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 رویکرد فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری 

ای علوم مختلف همچون اقتصاد، مدیریت، ای چند وجهی و موضوع مطالعه بی  رشتهگردشگری پدیده

شناسی است.  شناسی، تاریخ، جغرافیا، علوم سیاسی و جامعهشناسی، روانشناسی، انسانبازاریابی، مردم

فهم فرآیند پیچیدۀ اجرایی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی گردشگری، نیازمند اتخاذ رویکرد نظری جامعی 

موجب نقش پررنگ عامل انسانی در کم و کیف توسعه و افول آن    ،است. انسان محور بودن ای  صنعت 

ریزی و مدیریت گردشگری بدون توجه به وجوه انسانی، اجتماعی گذاری، برنامهاست؛ بنابرای  سیاست 

 رو است. هو فرهنگی گردشگری با نقصان روب

ها به حوزۀ اقتصاد و مدیریت گردشگری  نظر به اهمیت و آثار اقتصادی گردشگری، توجه پژوهش

معطوف شده است و مطالعات گردشگری از منظر اجتماعی به تناسب سایر زمینه ها رشد نداشته است.  

انتشار فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری  با  نظر دارد  پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی در 

ها، فرآیندها و پیامدهای اجتماعی ها و آرای پژوهشگران درخصوص زمینهبستری برای تضارب اندیشه

فرهنگی مترتب بر گردشگری فراهم آورد و در تولید اشاعۀ دانش اجتماعی پدیدۀ رو به رشد گردشگری 

 ایفای نقش نماید.

ثر یا  ؤ پردازد که پدیدۀ رو به رشد گردشگری، عوامل م بدی  ترتیب ای  نشریه به انتشار مقالاتی می

. برای نیل به ای  اهداف لازم است دپیامدهای آن را در وجه اجتماعی و فرهنگی مورد توجه قرار ده

 مقاله حداقل یکی از شرایط زیر را دارا باشد: 

 ها و نتایج پژوهش اصیل صاحبان اثر ارائه یافته  -

 مند مفاهیم نظری اصیل و کمک به ارتقای بدنه معرفتی در زمینه مورد نظرتولید روش  -

 . شناختینوآوری روش  -

 



 

راهنمای نگارش و ارسال مقاله 

  جامعه در   گردشییگری  نقش و  اهمیت  درک برای ایرشییته  چند رویکردی بر  مبتنی مطالعه اجتماعی گردشییگری،

پژوهشیگر  .  اسیت  دانش در زمینه گردشیگری  ارتقای  هدف  با  اجتماعی  هایپدیده  علمی و  منظم  معاصیر، و بررسیی

 روشیی  طریق از  را فردی  مشیکتت و  انسیانی  رفتار   اجتماعی،  مسیائل  مطالعه، مورد  جامعه تنهانه  مطالعات اجتماعی

 برقرار ( دوباره) را  جدید  حقایق  کند،می  کشیف  را نیز  تصیادفی  روابط بلکه  کند،می  توصییف و  تحلیل  سییسیتماتیک

  گردشیگری  موضیوع مطالعه  به را  کشیفیات علمی جدیدی  نهایت  در   و  کندمی  تأیید  را  قدیمی  هایپدیده  کند،می

  .دهدمی خواننده ارائه به موضوع تحقیق از  ای پیشرفته درک طریق ای  و از  افزایدمی

 که  اسیت  موردی مطالعه و  مفهومی  تجربی،  مقالات  انتشیار   مطالعات اجتماعی گردشیگری،  فصیلنامه  اصیلی  هدف 

 از  وسییعی  طیف  به  محتوا  ای .  دهندمی ارائه  صینعت گردشیگری  مهم  مسیائل و  هاچالش  مورد در   جدیدی  بینش

  منابع  اسییتراتژیک،  مدیریت جمله از   مرتبط،  هایزمینه و گردشییگری  سییفر، نوازی،مهمان با  مرتبط  موضییوعات

 و  ارتباطات،  فناوری،  اطتعاتی،  هایسیییسییتم  عملیاتی،  مدیریت  حسییابداری، رفتارسییازمانی،  بازاریابی،  انسییانی،

 . پردازدمی گردشگری و عمومی سفر مدیریت

 

 مقاله  الف( شرایط پذیرش

 د نشریه مطالعات اجتماعی گردشگری باشد.. مقاله متناسب با رویکر1

 زمان برای نشریات داخلی یا خارجی ارسال نشده باشد.. مقاله پیشتر چاپ نشده یا هم2

کننید و پیذیرش نهیایی مقیالیه منوم بیه موافقیت  . داوران منتخیب هییأت تحریرییه، مقیالات درییافتی را ارزییابی می3

 هیأت تحریریه خواهد بود.

دارد و از بازگرداندن مقالات دریافتی  . نشریه، حق رد یا قبول و نیز ویراستاری مقالات را برای خود محفوظ می4

 معذور است.

 

 ب( شیوۀ تنظیم مقاله 

 . شود  تنظیم  هاجدول و  نمودارها ها،شکل  مت ، شامل(  سطری  23  شده  تایپ A4صفحه )  20. مقاله حداکثر در 1

. مشیخصیات نویسینده/ نویسیندگان شیامل نام و نام خانوادگی، میزان تحصییتت، رتبۀ علمی، نشیانی محل کار، 2

هایی که بیش از یک نویسیینده دارند،   ای جداگانه نوشییته شییود. در مقالهنشییانی الکترونیکی و تلف  در صییفحه

 نویسنده مسئول مشخص شود.

ها، ، یافتهشیییناسییییها، مقیدمه، مبانی نظری، روش  . مقیاله به ای  ترتییب سیییامان یابد: عنوان، چکییده، کلییدوا ه3

 گیری، منابع.نتیجه

 حداکثر در  بوده،  تری  دسییتاورد و یافته پژوهشو مهم  روش تحلیلچکیده مقاله شییامل بیان مسییأله، فرضیییه،   -

 وا ه ارائه شود. 250

 پس از چکیده فارسی آورده شود. ،وا گان کلیدی و چکیده انگلیسی همراه با عنوان مقاله -

 باشد. وا هها ناظر به موضوع مقاله و حداکثر پنج کلیدوا ه -



 

 باشد. ها()مقدمه شامل تعریف موضوع، طرح مسأله و بیان هدف  -

تحقیق    هایهها و فرضییمبانی نظری شیامل بررسیی پیشیینۀ تجربی و نظری، چارچوب مفهومی و طرح پرسیش -

 باشد.

 باشد. هامعرفی الگوی بررسی، تعریف مفاهیم و فنون گردآوری و تحلیل داده شامل پژوهش، شناسیروش  -

 شود.ارائه  به روشنی هاتفسیر یافته ها،داده تجزیه، تحلیل -

 گیری، بازگشت به مدل مفهومی یا نظری و مقایسه با دستاوردهای قبلی صورت گیرد.نتیجه -

 

 ج( شیوه نگارش مقاله 

 . زبان رسمی نشریه، فارسی است؛ اما مقالات به زبان انگلیسی نیز قابل بررسی است.1

( ذخیره شییود. فاصییله بی   Word  2007)  2007( در برنامه وُرد BLotus 13)  13لوتوس  . مقاله با قلم بی2

 متر باشد.متر و حاشیه در هر طرف سه سانتیخطوم یک سانتی

 ( ضروری است.JPEGو منبع برای جدول، نمودار، تصویر )به قالب مشخصات . شماره، 3

. از آوردن وا گان ایرفارسییی که برابر فارسییی رسییا دارند، خودداری شییود. در صییورت لزوم، برابر لاتی  در 4

 پانویس صفحه بیاید.

 . برای استناد درون متنی از ای  شیوه استفاده کنید:5

 نقل قول ایرمستقیم: )نام خانوادگی نویسنده، سال نشر(.

  نوشیتههای مسیتقیم در حد یک پاراگراف یا بیشیتر با قلم ایتالیک و با کمی فرورفتگی نقل قول مسیتقیم: نقل قول

 ( مشخص باشد.نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار: شماره صفحه)شود. 

 .آورده شود های کوتاه داخل گیومه قرار گیرد )نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار: شماره صفحه(نقل قول      

 . فهرست منابعی که در مقاله استفاده شده، در انتهای مقاله با رعایت حروف الفبا به شرح زیر ارائه شود:6

. نام و نام خانوادگی مترجم. نوبت چاپ. محل  عنوان کتاب کتاب فارسییی: نام خانوادگی، نام. )سییال انتشییار(. -

 نشر.

 Author, A.A. (Year.) Title of work .Location: Publisher         کتاب انگلیسی -

 . شماره نشریه. شماره صفحات.عنوان نشریه مقاله فارسی: نام خانوادگی، نام. )سال انتشار(. »عنوان مقاله«. -

 مقاله انگلیسی: -

Author, A. A., Author, B. B  ,&  Author, C. C. (Year).  Title of article. Title of Journal  
 ,xx(XX),xxx-xxx   

 وب سایت: نویسنده. )تاریخ دسترسی(. عنوان. نشانی دسترسی اینترنتی. -

 د( شیوه ارسال مقاله 

 .است میسر  http://journalitor.irارسال مقاله از طریق سایت نشریه به نشانی  -

 پس از ثبت نام، در قسمت ورود به سامانه، مقالۀ خود را ثبت کنید. -
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 (مشهد   شهر   : مطالعه موردی   )   ثر بر انتخاب مقاصد سفر یک روزه ؤ عوامل م 
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 16/6/1405: رشیپذ خ یتار                             1404/ 2/12:  افتیدر خ یتار

 

 چکیده

این  در    کند. گردشنگری شنهری و پیراشنهری ایفا می مصاصند  ریزی  روزه، نصش مهمی در برنامه شنناخت عوام  مثرر بر انتاا  مصصند سنفرهای ی  

  به شنناسنایی  تواند  می شنناخت این عوام   که   اسنت و ...  اطلاعاتی    ، عوام  اقتصنادی، اجتماعی از  تأرر  م  ، مصصند سنفر   ۀ گیری دربار تصنمی    خصنو 

این پژوهش با هدف شناسایی و تحلی   .  دهد ریزی مصصد را بهبود  کیفیت برنامه کم  شایانی نماید و   ، سفر گردشگران مصاصد شهری   ترجیحات  

از طریق پرسنشننامه    ، های پژوهش اسنت. داده   شنده شنهر مشنهد انما   درخصنو  شنهروندان    روزه ی  انتاا  مصصند سنفر    ۀ کنند عوام  تعیین 

طبصه   روش گیری به  نمونه .  هسنتند آماری این مطالعه، شنهروندان شنهر مشنهد    ۀ جامع   تحلی  شند.   ، از معادلات سناختاری اسنتفاده  گردآوری و با  

های اجتماعی« و  »شنبکه اسنتفاده از  ای  ها حاکی از آن اسنت که متییره یافته .  گردید پرسنشننامه تکمی     401ای انما  شند و دو مرحله   ۀ شند بندی 

نیز ارر مثبت و    سنفر   ۀ همچون هزین )   های اقتصنادی شناخ    . دارند   روزه ی  بیشنترین ارر مسنتصی  را بر انتاا  مصصند سنفر    ، »اطلاعات از مصصند« 

  گردی و طبیعت   ۀ انگیز   تأریر   افزایش نصش میانمی مهمی در   ، دهد. همچنین رضننایت از سننفر گیری شننهروندان نشننان می معناداری بر تصننمی  

  انتاا   بر   ی منف  ارر   ، خانواده   با   فراغت   اوقات   گذران  به    ینتمنا   مصناب ،   در .  کنند می   ایفنا   سنننفر   مصصننند   انتانا   بر   فرهنگی  -   اجتمناعی   های انگیزه 

تواند مبنایی  و می   د دار تأکید    ، روزه طور کلی، نتایج این پژوهش بر ماهیت چندبعدی فرآیند انتاا  مصصند سنفر ی  به .  دارد   روزه   ی   ی سنفرها 

  بر   .فراه  آورد   ، مشهد   شهر کلان پایدار گردشگری پیراشهری و بهبود مدیریت اوقات فراغت شهروندان    ۀ کاربردی برای تدوین راهبردهای توسنع 

هدفمند    ۀ رسنانی رسنمی و دیمیتا ، اسنتفاد های اطلاع کیفیت تمربه و خدمات گردشنگری، تصویت ناا    ارتصای   همچون   پیشننهادهایی   نتایج،   اسنا  

ارائه شنده    ، مدت در سنفرهای کوتاه   شنهروندان شنهر مشنهد   هزینه و توجه به نیازهای خانوادگیهای سنفر ک  های اجتماعی، طراحی بسنته از شنبکه 

 است. 

 

 . شهر مشهد معادلات ساختاری،  ،  گردشگری پیراشهری   ، شهروندان رفتار    ، انتاا  مصصد ،  روزه سفر ی  : هاکلیدواژه 

 

 

 

 

 
1. rezvani@acecr.ac.ir   
2. h.rafiei@acecr.ac.ir                                                                                                                                                                   نویسنده مسئو               *

mailto:rezvani@acecr.ac.ir
mailto:h.rafiei@acecr.ac.ir
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 مقدمه 

از عوام  مثرر بر انتاا  مصصنند و نوع سننفرها و   ی آگاه  ازمند ی ن   ، ی گردشننگر  صنننعت در    ی ز ی ر و برنامه  سننیاسننتگذاری 

و    ی ن ی ب ش ی پ  و  ن ی تام   یی بهبود توانا د به توان ی م این امر مدت و بلندمدت اسنت.  در کوتاه   ی گردشنگر   ی ها ان ی جر   ی ن ی ب ش ی پ 

در این خصنو   .    1998  ، 3سنا  ی ؛ او 1995  ، 2ت ی و و  ت ی و ؛  2002،  1تئوچارو  صندیصی و  ) کم  شنایانی نماید    ، درک سنفر 

  ی به عنوان مکان»مصصند« .  شنوند می »مصصند« گنمانده   ف ی در تعر   ی همگ   ، ی و منابع گردشنگر  ی بان ی ها، خدمات پشنت جاذبه

)می  و    کند ی را برآورده م  ی آنها ازها ی که گردشنننگران را جذ  و ن  شنننود ی م   ف ی تعر  مه    ی ژگ ی و  چند  با  رد منحصنننر به ف 

  به   ی دسنترسن نیز و   مکم  و خدمات   ها ت ی فعال   مصصند را    ی   ی اسناسن   ی   از جمله اجزا 2000)  5س ی بوهال    . 2022،  4همکاران 

به    را وابسنته  مصصند در جذ  گردشنگران    ی  ت ی   موفص 2021)   6ز ی هامفر  و  ی هالوو عنوان نموده اسنت. همچنین ها جاذبه

سنفرهای کوتاه مدت و  در این خصنو    . داند می ی به آنها  امکانات و دسنترسن  ، ها جاذبههمچون    ی اسناسن   ی ها ت ی مز   ت ی ف ی ک 

ی خا  سنفر اسنت که  ها از جمله گونه  -  روز محصق شنود تواند کمتر از ی  شنبانهمی که  -  یا بازدید از ی  مصصند خا  

 کمتر مورد توجه محصصان قرار گرفته است. 

  ، آن  گذران   که  معنا  بدین  . است   مکان   و   زمان  متییّر   دو  از  تابعی  ، آن  ابعاد  و   اشنکا    در  تنوع  و  فراغت   اوقات   دن گذران 

  ، در آنما اوقات خود را بگذراند   باید   که  ی مکان   و   یی فضنا  ابعاد نیز  و   دارد   اختیار   در   فراغت  برای   انسنان   که  زمانی  مدت  با 

  زمان  و  وقت   به ، دائ    اشننتیا   و  سننکونت  مح   از   دورتر  نصاط   در  دن اوقات فراغت گذران  ، رو  این   از  .دارد  مسننتصی    ۀ رابط 

  دو  این . اسنت   کمتری   وقت  ، نیازمند نزدی   ی ها حوزه   در  آن   گذران  که  حالی   در   دارد،  نیاز  مصصند   به رسنیدن   برای  بیشنتری 

  گردشنگری   که  آیند   وجود  به های گذران اوقات فراغت فرصنت   از   متنوعی   شنکا  اَ  شنوند می  باعث   ، مکان   و   زمان   ۀ ضنابط 

بندی گذران اوقات  ، طبصه1  شننک  در    .  1392)رهنمایی،    اسننت  نزدی    یا   دور  ی ها حوزه   در  آن   شننکا  اَ  از   یکی   ، امروزی 

با سنفر به مصاصند  عموماً  روزه    ی   ی سنفرها بنابراین    .    همان ه شنده اسنت ) ئ زمان و مکان ارا   ۀ فراغت بر اسنا  ضنابط 

سنناعت طو     24از  ش ی ب   حداکثر   و   شننوند ی مشننا  م   ، نسننبتاً کوتاه  ی زمان   ۀ دور     ی در    پیرامون شننهرها   ی  گردشننگر 

اغلب شننام    اوقات فراغت کوتاه مدت     ، ی اشننکا  و انواع گردشننگر   ر ی بدان معناسننت که برخلاف سننا  ن ی . ا کشننند ی نم 

و ممکن   چند سناعت طو  بکشنند   ا ی توانند نصنف روز، تما  روز  ی . اگرچه از نار مدت زمان م شنوند ی خدمات شنبانه نم 

  ی از حرکات گردشنگر  ی ب ی ترک  ی باشنند، اما در شنک  و ذات خود، نوع   ی صنرفاً فرهنگ   ا ی   ی ح ی صنرفاً تفر   یی سنفرها اسنت 

به    ، ای از سنفر  . چنین گونه2011،  7)اسنتتی  و همکاران   شنود می که در آنها باشنی از خدمات گردشنگری عرضنه   هسنتند 

که    ویژه ه  ب   . د ن مورد توجه جدی قرار گیر  ، باید دلی  اهمیتی که بر مصاصننند گردشنننگری به ویژه از نار اقتصنننادی دارند 

 
1. Seddighi, & Theocharous 

2. Witt & Witt 

3. Uysal 

4. Mim, Hasan, Hossain & Khan 

5. Buhalis 

6. Holloway & Humphreys 

7. Stetic, Simicevic & Stanic 



 3                                                                                ) مطالعه موردی: شهر مشهد( عوامل مؤثر بر انتخاب مقاصد سفر یک روزه

 

  مشننوّ   د و ن مصاصنند را به خود اختصننا  ده   به  د باش قاب  توجهی از جریان ورودی مالی ن توان می سننفرهای ی  روزه  

 باشند. بسیاری از مصاصد گردشگری    ۀ توسع 

ها تبدی  شنده  شنهر کلان ناپذیر از سنب  زندگی و الگوی فراغت سناکنان    به باشنی جدایی  روزه ی  مروز سنفرهای  ا 

های تفریحی، فرار از یکنواختی فضنای شنهری، و تصویت پیوندهای اجتماعی انما   اسنت. این سنفرها که عمدتاً با انگیزه 

  . 2021،  1)پوزسنکو و اسمیت کنند شنهروندان ایفا می پذیرند، نصش بسنزایی در ارتصای کیفیت زندگی و تندرسنتی روانی  می 

  ۀ از منار کلان نیز این سننفرها با توزیع درآمدهای گردشننگری در سننطه منطصه و کاهش فشننار بر مرکز شننهر، به توسننع

 .  2023،  2)سازمان جهانی گردشگری   کنند می کم     بسیار   متوازن و پایدار محلی 

را با   3« حیات روانی  تمدید » اقامت شننبانه نیسننتند، امکان    ۀ ریزی پیچیده یا هزین این سننفرها که اغلب نیازمند برنامه

های غالب  دهند که انگیزه نشنان می  جدید مطالعات   .  2022،  4ون و گریفتس ت )پرسن  کنند گذاری فراه  می کمترین سنرمایه

ه  تمرب   از طریق  سنتموی اصنالت ج   : شنود می   شنام  های ماتلفی را  انگیزه  اسنت و   رف در این سنفرها، فراتر از تفریه صن  

شنهری به ندرت   ۀ غذاهای بومی و تعاملات اجتماعی غیررسنمی که در فضنای اسنتانداردشند  و   محصنولات محلی   کردن  

  . 2022،  و همکاران   5)استاپیت   شود یافت می 

  ، ی، استر ، خستگآلودگی صوتی )   شنهرنشنینی از   ی ناشن   ی منف  ی ها و جنبهشندن    ی جهان  ی اقتصناد   ی امدها ی با توجه به پ 

  لات ی تعط  ن ی گذراندن چند   ی  که از روند جهان   وزه ر    ی   ی ... ، سننفرها و   کسننالت  ، ی زندگ   ی ناسننال ، سننرعت بالا  ی زندگ 

  نوع سنفرها  ن ی ا   ، ی در گردشنگر   ی گذار هی هسنتند. با حداق  سنرما   ی خوب  ار ی ح  بسن   راه   کنند، ی م   ی رو ی کوتاه در طو  سنا  پ 

مصاصند    ۀ توسنع  نیز  ی و گردشنگر  ۀ به توسنع ،  و سناکنین مصاصند گردشنگری   گردشنگران   ی تصاضنا   ضنمن برآورده کردن 

  . 2011)استتی  و همکاران،    کنند ی کم  م   گردشگری 

 

 
   1392بندی گذران اوقات فراغت بر اسا  ضابطۀ زمان و مکان )رهنمایی،  طبصه   - 1  شک  

 
1. Puczkó & Smith 

2. UNWTO 

3. Psychological Restoration 

4. Preston & Griffiths 

5. Sthapit 

گذران اوقات فراغت کوتاه مدت در حوزه سکونت

گذران اوقات فراغت میان مدت در نواحی نزدیک به محل سکونت

گذران اوقات فراغت بلندمدت در نواحی دور و یا خارج از کشور
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این باش مه   اسنت. در سنمت تصاضنا،   شندن   تاصنصنی  از جنبه اقتصنادی، بازار این سنفرها به سنرعت در حا  

و   عت ی طب  مرتبط با   گردشننگری ،  روزه بازارهای مشنناصننی مانند گردشننگری غذایی ی  شنناهد وهور خرده اقتصننادی  

در   .  2023، 1)ریچاردز  کنند مااطب و الگوی مصنرف خا  خود را طلب می   ی ، که هر   اسنت  محور گردشنگری تمربه

و   2ها مارکت چ ی ن خلق   وکارهای محلی و کارآفرینان نیز به جای ارائه خدمات عمومی، به سننمت سننمت عرضننه، کسننب 

های  ها و فرصنت اند. این تیییر پارادای  از گردشنگری انبوه به گردشنگری خا ، چالش فرد پیش رفتههای منحصنربهتمربه

ضنرورت بازاریابی هدفمند، حف   توان به  می   از آن جمله کهجدیدی را برای مدیریت مصاصند پیراشنهری ایماد کرده اسنت 

  .  2021،  3)گریلی و همکاران کرد  اشاره    ، زیست اصالت در مصیا  بزرگتر و مدیریت اررات رفت و آمد بر محیط 

اند. از ی  سننو،  شننهرهای بزرا ایماد کرده   ۀ این نوع سننفرها ی  اکوسننیسننت  اقتصننادی پویا را در حوم همچنین 

ها، مراکز  وکارهای محلی )شنام  تفرجگاه ای قوی برای کسنب برای این سنفرها، انگیزه   نشنینان شنهر   تصاضنای پایدار و فصنلی  

متنوع سنازند. از سنوی    آنها را  و   دهند   آورد تا خدمات خود را توسنعهفروش محصنولات محلی و صننایع دسنتی  فراه  می 

ارتباطی و    ۀ . بهبود شنبک قرار دارد  ، ونص  دسنترسنی و حم   عوام  زیرسناختی مانند   تأریر دیگر، این بازار به شندت تحت 

 .    2023)سنازمان جهانی گردشنگری،   گذارد می  تأریر دسنترسنی سنریع به مصاصند پیراشنهری، به طور مسنتصی  بر حم  تصاضنا  

دهد که  ای اقتصنادی را شنک  می میزبان، چرخه  ۀ خدمات توسنط جامع   ۀ متصاب  بین تصاضنای شنهرنشنینان و عرضن   ۀ این رابط 

 .حیاتی است   ، بین مرکز و پیرامون   یی های فضا ای و کاهش نابرابری منطصه  ۀ برای توسع 

ی  هادر زمان   های سننفر افزایش هزینهو همچنین  جمعیت، فشننار زندگی شننهری بالای   اً نسننبت تراک     ها شننهر کلان در  

  ، شکا  گذران اوقات فراغت اَ   ن ی تر از مه    ی ک ی به   ی راشهر ی پ  ۀ روز   ی   ی سنفرها  کهاسنت    طولانی و چند روزه، باعث شنده  

از منار   و   شنوند ی محسنو  م ها  شنهر کلان سناکنین   ی و روان   ی جسنم   ی ن ی بازآفر   ی برا  ی ابزار   ، چنین سنفرهایی .  شنوند    ی تبد 

مشننهد با برخورداری از    شننهر کلان   .اند بالایی پیدا کرده  ت ی اهم  ز ی ن   ی در مصاصنند پیراشننهری گردشننگر   ی تصاضننا   ت ی ر ی مد 

تناریای،    - مراکز خریند مندرن و امناکن فرهنگی ، ییلاقنات ممناور ، هنای وسنننیع فردی همچون پنارک هنای منحصنننربنهمزینت 

دهد. با این وجود، انتاا  مصصنند نهایی  در اختیار سنناکنان خود قرار می  روزه ی  های متعددی را برای سننفرهای  گزینه

 .  2022، 4)مارکز و لیما  اقتصننادی اسننت   - گوناگون فردی، محیطی و اجتماعی  پیچیده و  توسننط شننهروندان، تابع عوام  

پذیری، هزینه، تصنویر  های زمانی، دسنتر  عواملی همچون ترجیحات شناصنی، محدودیت رسند که  بنابراین به نار می 

شنود  زمانی دوچندان می  ، این اهمیت  .دارند گیری نصش های اجتماعی، همگی در این تصنمی  شنبکه  تأریر ذهنی از مصصند و 

  شننر  کشننور   ۀ نصاط جمعیتی منطص ترین  میلیون نفر، یکی از پرتراک   7/3 مشننهد با جمعیتی بالب بر   شننهر کلان بدانی   که

.  تری از الگوهای رفتاری آنان اسنتنیازمند درک عمیق  ، این جمعیت عای    شنود و مدیریت تصاضنای فراغتی  محسنو  می 

 
1. Richards 

محصولات   ۀ به دنبا  ی  بازار با رقبای ک  هستند و قصد عرض  هست کا باش کوچکی از ی  بازار بزرا است. نیش مارکت برای افرادی   ،یا نیش مارکت  (Niche Market) نیچ مارکت .2

 .باشد، رقابت کمتری وجود خواهد داشت  تردهند تاصصیمیهر چه محصولات یا خدماتی که ارائه   .یا خدمات برای افراد خاصی را دارند

3. Grilli et al 

4. Marques & Lima 
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سنناکنان   برای   راهبرد تطبیصی  فراغت، بلکه ی  برای اوقات توان نه تنها ی  انتاا  پیراشننهری را می  ۀ روز سننفرهای ی  

 در نار گرفت.   ، های زمانی و مالی مواجهه با محدودیت   به مناور ها  شهر کلان 

سنناکنان شننهر مشننهد، به تحلی  عوام  مثرر بر انتاا  مصاصنند    ۀ با تمرکز بر جامع  پژوهش حاضننر  این اسننا ، بر 

  انتانا   هنای ملاک   و   هنا انگیزه  عمیق   درک   ، موضنننوع این   ابعناد   تمنامی   گرفتن  نار   در پردازد.  ننان می ۀ آ روز سنننفرهنای ین  

  و   گردشنگری  صننعت  فعالان   شنهری،   ریزان برنامه برای  راهبردی  نیاز  ی   بلکه  علمی،   ضنرورت  ی   تنها   نه  ، مشنهد   سناکنان 

ی     سنفر   ترجیحات   از  دقیق   ای نصشنه ئهارا  با  تواند می  مطالعه این   های یافته.  شنود می  محسنو    ای منطصه  گذاران سنیاسنت 

  منافع   تر عادلانه توزیع   پیراشنهری،   گردشنگری   پایدار  ۀ توسنع  برای  هدفمند  راهبردهای  تدوین  سناز زمینه  شنهروندان،   ۀ روز 

هدف  .  باشند   مشنهد   شنهر کلان   سناکنان   رضنایتمندی   و  زندگی  کیفیت   ارتصای  نهایت،   در  و   گردشنگری   از   ناشنی  اقتصنادی  

 . است   سفر توسط شهروندان شهر مشهد   ۀ رر بر انتاا  مصاصد ی  روز ث بررسی و شناسایی عوام  م   ، اصلی این مطالعه

 

 پیشینه پژوهش

  کنش  بره    حاصن    ، دهد که این امر می نشنان  روزه ی   ی انتاا  مصصند در سنفرها مطالعات درخصنو    ۀ بررسنی پیشنین 

سنفر    ی ها ت ی ، محدود اجتماعی گردشنگران  و بعضناً  ی فرد   ی ها ی ژگ ی ، و گردشنگری   صند ا با مص ماتلف و مرتبط عوام  مرتبط 

  ی عوام  مثرر بر انتاا  سنفرها  ن ی تر مه    یکی از   ، سنفر مصصند   ی ها ی ژگ ی و  ، در این خصنو  اسنت.  آنان   ی و منابع اطلاعات 

امکانات  و    ها رسناخت ی ز   ت ی ف ی که ک  دهد ی نشنان م   ی شنواهد تمرب بررسنی نتایج مطالعات و .  شنود ی محسنو  م  روزه ی  

باعث افزایش  مصصند،  گردشنگران از  ی ذهن  ر ی و تصنو روزه ی  در مصاصند  ی ع ی طب  ی اندازها ، چشن  به مصصند   ی ، دسنترسن رفاهی 

با اسننتفاده از مد   ای که در مطالعه   1400)   ی و صننمد   ی فضننل خصننو    ن ی . در ا شننود می گردشننگران    ی را ب آن  ت ی جذاب 

  ت ی جذاب   بر  اررگذار  عوام   ن ی تر مه    ، ی ع ی طب   ی ها جاذبه  و   ها رسناخت ی ز که کردند اذعان    ، انما  شند  ی ر ی تفسن   – ی سناختار 

  ۀ فاصنل که  داد  نشنان    2021)  1ت ی اسنم  و  پوزسنکو  و    2020) ما ی ل  و   مارکز   مطالعات  ن ی همچن  . هسنتند   ی گردشنگر   مصاصند 

است و لذا بیشتر   روزه ی    ی سفرها  در  مصصد   انتاا   ی ارها ی مع   ن ی تر مه  جمله   از   سفر،   ۀ ن ی هز  و   ی دسترس  سهولت   ، ی زمان 

  ی های و فناور   ی منابع اطلاعات  .هسنننتند  نهی هز  حداق   و  کوتاه   ی زمان   ۀ فاصنننل با    ی مصاصننند مای  به انتاا  ،  گردشنننگران 

  دهد ی نشنان م   مطالعات   ۀ نتیم   . توسنط گردشنگران دارند در انتاا  مصصند  بالایی  تأریر  که   هسنتند از دیگر عواملی    ، ی ارتباط 

  ، سننفر  ی ها زه ی انگ نیز مصصنند و  گردشننگران از  ی ذهن   ر ی تصننو در  ند ن توا می   ، ی رسننان علاوه بر اطلاع   ی اجتماع   ی ها که شننبکه

با      نسنتاگرا  ی ا   ژه ی و به)   ی اجتماع   ی ها که شنبکه کردند اذعان    2020)  2و ی و جورج   ی ان ی مار ، خصنو   ن ی . در ا د ن باشن اررگذار 

انتاا     ی گردشگران برا     ی بر تصم توانند می ، (FOMO)  و تر  از دسنت دادن فرصنت   ی مانند خودابراز   یی ها زه ی انگ   ماد ی ا 

 
1. Puczkó & Smith 

2
. Mariani, M., & Giorgio, L 
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،  هزاره  نسننن  ینا  2ا  ین ن ی ل ی م  نسننن  کنه  کردنند   اذعنان 2022)   1همکناران   و  ت ین اسنننتناپ همچنین . اررگنذار بناشننننند  ، مصصننند 

  ۀ ی که توصننن نشنننان داد     2020)  ما ی مارکز و ل   ۀ مطالع  ج ی نتا . دارند   تمای   خود   گذاری تمربیات اشنننتراک  و  گرایی تمربه به

بیشتری  تأریر   ی رسم   یات ی نسبت به تبل ،  گردشگران توسط درخصو  مصصد سفر    شده   د ی تول   ی دوستان و خانواده و محتوا 

که   اسننت   داده نشننان   ماتلف مطالعات    ۀ م ی . نت اسننت  ی فرد   ی ها زه ی انگ روزه،    ی   ی ابعاد اررگذار بر سننفرها   گر ی د   از  .دارد 

جمله  خلاقانه، از  ی ها ت ی و مشننارکت در فعال   یی غذا   ی سننلامت، گردشننگر   ، ی گرد عت ی طب   ، ی اجتماع   ، ی فرهنگ   ی ها زه ی انگ 

،  5؛ کان  2020،  4موند ی و ر  چاردز ی ؛ ر 2017،  3)لارسنن و موسنبرا  توسنط گردشنگران اسنت انتاا  مصصند     ی دلا   ن ی تر مه  

برای انتاا   گردشنننگران     ی تصنننم  اند کهکرده   کید أ مطنالعنات ماتلف تن  ۀ هرچنند نتیمن  .  2018،  6و همکناران  س ی ؛ ال 2006

ی فردی و شناصنیتی همچون  ها برخی از ویژگی و   سنت ها زه ی از انگ   ی ا ممموعه  تأریر تحت    زمان ه   معمولاً   ، مصصند سنفر 

)پربنسننن و  دهند   ن را نشننا   ها زه ی انگ  ی اررگذار   زان ی از م   ی متفاوت  ی رگذار ی ر أ ت  توانند ی م   نیز  ی فرد  ی ها و ارزش  سننن، جنس 

از دیگر عواملی اسننت که بر    ، ی رون ی ب  ی ها ت ی و محدود   ی ط ی مح   ط ی شننرا .    2009،  8سننر ی ؛ بوکسننبرگر و ل 2013،  7همکاران 

که  داد  نشننان   19- د ی کوو   ی ر ی گ مطالعات پس از همه ۀ . نتیم ند اررگذار ، روزه ی    ی سننفرها  ی الگو اا  مصاصنند سننفر و ت ان 

در این خصنو   و    افتهی قاب  توجهی   ش ی افزا   ، کاهش اسنتر   با هدف  ی ع ی مدت به مصاصند طب کوتاه   ی سنفرها   ی تصاضنا برا 

،  9)ون و همکاران اند داشنتهانتاا  مصصند  در  بالایی    تأریر  ، راحت به مصصند   ی و دسنترسن  سنلامت  ی ارها ی مع عواملی همچون  

  ، ی اقتصناد   ط ی شنرا  ر یی متناسنب با تی   ، گردشنگران   حات ی ترج که  کرد  توان اذعان می بر اسنا  نتایج این مطالعات،   .  2023

ویژه  به  رفتار سنفر  درخصنو   ، ی محدود  اً نسنبت   مطالعات  ز ی ن   ران ی در ا .  باشند   متییّر و    تواند متفاوت می   ی و بهداشنت   ی اجتماع 

  ی هازه ی انگ ای درخصنو  مطالعه  طی    1401)   و همکاران   ی کواک   زاده   ی اسنماع . صنورت گرفته اسنت   ، مدت کوتاه   ی ها سنفر 

تواند بر انتاا  مصصند و  می گردشنگران    ت ی و ملّ   ی ت ی جمع   ی ها ی ژگ ی و که اذعان کردند  ، مشنهد شنهر  سنفر گردشنگران در  

متمرکز بوده و    ی ورود   گردشنننگران   بر   ، مطالعات  ۀ عمد  اذعان کردند گذار باشننند. هرچند که آنها تأریر ی سنننفر  ها انگیزه 

 انما  شده است.   ی شهروندان بوم ۀ  روز ی    ی رفتار سفرها مطالعات محدودی درخصو   

درخصنو  انتاا     ی مطالعات  معطوف به خل   شنتر ی ب   ، ی اصنل  ی صات ی مطالعات انما  شنده، شنکاف تحص   ۀ ن ی شن ی توجه به پ  با 

انتاا  مصصنند سننفر توسننط    در   ی اطلاعات  و   ی اقتصنناد   ، ی زشنن ی عوام  انگ   زمان  ه    ن یی تب  نیز و  روزه ی    ی مصاصنند سننفرها 

   وجود دارد.   مشهد   شهر کلان   مورد در   ویژه به  ، ی مطالعات   خل   ن ی که ا   است ساکنان  

  

 
1. Sthapit, Coudounaris & Björk 

 . میلادی هستند  2000تا  1980ی ها شود، متولدین سا مینیز گفته   Yنس  میلینیا  که به آنها  .2
3. Larsen & Mossberg 

4. Richards & Raymond 

5. Connell 

6. Ellis, Park, Kim  & Yeoman 

7. Prebensen, Woo, Chen & Uysal 

8. Boksberger & Laesser 

9. Wen, Kozak, & Yang, S. 



 7                                                                                ) مطالعه موردی: شهر مشهد( عوامل مؤثر بر انتخاب مقاصد سفر یک روزه

 

  ارچوب نظری ه چ 

  1مازلو شنناختی، اجتماعی، اقتصنادی و محیطی قرار دارد.  عوام  روان تأریر تحت  ، روزه ی  انتاا  مصصند سنفرهای  

بندی کرد. در گردشگری،  طبصه  یی ق، احترا  و خودشکوفا تعلّ  ت، ی امن    ، ی ولوژ ی ز ی ف   نیازهای انسان را در پنج سطه  1943) 

ق و  تعلّ )  معنادار   ۀ تمرب  امنیت  و فیزیولوژی  و  )  گی فرار از روزمرّ  چون   ی ی اغلب برای ارضننای نیازها  روزه ی  سننفرهای  

های محلی ممکن اسنت برای ارضنای نیاز به  برای مثا ، انتاا  پارک  .  1979،  2)کرامپتون  شنوند خودشنکوفایی  انما  می 

  ی زیر هبرنام   رفتار   ۀ ناری   ۀ بر پای   .شنوند برای خودشنکوفایی انتاا  می   ، امنیت و آرامش باشند، در حالی که مصاصند جدیدتر 

تعیین   شنده درک  ی  کنتر  رفتار  و  ی ذهن   ی هنمارها  نگرش،    معتصد اسنت رفتار انسنان توسنط سنه عام  1991)  3آجزن ،  شنده 

 ریرگذار باشد: أ تواند بر انتاا  مصصد ت می موارد ذی     روزه ی  در سفرهای  بنابراین  شود.  می 

 . مثبت بودن دیدگاه فرد نسبت به مصصد :نگرش •

 .   1981، 4)دان  های خانواده یا دوستانتأریرپذیری از توصیه  :یذهن یهنجارها •

  . زمان کافیداشتن ونص  یا درک فرد از توانایی خود برای انما  سفر )مثلاً دسترسی به حم   :یکنترل رفتار •

کند.  جذابیت مصصند  تصسنی  می )  بیرونی  نیاز به اسنتراحت  و )  درونی  ۀ های سنفر را به دو دسنت   انگیزه 1997)  5گنوت 

این  .  کند تأکید می   ، مانند تمای  به کشف هویت جدید از طریق سفر  شناختی عوام  روان    بر نصش 2005)   6ر  ی پ همچنین 

.  (Pull) شنوند مصاصند طبیعی یا فرهنگی می جذ  و  (Push) گریزند می دهد که چرا گردشنگران از شنهرها  مد  توضنیه می 

 : کند   عوام  مثرر بر انتاا  مصصد را به دو دسته تصسی  می 1979)   مپتون ا کر 

 .نیاز به تفریه  یا فرار از استر  شهری  درونی مانند هایانگیزه  :(Push) دافعه  عوامل •

 .    2022)مارکز و لیما،  قیمت مناسب یا های طبیعیجذابیت امکانات رفاهی، های مصصد مانندویژگی  :(Pull) جاذبه عوامل •

ها پیوند خورده باشنند. در سننفرهای  دارند که با هویت آن  حس تعلق  هایی   معتصد اسننت افراد به مکان 1976)  7لف ر  

را به دلی  آشنننایی و احسننا  امنیت انتاا    های محلی پارک  ، دهد که چرا برخی افراد روزه، این ناریه توضننیه می ی  

و   8)یوکسننن   هنای تنازه هسنننتنند برای کشنننف هوینت  هنای جندیند مکنان  ۀ تمربن  کننند، در حنالی کنه دیگران بنه دنبنا  می 

  ده ی فا  –  نهی هز توان از تئوری  می عوام  اقتصننادی هسننتند، از آن جمله   تأریر نیز تحت   ها برخی از ناریه.    2010، همکاران 

گیرند. عوام   تصننمی  می   ، های سننفر منافع و هزینه عصلانی  تحلی   بر اسننا  این تئوری، گردشننگران بر اسننا    . نا  برد 

  .  2021)پوزسنکو و اسنمیت،   نصش کلیدی دارند  ، اقامت   ۀ هزین  و  ها قیمت ورودی جاذبه ونص ، حم  ۀ  هزین  اقتصنادی مانند 

   1997)   گنوت . به سننفرهای چندروزه شننوند  روزه ی  توانند باعث ترجیه سننفرهای  های مالی می همچنین، محدودیت 
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  ۀ کنند سفر، تعیین   ۀ شده از تمرب   و ارزش ادراک   دارند خاصی از مصصد  انتاارات  گردشگران پیش از سفر، کند که اشاره می 

 .هاست آن   ۀ های آیند رضایت و انتاا  

از    ی ب ی مصصند را ترک    ی گردشنگران از  ی ذهن  ر ی تصنو   ،   2000)   1چن و هسنو   ۀ در مطالع  ، مصصند  ر ی تصنو  ی بعد مد  سنه

  روزه،   ی   ی در سنفرها   ن ی بنابرا  .  ی )اقدامات رفتار   ی )احسناسنات  و کنشن   ی  ، عاطف ها ی )دانسنتن   ی : شنناخت داند ی سنه مثلفه م 

با    ژه ی و مفهو ، به ن ی شنده را کاهش دهد. ا ادراک  سن  ی و ر  ع ی را تسنر   ی ر ی گ   ی تصنم  تواند ی مثبت از مصصند، م  ی ذهن  ر ی تصنو 

و در پژوهش حاضر   افتهی مضناعف    ی ت ی اهم   کنند، ی م  ی سنرعت دسنتکار مصصند را به ر ی که تصنو   ی اجتماع  ی ها گسنترش شنبکه

 .به کار گرفته شده است   « ی اجتماع   ی ها »شبکه  متییّر   ی برا   ی نار   ی ا به عنوان پشتوانه

انتشنار اطلاعات مربوط به   ی مطرح شنده، اما برا  ی فناور   ۀ ن ی در زم   بیشنتر اگرچه    1962)  2راجرز   ی انتشنار نوآور   هی نار 

  ی هاکه اغلب مااطب آن را گروه  روزه ی    ی . در سنفرها رود می  کار ه  ب  ز ی ن   ت ی جمع   ان ی در م  د ی جد   ی مصصند گردشنگر    ی 

از   د، ی مصصنند جد     ی   رش ی و پذ  ی ده ی آگاه   دهند، ی م    ی دوسننتانه  تشننک   ی ها ها، جوانان، گروه خا  )خانواده   ی اجتماع 

  ن ی ا   ن ی بنابرا   . رد ی صننورت پذ   ی رسننم  یات ی از تبل  شننتر ی ب  ار ی بسنن   ی با سننرعت  تواند ی م   ، ی ررسننم ی غ   ی اطلاعات   ی ها کانا    ق ی طر 

 دارد.   مدنار   ، را در مد    ی شفاه   ی ها هی و توص   ی اجتماع   ی ها شبکه  ی بالا   ی اررگذار   ه، ی نار 

سناده     ی تصنم     ی نه   روزه،   ی انتاا  مصصند سنفر   که  شنود ی مشنا  م ه شنده، ئ بر این اسنا  و با توجه به مبانی ارا 

  ۀ ندی و نصش فزا  از مصصند   ر ی ، اطلاعات و تصنو ی رون ی ، عوام  ب ی درون   ی ازها ی از ن   ی ا ده ی چ ی که محصنو  تعام  پ  ، ی بعد   ی و 

  گردد می ه  ئ عنوان چهارچو  اصنلی تحصیق ارا  چهارچو  ناری ذی  بهبنا بر این، .  اسنت   ی اجتماع  ی ها و رسنانه ی فناور 

به عنوان عوام  اصنلی و اررگذار بر انتاا  مصصند    ، ی مصصند و اطلاعاتی ها که در آن عوام  اجتماعی، اقتصنادی، ویژگی 

ی ذی   ها رها و شناخ  و متییّ   اسنت ه شنده ئ عوام ، منطبق با مبانی ناری ارا  ن اند. ای در نار گرفته شنده   ، سنفر ی  روزه 

 ه شد. ئ که در باش قبلی ارا   است   مطالعاتی   ۀ اری و پیشین ن آنها نیز منطبق با مبانی  

 

 
 چهارچو  ناری تحصیق   - 2  شک  

 
1. Chen & Hsu 

2. Rogers 

 روزهانتخاب مقصد سفر یک 

 گردیطبیعت ۀانگیز

 فرهنگی -اجتماعی ۀانگیز

به گذران اوقات  لیتما
 فراغت با خانواده

 ی اجتماعیهاشبکه

 شاخص اقتصادی
 اطلاعات از مقصد

 رضایت از سفر
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 روش پژوهش

از   اسننتفاده مطالعه با   ن ی اسننت. ا  ی ل ی تحل   – ی ف ی توصنن  ، روش  و  ت ی و از نار ماه  ی کاربرد  ، پژوهش حاضننر از نار هدف 

  مورد   را توسنط سناکنان شنهر مشنهد   روزه   ی عوام  مثرر بر انتاا  مصاصند سنفر    ، ی شن ی ما ی پ   ی ها داده   ۀ ی و بر پا  ی کمّ  کرد ی رو 

رفتار گردشنگر، انتاا  مصصند و ادراک ارزش و    ی ها هی نار  ی پژوهش بر مبنا   ی ارچو  نار ه . چ اسنت   داده  قرار   ی بررسن 

 .است   واقع شده مورد آزمون    ، یابی معادلات ساختاری رها با استفاده از مد  رضایت شک  گرفته و روابط بین متییّ 

شنهری یا پیراشنهری  درون ۀ روز ی  حداق  ی  سنفر   ۀ اسنت که تمرب  سناکنان شنهر مشنهد  آماری پژوهش شنام    ۀ جامع 

گیری جامع از  ارچو  نمونهه میلیون نفری شنهر مشنهد و عد  دسنترسنی به چ   7/3با توجه به جمعیت بیش از    اند. را داشنته

با سننطه  ،  کوکران در نار گرفته شنند. بر اسننا  فرمو    نامحدود   ۀ جامع  عنوان آماری پژوهش به  ۀ تمامی سنناکنین، جامع 

ها،  . با در نار گرفتن احتما  ریزش پاسن  اسنت  نفر   384اولیه برابر با   ۀ درصند، حم  نمون   5درصند و خطای    95اطمینان  

درصند نر     95قاب  اسنتفاده )بیش از   ۀ پرسنشننام   401ای توزیع شند که نهایتاً  طبصه -  صنورت تصنادفی پرسنشننامه به  420

عنوان طبصات اصنلی در نار  شنهر مشنهد به ۀ گان   13ای، ابتدا مناطق  گیری طبصهنمونه در .  بازگشنت  مورد تحلی  قرار گرفت 

، اقدا  به انتاا  مناطق جهت    1388اصنلی )یوسنفی،    ۀ چهار خوشن در  بندی مناطق  . در ادامه و با توجه به سنطه گرفته شند 

صنورت متناسنب تاصنی   به  ها بر اسنا  نسنبت جمعیتی هر منطصه، تعداد پرسنشننامهو   بعد   ۀ گیری شند. در مرحل نمونه

  ، موضوع ات ی پژوهش و مرور ادب  ی نار   ی بود که بر اسا  مبان  ساختهمحصق   ۀ پرسشنام  ، ها ده دا  ی گردآور   ی ابزار اصل یافت.  

استفاده شد    ی گردشگر  ۀ پرسشنامه، از نار خبرگان و متاصصان حوز  یی و محتوا   ی صور  یی روا  ی اب ی ارز  ی شد. برا   ی طراح 

  نکهی با توجه به ا   اسنتفاده شند.   کرونبا   ی آلفا از    یی ا ی پا   ی بررسن  ی برا .  صنورت گرفت   ، ف ی ط  و  ها هی و اصنلاحات لاز  در گو 

شنناخ     کرونبا    ی آلفا لذا مصدار   ، د ی گرد اسننتفاده  ت ی شنناخ  رضننا   ی بررسنن   ی پرسننش برا  6از   ، ی در مد  مورد بررسنن 

ها و آزمون  تحلی  داده  بررسنی مد  و  مناور به . اسنت  هی گو  ن ی ا   ی برا   ی قاب  اعتماد  نتیمۀ آمد که   دسنت ه ب   758/0  ت ی رضنا 

 استفاده شد.    SmartPLS افزار نر    کارگیری ه  با ب   یابی معادلات ساختاری مد   از   ات مدنار، فرضی 

 

 هایافته 

  51، توزیع جنسنیتی نمونهدر  دهد که  نشنان می شنده اسنت. نتایج ارائه ی فردی پاسناگویان  ها ویژگی در جدو  ذی ، نتایج 

از نار سننی، بیشنترین سنه  مربوط به گروه  همچنین اند. درصند را مردان تشنکی  داده   49 درصند از پاسناگویان را زنان و 

درصند     22.1سنا  )   40- 49 درصند  و   22.6سنا  )   20- 29های  رصند اسنت و پس از آن گروه د   29 سنا  با   30- 39سننی  

حاکی از آن  نتایج   سننا  قرار دارند. همچنین   49تا    20  سنننی  ۀ در باز   ، پاسنناگویان   درصنند   74بنابراین حدود . قرار دارند 

از نار سنطه تحصنیلات نیز بیشنترین فراوانی مربوط به  .  هسنتند  ممرد  درصند   34.5 متأه  و  ، درصند از افراد   65.5که  اسنت 

  17 او    ۀ ، سنیک  یا متوسنط درصند   18.8با   ترتیب کارشنناسنی درصند  اسنت و پس از آن به  40.6افراد دارای مدرک دیپل  ) 
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  در  دارای مدرک دکتری افراد سنواد و افراد بی   ، کارشنناسنی ارشند قرار دارند و سنایر موارد )   درصند   8.9  ابتدایی  درصند و 

 قرار دارند.  ی بعد  ها مرتبه

 

 ی فردی پاساگویان ها ویژگی   - 1جدو   

 درصد طبصه  ر متییّ

 جنس
 49 مرد

 51 زن

 سن )سا   

 8.7 20کمتر از 

 22.6 29تا  20

 29 39تا  30

 22.1 49تا  40

 9.7 59تا  50

 7.9 سا  و بیشتر  60

 وضعیت تأه  
 34.5 ممرد

 65.5 متأه  

 سطه تحصیلات 

 1 سواد بی

 8.9 ابتدایی 

 17 سیک  )متوسطه او   

 40.6 دیپل  

 7.9 دیپل  فو 

 18.8 کارشناسی 

 4.8 کارشناسی ارشد 

 1 دکتری

 خذ: نتایج تحصیق أم

 

برای  اسنتفاده شند.    SmartPLSدر این مطالعه برای برآورد مد  نهایی در چهارچو  معادلات سناختاری از نر  افزار 

شنام  شناخ    PLS-SEM های عمومی برازش در رویکرد ای از شناخ  ارزیابی کیفیت برازش مد  سناختاری، ممموعه

و    6ر ی ه های  ها، بنابر توصننیهمورد اسننتفاده قرار گرفت. این شنناخ    5d_ULSو  2NFI ،3SRMR ،  4d_G،  1اسننکوئر کای 

ی خوبی برازش در  ها نتایج شناخ   .ها ارائه دهند توانند تصنویری کلی از میزان انطبا  مد  با داده   می 2021)   همکاران 

لاز  به ذکر است که مد  نهایی بر اسا  اندکی تیییر درخصو  مسیرهای ترسی  شده    شده است.  ارائه 2شماره  جدو   

مورد تحلی  قرار    ، بر انتاا  مصصند ی  روزه   ی فرهنگ   - ی اجتماع   ۀ ز ی انگ و    ی گرد عت ی طب   ۀ ز ی انگ و حذف دو مسنیر مسنتصی   

 
1. Chi-Square 
2. Normed Fit Index 

3. Standardized Root Mean Square Residual 

4. Geodesic Discrepancy 

5. Unweighted Least Squares Discrepancy 

6. Hair 
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که در   اسننت  ، انتاا  مصصنند متییّر  بر متییّر  ریرگذاری مسننتصی  این دو  أ ت  داری  دلی  عد  معنی ه  این تیییر ب گرفته اسننت.  

صننورت غیر  هدر الگوی برآوردی و نهایی، این اررگذاری ب   بوده، صننورت مسننتصی   هالگوی ناری اصننلی، اررگذاری آنها ب 

ی  هارهای مد  و تیییرات در شناخ  اررگذاری متییّ . همچنین در الگوی نهایی،  اسنت   ت ی رضنا متییّر    ۀ ط مسنتصی  و با واسن 

نتاا  مصصند سنفر  ا   R2از سنفر و   ت ی رضنا  R2  ر ی مصاد  . مدنار قرار گرفته اسنت جهت انتاا  بهترین مد ، خوبی برازش  

  در   ی ول  اسننت   ی ن یی پا  اً نسننبت   ر ی مصاد   ، ی ون ی رگرسنن  ی الگوها   به نسننبت  اگرچه که اسننت   34/0 و   27/0 ب ی ترت   به روزه   ی 

  به.  دارد  مد    در   برازش   ی خوب   ی ها شننناخ    به  یی بالا   ی وابسنننتگ  آن،  بودن   ن یی پا   مصدار   ، ی سننناختار   معنادلات  ی الگوها 

  دارد   ی بسنتگ   ی انسنان   و   ی اجتماع  ۀ حوز   مطالعات   در  ها داده  خا    ی ژگ ی و   به ، آن   ن یی پا  مصدار   از   ی توجه  قاب   باش   ، ی عبارت 

  از  مد    در   برازش  ی خوب   ی ها . چنانچه شناخ  اسنت مد    در   برازش  ی خوب   ی ها شناخ    به وابسنته ز، ی ن  آن   از   ی باشن  و 

   . داشت   یی بالا   ی اتکا   ، برآوردها   استحکا    و   ر ی تفس   ت ی قابل   نار   از   مد    به  توان ی م   ، باشند   برخوردار   لاز    ت ی کفا 

در مد  اشنباع    اسنکوئر   ی کا مصدار شناخ     . اسنت  شنده   ارائهبرازش مد     ی خوب   ی ها شناخ   مصدار   ، ی ذ   جدو    در 

مد   دهد که نزدیکی دو مصدار مذکور نشننان می دسننت آمده اسننت.  ه ب   915/645 در مد  برآورد شننده  و   758/635  برابر 

دچار واگرایی ساختاری جدی   ، مد  لذا ست و را دارا  ها ها در داده قابلیت بازتولید مناسب ساختار همبستگی  ، برآورد شده 

دسنت آمده و  ه  نتایج ب با توجه به  .  اسنت   558/0 شنده  و در مد  برآورد  565/0  در مد  اشنباع  NFIبرآورد  مصدار  .نیسنت 

کاملاً قاب    NFIمصدار روابط سنناختاری متعدد در مد ، همچنین ها و ها، شنناخ  تعداد سننازه دادن  مدنار قرار   ویژه به

–انس ی وار تواند تأیید کند که باش قاب  توجهی از شنننناختی قاب  قبو  اسنننت. این شننناخ  می انتاار و از نار روش 

ترین  به عنوان یکی از معتبرترین و رایج   SRMRشنناخ    مصدار   .اسننت  شننده  تبیین  مد   توسننط   رها متییّ   بین   انس ی کووار 

اختلاف بین  دهد می که نشنان  اسنت   080/0 شنده   و در مد  برآورد   077/0  برابر   ، در مد  اشنباع برازش کلی    های شناخ  

در ارزیابی این   رایج با توجه به مصادیر معیارهای  چصدر اسننت.    ، شننده  شننده و ماتریس مد    مشنناهده   ماتریس همبسننتگی  

توان  می   برازش خو    ۀ دهند نشننان   08/0برازش قاب  قبو  و مصدار کمتر از  ۀ دهند نشننان   10/0مصدار کمتر از  شنناخ  ) 

. این نتیمنه بینانگر آن اسنننت کنه مند   قرار دارد  ، در مرز برازش خو  و قنابن  قبو    ، مند  پژوهش حناضنننر  کنهکرد اذعنان 

دقت مناسنب بازتولید کند و اختلافات سنیسنتماتی  بین مشناهدات واقعی و   سناختار همبسنتگی متییرها را با   اسنت   توانسنته

شنده با مد     میزان اختلاف هندسنی ماتریس همبسنتگی مشناهده که  d_G  مصدار شناخ  .  اسنت   پایین  ، برآوردهای مد  

دارای  این شناخ    . از آنما کهاسنت   283/0  شنده  در مد  برآورد  و   276/0در مد  اشنباع   دهد، می   ارائهشنده را   بازتولید 

  ، همگرایی و پایداری بهتر مد  اسنت  ۀ بین دو مد  کمتر باشند، نشنان   ۀ هرچه مصدار آن کمتر و فاصنل نیسنت و قطعی   ۀ آسنتان 

مد  از سنازگاری داخلی مناسنبی برخوردار اسنت و تفاوت   که دهد نشنان می برآورد شنده  نزدی  بودن دو مصدار بنابراین  

 – میزان اختلاف واریانس  d_ULSشننناخ   . وجود ندارد   ، بین مشننناهده شنننده و بازتولید شنننده معناداری   سننناختاری  

و در مد     245/1  در مد  اشننباع  d_ULS مصدار . دهد می  ارائه  را   مد    ۀ بازتولیدشنند   مصادیر   با   شننده  مشنناهده   کوواریانس  

ها را  کوواریانس  است   توانسته  ، شده   مد  برآورد که  دهد این دو مصدار نشان می پایین  اختلاف و  است   342/1 شده  برآورد 
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تر اسننت،  نسننبت به مصادیر پرت و پیچیدگی مد  حسننا   d_ULS صننورت قاب  قبو  بازتولید کند. با توجه به اینکهبه

 .  ساختار مد  است بالای    اً نسبت نشانگر کیفیت    ، نزدی  بودن مصادیر در دو مد  

  ی مطلوب  و از برازش کلی قاب  قبو     ، گرفت که مد  توان نتیمه ، می برآورد شننده های  بر اسننا  ممموعه شنناخ  

و لذا    دارد   ربات و انسنما  مناسنبی   ، دهد که مد  نشنان می نتایج  های سناختاری،  شناخ  از نار  برخوردار اسنت. همچنین  

 هی برخوردار است. اطمینان قاب  توج   ۀ درج از    ، برآورد انما  شده 

  انگیزشی   ، ای از عوام  اقتصادی، اجتماعی دهد که ممموعهنشان می   ، حاص  از برآورد مد  معادلات ساختاری   نتایج 

  متییّر نتایج درخصننو  دو  . اررگذارند  ، روزه ی  برای انتاا  مصصنند سننفر  شننهروندان مشننهد  در تصننمی    ، اطلاعاتی  و 

  انتانا   بر  قوی  مسنننتصی   ارر ، متییّر دهند کنه این دو می نشنننان   گردی« طبیعنت   ۀ »انگیز   و   فرهنگی«   - هنای اجتمناعی »انگیزه 

  بر   غیرمسنتصی    طور به توانند می   سنفر«   از   »رضنایت   افزایش   طریق  از  اما   ، دار اسنت هرچند اررگذاری آنها معنی   ندارند،  مصصند 

  ۀ توصنی   یا   انتاا   برای   شنهروندان  تصنمی   تصویت   در   مهمی  نصش   0.154  ضنریب  با   سنفر   از   ت ی رضنا  ویژه به  . بگذارند  ارر  آن 

 .  دارد   مصصد 

ای  ملاحاه قاب    تأریر   0.148»اطلاعات از مصصند« با ضنریب ارر   متییّر اررات ک ،   نتایج مربوط به محاسنبات   اسنا   بر 

  از  اع    ی تر و معتبرتر تر، کام  به منابع اطلاعاتی دقیق شنهروندان که هرچه دهد می نشنان بر انتاا  مصصند دارد. این یافته  

  گیری تصنمی    به  ها آن  عتماد ، ا مصصند دسنترسنی داشنته باشنند   ۀ دربار   ها هزینه و  ها جاذبه  خدمات،   امکانات،  مسنیر،   اطلاعات 

 یابد.  انتاا  مصصد افزایش می   احتما    شود و می   بیشتر 

بر انتاا  مصصند    ی ارر مثبت   0.104با ضنریب  این عام   دهد که  نشنان می شناخ  اقتصنادی  تأریر نتایج درخصنو   

  ی سنفرها  در   شنهروندان به عبارتی  .  اسنت   سنفر   ۀ فاید  -   از هزینهشنهروندان   درک  . این ارر بیانگر اهمیت  د دار  روزه ی  سنفر  

 .  دارند   ی ا ژه ی و   توجه  ، خود   ی مال   توان   و   ی اقتصاد   ارزش   کرد، نهی هز   زان ی م به    نسبت   مدت کوتاه 

نوان ی  عام  حائز  ع . این عام  به اسنت های اجتماعی«  »شنبکه  ، سنفر ی  روزه   به  رر بر تصنمی  ث جمله عوام  م   از 

 دهد.  ترین ارر مستصی  را بر انتاا  مصصد نشان می قوی   0.160با ضریب  کند که  می اهمیت در دنیای فعلی ایفای نصش  

شننده در    های منتشننر ها، تصنناویر و تمربهشننده توسننط کاربران، توصننیه  نصش روزافزون محتواهای تولید   ، این یافته

 کند.  های اجتماعی را تأیید می رسانه

 

 های خوبی برازش مد شاخ    – 2جدو   
 مد  برآورد شده  مد  اشباع شده  شاخ  

Chi-Square 635.758 645.915 

NFI 0.565 0.558 

SRMR 0.077 0.080 

d_G 0.276 0.283 

d_ULS 1.245 1.342 

 مأخذ: نتایج تحصیق 
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ارر منفی بر انتاا  مصصنند سننفر  که   ی اسننت رر ث از دیگر عوام  م »تمای  به گذران اوقات فراغت با خانواده«   متییّر 

  در کنار خانواده   مشنترک  زمان  گذران  ها آن   اصنلی   ۀ انگیز  که  شنهروندان  دهد می  نشنان   نتیمه این  .  - 0.108دارد )  روزه ی  

   . دارند   تمای    مدت کوتاه   سفرهای   به  کمتر   است، 

 

 رر بر انتاا  سفر ی  روزه ث نتایج معادلات ساختاری درخصو  عوام  م   - 3جدو   

 داری سطه معنی ضریب مسیر

 0.006 0.148 روزه    یانتاا  مصصد سفر   <-اطلاعات از مصصد 

 0.038 0.023  روزه    یانتاا  مصصد سفر  <- سفر   یفرهنگ - یاجتماع  ۀزیانگ

 0.002 0.148 از سفر ت یرضا <- سفر   یفرهنگ - یاجتماع  ۀزیانگ

 0.036 0.029 روزه    یانتاا  مصصد سفر   <-  یگردعتیطب   ۀزیانگ

 0.000 0.190  از سفر ت یرضا <-  یگردعتیطب   ۀزیانگ

 0.033 0.108 - روزه    یانتاا  مصصد سفر  <- به گذران اوقات فراغت با خانواده    یتما

 0.007 0.154 روزه   ی انتاا  مصصد سفر   <-از سفر  ت یرضا

 0.053 0.104 روزه   ی انتاا  مصصد سفر  < - یاقتصاد شاخ  

 0.001 0.160 روزه   ی انتاا  مصصد سفر  < - یاجتماع  یهاشبکه

 خذ: نتایج تحصیق أم

 

 
 تحصیق  خذ: نتایج  أ رر بر انتاا  سفر ی  روزه )م ث مد  معادلات ساختار عوام  م -3 شک  
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 گیری نتیجه 

رهای  ای از متییّ نشنننان داد که ممموعه  ، روزه ی  این پژوهش با هدف تبیین عوام  مثرر بر انتاا  مصصننند سنننفر    نتایج 

کنند.  ایفا می   شننهروندان شننهر مشننهد گیری تصننمی  نهایی  نصش مهمی در شننک    ، فردی، اجتماعی، اقتصننادی و ادراکی 

های  گردی و انگیزه های طبیعت اع  از انگیزه ) های گردشنننگران  حاضنننر حاکی از آن اسنننت که انگیزه   ۀ های مطنالع یافتنه

های اجتماعی، شنرایط اقتصنادی و اطلاعات از  ، رضنایت از سنفرهای قبلی، تعاملات خانوادگی، شنبکهفرهنگی    – اجتماعی 

  ضنریب  با   سنفر   از   ت ی رضنا  متییّر بر اسنا  نتایج مربوط به .  گیری انتاا  مصصند دارند هر ی  نصش مهمی در شنک   ، مصصند 

  در   اما  باشند،  نداشنته نصش   هی اول   انتاا    در   ماً ی مسنتص  اسنت   ممکن  اگرچه  سنفر،   ۀ تمرب   ت ی ف ی ک که کرد توان اذعان  می   0.154

آنها    ت ی شنهروندان و رضنا   ۀ تمرب   گر، ی . به عبارت د دارد  ی د ی کل   ت ی اهم  ، ی تکرار   ی رفتارها   و   ی شنفاه   ۀ ی توصن   ممدد،   انتاا  

  ، ی آت   ی ها ی ز ی ر تواند در برنامهمی روزه دارد که    ی کوتاه مدت   ی در اقدا  به سنفرها   یی نصش بسنزا  ، روزه ی    ی از سنفرها 

داده شنند که  نشننان   ۀ ایشننان مطالع   در   . همسننو اسننت     2020)   ما ی مارکز و ل   ۀ با نتایج مطالع   ها این یافته  . د ی نصش نما   ی فا ی ا 

بیشنتری بر انتاا     تأریر   نسنبت به تبلییات رسنمی   ، دوسنتان و خانواده و محتوای تولیدشنده توسنط گردشنگران  ۀ توصنی 

انتصا  تمربیات و   صنورت هب مثبت و رضنایت گردشنگران،    ۀ تمرب حکایت از این همسنویی  رسند که می و به نار   مصصند دارد 

 . است   های شفاهی یا انتشار محتوا در فضای ممازی توصیه

  ی به منابع اطلاعات  ی دسنترسن توان گفت می   0.148»اطلاعات از مصصند« با ضنریب ارر  متییّر نتایج مربوط به   بر اسنا  

در کاهش ادراک   ی ا کننده   ن یی نصش تع   ، ی گردشننگر  یات ی و تبل   تا  ی م ی د  ی ها رسننانه  ، ی محل   ی ها ت ی سننا معتبر همچون و  

  درخصو   2020)   ما ی مارکز و ل با نتایج    نتایج این  روزه دارد.     ی قصد شهروندان مشهد نسبت به سفر    ش ی و افزا   س  ی ر 

  که  2020)  و ی جورج  و   ی ان ی مار   ۀ و مطالع های دوسنتان و خانواده  توصنیهو نیز   اطلاعات مرتبط با مصصند توسنط گردشنگران 

 مطابصت دارد.   ، اند کرده های اجتماعی تأکید  بر نصش شبکه

  قاب    و   صننرفهبهمصرون   سننفر  که  ی زمان  دهد نشننان می   0.104با ضننریب  شنناخ  اقتصننادی   تأریر درخصننو     نتایج 

  ی برا  ی حت  نه، ی هز   زان ی رسد که م می به نار   لذا .  ابد ی ی م   ش ی افزا روزه      ی سفر    ی اقدا  برا  و  انتاا    احتما    باشد،   ت ی ر ی مد 

با نتایج    ، این یافته شنهروندان برخوردار اسنت.   ی سناز   ی در تصنم  ی قاب  توجه   گاه ی از جا   ، کوتاه مدت و روزانه  ی ها سنفر 

ترین معیارهای  مه   به عنوان یکی از   سنفر   ۀ هزین بر نصش که     2021)   ت ی پوزسنکو و اسنم   و 2020)   ما ی مارکز و ل مطالعات  

 مطابصت دارد.   ، اند کرده کید  أ ت   روزه ی  انتاا  مصصد در سفرهای  

  ی در سنفرها   شنهروندان که  دهد نشنان می   0.160های اجتماعی« با ضنریب  »شنبکه متییّر نتایج درخصنو   همچنین 

  ر یسنا ن ی آنلا  ی ها هی و توصن  ی ر ی تصنو   ی محتوا  تأریر شندت تحت دارند، به  نهی هز و ک    ع ی سنر   ی ر ی گ   ی به تصنم   از ی که ن  روزه ی  

قرار    ژه ی و  د یی أ سنننفر را مورد ت  ی ها تمربه  ی در همرسنننان   ی اجتماع   ی ها نصش شنننبکه  گر ی طرف د  از .  رند ی گ ی کاربران قرارم 

  تصننویر ذهنی  بر   های اجتماعی شننبکه  درخصننو  نصش 2020)  و ی جورج  و   ی ان ی مار   ۀ با نتایج مطالع  نتایج این   دهد. می 

درخصنو      2009)   همکاران   و   ت ی اسنتاپ های  یافتهمطابصت دارد. همچنین با    ، سنفر   ۀ مصصند و ایماد انگیز از   گردشنگران 
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اررگذاری  درخصننو      2020)   ما ی مارکز و ل نتایج همچنین با گذاری تمربیات سننفر و به اشننتراک در  جدید  نسنن  تمای   

 مطابصت دارد.    ، بر انتاا  مصصد محتوای تولیدشده توسط کاربران  

  ت یاهم   ی رفتار   منار   از     - 0.108) با اررگذاری منفی  »تمای  به گذران اوقات فراغت با خانواده«    متییّر نتایج   همچنین 

  مورد   کمتر  ، ی زمان   ی ز ی ر برنامه و  ی رفاه  ی ازها ی ن  لحاظ   به  ها خانواده  ی برا  روزه ی    سنننفر  که  کند ی م  مشنننا    را ی ز   دارد، 

لارسنن و موسنبرا  مطالعات  ای که به گونه . اسنت تفاوت  م باش قاب  توجهی از مطالعات پیشنین این نتایج با  . اسنت توجه 

در    های اجتماعی و تعاملات میان افراد را از عوام  مثرر بر انتاا  مصصنند ، انگیزه   2020)  موند ی ر  و  چاردز ی ر و     2017) 

عنوان یکی از نتنایج متمایز پژوهش، ضنننرورت  تواند بهمی   فعلی   ۀ نتنایج مطنالعن   ، بننابراین   . اند معرفی کرده   ان گردشنننگر   بین 

 . را برجسته سازد   روزه ی  ها در سفرهای  طراحی محصولات و خدمات گردشگری متناسب با نیاز خانواده 

  ، یاطلاعات   ی رها یّ از متی   ی ب ی ترک   تأریر تحت  ، روزه ی  که انتاا  مصصند سنفر   دهد ی نشنان م  ج ی نتا     ی در ممموع، تحل 

  ، یعنوان محرک اصننلبه  ی اجتماع   ی ها شننام  نصش شننبکه  ها افتهی   ن ی تر قرار دارد. برجسننته  ی و تمرب   ی اقتصنناد   تا ، ی م ی د 

  ی در سنفرها  شنهروندان    ی تصنم   ۀ کنند ت ی عنوان عام  تصو به  ت ی و نصش رضنا  سن  ی کاهش ر  ی اطلاعات مصصند برا  ت ی اهم 

بر انتاا  مصصند دارد و نصش میانمی مهمی در    ارر بالایی ها، رضنایت از سنفر  بر اسنا  یافتههمچنین   روزه اسنت.     ی 

  ، های اجتماعیکند. از سنوی دیگر، اطلاعات دریافتی از مصصند و شنبکهها بر رفتار انتاا  مصصند ایفا می اررگذاری انگیزه 

گیری  اهمیت روزافزون منابع اطلاعاتی در شننک    ۀ دهند گیری سننفر دارند که نشننان ارر مسننتصی  و معناداری بر تصننمی  

ها و  های اقتصنادی )نایر هزینهکه شناخ  دهد می نتایج نشنان اسنت. همچنین شنهروندان در سنفرهای ی  روزه  حات  ترجی 

در  .  را تسننهی  یا محدود کند  روزه ی  گیری برای سننفر  تواند تصننمی  و می  اسننت توان مالی  بر انتاا  مصصنند اررگذار 

فرایندی چندبعدی و ترکیبی اسننت و تحت  ، روزه ی  کند که انتاا  مصصنند سننفر  ممموع، نتایج این پژوهش تأکید می 

اهمیت    ، قبلی، شنرایط خانوادگی و اجتماعی، و نیز اطلاعات مصصند قرار دارد. این موضنوع   ۀ عوام  انگیزشنی، تمرب  تأریر 

 . دهد را نشان می سفرهای ی  روزه    ۀ راهبردهای دقیق و چندوجهی برای مدیریت و توسع 

 : شده است   ارائه  ، منتج از نتایج مطالعه  های پیشنهاد   ، ذی    در 

باید  ریزان محلی  برنامه ویژه به  ، ریزان و برنامهگذاران  بر انتاا  مصصنند، سننیاسننت   ت ی رضننا با توجه به ارر معنادار   ❖

  ر . این ام هنا تندوین کننند رفناهی و کناهش ننارضنننایتی برای ارتصنای کیفینت خندمنات، بهبود امکناننات  ای  ویژه  هنای برننامنه

ویژه ییلاقات  ه شننهر مشننهد )ب   ۀ تواند با بهبود کیفیت خدمات گردشننگری در مصاصنند اصننلی سننفرهای ی  روز می 

امکانات رفاهی کافی و خدمات    ۀ یادماندنی، برخورد مناسنننب، ارائ های بهایماد تمربه نزدی  مشنننهد  محصق گردد. 

اطلاعات معتبر و  ۀ  ارائ با جوامع محلی  همچنین .  شنود سنبب افزایش رضنایت گردشنگران و تکرار سنفر می  ، اسنتاندارد 

شننایانی  به افزایش رضننایت گردشننگران کم   توانند می محلی    ۀ و به عبارتی افزایش مشننارکت جامع اصننی    ۀ تمرب 

 . نمایند 
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رسنانی در  های گردشنگری و تابلوهای اطلاع رسنانی رسنمی، راهنمایان آنلاین، اپلیکیشنن های اطلاع تصویت سنامانه ❖

در بسنترهای    قاعدتاً  باید یی  ها . چنین سنامانهتواند نصش مهمی در افزایش قصند سنفر ایفا کند می  ، مناطق پیرامونی شنهر 

   مورد توجه جدی قرار گیرد.   باید و اعتبار آنها نیز  باشد    ی اجتماعی ها رسانی روز دنیا و شبکهاطلاع 

های خدمات  های روزانه و کارت هزینه، تافیف های سننفر ک  بسننته  ۀ های اقتصننادی، ارائ شنناخ  با توجه به نصش  ❖

ریزی ویژه برای تسنهی  حم  و نص  در روزهای  . همچنین برنامهتواند تصاضنای سنفر را افزایش دهد گردشنگری می 

تواند  می خا  هفته )همچون روزهای تعطی  آخر هفته که از اقبا  بالایی برای سنفرهای ی  روزه برخوردار اسنت  

 ای در کاهش هزینه داشته باشد. نصش ویژه 

گردشننگری همچون   ۀ ی حوز وکارها بر انتاا  مصصنند دارند، کسننب   ی های اجتماعی ارر مسننتصیم از آنما که شننبکه ❖

  مشننتریان، اینفلوئنسننر   ۀ باید از تولید محتوای جذا ، اشننتراک تمرب ی تفریحی  ها و ممموعه ها ، آژانس ها رسننتوران 

سازی شهروندان در انتاا  سفر ی  روزه کم   تواند به تصمی  می  امر  . این مارکتینگ و تبلییات هدفمند بهره ببرند 

 . کند 

مندت خنانوادگی و پیشننننهنادهنای ویژه برای  »گنذرانندن زمنان بنا خنانواده«، طراحی تورهنای کوتناه منفی   تنأریر بنا توجنه بنه  ❖

برای سنفرهای کوتاه مدت ی  روزه کم  نماید. این امر  شنهروندان  تواند به جذ  بیشنتر  می   ، های خانوادگی گروه 

 گردشگری پیرامونی شهر مشهد داشته باشد.   ۀ مثبت و مستصیمی بر فعالیت حوز   تأریر تواند  می 

  ها جاذبه از   حفاوت   بنابراین هسنتند،   ها محرک   ترین اصنلی   ، اجتماعی   - گردی و فرهنگی های طبیعت انگیزه از آنما که   ❖

تواند از طریق  می این امر    نماید.  پایدار برای سننفرهای ی  روزه را   تصاضننا  تواند می   فرهنگی  رویدادهای  ۀ توسننع  و 

ه  و برگزاری رویدادها ب  ها رویدادهای مناطق اطراف مشننهد توسننط فرمانداری و شننهرداری   برای   تصوی   ی    تعریف 

 محصق گردد.    ، ای صورت دوره 
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 چکیده 

ها و باورهای جوامع محلی تمرکز دارد و  ها، سننت آیین   ۀ زیسنت   ۀ های مه  گردشنگری فرهنگی، بر تمرب عنوان یکی از شناخه گردشنگری آیینی به 

مند از  های رو به رشند در مطالعات گردشنگری تبدی  شنده اسنت. پژوهش حاضنر با هدف ارائه ی  مرور ناا  های اخیر به یکی از حوزه در سنا  

  .پردازدهای پژوهشنی می ، به بررسنی الگوهای انتشنار، مفاهی  کلیدی و شنکاف 2025تا   2000شنده در این حوزه طی بازه زمانی  مطالعات انما  

استاراج شد و در   اسکوپو   ها از پایگاه انما  شده است. داده  سما ی پر  مند و بر اسا  چهارچو  گیری از رویکرد مرور ناا  این مطالعه با بهره 

ها با رویکرد  لی  نهایی انتاا  شند. تحلی  داده مصاله برای تح  65مصاله شنناسنایی گردید که پس از اعما  معیارهای ورود و خروج،   204ممموع  

ها  به بعد، روند انتشار پژوهش   2018دهد که از سا   ها نشان می یافته   .صورت گرفت  PICO تحلی  محتوایی و با استفاده از چهارچو  تحلیلی 

ویژه  توجهی همراه بوده اسنت. از نار توزیع جیرافیایی، تمرکز عمده مطالعات در کشنورهای آسنیایی، به در حوزه گردشنگری آیینی با رشند قاب 

ها و مراسن  سننتی، تعام  گردشنگران با جوامع میزبان و نصش گردشنگری آیینی در  ها عمدتاً بر آیین . همچنین، پژوهش بوده اسنت   چین و هند 

مثرری در حف  میراث فرهنگی و تحصق  تواند نصش دهد که گردشنگری آیینی می در ممموع، نتایج نشنان می   .اند برندسنازی مصصند متمرکز بوده 

همچنان پابرجاسنت. در پایان،    ، هایی نایر ایماد تعاد  میان حف  اصنالت فرهنگی و الزامات اقتصنادی با این حا ، چالش  . توسنعه پایدار ایفا کند 

 ۵0. شود تأکید می   شده،   ای و توجه بیشتر به مناطق کمتر بررسی رشته رویکردهای میان   ۀ بر ضرورت انما  مطالعات میدانی، توسع 

 

 . مند، پریسما آیینی، میراث فرهنگی ناملمو ، آیین، مرور ناا   گردشگری   : هاکلیدواژه 
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 مقدمه 

ای در تباد   های صننعت گردشنگری، نصش برجسنتهترین حوزه عنوان یکی از مه  های اخیر، گردشنگری فرهنگی بهدر دهه

رف از  اقتصنادی ایفا کرده اسنت. در این میان، تمرکز گردشنگران از بازدید صن  های محلی و توسنعه فرهنگی، تصویت هویت 

ها، مناسنن  و رویدادهای فرهنگی،  ویژه آیین عناصننر زنده و تعاملی فرهنگ، به  ۀ به سننمت تمرب   ، میراث فرهنگی ملمو  

اهمیت روزافزون »تمربه فرهنگی« در کنار »مشنناهده فرهنگی« در مطالعات    ۀ دهند   نشننان  ، افزایش یافته اسننت. این تحو  

 .  1402گردشگری معاصر است )طلائی شکری،  

در ادبیات گردشنگری، مفاهیمی همچون گردشنگری فرهنگی، گردشنگری رویداد، گردشنگری مذهبی و گردشنگری  

ها همچنان با ابها  همراه  اند. با این حا ، مرزهای مفهومی میان این حوزه طور گسنترده مورد اسنتفاده قرار گرفتهبه ، معنوی 

گیرد، در  می  ای از میراث ملمو  و ناملمو  را دربر مفهومی چترگونه است که طیف گسترده   ، است. گردشگری فرهنگی 

 .  1403نیا،  تمرکز دارد )محمدی و حکیمی   ، شننده   ریزی بر مشننارکت در رویدادهای برنامه  ، که گردشننگری رویداد حالی 

های اعتصادی و زیارتی در چهارچو  نهادهای دینی اسنت، و گردشنگری معنوی  گردشنگری مذهبی عمدتاً مبتنی بر انگیزه 

 . در این مینان،  1385؛ کناومی،  1398تنأکیند دارد )بیگی،   ، بیشنننتر بر تمربنه درونی، معنناجویی و خودشننننناسنننی فردی 

های نمادین تمرکز دارد که  ها، مناسنن  و کنش عنوان مفهومی متمایز، بر مشننارکت مسننتصی  در آیین گردشننگری آیینی به

بر بُعد اجرایی، جمعی و نمادین    ، تواند دارای ماهیت مذهبی یا غیرمذهبی باشننند و بیش از سنننایر انواع گردشنننگری می 

 .  1389کند )صیرفی،  فرهنگ تأکید می 

تر نمادها،  های محلی، به درک عمیق کردن امکان تعام  مسنتصی  میان گردشنگران و فرهنگ  گردشنگری آیینی با فراه  

پور  نصش مثرری ایفا کند )صالحی   ، تواند در حف  و بازتولید میراث فرهنگی کند و می ها و معانی فرهنگی کم  می روایت 

 .  2013،  51؛ کی  و همکاران 1390و پورفرج،  

 : های اساسی مواجه است با وجود رشد مطالعات مرتبط با گردشگری آیینی، این حوزه همچنان با چالش 

موجب ابها  مفهومی   ، پوشنانی آن با مفاهی  نزدی  ناسنت، فصدان اجماع ناری در تعریف گردشنگری آیینی و ه   

 در ادبیات موجود شده است.  

و کمتر تلاش شنده اسنت   گرفتههای محلی انما  صنورت پراکنده و موردی در مصیا  مطالعات به ۀ دو ، باش عمد 

 المللی مورد تحلی  قرار گیرد. تا ساختار کلان دانش و روند تحو  این حوزه در سطه بین 

مند از مسننیر تحو  مفاهی ، الگوهای انتشننار علمی و  ها، همچنان درک ناا  رغ  افزایش کمّی پژوهش سننو ، علی 

 .غالب پژوهشی در این حوزه وجود ندارد     مضامین 

مند و تحلی  سناختارمند  نیازمند ی  مرور ناا    ، گردشنگری آیینی دهد که ادبیات های دانشنی نشنان می این شنکاف 

اسنت تا بتواند تصنویری یکپارچه از وضنعیت دانش، روندهای پژوهشنی و خلهای تحصیصاتی ارائه دهد. در همین راسنتا،  

 
51. Kim et al 
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انما  شننده اسننت. این    2025تا   2000مند مطالعات گردشننگری آیینی در بازه زمانی پژوهش حاضننر با هدف مرور ناا  

تمرکز دارد    ، های پژوهشنی کلیدی و اسنتاراج شنکاف  مضنامین مطالعه بر تحلی  الگوهای انتشنار علمی، شنناسنایی مفاهی  و 

 .ای برای هدایت تحصیصات آینده فراه  کند تا زمینه

 :های پژوهش عبارتند از بر این اسا ، پرسش 

از نار روند زمانی، نویسندگان، مملات و توزیع    2025تا   2000های گردشگری آیینی در بازه الگوهای انتشار پژوهش .  1

 جیرافیایی چگونه است؟  

 پژوهشی در حوزه گردشگری آیینی کدامند؟    مضامین ترین مفاهی  و  مه  .  2

 ها و روندهای تحو  موضوعی در این حوزه طی این دوره چگونه بوده است؟ شکاف .  3

 

 مبانی نظری و مروری بر مطالعات گذشته

اطلا     یی ها ها و مهارت ها، دانش سننننت  ها، ن یی شنننام  آ   ی فرهنگ  ی از نمودها   ی ا به ممموعه  « ناملمو    ی فرهنگ   راث ی م » 

  گردد ی منتص  م  ی صننورت نسننل شننناخته شننده و به  ، خود   ی فرهنگ  ت ی از هو   ی عنوان باشنن که توسننط جوامع به  شننود ی م 

و در بسننتر تعاملات    دارد   ا ی پو   ی ت ی ماه   ، راث ی نوع م  ن ی  . ا 1404  ان، ی و دزفول   ی ؛ نعمت 1399  ، ی هونمان   ها ی و قائد   ی رواحد ی )م 

 .شود ی م   د ی طور مستمر بازتول به  ی، و فرهنگ   ی اجتماع 

  ی هاکنش  از   ی ا ممموعه  شنننام    ناملمو ،   ی فرهنگ   راث ی م   ی ها جلوه   ن ی تر مه    از   ی ک ی  عنوان به ها ن یی آ   ان، ی م  ن ی در ا 

  ی ها و معانباورها، ارزش   یی و به بازنما   دارند فراتر از واهر خود   یی کارکردها شننونده هسننتند که  تکرار  و   ی جمع   ن، ی نماد 

  انسنننمنا    مناد ی ا   در  ، ی فرهنگ  نصش   بر   علاوه  هنا ن یی آ  .  2019 نوتناش،   و  ی دار   ی تم ؛  1390  ، ی رف ی )صننن  پردازنند ی م   ی فرهنگ 

 .ند مثرر   ز ی ن   ی جمع   ت ی هو   ت ی تصو   و   ی اجتماع 

  که  شنود ی م  اطلا    یی سنفرها  به  ، ی فرهنگ   ی گردشنگر   اشنکا   از   ی ک ی  عنوان به  ی ن یی آ   ی گردشنگر    ، ی مفاه  ن ی ا   با  وند ی پ در  

  ان، ی و دزفول  ی ؛ نعمت 1398  ، ی گ ی )ب   شننود ی انما  م  ی، مذهب  و   ی فرهنگ   مناسنن   و  ها ن یی آ   در   مشننارکت  ا ی  مشنناهده  هدف  با 

برخوردار    ی ا ژه ی و   ت ی از اهم   ، زبان ی م   ۀ گردشننگر و جامع  ان ی تمربه، مشننارکت و تعام  م   ، ی نوع گردشننگر  ن ی  . در ا 1404

 .است 

صنورت  به  ، مطالعات  از  ی ار ی بسن   در   ی ن یی آ   ی گردشنگر  مفهو   که دهد ی م  نشنان  ات ی ادب   ی بررسن   ف، ی تعار  ن ی با وجود ا 

  ی امر ضنرورت بررسن  ن ی مورد اسنتفاده قرار گرفته اسنت. ا  ی، و مذهب   ی فرهنگ   ی با گردشنگر   ی مفهوم   ی پوشنان پراکنده و با ه  

 .کند ی م   دوچندان   را   حوزه   ن ی شده در ا   مطالعات انما    مند  ناا  

  نار   از   هرچند   ، ی ن یی آ   ی گردشنگر  حوزه   در   شنده انما    ی ها پژوهش  که  دهد ی م   نشنان  ن ی شن ی در ادامه، مرور مطالعات پ 

  ن یو نماد   ی گردشنگر، ابعاد فرهنگ   ۀ تمرب  ، ی ا توسنعه  ی کارکردها   همچون   یی محورها   بر  عمدتاً   اما  هسنتند،  متنوع   ی موضنوع 

 .اند متمرکز بوده   ی، از توسعه گردشگر   ی ناش   ی ها چالش   ز ی و ن   ها ن یی آ 
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مورد    ی و اجتماع  ی توسنعه اقتصناد   ی برا  ی عنوان ابزار را به  ی ن یی آ   ی گردشنگر   ، ی از مطالعات داخل   ی توجه باش قاب  

علاوه   لدا ی مانند عاشنورا، نوروز و   یی ها ن یی که آ  دهند ی   نشنان م 1404)  ان ی و دزفول  ی مثا ، نعمت   ی اند. برا قرار داده   ی بررسن 

  یی هااشنننتیا  برخوردارند، هرچند چالش   ماد ی جذ  گردشنننگران و ا   ی برا   یی بالا   ت ین از ورف   ، ی فرهنگ  ت ین هو   ت ین بر تصو 

  بر   د ی ضنمن تأک   ، ار ی شنال  ر ی پ مراسن     ی با بررسن  ز ی   ن 1404)   ی مطرح اسنت. ضنرغام  ز ی ن   ی سناز ی و تمار   رسناخت ی مانند ضنعف ز 

 .کند ی اشاره م   ، آن   از   ی بردار بهره   در   ی رساخت ی ز   و   ی ت ی ر ی مد   مشکلات   به  گردشگر،   جذ    در   ن یی آ   ن ی ا   ی بالا   ت ی ورف 

  یی هاپژوهش  ج ی تمرکز دارند. نتا  ها ن یی ها در آ مشارکت آن  ۀ گردشگران و نحو   ۀ تمرب  بر   مطالعات   ی برخ  ن، ی در کنار ا 

  ماد ی ا   ی معنادار و تعامل   یی ها تمربه توانند ی م   ها ن یی که آ  دهد ی   نشننان م 1398)   ی گ ی   و ب 1400و همکاران )  ی در ی مانند ح 

 .منمر شوند   ، زبان ی م   ۀ جامع   و   گردشگران   ان ی م   مشترک   ت ی هو   ی ر ی گ و به شک    کنند 

  با  1402نگار ) نمونه، بسته  ی اند. برا کرده   ی بررس   ن ی و نماد   ی را از منار فرهنگ   ها ن یی آ   ، ها از پژوهش  ی گروه   ن ی همچن 

به نصش   ز ی   ن 1400)   ی ر ی کرده و مشن    ی تحل   ، در حا  تکام    ی  فرهنگ  ی واحدها  عنوان به را  ها ن یی ، آ   ی م   یۀ از نار   ی ر ی گ بهره 

 .کند می اشاره    ، ها ده ی پد   ن ی به ا   ی باش در معنا   ی ن یی مانند خوراک آ   ی ن ی عناصر نماد 

توجه شنده    ی در بسنتر گردشنگر   ها ن یی بر ابعاد تمربه و معنا، به تحولات آ  د ی علاوه بر تأک  ز، ی ن   ی خارج   مطالعات در  

ممکن اسنت دچار    ی، در مواجهه با گردشنگر   ها ن یی که آ  دهند ی   نشنان م 2025و همکاران )  ر ی مانند بصن   یی ها اسنت. پژوهش 

و    سا ی   و هر 2025)   52و پرادانتا   ی وات ی ن ی مانند آرسن   ی که مطالعات   ی شنوند، در حال    ی تبد   ی شن ی شنده و به اشنکا  نما   ف ی بازتعر 

 .کنند می   د ی تأک   ، توسعه و اصالت   ان ی و حف  تعاد  م   ند ی فرآ   ن ی ا   ت ی ر ی   بر ضرورت مد 2023)   53همکاران 

  گرفته  قرار   توجه  مورد   ی ن یی آ   ی گردشنگر   ماتلف  ابعاد  اگرچه که دهد ی م  نشنان  ن ی شن ی مطالعات پ   ی در ممموع، بررسن 

  حوزه  ن ی ا   از   کپارچهی  ی ر ی تصنو   ارائه  به  کمتر  و   اند شنده  انما    پراکنده  و   ی مورد  صنورت به عمدتاً   مطالعات  ن ی ا  اما  اسنت، 

  مطالعات    ی تحل  و   ع ی مند، درصنندد اسننت با تمم ناا   مرور   کرد ی رو   از   ی ر ی گ بهره  با   حاضننر   پژوهش  رو، ن ی ا  از .  اند پرداخته

 .د ی نما   ن یی تب   و   یی شناسا   را   حوزه   ن ی ا   در   غالب   ی روندها   و   الگوها   موجود، 

 

 شناسی پژوهشروش 

به بررسنی مطالعات مرتبط با    ، 54سنما ی پر مند کیفی و بر اسنا  چهارچو   گیری از رویکرد مرور ناا  این پژوهش با بهره 

مناور  بههای پیشنین  مند پژوهش هدف از این رویکرد، شنناسنایی، ارزیابی و ترکیب ناا  . گردشنگری آیینی پرداخته اسنت 

 .بوده است   ، های پژوهشی در این حوزه استاراج الگوها، مفاهی  کلیدی و شکاف 

  ، های متناسننب با موضننوع پژوهشای از کلیدواژه مناور شننناسننایی مطالعات مرتبط، ممموعهدر گا  ناسننت، به

ها انتاا  شند. انتاا  این پایگاه به دلی  پوشنش  عنوان منبع اصنلی گردآوری داده به  55اسنکوپو  اسنتاراج و پایگاه داده 

 
52. Arshiniwati& Peradantha 
53. Harrisa et al 
54. PRISMA 
55. Scopus 
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وجوی مطالعات در بازه زمانی  سنازی معتبر در حوزه گردشنگری صنورت گرفت. جسنت گسنترده مملات علمی و نمایه

، بنا گسنننترش مطنالعنات میراث فرهنگی نناملمو  و رویکردهنای  2000انمنا  شننند زیرا از اواین  دهنه    2025تنا    2000

 .توجهی افزایش یافته است طور قاب  به  ، ها و مناس  در بستر گردشگری ای، توجه به آیین رشتهمیان 

طراحی شند. در این راسنتا،   OR و  AND مند و با اسنتفاده از عملگرهای منطصی صنورت ناا  به  ، وجو راهبرد جسنت 

صنورت زیر تعریف  وجو بهبندی شندند و عبارت جسنت مفهومی »گردشنگری« و »آیین« دسنته  ۀ واژگان کلیدی در دو خوشن 

 :گردید 

(TITLE-ABS-KEY (tourism OR "cultural tourism" OR "heritage tourism") AND TITLE-ABS-KEY 

(ritual OR ritualistic OR ceremony OR ceremonies OR festival OR "intangible cultural heritage"))  

طور مسنتصی  به  ها محدود شند تا تنها مطالعاتی بازیابی شنوند که بهوجو به فیلدهای عنوان، چکیده و کلیدواژه جسنت 

 .مرتبط باشند   ، هر دو مفهو  گردشگری و آیین 

مصاله بازیابی    204انما  شد. در این فرآیند، در ممموع    سما ی پر مطابق با مراح  چهارچو     ، فرآیند انتاا  مطالعات 

ها،  با بررسننی عناوین و چکیده  نیز  مصاله باقی ماند. در مرحله غربالگری اولیه  192شنند که پس از حذف موارد تکراری،  

  ، مصاله به دلی  عد  دسترسی  8مصاله برای بررسی متن کام  انتاا  شدند که از این میان،    118مصاله حذف شد. سپس    74

مصاله واجد شننرایط برای تحلی  نهایی انتاا  شنندند. لاز  به ذکر اسننت که در این    65کنار گذاشننته شنندند. در نهایت، 

گیری انما  نشننده، بلکه تمامی مطالعات واجد شننرایط بر اسننا  معیارهای  پژوهش، انتاا  مطالعات بر اسننا  نمونه

 .در تحلی  وارد شدند   ، شمو  و عد  شمو  

  ی فیصنننورت ک بنه  ی، غربنالگر   مرحلنه  از  پس  منتانب   مصنالات   ، ین تحل  اعتبنار  و   دقنت   ش ی افزا   مناور بنه  پژوهش،   ن ی در ا 

انسنما  در ارائه    ، ی شنناسن وضنوح هدف پژوهش، تناسنب روش  ر ی نا   یی ارها ی مع   ند، ی فرآ  ن ی قرار گرفتند. در ا   ی اب ی مورد ارز 

فاقد    یی که از نار محتوا   ی اسنا ، مطالعات  ن ی مدنار قرار گرفت. بر ا   ی، ن یی آ   ی گردشنگر   موضنوع  با   ج ی و ارتباط نتا   ها افتهی 

 .کنار گذاشته شدند   یی نها     ی با اهداف پژوهش نداشتند، از تحل   ی ارتباط معنادار   ا ی   ند انسما  لاز  بود 

متون کام     ند، ی فرآ  ن ی اسننتفاده شنند. در ا  56نالج  نسننتد افزار مطالعات، از نر    ی ده ها و سننازمان داده   ت ی ر ی مد   مناور به 

 .د ی استاراج گرد   ، مرتبط با موضوع پژوهش   ی د ی و نکات کل     ی قرار گرفت و مفاه   ی دقت مورد بررس مصالات منتاب به

    یصنننورت کنه مفناه   ن ی انمنا  شننند. بند   ی مفهوم   ی محتوا     ین تحل   کرد ی رو   ی بر مبننا   ، پژوهش   ن ی ا   در   هنا داده     ین تحل 

ها، طبصات و  مسنتمر آن   ۀ سن ی مصا   ق ی شندند و از طر   ی بند دسنته  ی و مفهوم   یی محتوا   ی ها بر اسنا  شنباهت  ، شنده   اسنتاراج 

که کدها و    ی ا گونهشنونده انما  شند، به  صنورت تکرار به ند ی فرآ  ن ی . ا د ی گرد   یی شنناسنا   ، پژوهش  ات ی در ادب   ی اصنل  ی محورها 

  ن ی ا     ی تحل   و   ع ی تمم  با  ت، ی در نها   .ابد ی   ش ی افزا   ها آن  ی مفهوم   انسنما   تا   شندند   اصنلاح  و  ی ن ی طبصات در مراح  ماتلف بازب 

 .د ی استاراج گرد   ی ن یی آ   ی گردشگر   ۀ حوز   در   غالب   ی روندها   و   ن ی مضام   طبصات، 

 

 
56. Nested Knowledge 
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 جو و راهبرد جست   - 1جدو   

 Scopus پایگاه اطلاعات

 هاکلیدواژه
(tourism OR "cultural tourism" OR "heritage tourism") 

AND 

(ritual OR ceremony OR festival OR "intangible cultural heritage"  

 Title, Abstract, Keyword وجو زمینۀ جست
 2025تا 2000از  سال

 معیارهای شمول 
Document type: Article 

Source: Journal 

Language: English 

 معیارهای عدم شمول 

 و متن کام  مصاله  دهیچک یاسا  بررس مرتبط نبودن با اهداف پژوهش بر -

 مصالات تکراری یا فاقد متن کام   -

 مطالعاتی که فاقد ارتباط مستصی  بین آیین و گردشگری باشند  -

 

 برای مرورهای سیستماتیک سمایپرچهارچوب 

دهی مرورهای سننیسننتماتی  و  برای مرورهای سننیسننتماتی  طراحی شننده اسننت تا گزارش   سننما ی پر چهارچو   

متوالی اسنت:    ۀ این چهارچو  شنام  چهار مرحل  .  2009، 57موهر و همکاران کند)    ها توسنط نویسنندگان را تسنهی فراتحلی  

 .سازی مطالعات شناسایی، غربالگری، تعیین صلاحیت و نهایی 

با حذف    ، شنوند. مرحله غربالگری آوری می جمع  ، های داده و اسنناد مرتبط با مرور در مرحله شنناسنایی، تمامی پایگاه 

شننام  کردن یا حذف    دهد. در مرحله سننو  یعنی تعیین صننلاحیت، فرایند  موارد تکراری، حم  شننواهد را کاهش می 

شده برای    شود. در مرحله نهایی نیز تعداد نهایی اسناد پذیرفتهتوضیه داده و دلای  حذف هر مدرک مشا  می  ، شنواهد 

 .گردد تعیین می   ، ی تحلی  کیفی یا کمّ 

هایی که اررباشی  های مرورهای سیستماتی  و فراتحلی  در ابتدا برای »راهنمایی در تدوین پروتک    سنما ی پر پروتک   

دهندگان این چهارچو   توسننعهبا این حا ،   .2015، 58ود)شننمسننیر و همکاران کنند« توسننعه یافته ب درمان را ارزیابی می 

 . های پزشکی و سلامت، استفاده شود اند که از آن در تما  مرورهای سیستماتی ، فراتر از حوزه توصیه کرده 

 

 ها و بحثیافته 

برای دسنتیابی به اهداف مطالعه، مصالات منتشنر شنده در حوزه گردشنگری آیینی بررسنی و ارزیابی شندند. بازه زمانی مورد  

به ترتیب بیشنترین تعداد    2024و    2021،  2019های  شنود. در این دوره، سنا  را شنام  می   2025تا   2000سنا   بررسنی از 

شنده،  سنایر اطلاعات مرتبط با مصالات بررسنی   3و    2ی ها اند. شنک  شنده در حوزه گردشنگری آیینی را داشنته  مصالات منتشنر 

 .دهند ها را نشان می های سازمانی آن مانند نویسندگان و وابستگی 

 
57. Moher et al 
58. Shamseer et al 
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رشنند کند و    2018قب  از سننا     ، گردشننگری آیینی  ۀ دهد که پژوهش در حوز توزیع زمانی مصالات نشننان می   ۀ مطالع 

به بعد، شناهد افزایش    2018مصاله بوده اسنت. با این حا ، از سنا    10نوسنانی داشنته و میانگین انتشنار سنالانه آن بیش از  

با حدود    2019ادامه داشنته اسنت، اگرچه اوج مطلق در سنا     2024ای  که این روند تا سنا   چشنمگیر تعداد مصالات بوده 

 .مصاله ر  داده است   26

با    2024مصاله و در سنا     22با تصریباً    2021مصاله، در سنا     26با حدود   2019بیشنترین نر  انتشنار مصالات در سنا  

هایی از افزایش قاب  توجه علمی به این  دوره   ۀ دهند   نشننان   ، شننود که همه این موارد مصاله مشنناهده می   18تا   17حدود 

با این  . های سنفر نسنبت داد و محدودیت  59 توان به تأریرات شنیوع کرونا را می   2020. کاهش نسنبی در سنا   اسنت موضنوع 

 .شود دوباره رشد قاب  توجهی در انتشار مصالات مشاهده می   2021حا ، در سا   

 

 
 1404های پژوهش،  زمینۀ گردشگری آیینی)مد  پریسما ، منبع:یافته بررسی مطالعات انما  شده در    - 1شک   

 
59. (COVID-19) 
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علاقه و پیگیری مداو    ۀ دهند  اسنت، اما همچنان نشنان   2019کمتر از اوج سنا     2024اگرچه تعداد مصالات در سنا   

اسننت که    2024تا   2019باشنند. این الگو بیانگر ی  بیداری پژوهشننی پایدار در بازه اوج می   ۀ پژوهشننگران پس از دور 

های مذهبی پس از پاندمی، افزایش توجه به گردشگری فرهنگی و مذهبی و  تواند ناشی از عواملی مانند بازگشت آیین می 

 .های تحصیق کیفی و میدانی در این حوزه باشد گسترش روش 

 

 
 اسکوپو ، منبع: 2025 تا  2000  سا   از  آیینی گردشگری  با  مرتبط  روند مصالات   - 2شک   

 

 
 اسکوپو مصالات، منبع:    تعداد   بر اسا    برتر   نویسندگان   - 3شک   
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 اسکوپو مصالات، منبع:    تعداد   بر اسا    نهادها   ترین مه    - 4شک   

 

 60کویپل کیفی موضوعات بر اساس چهارچوب تحلی

طراحی شده است.   کو ی پ  دهد که با الها  از رویکرد چهارچوبی تحلیلی برای مطالعه گردشنگری آیینی ارائه می  ، این نمودار 

ها  مند داده دهی ناا  باشنی به مفاهی  و سنازمان   صنورت اقتباسنی و با هدف سناختار بهپیکو   در این پژوهش، از چهارچو  

کار   در شننک  کلاسننی  خود عمدتاً در مطالعات علو  پزشننکی به  پیکو  اسننتفاده شنند. لاز  به ذکر اسننت که چهارچو  

بازتعریف    ، صنورت مفهومی ای مطالعات گردشنگری، اجزای آن بهرشنتهرود، اما در این پژوهش، متناسنب با ماهیت میان می 

 .اند شده 

هنای مورد مطنالعنه در حوزه  صنننورت معناد  مفهومی بنا پندینده بنه (Population) « در این راسنننتنا، مثلفنه »جمعینت 

در   (Intervention) « ها  در نار گرفته شند. همچنین، مثلفه »مداخلهها، مناسن  و جشننواره گردشنگری آیینی )نایر آیین 

 (Outcome) »پیامدها« .  گردید  تفسنیر   مهمان،   – قالب تعاملات گردشنگری، از جمله مشنارکت گردشنگران و تعام  میزبان 

 .حلی  شدند ت   فرهنگی،   – گردشگر، بازتولید فرهنگی و پیامدهای اجتماعی   ۀ نیز با تمرکز بر مفاهیمی همچون تمرب 

عنوان ابزاری مفهومی برای  گیرانه، بلکه بهعنوان ی  الگوی سننات در این پژوهش نه به PICO بنابراین، چهارچو  

 .به کار گرفته شده است   ، مند مطالعات بندی و تحلی  ناا  طبصه

 

  

 
60. PICO 
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P: 61امعه هدفج 

های مورد بررسنی در حوزه گردشنگری آیینی تعریف  صنورت اقتباسنی و در قالب پدیده به (P) امعه هدف در این مطالعه، ج 

ها« نیز  اند. در کنار آن، »جشننواره عنوان کانون اصنلی تمرکز داشنتهشند. بر این اسنا ، مطالعات عمدتاً بر »مراسن  آیینی« به

در بسنتر    ، ها عنوان یکی از اشنکا  مه  بروز آیین اند و بهباش قاب  توجهی از ادبیات پژوهشنی را به خود اختصنا  داده 

 .اند گردشگری مورد توجه قرار گرفته

هنا مورد تنأکیند قرار گرفتنه  عنوان ین  چهنارچو  مفهومی مه  در تحلین  آیین همچنین، »میراث فرهنگی نناملمو « بنه

دهند،  سنه  محدودتری از مطالعات را تشنکی  می   ، اسنت. در مصاب ، موضنوعاتی مانند موسنیصی، رق  و اجراهای نمایشنی 

ها بر  دهد که تمرکز اصنلی پژوهش آیینی مورد توجه قرار دارند. این الگو نشنان می   ۀ عنوان باشنی از تمرب اما همچنان به

 .عنوان هسته مرکزی گردشگری آیینی است های فرهنگی بهها و سنت آیین 

 

I 62: مداخله
  

مطالعات بر اشنکا  ماتلف تعام  در تمربه گردشنگری آیینی بوده اسنت. این تعاملات شنام   ، تمرکز  (I) در باش مداخله

های  ها و موزه های تعاملی در فضنناهایی مانند جشنننواره مشننارکت فعا  گردشننگران، تعام  میان میزبان و مهمان و تمربه

آیینی ایفا    ۀ گیری تمرب نصش مهمی در شنک    ، های تعاملی دهد که مشنارکت گردشنگر و تمربهها نشنان می زنده اسنت. یافته

عنوان یکی از  ها، بهشننده و اشننکا  نمایشننی آیین   های اصننی ، اجراهای بازسننازی کنند. همچنین، تمایز میان آیین می 

 .محورهای مه  تحلی  در این حوزه مطرح شده است 

 

C63سهی: مقا 

دین، اصننالت در برابر نمایش، و میراث ناملمو  در  ، مطالعات بر تمایزهای مفهومی میان آیین و (C) در باش مصایسننه

اند. این تمایزها به درک بهتر ماهیت گردشننگری آیینی و تفاوت آن با سننایر اشننکا   تمرکز داشننته  ، برابر میراث ملمو  

 .سازند های گردشگری را فراه  می تر تمربهکنند و امکان تحلی  عمیق گردشگری فرهنگی و مذهبی کم  می 

 

O:  64پیامد 

مورد بررسنی   ، پیامدهای گردشنگری آیینی در سنه سنطه گردشنگر، جامعه محلی و مصصند   (O)پیامد« در نهایت، در باش » 

ترین پیامدها هسننتند. در  از مه   ، اصننی ، یادگیری فرهنگی و تحو  هویتی   ۀ قرار گرفته اسننت. در سننطه گردشننگر، تمرب 
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مورد توجه   ، آوری فرهنگی، حفاوت از میراث ناملمو  و توانمندسنازی اقتصنادی سنطه جامعه محلی، مفاهیمی مانند تا  

 .اند عنوان پیامدهای کلیدی مطرح شده اند. در سطه مصصد نیز، برندسازی آیینی و پایداری فرهنگی بهقرار گرفته

 

 توزیع جغرافیایی مطالعات گردشگری آیینی 

اسنت. بر   نالج   نسنتد  ۀ توزیع مکانی مصالات منتشنر شنده در حوزه گردشنگری آیینی در پایگاه داد   ۀ دهند  نشنان پایین،  نصشنه  

توان به  ویژه چین و هند اسنت. این تمرکز را می بر کشنورهای آسنیایی به  ، ترین تمرکز پژوهشنی اسنا  شندت رنگ، مه  

ها در توسننعه گردشننگری فرهنگی و مذهبی نسننبت داد.  های حمایتی دولت ها، تنوع فرهنگی و سننیاسننت غنای سنننت 

ها را به خود اختصننا   توجهی از پژوهش کشننورهای شننر  و جنو  آسننیا مانند تایلند، نپا  و اندونزی نیز سننه  قاب  

 .اند داده 

های  در مصاب ، در آفریصا و آمریکای جنوبی حم  مطالعات بسنیار محدود اسنت که احتمالاً به دلی  ضنعف زیرسناخت

  ی جنوب  ی کا ی آمر  و   صا ی در مصاب ، در آفر   المللی اسننت. های بین ای در پایگاه بودن مملات منطصهن پژوهشننی و در دسننتر   

  نشندن هی نما  ز ی ن  و   ی پژوهشن   ی ها رسناخت ی ز   ضنعف   از   ی ناشن   احتمالاً  امر  ن ی ا   اسنت؛  محدود  ار ی بسن   شنده انما    مطالعات   تعداد 

  را   ها پژوهش  ن ی ا   شنندن ده ی د   و   ی دسننترسنن  مهی نت   در  که اسننت،   ی الملل ن ی ب   ی ها گاه ی پا   در   ی محل   ی علم  مملات   از   ی ار ی بسنن 

 .دهد ی م   کاهش 

ناری و تحلیلی    بُعد در اروپا و آمریکای شمالی، اگرچه تعداد مطالعات کمتر از آسیا نیست، اما اغلب موضوع را از  

های  ها و سنننت آیین عنوان مبدأ بسننیاری از  دهد که آسننیا بهبه طور کلی، این توزیع نشننان می   .اند مورد بررسننی قرار داده 

 .مذهبی، محور اصلی تحصیصات گردشگری آیینی در سطه جهان است 

 

 
 کو ی پ   چهارچو    بر اسا    مضامین   کیفی   تحلی    - 5شک   
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 توزیع جیرافیایی مطالعات گردشگری آیینی  - 6شک   

 

 موضوعات گردشگری آیینی 

دهد که گردشگری آیینی در  نشان می   ، سازی موضوعی مد  بررسنی موضنوعات اسنتاراج شنده از طریق تحلی  موضنوعی و 

های مذهبی،  شنود: آیین اصنلی نمایان می   ۀ وجهی و پیچیده دارد و عمدتاً در سنه خوشن  سناختاری چند  ، تحصیصات موجود 

  ، دهد که »آیین« در فضنای گردشنگریزیسنتی این سنه حوزه نشنان می های آیینی. ه  میراث فرهنگی ناملمو  و جشننواره 

شننود که  همزمان  چندلایه« درک می   ۀ عنوان ی  »تمرب دیگر صننرفاً ی  مراسنن  مذهبی یا فرهنگی سنناده نیسننت، بلکه به

 .ای است های نمایشی و جشنواره شام  معنویت، فرهنگ محلی و جذابیت 

عناصننر مصد ،    ۀ بر پای   ، دهد که بسننیاری از مصاصنند گردشننگری آیینی های مذهبی، نتایج نشننان می در حوزه آیین 

، عبور از آتش در تایلند و چین،  65برزیلی  - آفرو های هایی مانند آیین اند. نمونهعما  آیینی شنک  گرفتهمناسن  معنوی و اَ 

کنند و  ، اهمیت »تمربه معنوی« برای گردشنگران را برجسنته می 66ج ی ا   و ی ن های  درمانی در جنبش و مراسن  درمان یا انرژی 

- گردشگری معنوی   ۀ گیری و توسع ها نصش مرکزی در شک  دهند. این آیین سفر را تشکی  می   ۀ توجهی از انگیز باش قاب  

 .کنند تصد ، تطهیر و تحو  درونی ایماد می   ۀ آیینی دارند و فضاهایی بر پای 

یکی از عوام  اصنلی جذ    ، های بومی ها و سننت دهد که آیین ها نشنان می در حوزه میراث فرهنگی ناملمو ، یافته

های قومی در کره، یا آدا  و رسنو  قبای  تایلندی و  هایی مانند طب سننتی در شنر  آسنیا، آیین گردشنگر هسنتند. نمونه

 
شده توسط بردگان دارند و با عناصر مسیحیت و فرهنگ بومی تلفیق  شود که ریشه در باورهای آفریصایی  منتص های دینی در برزی  اطلا  میای از سنتبه ممموعه  برزیلی - آفروهای آیین .65

 .نصش محوری دارند ، ها ارتباط با ارواح یا نیروهای الهی )اوریشاها ، موسیصی آیینی، رق  و حالت خلسهاشاره کرد که در آن  اومبانداو   کاندومبلهتوان به ها میاین آیین  ترین اند. از مه شده
شناختی  های شرقی، عرفان غربی و رویکردهای روانها ترکیبی از آموزهکنند. این جنبشهای درونی تأکید میهای معنوی نووهور اشاره دارند که بر تمربه فردی، خودشناسی و انرژیبه جریان .66

 .شونددرمانی میهایی مانند مدیتیشن، یوگا، ریکی و انواع انرژیهستند و شام  فعالیت
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ها فراتر از نصش دینی خود، باشنی از زندگی روزمره، هویت  دهند که آیین ای )مانند اوکیناوا  نشنان می های جزیره فرهنگ 

مسنتصی  با ی    ۀ برای مواجه  را   دهند. از این منار، گردشنگری آیینی فرصنتی فرهنگی جامعه را تشنکی  می   ۀ جمعی و حافا 

 .کند های اجتماعی فراه  می واقعیت   ۀ »سب  زندگی اصی « و تمرب 

جذ    ۀ شنوند، دامن ها به شنک  جشننواره ارائه می شنود که وقتی آیین های آیینی نیز مشناهده می در حوزه جشننواره 

  ، یبال در تایلند یا اجراهای آیینی در    67سنونگکران یابد. رویدادهایی مانند جشنن  توجهی افزایش می طور قاب  گردشنگر به

د  نکن ترکیب آیین با عناصنر سنرگرمی و نمایشنی هسنتند؛ ترکیبی که ه  به حف  و انتصا  میراث کم  می   آشنکار های نمونه

به    ، های مشننارکتی و تعاملی« عنوان »تمربهها بهد. در این قالب، آیین ن شننو و ه  به رونق اقتصننادی گردشننگری منمر می 

 .شوند گردشگران ارائه می 

هایی از میراث  عنوان نمونهای ایران، بهزورخانه  - ها از منطصه غر  آسننیا، از جمله آیین پهلوانی همچنین برخی آیین 

های  نمونه صننورت عنوان محور اصننلی نیسننت و صننرفاً بهها در این پژوهش بهاند اما جایگاه آن ناملمو  مطرح شننده 

اند. زورخانه و ناا  آیینی آن، از نار سنازوکارهای معنوی، ریت  حرکات  های جهانی بررسنی شنده ای در کنار مد  مصایسنه

های دیگر دارد و  در فرهنگ   جسنننمانی  - های معنوی های زیادی با آیین بدنی، موسنننیصی آیینی و تصد  مکان، شنننباهت 

العه بر  ها در ایماد پ  میان معنویت، جسننمانیت و نمایش اسننت. با این حا ، تمرکز اصننلی مط ورفیت آیین   ۀ دهند نشننان 

 .بررسی شده است   ، ای عنوان ی  مورد مصایسهساختار کلی گردشگری آیینی است و زورخانه به

تنیده   ه    ای در ای محدود به ی  مکان نیست، بلکه شبکهکند که گردشگری آیینی پدیده طور کلی، نتایج تأکید می به

های آیینی در  جشننواره های مذهبی، میراث ناملمو  و های فرهنگی اسنت که در سنه بعد آیین ها و تمربهاز معناها، شنیوه 

ترین و  دهد که تعام  این سنه بعد، گردشنگری آیینی را به یکی از غنی یابد. ادبیات موجود نشنان می سنراسنر جهان بروز می 

ریزان کم   گذاران و برنامهتواند به سنیاسنت های گردشنگری فرهنگی تبدی  کرده اسنت. این درک می ترین شنک  پیچیده 

گردشننگری   ۀ عنوان »سننرمایه فرهنگی« پایدار برای توسننع ای گذرا نبینند، بلکه بهعنوان جاذبهها را صننرفاً بهکند تا آیین 

 .مسئولانه و بلندمدت در نار بگیرند 

 

 گیری نتیجه 

  ی اهی موضنوع حاشن     ی از    ر ی حوزه در دو دهه اخ  ن ی که ا  دهد ی نشنان م   ی ن یی آ   ی مطالعه در حوزه گردشنگر   65مند  مرور ناا  

  دهد ی نشنان م   ها افتهی   تر ق ی عم    ی شنده اسنت. تحل    ی تبد  ی رو به رشند پژوهشن  ی ها از حوزه   ی ک ی به   ی، فرهنگ   ی در گردشنگر 

  ی شننناختو روش  ی با منطق نار    ی کرد که هر   ی بند دسننته  ی اصننل   کرد ی در قالب سننه رو   توان ی موجود را م  ات ی که ادب 

 .اند پرداخته  ی ن یی آ   ی گردشگر   ده ی پد   ن یی به تب   ی متفاوت 

 
های بودا و احترا  به بزرگان همراه است. این جشن امروزه  وشوی ممسمهپاشی، شستهای تطهیر نمادین از طریق آ شود و با آیینسا  نو سنتی تایلند است که در ماه آوری  برگزار می .67

 .شودگسترده و جذا  گردشگری نیز برگزار می ۀصورت ی  جشنوار علاوه بر معنای مذهبی، به
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 موضوعات گردشگری آیینی   - 7شک   

 

  ی ای مطالعات آسنن   ی و برخ   ی داخل   ی ها اقتصننادمحور« اسننت که عمدتاً در پژوهش  - گرا »توسننعه ناسننت،   کرد ی رو 

  ی بازارها  رونق  و   یی زا اشتیا    ، ی اقتصاد  توسعه  ی برا  ی منبع  عنوان به  ها ن یی آ   کرد، ی رو  ن ی ا   در .  شود ی م  مشاهده   ی شرق جنو  

موارد بنه    ی در برخ   ی، اقتصننناد   ی کنارکردهنا  بر   تمرکز  دگناه، ین د  ن ی ا   ی ر ی کناربردپنذ  وجود  بنا .  شنننونند ی م  گرفتنه نار   در   ی محل 

  ن، ی ها کمتر مورد توجه قرار گرفته است. همچن آن   یی و معنا   ی منمر شده و ابعاد فرهنگ   ی گردشگر   یی به کالا   ها ن یی آ    ی تصل 

  ی واقع   ر ی تأر   زان ی م   ی اب ی ارز  ی برا   سنننمش قاب    ی ها شنناخ   و   ق ی دق   ی ل ی تحل   ی ها مطالعات فاقد چهارچو    ن ی از ا  ی ار ی بسنن 

 .هستند   توسعه  بر   ی ن یی آ   ی گردشگر 

  ی کمّ  ی ها روش  از   ی ر ی گ بهره  با  و   ی الملل ن ی ب  ات ی ادب   در   عمدتاً  که اسننت   «ی دارشننناخت ی پد   -   گرا »تمربه دو ،   کرد ی رو 

را   ها ن یی گردشنگر، آ   ۀ تمرب  بر   تمرکز  با   کرد ی رو  ن ی ا .  اسنت  افتهی   توسنعه  ، ی سناختار  معادلات   ی اب ی مد    جمله از  شنرفته، ی پ 

  امکان  و   ی شنننناخت روش  دقت   کرد، ی رو  ن ی ت ا قوّ   ۀ . نصط کند ی م     ی تحل  ی، چندبعد  ی ها خلق تمربه  ی برا  ی عنوان بسنننتر به

  ی ها نهی گرفتن زم  ده ی گاه منمر به ناد   ، گردشنگر  ی فرد   ۀ حا ، تمرکز بر تمرب  ن ی با ا   . اسنت   ی شنناخت روان  ی رها ی متی   سننمش 

 .شود ی م   ها ن یی آ   ی ر ی گ شک    ی اجتماع   و   ی ا ی تار   ، ی فرهنگ 

  ی دگرگون بر   و   دارد   ی فرهنگ   راث ی م  و   ی شناس انسان   مطالعات   در   شهی ر  که  است   « ی معناشناخت   - ی »انتصاد   سو ،   کرد ی رو 

در نار    ا ی پو  ی مفهوم   اصنالت   کرد، ی رو   ن ی . در ا کند ی م  د ی تأک   ، اصنالت  مفهو    ف ی بازتعر   و   ی گردشنگر   با  مواجهه  در  ها ن یی آ 

  کرد، ی رو  ن ی ا   ی ها افتهی   ن ی تر از مه    ی ک ی .  شنود ی م   ف ی طور مسنتمر بازتعر به  ی که در بسنتر تعاملات گردشنگر   شنود ی گرفته م 

  اصنالت   ف ی تضنع  و  ت ی زمان به تصو ه   تواند ی م   ی ن یی آ   ی گردشنگر  ۀ معنا که توسنع  ن ی طرح »پارادوکس اصنالت« اسنت؛ به ا 

 .شود   منمر   ها ن یی آ 
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  را   ی ن یی آ   ی گردشنگر   اسنا ،  ن ی ا   بر . دهد ی م   شنک    را   پژوهش  ن ی ا   ی اصنل   ی نار  سنه    کرد، ی رو   سنه ن ی ا   ی ب ی ترک    ی تحل 

مشنارکت گردشنگر    زان ی در نوع تعام  و م  ، آن  ت ی ماه  بلکه  کرد،   ف ی تعر  ی مذهب   ا ی   ی فرهنگ   ی گردشنگر    ی ذ   صنرفاً   توان ی نم 

  ن یگزی جا   ، ی عاطف   ی ر ی و درگ   ن ی بر مشنارکت فعا ، تعام  نماد  ی مبتن   ۀ تمرب   ، ی نوع گردشنگر  ن ی نهفته اسنت. در ا  ها ن یی در آ 

  ی برا  یی عنوان مبنا به تواند ی م   ی ل ی چهارچو  تحل  ن ی . ا شننود ی م   ی اشننکا  گردشننگر   ر ی گردشننگر در سننا  ۀ نصش منفعلان 

 .رد ی حوزه مورد استفاده قرار گ   ن ی در ا   ی آت   ی ها پژوهش   ت ی مطالعات پراکنده و هدا   ی ساز کپارچهی 

  ی بعد روند  به  2018انتشننار مطالعات از سننا    ی که الگوها  دهد ی نشننان م   ج ی پژوهش، نتا   ی ها در پاسنن  به پرسننش 

سنه    ، ی د ی کل  ن ی مضنام و     ی بوده اسنت. از نار مفاه   ران ی و ا   ا ی ها عمدتاً بر شنر  آسن آن   یی ا ی داشنته و تمرکز جیراف   ی شن ی افزا 

  ن، ی شنندند. همچن   یی غالب شننناسننا   ن ی مضننام عنوان به  ها« ن یی آ  ی »تمربه گردشننگر« و »دگرگون  «، ی محور »توسننعه اقتصنناد 

  ی پراکندگ  ، ی مطالعات مورد   ۀ غلب  مانند   یی ها چالش   با   حوزه  ن ی ا   ات ی ادب   که دهد ی م   نشنننان  موجود   ی ها شنننکاف   ی بررسننن 

 .مواجه است   ی، ب ی ترک   ی ها روش   از   استفاده   کمبود   و   کپارچهی   ی نار   ی ها فصدان چهارچو    ، ی مفهوم 

  ی هاروش   ی ر ی کارگ به  ،ی فرهنگ ان ی م  ی ص ی مطالعات تطب   گسننترش بر   تواند ی پژوهش م  ۀ ند ی آ   ی رها ی مسنن   اسننا ،  ن ی بر ا 

  ی هاو ارائه مد    تا  ی م ی د   ی ها ی نصش فناور   ی سننمش اصنالت، بررسن  ی برا   ی چندبعد   ی ها شناخ    ی طراح   ، ی و طول   ی ب ی ترک 

 .متمرکز شود   ی، مشارکت   ی حکمران 

منند مطنالعنات  نانا     ین و تحل   ی اصنننل   کرد ی بر سنننه رو   ی مبتن   ی ل ی چهنارچو  تحل     ین پژوهش بنا ارائنه    ن ی ا   ت، ین در نهنا 

  ی نیی آ   ی گردشنگر  ات ی موجود در ادب   ی ها غالب و شنکاف  ن ی مضنام منسنم  از روندها،   ی ر ی تلاش کرده اسنت تصنو  ن، ی شن ی پ 

  ی زیر برننامنه  در  ی کناربرد  ی کنارکردهنا  بر   علاوه  ، ی ن یی آ   ی گردشنننگر   کنه  دهند ی م   نشنننان   مطنالعنه ن ی ا   ی هنا افتنهین .  دهند   ارائنه

شندن مورد توجه قرار  ی  جهان  بسنتر   در   ی فرهنگ  و  ی ت ی هو  تحولات     ی تحل  ی برا  مه   ی ا حوزه  عنوان به تواند ی م   ، ی گردشنگر 

 .رد ی گ 

  ی اصنل محور  چند   در  توان ی م  را  نده ی آ   ی پژوهشن  ی رها ی مسن   مند، ناا   مرور  ن ی شنده در ا یی  شنناسنا   ی ها بر اسنا  شنکاف 

 : کرد     ی ترس 

توازن    بهبود بنه    توانند ی م   ن، ی لات   ی کنا ی و آمر   صنا ی در آفر   ژه ی و در منناطق کمتر مورد توجنه، بنه  ی دان ین انمنا  مطنالعنات م .  1

 موجود کم  کند.    ات ی در ادب   یی ا ی جیراف 

  ، یگردشگر اقتصاد  و   ی فرهنگ   مطالعات   ، ی شناس انسنان  مانند   یی ها حوزه   از   ی ر ی گ بهره  با   ی ا رشنتهان ی م   ی کردها ی رو  توسنعه.  2

 .سازد ی م   فراه    ی ن یی آ   ی گردشگر   ی فرهنگ   و   ی اجتماع   ابعاد   تر جامع   درک   ی برا   را   نهی زم 

  گردشنننگران،  ۀ تمربن   تر ق ی عم     ین تحل  امکنان   ، ی طول  مطنالعنات   ژه ی و بنه  و   ی ف ی ک   – ی )کمّ  ی ب ی ترک   ی هنا روش   ی ر ی کنارگ بنه.  3

 . کند ی م   فراه    زمان   بستر   در   را   ها ن یی آ   یی ا ی پو   و   مشارکت   ی الگوها 

از    ی ک ی  تواند ی م   ها، ن یی آ  ی سناز ی انتصا  و تمار   ، یی در بازنما   تا  ی م ی د  ی ها رسنانه  ژه ی و به ن ی نو  ی ها ی نصش فناور   ی بررسن .  4

 را پوشش دهد.    ات ی مه  ادب   ی خلها 
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  در   ی اقتصننناد   توسنننعه  الزامات   و   ها ن یی آ   ی فرهنگ  اصنننالت   حف   ان ی م  تعاد    ماد ی ا   ی برا   ی ل ی تحل   ی ها ارائه چهارچو  .  5

 .رود ی م   شمار   به  حوزه   ن ی ا   در   نده ی آ   ی پژوهش   ی ها ی ر ی گ جهت   ن ی تر مه    جمله  از   ، ی گردشگر   مصاصد 
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   چکیده 

و کاهش    ی ت سننّ   ی منمر به تداو  الگوها   ر، ی پذ  ی معتبر و تحل های  داده بدون اتکا به   ی در مصاصند گردشنگر   یگذاراسنت ی و سن  ی ر ی گ   ی تصنم   امروزه 

انما  شده    ی، ارزش آفرینی در مصاصد گردشگر   ی برا   ان ی بن داده   ی و اعتبار سنمی مدل   ی . پژوهش حاضر با هدف طراح شودی توان ارزش آفرینی م 

و    نفعان ی ذ   ی تمرب   یها مثرر بر خلق ارزش بر اسنننا  داده   ی ها مند مثلفه پژوهش، اسنننتاراج ناا    ن ی در ا   ان ی بن داده   کرد ی از رو   ر اسنننت. مناو 

  اسنت. در  کمّی   - ی ف ی )ک  اته ی آم   ، یشنناسنپژوهش از نار روش این  .  ی ف ی روش ک    ی هاسنت، نه صنرفاً اسنتفاده از  آن   ان ی روابط م   ی اعتبارسننمی آمار 

اسنتاراج    ی ها و روابط مفهوم مصوله   ، ی گردشنگر ۀ  با خبرگان حوز   افته ی سناختار مه ی ن   ی ها و انما  مصناحبه   ی ا نه ی زم  ه ی با اسنتفاده از نار   ، ی ف ی باش ک 

.  دی گرد   ع ی به شنهر مشنهد توز   ی گردشنگر ورود   384  ن ی و ب   ن ی تدو   ، سناخته محصق   ۀ پرسنشننام   ، ی ف ی مناور اعتبارسننمی مد  ک به   ، ی شند. در باش کمّ 

  ، یعلّ   ط ی شننرا  که   نشننان داد   ها افته ی انما  شنند.   SmartPLSافزار  و نر    ی معادلات سنناختار   ی اب ی با اسننتفاده از مد    ی ها در باش کمّ داده    ی تحل 

  ز ی راهبردها ن   ن ی و ا   اسننت اررگذار    ، بر داده   ی مبتن   ی گردشننگر   ی وکارها کسننب   ۀ توسننع   ی صننورت معنادار بر راهبردها به   ، گر و مداخله   ی ا نه ی زم 

  ج یرا به همراه دارند. نتا   ی و اجتماع   ی اقتصناد   ی ها ب ی و کاهش آسن  ی گذاره ی سنرما   ش ی نو، افزا   ییزا تیا  اشن  ، ی توسنعه گردشنگر   ر ی نا   یی امدها ی پ 

 فراه  آورد.   ی، مصاصد گردشگر   دار ی محور و توسعه پا داده   ی گذار است ی س   ی برا   یی را مبنا   تواند ی پژوهش م 

 

 بنیان.داده   ی، مصاصد گردشگر   ، وکار مد  کسب  ، ارزش آفرینی   :هادواژه یکل
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 مقدمه 

خدمات   افت ی از در  کام    ت ی رضنا   به  گردشنگران  هنوز رغ  توسنعۀ روزافزون خدمات در صننعت گردشنگری،  امروزه، علی 

  که  ی حال   در  .  2020  همکاران،  و   ی ع ی شنف ) اند افتهی دسنت ن  - منمر شنود   ی به مصصند گردشنگر  ها آن  ی وفادار   ش ی که به افزا  - 

  ماد ی ا   در  ناسننت  گا    گردشننگر،  ت ی رضننا    2018  2کو  ی سنننگپ   ؛ 2018 1و اسننلاتن   ی با ی بر )  حوزه  ن ی ا  ات ی ادب   به توجه با 

اند آن طور که شنایسنته اسنت، تصنویر  . به علاوه، بسنیاری از مصاصند گردشنگری هنوز نتوانسنتهاسنت  مصصند   به ی وفادار 

  یات ی تبل  ممدد، مناسنبی از خود در ذهن گردشنگر ایماد کنند تا در نتیمه، رفتارهای مطلو  گردشنگران از جمله بازدید 

  . 2020ی،  اسحاق خرید، اقامت و ... را به خود جلب نمایند)افشاردوست و    ، ی شفاه 

و    ی گردشننگر   اصنند مص   در مطلو  و مورد پسننند   خدمات دریافت   عد  ی گردشننگر،  ت ی نارضننا از عل  اصننلی    ی ک ی 

  مشنارکت فعّا  گردشنگران در عد   و   ی ت ی نارضنا   ماد ی امر موجب ا  ن ی که ا  اسنت   مصاصند  ن ی ا مناسنب از نا ی تصنویر  ر ی گ شنک  

رو، جلب مشنارکت گردشنگران  . از این شند مکان خواهد  آن ی  گردشنگر ی و خدمات  ذات ارزش  کاهش   بع، بالتّ  و مصاصند  آن 

های آنان در فرآیند طراحی و تولید محصولات و خدمات گردشگری، به مناور خلق ارزش بیشتر در  و اسنتفاده از توانایی 

ترین راهکارهای شننناخته شننده در ادبیات  رسنند. خلق ارزش در مصصنند گردشننگری از مه  مصصنند، ضننروری به نار می 

؛ فان و    2019،  3و به طور خا  گردشنگران اسنت ) رادر و همکاران  بازاریابی، با هدف جلب مشنارکت مصنرف کنندگان 

  . 2021،  4همکاران 

ترین صننایع خدماتی  ترین و کلیدی مه  جهان، صننعت گردشنگری به یکی از    به رشند صننایع خدماتی در  توجه با 

سه  مستصی  گردشگری در اقتصاد  .  همراه داشته است  درآمدهای اقتصنادی بسنیاری برای کشورها بهلانه  تبدی  شنده که سنا 

درصنند    3که این رق  برای میانگین جهانی و میانگین خاورمیانه حالی  درصنند بوده در   5/2  ، میلادی   2015 سننا    ایران، در 

رود سننه  درآمدهای مسننتصی   حا  انتاار می این   دهد. با های اسننتفاده نشنندۀ ایران را نشننان می ورفیت   امر،  اسننت و این 

  درصند افزایش یابد که البته باز ه  با میانگین جهانی فاصنله دارد   8/2  به  2026  سنا   گردشنگری از اقتصناد ک  کشنور، تا 

میانگین رشند گردشنگر در مناطق ماتلف جهان،    2030  سنا   جهانی، تا های  ن ا بینی سنازم اسنا  پیش  بر   .  1395)جهانیان، 

سننازمان جهانی سننفر و  ) میلیارد نفر خواهد رسننید 8/1المللی به  نار گرفته شننده و تعداد گردشننگران بین   درصنند در   4/4

  . 2015گردشگری،  

دلار ارزش افزوده، اشننتیا  بیشننتری نسننبت به سننایر   هر خلق  دهد که باش گردشننگری به ازای ها نشننان می یافته

صننننعت  با  فعّالان مرتبط   ن ی در ب روزافزون   ی به رقابت ،  امروزه جذ  گردشنننگر .    2017، 5)ددک  نماید ها ایماد می باش 

اسنت    ی و درآمدهای ارزی نصش دارد، بلکه صننعت   ی اقتصناد ملّ   شنبرد ی صننعت، نه تنها در پ  ن ی شنده اسنت. ا    ی گردشنگری تبد 
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شنهرهایی نایر مشنهد  گردشنگری برای   .  1393فر، )مُحنّت د ی مشناغ  جد  ۀ کنند  ماد ی حا  ا  ن ی ع  در   و  ی آلودگ  بدون و    پاکیزه 

و   ه ی صنح   زی ی ر برنامه  نکهی بر ا  مشنروط  د؛ شنو    ی به منبع کسنب درآمد تبد  تواند گردشنگری هسنتند، می   های جاذبهدارای  که 

 ها صورت گیرد )همان . با محوریت ایماد و توسعه کسب و کارهای نو در آن جانبه  مهه 

اما گردشننگری بیش از پیش    دارد،  تأریر امروزه اگرچه عوام  ماتلفی بر توسننعه کسننب و کار در حوزه گردشننگری  

نیازمند کسنب و کارهای نو و متنوّع اسنت. کسنب و کارهای ایماد شنده در مصاصند گردشنگری و اررات آن در خلق ارزش،  

  .  2005،  1پیترسون چندان مورد توجه جدّی قرار نگرفته است )گتز و  

نوآوری کسننب و کارها در مصاصنند گردشننگری مبتنی بر نیازهای متفاوت، متنوّع و سننیّا  گردشننگران اسننت. این  

ی  رقنابت  گناه ی توسنننعنه جنا گیرنند.  کننند و بنه اشنننکنا  گونناگون در اختینار ماناطبین قرار می هنا طی زمنان تیییر می نوآوری 

با توسنعه کسنب و کارهای نو ارتباط نزدیکی دارد، زیرا از    ارزش برای مصاصند گردشنگری،  تصویت و   ماد ی ا   ، گردشنگری 

های متنوّعی از کسنب و  ی  سنو محصنولات گردشنگری از ارزش و کشنش بازار خوبی برخوردارند و از سنوی دیگر ایده 

همین موضننوع، انگیزۀ ورود به مصصنند گردشننگری را     .2011، 2کارهای عملیاتی به وجود خواهند آمد )بسننورث و فار  

  . 2016،  3گذاری برای راه اندازی کسب و کار جدید، خواهد افزود )زو و ژآنگ کند و بر احتما  سرمایهتصویت می 

تواند زمینۀ کسنب و کارهای نوآورانۀ ماصنو  به هر ی   های گردشنگری، می وجود تنوّع بسنیار بالا در انواع مد  

های متنوّع گردشنگری، تنوّع کسنب و کارهای نو   . پتانسنی  2018،  4ماراسنکو و همکاران، ) از انواع گردشنگری را فراه  کند 

، محصننولات،  درخصننو  مصصنند  ی اد ی ز   و باورهای   ها دگاه ی د  .  2018،  5را به همراه خواهد داشننت )لای و همکاران 

های مناطق ماتلف  قابلیت ها بر این نکته تأکید دارند که و همگی آن وجود دارد    ی گردشنگر  خدمات و سنایر رویدادهای 

در کنار ایماد کسنب و کارهای نوآورانه، برای این مصاصند ارزش آفرینی خواهند داشنت. لذا گردشنگران خواهان مصاصندی  

بنابراین، خلق کسننب و     . 2009،  6یر  پ )  ها ارزشننمند، جذّا  و به یادماندنی باشنند هسننتند که بازدید و خرید برای آن 

ها و  ه ز ی انگ   ان ی ارتباط م  ۀ کنند   ا ی مه   مهی در نت  ایماد و خلق ارزش و  ند ی فرآ   سنا  ، ا کارهای نوآورانه در مصاصند گردشنگری 

درک    مناور ه ب  .  2019،  7ها خواهند بود )وادا و همکاران و انگیزۀ ورود گردشگران به آن   مصاصد آن  در مورد    ی ر ی گ   ی تصم 

شننناخت انواع کسننب و کارهای مصاصنند    مصصنند،     ی   ی حرکت به سننو   گردشننگران در   ۀ ز ی انگ   و باور  ادراک،   در   تفاوت 

  . اسنت  ی ات ی ح   ی انتاا  مصصند گردشنگر  ی برا ها،  ایماد و راه اندازی آن  ، درک   و 2018،  8)اوجانگ و همکاران   گردشنگری 

گردشگری، باید خلق ارزش برای مصاصد گردشگری با محوریت کسب و کارهای نوآورانه    ی اسنتراتژ  هر   ی هدف اصنل لذا، 

  .  2008،  9باشد )لی 
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  ر یی کلان و تی  ی ها داده   تا ، ی م ی د  ی ها ی از گسنترش فناور   ی ناشن   ن ی اد ی با تحولات بن   ر ی در دهه اخ   ی گردشنگر  صننعت 

بر    ی صننرفاً مبتن   گر ی د   ی، مصاصنند گردشننگر   ان ی رقابت م   ط، ی شننرا  ن ی گردشننگران مواجه شننده اسننت. در ا   ی رفتار   ی الگوها 

  ی هاتمربه  ی ها، درک رفتار گردشننگران و طراح داده    ی مصاصنند در تحل   یی بلکه توانا   سننت، ی ن   ی ا ی و تار  ی ع ی طب   ی ها جاذبه

کنه از    ی مصناصننند   دهند ی نشنننان م   ر ی اخ   ی هنا . پژوهش کنند ی م   فنا ی هنا ا آن   ت ین در موفص   ی ا کنننده ن یی نصش تع   ، ن ی آفر ارزش 

  سنفر و توسنعه کسب  ی ماندگار   ش ی در جذ  گردشنگر، افزا   برند، ی بهره م   ی گردشنگر   ی ز ی ر در برنامه  ان ی بن داده   ی کردها ی رو 

  ی توجهباش قاب    ن، ی وجود ا  با  .  2020، 2س ی بوهال ؛   2018،  1و همکاران   و ی وچ )   دارند   ی عملکرد بهتر   ، نوآورانه  ی ا کاره  و 

هسنتند و    ی خدمات گردشنگر   ۀ ارائ  ی سننت   ی بر الگوها   ی از جمله شنهر مشنهد همچنان متک   ران، ی ا   ی از مصاصند گردشنگر 

مسنئله   ن ی . ا شنود ی انما  م   نفعان ی ذ  گردشنگران، فعالان و   ی تمرب   ی ها مند از داده ناا    ۀ عمدتاً بدون اسنتفاد   ها ی ر ی گ   ی تصنم 

  ۀ بالصو   ی ها ت ی و ورف  ی باشند ا شنهی کل نیز تمربه گردشنگران   و   محدود   ی، گردشنگر   ی وکارها موجب شنده اسنت تنوع کسنب 

  هوشنمند و   ی گردشنگر   ، ی نوآور   ی به بررسن  ی اگرچه مطالعات متعدد   گر، ی د  ی میفو  بماند. از سنو   ، ارزش آفرینی مصاصند 

اند و  بسننده کرده   ی کمّ  ا ی   ی ف ی از ابعاد ک   ی ک ی به   ا ی بوده    ی صنرفاً مفهوم   ا ی ها  پژوهش  ن ی اغلب ا   اما   اند، خلق ارزش پرداخته

اسنتاراج و سنپس اعتبارسننمی شنود، کمتر مورد توجه قرار گرفته    نفعان ی ذ  ی واقع  ی ها که بر اسنا  داده  ان ی بن داده  ی مدل 

 است. 

چگونه و تحت تأریر چه    ی، آفرینی در مصاصد گردشگر پژوهش حاضر آن است که ارزش   ی اسا ، مسئله اصل   ن ی ا  بر 

مند  ناا    ییمسنتلز  شنناسنا   ، پرسنش  ن ی محصق شنود؟ پاسن  به ا   ر ی پذ   ی و تحل   ی تمرب  ی ها با اتکا به داده  تواند ی م   ی ط ی شنرا 

 است.   ابط رو   ن ی ا   ی ها و آزمون تمرب آن   ان ی روابط م   ن یی عوام  مثرر، تب 

 

 اهداف تحقیق

  : شهر مشهد( ی )مطالعه مورد  ان ی بن داده   کرد ی با رو  یآفرینی در مقاصد گردشگر و اعتبارسنجی مدل ارزش  ی طراح 

 . ان ی بن داده   کرد ی با رو   ی گردشگر   مصاصد آفرینی در  مثرر بر ارزش   ی علّ   ط ی شرا   ن یی و تب   یی شناسا  -

  . ی ف ی )باش ک ی آفرینی در مصاصد گردشگر ارزش   ی مثرر بر راهبردها   گر  و مداخله  ی ا نهی زم   ط ی شرا   یی شناسا  -

  . ی ف ی )باش ک   ی بر داده در مصاصد گردشگر   ی آفرینی مبتن ارزش   ی امدها ی راهبردها و پ   ن یی تب  -

 . ی معادلات ساختار   ی اب ی و مد    ی روش کمّ   ق ی شده از طر   استاراج   ی ف ی مد  ک   اعتبار سنمی  -

  مشهد.   ی آفرینی در مصصد گردشگر ارزش   ی امدها ی راهبردها و پ   ط، ی شرا   ان ی م   ی روابط علّ   آزمون  -
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 قی تحق  نهی شی و پ  ی نظر   ی مبان 

  ات ی مند ادب ناا    ی اند. بررسن داشنته  ی رشند قاب  توجه   ی، مرتبط با خلق ارزش در گردشنگر   ی ها پژوهش   ر، ی اخ های  دهه  در 

صنننعت   دار ی از عوام  مه  در رشنند پا   ی ک ی به عنوان  ، خلق ارزش  ند ی مشننارکت فعا  گردشننگران در فرآ  دهد ی نشننان م 

  ی، مند نشنان داد ارزش مشنترک در گردشنگرمرور ناا    ن ی ا    . 12024و سنوپرامانیا    سنورج )   شنود ی شنناخته م   ی گردشنگر 

  ، ی نوآور   برنده، ش ی پ   ی ها شنننام  نصش   ند ی فرآ  ن ی دهندگان خدمات اسنننت و ا محصنننو  تعام  فعا  گردشنننگران با ارائه

 ماتلف است.    ی امدها ی و پ   ی اجتماع   ی ها شبکه

کید بر نصش مدیریت رسننانه با  أ به بررسننی ارائه مد  توسننعه صنننعت گردشننگری با ت    2023) همکاران   و   زاده یی ح ی 

  گذاری تبلییات، کیفیت خدمات، سنننیاسنننت   ، پرداختند. بر اسنننا  نتایج به دسنننت آمده در این تحصیق  ، آمیاته  رویکرد  

زیسنت،    برداری مناسنب از محیط مشنارکت افراد بومی، فرهنگ گردشنگری، بهره   های مرتبط با صننعت گردشنگری، سنازمان 

های اصنلی شنناسنایی شندند که بر صنعت گردشگری  لفهث عنوان م   به  ، ی ی درآمدزایی در مصصند گردشنگری و تسنهیلات زیربنا 

  اعتبار مناسننبی جهت تأریر  از برازش و  ، ی تحصیق نشننان داد که مد  پیشنننهادی دارند. نتایج حاصنن  از باش کمّ  تأریر 

 . برخوردار است   ، صنعت گردشگری   ۀ توسع   های جمعی بر رسانه

های  گر ویژگی نصش تعدی  تدوین الگوی خلق مشنننترک ارزش مصصننند گردشنننگری با تمرکز بر تحصیصی با عنوان » 

   2022)   همکاران   و   ی آباد ی حاج   یی رضنا ایران « توسنط   گردشنگری  منتاب   مصاصند :  موردی   همطالع ) شناصنیتی گردشنگر  

  بۀ شنام  تمر ، خلق مشنترک ارزش در مصصند   عوام  مثرر در   ترین انما  شنده اسنت که نتیمه آن بدین شنک  بود: »مه  

  به دلبسنتگی  بین  ۀ گردشنگر در رابط   های شناصنیتی همچنین، ویژگی   مصصند و تصنویر مصصند اسنت.  به  دلبسنتگی  مصصند، 

اسنا    گر دارد. بر نصش تعدی    ، شنترک ارزش در مصصند م مصصند و خلق مشنترک ارزش در مصصند و تصنویر مصصند و خلق  

انگیزی برای آنان خلق کنند و    توانند با تعام  مناسنب با گردشنگران، تمربیات خاطره صننعت گردشنگری می  لان نتایج، عام 

 «. دهند   درخصو  مصصد تیییر   را   ذهنیت آنان 

شناسایی  ، آن هدف   که  گیرند می   نار   در  رفتاری  فرآیندی  همثاب  را به ارزش خلق مشترک      2020)   2و همننننکاران   ی ژ 

مشترک ارزش در  خلق    رضایتمندی اسنننت.   مناور ایماد ارزش و   اهمینننت مشارکت ذهنی و فیزیکی میهمان و میزبان به

همکاری و مشننارکت فعا  بین گردشننگر،    ای از ایماد انواع گسننترده   یندی اسننت که مسننتلز  آ فر   ، مصصنند گردشننگری 

گردشنگری بهبود   د ت در مصصن ا خدم   ارائۀ  کیفیت  آن،  هوسنیل  و به و محیط مصصند گردشنگری اسنت   کنندگان خدمات تأمین 

  رفتناری  فرآینندی   ۀ منزلن   بنه  ، خلق مشنننترک ارزش     2018)  4فرانس و همکناران  . از نار 2019  ، 3یی و چو  هواننگ  ینابند) می 

 . مناور خلق ارزش، در آن مشارکت فعا  و خودجوش دارند   نفعان بهذی   که  است 
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های  ترین صننایع دنیاسنت که به طور مسنتصی  و غیرمسنتصی  فعالیت ترین و پربازده صننعت گردشنگری یکی از بزرا 

گردشنگری به عنوان ی  منبع درآمد در تمارت جهانی و عام     های اخیر، دهد. در سنا  اقتصنادی را تحت تأریر قرار می 

ت و همکناران،  مطرح بوده اسنننت )مروّ  کشنننورهنا،  آوری و تصوینت پو  ملی   ارز   نیز هنا و  مهمی در تنای  تراز پرداخنت 

1397   . 

بینی تصنویر مصصند،  نصش تمار  عاطفی گردشنگران در پیش  آزمون  "   در تحصیصی با عنوان 2018)   1اک ی نا  و   شنارما 

بر    ، احسناسنات گردشنگران به این نتیمه رسنیدند که   " در کسنب و کارهای نو گردشنگری  های رفتاری ش رضنایت و نگر 

و هر دو تصننویر کلی و   گذارد می   تأریر ی بر رضننایت مثبت تصننویر کلّ   ، تأریر مثبت دارند  ها آن  تصننویر و رضننایت کام  

 دارد.   تأریر بر روی قصد بازبینی و توصیه    ، رضایت مثبت 

  گردشنننگری  مصصننند   بنه  بزرا اجتمناعی، پینامند مربوط  هنای از داده   ارزش   ایمناد  "   تحصیصی بنا عنوان  2018)  2و ی وچ 

  ارزش   ایماد  برای   ارزشنمندی  منبع   اجتماعی  بزرا  های انما  داده که نتیمه آن، به این صنورت بوده اسنت: داده  " هوشنمند 

 . هستند 

  روش  ی   در   و کاوش  اینترنت  از   گردشگری  تمربه  در ایماد     با عنوان »همکاری 2017)  3براد در تحصیق انما  شدۀ 

فرآیند،   در این  درگیر شندن  با  توانند می   از اینترنت  با اسنتفاده   کنند مراکش تصنوّر می   جدید« مشناّ  شند که گردشنگران 

  از   را  خود  مشنارکت   توانند ی م   گردشنگران  چگونه که  داد  نشنان   ها ی بررسن  . شنود  ها آن   رضنایت   و باعث  ایماد کنند  ارزش 

  باعث   د ی جد   کرد ی رو  ن ی ا  ا ی آ   نکهی و ا  کنند   تصنوّر  ی سنت ی تور   ی سنفرها  دکنندگان ی تول  با  خود   سنفر   ی طراح   در   نترنت ی ا   ق ی طر 

   شود؟ ی م   رفتهی پذ   ی گردشگر   تمربه  با   متفاوت   ی زندگ   ی برا   ی ابتکار   ی روش   عنوان   به  و   شود ی م   گردشگران  علاقه  ش ی افزا 

در   ، ، مشننننا  شنننند تصویننننر و شنننناصیت مصصنند   1395)   ی آبنننناد ض ی ف   ی اننننن ی ک در پژوهننننش  مچنیننننن ه 

هننای  تأریر مثبننت دارد. بنابرایننن، تصویننر مصصنند در پژوهش  ، ایمنناد پیوندهننای عاطفننی و احساسننی بننا مصصنند 

هایننی جدینند بننرای متمایننز  گردشننگری بسننیار مهنن  اسننت. مدیننران مصاصنند گردشننگری نیننز باینند بیشننتر درپننی راه 

 . مناننور جلننب وفاداری گردشگران باشند   تریننن تصویننر بهکنردن خننود از رقبننا و انتصننا  مثبت 

را انما    " ناپ    تمربی   های یافته:  گردشنگری  مصصند   در  ایماد تمربه  فرآیند   مدیریت  "   تحصیق 2017)   4ی نکونتر ی بون 

  ات ی تمرب در    دیگران،  با  خود   تمربیات  گذاشنتن   اشنتراک   به از   گردشنگران   دسنت آورده اسنت: نگرش   داده و نتیمه زیر را به

 ناواهد کرد.    ماد ی ا   ی تداخل   از آنها     ی   هر دست آمده توسط    هب 

ایماد پیوندهای عاطفی    در  ، ، مشنا  شند تصنویر و شناصنیت مصصند   1395)  ی آباد ض ی ف   ی ان ی ک مچنین در پژوهش  ه 

های گردشنگری بسنیار مه  اسنت. مدیران مصاصند  و احسناسنی با مصصند تأریر مثبت دارد. بنابراین، تصنویر مصصند در پژوهش 

 
1. Sharma & Nayak 
2. Vecchio 

3. Berrad 

4. Buonincontri 
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مناور جلب    ترین تصنویر بهبرای متمایز کردن خود از رقبا و انتصا  مثبت  هایی جدید پی راه   گردشنگری نیز باید بیشنتر در 

 . باشند   وفاداری گردشگران 

  انما  شند.  2016)   1همکاران  و   لونت تحصیصی اسنت که توسنط   " گردشنگری  شنرکت   از طریق   اجتماعی  ارزش   ایماد " 

  طبیعی، منابع   جهانگردی   در   اجتماعی  های ارزش   ایماد   مورد نیاز برای   ها به این نتیمه دسنننت یافتند که منابع اصنننلی آن 

 . انسانی هستند   و   نهادی   و   سیاسی   مالی، سرمایه

  " مشنتری مصصند  برند   ویژه  ارزش  بر   ارزش آفرینی   تأریر  "   نیز در تحصیق خود با عنوان   2016)   2همکاران  و   لنا ی جم 

    ی  از  خود  تمربه ی ط   گردشننگران   ن ی ب   در  ارزش   ماد ی ا   که گفتند  و   پرداختند  ی سننت ی تور   مصاصنند  ی رقابت   ی ها ی اسننتراتژ   به

 داد.    هد خوا   ش ی را افزا   مصصد   ی تمار   برند   ارزش   از   آمده   دست   هب   ۀ گذشت   ادراک   ،   آنها   اقامت   از   بعد   و   ن ی ح   قب ، )   مصصد 

  " گردشنگری  در مصصند  رقابت   برای   هایی اکوسنیسنت  :  گردشنگری  هوشنمند  مصصند "   تحصیق   2016)   3و همکاران  بوئس 

  گردشنگری  مصصند   توسنعه جهت   چهارچوبی  ارائه برای  هوشنمندی   اصنلی   اجزای   کشنف  را انما  دادند که هدف مصاله، 

  تثبیت  هوشنمند    شنهرهای   در   موردی  مطالعه تحلی   و  تمزیه  طریق   از  هوشنمندی   اصنلی   اجزای   مصاله،  این   در هوشنمند بود. 

  رهبری،   ارتباطات،  و   اطلاعات  فناوری   کند کهمی   اسنتدلا   هوشنمندی،  مفهو    مصاله، ضنمن بیان   . اسنت  شنده   بررسنی  شنده، 

  فنّاوری   اگرچه هسنتند.  هوشنمندی   اصنلی  ی ها فهمثلّ   ، کنند ی م   حمایت  انسنانی   سنرمایه از  که  اجتماعی   سنرمایه و   نوآوری 

  کافی   هوشنمندی   معرفی  برای   تنهایی   به اما   اسنت،  هوشنمند   گردشنگری  مصصند   برای  مه   عام    ی    ارتباطات،   و   اطلاعات 

 . نیست 

 

 است:   ن یی پژوهش حاضر در چند بعد قابل تب   ی نوآور 

خبرگان و گردشنگران و نه   ی واقع  ی ها از داده  ی اسنتاراج مد  مفهوم   ی به معنا  ان ی بن داده   کرد ی ، اسنتفاده از رو ناسنت  -

 موجود.    ی نار   ی ها صرفاً اتکا به چهارچو  

  ی  تمرب   ی  مناور اعتبار سنننم به    ی، معادلات سنناختار   ی  اب ی مد    ی  با روش کمّ  ی ا نهی زم   یۀ نار   ی  ف ی روش ک  ب ی دو ، ترک  -

 شده. مد  استاراج  

  ی برا   ی کاربرد  ی مدل   ۀ و ارائ   ی گردشنننگر  ۀ نوآوران   ی وکارها کسنننب   ۀ در قالب توسنننع   ی ن ی آفر تمرکز بر ارزش  و ، سننن  -

 مشهد.    ی مصصد گردشگر   ران ی و مد   گذاران است ی س 

  کرد ی زمان از رو که ه    ی تاکنون پژوهش  دهد ی پژوهش نشنان م   ات ی ادب   ی بررسن   ، ی وجود گسنترش مطالعات گردشنگر  با 

  ی  و نهاد   ی بر ابعاد اجتماع  د ی آفرینی با تأک ارزش   ند ی فرآ   ن یی تب  ی برا   ی کمّ   و اعتبار سننننمی   ی ا نهی زم   یۀ روش نار  ان، ی بن داده 

ی و  و تمرب  ان ی بن داده  ، ی مد  بوم    ی فصدان  رو،  ن ی ا   انما  نشنده اسنت. از  اشند، بهره گرفته ب   ی ران ی در مصاصند ا   ی گردشنگر 

 
1. Levent et al. 

2. Jamilena et al. 

3. Boes et al. 
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  ن یی تب   ران ی ا   فرهنگی  -   ی را در بسنتر اجتماع   ی مصاصند گردشنگر آفرینی در  ارزش   ی که بتواند سنازوکارها   اعتبارسننمی شنده  

 است.   یی قاب  شناسا   ، ن ی ش ی پ   ی ها پژوهش   ی کند، به عنوان خل اصل 

 

   ارزش   خلق 

در    ی مصاصند گردشنگر   یی حوزه، بر توانا  ن ی مطالعات معاصنر ا  ی د ی کل     ی از مفاه   ی ک ی به عنوان   ی در گردشنگر   ارزش آفرینی 

ارزش   ن، ی نو   ی کردها ی دارد. در رو  د ی تأک   ، گردشگران  ی واقع  ی ازها ی بر ن  ی معنادار و مبتن   ز، ی متما   یی ها تمربه ۀ و ارائ   ی طراح 

و بستر    ی گردشگر   ی وکارها گردشگر، کسب   ان ی بلکه حاص  تعام  م   شود، ی خلاصنه نم   یی خدمت نها  ا ی صنرفاً در محصنو   

و    ها ی ر ی گ   ی که تصننم   شننود ی منمر م  دار ی به خلق ارزش پا   ی زمان  ، تعام   ن ای   .  2014،   1)پاین و همکاران   مصصنند اسننت 

 . رد ی صورت گ   ر ی پذ   ی معتبر و تحل   ی ها داده   یۀ بر پا   ، مصصد   ی راهبردها 

و تمربه گردشگران،    حات ی حاص  از رفتار، ترج  ی ها مند از داده ناا    ۀ استفاد  بر   ناور   ی، درگردشگر   ان ی بن داده   کرد ی رو 

و همکاران،    و ی وچ )  وکارهاسنت  خدمات و توسنعه کسنب   ی طراح  ، ی گذار اسنت ی سن   ند ی در فرآ   ی و فعالان گردشنگر  نفعان ی ذ 

  ی هافرصنت   ییشنناسنا  ی برا   ی مثابه منبع بلکه به  ، ی ر ی گ   ی تصنم   بان ی پشنت  ار تنها به عنوان ابز ها نهداده   کرد، ی رو  ن ی در ا  .  2018

پنهنان   ی ازهنا ین تصناضنننا، ن   ی درک الگوهنا  ی هنا برا داده    ین کنه از تحل   ی . مصناصننند شنننونند ی م   ی و ارزش آفرینی تلص   ی نوآور 

)بوئس و    دارند حف  گردشنگران   در جذ  و   ی بالاتر  ی توان رقابت   کنند، ی عملکرد خدمات اسنتفاده م   ی اب ی گردشنگران و ارز 

  . 2016همکاران،  

  ن ی . ا روند ی م   شنمار  به ان ی بن آفرینی داده تحصق ارزش   ی ترین بسنترها از مه    ی ک ی   ی نوآورانه گردشنگر   ی وکارها کسنب  

متنوع    حنات ی متنناسنننب بنا ترج   یی هنا خندمنات و تمربنه  تواننند ی م   ت، ین وکنارهنا بنا اتکنا بنه اطلاعنات، دانش و خلاق کسنننب 

 .  2018کنند )ماراسنکو و همکاران ،   ماد ی ا   ی و فرهنگ   ی اجتماع  ، ی ارزش اقتصناد   ، ق ی طر  ن ی کنند و از ا   ی گردشنگران طراح 

)دانش    ی ا نهی زم   ط ی  ، شنرا ی نهاد   ی هماهنگ   ، ی انسنان   هی سنرما   ها، رسناخت ی )ز   ی علّ   ط ی مسنتلز  وجود شنرا   ی ند آی فر  ن ی تحصق چن 

  ، گریکد ی   اسنت که در تعام  با گر   ی تسنه   ی ها اسنت ی سن   ی و نهاد   ت ی گر )حما مداخله  ط ی آموزش  و شنرا   ، ی فناور   ، ی ط ی مح 

 . دهند ی آفرینی را شک  م ر ارزش ی مس 

  نهادی   – ی اجتماع  ی ا ده ی مثابه پد  بلکه به  شنود، ی نم   ی تلص  ی اقتصناد  ت ی فعال    ی معاصنر، صنرفاً   ات ی در ادب   ی گردشنگر 

شنک     ی، حکمران   ی و سناختارها   ی محل  ی نهادها   زبان، ی گردشنگران، جامعه م   ان ی که در بسنتر تعام  م   شنود ی در نارگرفته م 

محدود    ی مال   ی امدها ی تنها به پ   ی گردشگر  آفرینی در منار، ارزش   ن ی ا   ز ا  .  2019،   3؛ ها  2011، 2)اوری و لارسون   رد ی گ ی م 

ضننرورت    ، ی به گردشننگر   ی نگاه اجتماع  ن ی . ا ابد ی ی م   ی ا ژه ی و  ت ی اهم  ز ی آن ن  ی و نهاد   ی فرهنگ   ، ی و ابعاد اجتماع   نیسننت 

 . سازد ی را برجسته م   ی گردشگر  مثرر بر تمربه  ی ها و ساختارها روابط، کنش     ی تحل 

 
1. Payne et al. 

2. Urry & Larsen 
3. Hall 
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  ی آن، کنشنگران ماتلف گردشنگر  ی که ط   کند می اشناره    ی ند ی آفرینی به فرآ مفهو  ارزش   ، ی نگاه  ن ی چهارچو  چن   در 

  د ی نکته تأک  ن ی بر ا  ، خلق مشننترک ارزش   ی ها هی . نار کنند ی م   د ی تعاملات متصاب ، معنا، تمربه و منافع مشننترک تول   ق ی از طر 

.  ردی گ ی شنک  م   ، زبان ی گردشنگران و جامعه م   ی سنت ی ز   ۀ تمرب مصنرف و   ان ی بلکه در جر   د، ی که ارزش نه در مرحله تول   کنند می 

حاک     ی نهاد  ی ها نهی انتاارات کنشنگران و زم   ، ی مسنتلز  توجه به روابط اجتماع   ، آفرینی ارزش   ی درک سنازوکارها   ن، ی بنابرا 

  . 2014،  1)پاین و فرو   است   ی بر مصصد گردشگر 

  ش ی ب   ، تعاملات  ن ی ا   ت ی ر ی ها در فه  و مد تنوع کنشنگران، نصش داده   ش ی و افزا   ی گردشنگر   ی ها شندن ناا    تر ده ی چ ی پ  با 

  حات ی ترج  ، ی رفتار  ی که الگوها  آورد ی امکان را فراه  م  ن ی ا   ی، در گردشنگر   ان ی بن داده   کرد ی برجسنته شنده اسنت. رو   ش ی از پ 

د  ر ی قرار گ   ی گذار اسننت ی و سنن   ی ر ی گ   ی تصننم  ی مبنا  و  شننود    ی مند تحل صننورت ناا  به  ، گردشننگران  ی ها و تمربه  ی اجتماع 

محدود    ی بودن صننرفاً به کاربرد فناور   ان ی بن معنا، داده  ن ی در ا    . 2021،  3؛ ژیانگ و همکاران   2015،   2)گرتز  و همکاران 

بر شننواهد   ی تن مب   ی ر ی گ   ی به تصننم  ی شننهود   ی ر ی گ   ی از تصننم   ی، گردشننگر   ی در منطق حکمران  ر یی تی   انگر ی بلکه ب   شننود، ی نم 

 است.   ی اجتماع 

  ی اجتماع  ی گردشنگر و سناختارها   ۀ ها، تمرب داده  ان ی م   ی ا به عنوان واسنطه  ی گردشنگر   ی ها ر وکا بسنتر، کسنب  ن ی ا   در 

از    ی ر ی گ با بهره  توانند ی م   ی گردشنننگر   ۀ نوآوران   ی وکارها کسنننب  دهد ی ها نشنننان م . پژوهش کنند ی نصش م   ی فا ی ا  ، مصصننند 

  کنند   ی طراح   ی، و انتاارات کنشننگران محل   ی فرهنگ   نهی متناسننب با زم   یی ها خدمات و تمربه  ، ی و اجتماع   ی رفتار  ی ها داده 

  کنند، ی مصصنند کم  م   ی ر ی پذ رقابت  ی تنها به ارتصا نه ان ی بن داده   ی وکارها کسننب   ب، ی ترت ن ی بد  .  2016،  4)لونت و همکاران 

 منمر شوند.   ی در مصاصد گردشگر   ی و انسما  نهاد   ی اجتماع   هی سرما   ت ی به تصو   توانند ی بلکه م 

ها تحت نا   هستند که مصرف آن گردشگری  خدمات    /از محصولات   با ترکیب خاصی   یی ها مکان مصاصند گردشگری،  

و   شنوند می   یف فرد تعر ه ب  منحصنر   های جودیت به عنوان مو   ی به خوب گردشنگران  صند توسنط ا مص این برند مصصند اسنت. 

  های یت فعال دسنترسنی به خدمات و وجود ،  ها جاذبهی راحت و آسنان به  دسنترسن  و مصرّراتی نایر   ی اصنل   رکن   ین چند دارای  

منحصر    ی مکان ،  مصصد  » ،  ی به گفته سازمان تمارت جهان    .2009  5)سیلوا و همکاران،  « هستند   مربوط به گردشگری و غیره 

و  خرید  ها، خدمات،  مانند جاذبه  ی محصنولات گردشنگر   و   کند سنپری می در آن را شنب  ی  به فرد اسنت که مهمان حداق  

،  6)ماسنون و پاگیارو « دهد خا  خود، مورد اسنتفاده قرار می  و مرزبندی   شنده   یف تعر   یریت را با مد   ی منابع گردشنگر سنایر  

2012 .    

  گروه آن  سنمت   ی بهطور کلّ به  ان گذار ایماد شنوند. سنرمایه ای اندازه و   شنک   هر به  توانند می   کسنب و کارهای نوآور 

گردانندن سنننرمناینه  از و توان بنالایی برای بن  ن یی پنا هزیننه کمتر، ریسننن   ، بنالا سنننود  کنه    رونند کسنننب وکنارهنایی می  از  

 
1. Payne & Frow 
2. Gretzel et al. 
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کسنب وکارهای دیگر دارد و  قابلیت رشند بیشنتری نسنبت به  ، فق موّ   کسنب و کار لاً ی   اصنو    .5201، 1نن ی دارند)سناوولا 

،  2)جوهانسنن و کلاوسنن داشنته باشند   وکارهای قدیمی کسنب بیشنتری نسنبت به    رشند ،  کمتر یا نیروی کار   با سنرمایه تواند می 

2011 .  

  ماد ی به ا   ، خدمات   ا ی کالا    د ی اسنت که تول   ی معن بدین  و   ی ن ی کارآفر   ی اسناسن  ی ها مثلفهاز  ،  3ارزش  خلق ی یا  ن ی آفر ارزش 

کسنب     ی اسنت که   ی کرد ی رو   ی به معنا  ارزش   خلق  .  2011،  4)م  کورمی   منمر شنود   ی مشنتر   ی برا  ی ارزشن   ش ی افزا  ا ی و 

  ، آن   و در   رد ی گ ی م  ش ی خود در پ   ان ی مشننتر   ژه ی و به و  نفعان ی ذ   ۀ در قبا  هم  و کار گردشننگری یا فرد فعّا  در این حوزه، 

و    ازهنا ین ن کنه   دهند ی ارائنه م ی  محصنننولات و خندمنات   و   دهند ی خود قرار م   ی نندهنا آی و فر   هنا ت ین فعنال  ۀ همن   را محور  ی مشنننتر 

  ن ی آفر ارزش  ر ی غ   ی ها ت ی فعال   ان، ی مشتر  ی برا  خلق ارزش  در طرح  .  2014،  5پاین و فرو )   کند   ن ی را تأم   ی مشنتر   ی ها خواسنته

  ت یرضا  ، آن   ان ی و پا   ی مشتر  از ی ن خواست و  ، که شروع آن  رد ی گ ی  شک  م   یی ندها آی و فر  ها ت ی فعال  ۀ ر ی و زنم   شود ی حذف م 

باعث    ی از نگاه مشنتر   ندها آی و فر   ها ت ی ال فعّ  ی ده و جهت     ی تنا  مشناهده،  .  2017،  6)داپیران و کا    باشند  ی و  ی خشننود  و 

  ی طراح  خود، از   ی کار   ی ها نهی زم   ی را در تمام   ی ، مشنتر کسنب وکارهای فعّا  در حوزه گردشنگری و خدمات آن   شنود ی م 

را    نارات او  و  شننهادها ی پ  مشنارکت دهد و   ی، ده عملکرد و پاداش   ی اب ی آموزش، توسنعه، فروش، ارز   ، ی اب ی محصنو  تا بازار 

  .  2017،  7س ی مورن )   رد ی در نار بگ 

  دار ی توسننعه پا  دهد ی نشننان م   ی گردشننگر  ی کارها  و  آفرینی و کسننب ارزش  ان، ی بن داده   کرد ی رو   ان ی م   وند ی پ   ت، ی نها   در 

و بهبود    ی اجتماع   ی ها ده ی پد   تر ق ی ها در خدمت فه  عم اسنت که در آن، داده   کپارچهی   ی نگاه  ازمند ی ن   ی، مصاصند گردشنگر 

   2014،  8)ها  و همکاران رند ی آفرینی قرار گ ارزش   ی ندها ی فرآ 

  ی برا ی ر ی تفسن   ی و به عنوان چهارچوب  اسنت اسنتوار      ی مفاه  ن ی ا  ق ی بر تلف   ، پژوهش حاضنر   ی نار  ی اسنا ، مبان  ن ی بر ا 

آفرینی در  ارزش   ی برا   ن ی نو و سنننعی دارد مدلی   رد ی گ ی مورد اسنننتفاده قرار م   ی، تمرب  ی ها برآمده از داده   ی ها افتهی    ی تحل 

بنیان طراحی کند که بر مبنای کسنب و کارهای نوآورانه با محوریت خلق  گیری از رویکرد داده ی با بهره گردشنگر   مصاصند 

 ارزش در مصصد گردشگری باشد.  

 
1. Savolainen 

2. Johansen & Clausen 

3. Value Creation 

4. McCormick 

5. Payne & Frow 

6. Dapiran & Kam 

7. Morenise 

8. Hall et al. 
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 مد  مفهومی پژوهش   - 1شک   
 1404: نگارندگان،  منبع 

شرایط علیّ
توسعه زیرساخت های گردشگری-

وجود ظرفیت های متنوع گردشگری-

وجود مهارت، دانش و تجربه فردی-

هماهنگی بین سازمانی-

تشویق و حمایت از گردشگری-

سرمایه گذاری-

شرایط مداخله گر
تبلیغات و بازاریابی رسانه ای-

تسهیل صدور مجوز-

علاقمندی فردی-

نهادی از سرمایه گذار-حمایت اقتصادی-

توسعه فضای مجازی گردشگری-

پیامدها
اشتغال زایی نو-

کاهش آسیب های اقتصادی و اجتماعی-

توسعه فرهنگی-

توسعه گردشگری-

توسعه سرمایه گذاری-

(راهبردها) کنش و تعامل 
توسعه مشاغل نو و درآمدزا-

توسعه امکانات و خدمات رفاهی-

تشویق سرمایه گذاری-

برگزاری جشنواره-

توسعه ظرفیت های گردشگری-

پدیده
توسعه کسب و کارهای متنوع و مزیت محور

شرایط زمینه ای
دارابودن انگیزه و دانش محیطی-

دارا بودن تجربه و سرمایه-

بهره گیری از فناوری نوین ارتباطی-

نیازسنجی صحیح-

آموزش-

خلاقیت در کسب و کارهای نو-

حمایت و تسهیلات مناسب-



 140۵وسوم، بهار فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال چهاردهم، دوره چهاردهم، شماره سی                                                  4۸

 

   پژوهششناسی وش ر

او  پژوهش با روش   اسنننت. باش   ی و کمّ   یفی ک  ی ها از روش   یبی ترک و  یاتهپژوهش حاضنننر به لحاظ روش، از نوع آم 

  یۀ نار  ، حاضنر  یق مورد اسنتفاده در تحص   یفی ک  روش   . اسنت   انما  شنده  مد    ی عوام  و اجزا   یی شنناسنا  و به مناور   یفی ک 

ای، شنرایط علّی و  . با توجه به این که این پژوهش درصندد توضنیه روابط بین متییّرهای زمینهاسنت  یان بن داده   یا  ای ینهزم 

گیری کسنب و کارهای نوآور در مصصند گردشنگری اسنت، بنابراین از نوع تبیینی به شنمار  شنک   گر در بروز شنرایط مداخله

 رود.  می 

  بر   و تحصیق حاضننر با اسننتفاده از مطالعات پیمایشننی    ی روش کمّ   شننده اسننت. اسننتفاده    ی   از روش کمّ باش دوّ در  

باش    ها صنورت گرفت. توزیع و انما  آن و سنپس    تدوین پرسنشننامه و شنده از متییرهای تحصیق   امین اسنتاراج ضن اسنا  م 

پردازد و   توجه به این که به بررسنی وضنع موجود می  تحصیق با . این از نوع همبسنتگی اسنت   ، رها از نار بررسنی متییّ   کمّی، 

ات توصنیفی قرار دارد و از آنما که به بررسنی رابطه بین  یص های مورد بررسنی اسنت، در قلمرو تحص هدف آن توصنیف پدیده 

  تحصیق   . بین متییرهای مذکور را خواهد سننمید   تأریر  ، البته در سنطحی بالاتر  ؛ همبسنتگی اسنت از نوع   ، پردازد می   متییّرها 

 . کاربردی است   ، از لحاظ هدف   پیش رو همچنین 

 

 جامعه آماری

های  مد    مناور شنناسنایی و اسنتاراج عوام  مثرر و اجزا  پژوهش دارای دو جامعه آماری اسنت. در باش کیفی به   ن ی ا 

نفر از افرادی که در حوزه کسنب و    35و با انما  مصناحبه با  اسنتفاده شند   از خبرگان این حوزه   ، کسنب و کارهای نوآورانه

کارهای گردشنگری تاصن ، تمربه و عل  کافی دارند مانند راسنا و مسنئولین شناغ  و فعا  در حوزه صننعت گردشنگری،  

ها و نهادهای وابسنته به صننعت گردشنگری،  کارشنناسنان و اسناتید دانشنگاهی با تحصنیلات مرتبط، مدیران شناغ  در سنازمان 

ها و تورهای گردشننگری،  های مرتبط در مصاطع تحصننیلات تکمیلی، راهنمایان آژانس ها، دانشننمویان رشننتهمدیران هت  

ی پیشنبرد این باش از تحصیق اسنتفاده شند تا عوام  و اجزای مورر در  ها و...، از نارات آنان برا مسنئولان پذیرش در هت  

  . 1394  همکاران،   و   یی ا ی ض مد  مورد نار، به دست آید ) 

برفی انما  شند. لاز  به ذکر اسنت که  گیری ناری و سنپس گلوله  گیری در باش کیفی ابتدا بر اسنا  نمونهنمونه

گیری گلوله برفی به عنوان تکنی  عملی دسنترسنی به  گیری ناری به عنوان منطق انتاا  مشنارکت کنندگان و نمونهنمونه

 ها، مورد استفاده قرار گرفته است. آن 

کنند و وارد مشنهد  جامعه آماری در باش کمّی، گردشنگرانی بودند که مشنهد را به قصند گردش یا بازدید انتاا  می 

هایی مانند شنناخت و تمربه افراد از صننعت گردشنگری، داشنتن علاقه و فعالیت در این  شنوند که با توجه به شناخ  می 

حوزه و یا تحصنی  در این زمینه، با آنان مصناحبه شند تا عوام  و اجزا  مورر در مد ، اسنتاراج شنود. بر اسنا  فرمو   

گیری  در دستر ، انتاا  شدند که بعد از تدوین پرسشنامه  نفر به صورت نمونه  384تعداد  % 5، در سطه خطای  کوکران 
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ها، با اسنتفاده از آمار اسنتنباطی پیشنرفته شنام  تحلی  عام  و مد  سنازی معادلات سناختاری، پرسنشننامه  و توزیع بین آن 

 اعتبار سنمی شد. 

 

 ابزارها  

پرسننشنننامه  مصنناحبه و در باش میدانی از ابزار و ای  نها از مطالعات کتابا   ، ی لاعات برای مبانی کلّ آوری اطّ جهت جمع 

سناختاریافته بود که مصناحبه تا  نیمه  ، کیفی مصناحبه در باش  ها به تناسنب روش تحصیق ابزار گردآوری داده   . شند اسنتفاده  

آن بر    ی ها هی که گو مورد اسننتفاده قرار گرفت   سنناختهمحصق   ۀ پرسننشنننام  نیز   ی کمّ  در باش و  اشننباع ناری ادامه پیدا کرد 

به     ی ابتدا مفاه   ها، هی گو   ی طراح   ند ی . در فرآ شنند  ن ی تدو  ، پژوهش   ی ف ی شننده از باش ک   اسننتاراج     ی ها و مفاه اسننا  مصوله

و   ی صننور   یی شنندند. روا   ش ی پالا   ، مرتبط  ی نار   ات ی با مراجعه به ادب  ها هی و سننپس گو    ی قاب  سنننمش تبد   ی ها شنناخ  

    ی تحل   ق ی پرسنشننامه از طر   ۀ سناز   یی  روا   ت، ی و در نها   د ی و اصنلاح گرد   ی بررسن   ، ابزار با اسنتفاده از نار خبرگان   یی محتوا 

 شد.   ی اب ی ارز   ی، د یی تأ   ی عامل 

 

 آوری اطلاعات روش جمع 

بود. پرسننشنننامۀ  رهای تحصیق متییّ   باش کیفی درباره   شننده از   توصننیف مضننامین اسننتاراج   ، پرسننشنننامهاجرای    هدف از 

گویه بود. کدهای انتاابی برای تنای  پرسنشننامه دوباره ادغا  شندند تا برای هر کد انتاابی در هر    87سناخته شنام  محصّق 

ساخته بودن پرسشنامه،  به لحاظ محصق  ساخته تهیه شد. محصق جز  مد  سه گویه تنای  شود که بر همین اسا  پرسشنامۀ  

  2باسنن    والتز و شنناخ     67/0با حداق  مصدار قاب  قبو   CVR 1لاوشننهمحتوایی)روش ضننریب  روایی    از  آن برای روایی 

CVI   این   در گردید.  اسنتفاده    کرونبا    ی آلفا از ضنریب    اسنتفاده شند و برای پایایی آن نیز 79/0با حداق  مصدار قاب  قبو  

. نتایج  ها محاسبه شد آن   کرونبا   ی آلفا ضنریب    نفره توزیع و   30 ای بین نمونه ، آزمون قالب ی  پیش   پرسنشننامه در  ، تحصیق 

بودن ابزار    پایا  ۀ دهند اسننت که مطلو ، قاب  قبو  و نشننان   0.70نشننان داد که ضننرایب آلفا برای کلیه متییرها بالاتر از  

 .  تحصیق است 

 

 ها یافته

    یو با هدف کشننف مفاه  ی ا نهی زم   یۀ نار   کرد ی بر رو  ی پژوهش مبتن  ن ی در ا   ی ف ی ک  ی ها داده    ی تحل   الف( بخش کیفی: 

  ی نی شن ی پ   ی بند طبصه  گونهچ ی پژوهش ه  ن ی در ا   محور، هی فرضن   ی کردها ی ها انما  شنده اسنت. برخلاف رو از د  داده   ، و روابط 

    ی تحل   ند ی فرآ   ان ی ها در جر مصوله ن ی نشننده بود. ا  هدر نار گرفت  ی امد ی پ   ا ی  ی گر، راهبرد مداخله ، ی ا نهی زم   ، ی عوام  علّ   ی برا 

 شک  گرفتند.   یی، صورت استصرا و به

 
1. Lawshe Coefficient 

2. Base Waltz Index 
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قرار   ی باز مورد بررسنن   ی کدگذار   ق ی از طر   ، افتهی سنناختار مهی ن   ی ها حاصنن  از مصنناحبه ی ها مرحله ناسننت، داده   در 

  ، ن ی شننن ی پ  ی نار  ی هنا کننندگنان بندون اتکنا بنه چهنارچو  معننادار مشنننارکنت   ی هنا مرحلنه، عبنارات و گزاره   ن ی گرفتنند. در ا 

  ی هاها و کنش برداشننت   سننته، ی ز   ۀ تمرب   انگر ی ا کدها نم   ن ی . ا د ی اسننتاراج گرد   ی متعدد یۀ اول     ی شنندند و مفاه  ی کدگذار 

 بودند.   ی کنشگران حوزه گردشگر 

  ی دهسنننامان   ، تر ی کلّ  ی ها در قالب مصوله  ، معنا و مرتبط ه      ی مفاه  ، ی محور   ی از کدگذار   ی ر ی گ مرحله دو ، با بهره   در 

نصش هر   ، ی ا نهی زم   یۀ نار   ی  م ی پارادا  ی آشننکار شنند و بر اسننا  الگو   ج ی تدر ها بهمصوله  ان ی مرحله، روابط م  ن ی شنندند. در ا 

  ۀ ن ی شندند که زم   ییشنناسنا   ی علّ   ط ی ها به عنوان شنرا مصوله  ی برخ  ب، ی ترت ن ی . بد د ی مشنا  گرد  ی محور  ده ی پد   ن یی مصوله در تب 

  ۀ گر قرار گرفتند که بر نحو مداخله  ط ی و شنرا  ی ا نهی زم   ط ی در قالب شنرا   گر ی د   ی برخ   . کردند ی را فراه  م   ده ی پد   ی ر ی گ شنک  

در مواجهنه با    کنشنننگران  ی امدها ین به عنوان راهبردها و پ  ز ی ها ن از مصوله  ی بودند و گروه   گذار تأریر  ده ین ت پد بروز و شننندّ 

 شدند.   ر ی تفس   ی محور   ده ی پد 

پژوهش شنک     ی ها برقرار شند و مد  مفهوم مصوله  ان ی مند م ارتباط ناا    ، ی انتااب  ی کدگذار   ق ی از طر   ، یی مرحله نها   در 

  ن یی ها در ارتباط با آن تب مصوله  ر ی و سنا  گردید   انتاا   ،   ی تحل   ی به عنوان هسنته مرکز   ی محور   ده ی مرحله، پد  ن ی گرفت. در ا 

کدها    ان ی مسنتمر م   ۀ سن ی ها و مصا داده   ی ل ی تحل  ر ی حاصن  تفسن   ، ی هوم از عوام  در مد  مف    ی هر   گاه ی جا  ب، ی ترت  ن ی شندند. بد 

 پژوهشگر.   ی ن ی ش ی پ     ی تصم   ۀ م ی و نه نت است  ها بوده  و مصوله

  ی بنداسننت و دسننته ان ی بن و داده  ی م ی مند، تدر ناا    ی ند ی برآمده از فرآ   ، پژوهش حاضننر   ی ف ی ک   ی ها افتهی ممموع،    در 

  هیو منطبق با اصنننو  نار   ی تمرب  ی ها داده   یی اسنننتصرا    ی تحل  ۀ م ی نت   ی، امد ی و پ  ی گر، راهبرد مداخله ، ی ا نهی زم   ، ی عوام  علّ 

 . است   ی ا نهی زم 

 

 نتایج مربوط به کدهای باز، محوری و انتاابی بر اسا  اجزای   - 1  جدو  

 ای و تعداد کدهای انتاابی استاراجیمد  ناریۀ زمینه 
 کدهای انتاابی )تعداد   کدهای محوری )تعداد  )تعداد کدهای باز  ای اجزا  ناریه زمینه

 22 56 189 علّی  شرایط

 23 49 117 ها یا بسترها زمینه

 17 43 123 گر شرایط مداخله

 17 32 78 راهبردها 

 8 24 81 نتایج/پیامدها 

 14 41 134 پدیده

 1404های تحصیق حاضر، منبع: یافته

 

به توصنیف    ، . در سنطه توصنیفی انما  شند اسنتنباطی   دو سنطه توصنیفی و   در  ها داده تمزیه و تحلی   :  ب( بخش کمّی 

.  ه شنند انحراف معیار پرداخت  و   فراوانی، درصنند، میانگین، میانه هایی نایر ه با آمار   متییّرها   شننناختی و ای جمعیت ه ویژگی 

ها بررسنی گردید که این  بود. در این باش همچنین ابتدا نرما  بودن داده   SPSSافزار مورد اسنتفاده در باش توصنیفی  نر  



 ۵1                                                     : شهر مشهد(ی)مطالعه مورد انیبنداده  کردیبا رو یآفرینی در مقاصد گردشگرمدل ارزش  یطراح

 

بود،    05/0کمتر از   متییّرها داری برای تمامی  انما  شنند. چون سننطه معنی   1رنوف ی اسننم   کلموگروف کار از طریق آزمون 

برای بررسنننی ارتباط بین متییرها از مد    ها نرما  به دسنننت نیامد. در نتیمههای آن بنابراین توزیع کلیه متییّرها و مثلفه

اسنتفاده شند. جهت بررسنی مد ، از الگوی کیفی صنورت پذیرفته به روش     Smart Plsافزار معادلات سناختاری با نر  

برازش مد  و اسننتفاده از مد  معادلات سنناختاری، نیازمند بررسننی روایی سننازه، روایی    موجود اسننتفاده شنند.  گراندد 

ها  ها و سننپس ورود به مد  تحلی  مسننیر بود که با انما  آن های آن همگرایی و واگرایی بین متییرها و برآورد شنناخ  

 محصق به نتایج جدو  زیر دست یافت.  

 

 و مصادیر به دست آمده برای تعیین روایی همگرای مصیا    ها شاخ    - 2جدو   
 Cronbachs Alpha CR AVE متییّر 

گردشگری  یها زیرساخت توسعه  786/0  869/0  723/0  

882/0 گردشگری  متنوع  یهاورفیت وجود  925/0  722/0  

فردی  تمربۀ و  دانش مهارت، وجود  812/0  924/0  843/0  

سازمانی  بین   هماهنگی  889/0  881/0  822/0  

گردشگری  از  حمایت  و تشویق  889/0  895/0  829/0  

گذاری سرمایه  861/0  887/0  706/0  

محیطی   دانش و  انگیزه  دارا بودن  919/0  869/0  778/0  

سرمایه و  تمربه  دارا بودن  876/0  925/0  875/0  

ارتباطی  نوین فناوری  از  گیریبهره  923/0  869/0  857/0  

صحیه  نیازسنمی   923/0  925/0  888/0  

861/0 آموزش   924/0  860/0  

969/0 نو کارهای  و  کسب در خلاّقیت  881/0  859/0  

مناسب  تسهیلات  و  حمایت  608/0  892/0  860/0  

ای رسانه  بازاریابی و  تبلییات  739/0  805/0  872/0  

مموز   صدور تسهی   639/0  883/0  854/0  

فردی  علاقمندی  751/0  887/0  853/0  

751/0 گذار سرمایه  از  نهادی -اقتصادی  حمایت  891/0  825/0  

گردشگری  ممازی فضای  توسعۀ  780/0  990/0  905/0  

733/0 محور کسب و کارهای متنوع و مزیت  905/0  876/0  

721/0 توسعه مشاغ  نو و درآمدزا   883/0  859/0  

688/0 توسعه امکانات و خدمات رفاهی   937/0  924/0  

گذاری تشویق سرمایه  736/0  891/0  797/0  

860/0 برگزاری جشنواره   889/0  773/0  

های گردشگری توسعه ورفیت  713/0  870/0  842/0  

زایی نواشتیا   742/0  907/0  868/0  

های اقتصادی و اجتماعی کاهش آسیب  787/0  889/0  883/0  

799/0 توسعه فرهنگی   865/0  737/0  

686/0 توسعه گردشگری   867/0  812/0  

گذاری سرمایهتوسعه   775/0  768/0  724/0  

 1404های تحصیق حاضر، منبع: یافته

 

 
1. Kolmogorov-Smirnov 
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و مصندار    7/0  برای متییّرهای بالای CRو پایایی ترکیبی)   کرونبنا   ی آلفنا نشنننان داد مصندار  2  شنننمناره نتنایج جدو  

 مناسب برخوردار هستند. ها از روایی همگرای  است. لذا، کلّیۀ سازه   5/0بالای AVE میانگین واریانس استاراج شده 

ها باید کمتر از مصدار ممذور میانگین واریانس به دسنت آمدۀ هر ی  از  سنازه در اعتبار واگرا، همبسنتگی بین تمامی 

  اسنت که ی ا گونه  ها بهگویه  ترکیب   دهد هیچ دو متییّری با یکدیگر همبسنتگی کام  ندارند و ها باشند که نشنان می سنازه 

  این  واقع   شنود. در می  اطلا    نیز  1لارکر  و   فورن   اصنطلاح   معیار،  این   اند. بهشنده  تفکی    یکدیگر   از   خوبی  به  ها سنازه  تما  

  قرار   ارزیابی   مورد   مد ،   دیگر   ی ها سنازه  با  سنازه  آن   رابطۀ  با   مصایسنه  در  را   نشنانگرهایش  با  سنازه   ی   رابطۀ   میزان   شناخ ، 

  با   متییّر  آن  سننثالات   بین   همبسننتگی   باید بیش از میزان   متییّر  آن  با  متییّر   ی  سننثالات   بین   همبسننتگی   دهد. میزان می 

 باشد.   دیگر   متییّرهای 

و    شندند   انتاا    اولیه  تئوری   بر اسنا   مربوطه  ی ها شناخ    و   متییّرها  ابتدا  روش  این   در  تحلیل عاملی تأییدی : 

  شند می   بینی  پیش  که  طوری  آن،   ی ها و شناخ    متییّرها  این   آیا   که مشنا  شنود  تا  گردید   اسنتفاده   عاملی  از تحلی   سنپس 

اند؟ در  بار شننده   دیگری   ی ا ه عام    روی  و  شننده  عوض  ها آن  اینکه ترکیب   و یا   شننده   لود  شننده  بینی   پیش  ی ها عام   روی 

  از   کمتر   + یا 96/1  از   بیشننتر  داری معنی   و سننطه   5/0 بالای   ضننریب  دارای  که  عاملی  بارهای   تأییدی، کلیۀ   عاملی  تحلی  

هسنتند و   متییّرها   برای   خوبی   شناخ   ها گویه  که هسنتند  این   نشنانگر   و   شنوند می   تأیید  هسنتند،   05/0  سنطه   در   - 96/1

 اند. درستی انتاا  شده ه  و ب   یده سنم نار را    ر مورد درستی متییّ ه  ها ب گویه

معناداری بالای  و مصادیر    5/0ها دارای بار عاملی بالای کلیه گویه  ، شنود ی م مشناهده  3  شنماره طور که در جدو  همان 

 کنند. می   یری گ اندازه بینی شده در پرسشنامه را  یش پ متییّرهای    صاً ی دق ها  هستند. بنابراین گویه  + 96/1

کلیّه   2  هر گویه با متییّر خودش اسنت. مطابق شنک   t-valueداری ) مصادیر سنطه معنی   دهنده نشنان   2نتایج شنک   

 دارند.  + هستند. بنابراین معنی 96/1داری بیشتر از  ها با متییّرهای خودشان دارای سطه معنی گویه

  هیکل ی  دار  ی معن   سننطه دهد، که بارهای عاملی  )ضننرایب تأریر  هر گویه با متییّر خود را نشننان می   3شننک     مطابق 

ها دقیصاً محتوای متییّرهای خودشنان  دهد گویه. بنابراین نشنان می اسنت   5/0از    شنتر ی ب   شنان ی رها یّ متی  با  ها هی گو   ی عامل  ی بارها 

 اند. کنند و درست انتاا  شده گیری می را اندازه 

شند،    ی   معرف 1975)  2سنر ی اسنتون و گ که توسنط  ار ی مع  ن ی اسنت. ا   2Qشناخ    ، ی شناخ  برازش مد  سناختار   ن ی م دوّ 

قاب     ی برازش سناختار   ی که دارا   یی ها ها مد  . به اعتصاد آن کند ی   م زا را مشناّ درون   ی ها مد  در سنازه   ی ن ی ب ش ی قدرت پ 

  ن ی مد ، روابط ب     ی که اگر در   ی معن  ن ی باشنند. بد  داشنتهمد  را   ی زا درون   ی رها یّ متی   ی ن ی ب ش ی پ   ت ی قابل   د ی قبو  هسنتند، با 

  د أیی ت  ی به درسنت  ها هی فرضن  ، راه  ن ی از ا  گذارند و می   ی تأریر کاف   گر ی کد ی ها بر  شنده باشنند، سنازه   ف ی تعر  ی ها به درسنت سنازه 

  ی ک ، متوسننط و قو   ی ن ی ب ش ی را به عنوان قدرت پ     35/0و   20/0،  15/0  سننه مصدار 2009)   3هنسننلر و همکاران شننوند.  ی م 

 
1. Fornell-larcker 

2. Stone-Geisser 

3. Henseler et al. 
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  کهآمده   های به دست مطابق شاخ    شود. استفاده می   1نگ ی ندفولد ی بلا    ی از تکن   2Qمحاسبه شاخ    ی را ب   . اند کرده   ن یی تع 

توان گفت مد  از کیفیّت و  ها مثبت و بزرگتر از صنفر اسنت که می شناخ  ، تمامی شنده   داده   ش ی نما  4شنماره   جدو    در 

 اعتبار قاب  قبولی برخوردار است. 

 

    موافص  کاملاً تا   ماالف  کاملاًای از مصیا  لیکرت پنج درجه های پرسشنامه ) ها و گویه نتایج تحلی  عاملی تأییدی سازه   -3جدو  
 بار عاملی  منبع استاراج گویه  متن گویه  کد گویه سازه 

های کالبدی  زیرساخت

 و خدماتی 

C1 
توسعه حم  و نص  شهری، بر راه اندازی کسب و کارهای جدید در  

 حوزه گردشگری مثرر است. 

 های باش کیفی یافته

 کدگذاری محوری  -علّی)شرایط 
0.74 

C2 
تواند در توسعه کسب و کارهای جدید  وجود انواع مراکز اقامتی می

 گردشگری مفید باشد. 

 های باش کیفی یافته

 کدگذاری محوری  -)شرایط علّی
0.78 

C3 
ترین عوام  توسعه کسب و  وجود مراکز تفریحی متعدد، از مه 

 کارهای جدید گردشگری است. 

 های باش کیفی یافته

 کدگذاری محوری  -)شرایط علّی
0.72 

های مصصد  ورفیت

 گردشگری

B1 
تواند به توسعه کسب و  مشهد آرار تاریای متعددی دارد که می

 کارهای گردشگری کم  کند. 

 های باش کیفی یافته

 کدگذاری محوری    –ای )شرایط زمینه
0.81 

B2 
توسعه کسب و کارهای جدید  های جدید برای توسعه تفرجگاه

 گردشگری ضروری است. 

 های باش کیفی یافته

 کد گذاری محوری    –ای )شرایط زمینه
0.76 

های فردی و  توانمندی

 انسانی

L1 
های اجتماعی و  شروع کسب و کارهای نو گردشگری نیازمند مهارت

 روابط عمومی است. 

 های باش کیفی یافته

 محوری  کد گذاری  -گر)شرایط مداخله
0.79 

L2 
راه اندازی کسب و کارهای جدید گردشگری نیازمند دانش و آگاهی  

 تاصصی است. 

 های باش کیفی یافته

 کد گذاری محوری   -گر)شرایط مداخله
0.83 

L3 
اندازی کسب و   مندی و پشتکار، از شروط اصلی راهانگیزه، علاقه

 کارهای جدید گردشگری است. 

 های باش کیفی یافته

 کد گذاری محوری   -گر)شرایط مداخله
0.85 

های نهادهای  حمایت

 مالی 

S1 
تواند در راه اندازی کسب و کارهای جدید  ارائه وا  و تسهیلات می

 گردشگری مثرر باشد. 

 های باش کیفی یافته

 کد گذاری انتاابی   –)راهبردها  
0.77 

S2 
حمایت از  راه اندازی کسب و کارهای جدید گردشگری نیازمند 

 گذار خصوصی است. سرمایه

 های باش کیفی یافته

 کد گذاری انتاابی   –)راهبردها  
0.81 

S3 
کاهش بوروکراسی و سهولت  صدور مموزها برای راه اندازی کسب  

 وکارهای گردشگری ضروری است. 

 های باش کیفی یافته

 کد گذاری انتاابی   –)راهبردها  
0.84 

فناوری و فضای  

 ممازی 

S4 
های اجتماعی و فناوری ارتباطی، در شروع کسب و  استفاده از شبکه

 کارهای گردشگری مثرر است. 

 های باش کیفی یافته

 کد گذاری انتاابی   –)راهبردها  
0.82 

S5 
راه اندازی سایت و استفاده از اینترنت، نصش مهمّی در عملیاتی سازی  

 های گردشگری دارد. ایده

 های باش کیفی یافته

 کد گذاری انتاابی   -)راهبردها
0.79 

ای پبامد و نتایج توسعه  
O1 

توسعه کسب و کارهای جدید گردشگری موجب ارتصای اشتیا  و  

 شود. پویایی اقتصادی شهر می

 های باش کیفی یافته

 کدگذاری انتاابی   -) پیامدها
0.86 

O2 
توسعه کسب و کارهای گردشگری به بهبود تمربه گردشگران و  

 شود.افزایش رضایت آنان منمر می

 های باش کیفی یافته

 کد گذاری انتاابی   - )پیامدها
0.83 

 2  1404 حاضر، قیتحص  یهاافتهمنبع: ی 

 

 
1. Blindfolding 

 . اندشده ن یپژوهش تدو یفی شده از باش ک استاراج   یهر سازه بر اسا  مفاه  یهاهیگو. 2
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   داری معنی  حالت )  تحصیق های سازه  تأییدی  عاملی  تحلی   نتایج   -2 شک  

 

 
   استاندارد حالت )  تحصیق های سازه  تأییدی  عاملی  تحلی   نتایج   -3 شک  

 

  1وتزلس و همکاران اسنننت.   GOFشننناخ     ئی حداق  ممذورات جز    ی شننناخ  برازش مد  در تکن   ترین مه  

. معیار  اند کرده   ی معرف  GOF  ی برا   ی متوسنننط و قو   ف، ی ضنننع   ر ی را به عنوان مصاد 36/0  - 25/0  - 1/0  سنننه مصدار 2009) 

GOF  ّتواند پس از بررسی برازش  محصق می  ، توسط این معیار های معادلات ساختاری است که ی مد  مربوط به باش کل

. برای بررسی برازش در  کند گیری و باش ساختاری مد  کلی پژوهش خود، برازش باش کلی را نیز کنتر   باش اندازه 

به عنوان مصادیر ضننعیف،    36/0،  25/0،  10/0شننود. سننه مصدار ی م اسننتفاده  GOFتنها ی  معیار به نا    ، ی ی  مد  کلّ 

 شود:  . این معیار از طریق فرمو  زیر محاسبه می 2009معرفی شده است)وتزلس و همکاران،  GOFمتوسط و قوی برای 

 
 

  

 
1. Wetzels and et al. 
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 2Rمصادیر اشتراکی و   -4جدو  

 متییّر 
مصادیر  

 اشتراکی 
R2 

 
 متییّر 

مصادیر  

 اشتراکی 
R2 

گردشگری  یها زیرساخت توسعه  392/0  479/0 772/0 فردی  علاقمندی    388/0  

695/0 گردشگری  متنوع  یهاورفیت وجود  465/0 876/0 گذار سرمایه  از  نهادی -اقتصادی  حمایت    410/0  

636/0 فردی  تمربه و  دانش مهارت،  466/0 699/0 گردشگری  ممازی فضای  توسعه    465/0  

سازمانی  بین   هماهنگی  683/0  457/0 472/0 گر شرایط مداخله    -------- 

گردشگری  از  حمایت  و تشویق  606/0  466/0 890/0 محور کسب و کارهای متنوع و مزیتّ    463/0  

گذاری سرمایه  627/0  462/0 863/0 توسعه مشاغ  نو و درآمدزا     358/0  

601/0 شرایط علّی  865/0 توسعه امکانات و خدمات رفاهی   ---------   140/0  

محیطی  دانش و  انگیزه دارابودن  603/0  459/0 693/0 گذاری سرمایهتشویق     468/0  

سرمایه و  تمربه  دارا بودن  539/0  420/0 696/0 برگزاری جشنواره     557/0  

ارتباطی  نوین فناوری  از  گیریبهره  583/0  453/0 670/0 های گردشگری توسعه ورفیت    366/0  

صحیه  نیازسنمی   571/0  439/0 652/0 راهبردها     358/0  

499/0 آموزش   522/0 636/0 زایی نواشتیا     562/0  

618/0 نو کارهای  و  کسب در خلاقیت  425/0 683/0 اقتصادی و اجتماعی  کاهش آسیب    459/0  

615/0 مناسب  تسهیلات  و  حمایت  610/0 664/0 توسعه فرهنگی     320/0  

732/0 ها و بسترها زمینه 496/0 توسعه گردشگری   ------   653/0  

840/0 ای رسانه  بازاریابی و  تبلییات  600/0 644/0 گذاری توسعه سرمایه    539/0  

732/0 مموز   صدور تسهی   446/0 654/0 پیامدها     489/0  

 1404های تحصیق حاضر،  : یافتهمنبع

 

  عددی   شناخ   از انما  محاسنبات، مصدار  پس  . مصدار هسنتند  دارای   زا متییّرهای درون  فصط  4  شنماره جدو   مطابق 

 دارد.    از برازش کلّی و قوی مد    نشان   و   قوی است   شاخصی   که  آمد   دست   به  642/0برابر 

اسنتفاده   برای آزمون مد ، از مد  معادلات سناختاری و برای آزمون رابطه علّی میان متییّرها، از روش تحلی  مسنیر 

داری مد  معادلات سناختاری  شند. هر فرضنیه به طور جداگانه آزمون شند که دو شنک  مربوط به حالت اسنتاندارد و معنی 

  هسنتند.  T-value  و ضنریب معناداری ) Rها نمایانگر ضنریب اسنتاندارد ) این شنک    ها اسنت. آزمون فرضنیه، نتایج آن 

تر باشنند، در سننطه  کوچ    - 1.96تر یا از  بزرا   + 1.96، از tضننریب اسننتاندارد رابطه موجود نیز درصننورتی که ارزش 

 دار خواهد بود. معنی درصد    95اطمینان  

 

 
 داری های تحصیق )حالت معنی نتایج مد  معادلات ساختاری فرضیه   -4 شک  
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 های تحصیق )حالت استاندارد مد  معادلات ساختاری فرضیه  ج ینتا  -5 شک  

 

 ها به شرح زیر است: روابط مد    ی بررس ،    5  و   4اشکا     از به دست آمده    نتایج باتوجه به  

دار مطلو   مطابق مد  سنطه معنی محور:  بررسیی تأثیر شیرایط علّی بر مقوله محوری کسیب و کارهای متنوّع و مزیّت 

  علّی بر   بنابراین، شنرایط     β= 803/0  و ضنریب تأریر نیز مثبت بود ) =t-value  492/34به دسنت آمد )   96/1و بزرگتر از 

 مزیّت محور تأریر مثبت و معناداری دارد.    و   متنوّع   کارهای   و   کسب 

دار مطلو  و  مطابق مد  سنطه معنی   محور بر راهبردها: بررسیی تأثیر مقوله محوری کسیب و کارهای متنوّع و مزیّت 

  کارهای   و   بنابراین کسننب  .   β= 158/0  و ضننریب تأریر نیز مثبت بود ) =758/2t-valueبه دسننت آمد )   96/1بزرگتر از  

 تأریر مثبت و معناداری دارد.    راهبردها   بر   مزیّت محور،   و   متنوّع 

-716/7tبه دسنت آمد )   96/1دار مطلو  و بزرگتر از مطابق مد  سنطه معنی   ای بر راهبردها: بررسیی تأثیر شیرایط زمینه 

value= ( 220/0  و ضننریب تأریر نیز مثبت بود =β   .  تأریر    راهبردها   بر  مزیّت محور،   و   متنوّع   کارهای   و  بنابراین کسننب

 مثبت و معناداری دارد.  

به دسنننت آمد    96/1دار مطلو  و بزرگتر از مطابق مد  سنننطه معنی   گر بر راهبردها: بررسیییی تأثیر شیییرایط مداخله 

 (223/12t-value= ( 800/0  و ضننریب تأریر نیز مثبت بود =β    .  تأریر مثبت و   راهبردها  گر، بر مداخله  بنابراین شننرایط

 معناداری دارد.  

-484/262tبه دسنننت آمد )   96/1دار مطلو  و بزرگتر از  مطابق مد  سنننطه معنی  بررسییی تأثیر راهبردها بر پیامدها: 

value= ( 966/0  و ضریب تأریر نیز مثبت بود =β    .  .بنابراین راهبردها بر پیامدها تأریر مثبت و معناداری دارد 
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  گیرینتیجه

اسنت    ی و تعامل   ی بعد  چند   ی ا ده ی پد   ، ی خلق ارزش در مصصند گردشنگر  ند ی که فرآ  دهد ی پژوهش حاضنر نشنان م   ی ها افتهی 

  ، فناورانه  ی ها رسناخت ی و ز   ی ت ی ر ی مد  ی نهادها   ، ی محل   ی وکارها ماتلف از جمله گردشنگران، کسنب   گران ی که در آن نصش باز 

خلق مشننترک ارزش که ارزش را حاصنن    دگاه ی با د  ج ی نتا  ن ی . ا رد ی گ ی شننک  م   گر ی کد ی زمان و در تعام  با صننورت ه  به

،  2؛ پاین و همکاران2015،  1)سنورنسنن و جنسنن   سنت ا   راسنتا ه   داند، ی کننده م   کننده و مصنرف  عرضنه  ان ی م   ا ی تعام  پو 

  و   لوننت   و  2015)   3همکناران   و  س ی مل ی  ا هن افتنهین مطنالعنه بنا   ن ی ا  ج ی نتنا   ن، ی شننن ی پ   ی هنا بنا پژوهش  سنننهی منار مصنا   از  .  2008

اند. با  کرده  د ی تأک   ی و اقتصناد   ی در خلق ارزش اجتماع   ی گردشنگر   ی ها دارد که بر نصش بنگاه  ی هماوان    2016)   4همکاران 

  ، یتعامل   ی و سنازوکارها  نیسنت   ی ها کاف بنگاه  ت ی ال رف فع صن    ، ی کنون   ط ی که در شنرا  دهد ی حا ، پژوهش حاضنر نشنان م  ن ی ا 

که در مطالعات    ی موضننوع   کنند؛ ی م   فا ی ا   ی گردشننگر   ی مصصنندها  ت ی در موفص  ی تر کننده ن یی نصش تع  ، و فناورانه  ی ا شننبکه

 است.   شده توجه    به آن   کمتر   ،   ی کلاس 

و اسنت که مشنارکت فعا  گردشنگران را به عنوان  سن   هم 2020)   5و همکاران   ی ژ   ج ی نتا پژوهش با   ی ها افتهی  ن، ی همچن 

  ی راسنتا، تمربه گردشنگر ن ی اند. در ا کرده  ی معرف   ، به مصصند   ی دلبسنتگ   ی ر ی گ در خلق ارزش و شنک    ی د ی از عوام  کل   ی ک ی 

  ، ارزش   دکنندگان ی تول به عنوان نیز گردشگران    ، ن است که در آ   ی مشارکت   ی ند ی بلکه فرآ  ست، ی ن مصرف منفعلانه    ی تنها  نه  

دربناره نصش تمربنه و     2019)   7همکناران  و   وادا   و  2018)    6اک ین ننا   و   شنننارمنا   ج ی موضنننوع بنا نتنا  ن ی . ا کننند ی نصش م   ی فنا ی ا 

پژوهش   ن ی ا  ج ی نتا   گر، ی د  ی سنو  از   اوان اسنت. م ه  ز ی آنان ن  ی آت  ی ها و رفتارها نگرش   ی ر ی گ احسناسنات گردشنگران در شنک  

  ن، ی نو های  اهمیت فناوری راسننتاسننت که بر ه     2018)   9همکاران  و  فرانس   و 2014)   8همکاران   و     ی سننر   با مطالعات 

  ها افتنهین اند. در واقع،  کرده   د ین تأک  ، برند مصصننند  ت ین خلق ارزش و تصو   در   ی اب ین بازار   ۀ کپنارچن ی و ارتبناطات    ی اجتمناع  ی ها داده 

  ان ی تعام  م  گر،   ی عام  تسنه    ی به عنوان  تواند ی محور م و داده   تا  ی م ی د   ی ها ی اور فن هدفمند از   تفاده که اسن  دهد ی نشنان م 

 خلق ارزش را کارآمدتر سازد.   ند ی فرآ   کند و   ت ی مصصد را تصو   نفعان ی ذ 

و    یی ا ی ضن   و  1400)   و همکاران   ی آباد ی حاج   یی رضنا   ی ها افتهی مطالعه با  ن ی ا   ج ی نتا   ، ی داخل   ی ها با پژوهش   سنهی مصا   در 

. با  کنند می  د ی تأک   ی در توسعه گردشگر   ی و مشارکت   ی ت ی ر ی مد  ی ست که بر ضرورت وجود الگوها ا    همسو 1394) همکاران  

  ان ین فراتر برداشنننتنه و روابط م   ی گنام   ، ی و کمّ   ی ف ی ک  ی هنا داده بر  ی مبتن   ی ص ی مند  تلف     ین حنا ، پژوهش حناضنننر بنا ارائنه  ن ی ا 

کمتر مورد توجه    ی از مطالعات داخل  ی ار ی که در بسن   ی آزمون کرده اسنت؛ موضنوع   ی و سناختار   ی صنورت تمرب ها را بهمثلفه

 قرار گرفته است. 

 
1. Sorensen & Jensen 
2. Payne et al 
3. Melis et al. 
4. Levent et al. 
5. Xie et al. 
6. Sharma & Nayak 
7. Vada et al. 
8. Šerić et al. 
9. France et al. 
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مسننتلز  حرکت از   ، ی کنون   ط ی در شننرا   ی گردشننگر   ی مصصنندها  ت ی که موفص  دهد ی پژوهش نشننان م   ج ی ممموع، نتا   در 

  ات ی ادب   د یی ضننمن تأ   ها افتهی  ن ی محور اسننت. ا و داده   ی ا شننبکه  ، ی تعامل   ی کردها ی به سننمت رو   ی و خط   ی ت سنننّ   ی کردها ی رو 

که خلق ارزش   دهد ی و نشنان م   کند می   د ی ک تأ   ی گردشنگر   ی ها ی ز ی ر و برنامه  ها اسنت ی در سن   ی بر ضنرورت بازنگر  ن، ی شن ی پ 

  ر یپذامکان  ، ن ی نو  ی ها ی هوشننمندانه از فناور   ی ر ی گ و بهره  نفعان ی ذ   ی مشننارکت فعا  تمام   ق ی در مصصنند، تنها از طر   دار ی پا 

  . 2016،    1)لونت و همکاران   است 

و   ی نهاد  ، ی عوام  انسنان   ان ی و وابسنته به تعام  م   ی سنطح  چند   ا، ی پو  ی ند ی فرآ   ی، گردشنگر  ی مصصندها خلق ارزش در 

  ان ی روابط م   ی و آزمون تمرب   ی ف ی ها در باش ک مثلفه ق ی عم   ییامکان شننناسننا   ، پژوهش  ن ی ا   ی ب ی ترک   کرد ی فناورانه اسننت. رو 

  تواند ی پژوهش م   ی ها افتهی افزوده اسنت.   ی گردشنگر  ی و تمرب   ی نار  ات ی ادب  ی را فراه  کرده و به غنا   ی کمّ   باش ها در  آن 

  ت ی تصو   ، ی مشنارکت   ی ها اسنت ی سن   ی در جهت طراح   ی گردشنگر   گذاران اسنت ی و سن   ران ی مد  ی ر ی گ   ی تصنم   ی مناسنب برا   یی مبنا 

 تمربه گردشگران باشد.   ی و ارتصا   تا  ی م ی د   ی ها رساخت ی ز 

 

 پژوهش  ی ها افته ی بر    ی مبتن   ی کاربرد   ی شنهادهای پ 

فناورانه« و    ی ها ت ی »قابل   نفعان«، ی ذ   ی »شنبکه همکار  «، ی پژوهش نشنان داد »تعام  نهاد   ی ف ی باش ک  ج ی نتا   نکهی به ا  توجه با 

ارر    انگر ی ب   ی باش کمّ  ج ی نتا  ن ی خلق ارزش در مصصند هسنتند، و همچن   ی محور  ی ها »مشنارکت فعا  گردشنگران« از مصوله

 : شود ی ارائه م   ر ی ز   ی ا ه شنهاد ی وکار مصصد بوده است، پ مد  کسب   ت ی ابعاد بر موفص   ن ی معنادار ا 

 یشهر   ت یر ی مد   ی و نهادها  گذاران است ی س   برای 

 : شود ی م   شنهاد ی خلق ارزش، پ   ست  ی اکوس   ی بر کارآمد   « ی ساختار   ی و هماهنگ   ی به ارر معنادار »تعام  نهاد   توجه  با 

و...     ی اتا  بازرگان   ، ی فرهنگ  راث ی م   ، ی )شنهردار   ی مرتبط با گردشنگر   ی ها دسنتگاه   ان ی م   ی هماهنگ   ی رسنم   ی سنازوکارها  -

 شود.   نهی و نهاد   ی طراح 

  ی رضنروری غ   ی ها ی و بروکراسن  شنود   ی بازمهندسن   ی، گردشنگر   ی وکارها از کسنب   ت ی صندور مموز و حما   ی ندها ی فرآ  -

 . ابد ی کاهش  

  گران ی باز  ان ی م   ی که همکار  ی ا گونهبه  ؛ محور نه صنرفاً بنگاه  و   شنود   ی محور طراح صنورت شنبکهبه  ی ت ی حما   ی ها اسنت ی سن  -

 گردد.     ی تسه 

  ی معنادار آن در مد  کمّ  ر ی مسن   ز ی و ن  « ی نهاد   ی مربوط به »نصش سناختارها   ی ف ی ک   ۀ افت ی بر   ی مبتن   ماً ی مسنتص   شننهاد ی پ  ن ی ا 

 است. 

 

 یو فعالان بخش خصوص  گذاران ه یسرما   برای 

 : شود ی م   شنهاد ی محور« بر خلق ارزش، پ فناورانه و داده   ی ها ت ی به تأریر معنادار »قابل   توجه  با 

 
1. Levent et al. 
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   انما  شود. CRM)   ی ارتباط با مشتر   ت ی ر ی مد   ی ها ست  ی و س   ی تعامل   تا  ی م ی د   ی ها هدفمند در پلتفر    ی گذار هی سرما  -

محصنو  به طور خا  مطابق    ی طراح   ی عن ی خدمات   ی سناز ی شناصن   ی برا  د توان ی م گردشنگران   ی رفتار  ی ها داده    ی تحل  -

 . رد ی استفاده قرار گ   مورد   ز، ی متما   ۀ تمرب   ج ی پک     ی   ی مناور طراح   به  ی، گروه مشتر     ی   ا ی   ان ی ت  ت  مشتر   از ی با ن 

مورد  ،  گردشننگران   ارزش با   ی ن ی آفر بلکه به عنوان بسننتر ه    ، ی یات ی نه صننرفاً به عنوان ابزار تبل   ی اجتماع   ی ها شننبکه -

 . رد ی قرار گ   ی بردار بهره 

 استاراج شده است.   ی آن در مد  ساختار   ی بالا   ب ی فناورانه« و ضر   رساخت ی »ز   ی ف ی ک   ۀ از مصول   ماً ی مستص  شنهاد ی پ  ن ی ا 

 

 یمقصد گردشگر   ت ی ر ی مد   برای 

 : شود ی م   شنهاد ی پژوهش، پ   ج ی در نتا   نفعان« ی و تعام  ذ   ی »شبکه همکار   ی د ی به نصش کل   توجه  با 

 شود.   ماد ی ا   ی گردشگر   ی وکارها کسب   ان ی مشترک تباد  اطلاعات م   ی ها پلتفر   -

 انما  شود.   ی واقع   ی ها بر شواهد و داده   ی مبتن   ها ی ر ی گ   ی گردد تا تصم   ی مصصد طراح   ۀ کپارچ ی   ۀ داد   ی ها گاه ی پا  -

 گردد.   ت ی   تصو ی بازخورد تعامل   ی ها ست  ی تمربه )مانند س   ی طراح   ند ی مشارکت گردشگران در فرآ   ی سازوکارها  -

 ارائه شده است.   ی آن در باش کمّ   ی تمرب   د یی و تأ   « ی تعامل   ست  ی مربوط به »اکوس   ی ف ی ک   ۀ افت ی   یۀ بر پا   شنهاد ی پ   ن ی ا 

 یو مهارت  ی آموزش  ی نهادها   برای 

خلق ارزش هسنننتند،    ی ازها ی ن ش ی از پ   « ی تعامل   ی ها و مهارت  ی انسنننان  ی نشنننان داد »توانمند   ی ف ی ک   ی ها افتهی   نکهی به ا  نار 

 : شود ی م   شنهاد ی پ 

  ی تمربه گردشنگر طراح  ت ی ر ی و مد   تا  ی م ی د   ی اب ی بازار   ، ی گردشنگر   ی ن ی در حوزه کارآفر  ی تاصنصن   ی آموزشن   ی ها دوره  -

 شود. 

 گردد.   ن ی بازار هدف تدو   ی واقع   ی ازها ی مصصد و ن   ی بوم   ی ها ی ژگ ی متناسب با و   ها آموزش  -

 . رد ی مورد توجه قرار گ   ی آموزش   ی ها در برنامه  ی سازمان ن ی ب   ی و همکار   ی ساز شبکه  ی ها مهارت  -

 

 یپژوهش  ی شنهادها ی پ 

 : شود ی م   شنهاد ی ها، پ داده   ی مصصد و ساختار مصطع     ی تمرکز پژوهش بر    ت ی توجه به محدود   با 

انما  شنود تا    ی ص ی تطب   ۀ سن ی   آزمون و مصا ی الملل ن ی ب   ا ی   ی فرهنگ   ، ی ح ی تفر   ، ی ارت ی انواع مصاصند )ز   ر ی شنده در سنا  ارائه مد   -

 گردد.   ی آن بررس     ی تعم   ت ی قابل 

 ابعاد مد  در گذر زمان انما  شود.   ان ی روابط م   یی  ا ی پو   ی بررس   ی برا   ی طول   ی ها پژوهش  -

  ، ارزش  ی ن ی آفر ه   ت ین هوشنننمنند در تصو  ی هنا داده و پلتفر  کلان   ، ی نووهور مناننند هوش مصننننوع   ی هنا ی فنناور   نصش  -

 . رد ی صورت مستص  مورد آزمون قرار گ به
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 کنند.   ی ساز تعاملات را مد    ی مصصد، ساختار واقع   نفعان ی ذ   ی اجتماع   ی ها شبکه    ی با تمرکز بر تحل   نده ی آ   مطالعات  -
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 چکیده

در    ژه ی و به   ، ی رشند صننعت گردشنگر  پر   ی ها از باش   ی ک ی سنلامت را به   ی صنرفه، گردشنگر به و مصرون   ت ی ف ی باک   یخدمات درمان   ی برا تصاضنا    ش ی افزا 

و    نانه ی کارآفر   ی ها ت ی فعال   یدر توانمندسناز  ی سنازی تال ی م ی د   ن ی آفر رشند، نصش تحو    ن ی کرده اسنت. با وجود ا    ی در حا  توسنعه، تبد   ی کشنورها 

  ، یسننازیتال ی م ی د   ان ی درک تعام  م  ، خل    ن ی ا  و شننده    ی مند بررسننصننورت ناا  سننلامت کمتر به   ی وکار گردشننگر کسننب   ی ها در مد    ی نوآور 

زمان در حا  تحو  هسننتند، محدود کرده  طور ه  به   تا  ی م ی د   ی ها ی اور سننلامت و فن   ی هارسنناخت ی که ز   یی ها را در بافت   ی و نوآور   ی ن ی کارآفر 

  2025تا   2020و مصالات علمی در بازه زمانی  گرفت  انما     ، مند ادبیات مناور پاسن  به این شنکاف، پژوهش حاضنر با رویکرد مرور ناا  به   .اسنت 

مصاله    1320. از میان  شنند بررسننی   ScienceDirect و    Scopus  ،Web of Science  ،PubMed  ،IEEE Xplore  های داده در پایگاه   جسننتمو با  

ارچو  ناری پژوهش با تلفیق  ه مصاله برای تحلی  نهایی انتاا  شندند. چ  84شنده، پس از اعما  معیارهای ورود و خروج، در نهایت  شنناسنایی 

گیری فرصنت آردیچویلی طراحی شند که امکان تحلیلی چندسنطحی از  ناریه کشنف فرصنت شنین، منطق اررگذاری سناراسنواتی و مد  شنک 

از    ی مانند پزشنک   ییها ی فناور   دهند ی نشنان م   ها افته ی   .نمود های محیطی، فرآیندهای خرد کارآفرینانه و تعام  پویای فرد و محیط را فراه   محرک 

و توسعه    ی طراح   ی فعا  برا   ییعنوان ابزارها به  د، ی جد   ی ها رصت ف   ماد ی علاوه بر ا   ، یل ی سلامت موبا   ی هاشن ی ک ی هوشنمند و اپل   ی ها راه دور، پلتفر  

  ی ندهای فرآ   ، ی سننازی تال ی م ی د   ان ی تعام  م   ا، ی و پو   کپارچه ی   ی مد  مفهوم     ی مطالعه با ارائه    ن ی . ا کنند ی عم  م   تا  ی م ی وکار د کسننب   ن ی نو   ی ها مد  

پژوهشنننگران،    ی برا   یارزشنننمنند   ی و کاربرد   ی نار   ی ها نش ی ب   که   نمود  ن یی را تب   تا  ی م ی وکار د کسنننب   ی ها نووهور مد    ی ها و گونه   نانه ی کارآفر 

 . آورد ی فراه  م   تا  ی م ی سلامت د   ی حوزه گردشگر   گذاران است ی و س   نان ی کارآفر 
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 مقدمه 

های  های پویا و رو به رشند صننعت گردشنگری، فرصنت های نووهور و زیرشناخهعنوان یکی از باش بهگردشنگری سنلامت 

المللی فراه  کرده اسنت. این صننعت با ترکیب خدمات درمانی،  ای برای نوآوری و توسنعه اقتصنادی در سنطه بین گسنترده 

های بالای درمان در کشنننورهای  دهد. عواملی مانند هزینهالمللی پاسننن  می رفاهی و توریسنننتی، به نیازهای بیماران بین 

های درمانی، سننبب افزایش تصاضننا برای  یافته، افزایش جمعیت سننالمندان و بهبود دسننترسننی بهتر به زیرسنناخت توسننعه

و   یاشنار   ؛ 2025،  3سنانمور  ؛ 2024،  2و همکاران  نیا کیوان    ؛ 2025،  1پاپوتونگان  و  )اروین  اند خدمات سنلامت فرامرزی شنده 

سناختار    ، های نوین به عنوان ی  عام  کلیدی سنازی و به کارگیری فناوری های اخیر، دیمیتالی در سنا   .  2024،  4همکاران 

های  مدیسنین، بلاکچین، اپلیکیشنن هایی مانند تلهصننعت گردشنگری سنلامت را متحو  کرده اسنت. اسنتفاده از فناوری 

وکار را  های سننتی کسنب مد    ، شنده، تمربه بیماران را ارتصا داده سنازی سنلامت و هوش مصننوعی در ارائه خدمات شناصنی 

و   گراد  ؛ 2025، پناپوتونگنان  و  اروین  ؛ 2024،  5و همکناران  بتوتنیکنا )  انند و مزینت رقنابتی ایمناد کرده   بنه چنالش کشنننینده 

سنازی به عام  محوری در بازاریابی، ارائه  ، دیمیتالی 19- ویژه پس از بحران کووید به. .   2025، سنانمور  ؛ 2025،  6همکاران 

 ؛ 2025،  7و همکاران  کولکارنی )  تبدی  شنده اسنت   ، خدمات و خلق و بهبود زنمیره ارزش در صننعت گردشنگری سنلامت 

  . 2021،  8و همکاران  پریکوپ وانسیا 

های  مانند گردشننگری سننلامت دیمیتا ، فرصننت  ، دهد که در صنننایع در حا  تحو  ادبیات کارآفرینی نشننان می 

  . 2024،  10ایلبان   و  سزر  ؛ 2024،  9و همکاران    پیرنا )     کنند های پایدار ایفا می کارآفرینانه نصشی کلیدی در خلق نوآوری 

نیازمند درک عمیق از فرآیندهای کشنف و خلق فرصنت در    ی کارآفرینانه، ها برداری از این فرصنت شنناسنایی و بهره 

کنند. ناریه کشنف  های تحلیلی ارزشنمندی ارائه می ارچو  ه های کارآفرینی چ ناریهبسنتر دیمیتا  اسنت. در این راسنتا،  

  شنناسنایی،  2000) شنین و ونکاتارامان  .    2003،  شنین )   ها در محیط تأکید دارد عینی فرصنت  بر وجود  12شنین  11فرصنت 

ها کارآفرینی را به عنوان  کنند. آن ها را به عنوان مفاهی  مرکزی در کارآفرینی تعریف می برداری از فرصننت ارزیابی و بهره 

کنند که نیاز به درک عمیق این فرآیندها در ی  محیط  های ارزشننمند توصننیف می افراد کارآفرین و فرصننت پیوندی بین  

بر فرایند تعاملی و تدریمی   15سناراسنواتی  14که ناریه اررگذاری در حالی ؛    2020،  13ماتریکانو )  دهد دیمیتا  را نشنان می 

 
1. Erwin & Paputungan 

2. Keyvannia et al 

3. Sungur 

4. Yaşar et al 

5. Błotnicka et al 

6. Garad et al 

7. Kulkarni et al 
8. Pricope Vancia et al 

9. Pırna et al 

10. Sezer & Ilban 

11. Opportunity discovery Theory 

12. Shane, 2003 

13. Matricano 

14. Effectuation Theory 

15. Sarasvathy ,2001 
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آردیچویلی و   1گیری فرصننت همچنین، مد  شننک  .    2001  )سنناراسننواتی، د  کن خلق فرصننت توسننط کارآفرینان تأکید می 

برجسنته  های کارآفرینانه  گیری فرصنت ، نصش فرایندهای شنناختی، منابع اجتماعی و تعام  با محیط را در شنک  2همکاران 

  چگونگی هنای ناری کنارآفرینی، ابزاری تحلیلی برای درک  این چهنارچو   .   2003و همکناران،  آردیچویلی  ) کنند  می 

فراه   را   سنازی گردشنگری سنلامت های جدید کارآفرینانه در بسنتر دیمیتالی برداری از فرصنت گیری، کشنف و بهره شنک  

  در المللی  بین   و گردشنننگران  تحلین  تنأریر تیییرات فنناوراننه و نینازهنای نووهور بیمناران در  خوبی تواننند بنهکننند و می می 

 . نمایند وکار دیمیتا  کم   های نوین کسب طراحی مد  

سننلامت    ی در گردشننگر   ی ن ی کارآفر   ی ها فرصننت   یی ا ی تا پو  دهد ی مطالعه امکان م  ن ی به ا   ، سننه چهارچو    ن ی ا  ب ی ترک 

  ی هافرصنت  توانند ی   م ن ی سن ی مد سنو، تحولات فناورانه )مانند وهور تله   ی کند. از    ی تحل   ی تر صنورت جامع را به  تا  ی م ی د 

موجود    ی ها ی خلاقانه از فناور   ی ر ی گ با بهره   نان ی کارآفر   گر، ی د  ی کشنف هسنتند. از سنو   ازمند ی خلق کنند که ن   ی د ی جد  ی ن ی ع 

  ن ی ا   ی م ی تدر  ن ی تکو   ی چگونگ    ی تحل  ز ی ن   ی ل ی چو ی . مد  آرد پردازند ی نو م   ی ها به خلق فعالانه فرصنت  نفعان، ی و تعام  با ذ 

  ی هادر خدمت پاسن  به پرسنش   ماً ی مسنتص   ی نار   ب ی ترک   ن ی . ا سنازد ی ممکن م   ی، سناز و شنبکه  ی ر ی ادگ ی   ق ی ها را از طر فرصنت 

 . رد ی گ ی ها قرار م آن     ی در تحل   ها هی ها و نصش نار فرصت   ی ر ی گ شک    ی پژوهش درباره چگونگ 

  ی شنکاف نار   ی   تا ، ی م ی د  ی ها ی سنلامت و فناور   ی گردشنگر  ی مواز  ی ها در حوزه   ی پژوهشن   ی ها شنرفت ی با وجود پ 

  ا یمتمرکزند،    ی سنناز ی تال ی م ی د  ی فن   ی ها صننرفاً بر جنبه  ا ی  ، وجود دارد. اکثر مطالعات موجود  ات ی مشننا  در ادب  ی و ادغام 

  ی هااز فرصنننت   ی بردار و بهره   ی ر ی گ شنننک    ی نگ بدون آنکه چگو   پردازند، ی وکار م کسنننب   ی ها مد    ف ی صنننرفاً به توصننن 

  و )اروین   کننند    ین تحل   ی، ن ی کنارآفر   دار شنننهی ر   ی نار   ی هنا دو حوزه، بنا اتکنا بنه چهنارچو   ن ی ا  ی را در نصطنه تلاق   نناننهی کنارآفر 

  ، طور همزمنانکنه بنه  نگر کپنارچنهی منند مرور نانا     ین خل    گر، ی بنه عبنارت د .    2023،  3و همکناران  ژاننگ   ؛ 2025،  پناپوتونگنان 

ها را  آن   ن ی ب   ی ر ی تفسنن - ی و روابط علّ   ند ی وکار را در کنار ه  بب کسننب  ی ها و مد    ی ن ی کارآفر   ی ها هی نار   ، ی سنناز ی تال ی م ی د 

 روشن سازد، مشهود است. 

  2020 ی منتشنرشنده در بازه زمان   ی مند از مصالات پژوهشن مرور ناا     ی   ق ی خل از طر  ن ی پژوهش، پرکردن ا  ن ی ا  هدف 

  ، یسنازی تال ی م ی د    ی اسنتاراج شنده و بر ادغا  مفاه   ی الملل ن ی داده معتبر ب   ی ها گاه ی مطالعات عمدتاً از پا  ن ی اسنت. ا   2025تا 

 هاست: پرسش این  پاس  به    ی مرور در پ   ن ی سلامت تمرکز دارند. ا   ی گر وکار در حوزه گردش و مد  کسب   ی ن ی کارآفر 

  توان ی سلامت چگونه است و چگونه م   ی گردشگر   ی ساز ی تال ی م ی در بستر د   ی ن ی کارآفر   ی ها فرصت   ی ر ی گ شنک    ند ی فرآ 

 کرد؟   ن یی فرصت تب   ی ر ی گ کشف، خلق و شک    ی ها هی نار   ب ی آن را با ترک 

 کنند؟ ی م   فا ی نووهور ا   ی ها از فرصت   ی بردار و بهره   یی در شناسا   ی ل ی چه نصش تحل   ها هی نار   ن ی ا  •

 اند؟ افتهی اند و توسعه  ها شک  گرفتهفرصت   ن ی در پاس  به ا   تا  ی م ی وکار د مد  کسب   ی ها گونه  کدا   •

 
1. Opportunity Formation 
2. Ardichvili et al., 2003 

3. Zhong et al 
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 کنند؟ ی سلامت کم  م   ی در صنعت گردشگر   ی رقابت   ت ی مز   ت ی تصو   ا ی   ماد ی ها چگونه به ا مد    ن ی ا  •

  ی مد  مفهوم   ی ارائه   ی در پ   گفته، ش ی پ   ی ب ی ترک   ی بر چهارچو  نار  هی و با تک   ات ی مند ادب ناا     ی پژوهش با تحل  ن ی ا 

  و  یر ی گ )کشننف/خلق/شننک    نانهی کارآفر   ی ندها ی فرآ   ، ی سنناز ی تال ی م ی د   ی ها محرک   ان ی م   ی ا ی اسننت که تعام  پو   کپارچهی 

  ات ی ادب   ی مطالعه، علاوه بر غنا  ن ی ا   ی ها افتهی  رود ی م   نتاار کند. ا     ی سلامت را ترس   ی وکار در گردشگر کسب  ن ی نو   ی الگوها 

پژوهشننگران و    ی برا   ی کاربرد  ی ها هی مثرر فراه  کند و توصنن   ی ها ی گذار اسننت ی و سنن  ی آت   صات ی تحص   ی برا   یی مبنا   ، ی نار 

 عرصه ارائه دهد.   ن ی فعا  در ا   نان ی کارآفر 

 

 مبانی نظری 

  ده ی چ ی پ   تا ، ی م ی سنلامت د   ی گردشنگر   هی و چندلا   ا ی در بسنتر پو   نانهی کارآفر   ی ها از فرصنت   ی بردار و بهره   ی ر ی گ شنک   ند ی فرآ  

مطالعه با اتااذ   ن ی ا   ن، ی . بنابرا رد ک   ن یی تب   ی بتوان آن را به طور کام  دشننوار به  ی، نار ت    کرد ی اسننت و با رو  ی و چندبعد 

هدفمنند،   ب ین ترک  ن ی . ا رد ی گ ی کار م به کپنارچهی   ی ل ی تحل  ابزار   منزلهمکمن  را به  ی سنننه چهنارچو  نار   ، ی ب ی ترک   کرد ی رو    ین 

  ی سنازی تال ی م ی از د   ی ناشن   ی ط ی و کلان مح  ی ن ی : از تحولات ع سنازد ی را فراه  م    ی همزمان سنطوح ماتلف تحل   ی امکان بررسن 

  ن ی نو  ی ها که به خلق مد   ت ی عد  قطع   ط ی در شنرا   نانهی رد کارآفر فعا  و خُ   ی ها تا کنش   نند، ی آفر ی ها را م که بسنتر فرصنت 

نصش دارند.    ، دار ی پا   ی به فرصنننت  ده ی ا   ی م ی تدر  ن ی که در تکو  ی ان ی م   یاجتماع - ی شنننناخت   ی ندها ی فرآ   ت ی و در نها   انمامد، ی م 

فرصنت    ی ر ی گ و مد  شنک      2001  )سناراسنواتی،  ی سناراسنوات  ی ، منطق اررگذار   2003، شنین )   ن ی کشنف فرصنت شن   هی نار 

  ی تنهنا براکنه ننه سنننازنند ی م   ی ل ی تحل   ی لنز   ، گر ی کند ی در کننار   ،   2003و همکناران،  آردیچویلی  )   و همکناران   ی ل ی چو ی آرد 

در خلق   ط ی و مح   ن ی کارآفر  ، ی تعام  فناور   ی چگونگ  تر ق ی عم   ر ی تفسنن   ی مصالات منتاب، بلکه برا   ی بند و دسننته ی کدگذار 

 کار خواهد رفت. به  ، تا  ی م ی سلامت د   ی ارزش در صنعت گردشگر 

 

 1ت کشف فرص   نظریه 

ها  وجود دارند و کارآفرینان باید آن صنورت عینی در محیط های کارآفرینی بهکند که فرصنت ناریه کشنف فرصنت بیان می 

ها مسنتص  از کارآفرینان وجود دارند و تنها افرادی  در این دیدگاه، فرصنت .    2003،  ونکاتارامان  و شنین )  را شنناسنایی کنند 

مبتنی بر رویکردی شنناختی اسنت   دیدگاه ها را تشنای  دهند. این توانند این فرصنت با مهارت، دانش و تمربه کافی می 

  کنه بر تحلین  اطلاعنات موجود در محیط، پردازش شننننناختی و تواننایی فرد در تشنننای  الگوهنای پنهنان تنأکیند دارد 

   .   2021،  2و همکاران )چاووشی  

 

 
1. Discovery Theory 

2. Chavoushi et al 
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   1یاثرگذارمنطق  

های کارآفرینی کشنف  فرصنت  بر این باور اسنت که،  نموده مطرح   2سنواتی ا سنار که  برخلاف دیدگاه کشنف، ناریه اررگذاری 

های از پیش  وجوی فرصنت جای جسنت شنوند. در این رویکرد، کارآفرینان بهشنوند، بلکه توسنط کارآفرینان خلق می نمی 

های  نامطمئن و پویا فرصنت   های محیط موجود، با اسنتفاده از منابع در دسنتر ، تمربیات پیشنین و تعام  با سنایر افراد، در  

با عد  قطعیت بالا، مانند صننایع نووهور و    شنرایطی ویژه در  این ناریه به.    2001،  )سناراسنواتی   کنند جدیدی را ایماد می 

ها و  گیری از فناوری ای دارد؛ زیرا در چنین فضاهایی، کارآفرینان با بهره دیمیتا  نایر گردشنگری سنلامت، کاربرد گسترده 

 .   2023،  )ساراسواتی   های جدیدی را در بازار خلق کنند توانند فرصت های دیمیتا  می نوآوری 

 

 3فرصت  ی ر ی گ شکل   نظریه 

بر فرایندی پیچیده، پویا و تعاملی تأکید دارد که در    ، جای تمرکز بر »کشنف« یا »خلق« صنرف به ، فرصنت   ی ر ی گ ناریه شنک  

های  های فردی، اجتماعی و تمربی خود، فرصننت شننناخت   اسننا  گیری از منابع موجود و بر  ها با بهره آن افراد و گروه 

نصشنی اسناسنی   ، در این دیدگاه، عوام  شنناختی، تعاملات اجتماعی و مشنارکت فعا  با محیط . دهند کارآفرینی را شنک  می 

های اجتماعی، تمربیات زیسنته و یادگیری مسنتمر، بسنترهای لاز  برای وهور  کنند. شنبکهها ایفا می گیری فرصنت در شنک  

 .   2003و همکاران،   آردیچویلی )   سازند ها را فراه  می این فرصت 

های کارآفرینی مسنتلز  در نار گرفتن هر دو رویکرد کشنف و  در زمینه گردشنگری سنلامت دیمیتا ، تحلی  فرصنت 

سنازی خدمات،  های فناورانه همچون دیمیتالی های عینی ناشنی از پیشنرفت فرصنت خلق فرصنت اسنت. از ی  سنو، باید  

های جدید از طریق  و از سوی دیگر، لاز  است خلق فرصت  های آنلاین و ابزارهای هوشمند شناسایی شوند وهور پلتفر  

  هنای اجتمناعی مندنار قرار گیرد کنارگیری تمربینات و شنننبکنهنفعنان و بنه، تعنامن  بنا ذی موجود  برداری خلاقناننه از مننابع بهره 

های  های کارآفرینی به شندت تحت تأریر شنبکه. شنناسنایی فرصنت   2022،  5و همکاران  خاندلوا   ؛ 2025،  4)دوبراولسنکی 

های اجتماعی به عنوان پ  حیاتی به منابع  دهند که شننبکهمی اجتماعی و دانش قبلی اسننت. برای مثا ، مطالعات نشننان 

،  6سننو و  )فان  دهند ها در گردشننگری را افزایش می برداری از فرصننت کنند و توانایی شننناسننایی و بهره اطلاعاتی عم  می 

2021   .   

های کارآفرینی نه ی  رویداد آنی،  گیری فرصنت کنند، شنک    اشناره می 2003) طور که آردیچویلی و همکاران  همان 

  نیز تأکید دارد که در  2001) و اجتماعی اسنت. همچنین، دیدگاه اررگذاری سنارسنواتی    ، شنناختی بلکه فرآیندی تدریمی 

در ممموع، درک عمیق  .  کنند ها ایفا می های مبه  مانند گردشنگری سنلامت، کارآفرینان نصش فعالی در خلق فرصنت محیط 

 
1. Effectuation Theory 

2. Sarasvathy 

3. Opportunity Development Theory 

4. Dobrovolschi 

5. Khandelwal et al 

6. Fan & Su 



 140۵وسوم، بهار فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال چهاردهم، دوره چهاردهم، شماره سی                                                  70

 

های حمایتی هوشنمند و  وکار نوآورانه، تدوین سنیاسنت های کسنب تواند به طراحی مد  های فرصنت می و ترکیبی از ناریه

های  بازار گردشنگری سنلامت با باش   .   2022،  1)ایراوان   توسنعه صننعت گردشنگری سنلامت دیمیتا  کم  شنایانی نماید 

های کارآفرینی بهتر و هدفمندتر منمر شنود. اسنتراتژی  اسنتراتژی تواند به  ها می شنود و درک این باش متنوعی مشنا  می 

  آینده را توسنننعه دهند  های بندی برای کارآفرینان حیاتی اسنننت تا مشنننتریان فعلی را جذ  کرده و پیشننننهاد تصسنننی  

 .   2025،  )دوبراولسکی 

 

 های پژوهش در پاس  به پرسش مبانی ناری  نصش   - 1جدو   

 مثال در گردشگری سلامت دیجیتال  های پژوهش نقش در پاسخ به پرسش سطح تحلیل  نظری چهارچوب 

کشف فرصت نظریه 

 )شین( 

 کلان 

 )محیط عینی  

تحولات   نوع ها: چهوهور فرصت چرایی  تحلی  

 ؟است های جدید آفریده دیمیتا  عینی، فرصت

های ویدئوکنفرانس پزشکی،  وهور پلتفر 

 .ای سلامتاستانداردهای داده

منطق اثرگذاری  

 )ساراسواتی( 

 رد  خُ

 )کنش کارآفرین  

کارآفرینان چگونه با  خلق فرصت:  چگونگی  تحلی  

 سازند؟های نوین میمد  ،های موجودفناوری

پلتفر  سلامت، آزمایش مد    MVP ساخت

 .های محلی در همکاری با کلینی 

گیری  مدل شکل 

 فرصت )آردیچویلی( 

 میانی  

 محیط  -)تعام  فرد

ها  تکوین فرصت: دانش، شبکه واسط عوام  تحلی  

 دهند؟میو محیط چطور فرصت را شک  

سازی  ترکیب تاص  پزشکی و فناوری، شبکه

 .دهندگان سلامت، انطبا  با قوانینبا ارائه

 

. مصالات بر اسننا  اینکه به  کند می مند عم  در مرور ناا   ابزار کدگذاری و تفسننیر  عنوان به  ، این چهارچو  ترکیبی 

ها در قالب  شننوند. درنهایت، یافتهبندی می پردازند، تحلی  و دسننتهمی گیری   کدا  ی  از این ابعاد )کشننف، خلق، شننک  

که روابط بین این سنه سنطه را در بسنتر گردشنگری سنلامت دیمیتا  ترسنی     شنوند می ارائه   مد  مفهومی یکپارچه ی  

 .کند می 

 

 شناسی  روش 

مند  سنلامت، از روش مرور ناا    ی گردشنگر   ی سناز ی تال ی م ی در بسنتر د   ی ن ی کارآفر   ی ها فرصنت    ی مطالعه با هدف تحل  ن ی ا 

  ی برا    2020PRISMA استاندااد    ی ها اسنت و از دسنتورالعم    ی ب ی ترک - ی ر ی مرور، تفسن  ن ی ا   کرد ی . رو کند ی م  ت ی تبع  2ات ی ادب 

 .مصالات استفاده شده است     ی جستمو، انتاا  و تحل   ند ی شفاف فرآ   ی ده گزارش 

مطالعه     ج، ی نتا   سنه، ی مداخله، مصا   ت، ی )جمع  PICOS ی ارها ی سنثا  پژوهش و مع   ق ی دق   ف ی جسنتمو با تعر   ی اسنتراتژ 

،  Scopus  ،Web of Science  ،PubMed  ،IEEE Xplore شنام    ی الملل ن ی داده ب   ی ها گاه ی در پا   هی اول   ی شند. جسنتمو   ی طراح 

  ی ریگ شنننتنا      ین بنازه بنه دل   ن ی انمنا  گرفنت. ا   2025دسنننامبر   31تنا    2020  هین ژانو   1  ی در بنازه زمنان    ScienceDirect و 

 .انتاا  شد   19- د ی کوو   ی ر ی گ پس از همه  ی ساز ی تال ی م ی د 

،  "medical tourism"  ،"health tourism" مانند « سننلامت   ی »گردشننگر   ی اصننل   ی در سننه حوزه مفهوم   ها دواژه ی کل 

 مانند ر«  وکا مد  کسنب /ی ن ی و »کارآفر  "digitalization"  ،"telemedicine"  ،"AI" مانند « ن ی نو   ی های فناور /ی سناز ی تال ی م ی د » 

 
1. Irawan 

2. Systematic Literature Review 
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"entrepreneurship"  ،"business model"  ،"opportunity"  ن ی بول   ی و با اسنننتفاده از عملگرها   ف ی تعر  (AND ،OR      در

و   Google Scholar مکم  در   ی جسنتمو  ت، ی از جامع   نان ی اطم   ی شندند. برا   ب ی مصالات ترک   ی ها دواژه ی و کل   ده ی عنوان، چک 

 .رفت ی صورت پذ   ز ی ن   ی د ی مرور فهرست منابع مصالات کل 

 عبارت بودند از:  ورود و خروج مطالعات یارهایمع

 

 : ورود   ی ارهای مع 

 .شده ی  شده در مملات داور   منتشر   ی  مرور   ا ی   ی اصل   ی مصالات پژوهش  •

 .وکار مد  کسب   ا ی   ی ن ی و کارآفر   تا  ی م ی د   ی ها ی سلامت، فناور   ی بر تصاطع گردشگر   ی تمرکز اصل  •

 .شده ن یی تع   ی در بازه زمان   ی س ی انتشار به زبان انگل  •

 .در دستر  بودن متن کام  مصاله •

 

 :خروج   ی ارهای مع 

 .در دستر  نبودن آن   ا ی مصالات بدون متن کام    •

 .ها نامهان ی و پا   ی رعلم ی غ   ی فن   ی ها ها، گزارش سرمصاله  ، ی مصالات خبر  •

 .  متمرکز بودند ی ن ی کارآفر   ا ی وکار  )بدون ارتباط با مد  کسب   مار ی ب   ت ی ر ی مد   ا ی   ی ن ی بال  ی ها که صرفاً بر جنبه  ی مطالعات  •

 . نداشتند   ی کاف   ی ل ی به موضوع پرداخته و عمق تحل   ی ا هی طور حاش که به  ی مصالات  •

 :  انتاا  در چهار مرحله انما  شد   ند ی فرآ 

     n=1320)   داده   ی ها گاه ی مصالات از پا   هی اول   ی اب ی باز   : یی شناسا .  1

   n=285  مانده ی باق )  ده ی بر اسا  عنوان و چک   ی گر و غربا    ی حذف موارد تکرار   : ه ی اول   ی گر غربال .  2

   n=84  ط ی واجد شرا )  ورود و خروج   ی ارها ی متن کام  مصالات بر اسا  مع   ی اب ی ارز   جامع:   ی بررس.  3

-یل ی مطالعات تحل  ی برا  Joanna Briggs Institute (JBI) سنننت ی ل با اسنننتفاده از چ    یی مصالات نها : ت ی ف ی ک  ی ابی ارز .  4

مصاله    84  ت، ی در نها    حذف شندند. 10از  7> داشنتند )   ی ن یی پا  ت ی ف ی که نمره ک   ی قرار گرفتند. مصالات   ی اب ی مورد ارز  ی ر ی فسن ت 

 .انتاا  شدند   یی نها     ی تحل   ی برا 

شنند که شننام  اطلاعات    ی فر  اسننتاراج داده اسننتاندارد طراح    ، ی   ی و تحل   ی اسننتاراج داده، کدگذار   ند ی فرآ در  

با    ی ف ی ک  ی ها بود. داده   ی ر ی گ مهی و نت   ی د ی کل   ی ها افتهی   ، ی شننناسنن روش   ، ی اهداف پژوهش، چهارچو  نار   ، یشننناخت کتا  

  ی ند کدگذار ی شنندند. فرآ   ی کدگذار  MAXQDA 2022 افزار دار و با کم  نر  جهت   ی محتوا    ی تحل   کرد ی اسننتفاده از رو 

 د: انما  ش   ی ب ی صورت ترک به
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   یر ی گ مد  شننک    ، ی کشننف، منطق اررگذار   هی )نار   ی ب ی ترک   ی ل ی چهارچو  تحل  ی ها اسننا  مولفه ی: اسییی ق  ی کدها  •

 .شدند   ف ی تعر 

 .اضافه شدند   کردند، ی ها وهور م که از د  داده   ی د ی جد   ی ها هی ما و درون     ی مفاه  یی: استقرا   ی کدها  •

اعتماد    ت ی دهنده قابل که نشنان    =0.87κ)  توافق کاپا محاسنبه شند   ب ی توسنط دو کدگذار، ضنر  هی اول   ی از کدگذار  پس 

در    ها افتهی  ی بند طبصه  ی بنا سننگ   ها هی ما درون  ن ی شندند. ا  ی بند دسنته 1ها هی ما مشنابه در قالب درون   ی مطلو  اسنت. کدها 

 .دادند     ی را تشک   یی نها   ی م مد  مفهو   ی باش چهار  و طراح 

شننده و در  اسننتاراج   ی ها هی ما درون   ی سنناز پارچه  ی  ، بر اسننا   1شننک   ) مطالعه  ن ی شننده در ا   ارائه  ی مفهوم  مد  

شنونده   تکرار   ی از الگوها   ی بازتاب   ، یی مد  نها   گر، ی عبارت د آنها شنک  گرفته اسنت. به ن ی ب   ی ر ی تفسن - ی چهارچو  روابط علّ 

در ممموعه   امدها ی ها و پ چالش   نانه، ی کارآفر   ی ندها ی فرآ   ، ی سناز ی تال ی م ی د   ی ها محرک   ان ی م   شنده یی شنناسنا   ی د ی و روابط کل 

  ی و فناور   ی ن ی بازخورد گرفتن از دو متاصن  حوزه کارآفر   ق ی مد  از طر   هی اول   ی اسنت. اعتبارسننم  شنده    ی مصالات تحل 

 .رفت ی انما  پذ   ها افتهی از انطبا  با    نان ی اطم   ی برا   ی د ی ممدد مصالات کل   ی ن ی بازب   ز ی سلامت و ن 

 

 ی پژوهش هایافته

اسننتصرایی  مبتنی بر چهارچو  تحلیلی و تحلی   - مند از طریق فرآیند کدگذاری ترکیبی )قیاسننی های این مرور ناا  یافته

کشنف،   اند. در مرحله ناسنت، کدهای قیاسنی بر اسنا  سنه مثلفه چهارچو  ناری اسنتاراج شنده   ، مصاله واجد شنرایط   84

ها وهور یافتند. در  باشنیدن به این مثلفهتعریف شندند. در مرحله دو ، کدهای اسنتصرایی از عمق ،  گیری شنک   و  اررگذاری 

پاسن     ، های پژوهش بندی شندند که مسنتصیماً به پرسنش دسنته مایه )ت   اصنلی چهار درون  نهایت، کدهای مشنابه در قالب 

 .نشان داده شده است  2جدو    ها در دهند. ساختار این باش و ارتباط آن با پرسش می 

 

 ( 1گیری فرصت: تحلیل دوگانه کشف و خلق )پاسخ به سؤال  سازوکارهای شکل 

دهد  اسنتاراج شند، نشنان می «  کنش کارآفرینانه»  و «  کشنف فرصنت عینی »  مایه، که مسنتصیماً از کدهای مرتبط با این درون 

 .است  وجهی   فرآیندی دو  گیری فرصت در گردشگری سلامت دیمیتا ، شک  

دهد تحولات فناورانه  شنواهد قوی در مصالات نشنان می   (: های عینی )تحلیل از منظر نظریه شیین الف( کشیف فرصیت 

کد   اند. برای نمونه، های فرصت جدیدی گشوده کرده و پنمره عم   « های عینی  تیییردهنده محیط محرک »  خاصی به عنوان 

نیاز عینی برای کشنف  مکرراً به عنوان پیش    2022  ، 2پاسنکو   و  )گالگو  در مصالاتی مانند « های ارتباطی امن »بلوغ فناوری 

در چندین  «  های فرامرزی شنفافیت در تراکنش کد »نیاز به  شنناسنایی شند. به طور مشنابه، «  المللی مدیسنین بین تله»  فرصنت 

 
1. Themes 

2. Galego & Pascoal 
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ها  مرتبط دانسنته شنده بود. این یافته«  چین بلاک »  به وضنوح به کشنف فرصنت کاربرد  .  2021،  1و همکاران  )تیان  مانند  مصاله

 .های مستص  از کارآفرین تأکید دارد کشف است که بر وجود فرصت   ۀ دیدگاه ناری مثید  

ای دیگر از  در مصاب ، تحلی  ممموعه (: ب( خلق فرصیت از طریق کنش اثرگذارانه )تحلیل از منظر منطق سیاراسیواتی 

فرصنننت   خلق فعالانه مصالات نشنننان داد در شنننرایط ابها  )مانند نبود بازار مشنننا  برای خدمات نو ، کارآفرینان به

 ها مشنناهده شنند در مطالعات موردی اسننتارتاپ   مکرّرا     MVPکد »آزمایش با حداق  محصننو  پذیرفتنی .  اند پرداخته

. برای مثا ، ی  پلتفر  ابتدا با خدمت سناده »رزرو نوبت آنلاین« شنروع کرده و به تدریج،    2022،  و همکاران  خاندلوا  ) 

باشنننی محلی ،  )همناننند اتحناد بنا ین  مرکز توان   « پنذیر هنای انعطناف کند »تشنننکین  شنننراکنت  بنا ینادگیری از مشنننترینان و 

را خلق کرده اسنت. این فرآیند، عین تمس  منطق اررگذاری است: شروع با  «  باشنی و گردشنگری جامع توان   ۀ بسنت »  خدمت 

 .دادن به هدف در حین حرکت   منابع موجود و شک  

 

 
  انتاا  مصالات   ند ی فرآ  PRISMA ان ی نمودار جر   - 1  شک  

 
1. Tyan et al 

 شناسایی منابع در 

 های اطلاعاتیبانک

تعداد کل منابع  
 n=1320شده  شناسایی

حذف منابع تکراری 
n=285 

منابع مورد غربالگری 
n=212 

حذف منابع براساس معیارها 
n=131 

 دلایل حذف منابع

عدم ارتباط با 
 n=16پرسش تحقیق 

عدم دسترسی به متن 
 n=9کامل 

شناختی کیفیت روش
 n=12ناکافی 

عدم تمرکز بر 
 n=8 موضوع

منابع واجد شرایط 
برای ارزیابی کامل 

n=86 

منابع حذف شده 
n=2 

منابع تحلیل نهایی 
n=84 
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 ( ۳وکار دیجیتال )پاسخ به سؤال  های کسب شناسی مدل گونه 

شننناسننایی و بر    ، وکار غالب مد  کسننب  ۀ سننه گون «، منابع درآمدی »  و «  کدهای مرتبط با »ارزش پیشنننهادی  بر اسننا  

  . 3جدو   )   بندی گردیدند طبصهگیری هر گونه استنباط شد،  منطق غالبی که از تحلی  چهارچو  ناری برای شک   مبنای 

 

 ( ۳و   1گر )مکمل تحلیل برای سؤال  رو به عنوان عوامل تعدیل   های پیش چالش 

ها نه  بندی شنندند. این چالش مایه دسننتهدر مصالات، در قالب این درون «  شننکسننت »  و « موانع »  کدهای اسننتصرایی مرتبط با 

کنند.  گیری فرصننت آردیچویلی عم  می در مد  شننک   گر محیطی تعدی  عوام   مثابه  عنوان موضننوعاتی جدا، بلکه بهبه

مدیسنین فرامرزی  برداری از فرصنت تلهسنرعت بهره .    2025،  1و همکاران )راجامایکی   کد »ناهماهنگی قانونی  برای مثا ، 

محور را  وکار پلتفر  تواند ی  مد  کسنب می    2025،  2و همکاران  )احمد «  زبانگی - کد »شنکاف دیمیتا   کند. یا را کُند می 

 .دهد گیری فرصت را نشان می با شکست مواجه سازد. این تحلی ، غنای تفسیری چهارچو  شک    ، در ی  منطصه خا  

 

 های پژوهش و چهارچو  تحلیلی ها با پرسش های یافته مایه نصشه ارتباط درون   - 2جدو   

 مایه مرتبط درون پژوهش پرسش 
 کدهای تحلیلی غالب 

 )از چهارچوب( 
 هدف تحلیل 

ها  چگونه فرصت: 1سؤال 

 گیرند؟شکل می

سازوکارهای   4.1

 گیری فرصت شک 

کشف فرصت عینی، کنش اررگذارانه،  

 منابع در دستر  

تبیین فرآیند دوگانه کشف و  

 خلق 

ها در  نقش نظریه: 2سؤال 

 تحلیل چیست؟ 

ها در خلق  ناریهنصش  4.4

 مزیت رقابتی 

گیری تدریمی، دانش/شبکه،  شک 

 قابلیت تصلیدناپذیری 

دادن کاربست عملی  نشان

 ها در تفسیرناریه 

های کدام مدل : 3سؤال 

 اند؟ وکار شکل گرفتهکسب 

های  شناسی مد گونه 4.2

 وکار دیمیتا  کسب

گیری  منطق شک 

 )کشف/خلق/ترکیبی ، ارزش پیشنهادی 

ها بر اسا   بندی مد طبصه

 مبنا و ماهیت 

ها چگونه به  مدل : 4سؤال 

 کنند؟ مزیت رقابتی کمک می

ها در خلق  نصش ناریه 4.4

 مزیت رقابتی 

 مزیت رقابتی پایدار، یادگیری منحصر

 فرد به

تبیین رابطه بین فرآیند  

 گیری و پایداری مزیت شک 

 

 وکار دیمیتا : مبنا، مثا  و رابطه با ناریه های کسب شناسی مد  گونه   - 3جدو   

 مدل ۀگون
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 (۴و   2ها در تفسیر و تبیین خلق مزیت رقابتی )پاسخ یکپارچه به سؤال  نقش نظریه 

اسننت و نشننان   مند نصطه اوج تحلی  مرور ناا   مایه نهایی، که از تلفیق کدهای ناری و تحلیلی شننک  گرفته، این درون 

 .دهد ارائه می  منشأ مزیت رقابتی  چگونه چهارچو  ترکیبی، تفسیری قدرتمند از دهد  می 

های رزرو  متکی هسننتند )مانند برخی پلتفر   کشننف ی  فرصننت عینی  هایی که صننرفاً بر دهد مد  تحلی  نشننان می 

 .دارند، زیرا آن فرصت برای دیگران نیز آشکار است  مزیت رقابتی ضعیف و تصلیدپذیری بالا  اولیه ، اغلب 

برند )مانند ی  اکوسنیسنت  سنلامت  بهره می  گیری تدریمی منطق اررگذاری و فرآیند شنک   هایی که از در مصاب ، مد  

«،  شنده   فرد نهادینه  به یادگیری منحصنر »  و « های انحصناری شنبکه «، » کدهای »دانش خا  هوشنمند ، به دلی  وابسنتگی به

 .   2023؛ ساراسواتی،  2003  و همکاران، آردیچویلی  ) کنند  ایماد می  مزیت رقابتی پایدار و غیرقاب  تصلید 

کاربرد فناوری،   مزیت رقابتی پایدار در گردشنگری سنلامت دیمیتا ، نه صنرفاً از این اسنت که   نتیمه تحلیلی کلیدی 

های  شنود که توسنط ناریهناشنی می  محور پیچیده، یادگیرنده و شنبکه  ۀ نحوه جاسنازی آن در ی  فرآیند کارآفرینان  که از 

دهند  مد  مفهومی نهایی را تشکی  می  ۀ های سازند مایه، بلوک این چهار درون .  تبیین است ترکیبی به خوبی قاب  ردیابی و  

 د. ارائه خواهد ش   بعدی که در باش  

 

 یینها یبحث و مدل مفهوم

  ی هاو توسنعه مد    ی ن ی کارآفر   ی ها فرصنت   ی ر ی گ شنک    ی از چگونگ   افتهی سناختار     ی تحل    ی مند، ارائه  مرور ناا   ن ی ا  هدف 

  ی اصننل هی ما مصاله که در چهار درون   84شننده از   اسننتاراج   ی ها افتهی سننلامت بود.   ی در گردشننگر   تا  ی م ی وکار د کسننب 

را    ا ی و پو   کپارچهی   ی مد  مفهوم     ی   ی طراح   ی بلکه مبنا   ، پژوهش پاسنن  دادند   ی ها شنندند، نه تنها به پرسننش  ی بند دسننته

و   دهد ی را نشنان م   ی د ی کل  ی ها مثلفه  ان ی م   ی ر ی تفسن - ی شنده اسنت، روابط علّ     ی ترسن  2مد  که در شنک    ن ی فراه  کردند. ا 

 .است   همورد مطالع   ۀ د ی پد   ر ی   در تفس ی ر ی گ شک    ، ی )کشف، اررگذار   ی ب ی ترک   ی چهارچو  نار   ی ر ی کارگ به  ی تبلور عمل 

 

 یو ارائه مدل مفهوم   ها افته ی   ق ی تلف 

    ی عنوان به  ی سناز ی تال ی م ی که د  دهد ی و نشنان م   کشند ی م   ر ی را به تصنو  ها افتهی  ن ی مند ب ارتباط ناا  ،  2شنده شنک   ارائه مد  

 : کند ی عم  م   ی دو سازوکار اصل   ق ی محرک کلان، از طر 

 د. ش   یی شناسا   4.1  هی ما که در درون   ن ی نو   ی ها ی کشف فرصت )همانند وهور فناور   ی برا   ی ن ی ع   ی ها محرک   ماد ی   ا 1

و    ش ی کنه امکنان آزمنا   تنا  ی م ی د   ی هنا پلتفر    ر ی )نا   ننان ی کنش اررگنذاراننه کنارآفر   ی برا   ی   فراه  آوردن ابزارهنا و مننابع 2

  هی ما )درون   تا  ی م ی وکار د کسنب   ی ها انواع مد    ی ر ی گ به شنک    ماً ی سنازوکارها مسنتص  ن ی  . ا کنند ی را فراه  م   ی سناز شنراکت 

 .شوند ی   منمر م 3و جدو     4.2
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جدا،   ی ا   نه به عنوان مصوله4.3 هی ما )درون   یی و اجرا   ی سننناختار   ی ها چالش   ی نوآورانه مد  حاضنننر، در معرف  نصش 

  ه  بر سنرعت و  تا  ی م ی شنکاف د   ا ی  ی ها )مانند موانع قانون چالش  ن ی اسنت. ا   گر   ی بازخورد تعد   ی ها صنورت حلصهبلکه به

گرفته  وکار شک  کسب   ی ها مد    ی ر ی پذ ا  ی و مص   ی دار ی پا   ماً ی و ه  مستص   گذارند ی ارر م   ی ساز ی تال ی م ی د   ی سازوکارها   یی کارا 

در مد     ی و نوآور   نانهی کارآفر   ی ها فرصننت   ی ر ی گ شننک   سننت ، ی سنن  ن ی ا   ی خروج  ت، ی . در نها دهند ی قرار م   ر ی را تحت تأر 

  ت یمز  ن ی ا   ی دار ی پا   زان ی به وضنوح نشنان داد که م   4.4 هی ما درون    ی . تحل کند ی م   ماد ی ا   ی رقابت   ت ی وکار اسنت که مز کسنب 

  ی بسنتگ  ی م ی تدر   ی ر ی گ و شنک   ی آن به منطق اررگذار   ی ک ی دور شندن مد  از منطق کشنف صنرف و نزد   زان ی به م   ، ی رقابت 

فرد اسننت   به منحصننر   ی ر ی ادگ ی و   ی انحصننار   ی ها بر دانش خا ، شننبکه  ی که خلق ارزش در آنها مبتن   یی ها دارد. مد  

خلق    ی دارتر ی پا   ی رقابت   ت ی تر بوده و مز مصاو   د ی  ، در برابر تصل 3هوشنمند« در جدو   ت سنلام   سنت  ی )همانند »خلاقان اکوسن 

 .کنند ی م 

 

 پژوهش  ی ها به پرسش   ی ل ی تحل   یی گو پاسخ 

 :دهد ی پاس  م   ها افتهی بر    ی و مبتن   ه ی صورت صر مطالعه به هر چهار پرسش پژوهش به  ن ی ا 

 

 رند؟ی گ یها چگونه شکل م فرصت.  1

 است:   وستهی پ به ه    ر ی دو مس   ق ی از طر   ی ر ی گ شک  

 تا  ی م ی فناورانه د   ی ها از محرک   ی ناش   ی ن ی ع   ی ها الف  کشف فرصت 

 .ت ی عد  قطع   ط ی با منابع در دستر  در شرا   نان ی کنش اررگذارانه کارآفر   ق ی نو از طر   ی ها    خلق فرصت 

 

  ست؟یچ   ل ی در تحل   ها ه ینقش نظر .  2

را ممکن سنناخت.    ی ط ی مح   ی ها محرک     ی کشننف، تحل  هی عم  کرد. نار   ی ل ی نصشننه تحل    ی به عنوان   ی ب ی چهارچو  ترک 

دو را بنا عوامن     ن ی ا   ونند ی پ   ، ی ر ی گ کرد و مند  شنننکن      ین را تسنننه  نناننهی رد کنارآفر خُ   ی نندهنا ی فرآ  ی واکناو   ، ی منطق اررگنذار 

 .ارائه داد   ی رقابت   ت ی از منشأ مز   ی و چندسطح   ی غن   ی ر ی تفس   ب، ی ترک   ن ی واسط برقرار نمود. ا   ی اع اجتم - ی شناخت 

 

 اند؟ وکار شکل گرفته کسب  ی ها کدام مدل .  3

  سنت  ی و خالصان اکوسن   کپارچهی سنلامت دهندگان خدمات تلهبازار، ارائه گر   ی تسنه   ی ها شند: پلتفر    ییسنه گونه غالب شنناسنا 

خلق  اسنتوار اسنت )جدو   /ی ر ی گ شنک    ، ی ب ی )کشنف، ترک   ی متفاوت   ی ر ی گ منطق شنک    ی بر مبنا   ، سنلامت هوشنمند. هر گونه

3  . 
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  کنند؟ ی کمک م  ی رقابت  ت ی ها چگونه به مز مدل .  4

بر خلق و    ی مبتن   ی هنا . مند  رسننننند ی م   ی رقنابت  ت ین خنا  بنه مز   نناننهی کنارآفر   نند ی فرآ    ین در   ی کناربسنننت فنناور   ق ی آنهنا از طر 

به    نسنبت   ی دارتر ی پا   ی رقابت   ت ی مز   د، ی تصل  رقاب  ی غ   ی ا و شنبکه ی دانشن   ی ها یی به دارا   ی وابسنتگ    ی به دل   ، ی م ی تدر   ی ر ی گ شنک  

 .کنند ی م   ماد ی بر کشف محض ا   ی مبتن   ی ها مد  

 

 یو عمل  ی نظر   ی امدها ی پ 

  ن ی مند ب عد  ارتباط ناا    رامون ی پ  ات ی در ادب   شنده یی ، شنکاف شنناسنا کپارچهی مد      ی مطالعه با ارائه   ن ی ا   : ی نظر  ی امدها ی پ 

نشنان   ی شننهاد ی . مد  پ کند ی سنلامت را پر م   ی وکار در گردشنگر کسنب   ی ها و مد    ی سناز ی تال ی م ی د   ، ی ن ی کارآفر   ی ها هی نار 

  ی کاربسنت عمل  ن، ی مرتبط هسنتند. همچن   گر ی کد ی با   ی و تعامل   ا ی پو   سنت  ی سن    ی نه ممزا، بلکه در   ، سنه حوزه  ن ی که ا  دهد ی م 

خنا  اربنات    ی صننننعنت خندمنات     ین در   تنا  ی م ی د   ی ن ی کنارآفر   نند ی فرآ  ی دگ ین چ ی پ   ن یی آن را در تب   یی تواننا   ، ی ب ی چهنارچو  ترک 

 .کند ی م 

  ت ی از موفص   ی تنها باشننن   ، تا  ی م ی د   ی اسنننتراتژ  ن ی که تدو  رند ی بپذ   د ی با   نان ی کارآفر   : نانی کارآفر   ی برا   ی عمل  ی امدها ی پ 

  ی ریگ و شننک    ش ی باشنند که امکان کنش اررگذارانه، آزما  رنده ی ادگ ی   ی سننازمان   ی ندها ی فرآ   ی بر طراح   د ی اسننت. تمرکز با 

)پزشننکان، مراکز    ی د ی کل  نفعان ی با ذ  ی قو   ی ها در سنناخت شننبکه  ی گذار هی وکار را فراه  کند. سننرما مد  کسننب   ی م ی تدر 

 .است   تر ی ات ی ح   دار ی پا   ی رقابت   ت ی مز   ماد ی ا   ی برا   ، ی از خود فناور   ی ها  و انباشت دانش خا  حوزه، حت هت    ، ی درمان 

تمرکز صننرف بر    ی به جا   د ی با   گر   ی تنا  ی و نهادها   گذاران اسننت ی سنن  : ی ت ی حاکم   ی نهادها   ی برا   ی اسییت ی سیی ی امدها ی پ 

  گر   ی تعد   ی ها امر شننام  رفع چالش   ن ی کنند. ا   ماد ی ا   ی باشنن   ی نوآور   ی ها سننت  ی اکوسنن  ، ی در فناور   ی گذار هی جذ  سننرما 

داده،      ی و حر   ی فرامرز  ن ی سننن ی مد تله  ی هماهنگ برا  ی قانون   ی ها چهارچو   ن ی : تدو شنننود ی در مد  م   شنننده ییشنننناسنننا 

و   ی اررگذار   ۀ اسننت که در مرحل   یی ها از اسننتارتاپ   ت ی حما   ی برا   ی تاصننصنن   ر ی خطرپذ   رسنناخت ی در ز   ی گذار هی سننرما 

  ی می تندر  ی هنا صننننندو   مناد ی دهنندگنان خندمنات، و ا بنه ارائنه  ی فرهنگ - ی زبنان  ی هنا و آموزش مهنارت   تنا  ی م ی د   ی ر ی گ شنننکن  

 .  قرار دارند دار ی پا   ت ی مز     ی پتانس   ا اما ب   س  ی ر   ر )مراح  پُ 

به    ی سناز ی تال ی م ی د    ی تبد   ی که چگونگ   کند ی م     ی را ترسن   ا ی و پو   ی سنتم ی چهارچو  سن    ی ، 2شنده در شنک    ارائه مد  

و    ی و روابط علّ   ی د ی مد  از شنش جز  کل  ن ی . ا د ی نما ی م  ن یی سنلامت را تب   ی در گردشنگر  ی رقابت   ت ی و مز  ی ارزش اقتصناد 

 .شده است     ی ها تشک آن   ان ی م   گر   ی تعد 

فه  مثلّ  ن ی قرار گرفته اسننت. ا   ی مسننتص  اصننل   ر ی مد  به عنوان محرک تحو  کلان و متی  ن ی در رأ  ا   ی سنناز ی تال ی م ی د 

  ی   که سناختار سننتن ی چ و بلاک   ی ابر   ی ها پلتفر   ، ی هوش مصننوع  ن، ی سن ی مد اسنت )مانند تله  ی ن ی نو   ی ها ی موج فناور   انگر ی ب 

 .آورد ی را فراه  م   ی تحولات بعد   ی برا   ی ور سلامت را دگرگون ساخته و بستر ضر   ی صنعت گردشگر 
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 های کارآفرینی در گردشگری سلامت گیری فرصت سازی در شک  نصش دیمیتالی   مد    - 2  شک  

 

  ی هامحرک   ماد ی . سننازوکار ناسننت، »ا کند ی عم  م  ، ممزا اما مرتبط   ی ان ی دو سننازوکار م   ق ی محرک کلان از طر  ن ی ا 

  ر، ی مسنن  ن ی . در ا د ی نما ی عم  م  ، ن ی کشننف فرصننت شنن   یۀ نار  دگاه ی کشننف فرصننت« اسننت که مطابق با د   ی برا  ی ن ی ع 

  د یجد   ی تصاضنا   ی ر ی گ شنک    ا ی  ی ارتباط   ی ها پروتک   ی )مانند اسنتانداردسناز  ط ی در مح   ی ن ی ع  رات یی تی   ماد ی با ا   ی سناز ی تال ی م ی د 

و کشف    یی ها را شناسا آن  توانند ی م  ار ی هوش   نان ی که کارآفر   د ی گشا ی را م   ی فرصت« آشکار   ی ها داده ، »پنمره   ت ی شنفاف   ی برا 

  ی را متمل  ی سناراسنوات  ی کنش اررگذارانه« اسنت که منطق اررگذار  ی ابزارها و بسنترها برا  ی آور کنند. سنازوکار دو ، »فراه  
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تا آنان بتوانند در    کنند ی عم  م   نان ی کارآفر   ی به عنوان »منابع در دسنتر « برا   تا  ی م ی د   ی ها ی فناور   ر، ی مسن  ن ی . در ا سنازد ی م 

 .بپردازند   ن ی ها و خدمات نو مد    ۀ به خلق فعالان   ق، ی تعام  و تطب   ش، ی با آزما   ت، ی عد  قطع   ط ی شرا 

  نانه« ی کارآفر   ی ها فرصنت   ی ر ی گ شنک    ند ی »فرآ  ی عن ی مد     ی دو سنازوکار، ورود به هسنته مرکز  ن ی ا   یی همگرا   ی خروج 

  و نه تنها خلق  شنوند ی نه صنرفاً کشنف م   یی نها   ی ها معنا که فرصنت  ن ی دارد؛ به ا   ی و تعامل   ی ب ی ترک   ی ت ی ماه   ، ند ی فرآ  ن ی اسنت. ا 

طور  باش بنه  ن ی . ا رنند ی گ ی شنننکن  م   ، نناننهی کنارآفر   ی هنا و کنش  ی ط ی مح   ی هنا محرک   ن ی ب  ی ا ین ، بلکنه در تعنامن  پو گردنند می 

  ی اجتماع  ی ها و شنبکه ن ی شن ی دانش پ   ، ی اسنت و نصش عوام  شنناخت   ی ل ی چو ی فرصنت آرد   ی ر ی گ مد  شنک    ر ی تحت تأر     ی مسنتص 

 .سازد ی برجسته م ی،  کار به فرصت    ده ی ا   ی م ی تدر   ن ی را در تکو 

گونه که در  اسننت. همان   تا « ی م ی وکار د کسننب   ی ها »توسننعه مد    ، ی ر ی گ شننک   ند ی فرآ  ن ی ا   ی ات ی ملمو  و عمل   امد ی پ 

بر منطق کشنف ،    ی بازار )متک   گر   ی تسنه   ی ها : پلتفر  ابند ی ی ها در سنه گونه غالب وهور م مد   ن ی مشنا  شند، ا   ها افتهی 

بر    ی سنلامت هوشنمند )متک   سنت  ی و خلق  و خالصان اکوسن   کشنف از    ی ب ی )ترک   کپارچهی سنلامت دهندگان خدمات تلهارائه

    ی . تحل شننود ی منمر م   دار« ی پا  ی رقابت   ت ی به خلق »مز   ت ی ها در نها مد   ن ی ا  ت ی و خلق . موفص   ی م ی تدر   ی ر ی گ منطق شننک  

وکار از منطق کشنف  وابسنته اسنت که مد  کسنب  ی زان ی به م    ی طور مسنتص به  ت ی مز  ن ی ا   ی دار ی پا  دهد ی مطالعه نشنان م  ن ی ا 

  ی ریگ و شک    ی اررگذار   ی ندها ی فرد )که در فرآ  به  منحصر   ی ر ی ادگ ی و    ی ا شبکه  ، ی دانش   ی ها یی صرف فاصله گرفته و بر دارا 

 .  استوار شده باشد شوند ی ساخته م   ی م ی تدر 

ها که شنام   چالش  ن ی . ا کنند ی عم  م   ی ات ی ح   ی ط ی به عنوان عوام  مح  گر«   ی تعد   ی ها »چالش   ر، ی مسن  ن ی سنراسنر ا   در 

  ی انی بر عملکرد هر سنه باش م   شنوند، ی م   یرسناخت ی ز  ی ها ت ی و محدود   ی زبان - ی فرهنگ   ی ها شنکاف  ، ی قانون - ی موانع نهاد 

  نه، ی سنرعت، هز  توانند ی ها م . آن گذارند ی م  کننده   ی وکار  ارر تعد و توسنعه مد  کسنب   ی ر ی گ شنک    ند ی مد  )سنازوکارها، فرآ 

  نار   قرار دهند. مد  با در  ر ی تحت تأر   ی ر ی طور چشنمگ به ارزش را به  ی سناز ی تال ی م ی د    ی تبد  ت ی احتما  موفص   ی و حت  ر ی مسن 

هنا ، بر  چنالش  ی برخ   ت ین مناه   ر یی تی  ا ین   د ین بر تشننند  ی رقنابت  ت ین مز  مناد ی و ا   ت ین موفص  ر ی بنازخورد )مناننند تنأر   ی هنا حلصنهگرفتن  

 . ورزد ی م   د ی سلامت تأک   ی در گردشگر   تا  ی م ی د   ی ن ی کارآفر   ست  ی بودن اکوس   ی رخط ی و غ   یی ا ی پو 

 

 گیری نتیجه

  ی هافرصننت   ی ، به بررسنن 2024تا    2020  ی ها سننا   ن ی مصاله منتشننرشننده ب   84مند از  مرور ناا     ی مطالعه با انما    ن ی ا 

کشنف    هی متشنک  از نار   ی ب ی ترک   ی ل ی سنلامت پرداخت. چهارچو  تحل   ی در گردشنگر   ی سناز ی تال ی م ی از د   ی ناشن   ی ن ی کارآفر 

  ها افتهی را فراه  آورد.  ده ی چ ی پ  ده ی پد  ن ی ا   ی طح چندسن     ی فرصنت، امکان تحل   ی ر ی گ و مد  شنک   ی فرصنت، منطق اررگذار 

 د: دهن ی پژوهش پاس  م   ی ها به پرسش   افتهی و ساختار     ی طور مستص به

دو    ی ا ی حاصن  تعام  پو   ، ی ر ی گ نشنان دادند شنک   ها افتهی ها:  فرصیت   ی ر ی گ شیکل   ی در پاسیخ به پرسیش چگونگ .  1

 ،  ن ی سن ی مد تله ی )مانند بلوغ فناور   ی ن ی ع   ی ها محرک   ماد ی با ا   ی سناز ی تال ی م ی سنو، د     ی اسنت. از  «  خلق » و «  کشنف »   ر ی مسن 
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با کنش اررگذارانه و اسنتفاده    ت، ی عد  قطع   ط ی در شنرا   نان ی کارآفر   گر، ی د   ی . از سنو آورد ی م   د ی را پد   ی شندن کشنف   ی ها فرصنت 

 .پردازند ی ها و خدمات نو م در دستر ، به خلق فعالانه مد    ی به عنوان منبع   ی از فناور 

قدرتمند عم  کرد.    ی ل ی نصشنه تحل    ی به عنوان   ی ب ی چهارچو  ترک : ل ی در تحل   ها ه ی در پاسیخ به پرسیش نقش نظر .  2

  ه ی را توضن   نانهی رد کارآفر خُ   ی ندها ی فرآ  ، ی را ممکن سناخت. منطق اررگذار   ی ط ی کلان مح   ی ها محرک    ی کشنف، تحل   هی نار 

  نش ی ب     ی منمر به   ب، ی ترک  ن ی را برقرار نمود. ا   ی ا و شنبکه  ی شنناخت  عوام  دو سنطه با  ن ی ا  وند ی پ   ، ی ر ی گ داد و مد  شنک  

و    ده ین چ ی پ   نناننهی کنارآفر   نند ی فرآ     ین آن در    ی جناسننناز   ۀ از نحو  ، ی از خود فنناور  شنننتر ی ب  ، دار ین پنا   ی رقنابت  ت ین شننند: مز  ی د ین کل 

 .شود ی م   ی ناش   رنده ی ادگ ی 

  ها یری آن گ و بر اسنا  منطق شنک    یی سنه گونه غالب شنناسنا وکار:  کسیب  ی ها در پاسیخ به پرسیش انواع مدل .  3

  و  ی ب ی )ترک   کپارچهی سننلامت دهندگان خدمات تلهبر کشننف ، ارائه ی بازار )مبتن  گر   ی تسننه   ی ها شنندند: پلتفر   ی بند طبصه

ها  که تنوع مد   دهد ی نشنان م  ی بند طبصه ن ی  . ا ی م ی تدر   ی ر ی گ بر خلق و شنک    ی سنلامت هوشنمند )مبتن   سنت  ی خلاقان اکوسن 

 .فرصت است   ی ر ی گ شک    ی رها ی از تنوع در مس   ی بازتاب 

  ت یمز   ی دار ی مد  و پا    ی   ی ر ی گ منطق شنک    ن ی ب   ی م ی ارتباط مسنتص : ی رقابت   ت ی در پاسیخ به پرسیش کمک به مز .  4

  ی او شنبکه ی دانشن   ی ها یی به دارا   ی وابسنتگ     ی به دل   ، ی م ی تدر   ی ر ی گ بر خلق و شنک    ی مبتن   ی ها آن مشناهده شند. مد    ی رقابت 

 .برخوردار بودند   د ی در برابر تصل   ی تر و مصاو    دارتر ی پا   ی رقابت   ت ی از مز   د، ی تصل   رقاب  ی غ 

ها و موانع  ای از چالش های فراوان، صننعت گردشنگری سنلامت با ممموعهبا وجود فرصنت البته باید توجه داشنت که 

های بالصوه را محدود کند. یکی  برداری مثرر از ورفیت و بهره   نماید تواند روند رشند آن را کند پیچیده مواجه اسنت که می 

های مرتبط با اعتماد و ایمنی بیماران و گردشننگران سننلامت در  نگرانی های قانونی و  ها، پیچیدگی ترین این چالش از مه  

هنگا  انتاا  مصصند درمانی اسنت. هر کشنور دارای اسنتانداردهای خا  در کیفیت و ایمنی خدمات پزشنکی اسنت و این  

)هالش   المللی ابها  ایماد کند و اعتمادشننان به خدمات مصصنند را کاهش دهد ها ممکن اسننت برای بیماران بین تفاوت 

خدمات    انطبا  ویژه، اطمینان از امنیت، کیفیت، و  به.    2024، 3کو  و لئونگ  ؛ 2025،  2همکاران و   کائور  ؛ 2025،   1کوشنننتا 

و  )راجامایکی    شننود محسننو  می   اسنناسننی برای بسننیاری از بیماران ی  دغدغه    ، المللی درمانی با اسننتانداردهای بین 

دهندگان  موانع فرهنگی و زبانی اسننت که ارتباط مثرر بین بیماران و ارائه  ، های کلیدی از دیگر چالش .    2025،  4همکاران 

 .    2020،  6و همکاران کهریزی   ؛ 2025،  5و همکاران  )احمد   سازد کند و تمربه درمانی را ضعیف می خدمات را مات  می 

یکپارچگی در تباد  اطلاعات پزشننکی بین کشننورها، تفاوت در  توان به نبود  می نیز   های سنناختاری از جمله چالش 

توانند روند دریافت  های سلامت اشاره کرد. این عوام  می ای میان ناا  ای، و اختلافات هزینههای بیمهفرآیندها و پوشش 
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تأریر قرار  گیری برای انتاا  مصصنند درمانی را تحت تصننمی  و  خدمات درمانی مطلو  را برای بیماران دشننوار سننازند 

هنای نوآوراننه برای  این موضنننوع، کنارآفریننان را بنه طراحی مند  .    2024، 2نممی   و نژاد مردانی  ؛ 2023، 1)کومنار دهنند  می 

ویژه در  های پزشکی، بههای پیشرفته و امن برای تباد  داده کند. همچنین، نبود زیرساخت مدیریت مالی و بیمه ترغیب می 

توانند با ارائه  چین می هایی نایر بلاک سننازد. فناوری کشننورهای در حا  توسننعه، فرآیند درمان را با مشننک  مواجه می 

های مناسننب برای  همچنین، کمبود آموزش .    2024،  3و همکاران  )شننماتکو  شننفافیت و امنیت، این مسننئله را مرتفع کنند 

  شنود شندن گردشنگری سنلامت محسنو  می ها، مانع دیگری در مسنیر دیمیتالی پزشنکان و بیماران در اسنتفاده از این فناوری 

های اسننتراتژی ، رقابت شنندید میان کشننورها برای جذ  گردشننگران  یکی دیگر از چالش .    2025،  4و همکاران )فریرا  

سنلامت اسنت. بسنیاری از کشنورها با ارائه خدمات درمانی با کیفیت و هزینه مناسنب، در پی افزایش سنه  خود از بازار  

گیری از  جهنانی هسنننتنند. این رقنابنت فزایننده، کنارآفریننان را بنه سنننمنت نوآوری، ارتصنا  مسنننتمر کیفینت خندمنات، و بهره 

 .   2025،  5)میردامادی   دهد های نوین برای حف  مزیت رقابتی سو  می فناوری 

های فناوری، فصدان آموزش تاصنصنی و مصاومت فرهنگی در برابر  کمبود زیرسناخت ، در کشنورهای در حا  توسنعه

دهند که رفع این مشنکلات  . مطالعات نشنان می   2025، 6)بولوت اند های نوین، موانع مضناعفی ایماد کرده پذیرش فناوری 

ها، آموزش، و تدوین قوانین  توسننعه زیرسنناخت گذاران برای ها و سننیاسننت نیازمند همکاری نزدی  کارآفرینان، دولت 

 .   2024،  9و همکاران  کیوان حسینی  ؛ 2023،  8کاسبو   و  آسا   ؛ 2024،  7عبد  و همکاران )  حمایتی است 

 

 یکاربرد   ی هادلالت 

ی«  دهخلق و شننک  » به راهبرد فعالانه ی«  بردار کشننف و بهره » مسننتلز  گذر از راهبرد منفعلانه  ت ی موفص   : نانی کارآفر   ی برا 

  ی سنازنهی کنندگان ، نهاد پرداخت   ، ی )مراکز درمان   ی د ی کل  نفعان ی با ذ  ق ی عم   ی ها در سناخت شنبکه  ی گذار هی بازار اسنت. سنرما 

باشنند،    تا  ی م ی د  ی و توسننعه دانش خا  حوزه که مکم  فناور   ماران، ی ها و تعام  با ب از داده   ر مسننتم   ی ر ی ادگ ی   ی ندها ی فرآ 

 .فناورانه است   ی به نوآور   ی صرف از اتکا   تر ی ات ی ح   ، دار ی پا   ت ی خلق مز   ی برا 

به سننمت   ی محور ی صننرف از فناور   ت ی از حما  د ی با   ی گذار اسننت ی سنن  : ی ت ی حاکم   ی و نهادها   گذاراناسیت ی سی  ی برا 

 :  موارد زیر است   شام    ی د ی کل   ی ها ت ی جهت دهد. اولو   ر یی تی   ی باش   ی نوآور   ی ها ست  ی پرورش اکوس 

  ن یسنن ی مد تله ی برا   اف شننف  ی قانون   ی ها چهارچو    ن ی تدو   ق ی از طر  ژه ی و ، بهشننده ییشننناسننا   گر   ی تعد   ی ها   رفع چالش 1) 

 . ر ی فراگ   تا  ی م ی د   رساخت ی در ز   ی گذار هی و حفاوت از داده، و سرما   ی فرامرز 
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  ی و اررگذار   ش ی مرحله آزما  سن  ی که ر  ی تاصنصن   ر ی خطرپذ   ی ها هدفمند مانند صنندو    ی ت ی حما   ی ها سنت  ی سن حی    طرا 2) 

 . رند ی پذ ی ها را م استارتاپ 

سنلامت و مراکز    ی دهندگان سننت ارائه  تا ، ی م ی د   نان ی کارآفر  ن ی که تعام  ب   ی صننعت   ی ها ها و شنبکهخوشنه   ی تشنک    ی   تسنه 3) 

 .کند ی م   ت ی را تصو   ی صات ی تحص 

 

 مطالعه  ی هات ی محدود 

 : کند ی فراه  م   نده ی آ   ی ها پژوهش   ی را برا   نهی همراه بود که زم   یی ها ت ی با محدود   ، مند مرور ناا    ن ی ا 

ارزشنمند    ی ها افتهی محدود بود که ممکن اسنت باعث حذف   ی سن ی شنده به زبان انگل   به مصالات منتشنر   ، اولاً، جسنتمو  

 شده باشد.    ی زبان   ی ها حوزه   گر ی از د 

  ن یآخر  ی از باعث شنده باشند برخ  ی حوزه فناور   ع ی سنر   یی ا ی پو  که  ت، احتما  دارد ی جامع  ی با وجود تلاش برا   اً، ی ران 

 پوشش داده نشوند.    ی بازه زمان   ن ی تحولات در ا 

 .را محدود کرد   رها ی متی   ن ی روابط ب   ی کمّ     ی غالب مطالعات منتاب، امکان فراتحل   ی ر ی و تفس   ی ف ی ک   ت ی رالثاً، ماه 

 

 یآت   ی هاپژوهش   ی برا   یی شنهادها ی پ 

  شنننهاد ی مطالعه پ  ن ی از ا   ی ناشنن  ی ها ت ی عنوان اولو به  ر ی ز   ی پژوهشنن   ی رها ی فو ، مسنن  ی ها ت ی و محدود   ها افتهی توجه به   با 

 د: شون ی م 

  تا  ی م ی و سنطه توسنعه د   ی فرهنگ  ، ی نهاد   ی تفاوت در بسنترها   ر ی تأر   ی که چگونگ   ی ا مطالعه  : ی کشیور ن ی ب  ی ق ی تطب   ل ی تحل .  1

وکار را  ماتلف مد  کسب  ی ها گونه ت ی فرصنت )کشف در مصاب  خلق  و موفص   ی ر ی گ غالب شنک    ی رها ی کشنورها بر مسن 

 .کند   ی بررس 

سنلامت در    ی در گردشنگر   تا  ی م ی وکار د مد  کسنب    ی و تکام     ی ر ی گ شنک    ند ی فرآ   ی اب ی رد   : ی مورد  ی مطالعات طول .  2

 .ی رقابت   ت ی در خلق مز   ی ر ی ادگ ی اقدامات اررگذارانه، نصاط عطف و نصش    ی درک بهتر توال   ی طو  زمان، برا 

فرصننت )با    ی ر ی گ شننک   ند ی نوع فرآ   ن ی ب   ۀ رابط    ی مسننتص   ی ر ی گ اندازه  ی برا   ی کمّ   ی ها پژوهش :  امدها ی پ  ی سیینجش کمّ .  3

 .ی دار ی پا   ا ی   ی سودآور   مار، ی ب   ت ی مانند رضا   ی عملکرد   ی ها وکار و شاخ   ، نوع مد  کسب شده ی ات ی عمل   ی ها شاخ  

که    ی خاصنن   ی و مد  درآمد   ی ات ی عمل   ، ی اخلاق   ی ها ها و چالش فرصننت   ی بررسنن :  و ی ژنرات   ی . کاوش نقش هوش مصینوع 4

به عنوان    کند، ی م   ماد ی سننلامت ا   ی در گردشننگر   ی ن ی کارآفر   ی بزرا  برا   ی زبان  ی ها )مانند مد    و ی ژنرات   ی هوش مصنننوع 

 دهنده. تحو  نووهور و شتا      ی 
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 چکیده

در حفناونت،    ی و حکمران   ی گنذاراسنننتینسننن  ، ی ت ی ر ی مند   ی کردهنای منند رو نانا    ی ر ی کنارگ  بر بنه   ، یا رشنننتنه ان ینم   ی ا عنوان حوزه بنه   راث ی م   ت ینر ی مند 

  ی مند روندهاناا     ی ضنرورت تحل   ، ی حوزه در سنطه جهان   ن ی تمرکز دارد. گسنترش ا   ی، ا ی و تار   ی منابع فرهنگ   دار ی پا   ی ن ی آفر و ارزش   یبردار بهره 

. پژوهش  سنازدی را برجسنته م   ران ی مانند ا   ی فرهنگ   راث ی م   ی بالا  ت ی با ورف   ییدر کشنورها   ژه ی و غالب و میفو ، به   ی محورها   یی ا و شنناسن  ی پژوهشن

  ن یانما  شنده اسنت. ا   ران ی مرتبط با ا   ی پژوهشن  ی خلها   یی و شنناسنا   راث ی م   ت ی ر ی مطالعات مد   ی جهان   ی روندها   ی سننم کتا     ی حاضنر با هدف تحل 

  ی جسنتمو  ق ی و از طر   اسنکوپو    گاه ی پژوهش از پا   ی اصنل   ی ها اسنت. داده   ی سننم کتا    کرد ی بر رو  ی و مبتن   ی ل ی تحل   - ی ف ی پژوهش از نوع توصن

ها،  داده   ش ی اسنتاراج شند. پس از پالا   2025دسنامبر   31تا    گاه ی پا   ن ی ا   یسناز ه ی آغاز نما   ی زمان   ۀ در عنوان اسنناد، در باز   راث« ی م   ت ی ر ی »مد   ۀ دواژ ی کل 

  ع یدانش، توز  د ی تول   ی روند زمان   ی شنام  بررسن  ها  ی شند. تحل   یو مصنورسناز  ی تحل   و ر ی و وُ  افزار  از نر    فاده با اسنت   زبان یسنی انگل   ی سنند علم  629

  ی علم  ی شننبکه همکار   ، ی د ی واژگان کل   ی ند ی آ مصالات پراسننتناد، ه    ، کار پر   سننندگان ی فعا ، نو   ی کشننورها   ، یموضننوع   ی ها انواع اسننناد، حوزه 

چون    ییبر محورها   ی در سنطه جهان   راث ی م   ت ی ر ی که مطالعات مد   دهد ی نشنان م  ج ی مملات بود. نتا  و منابع    ی اسنتناد و کشنورها و ه    سنندگان ی نو 

  ن، ی متمرکز اسنت. همچن   ، تا  ی م ی د   یها ی و فناور   سن  ی ر   ت ی ر ی مد   ، ی فرهنگ   ی گردشنگر   دار، ی توسنعه پا   ، ی مشنارکت جوامع محل   کپارچه، ی   ی حکمران 

حوزه دارند. در مصاب ، شنواهد    ن ی دانش در ا   ان ی جر   ی ده در جهت   ی مهم  صش ن   یی اروپا   ی کشنورها   ی برخ   ت ی با محور   ی علم   ی همکار   ی ها شنبکه 

  ت یمحور، محدودحفاوت   ی کردها ی که رو   ی ا گونه است؛ به   ی غالب جهان   ی ها ان ی جر   ی توجه با برخ قاب   ۀ از فاصنل   ی حاک   ران ی درباره ا   شنده ی  بررسن

  ی پژوهشن  ات ی در ادب   دار ی و توسنعه پا   راث ی م   ت ی ر ی مد   ان ی م  ف ی ضنع   نسنبتاً  وند ی و پ   ی مشنارکت   ی بر شنواهد، کمبود الگوها  ی مبتن   یگذار اسنت ی در سن

  ی برا  یی مبنا   تواند ی م   ، کرده   د ی تأک   ران ی ا   راث ی م   ت ی ر ی مطالعات مد   ی ر ی گ در جهت   ی بر ضننرورت بازنگر   ها افته ی برجسننته اسننت.    ران ی مرتبط با ا 

 مثرر فراه  آورد.   ی است ی و س   ی ت ی ر ی مد   ی راهبردها   ن ی و تدو   نده ی آ   ی ها پژوهش   ت ی هدا 

 

 ران ی ا   ، ی پژوهش   ی خلها   ، ی جهان   ی روندها   ، ی سنم کتا    راث، ی م   ت ی ر ی مد  ها: کلیدواژه
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 مقدمه 

  ها، ن یی ها، آ تا سننت   ی ا ی تار   ی ها از بناها و محوطه  ، ی ع ی و طب   ی از عناصنر فرهنگ   ی ف ی اسنت که ط  هی چندلا   ی مفهوم   ، راث ی م 

مفهو  به آنچه از گذشته به   ن ی  . ا 2021و همکاران،    1و ی )اوما   رد ی گ ی را در بر م   ی انسان  ست ی ز   ی ها وه ی و ش   ی بوم  ی ها دانش 

  ابد ی بروز   ی فرهنگ   ی ها و الگوها ارزش   ، ی در قالب عناصننر ماد  تواند ی م اشنناره دارد و   ، شننود ی منتص  م  ی بعد  ی ها نسنن  

بلکه   سنننت، ی رابت ن   ی ا ده ی پد   راث ی معاصنننر، م   ی کردها ی  . در رو 1380؛ حمت،  1383 ، ی رند  ی ؛ صنننمد 1388 ، ی د ی )توح 

  ن ی ا    . از 2011  ، 2ی مور ی )ت   شنود ی م   ف ی و بازتعر   یی بازنما  ر، ی تفسن   ، در بسنتر زمان حا   ی عن ی »کاربرد معاصنر گذشنته« اسنت؛ 

انسنما     ، ی فرهنگ  ت ی بلکه به نصش آن در هو  سنت، ی آن محدود ن   ی شنناخت یی با ی ز   ا ی   ی ا ی تنها به ارزش تار   راث ی م  ت ی اهم  رو، 

 .  2021و همکاران،    و ی ؛ اوما 2003 ، 4ت ی ؛ اسنننم 2001  ، 3مان ی )دروماند و   شنننود ی مربوط م  ز ی ن   دار ی و توسنننعه پا   ی اجتماع 

  ی ها و دانش   ی صننننعت   راث ی م   ، ی ملمو  و ناملمو ، مناور فرهنگ   راث ی به م   ی ا ی از آرار منفرد تار  راث ی گسنننترش دامنه م 

  ی بردارکه در آن حفاوت، بهره  ی ا کرده اسنت؛ حوزه    ی تبد   ی ا رشنتهان ی و م  ده ی چ ی پ  ی ا را به حوزه   راث ی م   ت ی ر ی مد   ز ی ن  ی بوم 

و همکاران،   5)ژانگ  شوند ی زمان مطرح م طور ه  به  ی، نننن اقتصاد   ی و توسعه فرهنگ   نفعان ی مشارکت ذ   ، ی حکمران   دار، ی پا 

  . 2025  ، 7نههی ور ن ی و    تهی ورانتسا ی ؛ ل 1404و همکاران،    ی خانعل ؛  2024  ، 6سُلکار ی ؛ پ 2024

  ی بردارحفاوت، بهره   ، ی گذار اسنت ی سن  ، ی راهبرد   ی ز ی ر برنامه ی برا   ی ند ی عنوان فرآ به  راث ی م   ت ی ر ی راسنتا، مد  ن ی در هم 

  ن ی  . ا 2013  ، 9ونسنننکو ی ؛  2022،  8)گوما  شنننود ی م   ف ی تعر  ، نده ی آ  ی ها به نسننن    راث ی م  ی ها و انتصا  ارزش  ر ی تفسننن   دار، ی پا 

  سُلکار، ی است )پ   نگر نده ی و آ   ی مشارکت   کپارچه، ی   ی ت ی ر ی مد   ی ها محور به مد  حفاوت   ی  سنت   ی گذار از الگوها   انگر  ی ب   ، کرد ی رو 

  ی و انسنان   ی منابع مال  ت ی محدود   ، ی م ی اقل  رات یی انبوه، تی   ی ، گردشنگر زده شنتا    ی ن ی شنهرنشن   شندن، ی حا  جهان  ن ی  . با ا 2024

  ، یعلم  انش انند و ضنننرورت اتکنا بنه د رو کرده روبنه  ی ا تنازه  ی هنا را بنا چنالش  راث ی م   ت ین ر ی فنناوراننه، مند   ع ی و تحولات سنننر 

زمان،  . ه  2017، 11و بوگارد  ر ی ب ؛  2024،  10اند )اوگونگ داده   ش ی بر شنواهد را افزا   ی مبتن  ی گذار اسنت ی معتبر و سن  ی ها داده 

و   ی سننمش از دور، هوش مصننوع   ، ی بعد سنه ی مسنتندسناز   ، یی ا ی اطلاعات جیراف   ی ها مانند سنامانه  تا  ی م ی د   ی ها ی فناور 

؛  2022اند )گوما،  گشننوده   ی فرهنگ   راث ی و حفاوت م   ش ی پا   ت، ی ر ی را در مد  ی ا تازه   ی ها افق   ، ی مشننارکت مردم   ی ها پلتفر  

  راث ی م   ت ی ر ی مد  ۀ در حوز   ی و تنوع موضنوعات پژوهشن   ی علم  دات ی حم  تول   ش ی تحولات، افزا  ن ی ا   امد ی  . پ 2014  نه، هی ور ن ی 

  گران ی از باز   ی روشنن  ر ی همراه اسنت و هنوز تصنو  ی و مفهوم   ی موضنوع   ی با پراکندگ   ی رشند علم  ن ی حا ، ا  ن ی با ا   . بوده اسنت 

 حوزه وجود ندارد.   ن ی غالب پژوهش در ا   ی و محورها   ی اررگذار، ساختار مفهوم   ی علم 
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باشند.    راث ی م   ت ی ر ی دانش مد   یی ا ی شنناخت سناختار و پو  ی مناسنب برا  ی ابزار  تواند ی م   ی سننم کتا    ، ی ط ی شنرا  ن ی در چن 

  ی ند ی آ و ه    سننندگان ی کشننورها و نو  ان ی روابط م   ، ی علم   ی اررگذار   ی ها عل ، شننبکه  د ی تول  ی الگوها     ی با تحل   کرد ی رو  ن ی ا 

را    ی پژوهشنن   ی اررگذار و خلها   ی علم   گران ی باز  ، ی وع موضنن   ی غالب، محورها   ی روندها   یی امکان شننناسننا   ، ی د ی واژگان کل 

دارد و    ی ا رشنتهان ی م   ی ت ی ماه  ، حوزه  ن ی از آن جهت اسنت که ا  راث ی م   ت ی ر ی در حوزه مد   یسننم کتا   ت ی . اهم کند ی فراه  م 

  ی و مشنارکت اجتماع  تا  ی م ی د   ی ها ی فناور   دار، ی توسنعه پا   ، ی حکمران   ، ی مانند حفاوت، گردشنگر   ی با موضنوعات  وند ی در پ 

  راث، ی م   ی گردشنگر   ، ی فرهنگ   راث ی مرتبط با م   ی ها در حوزه   ی سننم مطالعات کتا    ی اسنت. با وجود انما  برخ  گرفتهشنک   

خنا  متمرکز   ی هنا رحوزه ی مطنالعنات بر ز   ن ی از ا   ی توجه باش قنابن    دار، ین و توسنننعنه پنا  تنا  ی م ی د   راث ی م  راث، ی حفناونت م 

از    ی ار ین بسننن   ن، ی انند. افزون بر ا پرداختنه  ، مسنننتصن    ی ا رشنننتنهان ین حوزه م     ین مثنابنه  بنه  راث ی م   ت ین ر ی انند و کمتر بنه مند بوده 

  وند ی اند و پ محدود شنده   کار، پر   سنندگان ی نو   ا ی عل ، کشنورها   د ی تول   ی کل   ی روندها   ف ی عمدتاً به توصن  ن ی شن ی پ   ی ها پژوهش 

ی  شنکاف اصنل رو،  ن ی ا   اند. از کرده   ی را کمتر بررسن   ران ی مانند ا   یی کشنورها   ی پژوهشن  ی ازها ی دانش و ن   ی جهان   ی روندها   ان ی م 

  ی و نسننبت آن با خلها   راث ی م   ت ی ر ی دانش مد   ی متمرکز از سنناختار جهان   ی ل ی موضننوع، در فصدان تحل  ات ی موجود در ادب 

 . نهفته است   ، ران ی ا   ی پژوهش 

  ی غن ی ع ی و طب   ی فرهنگ   راث ی از م   ی با وجود برخوردار   کشنورمان   را ی دارد ز   ی ا ژه ی و  ت ی اهم   ران ی شنکاف در مورد ا  ن ی ا 

محور،  و حفناونت   ی ف ی توصننن  ی کردهنا ی رو   ۀ غلبن   ، از جملنهمواجنه اسنننت   یی هنا بنا چنالش  راث ی م   ت ین ر ی مند   ۀ و متنوع، در حوز 

  ی های کاربرد فناور   نفعان، ی ذ  کت مرتبط با مشنار   ی ها پژوهش  ت ی بر شنواهد، محدود   ی مبتن   ی گذار اسنت ی ضنعف مطالعات سن 

عل  و    د ی تول   ی ها در شبکه  ران ی ا   گاه ی جا   ی اب ی ارز  ن، ی . افزون بر ا دار ی و توسعه پا   ی فرهنگ  راث ی م   ان ی مند م ناا    وند ی و پ  ن ی نو 

  ی صننلا   ی ها ان ی تا چه اندازه در جر   ی ران ی نشننان دهد که پژوهشننگران ا  تواند ی م   ، راث ی م   ت ی ر ی مد   ی الملل ن ی ب   ی ها ی همکار 

  ی ارتصا  نده، ی آ   ی ها پژوهش   ی ده جهت  ی برا  یی را مبنا   ت، ی وضننع  ن ی ا   ییحضننور دارند. شننناسننا  ، حوزه  ن ی ا   ی دانش جهان 

اسنا ، پژوهش    ن ی . بر ا سنازد ی فراه  م   ، راث ی م   ت ی ر ی مد   ی جهان  ات ی در ادب   ران ی ا   گاه ی جا  ت ی و تصو   ی علم   ی گذار اسنت ی سن 

  راث ی م   ت ی ر ی مطالعات مد   ی جهان  ی مند از روندها ناا   ی ر ی تصننو   کوشنند ی م   ی، سنننم کتا    کرد ی از رو   ی ر ی گ حاضننر با بهره 

  ی غنالنب، خلهنا  ی موضنننوع  ی حوزه و محورهنا  ی اررگنذار، سننناختنار مفهوم   ی علم   گران ی بناز     ین تحل   ق ی ارائنه دهند و از طر 

  ۀ در نصشن   ران ی ا   گاه ی جا  ن یی ضنمن تب  تواند ی م   ی ل ی تحل   ن ی کند. چن   یی شنناسنا   ی ان جه  ی با روندها   سنهی را در مصا   ران ی ا   ی پژوهشن 

بر    ی مبتن   ی مل   ی ها اسننت ی سنن  ن ی و تدو  نده ی آ  ی ها پژوهش   ی ده جهت  ی برا   ی علم   یی مبنا   راث، ی م   ت ی ر ی مطالعات مد   ی جهان 

 است:   ر ی ز   ی ها پاس  به پرسش   ی راستا، پژوهش حاضر در پ   ن ی فراه  آورد. در ا   ، دانش روز 

 اند؟ داشته  راث ی م   ت ی ر ی دانش مد   ی و اررگذار   د ی نصش را در تول   ن ی شتر ی ب   ی، و آرار علم   سندگان ی کدا  کشورها، نو  .1

  ی اصنل ی چگونه شنک  گرفته و محورها  ی د ی واژگان کل   ی ند ی آ بر اسنا  ه    راث ی م   ت ی ر ی مطالعات مد   ی سناختار مفهوم  .2

 حوزه کدامند؟   ن ی پژوهش در ا 

 ست؟ ی چ   ی غالب جهان   ی با روندها   سهی در مصا   راث ی م   ت ی ر ی در حوزه مد   ران ی ا   ی پژوهش   ی خلها   ن ی تر مه   .3
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 پژوهش  ۀن ی شی پ 

پژوهشنگران  برای درک عمیق ی  حوزه پژوهشنی، بررسنی جامع تحولات آن از گذشنته تاکنون لاز  اسنت. این بررسنی به 

های پژوهشنی و موضنوعات میفو  را شنناسایی  های موجود و همچنین شنکاف کند تا بلوغ حوزه، خاسنتگاه ناریهکم  می 

عنوان ابزارهایی  سننمی بهسننمی و کتا  های عل  های اخیر، روش  . در سنا  1402و همکاران،   ی ار ی مه   یل ی کنند )اسنماع 

های ماتلف  های تولید عل  در حوزه مند برای تحلی  سناختار دانش، شنناسنایی روندهای پژوهشنی و ترسنی  شنبکهناا  

ای که با  رشنتههای میان ویژه در حوزه این رویکردها به   .2023،  1اند )ولاسنه و لاهدسنماکی مورد توجه قرار گرفته  ، علمی 

تنوع مفهومی و پراکندگی موضنوعی مواجهند، نصش مهمی در آشنکارسنازی محورهای مسنلط پژوهشنی، تعاملات علمی و  

های اخیر با  ای و رو به گسننترش، طی سننا  رشننتهای میان عنوان حوزه کنند. مدیریت میراث بهخلهای دانشننی ایفا می 

به سننمت رویکردهای مدیریتی،   ، توجهی مواجه شننده و از تمرکز صننرف بر حفاوت فیزیکی آرار تحولات مفهومی قاب  

این تحو ، ضننرورت   .  2024،  2ا ی حرکت کرده اسننت )خان و گولر   ، محور، مشننارکتی و مبتنی بر توسننعه پایدار سننیاسننت 

 سازد. مند ادبیات علمی این حوزه را بیش از پیش برجسته می تحلی  ناا  

سننمی بر مطالعات میراث فرهنگی در    با انما  ی  تحلی  کتا  2023)   ولاسنه و لاهدسنماکی المللی،  در سنطه بین 

نشننان دادند که تولید دانش در این حوزه عمدتاً تحت    3و  آو سنناینس،   های پایگاه حوزه علو  انسننانی و با اتکا به داده 

ها قرار دارد. نتایج این پژوهش حاکی از آن اسنت  های کلان پژوهشنی آن راسنتا با سنیاسنت سنیطره کشنورهای اروپایی و ه  

تدریج به کانون توجه مطنالعات  به ، های نوین گیری از فنناوری که مفناهیمی نایر مشنننارکت عمومی، مدیریت دانش و بهره 

باقی مانده اسننت.    ، های سنننتی حفاوت ها همچنان بر جنبهاند، هرچند تمرکز بسننیاری از پژوهش میراث فرهنگی راه یافته

تأکید دارند. در    ، های جامع مدیریت میراث ارچو  ه ها بر ضنننرورت گذار از رویکردهای صنننرفاً حفاوتی به چ این یافته

سنننمی با تمرکز مشننا  بر مدیریت میراث، روند رشنند،    در ی  پژوهش کتا  2024)   خان و گولریا همین راسننتا،  

مورد تحلی  قرار    ، اسنکوپو  های نمایه شنده در پایگاه  مفهومی این حوزه را با اسنتفاده از داده سناختار دانشنی و الگوهای  

با رشندی چشنمگیر همراه بوده و    2010دهد که مطالعات مدیریت میراث از اواسنط دهه  دادند. نتایج این مطالعه نشنان می 

  ، گذاری میراثنفعان و سننیاسننت مفاهیمی همچون مدیریت یکپارچه، توسننعه پایدار، گردشننگری فرهنگی، مشننارکت ذی 

ها حاکی از تمرکز جیرافیایی نامتوازن  های آن اند. با این حا ، یافتهها برجسننته شننده عنوان محورهای اصننلی پژوهش به

دهی به گفتمان مسننلط مدیریت میراث  تولید دانش و نصش پررنگ تعداد محدودی از کشننورها و نویسننندگان در شننک  

سننمی ادبیات علمی حوزه حفاوت    در پژوهشنی دیگر به تحلی  کتا  2024)   خان و گولریا مطالعه،  اسنت. در کنار این 

مورد    ، 2023تا   2003طی بازه زمانی   اسکوپو  مصاله علمی نمایه شده در پایگاه    357اند. در این پژوهش،  میراث پرداخته

طی دو دهه اخیر با رشنندی تدریمی اما    ، های حفاوت میراث دهد که پژوهش بررسننی قرار گرفته اسننت. نتایج نشننان می 
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  ، ها بر مفاهیمی چون حفاوت، پایداری، مدیریت میراث و توسننعه گردشننگریمعنادار همراه بوده و تمرکز موضننوعی آن 

 استوار بوده است. 

  با تمرکز بر مدیریت نگهداری بناهای میراری و  2021)   و همکاران   1آدگوریولا تر،  های تاصنصنی در سنطه زیرحوزه 

  نشننان دادند که ادبیات این حوزه به  ، 2020تا   2000طی بازه زمانی   اسننکوپو  نمایه شننده در پایگاه    ۀ مصال   944تحلی  

حرکت کرده    ، گیری، پایداری و مدیریت یکپارچههای تصنمی  به سنمت چهارچو    ، تدریج از رویکردهای فنی و واکنشنی 

های مفهومی مرتبط با مدیریت دانش،  گیری خوشنهها و اسنتنادات در این پژوهش، شنک  ای کلیدواژه اسنت. تحلی  شنبکه

  2محمد و مرزو  سنازد. در ادامه این مسنیر،  ریزی راهبردی در مدیریت میراث را آشنکار می های دیمیتا  و برنامهفناوری 

در حوزه حفاوت بناهای میراری،    و  آو سناینس   منتشنرشنده در   ۀ مصال   963سننمی و بصنری   با انما  تحلی  کتا  2023) 

گذاری،  تدریج از راهکارهای صنرفاً فنی به سنمت مفاهیمی چون پایداری، سنیاسنت   ها بهنشنان دادند که تمرکز پژوهش 

رویکرد حفاوتی همچنان در این ادبیات    ۀ هرچند غلب  ؛ المللی سننو  یافته اسننت های علمی بین مدیریت دانش و همکاری 

 مشهود است. 

  ی ها در حوزه   ی متعدد   ی سنننم کتا    ی ها   ی تحل  ر ی اخ   ی ها که اگرچه در سننا   دهد ی نشننان م  ن ی شنن ی مرور مطالعات پ 

 : مواجهند   ت ی مطالعات از چند جهت با محدود   ن ی انما  شده است، اما ا   راث ی مرتبط با م 

  ی گردشنگر  ، ی رار ی م   ی حفاوت بناها   راث، ی حفاوت م   ، ی فرهنگ   راث ی تر مانند م عا    ی ها ها بر حوزه از پژوهش   ی ار ی بسن  .1

مسننتص  و   ی ا عنوان حوزه را به  راث ی م   ت ی ر ی اند و کمتر مد تمرکز داشننته ی در علو  انسننان  راث ی مطالعات م   ا ی   راث ی م 

  راث ی مطالعات م   گاه ی   عمدتاً به جا 2023)   ی ولاسننه و لاهدسننماک نمونه، مطالعه  ی اند. برا کرده   ی بررسنن   ی ا رشننتهان ی م 

و    ولا ی آدگور   ی ها که پژوهش   ی حوزه پرداخته اسنت، در حال  ن ی دانش در ا   د ی تول  ی و الگوها  ی انسنان     در علو   ی فرهنگ 

  ، یبر ابعاد حفاوت  شنتر ی ب   راث، ی   درباره حفاوت م 2024)   ا ی خان و گولر   و 2023)   محمد و مرزو   ،  2021)   همکاران 

دانش،   ت ین ر ی مناننند مند   ی م ی مفناه  ، مطنالعنات   ن ی انند. هرچنند در ا متمرکز بوده  ی رار ی م  ی بنناهنا   ی دار ین و پنا   ی نگهندار   ، ی فن 

  ت یر ی مد  ی مورد توجه قرار گرفته، اما سننناختار دانشننن   تا  ی م ی د   ی ها ی و فناور  دار ی توسنننعه پا  ، ی راهبرد   ی ز ی ر برنامه

  ، یگردشنگر نفعان، ی مشنارکت ذ   ، ی حکمران   ، ی گذار اسنت ی تر که علاوه بر حفاوت، سن گسنترده  ی ا مثابه حوزه به  راث، ی م 

   نشده است.     ی صورت جامع تحل به  رد، ی گ ی در بر م   ز ی را ن   ی راهبرد   ی ر ی گ   ی م و تص   ی توسعه محل 

  د ی پرتول  سنندگان ی کشنورها و نو   ، ی جهان  ی روندها  ف ی در سنطه توصن  شنتر ی ب   راث، ی م   ت ی ر ی به مد   تر   ی مطالعات نزد   ی حت  .2

  ی پژوهشننن  ی و خلها  ازها ی دانش و ن   ی سننناختار جهان  ان ی م  وند ی اند و کمتر پ مانده   ی باق   ی موضنننوع   ی ها خوشنننه  ا ی 

  راث، ی م   ت ی ر ی   با تمرکز بر مد 2024)   ا ی خان و گولر   وهش مثا ، پژ  ی اند. برا کرده   ی را بررسنن   ران ی مانند ا   یی کشننورها 

حوزه ارائه کرده اسنت، اما به   ن ی ا   یی ا ی و تمرکز جیراف  ی مفهوم   ی محورها   ، ی علم  دات ی ارزشنمند از رشند تول   ی ر ی تصنو 

  ی دارا   ی کشنورها   ی ت ی ر ی و مد   ی پژوهشن  ی ازها ی با ن  راث ی م   ت ی ر ی مد   ی جهان   ی روندها   ان ی و نسنبت م   ران ی ا   گاه ی جا    ی تحل 
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  ا ی   ی ف ی توصننن   ، ی مورد  ت ی مطالعات موجود غالباً ماه  ز ی ن   ران ی ا   ی علم  ات ی نپرداخته اسنننت. در ادب   ی، غن   ی فرهنگ   راث ی م 

ی  همکار  ی ها کمتر سناختار دانش، شنبکه  ، ی سننم و کتا    ی سننم عل   ی ها از روش   ی ر ی گ محور دارند و با بهره حفاوت 

 اند. کرده     ی را تحل   راث ی م   ت ی ر ی مد   ی هان ج   ی ها ان ی و جر   ی مطالعات داخل   ان ی و شکاف م   ی مفهوم   ی روندها   ، کشورها 

از   ی و چندبعد   کپارچهی   ی ل ی در فصدان تحل   توان ی را م   موضنننوع   ات ی موجود در ادب ی  اسنننا ، شنننکاف اصنننل  ن ی بر ا 

  ، یجهان  ی زمان روندها که بتواند ه    ی ل ی وجو کرد؛ تحل جسننت   ی ا رشننتهان ی مسننتص  و م   ی ا عنوان حوزه به  راث، ی م   ت ی ر ی مد 

  ز یکند. تما  یی را شنناسنا  ات ی ادب  ن ی در ا   ران ی گاه ا ی و جا   ی علم   ی همکار   ی حوزه، الگوها  ی اررگذار، سناختار مفهوم   گران ی باز 

بلکه با    کند، ی عل  بسننده نم   د ی تول   ی کمّ   ی ها اسنت که صنرفاً به گزارش شناخ   این در   ن ی شن ی پژوهش حاضنر با مطالعات پ 

  ر، پرکا   سنندگان ی کشنورها، نو   ی ف ی تأل ه    ۀ و شنبک   شنرو ی پ  ی کشنورها   ، ی موضنوع  ی ها روند انتشنار، انواع اسنناد، حوزه    ی تحل 

پژوهش    ن، ی . افزون بر ا دهد ی ارائه م   ، راث ی م   ت ی ر ی دانش مد  ۀ از نصشن  ی چندبعد  ی ر ی واژگان، تصنو  ی ند ی آ آرار پراسنتناد و ه  

حضنور    زان ی و م  راث ی مرتبط با م   ی انتشنار مصالات فارسن  ت ی وضنع   ، ران ی مگ   گاه ی پا  ی ها از داده   ی اکتشناف   ۀ حاضنر با اسنتفاد 

  ی برا   یی مبنا  تواند ی پژوهش م این منار،   ن ی از ا   . کند ی م   ی بررسنن   ز ی را ن   ی داخل  ات ی در ادب   راث« ی م   ت ی ر ی مفهو  »مد   ه ی صننر 

در    راث ی در حوزه م   ی ت ی ر ی و مد   ی وهشن پژ   ی ها اسنت ی سن   ن ی و تدو   ی علم   ی ها ی همکار  ت ی تصو   نده، ی آ   ی ها پژوهش  ی ده جهت 

 فراه  سازد.   ، ران ی ا 

 

 روش پژوهش

  ی انما  شنده اسنت. هدف اصنل  ی سننم کتا    کرد ی از رو   ی ر ی گ اسنت و با بهره   ی ل ی تحل   - ی ف ی پژوهش حاضنر از نوع توصن 

  ی هاسنناختار دانش، شننبکه  ، ی غالب پژوهشنن   ی الگوها   یی شننناسننا   راث، ی م   ت ی ر ی مطالعات مد   ی روند جهان    ی پژوهش، تحل 

از    ی ک ی عنوان به  ی سنننم حوزه اسننت. کتا   ن ی در ا   ران ی ا   گاه ی بر جا  د ی موجود، با تأک   ی پژوهشنن   ی و خلها   ی علم   ی همکار 

  سننندگان، ی نو    ، ی مفاه   ان ی م   ی روابط سنناختار    ی تحل   ، ی علم   دات ی مند تول ناا    ی امکان بررسنن   ، ی سنننم معتبر عل    ی ها روش 

و    2چن ؛  2023،  و همکاران  1لیو )   سننازد ی فراه  م   ، کلان   ا  ی را در مص   ی پژوهشنن   ی ها یی ا ی پو     ی منابع و کشننورها و ترسنن 

دونتو  پژوهش، از مطالعات    ی شناخت چهارچو  روش  ت ی تصو  ی برا   ن، ی  . همچن 2022،  3نهی اسکاچکائوسک؛  2022،  همکاران 

همکنناران  کوچورولو   ا ینن آر   4،   2021)   و  چنناتر   چ ی زوپ   5،   2017)   و  والتمن ون و    6  2015)   و  و  زم   7  2014)   اک    نننهی در 

  یی ها  ی اسنا ، تحل   ن ی شند. بر ا  رفتهبهره گ   ی، سننم کتا    ی افزارها و کاربرد نر    ی علم   ی ها شنبکه   ی تحل   ، ی علم  ی نگار نصشنه

در پژوهش حاضنر مورد    ی، مفهوم   ی بند واژگان و خوشنه ی ند ی آ ه    ، ی ف ی تأل ه    ، ی اسنتناد     ی تحل   ، ی علم  دات ی مانند روند تول 

 استفاده قرار گرفت. 

 
1. Liu 
2. Chen 
3. Skačkauskienė    
4. Donthu et al. 
5. Aria & Cuccurullo 
6. Zupic & Čater 
7. van Eck & Waltman 
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اسنتاراج شند. انتاا  این پایگاه به دلی     1اسنکوپو    المللی شنناختی پژوهش از پایگاه اسنتنادی بین های کتا  داده 

  ، سننمیسننمی و عل  ها و کاربرد وسنیع آن در مطالعات کتا  مملات علمی معتبر، اسنتاندارد بودن فراداده  ۀ پوشنش گسنترد 

ها، جسننتمو با اسننتفاده از  داده  ی مناور گردآور . به  2021،  3پرانکوته؛  2016،  2هو  ئو   مونژئون و پا )  صننورت گرفت 

وجو به عنوان اسنناد با هدف تمرکز  جسنت  ی در باش عنوان اسنناد انما  شند. محدودسناز   4راث« ی م   ت ی ر ی »مد  ق ی عبارت دق 

  ی عنوان محور اصنننلبلکنه به  ، ی ا هین حاشننن  ا ین   ی فرع   ی عنوان مفهوم ها نه بهدر آن   راث ی م   ت ین ر ی انمنا  گرفت که مد  ی بر آرار 

دهد و از    ش ی را افزا   ی اب ی دقت باز  تواند ی وجو در عنوان م جسننت   ،ی سنننم اسننت. در مطالعات کتا   ده مطرح شنن   ، پژوهش 

  ن، ی کند. بنابرا   ی ر ی اند، جلوگ مفهو  اشنناره کرده     ی به    ها دواژه ی کل  ا ی   ده ی صننورت گذرا در چک که صننرفاً به  ی ورود اسننناد 

اشناره    راث ی م   ت ی ر ی به مد     ی رمسنتص ی طور غ که به  ی ات همه مطالع   ا ی   راث ی همه اسنناد مرتبط با م   ی اب ی هدف پژوهش حاضنر باز 

  ی محندودسننناز   ن، ی بنا وجود ا   بود.  راث ی م  ت ین ر ی مند   ی علم   ات ین و آشنننکنار ادب   ی انند نبود، بلکنه تمرکز بر بندننه اصنننل کرده 

را    راث« ی م   ت ی ر ی مرتبط شنود که عبارت »مد   ی ها پژوهش   ی برخ   ی اب ی موجب عد  باز  تواند ی وجو به عنوان اسنناد م جسنت 

متمرکز بر    ی ل ی عنوان تحل به د ی پژوهش حاضنر با   ج ی نتا  رو،  ن ی ا   اند. از اما نه در عنوان، به کار برده   ها، دواژه ی کل   ا ی   ده ی در چک 

  31تا   اسنکوپو    گاه ی پا   ی سناز هی از آغاز نما   ، وجو جسنت  ی شنود. بازه زمان  ر ی تفسن   ، راث ی م   ت ی ر ی مد   ه ی و صنر  ی ا سنتهه  ات ی ادب 

  ی ها سنپس داده   . د ی گرد   ییشنناسنا   ی سنند علم   689وجو، در ممموع  جسنت   ن ی ا   مهی در نار گرفته شند. در نت   2025دسنامبر  

 .   1جدو   )   شدند   ش ی پالا   ، ورود و خروج پژوهش   ی ارها ی بر اسا  مع   هی اول 

 

 ورود و خروج اسناد در پژوهش   ی ارها ی مع   - 1جدو   
 توضیه معیار خروج  معیار ورود  مرحله

   ی تحل دیبازتول ت یها و قابل فراداده یکپارچگیحف   ی اطلاعات یها گاهیپا ریاسناد سا اسکوپو   شده در پایگاهاسناد نمایه پایگاه داده 

 ی ابی دقت باز شیو افزا  یاهسته اتی تمرکز بر ادب عبارت در عنوان این اسناد فاقد  ” در عنوانHeritage Managementعبارت “  راهبرد جستمو 

 پوشش کام  دوره زمانی قاب  بازیابی در پایگاه  شده  اسناد خارج از بازه زمانی تعیین  2025 انی تا پا یسازهیاز آغاز نما  بازه زمانی 

 نوع سند 
مصاله پژوهشی، مصاله مروری، مصاله کنفرانسی، مرور  

 کنفرانسی، کتا ، فص  کتا  و سرمصاله 

  یارها ی انواع سند خارج از مع ریسا

 پژوهش
 تمرکز بر اسناد علمی دارای محتوای پژوهشی یا تحلیلی 

 انگلیسی  اسناد غیر زبان اسناد انگلیسی زبان 
  سهیمصا تی قابل شیواژگان و افزا   یتحل یساز   استاندارد

 یجهان

 ی و استناد  یشناختاز کام  بودن اطلاعات کتا  نانیاطم  چاپ اسناد در حا   شده نهایی  اسناد منتشر وضعیت انتشار 

 VOSviewerدر  ی اشبکه ی ها یتحل یبرا  یفن  شرطشیپ ناق  یا تکراری  ۀ اسناد دارای فراداد ی سنمکتا   ی قاب  استفاده در تحل ۀ فراداد یاسناد دارا  کیفیت داده 

 

اسننناد بر    ش ی پالا   ند ی فرا   ها در چند مرحله انما  شنند. داده   ش ی پالا   ند ی ، فرا 1مندرج در جدو   ی ارها ی بر اسننا  مع 

از    هی سنند اول   689همه   ، یی انما  شند. در مرحله شنناسنا   پریسنما ی  ورود و خروج پژوهش و مطابق با الگو  ی ارها ی اسنا  مع 

رکوردها نشنان داد که    ی به ممموعه داده افزوده نشند. بررسن  ، منابع   ر ی از سنا  ی سنند  چ ی شندند و ه   ی اب ی باز   اسنکوپو    گاه ی پا 

 
1. Scopus 
2. Mongeon & Paul-Hus 
3. Pranckutė 
4. Heritage Management 
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  ی نوع سننند و محدودسنناز   لتر  ی با اعما  ف   ، ی وجود ندارد. سننپس در مرحله غربالگر   هی ممموعه اول   در   ی سننند تکرار   چ ی ه 

کتا ، فصن  کتا  و سنرمصاله،    ، ی مرور کنفرانسن   ، ی مصاله کنفرانسن   ، ی مصاله مرور   ، ی شنام  مصاله پژوهشن   ی به اسنناد علم   ج ی نتا 

زبان و انتاا  اسننناد    لتر  ی بعد، با اعما  ف    . در گا د ی سننند رسنن   679به   مانده ی سننند حذف شنند و تعداد اسننناد باق   10

. در ادامه، با  افت ی سنند کاهش    639از ممموعه داده خارج شند و تعداد اسنناد به   ی سن ی انگل  ر ی سنند غ   40  زبان، ی سن ی انگل 

  ی سنند   چ ی ه   ، ی ارتباط موضنوع   ی اب ی در مرحله ارز  ن ی همچن   1. شند سنند در حا  چاپ حذف   10انتشنار،  ت ی وضنع   لتر  ی اعما  ف 

انتاا  شند    یی نها   ی سننم کتا     ی تحل  ی سنند برا   629  ت، ی حذف نشند. در نها   ، بودن با موضنوع پژوهش  امرتبط ن    ی به دل 

  . 1)شک   

 

 
 پریسما  ی بر اسا  الگو  پژوهشو انتاا  اسناد   شیپالا ، ییشناسا  ندیفرا -1شک  

 

 
1. TITLE ( "heritage management" ) AND PUBYEAR > 1984 AND PUBYEAR < 2026 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , 

"ch" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "cp" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "re" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "bk" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ed") OR 

LIMIT-TO ( DOCTYPE , "cr" ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE , "final" ) ) 



99                                           رانیدر ا  یپژوهش یخلأها  ییشناسا کردیرو  با راثیم تیریمطالعات مد یروند جهان سنجیکتاب لیتحل    

 

 

  7کتا ،    16 ، ی مصاله مرور   34  ، ی مصاله کنفرانسن  70فصن  کتا ،    187  ، ی مصاله پژوهشن   309اسنناد شنام     یی نها  ب ی ترک 

سا  انتشار، نا  منبع   سندگان، ی شنام  عنوان، نا  نو   یی اسنناد نها   یشنناخت اسنت. اطلاعات کتا    ی مرور کنفرانسن   6سنرمصاله و  

    یدر قالب فا   ی، کشننورها و ارجاعات علم   سننندگان، ی نو   ی سننازمان   ی گ وابسننت   سننندگان، ی نو   ی ها دواژه ی کل  ده، ی انتشننار، چک 

CSV  ی ها  ی اسننتفاده در تحل   ت ی ها و قابل ها از نار کام  بودن فراداده اسننتاراج شنند. سننپس داده   اسننکوپو    گاه ی از پا  

 شدند.   ی ساز آماده   ، افزار ورود به نر    ی و برا   ی بررس   ی ا شبکه

  ی برا  ی ف ی توصن  ی ها   ی در چند مرحله انما  شند. ناسنت، تحل  ، اسنناد   یی نها   ش ی پژوهش پس از پالا  ی ها داده    ی تحل 

  ، یعلم  دات ی تول   ن ی شنتر ی ب  ی دارا  ی انتشنار، کشنورها   ی روند زمان   ، ی موضنوع  ی ها حوزه   ، ی انواع اسنناد علم   ع ی توز   ی بررسن 

و روند    ی ر ی گ از حم ، جهت   ی کل   ر ی تصنو     ی ترسن  هدف باش با  ن ی انما  گرفت. ا   ، پرکار و مصالات پراسنتناد   سنندگان ی نو 

انما     1و ر ی و وُ  افزار  نر  با اسنتفاده از    ی ا شنبکه  ی ها   ی شند. سنپس، تحل   ی طراح   ، راث ی م   ت ی ر ی مد   ی تحو  مطالعات جهان 

    ی و تحل     ی ترسنن  ی برا   ، ی سنننم کتا   ی ها داده   ی و مصننورسنناز   ی ا شننبکه   ی بالا در تحل   ت ی قابل     ی افزار به دل نر   ن ی ا شنند.  

  ی کشننورها برا   ی ف ی تأل مرحله، شننبکه ه   ن ی در ا    . 2022، اک و والتمن ون مورد اسننتفاده قرار گرفت )   ی علم   ی ها شننبکه

شنبکه    ن، ی . همچن د ی گرد     ی ترسن  ، پژوهش   ی هان کشنورها در شنبکه ج   گاه ی و جا   ی الملل ن ی ب   ی ها ی سناختار همکار   یی شنناسنا 

  ی هاواژگان و خوشننه ان ی م  وند ی پرتکرار، قدرت پ     ی مفاه   ییشننناسننا  ی تکرار برا   18واژگان با آسننتانه حداق   ی ند ی آ ه  

  زان ی : ناسننت، م د ی گرد   ی از دو منار بررسنن   ران ی ا   گاه ی شنند. در ادامه، جا    ی تحل   ، راث ی م   ت ی ر ی غالب در حوزه مد   ی مفهوم 

مفهو     ه ی حضنور صنر  ت ی و دو ، وضنع   اسنکوپو  شنده از   اسنتاراج   ی الملل ن ی در اسنناد ب   ران ی وابسنته به ا  سنندگان ی حضنور نو 

  ی هات ی محدود     ی به دل   ران ی مگ   ی ها داده     ی . تحل ران ی مگ   گاه ی در پا  شننده   هی نما   ی در عنوان مصالات فارسنن   راث« ی م   ت ی ر ی »مد 

  ی ها سننطه با داده ه   ی اسننتناد   ا ی   ی ا شننبکه   ی تحل عنوان داشننت و به  ی و اکتشنناف   ی ف ی توصنن   ی ت ی ماه   گاه، ی پا   ن ی ا   ی سنناختار 

 در نار گرفته نشد.   ، اسکوپو  

 

 ی پژوهشها افته ی 

  ت یر ی انتشار مطالعات مد  ی و روند زمان   ی موضوع  ی ها حوزه  ع ی توز   ، ی انواع اسنناد علم  ع ی ها، ابتدا توز داده    ی تحل   ند ی در فرا 

حوزه به دسنت   ن ی ا   ی تحو ، نر  رشند و نصاط عطف پژوهشن   ر ی از سن   ی کل   ی ر ی شند تا تصنو   ی بررسن   ی، در سنطه جهان   راث ی م 

پرکار و مصالات پراسنتناد   سنندگان ی کشنورها، نو  ان ی م   ی ف ی تأل ه    ی لگوها عل ، ا  د ی در تول  شنتاز ی پ  ی . در گا  بعد، کشنورها د ی آ 

روشنن شنود.    ، راث ی م   ت ی ر ی دانش مد   د ی در تول   ی اصنل   گران ی و نصش باز   ی شند تا سناختار تعاملات پژوهشن   ی حوزه بررسن  ن ی ا 

  ی های ر ی گ ت مسلط و جه   ی مفهوم   ی ها غالب، خوشه  ی موضوع   ی واژگان انما  گرفت تا محورها   ی ند ی آ ه      ی در ادامه، تحل 

  ی هنا در داده  ران ی مشنننارکنت ا  زان ی بنا تمرکز بر م  ت، ین گردد. در نهنا   یی شننننناسنننا  راث ی م  ت ین ر ی نووهور در مطنالعنات مند 

  ات ننن ی در ادب   ران ننن ی ور ا ننن حض  ت ی ورها، وضع ننن کش   ی ف ی تأل بکه ه  ننن آن در ش   گاه ی و جا   کوپو  ننن اس ده از ننن ش تاراج ننن اس 

 
1. VOSviewer 
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پژوهش و ارائه   ی ر ی گ مهی باش بحث و نت  ی مبنا   ها،   ی تحل  ن ی حاصن  از ا  ج ی شند. نتا   ی بررسن   راث ی م   ت ی ر ی مد   ی نننن الملل ن ی ب 

قرار گرفته    ران ی در ا   راث ی م   ت ی ر ی در حوزه مد   ی علم   ی گذار اسننت ی و سنن  نده ی آ   ی ها پژوهش  ی ده جهت  ی برا   یی شنننهادها ی پ 

 است. 

 

 توزیع انواع اسناد علمی

شنده،  سنند تحلی    629دهد که از ممموع  بررسنی توزیع انواع اسنناد علمی در مطالعات جهانی مدیریت میراث نشنان می 

آیند. غلبه  های علمی در این حوزه به شنمار می انتشنار یافته قالب ترین  مه   ، درصند   1/49مصالات پژوهشنی با سنه  غالب 

  ی علم  ات ی شده در نشر   در قالب مصالات منتشر   ، راث ی م   ت ی ر ی مد   ی علم   دات ی که باش عمده تول  دهد این نوع سند نشان می 

درصند در    7/29های کتا  با سنه  قاب  توجه عرضنه شنده اسنت. پس از مصالات پژوهشنی، فصن    اسنکوپو ،   در  شنده   هی نما 

  ی ا هماوان اسنت؛ حوزه   راث ی م   ت ی ر ی مطالعات مد   ی ا رشنتهان ی و م   ی ل ی تحل   ، ی نار  ت ی امر با ماه  ن ی جایگاه دو  قرار دارند. ا 

دانش را در    د ی از تول  ی باشن   محور، اسنت ی و مطالعات سن   ی ص ی تطب   ی ها   ی تحل   ، ی نار   ی ها چهارچو     ، ی مفاه   ن یی که در آن تب 

 . دهد ی شک  م   ، ها و آرار مرجع قالب کتا  

 

 
 اسکوپو انواع اسناد علمی یافت شده در  -2شک  

 

  ت یوضنع  ن ی حوزه دارند. ا  ن ی دانش ا  د ی در تول  ی محدودتر   گاه ی جا  ، درصند   1/11با سنه     ی در مصاب ، مصالات کنفرانسن 

محور بوده و  کمتر کنفرانس   ، ی فناورانه و مهندسن  ی ها حوزه   ی با برخ   سنهی در مصا   راث، ی م   ت ی ر ی که مطالعات مد  دهد ی نشنان م 

  4/5با سنه   ز ی ن  ی مصالات مرور  منتشنر شنده اسنت.   ، کتا   ی ها و فصن    ی ا هی آن در قالب مصالات نشنر  دات ی تول   ی باش اصنل 

در سطه   ی دانشن   ی ها شنکاف   یی و شنناسنا   ی پژوهشن   ی روندها    ی تحل   ات، ی توجه پژوهشنگران به مرور ادب   ۀ دهند   نشنان  ، درصند 

  درصند،  1با   ی کنفرانسن   ی درصند و مرورها   1/1ها با درصند، سنرمصاله  5/2ها با انواع اسنناد شنام  کتا    ر ی . سنا اسنت   ی جهان 
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  فا ی حوزه ا  ن ی دانش ا   ان ی در جر   ی ل ی تکم   ی اند و عمدتاً نصشنن را به خود اختصننا  داده   ی علم  دات ی از ک  تول   ی سننه  اندک 

  محور هی عمدتاً نشر   یی الگو   راث، ی م   ت ی ر ی مطالعات مد   ی که روند جهان  دهد ی انتشار نشان م  ی الگو   ن ی . در ممموع، ا کنند ی م 

  راث ی مرتبط با م   ی ها و پژوهش   ی ا رشنننتهان ی مطنالعنات م  ، ی علو  انسنننان   ت ین که با ماه   یی محور دارد؛ الگو کتنا   ی و تا حد 

  . 2دارد )شک     ی هماوان   ی فرهنگ 

 

 های موضوعیتوزیع حوزه 

  ی ارشنتهان ی آشنکارا م   ی ت ی ماه  ، حوزه  ن ی که ا  دهد ی نشنان م   راث ی م   ت ی ر ی در مطالعات مد  ی موضنوع  ی ها حوزه  ع ی توز   ی بررسن 

  ن ی . ا رد ی گ ی قرار م   ی ط ی و مطالعات مح  ی مهندسن  ، ی فناور   ت، ی ر ی مد  ، ی هنر و علو  انسنان   ، ی علو  اجتماع  ان ی دارد و در مرز م 

دانش در حوزه    د ی که تول  دهد ی انما  شند و نشنان م   اسنکوپو    گاه ی اسنناد در پا   ی موضنوع  ی بند بر اسنا  دسنته   ی تحل 

  سنت؛ ی ن   ی و مطالعات فرهنگ     ی تار   ،ی شنناسن مانند باسنتان   راث، ی مرتبط با م  ی سننت  ی ها صنرفاً محدود به رشنته  راث ی م   ت ی ر ی مد 

  ع ی توز   رو، ن ی آن نصش دارنند. از ا  ی علم   ات ین ادب  ی ر ی گ در شنننکن   ز ی ن  ی سنننت ی ز ط ی فنناوراننه و مح   ، ی ت ی ر ی مند  ی هنا بلکنه حوزه 

بالصوه   ی ها نهی و زم  راث ی م   ت ی ر ی مد   ی جهان   ی ها پژوهش   ی ا رشنتهان ی م   ی ر ی گ از جهت   ی ر ی تصنو  تواند ی م   ی موضنوع  ی ها حوزه 

 حوزه ارائه دهد.   ن ی در ا   ی علم   ی ها ی توسعه همکار   ی برا 

 

 
 های موضوعی اسناد منتشر شدهتوزیع حوزه   - 3شک   

 

ارات علمی مرتبط با مدیریت میراث اسنت که  ننننن های ماتلف علو  در انتشن نمایانگر سنه  حوزه   3نمودار شنک  ) 

درصنند،    32علو  اجتماعی با سننه  باشنند.  ای می رشننتهبیانگر تفاوت ماهیت و رویکردهای پژوهشننی در این حوزه میان 

دهد که ابعاد انسننانی، اجتماعی و فرهنگی در  این موضننوع نشننان می   را به خود اختصننا  داده اسننت.   میزان بالاترین  

گذاری  ها عمدتاً به نصش جوامع محلی، سیاست ش نننن بسیار برجسته و مورد توجه است و پژوه   ، مطالعات مدیریت میراث 
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گسننتره وسننیعی از   ، درصنند   3/27هنر و علو  انسننانی با پردازند.  فرهنگی، رفتارهای اجتماعی و تعاملات انسننانی می 

های  های فرهنگی، هویت و بازسنازی تمرکز بر ارزش  ، این حوزه   گیرند. های هنری، تاریای و فرهنگی را در بر می بررسنی 

درصند و علو     8/7های مدیریتی و کسنب و کار با حوزه کند.  عنوان باش مهمی از پژوهش مطرح می معنوی میراث را به

  کنند. های مدیریت میراث ایفا می ها و فناوری سنه  کمتری دارند، اما نصش کلیدی در بهبود روش   ، درصند   9/5کامپیوتر با 

ریزی و بازاریابی مرتبط است، در حالی که علو  کامپیوتر  حوزه مدیریتی بیشتر به راهکارهای پایدار مدیریت منابع، برنامه

های میراث  های اطلاعاتی را برای حفاوت و تحلی  داده کاوی، هوش مصنوعی و سیست  ابزارهای فناوری نوین مانند داده 

های  سنه  قاب  توجهی در جنبه  ، درصند   3/5درصند و علو  زیسنت محیطی با   5/5مهندسنی با  آورند. فرهنگی فراه  می 

  3/3درصنند ، علو  زمین )   6/3اقتصنناد )   از جملهها حوزه   سننایر کنند.  فنی، حفاوت سنناختاری و پایداری میراث ایفا می 

د، اما حضنور  دارن  ی محدودتر سنه   درصند ،   3/5ها ) حوزه   دیگر درصند  و   8/1درصند ، علو  مواد )  2درصند ، انرژی ) 

اسننت. در    ی فرهنگ  راث ی حفاوت از م   ی  ت ی ر ی فناورانه و مد   ، ی اقتصنناد   ، ی ک ی ز ی مشننارکت علو  مکم  در ابعاد ف   انگر ی ها ب آن 

  ی هاان ی بر بن   سنو   ی اسنت که از   ی ا رشنتهان ی م  ی ا حوزه   ، راث ی م   ت ی ر ی که مد  دهد ی نشنان م   ی موضنوع   ب ی ترک  ن ی ممموع، ا 

  ی طی و مطالعات مح   ی مهندسن  ، ی فناور   ت، ی ر ی مد   ی ها ت ی از ورف   گر، ی د  ی اسنتوار اسنت و از سنو   ی و اجتماع   ی علو  انسنان 

 . رد ی گ ی بهره م   راث ی از م   دار ی پا   ی بردار و بهره   ی ز ی ر برنامه  ر، ی حفاوت، تفس   ی برا 

 

 روند انتشار مقالات

دهد تولید دانش در  سنادگی نشنان می سننمی اسنت که به  تحلی  روند انتشنار مصالات بر اسنا  سنا ، ابزاری حیاتی در عل  

هنای  دهند تنا نصناط عطف، دوره این رونند بنه منا امکنان می   . ین  حوزه مشنننا ، در طو  زمنان چگوننه تکنامن  ینافتنه اسنننت 

اطلاعات    سنت  ی ها را با تحولات مه  خارجی مانند تیییرات فناورانه )مانند وهور سن جهش یا رکود را شنناسنایی کنی  و آن 

های پژوهشنی  گیری برای تعیین اولویت پایه و اسنا  تصنمی    ، ها مرتبط سنازی  که در نهایت گذاری   یا سنیاسنت یی ا ی جیراف 

 آورد. علمی را فراه  می   ۀ آتی و درک میزان بالندگی و اشباع شدن ی  زمین 

  1985ی تولیدات علمی در حوزه مدیریت میراث در طو  بازه زمانی  ، بیانگر تیییرات کمّ 4اطلاعات نمودار شنک  ) 

شننود.  های رکود یا جهش اسننتفاده می سنننمی و شننناسننایی دوره های کتا  عنوان مبنایی برای تحلی  اسننت و به  2025تا 

های پژوهشنی و افزایش اهمیت  ها با تحولات ناری، سنیاسنت بررسنی دقیق این روند، امکان درک نصاط عطف و ارتباط آن 

هنای  هنای آغنازین، مراحن  رشننند تندریمی و جهش کنند. در ادامنه، دوره میراث فرهنگی در سنننطه جهنانی را فراه  می 

 گیرند. مورد تحلی  قرار می   ، چشمگیر 
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 2025تا    1985انتشار اسناد بر اسا  سا  از    - 4شک   

 

 ( 19۸۵- 200۵گیری تدریجی ) . دوره آغازین و شکل 1

مصاله به ربت   5محدود و پراکنده بود و سنالانه کمتر از  ار ی بسن   ، راث ی م   ت ی ر ی انتشنار مصالات مرتبط با مد   ، ی بازه زمان  ن ی در ا 

حوزه در سننطه   ن ی ا  هی اول   ی ر ی گ بود که نشننانگر مرحله شننک    ر ی رابت و فاقد رشنند چشننمگ   باً ی تصر   ی، . روند کل د ی رسنن ی م 

حفناونت از آرنار ملمو  و    ، ی فرهنگ   راث ی م  هین پنا    ی مفناه   ی دوران، اغلنب مطنالعنات بنه بررسننن  ن ی اسنننت. در ا  ی دانشنننگناه 

  ، ی و نهاد  ی مال   ی ها ت ی جامع و کمبود حما   ی اختصنا  داشنتند. نبود چهارچو  نار   ، راث ی م   ت ی ر ی مد   ی سننت   ی ها اسنت ی سن 

بماند. مصالات    ی الملل ن ی ب   ی ها سننازمان   ی ها و گزارش   ی عمدتاً محدود به مطالعات مورد   ی پژوهشنن  ی ها ت ی باعث شنند فعال 

  اسکوپو    گاه ی شده از پا   اسنتاراج   یی نها   ۀ موجود در ممموعه داد  ی رکوردها   ن ی تر ی م ی باش، قد   ن ی مورد اشناره در ا  یۀ اول 

  ی پژوهش باق  یی در ممموعه نها  ، ها داده   ش ی ورود و خروج و پالا  ی ارها ی هسنننتنند که پس از اعما  راهبرد جسنننتمو، مع 

بلکه   سننتند، ی ن   راث ی م   ت ی ر ی مد   ی جهان  ات ی شننده در ک  ادب   منتشننر   مطلق آرار   ن ی ناسننت  ی معنا آرار به ن ی ا   ن، ی بنابرا   . اند مانده 

در    شنده یی  آرار شنناسنا   ن ی تر ی م ی اسنا ، قد  ن ی . بر ا شنوند ی پژوهش محسنو  م  ن ی ا  ی ها نصطه آغاز قاب  مشناهده در داده 

    ی در    راث ی م   ت ی ر ی »مد  ی ها با عنوان   زبان ی سن ی با انتشنار دو مصاله انگل   1986و    1985  ی ها ممموعه داده پژوهش در سنا  

نصش    ، راث ی م   ت ین ر ی مفهو  مند   ینۀ اول   ی ر ی گ انند کنه در شنننکن  ربنت شنننده   راث« ی م   ت ین ر ی مند  د ین و »عصنننر جند  « ی مکنان معمول 

و    راث ی م   ت ی ر ی مد   ان ی م   وند ی پ   ی پژوهش برا   ی ها در داده  شده یی  تلاش شناسا  ن ی ناسنت   1989بعد، در سنا    ی اند. اندک داشنته

  ز ی ن  ی انتصاد   ی ها صننورت گرفت. در ادامه، پژوهش   راث« ی م   ی گردشننگر   ی برا   راث ی م   ت ی ر ی با مصاله »مد  راث ی م   ی گردشننگر 

در    ی غالب غرب   کرد ی که رو   1991در سنا     «ی شنناخت باسنتان   راث ی م   ت ی ر ی غر  در مد   ی شندند؛ از جمله مصاله »هژمون  دار ی پد 

که    1994    در سنا   ؟« ی ند ی پسنافرا   یشنناسن تان نننن به مثابه باسن   راث ی م   ت ی ر ی »مد   ی و مصاله نار   کرد ی را نصد م   راث ی حفاوت م 
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  افت ی  ی م ی تدر   ش ی به بعد، انتشنار مصالات افزا   1990حوزه بود. از اواسنط دهه   ن ی ا  ی مفهوم   ف ی مه  در جهت بازتعر   ی گام 

 شد.   ی در سطه جهان   راث ی م   ت ی ر ی مد   ی و واژگان   ی نار   ی ها هی پا   ی ر ی گ شک    ساز نهی و زم 

 

 ( 2006- 2013. دوره رشد تدریجی و تثبیت مفهومی ) 2

مصاله در    25تا   10مصادیر بین ) توجه در تولیدات علمی این حوزه هسنتی   قاب   ی رشند شناهد آغاز    2000از اواسنط دهه  

تر و پیدایش ارتباط میان  های ناری نسننبتاً جامع گیری چهارچو  دهنده شننک   . این رشنند نشننان   سننا  نوسننان داشننتند 

ه  نننننن هایی مانند گردشنننگری، توسنننعه پایدار و فناوری اطلاعات اسنننت. در همین دوره، توج مدیریت میراث با حوزه 

ای  رشتههای میان پژوهشگران به میراث ناملمو  و نصش جوامع محلی در حفاوت آرار فرهنگی افزایش یافت. ایماد رشته

وزه در  ننن ب تثبیت تدریمی جایگاه این ح ننن ، موج یونسکو ژه  ننن وی للی بهننن الم های بین ازمان ننن های س ایت ننن ش حم ننن و افزای 

 ای دانشگاهی شد. ن فض 

 

 ( 2014- 2016جهش چشمگیر و گسترش جهانی ) . دوره  3

  80تعداد مصالات به بیش از    2014در حدود سنا    . دهد نشنان می  را   ای رشند بسنیار تند و غیرمنتاره  ، در این دوره، نمودار 

آید. این رشند انفماری معمولاً ناشنی از همگرایی  ترین نصطه اوج ک  بازه به شنمار می بزرا  ، این جهش  که مورد رسنید 

المللی مه  در زمینه  های بین های پژوهشنننی و برگزاری کنفرانس های جهانی حفاوت میراث، افزایش بودجهسنننیاسنننت 

های داده  های دیمیتا  و رویکردهای نوین مسنتندسنازی و پایگاه مدیریت میراث فرهنگی اسنت. همچنین گسنترش فناوری 

 های کاربردی و فناورانه شود. وارد عرصه،  باعث شد این حوزه از محدوده مطالعات ناری خارج شده   ، جهانی 

 

 ( 2017- 202۵. دوره نوسان و تثبیت در سطح بالا ) 4

مصاله در    45تا   30پس از جهش چشنمگیر، روند انتشنار مصالات دچار افت موقت شنده و سنپس به سنطه نسنبتاً بالایی بین 

ها بیشنننتر بر تلفیق  پژوهش   که اسنننت سنننا  تثبینت گردیده اسنننت. این دوره بینانگر بلوغ علمی حوزه مدیریت میراث  

اند. ایماد  های دیمیتا  و مشنارکت جوامع بومی متمرکز شنده های فرهنگی با حفاوت هوشنمند، توسنعه زیرسناخت سنیاسنت 

های جهانی حفاوت پایدار از میراث، موجب تداو  انتشار در سطه بالا شده است.  المللی و برنامههای پژوهشی بین شبکه

 تثبیت این رشته در ساختار علمی و پژوهشی جهان است.  ۀ دهند با وجود برخی نوسانات، ربات نسبی تعداد مصالات نشان 

گذاری مفهومی شنروع  طور کلی، روند نمودار بیانگر آن اسنت که حوزه مدیریت میراث در ابتدا با رشند کند و پایهبه

بلوغ و تثبیت علمی رسنیده    توجهی مواجه گردید و از آن زمان تاکنون، به مرحلهبا جهش قاب    2010شند، سنپس در دهه  

از    ، ای رشننتههای دیمیتا  و رویکردهای میان اسننت. افزایش توجه جهانی به حفاوت میراث فرهنگی، گسننترش فناوری 
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های آینده این حوزه با تمرکز بر حفاوت  رود در سنننا  اند. بر اسنننا  این الگو، انتاار می عوام  کلیدی این تحو  بوده 

های فرهنگی  المللی و سنیاسنت های بین تری در پژوهش سنازی پیشنرفته، جایگاه مه  محور و دیمیتا  هوشنمند، مشنارکت 

 جهانی کسب کند. 

 

 تألیفی کشورهاکشورهای پیشتاز و هم 

  د ی تول   دهد ی نشنان م   را ی اسنت ز   ی سننم در مطالعات کتا    ی اصنل   ی ها از باش   ی ک ی انتشنار اسنناد،    یی ا ی جیراف  ع ی توز    ی تحل 

  ات ی به ادب   ی ده در شننک    ی تر متمرکز شننده و کدا  کشننورها نصش پررنگ   یی در چه کشننورها   ی حوزه علم    ی دانش در  

  د ی تول   ی اصنل   ی ها کانون   ییبه شنناسنا  تواند ی م   انتشنار پر  ی کشنورها   ی بررسن   راث، ی م   ت ی ر ی آن دارند. در حوزه مد   ی پژوهشن 

کمن  کنند. افزون بر    ی الملل ن ی ب   ی ها ی توسنننعنه همکنار   ی بالصوه برا  ی ها نهی پژوهش و زم   یی ا ین تمرکز جیراف  ی دانش، الگوها 

پژوهش    ی اتصنا  کشنورها به شنبکه جهان   زان ی م   ، ی علم   ی ها ی سناختار همکار   ی کشنورها امکان بررسن   ی ف ی تأل ه      ی تحل  ن، ی ا 

 . سازد ی را فراه  م   ی الملل ن ی ها در تباد  دانش ب آن   ی نسب   گاه ی و جا 

حوزه در چند   ن ی عل  در ا   د ی که تول  دهد ی نشننان م    5شننک  )   راث ی م   ت ی ر ی پرانتشننار در حوزه مد   ی نمودار کشننورها 

متحده    الات ی در رتبه ناسنت قرار گرفته و پس از آن ا   ، محسنو    ی ا با فاصنله  ا ی تان ی دارد. بر   ی شنتر ی کشنور خا  تمرکز ب 

  ، یفرهنگ راث ی کشنورها در مطالعات م  ن ی ا  ی و نهاد   ی پژوهشن   نهی شن ی با پ  توان ی تمرکز را م  ن ی دارند. ا   ی جا   ا ی و اسنترال   کا ی آمر 

مانند    یی مرتبط دانسنت. حضنور کشنورها   ی، محل   ی و حکمران   دار ی توسنعه پا   ، ی فرهنگ   ی گردشنگر   ، ی فرهنگ   ی گذار اسنت ی سن 

در      ه   ، ی در سنطه جهان   راث ی م   ت ی ر ی که مطالعات مد  دهد ی نشنان م  ز ی و هند ن   ی جنوب   ی صا ی آفر  ن، ی چ  ا، ی هلند، اسنپان   ا، ی تال ی ا 

  ی، نووهور پژوهشن   ی ها ت ی ورف  ی دارا  ی کشنورها   ی و ه  در برخ  راث ی در حوزه م   نهی ر ی د   ی پژوهشن   ی ها سننت  یی با کشنورها 

  ، حوزه  ن ی دانش در ا   د ی که تول  دهد ی کشنورها نشنان م   ر ی و سنا  شنرو ی پ  ی کشنورها   ان ی حا ، اختلاف م  ن ی دنبا  شنده اسنت. با ا 

 متمرکز است.   یی ا ی در چند کانون جیراف   ، راث ی م   ت ی ر ی مد   ی الملل ن ی ب   ات ی از ادب   ی نامتوازن دارد و باش مهم   ی ع ی توز 

 

 
 کشورهای پرانتشار در زمینه مدیریت میراث  -5شک  
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  ار ی بسن   ، پژوهش   یی در ممموعه نها   ران ی که سنه  ا  دهد ی نشنان م   اسنکوپو    گاه ی شنده از پا   اسنتاراج   ی ها داده   ی بررسن 

  16/0شد که معاد  حدود   یی شناسا   ران ی به ا   ی سازمان   ی سند با وابستگ   1تنها  شده،    ی سند تحل   629  ان ی محدود است. از م 

از    73در رتبه    ی، علم   دات ی از نار تعداد تول   ران ی کرده و ا  افت ی اسنتناد در  2سنند در ممموع   ن ی درصند از ک  اسنناد اسنت. ا 

افزار  کشنورها که با اسنتفاده از نر    ی ف ی تأل در نصشنه ه   ن، ی ها قرار گرفته اسنت. افزون بر ا کشنور حاضنر در داده   90  ان ی م 

نشنان   ت ی وضنع  ن ی برابر با صنفر بود. ا  ، آن  ی وندها ی و قدرت ک  پ   ران ی ا   ی همکار  ی وندها ی شند، تعداد پ     ی ترسن   و ر ی و وُ  

  قنابن   گناه ی جنا  ، راث ی م  ت ین ر ی مند  ی الملل ن ی ب  ی هنا ی همکنار  ی در شنننبکنه مرکز  ران ی پژوهش، ا   ن ی ا   ی هنا کنه در داده   دهند ی م 

و    ی حوزه، ه  از نار کمّ  ن ی ا   ی جهان  ات ی در ادب   ران ی به ا   ی سازمان   ی وابستگ  ی دارا   سنندگان ی ندارد و مشنارکت نو   ی ا مشناهده 

 . ت محدود اس   ار ی بس   ، ی ا ه  از نار شبکه

تا چه    ی حوزه علم    ی دانش در   د ی که تول  دهد ی نشنان م   ی سننم کشنورها در مطالعات کتا    ی ف ی تأل ه    ۀ شنبک    ی تحل 

اتصننا     زان ی افزون بر تعداد اسننناد و اسننتنادها، م   ، ی تحل  ن ی شننک  گرفته اسننت. ا   ی الملل ن ی ب   ی ها ی همکار   ق ی اندازه از طر 

کشنورها با    ی ف ی تأل . در پژوهش حاضنر، شنبکه ه  سنازد ی م   آشنکار ها را در شنبکه تباد  دانش و نصش آن   گر ی کد ی کشنورها به 

  ی مورد بررس ، وند ی شد و کشورها بر اسا  تعداد اسناد، تعداد استنادها و قدرت ک  پ     ی ترس   و ر ی و وُ  افزار  استفاده از نر  

 .   2)جدو     قرار گرفتند 

حو     ی، جهان   ی علم   ی ها ی همکار  ی که الگو  دهد ی نشنان م   راث ی م   ت ی ر ی کشنورها در حوزه مد   ی ف ی تأل شنبکه ه     ی تحل 

  وند ی اسنتناد و قدرت ک  پ   1573سنند،    75با   ا ی تان ی ، بر 6و شنک    2شنک  گرفته اسنت. بر اسنا  جدو     ی چند کانون اصنل 

تعداد اسنناد در    ن ی شنتر ی از ب  ی کشنور علاوه بر برخوردار  ن ی . ا د ی آ ی کشنورها به شنمار م   ی ف ی تأل ه    ۀ گره شنبک   ن ی تر ، مه  44

  ن ی ا   ی علم   ی ها ی در اتصنا  همکار   ی نار نصش مهم  ن ی دارد و از ا  ز ی را ن   وند ی پ   ی قدرت کل   ن ی جدو ، بالاتر  ی کشنورها   ان ی م 

در   28  ونند ی پ   ی بنا قندرت کل   کنا ی متحنده آمر  الات ین و ا  33  ونند ی پ  ی بنا قندرت کل  ا ین اسنننپنان   ا، ین تنان ی . پس از بر کنند ی م   فنا ی حوزه ا 

مه  شنبکه    گران ی از باز   ی ک ، ی   22 وند ی پ   ی اسنتناد و قدرت کل   1161سنند،   60با   ز ی ن   ا ی قرار دارند. اسنترال   ی بعد   ی ها گاه ی جا 

مانند پرتیا ، هلند، آلمان،    یی ، در کنار کشنورها 20  وند ی پ   ی اسنتناد و قدرت کل   511سنند،   55با   ا ی تال ی . ا شنود ی محسنو  م 

  ی زمان کشنورها . حضنور ه  دهد ی حوزه را شنک  م  ن ی ا   ی الملل ن ی ب   ی ها ی همکار   ی از سناختار اصنل  ی باشن   ونان، ی و  ن ی چ 

اگرچه    راث، ی م   ت ی ر ی مد   ی علم   ی که شبکه همکار  دهد ی نشنان م  ی جنوب   ی صا ی و آفر  ن ی چ   ا، ی اسنترال   ، ی شنمال   ی کا ی آمر   ، یی اروپا 

  افتهی به چند منطصه ماتلف گسننترش    یی ا ی دارد، اما از نار جیراف   زبان ی سنن ی انگل   ی در اروپا و کشننورها   ی توجه قاب    مرکز ت 

 است. 

  ی همکار  زان ی لزوماً با م   ی علم   د ی تول   زان ی که م  دهد ی نشنان م  وند ی پ   ی تعداد اسنناد، تعداد اسنتنادها و قدرت کل   سنهی مصا 

  یی بالا   گاه ی اسنتناد، از نار تعداد اسنناد در جا   449سنند و    67با   کا ی متحده آمر   الات ی نمونه، ا   ی . برا سنت ی ن   کسنان ی   ی الملل ن ی ب 

  الات ی با تعداد اسنناد کمتر نسنبت به ا   ا ی کمتر اسنت. در مصاب ، اسنپان  ا ی و اسنپان   ا ی تان ی بر آن از   وند ی پ   ی قرار دارد، اما قدرت کل 

حوزه   ن ی ا   ی الملل ن ی ب   ی ها ی تر آن در همکار نصش فعا    ۀ دهند  دارد که نشننان  ی بالاتر  وند ی پ   ی قدرت کل   ا، ی متحده و اسننترال 
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اسنتناد و قدرت    666سنند،   28با   ی جنوب   ی صا ی و آفر   16  وند ی پ   ی اسنتناد و قدرت کل   916سنند،    40هلند با   ن، ی اسنت. همچن 

تنها به حم     ، راث ی م   ت ی ر ی مد   ی کشنننورها در شنننبکه علم   گاه ی جا  دهند ی هسنننتند که نشنننان م   یی ها ، نمونه17 وند ی پ   ی کل 

 دارد.   ی بستگ   ز ی ن   ی همکار   ی وندها ی پ   ۀ بلکه به شدت و گستر   ست، ی وابسته ن   دات ی تول 

 

 وندی پ یبر اسا  قدرت کل شرو یپ ی کشورها یفی تأله   ی هاشاخ    -2جدو  
 قدرت کلی پیوند  تعداد استنادها  تعداد اسناد  کشور

 44 1573 75 بریتانیا 

 33 182 33 اسپانیا 

 28 449 67 ایالات متحده آمریکا 

 22 1161 60 استرالیا 

 20 511 55 ایتالیا 

 17 237 15 پرتیا 

 17 666 28 جنوبی آفریصای 

 16 916 40 هلند 

 15 154 12 آلمان 

 14 178 22 چین 

 14 427 20 یونان

 

 
 اسا  تعداد استنادها و قدرت کلی پیوند تألیفی کشورها برنصشه ه    -6شک  

 

پرتیا ، هلند،    ا، ی تال ی ا   ا، ی اسننپان   ا، ی تان ی بر   ژه ی و که اروپا، به دهد ی نشننان م   ی ف ی تأل و نصشننه ه    2جدو    ج ی ممموع، نتا   در 

  یی د. در کنار آن، کشنورها ن دار   راث ی م   ت ی ر ی حوزه مد   ی علم   ی ها ی به همکار   ی ده در شنک    ی ا نصش برجسنته  ونان، ی آلمان و  
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  فا ی ا   ی توجه نصش قاب   ، حوزه  ن ی و تباد  دانش ا   د ی در تول  ز ی ن   ی جنوب   ی صا ی و آفر  ن ی چ   ا، ی اسننترال   کا، ی متحده آمر   الات ی مانند ا 

  ، یالمللن ی از گسنتره ب  ی ضنمن برخوردار   راث، ی م   ت ی ر ی پژوهش در مد   ی آن اسنت که شنبکه جهان   انگر ی الگو ب  ن ی . ا کنند ی م 

شنبکه دارند،   ن ی در ا  ی که حضنور محدود   یی منار، کشنورها  ن ی متمرکز اسنت. از ا   ی همچنان حو  چند کشنور و منطصه علم 

  ،   ی الملل ن ی ب  ی علم   دات ین تول   ش ی افزا   ازمنند ین ن  ، راث ی م  ت ین ر ی مند   ی جهنان   ات ین مشنننارکنت در ادب   ش ی افزا   ی برا   ران، ی از جملنه ا 

 حوزه هستند.   ن ی ا   ی پژوهش   ی ها تر به شبکهو اتصا  فعا    ی فرامرز   ی علم   ی ها ی توسعه همکار 

 

 نویسندگان پرکار

  ی پژوهشنگران  یی و شنناسنا   ی علم   د ی تمرکز تول   ی بررسن  ی ها از راه   ی ک ی   ،ی سننم پرکار در مطالعات کتا    سنندگان ی نو   ییشنناسنا 

پرکار بر اسنا     سنندگان ی نو     ی حوزه دارند. در پژوهش حاضنر، تحل    ی در انتشنار آرار مرتبط با   ی شنتر ی اسنت که سنه  ب 

مشنارکت را در    ن ی شنتر ی بود که ب   ی سنندگان ی نو   ییانما  شند و هدف آن، شنناسنا   اسنکوپو    گاه ی در پا  شنده   هی تعداد اسنناد نما 

  ان ین دانش در م   د ین از تمرکز تول   ی ر ی تصنننو   توانند ی م     ین تحل   ن ی انند. ا داشنننتنه  راث ی م  ت ین ر ی حوزه مند  ی علم   ات ین ادب   د ین تول 

  د یحا ، با  ن ی حوزه ارائه دهد. با ا  ن ی اررگذار در ا   ی مراکز علم  ی پژوهش و تا حد   ی اصنننل  ی ها نهی پژوهشنننگران فعا ، زم 

  ی اررگذار   ن ی شنتر ی ب  ی و لزوماً به معنا  شنود ی م   ده ی صنرفاً بر اسنا  تعداد انتشنارات سننم   سنندگان ی نو   ی توجه داشنت که پرکار 

  ی هاو شبکه ی استناد   ی ها مانند تعداد اسنتنادها، شناخ    ییها شناخ    ی بررسن  ازمند ی ن  ی، اررگذار   ی اب ی ارز   را ی ز  سنت ی ن   ی علم 

 است.   ی علم   ی همکار 

  ، حوزه  ن ی ا   ی علم   دات ی از تول  ی که باشن  دهد ی نشنان م     7شنک  )   راث ی م   ت ی ر ی پرکار در حوزه مد  سنندگان ی نمودار نو 

  ان ی در م   3اَباب ن ه و   2ورو نْد   ، 1سنن ما  فان و  مانند  ی سننندگان ی از پژوهشننگران متمرکز شننده اسننت. نو  ی گروه محدود   ان ی در م 

  ت یر ی مد   ی علم  ات ی به ادب   ی ده در شک    ی توجه نار، سه  قاب   ن ی ا  ز تعداد انتشار قرار دارند و ا   ن ی شتر ی ب   ی دارا   سندگان  ی نو 

آنان در موضنوعات    ی پژوهشن  ت ی دهنده اسنتمرار فعال  در صندر فهرسنت، نشنان   سنندگان ی نو  ن ی اند. حضنور ا داشنته  راث ی م 

پرکار نشننان    سننندگان ی نو   ی حوزه اسننت. بررسنن   ن ی ا   ی الملل ن ی دانش ب   د ی ها در تول و مشننارکت آن   راث ی م   ت ی ر ی مرتبط با مد 

با   وند ی بلکنه در پ   سنننت، ی خا  محندود ن   کرد ی رو   ا ین رشنننتنه    ین تنهنا به   راث ی م   ت ین ر ی در حوزه مد   ی علم   د ین که تول  دهد ی م 

و   ی ز ی ر برننامنه  ، ی جهنان   راث ی م   راث، ی از م   دار ین پنا   ی بردار حفناونت و بهره   ، ی فرهنگ   راث ی م   ت ین ر ی مناننند مند   ی موضنننوعنات 

منار، حضنور   ن ی قرار دارد. از ا   راث ی م   ی و حکمران   ی فرهنگ   ی گردشنگر   ، ی محل   امع مشنارکت جو   راث، ی م   ی گذار اسنت ی سن 

  ع ی از جمله توز   ، ی سننم کتا     ی تحل   ی ها باش   ر ی شنده در سنا  مشناهده   ی اصنل   ی ها ی ر ی گ با جهت  تواند ی پرکار م   سنندگان ی نو 

خوشنه     ی به   سننده ی نو  هر  ق ی نسنبت دادن دق  ی حا ، برا  ن ی مرتبط باشند. با ا   ، ی د ی واژگان کل    ی و تحل   ی موضنوع  ی ها حوزه 

 است.  ی ضرور  سنده ی آرار هر نو   ی ها دواژه ی و کل   ده ی عنوان، چک   ی مانند بررس   ی ل ی تکم  ی ها   ی مشا ، انما  تحل   ی موضوع 

 
1. van Wesemael   
2. Ndoro 
3. Ababneh 
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 نویسندگان پرکار در زمینه مدیریت میراث   -7شک  

 

  ن، ی شن ی پ   ی ها ارتباط دارند که در باش   ی پرکار معمولاً با کشنورها و مراکز  سنندگان ی نو  ز ی ن  ی و نهاد   یی ا ی از نار جیراف 

  ی پوشنانه   ن ی شندند. ا   ییشنناسنا   ، راث ی م   ت ی ر ی در حوزه مد   ی الملل ن ی ب   ی ها ی عل  و همکار   د ی مه  تول   ی ها عنوان کانون به

مانند    یی دانش در کشنورها   د ی تول   یی ا ی با تمرکز جیراف  ی تا حد   سنندگان، ی در سنطه نو   ی علم   د ی که تمرکز تول  دهد ی نشنان م 

پرکار را   سنندگان ی نو   ی الگو   ن، ی راسنتا اسنت. بنابرا ه    یی اروپا  ی کشنورها   ی و برخ   ا ی اسنترال   کا، ی متحده آمر   الات ی ا   ا، ی تان ی بر 

مصاب ، در فهرست    در   .سنت دان   ی در سنطه جهان   راث ی م   ت ی ر ی مد   ی ها پژوهش   یی ا ی و جیراف  ی از تمرکز نهاد   ی بازتاب   توان ی م 

باش    ج ی با نتا  افتهی  ن ی . ا شننود ی مشنناهده نم   ، ران ی به ا   ی سننازمان   ی  وابسننتگ   ی دارا   از پژوهشننگران    ی پرکار، نام  سننندگان ی نو 

  ی سنند با وابسنتگ 1تنها   شنده،    ی سنند تحل   629  ان ی که نشنان داده شند از م   یی خوان اسنت؛ جا کشنورها ه    یی ا ی جیراف  ع ی توز 

بوده اسنت.    ، قاب  مشناهده   ی همکار   وند ی فاقد پ   ز ی کشنورها ن  ی ف ی تأل در نصشنه ه    ران ی و ا  ده شن   ییشنناسنا   ران ی به ا   ی سنازمان 

  ی دارا   از حضننور محدود پژوهشننگران   ی ا نشننانه توان ی پرکار را م   سننندگان ی نو  ان ی در م   ی ران ی ا  سننندگان ی نبود نو   ن، ی بنابرا 

ی  ها صنرفاً بر اسنا  داده   مهی نت  ن ی حا ، ا  ن ی دانسنت. با ا   راث ی م   ت ی ر ی مد   ی الملل ن ی ب   ات ی در ادب   ران ی به ا   ی سنازمان   ی وابسنتگ 

در حوزه    ران ی ا   ی داخل   ی ها پژوهش   ی کل  ت ی وضنع   یی تنها به تواند ی و نم   شنود ی م  ر ی تفسن   ، تعداد انتشنارات  ار ی و مع   اسنکوپو  

  راث ی م   ت ی ر ی در حوزه مد   ی علم   د ی که تول  دهد ی پرکار نشان م   سندگان ی نو    ی ممموع، تحل  در   .را نشان دهد  راث ی م   ت ی ر ی مد 

انتشنار مسنتمر در    ق ی از طر  سنندگان، ی نو   ن ی متمرکز اسنت. ا   ، از پژوهشنگران فعا    ی گروه  ان ی در م   ی تا حد   ی، در سنطه جهان 

  ات ی در گسنترش ادب   راث، ی م   دار ی و توسنعه پا   ی فرهنگ   ی گردشنگر   ، ی گذار اسنت ی حفاوت، سن   ت، ی ر ی مانند مد   ی موضنوعات 

  که آنان، لاز  اسننت  ی اررگذار   زان ی و م   ی علم   گاه ی جا  تر ق ی دق   ی اب ی ارز  ی برا  ن، ی اند. با وجود ا حوزه نصش داشننته  ن ی ا   ی علم 

و   سنندگان ی نو   ی ف ی تأل اسنتناد به هر سنند، شنبکه ه   ن ی انگ ی مانند تعداد اسنتنادها، م   ییها شناخ    ی، ل ی تکم   ی ها در پژوهش 

 شود.   ی بررس   ز ی ن   نان آرار آ   ی موضوع   ی ند ی آ ه  
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 های استنادی حوزه مدیریت میراث مقالات پراستناد: شالوده 

  ی اصنل ی رها ی آرار اررگذار و مسن   یی شنناسنا   ی مه  برا  ی ها از روش   ی ک ی   ، ی سننم کتا    ی ها   ی مصالات پراسنتناد در تحل   ی بررسن 

  ی تراند، معمولاً نصش برجسنتهکرده  افت ی در  ی شنتر ی که تعداد اسنتناد ب   ی اسنت. مصالات   ی حوزه علم    ی دانش در    ی ر ی گ شنک  

حا ،   ن ی حوزه دارند. با ا    ی   ی عمل   ی کاربردها   ا ی   ی شننناخت روش   ی کردها ی رو  ، ی نار   ی ها چهارچو     ، ی در توسننعه مفاه 

با در نار   د ی آن با   ر ی اسنت و تفسن   ی علم  ی سننمش اررگذار   ی ها از شناخ    ی ک ی توجه داشنت که تعداد اسنتنادها تنها   د ی با 

انما  شنود. در پژوهش حاضنر،   ، آن   ی ری پذ ی دسنترسن  زان ی نوع مصاله و م   ، ی مانند سنا  انتشنار، حوزه موضنوع   ی گرفتن عوامل 

 شدند.     ی و تحل   یی شناسا   اسکوپو ،   گاه ی شده از پا   استاراج   ی ها مصالات پراستناد بر اسا  داده 

 

 پراستنادترین مصالات منتشر شده در حوزه مدیریت میراث   - 3جدو   

 عنوان مصاله 
نویسندگان و سا   

 انتشار 
 نشریه 

ممموع استنادها  

 اسکوپو  در 

Stakeholder collaboration and heritage management Aas, C. et al, 

2005 

Annals of Tourism 

Research 
630 

Western Hegemony in Archaeological Heritage Management Byrne, D, 

1991 

History and 

Anthropology 
234 

Relationship between tourism and cultural heritage management: Evidence 

from Hong Kong 
McKercher, B. 

et al, 2005 
Tourism Management 229 

Measuring links between cultural heritage management and sustainable 

urban development: An overview of global monitoring tools 
Guzman, P.C. 

et al, 2017 
Cities 225 

Unfulfilled promises? Heritage management and community participation 

at some of Africa's cultural heritage sites 
Chirikure, S. 

et al, 2010 

International Journal of 

Heritage Studies 
218 

Community participation in cultural heritage management: A systematic 

literature review comparing Chinese and international practices 
Li, J. et al, 

2020 
Cities 182 

A framework for sustainable heritage management: A study of UK 

industrial heritage sites 
Landorf, C. 

2009 

International Journal of 

Heritage Studies 
175 

Cultural heritage management and monitoring using remote sensing data 

and GIS: The case study of Paphos area, Cyprus 
Agapiou, A. et 

al, 2015 

Computers, Environment 

and Urban Systems 
172 

Community involvement in archaeology and cultural heritage management: 

An assessment from case studies in southern Africa and elsewhere 
Chirikure, S., 

Pwiti, G. 2008 
Current Anthropology 160 

Cultural diversity, cultural heritage and human rights: Towards heritage 

management as human rights-based cultural practice 
Logan, W. 

2012 

International Journal of 

Heritage Studies 
142 

 

  ان ی حو  چنند جر  ، راث ی م   ت ین ر ی کنه آرنار اررگنذار حوزه مند  دهند ی نشنننان م    3جندو   ) مصنالات پراسنننتنناد    ی کل  ی الگو 

  پردازند ی م  نفعان ی ذ   ی و همکار   ی گردشنگر   راث، ی م   ت ی ر ی مد   ان ی آرار به ارتباط م  ن ی از ا   ی اند. باشن متمرکز شنده   ی موضنوع 

حوزه بوده اسننت.   ن ی ا   ۀ مه  توسننع   ی رها ی از مسنن   ی ک ی   راث، ی از م   ی و گردشننگر   ی فرهنگ   ی بردار که بهره  دهند ی و نشننان م 

مسننلط، تنوع    ی ها گفتمان   ، ی غرب  ی مانند هژمون   ی دارند و موضننوعات   ی و انتصاد   ی نار   ی کرد ی از مصالات، رو   ی گر ی باش د 

  ر یفراگ   ت ی ر ی و مد   ی مشنارکت جوامع محل  ن، ی . همچن کنند ی م  ی بررسن   راث ی م   ت ی ر ی و حصو  بشنر را در نسنبت با مد   ی فرهنگ 

بالا به    ت ی ر ی و نصد مد   ی مشنارکت   ی کردها ی رو  ت ی اهم   ۀ دهند  دارد و نشنان   ی ا برجسنته  گاه ی چند مصاله پراسنتناد جا   ر د   ، راث ی م 

مانند    یی ها ی و فناور   راث ی م   ش ی پا   ، ی شننهر   ی ز ی ر برنامه  ، ی دار ی موارد، توجه به پا   ن ی حوزه اسننت. در کنار ا  ن ی در ا   ، ن یی پا 

  اسنت.   ی ا رشنتهان ی و م   تر ی کاربرد   ی کردها ی به سنمت رو  راث ی م   ت ی ر ی مد  ات ی حرکت ادب   انگر ی ب  ز ی ن  GISسننمش از دور و 

شنک     ی اصنل   ان ی چند جر   ب ی از ترک   راث ی م   ت ی ر ی مد   ی اسنتناد  ۀ که شنالود  دهد ی مصالات پراسنتناد نشنان م     ی ممموع، تحل   در 
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  ، یدار ی مرتبط با پا   ی کردها ی مشارکت جامعه، و رو   ، ی و انتصاد  ی مباحث نار   نفعان، ی ذ   ی و همکار   ی گرفته است: گردشگر 

    ی و تحل   ی موضننوع  ی ها حوزه  ع ی پژوهش، از جمله توز  ی ها باش   ر ی سننا   ج ی الگو با نتا  ن ی . ا ی و فناور  ی شننهر   ی ز ی ر برنامه

  ، یعلو  اجتماع  ان ی م   وند ی در پ   ی ا رشننتهان ی م  ی ا حوزه   ، راث ی م   ت ی ر ی که مد  دهد ی راسننتاسننت و نشننان م ه    ، ی د ی واژگان کل 

 است.   ی مکان   ی ها ی و فناور   دار ی توسعه پا   ، ی شهر   ی ز ی ر برنامه  ، ی مطالعات فرهنگ   ، ی گردشگر 

 

 آیندی واژگانتحلیل هم 

برداری دقیق از سناختار دانش و تحولات  سننمی اسنت که امکان نصشنهابزاری بنیادین در کتا   ، آیندی واژگان تحلی  ه  

توان  هنا، می آینندی کلیندواژه آورد. بنا بررسنننی الگوهنای فراوانی و ه  مفهومی در مطنالعنات مندیرینت میراث را فراه  می 

مسنیرهای پژوهشنی غالب و تأریرگذار در    ، های تاصنصنی ماتلف این رشنته را آشنکار کرده ارتباطات معنایی میان حوزه 

آیندی واژگان با هدف مشننا  کردن سنناختار مفهومی و  سننطه جهانی را شننناسننایی نمود. در این پژوهش، تحلی  ه  

از دو شناخ  مه     و ر ی و وُ  افزار  اجرا شنده اسنت. در نر    ، های پژوهشنی اصنلی در ادبیات جهانی مدیریت میراث جریان 

بار برای اطمینان از اعتبار مفهومی  و قدرت کلی پیوندها    18تکرار حداق     ۀ ر واژگان )با آسننتان اسننتفاده شنند: تعداد تکرا 

های اصننلی دانش و  ترازی هر واژه با سننایر مفاهی  مرتبط . نتایج به دسننت آمده، مثلفهمیزان ارتباط و ه    ۀ دهند   )نشننان 

واژه پرتکرار و    10  ، تعداد 4سنازد. جدو   مطالعات جهانی مدیریت میراث را روشنن می   ۀ دهند  های مفهومی شنک  کانون 

نیز فراوانی و توزیع زمانی هر کلیدواژه را در طو  روند   8دهد و شنک   ها را در این حوزه نشنان می قدرت کلی پیوند آن 

 کشد. به تصویر می   ، جهانی مورد بررسی 

 

 آیندی واژگان واژگان پرتکرار و قدرت کلی پیوندها بر اسا  تحلی  ه    - 4جدو   
 قدرت کلی پیوند  تکرار  کلیدواژه  رتبه 

 513 92 میراث فرهنگی  1

 372 68 حفاوت تاریای  2

 347 105 مدیریت میراث   3

 284 40 حفاوت میراث  4

 188 32 توسعه پایدار  5

 150 18 مدیریت اطلاعات  6

 148 22 اطلاعات جیرافیایی سیست   7

 140 24 گردشگری 8

 124 27 باستان شناسی  9

 119 20 گردشگری میراث  10

 



 140۵وسوم، بهار چهاردهم، دوره چهاردهم، شماره سی فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال                                                112

 

 
 های روند جهانی مطالعات مدیریت میراث سازی کلیدواژه شبکه   - 8شک   

 

  ت یری مطالعات مد  ی که سنناختار مفهوم   دهد ی نشننان م   8و شننک   4جدو    ج ی نتا   بر اسننا   آیندی واژگان تحلی  ه  

 : شک  گرفته است   ی حو  چند خوشه اصل   ، راث ی م 

  راث ی مانند »م   ی خوشنه با واژگان  ن ی کرد. ا   ی گذار نا    « ی فرهنگ   راث ی م   ت ی ر ی »حفاوت و مد  توان ی را م   خوشنه ناسنت 

  ژه ی و واژگان، به ن ی ا   ی مرکز   گاه ی . جا شنود ی مشنا  م   راث« ی و »حفاوت م   « ی ا ی »حفاوت تار   راث«، ی م   ت ی ر ی »مد   «، ی فرهنگ 

  وند ی حوزه همچنان بر پ  ن ی ا   ی جهان   ات ی که ادب  دهد ی نشان م   راث«، ی م   ت ی ر ی و »مد   « ی فرهنگ   راث ی »م  ی بالا  وند ی پ   ی قدرت کل 

 استوار است.   ی، رار ی منابع م   ت ی ر ی و مد   ی گذار است ی حفاوت، س   ان ی م 

  ی خوشنه، واژگان ن ی اسنت. در ا   یی قاب  شنناسنا   راث« ی از م   ی بردار و بهره   ی گردشنگر   ، ی دار ی با عنوان »پا   خوشنه دو  

  ت یر ی که مد  دهد ی نشنان م     ی مفاه  ن ی ا  ی ند ی آ حضنور دارند. ه    راث« ی م   ی و »گردشنگر   « ی »گردشنگر   دار«، ی مانند »توسنعه پا 

توسننعه    دار، ی پا   ی بردار مانند بهره  ی بلکه با موضننوعات   سننت، ی محدود ن   ی ک ی ز ی صننرفاً به حفاوت ف   د ی جد  ات ی در ادب   راث ی م 

  ی گردشنگر  ن، ی بنابرا   . خورده اسنت  وند ی پ   ی، حفاوت و گردشنگر  ان ی و کاهش تعارض م   دکنندگان ی بازد   ت ی ر ی مد  ، ی اقتصناد 

  اهر و   ی، فرهنگ   راث ی م   ی ت ی ر ی و مد   ی از ابعاد کارکرد   ی ک ی عنوان جداگانه، بلکه به ی ا عنوان حوزه شننبکه نه به ن ی در ا   راث ی م 

 شده است. 

  ت یری مانند »مد  ی . حضنور واژگان د ی نام   راث« ی محور م داده   ت ی ر ی و مد  ی اطلاعات   ی ها ی »فناور   توان ی را م   سنو   خوشنه

  ی که ابزارها دهد ی نشننان م  ، توجه قاب   وند  ی قدرت پ  ی واژگان دارا   ان ی در م   « یی ا ی اطلاعات جیراف  سننت  ی اطلاعات« و »سنن 
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  ات ی حرکت ادب   انگر ی خوشنه ب  ن ی اند. ا شنده    ی تبد   راث ی م   ت ی ر ی مه  از مطالعات مد   ی به باشن   ی، مکان   ی ها و سنامانه  تا  ی م ی د 

  ۀ کپارچی   ت ی ر ی بر داده و مد  ی مبتن   ی ر ی گ   ی تصنم   ، ی مسنتندسناز   تا ، ی م ی د   ش ی پا   ، ی مکان  ی ها به سنمت اسنتفاده از داده   ی جهان 

 است.   ی رار ی اطلاعات م 

  « یشناساست. واژه »باستان   ر ی قاب  تفس   « ی رار ی م   ی ها و ارزش   ی منابع فرهنگ   ، یشناس »باستان   ت ی با محور  چهار    خوشه

با      ی همچنان در ارتباط نزد   راث ی م   ت ی ر ی از مطالعات مد   ی که باشنن  دهد ی شننبکه نشننان م   ی مرکز     ی آن با مفاه   وند ی و پ 

  ن ی قرار دارد. ا   ی ا ی ها و آرار تار و حفاوت از محوطه  ی رار ی م  ی ها ارزش   ، یشننناخت شننواهد باسننتان   ، ی منابع فرهنگ   ت ی ر ی مد 

 . کند ی برجسته م   ، راث ی م   ت ی ر ی مد   یی و اجرا   ی نار   ی ها ان ی بن   ی ر ی گ را در شک    ی شناس نصش دانش باستان   ، خوشه

در    ی، فرهنگ   راث ی مرتبط بنا حفناونت و م    ی کنه مفناه   دهند ی نشنننان م   ز ی ن   8واژگنان در شنننکن   ی زمنان   ع ی توز     ین تحل 

اطلاعات،    ت ی ر ی مد   دار، ی مانند توسنعه پا   ی م ی متأخرتر مفاه   ی ها که در سنا    ی اند، در حال غالب داشنته  گاه ی جا   هی اول  ی ها دوره 

الگو   ن ی اند. ا تر شنده برجسنته  ، محور داده   ت ی ر ی و مد  راث ی م   ی گردشنگر   نفعان، ی مشنارکت ذ   ، یی ا ی اطلاعات جیراف   سنت  ی سن 

  کپارچه، ی   ی کردها ی محور به سنمت رو حفاوت  ی سننت   ی کردها ی از رو   راث ی م   ت ی ر ی مد  ات ی ادب   ی م ی تحو  تدر   ۀ دهند  نشنان 

 است.   نگر نده ی فناورانه و آ   ، ی مشارکت 

سازمان    ی در چهار محور اصنل   راث ی م   ت ی ر ی مد   ی که مطالعات جهان  دهد ی واژگان نشنان م  ی ند ی آ ه      ی ممموع، تحل   در 

محور و  داده   ت ی ر ی و مد   ی اطلاعات   ی ها ی فناور   راث، ی م   ی و گردشنگر   ی دار ی پا   ، ی فرهنگ   راث ی م   ت ی ر ی : حفاوت و مد اند افتهی 

مصالات پراسنتناد و     ی پژوهش، از جمله تحل   ی ها باش   ر ی سنا  ج ی نتا با   ی سناختار مفهوم  ن ی . ا ی و منابع فرهنگ   ی شنناسن باسنتان 

اسنت که از تمرکز    ی ا رشنتهان ی م   ی ا حوزه   ، راث ی م   ت ی ر ی که مد  دهد ی راسنتاسنت و نشنان م ه    ، ی موضنوع  ی ها حوزه  ع ی توز 

  کرده حرکت   ، بر داده   ی و مبتن   ی مشنارکت   ، ی چندبعد   ی ت ی ر ی مد  ی فاصنله گرفته و به سنمت الگوها  ی، صنرف بر حفاوت کالبد 

  یی و شنننناسنننا  ی مطالعات داخل   گاه ی جا   ی اب ی ارز  ی برا   یی مبنا  تواند ی واژگان م   ی ند ی آ ه     ی تحل   ج ی منار، نتا  ن ی اسنننت. از ا 

 فراه  آورد.   ران ی ا   ی فرهنگ   راث ی م   ت ی ر ی در مد   ی پژوهش   ی خلها 

 

 مگیران مدیریت میراث در پایگاه    میراث و   توزیع موضوعی مطالعات 

  راث، ی م   ت ین ر ی و مند  راث ی م مطنالعنات  در حوزه   ی فنارسننن   ی علم   دات ین تول   ت ین از وضنننع   هین اول  ی ر ی تصنننو     ی مناور ترسننن بنه

  ا ی ی ا شننبکه    ی باش، انما  تحل   ن ی توجه داشننت که هدف از ا   د ی انما  شنند. با   ران ی مگ   ی علم   گاه ی در پا   یی وجو جسننت 

ها، امکان  فراداده   ی داده، اسنتانداردسناز   ار از نار سناخت   ران ی مگ   گاه ی پا   را ی ز  سنت ی ن   اسنکوپو    ی ها سنطه با داده ه    ی  اسنتناد 

    ی تحل   ن، ی بنابرا   . تفاوت دارد   اسنکوپو  مانند   ی الملل ن ی ب   ی ها گاه ی با پا   ، ی ا و روابط شنبکه  ها دواژه ی اسنتاراج اسنتنادها، کل 

انتشنار مصالات    ی کل  ت ی وضنع   یی شنناسنا  ی دارد و صنرفاً برا   ی و اکتشناف   ی ف ی توصن   ی ت ی ماه   ، پژوهش  ن ی در ا   ران ی مگ  ی ها داده 

عا    دواژه ی کار رفته اسننت. در مرحله ناسننت، کل  به  راث« ی م   ت ی ر ی به مفهو  »مد     ی توجه مسننتص   زان ی و سنننمش م   ی فارسنن 

اسنتفاده از      ی وجو شند. دل جسنت   1404 ی د  10    ی تا تار   ران ی مگ   گاه ی در پا   شنده  هی نما   ی در عنوان مصالات فارسن   راث« ی »م 
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با   هی اول  سهی مصا   ی برا  ی ا نهی و فراه  کردن زم   ی فارس  ات ی در ادب   راث ی مطالعات مرتبط با م   ی دامنه کل   یی شناسا   دواژه، ی کل  ن ی ا 

دامنه    راث« ی حا ، از آنما که واژه »م  ن ی اند. با ا پرداخته  راث« ی م   ت ی ر ی به »مد     ی طور مسننتص بود که به ی آرار  ودتر تعداد محد 

وجو صنرفاً  جسنت   ن ی ا   رند، ی گ ی قرار نم   راث ی م   ت ی ر ی لزوماً در حوزه مد  شنده ی  اب ی دارد و همه مصالات باز   ی ا گسنترده   یی معنا 

 . شد در نار گرفته    ، هی اول   ی عنوان مرحله اکتشاف به

شننده    ی اب ی در عنوان باز   راث« ی »م  دواژه ی عنوان مصاله با کل   2972نشننان داد که در ممموع    هی اول   ی وجو جسننت   ج ی نتا 

و    ی علم   ات ی نشنر  ، ی تاصنصن   ات ی مصالات در سنه گروه نشنر  ن ی ا   ، ران ی مگ   گاه ی شنده در پا  ارائه ی بند اسنت. بر اسنا  دسنته

  گاه ی شننده در پا   ربت   ی بند و طبصه  هی نوع نشننر   ، ی تفک   ی مبنا  ، ی بند دسننته ن ی قاب  مشنناهده بودند. در ا   ی عموم   ات ی نشننر 

  1010  ، ی تاصص   ات ی عنوان مصاله در نشر   1745 شده، ی  اب ی مصالات باز  ان ی . از م سندگان ی مستص  نو   ی اب ی است، نه ارز   ران ی مگ 

  مرکز و ت     ی دقت تحل   ش ی افزا   ی اند. برا منتشنر شنده   ی عموم   ات ی عنوان مصاله در نشنر   217و   ی علم   ات ی عنوان مصاله در نشنر 

  ی مورد توجه قرار گرفت و جامعه آمار   ی علم   ات ی شنده در نشنر   قاب  اسنتناد، در ادامه تنها مصالات منتشنر   ی علم  دات ی بر تول 

مصاله در    186مصننو ،   ی علم   ات ی مصاله در نشننر   818مصالات،  ن ی ا   ان ی عنوان مصاله محدود شنند. در م   1010باش به  ن ی ا 

 اند. منتشر شده   ی م ی ن ترو   ی علم   ات ی مصاله در نشر   6فاقد رتبه و    ات ی نشر 

  ی تاصنصن  ات ی در نشنر   ، راث« ی از مصالات مرتبط با واژه »م  ی که باش قاب  توجه  دهد ی نشنان م  ات ی نشنر  ع ی توز   ی بررسن 

بر   مهی نت  ن ی ا   نکهی اند. با توجه به ا منتشنر شنده   ی مرمت و شنهرسناز  ، ی معمار   ، یشنناسن باسنتان   ، ی فرهنگ   راث ی م  ی ها حوزه 

متن    ی رو   ی ل ی تفصنن   ی ا دواژه ی کل    ی تحل   ا ی کام    یی وا محت    ی دسننت آمده و تحل   به  ات ی اسننا  عنوان مصالات و نوع نشننر 

آن باشند که باش    ۀ دهند  نشنان  تواند ی م  ع ی توز  ن ی وجود، ا  ن ی کرد. با ا   اط ی آن احت   ر ی در تفسن   د ی مصالات انما  نشنده اسنت، با 

. در  سنت شنک  گرفته ا   ی و مرمت   ی حفاوت   ، ی کالبد   ، ی ا ی تار  ی ها با حوزه  وند ی در پ   راث، ی مرتبط با م   ی فارسن  ات ی از ادب   ی مهم 

  ی ا نشنانه تواند ی م   ج، ی نتا  ان ی در م   ی و گردشنگر   ی حکمران   ، ی گذار اسنت ی سن   ت، ی ر ی مرتبط با مد   ات ی مصاب ، حضنور کمتر نشنر 

موضنوع   ن ی ا   ی قطع  د یی باشند؛ هرچند تأ   راث ی در مطالعات م   ی و اجتماع   ی ت ی ر ی مد   ی کردها ی رو  شنتر ی توسنعه ب  ت ی از ورف   هی اول 

 است.   تر ق ی عم   ی ا دواژه ی کل   ا ی   یی محتوا     ی تحل   ازمند ی ن 

  ق ی وجو محدودتر شند و عبارت دق راهبرد جسنت   راث«، ی م   ت ی ر ی بر مفهو  »مد   تر   ی تمرکز مسنتص  ی در مرحله دو ، برا 

  برای   . اسننتفاده از عنوان د ی وجو گرد جسننت ،  ران ی مگ   گاه ی در پا   شننده   هی نما   ی  در عنوان مصالات فارسنن   راث« ی م   ت ی ر ی »مد 

  ی در کانون موضنوع     ی طور مسنتص را به راث ی م   ت ی ر ی که مد  شند انما     ی آرار   یی دقت و شنناسنا   ش ی با هدف افزا   ، وجو جسنت 

در عنوان    راث« ی م   ت ی ر ی از عبارت »مد     ی طور مسنتص مصاله به  30وجو نشنان داد که تنها جسنت  ن ی ا  ج ی اند. نتا خود قرار داده 

که   دهد ی نشنان م   راث«، ی »م واژه عا    ی تر مصالات دارا با حم  گسنترده  سنهی تعداد محدود، در مصا  ن ی اند. ا خود اسنتفاده کرده 

  ن، ی وجود ا  با   صننورت محدود و پراکنده مورد توجه قرار گرفته اسننت. هنوز به  ی فارسنن   ات ی در ادب   راث ی م   ت ی ر ی مفهو  مد 

ممکن اسنت   را ی ز  سنت ی ن  راث ی مصالات م   ر ی در سنا   ی ت ی ر ی مد   ی کردها ی نبود کام  رو   ی عدد به معنا  ن ی توجه داشنت که ا   د ی با 
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حفاوت    ، ی گذار اسننت ی مانند سنن   ی در عنوان، به موضننوعات   راث« ی م   ت ی ر ی »مد   ق ی مصالات بدون اسننتفاده از عبارت دق   ی برخ 

عنوان  به  د ی باش با  ن ی ا  ج ی نتا   ن، ی بنابرا   . پرداخته باشنننند  راث ی م   ی حکمران   ا ی  راث ی م   ی گردشنننگر   ، ی ز ی ر برنامه  ، ی مشنننارکت 

عنوان برآورد  شنود، نه به  ر ی تفسن  ی در عنوان مصالات فارسن   راث« ی م   ت ی ر ی مفهو  »مد   ه ی حضنور صنر   زان ی از م   هی اول   ی نشنانگر 

 . ران ی در ا   راث ی مرتبط با م   ی ت ی ر ی مد   ی ها از ک  پژوهش   یی نها 

  ران ی مگ   ی ها . داده کنند ی دو سنطه متفاوت اما مکم  از شنواهد را ارائه م   اسنکوپو  و    ران ی مگ  ی ها در ممموع، داده 

  ت یری مفهو  »مد   ه ی از نار تعداد قاب  توجهند، اما کاربرد صنر   راث« ی مرتبط با »م   ی که اگرچه مطالعات فارسن  دهند ی نشنان م 

که سننه  پژوهشننگران   دهند ی نشننان م  ز ی ن   اسننکوپو   ی ها گر، داده ی د   ی محدود اسننت. از سننو   ، در عنوان مصالات   راث« ی م 

از آن   ی ا نشنانه تواند ی م   ، افتهی دو   ن ی ا   ی زمان اندک اسنت. ه   ار ی بسن   ، راث ی م   ت ی ر ی مد   ی الملل ن ی ب  ات ی در ادب   ران ی وابسنته به ا 

  ی هاهنوز از نار چهارچو    ، ی دان ی و م  ی موضوع  ۀ گسترد   ی ها ت ی با وجود ورف   ران، ی در ا   ی فرهنگ   راث ی م   ت ی ر ی باشد که مد 

با    د ی با   مهی نت  ن ی ا  البته  اسنت.  شنتر ی توسنعه ب  ازمند ی ن   ی، الملل ن ی و حضنور ب   ی ت ی ر ی مد   ی کردها ی مند، رو ناا   ی ها روش   ، ی نار 

  ها، دواژه ی کل   ی اسنتانداردسناز   ات، ی از نار پوشنش نشنر   گاه ی پا  ن ی ا  را ی شنود ز   ر ی تفسن   ران ی مگ   ی ها داده   ی ها ت ی توجه به محدود 

  ن ی . همچن سنت ی ن  سنهی قاب  مصا   اسنکوپو  با   ی، ا اسنتاراج روابط شنبکه  ت ی ها و قابل فراداده   ی کدسنت ی  ، ی اطلاعات اسنتناد 

از مطالعات مرتبط را که از    ی ممکن اسنت باشن اما   دهد، ی م   ش ی را افزا   ی اب ی اگرچه دقت باز   لات، وجو در عنوان مصا جسنت 

  ی ادواژه ی و کل   یی محتوا    ی رو، انما  تحل  ن ی اند، کنار بگذارد. از ا در عنوان اسنننتفاده نکرده   راث« ی م   ت ی ر ی »مد  ق ی عبارت دق 

  ت ی از وضنع  ی تر ق ی دق  ر ی تصنو  نده ی آ   ی ها در پژوهش   تواند ی م   ، ی داخل   ی ها گاه ی پا   ر ی در کنار اسنتفاده از سنا  ی مصالات فارسن 

 ارائه کند.   ، ران ی در ا   راث ی م   ت ی ر ی مطالعات مد 

 

 ی ر ی گجه ی نت 

  ی المللن ی روند تحو  مطالعات ب   ، ی علم   ی ها شننبکه   ی و تحل   ی سنننم مند کتا  ناا    کرد ی پژوهش حاضننر با اسننتفاده از رو 

در    شننده   هی سننند نما   629   ی کرد. تحل   ی حوزه را بررسنن  ن ی در ا   ی دانش داخل  د ی تول  ت ی و وضننع   ی فرهنگ   راث ی م   ت ی ر ی مد 

و    یی ا ی جیراف   ی ها کانون   ، ی ف ی تأل ه    ی ها شننبکه ، موضننوعات غالب  ، ی منسننم  از تحو  زمان   ی ر ی ، تصننو اسننکوپو    گاه ی پا 

از    ر ی اخ  ی ها دهه ی ط   ی فرهنگ  راث ی م   ت ی ر ی مد   ی جهان  ات ی نشنننان داد که ادب   ها افتهی ارائه داد.  ، حوزه  ن ی ا   ۀ برجسنننت     ی مفاه 

حرکت کرده    ی ا رشنتهان ی محور و م داده   محور، اسنت ی سن   ، ی مشنارکت   ی کردها ی رو  ی به سنو   ، محور غالباً حفاوت   کرد ی رو    ی 

  ی های و فناور   راث ی م   ی گردشنگر  دار، ی توسنعه پا  راث، ی م   ی حکمران   ، ی مشنارکت   ت ی ر ی مانند مد   ی م ی مفاه   ی اسنت. برجسنتگ 

حوزه عمدتاً در   ن ی دانش در ا   د ی نشنننان داد که تول  ج ی عل ، نتا   ی ا ی منار جیراف  از   اسنننت.   ی گذار مفهوم  ن ی ا   انگر ی ب   ، ی مکان 

کشنورها   ن ی پژوهشنگران ا   ان ی م   ی دار ی نسنبتاً پا   ی ف ی تأل ه    ی ها در اروپا متمرکز شنده و شنبکه  ژه ی و به  ی چند قطب دانشنگاه 

  تواند ی که م  ی امر   ؛ بوده اسنت   اکنده ها محدود و پر شنبکه ن ی در ا   ی ران ی شنک  گرفته اسنت. در مصاب ، حضنور پژوهشنگران ا 

 باشد.   ی ت ی ر ی محدود بر مباحث مد   ی و تمرکز موضوع   ی الملل ن ی ب   ی ها ی همکار   ت ی محدود   ، ی نهاد   ی ها از شکاف   ی ناش 
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  ی از مطالعات فارسن  ی توجه   آن، نشنان داد که حم  قاب    ی ف ی توصن  ت ی با وجود ماه  ز ی ن   ران ی مگ   گاه ی پا  ی ها داده   ی بررسن 

  ار ی بس   ، اند پرداخته  راث« ی م   ت ی ر ی به »مد     ی طور مستص که به  یی ها منتشر شده است، اما سه  پژوهش   ی فرهنگ   راث ی مرتبط با م 

  د یی را تأ   ی دانش داخل   د ی و تول   ی جهان  ات ی ادب   ان ی راسننتاسننت و شننکاف م ه    اسننکوپو   ج ی با نتا   ، افتهی  ن ی اندک اسننت. ا 

  راث ی م   ت ی ر ی مد   ی و مفهوم  ی پژوهشنن   ی از خلها   ی چهار محور اصننل   ، ی و داخل   ی الملل ن ی ب  ی ها داده   ی ص ی تطب    ی تحل   . کند ی م 

 را آشکار کرد:   ران ی در ا 

آمده از  دست به  ی ها . داده شود ی مشاهده م   ی از مطالعات داخل  ی در باش قاب  توجه   ی ت ی ر ی رمد ی غ   ی کردها ی رو   ۀ غلب   . 1

قاب  توجه اسنت، اما باش عمده    ران ی در ا   ی فرهنگ   راث ی که اگرچه حم  مطالعات مرتبط با م  دهد ی نشنان م   ران ی مگ   گاه ی پا 

امر    ن ی . ا اسنت  ی مرمت و حفاوت کالبد   ، ی معمار   ، ی شنناسن باسنتان    ، ی تار  د مانن   یی ها با حوزه  وند ی در پ  شنتر ی مطالعات ب  ن ی ا 

  ی بررسن   ی کالبد  ا ی   ی حفاوت   ، ی ا ی تار  ی عنوان موضنوع همچنان عمدتاً به  ی فرهنگ   راث ی م   ، ی داخل  ات ی که در ادب  دهد ی نشنان م 

مانند    ی موضنوعات  مه، ی . در نت ت مورد توجه قرار گرفته اسن   ، محور   ی و تصنم  ی نهاد   ، ی ت ی ر ی حوزه مد     ی مثابه شنده و کمتر به

و   ی با ابعاد فن   سننهی در مصا   ی، فرهنگ  راث ی بلندمدت م   ت ی ر ی و مد   ی ر ی گ   ی تصننم   ، ی اب ی ارز   ش، ی پا   ، ی ده سننازمان   ، ی ز ی ر برنامه

 دارند.   ی داخل   ی ها در پژوهش   ی محدودتر   گاه ی جا   ، آن   ی ف ی توص 

اسنت.    ران ی ا  راث ی م   ت ی ر ی مد  ات ی مه  در ادب   ی ها از شنکاف   گر ی د   ی ک ی   ، محور اسنت ی و سن   ی کمبود مطالعات کاربرد .  2

  ، یزی ر برنامه  ، ی گذار است ی با مباحث س  ج ی تدر به  ی فرهنگ   راث ی م   ت ی ر ی مد   ، ی جهان   ات ی پژوهش نشان داد که در ادب   ی ها افتهی 

که بتوانند    شنود ی م  ده ی د   ی آرار کمتر   ، ی اما در مطالعات داخل   اسنت خورده   وند ی پ   ی نهاد   ی سناز   ی محور و تصنم داده   ت ی ر ی مد 

قاب  اسننتفاده    ی ها چهارچو   ا ی   ی ت ی ر ی مد  ی ها دسننتورالعم    ، ی اب ی ارز   ی ها شنناخ    ، یی اجرا   ی ها را به مد   ی نار     ی مفاه 

  ی نار   ی ها بحث   ان ی فاصنله م   ران، ی ا  ات ی ادب   ی اصنل  ی از خلها   ی ک ی منار،   ن ی کنند. از ا    ی تبد   ، راث ی م  ی متول  ی نهادها   ی برا 

  ن ی اسنت. ا   ی مل   ی ها اسنت ی ها و سن ها، شنهرها، سنازمان آن در سنطه محوطه  ت ی ر ی مد   ی عمل  ی ازها ی و ن   راث ی م  ت ی درباره اهم 

از    ی بنان ی پشنننت  ی برا   ی و کناربرد   ی ل ی تحل   ی ابزارهنا   د ین بر تول  شنننتر ی ب  د ین بنا  ننده ی آ   ی هنا کنه پژوهش  دهند ی نشنننان م  ت ین وضنننع 

 تمرکز کنند.   ، راث ی م   ت ی ر ی در مد   ی ر ی گ   ی تصم 

مه  پژوهش   ج ی نتا   گر ی از د   ی، نننننن مشننارکت   ی و ابعاد اجتماع   راث ی م   ی در حوزه حکمران  ق ی عم   ی ها   ی فصدان تحل   . 3

  ت ی ر ی نهنادهنا و مند  ان ین م  ی همکنار   ، ی نصش جوامع محل  نفعنان، ی مناننند مشنننارکنت ذ   ی م ی مفناه   ، ی الملل ن ی ب  ات ین اسنننت. در ادب 

صننورت  ابعاد کمتر به ن ی ا   ، ی داخل  ات ی اند. در مصاب ، در ادب مطرح شننده  راث ی م   ت ی ر ی عنوان عناصننر مه  مد به  ی، مشننارکت 

ضنرورت    ا ی   ی ا ی تار   ی ها ی ژگ ی و   راث، ی بر خود م  شنتر ی ب   ی داخل   ی ها از پژوهش   ی ار ی اند. بسن شنده  ی بررسن   ی ل ی مند و تحل ناا  

  د، نصش دارن   راث ی درباره م   ی ر ی گ   ی تصنننم   ند ی در فرا   ی که چه کسنننان  پردازند ی م  ن ی حفاوت از آن تمرکز دارند و کمتر به ا 

و   شننوند ی مشننارکت داده م   ت ی ر ی مد   ند ی چگونه در فرا   ی جوامع محل   رد، ی گ ی مسننئو  چگونه شننک  م  ی نهادها  ان ی روابط م 

  ی نهاد   ی ر ی پذ ت ی مسنئول   ،ی حکمران   ی رو، توجه به سنازوکارها  ن ی . از ا شنود ی م   ت ی ر ی چگونه مد  نفعان ی ذ   ان ی تعارض منافع م 

 باشد.   ران ی در ا   راث ی م   ت ی ر ی مطالعات مد   سعهمه  تو   ی رها ی از مس   ی ک ی   تواند ی م   ی و مشارکت اجتماع 
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نشنان داد    ی الملل ن ی ب   ی ها افتهی قاب  مشناهده اسنت.    ی در مطالعات داخل   دار ی و توسنعه پا   راث ی م  ان ی م  وند ی ضنعف پ   . 4

  گاه ی جا   راث ی م   ت ی ر ی مد   ی مفهوم   ۀ در شننبک   ی، شننهر   ی ز ی ر و برنامه  راث ی م   ی گردشننگر   دار، ی مانند توسننعه پا   ی م ی که مفاه 

حفاوت    ی برا   ی عنوان موضنوع صنرفاً به  ی فرهنگ   راث ی م   ، ی جهان  ات ی که در ادب  دهد ی موضنوع نشنان م  ن ی دارند. ا   ی ا برجسنته

مورد توجه   ز ی ن  دار ی پا   ی بردار و بهره   ی مکان  ت ی هو  ، ی زندگ  ت ی ف ی توسننعه، ک   ی ز ی ر بلکه در ارتباط با برنامه  شننود، ی نم   ی تلص 

  ی گرا هنوز بنه انندازه کنافتوسنننعنه ی کردهنا ی و رو  راث ی م  ت ین ر ی مند  ان ین م   ونند ی پ  ، ی داخل   ات ین . در مصنابن ، در ادب رد ی گ ی قرار م 

  ی ها حفاوت از ارزش   ان ی م  توان ی مسننئله پرداخته شننده اسننت که چگونه م  ن ی کمتر به ا   گر، ی د  ان ی . به ب سننت ی پررنگ ن 

  ۀ ند ی آ  ی ها ت ی از اولو   ی ک ی   ن، ی بنابرا   . تعاد  برقرار کرد   ی و اجتماع   ی شنننهر   ، ی گردشنننگر  ، ی ا توسنننعه ی ازها ی و ن   ی فرهنگ 

برننامنه  ی فرهنگ   راث ی نصش م   ی بررسننن   توانند ی م   ران ی پژوهش در ا  حفناونت و    ان ین متوازن م   ت ین ر ی و مند   دار ین پنا  ی ز ی ر در 

 باشد.   ی بردار بهره 

صنننرفاً به کمبود تعداد    ران ی ا   راث ی م   ت ی ر ی موجود در مطالعات مد   ی ها که شنننکاف  دهند ی چهار محور نشنننان م  ن ی ا 

  ی ها داده   گر، ی به عبارت د   . مربوط اسنت  ز ی ها ن پژوهش   ی کرد ی و رو   ی مفهوم   ی ر ی گ بلکه به جهت   شنود، ی مصالات محدود نم 

  راث ی م   ی ز ی ر و برنامه ی گذار اسنت ی سن   ، ی حکمران   ت، ی ر ی د از آنکه بر م  ش ی هنوز ب   ی داخل   ات ی که ادب  دهند ی پژوهش نشنان م 

  توان ی ها را م شنننکاف  ن ی رو، ا  ن ی دارد. از ا   د ی آن تأک   ی و حفاوت  ی کالبد   ، ی ا ی تار   ، ی ف ی توصننن  ی ها متمرکز باشننند، بر جنبه

  ی ده و جهنت   نده ی آ   ی ها پژوهش  ی بنند ت ین اولو   ی برا   یی در نار گرفت که مبننا   ی مکرر« در مطنالعنات داخل   ی عنوان »الگوها به

 . کنند ی فراه  م   ، ران ی ا   ی فرهنگ   راث ی م   ت ی ر ی مندتر در حوزه مد به مطالعات ناا  

 

 پژوهش  ی هات ی محدود 

  ت، ی جامع   رغ  ی عل   اسننکوپو    گاه ی همراه اسننت. پا   یی ها ت ی با محدود   ، ی سنننم مانند همه مطالعات کتا   ز ی پژوهش ن  ن ی ا 

ها،  فراداده   ی در اسننتانداردسنناز  ت ی محدود    ی به دل  ز ی ن   ران ی مگ  ی ها و داده  دهد ی را پوشننش نم   ی جهان   ی علم  دات ی تما  تول 

  ن ی مورد اسنتفاده قرار گرفتند. همچن  ی ف ی توصن     ی تحل  ی صنرفاً برا   ، ی ا شنبکه   ی و امکان محدود تحل  ی نبود اطلاعات اسنتناد 

مرتبط را از قل  انداخته باشند.    ی ها پژوهش   ی ممکن اسنت برخ   ی، داخل  ی ها داده   ی وجو تمرکز بر عنوان مصالات در جسنت 

 انما  شود.   ها ت ی محدود   ن ی با توجه به ا   د ی با   ها افتهی   ر ی تفس 

 

 یو پژوهش  ی است ی س   ی شنهادهای پ 

  شننهاد ی قاب  پ   ران ی در ا   ی فرهنگ  راث ی م   ت ی ر ی توسنعه مطالعات و بهبود مد  ی برا   ی اصنل  ر ی پژوهش، چند مسن   ج ی با توجه به نتا 

 : است 
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نشنان داد که    ها افتهی   را ی اسنت ز  ی بر شنواهد ضنرور   ی مبتن   ی گذار اسنت ی و سن   ی نهاد   ، ی ت ی ر ی مد   ی کردها ی رو  ت ی تصو   . 1 

  ، یساز  ی اند و کمتر به تصم تمرکز داشته  ی و حفاوت   ی کالبد   ، ی ا ی تار  ابعاد بر    شتر ی ب   ی، از مطالعات داخل   ی باش قاب  توجه 

 اند. پرداخته  راث ی م   ی نهاد   ت ی ر ی عملکرد و مد   ی اب ی ارز   ، ی ز ی ر برنامه

از   ی ر ی گ کنه ضنننمن بهره   یی هنا مند   رد؛ ی مورد توجنه قرار گ  د ین بنا   ی فرهنگ  راث ی م  ت ین ر ی مند  ی بوم   ی هنا مند    ی طراح  . 2 

  ت یر ی مد   ی سنازگار باشنند و بتوانند برا   ران ی ا   ی و اجتماع   ی فرهنگ  ، ی قانون   ، ی سنازمان   ی ختارها با سنا   ، ی الملل ن ی ب   ی ها تمربه

 ناملمو  به کار روند.   راث ی و م   ی ا ی تار   ی ها ها، بناها، بافت محوطه

کم     ی داخل   ی ها پژوهش  ی و اررگذار   ت ی ف ی ک  ی به ارتصا  تواند ی م   ی الملل ن ی و ب   ی ا رشنتهان ی م   ی ها ی گسنترش همکار   . 3

  ، یگردشنگر  ت، ی ر ی مرمت، مد  ، ی معمار   ، یشنناسن باسنتان  ان ی م  وند ی اسنت و به پ   ی ا رشنتهان ی م  ی ا حوزه   ، راث ی م   ت ی ر ی کند. مد 

 دارد.    از ی ن   ی مکان   ی ها ی و فناور   ی علو  اجتماع   ، ی شهر   ی ز ی ر برنامه

محور  داده  ی ها   ی و تحل   ی مشننارکت   ت ی ر ی مد   راث، ی م   ی عملکرد، حکمران   ی اب ی ارز  ۀ ن ی در زم   ی انما  مطالعات کاربرد   . 4

در    ی ر ی گ   ی تصننم   ی برا  ی تر ق ی دق   ی را کاهش دهد و ابزارها   یی اجرا  ی ازها ی و ن   ی پژوهش دانشننگاه  ان ی شننکاف م  تواند ی م 

  ی گردشنگر  دار، ی توسنعه پا   ، ی فرهنگ   راث ی م  وند ی مرتبط با پ   ی ها پژوهش   ۀ توسنع  ت، ی ها قرار دهد. در ن  ی متول  ی نهادها   ار ی اخت 

  ی اند، اما در مطالعات داخلبرجسننته  ی جهان   ات ی موضننوعات در ادب  ن ی ا   را ی اسننت ز   ی ضننرور   ی شننهر   ی ز ی ر و برنامه  راث ی م 

و   ی داخل  ات ین ادب  ان ین بنه کناهش فناصنننلنه م  تواننند ی م   رهنا ی مسننن  ن ی ممموع، ا   در  . انند افتنهین گسنننترش ن   ی هنوز بنه انندازه کناف 

  ی فرهنگ راث ی م   ت ین ر ی مند   ی و نهناد  ی کناربرد  ، ی نار   ی هنا ان ین بن  ت ین تصو  ی را برا   ننهی زم  ، کمن  کرده  ی غنالنب جهنان   ی هنا ان ین جر 

 فراه  سازند.   ران ی در ا 

 

 سندگان یمشارکت نو   درصد 

 درصد مشارکت نویسندگان در این پژوهش به صورت برابر می باشد. 

 

 تعارض منافع

گونه تعارض منافعی  این مصاله، پژوهشنی مسنتص  اسنت که بدون حمایت مالی سنازمانی انما  شنده و در حا  حاضنر هیچ 
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 چکیده

هدف اصنلی این    ، مثرر   ۀ مداخل   ی آن برا الزامات  و کشنف    ها و موانع توسنعۀ گردشنگری شنهری در بسنتر تیییرات اقلیمی مند چالش ناا    تحلی  

مند  بنیاد ناا  گیری از روش ناریۀ داده کیفی با بهره   ۀ کوهسنتانی، این مطالع   -   ی عنوان ی  مصصند تاریا پژوهش اسنت. با تمرکز بر شنهر همدان به 

ها از طریق  گیری ی  »چرخۀ نامطلو « در سنیسنت  گردشنگری پرداخته اسنت. داده   به کاوش در چرایی و چگونگی شنک اشنتراو  و کوربین ) 

دهد که بحران کنونی،  ها نشنان می تحلی  شندند. یافته  MAXQDA افزار گردآوری و با نر    ، نفعان کلیدی مصناحبۀ عمیق با طیفی متنوع از ذی  35

های  سنیلا  مااطرات اقلیمی فزاینده )کاهش بارش برف، خشنکسنالی و   . 1سنه دسنته عام  اصنلی اسنت:  شنوندۀ  و تشندید   اررگذاری متصاب حاصن   

ها و موانع عمیق  ضنعف   . 3  ضنابطه و گردشنگری انبوه  وسنازهای بی فشنارهای ناشنی از الگوهای ناپایدار توسنعۀ گذشنته )سناخت  . 2ناگهانی   

پژوهش، تبیین نحوۀ    این   ترین دستاورد اعتمادی نهادی . مه  های واکنشی و بی ، سنیاست ی دسنتگاه   ن ی نهادی، سناختاری و اجتماعی )ناهماهنگی ب 

دهند چگوننه ماناطرات اقلیمی،  این عوامن  در قنالنب ین  مند  »چرخنۀ ننامطلو « اسنننت کنه نشنننان می   اررگنذاری متصنابن  و تشننندیند شنننونندۀ 

و    کنند می دهی مثرر را فلج  های نهادی، توان سنیسنت  برای پاسن  و متعاقب آن، ضنعف   سنازند می توسنعۀ ناپایدار را آشنکار    ناشنی از های  شنکنندگی 

گیرد که تهدید اصنلی برای پایداری گردشنگری همدان، نه  شنوند. این پژوهش نتیمه می خود به مانعی برای اصنلاح الگوهای ناپایدار تبدی  می 

  برجسنته   ی، ا مداخله   یها گلوگاه   ن ی تر عنوان مه  به که   صنرفاً خود مااطرات اقلیمی، بلکه »ناپایداری نهادی« و »فرسنایش سنرمایۀ اجتماعی« اسنت 

هرگونه راهبرد    ی ل ی تحل   از ی ن ش ی عنوان پ   به یی گو و پاسنن    ت ی شننفاف   ، ی )هماهنگ   ی ت نهاد به اقداما   یده ت ی اولو   افته، ی   ن ی . بر اسننا  ا شننوند ی م 

 . شود ی م   ی معرف   ، نامطلو  ۀ خروج از چرخ   ی اررباش برا 

 

 .های اقلیمی، موانع نهادی، چرخۀ نامطلو ، گردشگری شهری، همدان چالش  : ها کلیدواژه 
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   مقدمه 

  ی فضنا   د ی در بازتول   ی محور   ی نصشن  ، ی انسنان  ت ی فعال  ی ها ناا    ن ی اتر ی و پو   ن ی تر ده ی چ ی از پ   ی ک ی عنوان به ی شنهر   ی گردشنگر 

شکننده و   ی ناا ، به طور ذات  ن ی  . ا 1403عایمی و همکاران،  )   کند ی م   فا ی معاصر ا   ی شهرها   ی و فرهنگ   ی اجتماع  ، ی اقتصاد 

و محمدخانی،    پور ی ر ی م جوان )   ندارد  ی ها نصشنن آن   ماد ی اسننت که خود در ا   ی منابع   ی دار ی و پا   ت ی ف ی شنندت وابسننته به ک به

  ن ی امروزه ا ی.  ات ی ح   ی ها رسنناخت ی و ز  ، ی ع ی طب   ی اندازها چشنن    ، ی ملمو  و ناملمو  فرهنگ   راث ی چون م   ی منابع  ؛  1403

و    1اسنت )اسنکات  افتهی تر  مراتب هشنداردهنده به  ی ابعاد   ، ی م ی اقل   ی ها مااطرات و تنش  د ی با وهور و تشند   ی ذات   ی شنکنندگ 

  صنرفاً   ، یی وهوا آ   ی دادها ی رو  د ی ممتد و تشند   ی ها ی باد و بارش، خشنکسنال   ی ر الگوها یی دما، تی   ش ی  . افزا 2019  ، همکاران 

و    ی اجتماع  ، ی اقتصنناد   ی ها بحران   ی اصننل   ی ها به محرک   شنندن    ی سننرعت در حا  تبد بلکه به سننتند؛ ی ن   ی ط ی مح  دات ی تهد 

  راث ی »م که   ی در مصاصند  ژه ی و به  دات، ی تهد  ن ی ا  .  2022، 2  ی اقل  ر یی تی  ی دولت ن ی ب  ئت ی ه )   هسنتند   ی در مصاصند گردشنگر  ی نهاد 

مصصنند را با   ی رقابت   ت ی ک  مز  تواند ی اسننت، م   ی عرضننه به بازار گردشننگر   ی ها برا آن   ی کالا   ن ی تر فرد« مه   به منحصننر 

 . رو سازد روبه  ن ی اد ی بن   ی ها چالش 

  حا    ن ی ع   بارز و در   ۀ تمدن مادها، نمون  از مراکز مه  و    ران ی فلات ا   ی شنهرها   ن ی تر از کهن   ی ک ی عنوان همدان، به  شنهر 

  ی بی زده، ترک   هی الوند تک  ی کوه ها شنهر که بر دامنه ن ی اسنت. ا   ی کوهسنتان  -   ی ا ی دسنته مصاصند تار  ن ی از ا   ی ا هشنداردهنده 

  و  نامهگنج  ی ها بهی کت   ، هگمتانه  ی باسنتان ۀ تپ ، از جمله  اسنت   داده ی  را در خود جا   ی جهان  ربت   ی ا ی تار   ی ها از جاذبه  ر ی نا ک  

فرد و    به  منحصنر  بو   سنت ی ز  ن ی ا   حا ، ن ی ا   . با ی اسنک  ی ها سنت ی و پ   ی کوه ی پا   ی ها ها و چشنمهدره   ر ی نا  ی ع ی طب   ی ها جاذبه نیز 

  و   ی اپ ی پ   ی ها ی مواجه اسنت. کاهش معنادار بارش برف، خشنکسنال   ی ا نده ی و فزا  ی جد   ی م ی اقل  دات ی شنکننده، اکنون با تهد 

  ن ی ا   ی صنننعت گردشننگر   ی و اجتماع   ی اقتصنناد   ی دار ی تبع آن، پا و به  ی ع ی طب   ی ها ان ی بن  ، دما   رمعمو  ی نوسننانات غ و   ش ی افزا 

  سننازد، ی م   تر ی را بحران  ت ی وضننع  ن ی  . آنچه ا 1400  ، همکاران و   شننایگان اند ) هدف قرار داده    ی شننهر را به طور مسننتص 

  یی زاسنت که توانا درون   ی  و اجتماع  ی نهاد   ، ی سناختار   ی ها الش از موانع و چ   ی ا با ممموعه  ی م ی مااطرات اقل  ن ی ا   یی افزا ه  

 . از کار انداخته است   ، فعا    ی ز ی ر و برنامه  ی مصابله، سازگار   ی همدان را برا   ی گردشگر   ست  ی س 

بر    ی به طور تاصننصنن   ا ی   صات، ی از تحص   ی توجه که باش قاب   دهد ی و جهان نشننان م   ران ی پژوهش در ا   ۀ ن ی شنن ی پ  مرور 

به طور عا  ابعاد    ا ی  ،  2025و همکاران،   3؛ چن 1395  ، ی و عباسنن   ی انم ی اند )مر متمرکز بوده   ی م ی مااطرات اقل   ی سنناز مد  

مه  وجود دارد:    ی شنکاف نار     ی   ان، ی م  ن ی  . در ا 1402و همکاران،    ی )خراسنان   اند ده ی را سننم   ی شنهر  ی آور ماتلف تا  

  -   ی )نهناد   ی   و موانع درون ی م ی )اقل  ی رون ی ب  ی هنا زمنان چنالش ه    ی بنند و طبصنه    ین کنه بنه تحل   ی منند نانا   ی هنا فصندان پژوهش 

  غفلت باعث شننده  ن ی ا کنند.   ی ها را واکاو آن   ان ی م   ۀ کنند  د ی و تشنند  ده ی چ ی از همه، تعاملات پ   ش ی و ب  بپردازند    ی سنناختار 

شنده   ارائه ی ها ح  راه  مه، ی از بحران داشنته باشنند و در نت   ی بعد ناق  و ت    ی ر ی تصنو   زان، ی ر و برنامه  گذاران اسنت ی سن اسنت 

 
1. Scott 
2. IPCC  
2. Chen 
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و   ی غن   ی انسنان   سنت  ی سن    ی  تلاقی از    ی واقع   شنگاه ی آزما    ی عنوان باشنند. شنهر همدان، به  نگر ی اغلب ناکارآمد و باشن  ز ی ن 

 . آورد ی فراه  م   ی شکاف نار   ن ی پر کردن ا   ی برا   یی استثنا   ی فرصت   نده، شکن   ی ع ی طب   ست  ی اکوس     ی 

  ، یمی هنا و موانع )اقل از چنالش   ی دان ین بر شنننواهند م   ی منند و مبتن نانا      ین تحل     ین   ۀ پژوهش، ارائن   ن ی ا  ی هندف اصنننل 

  ن ی ا   ی کشنف الزامات کاربرد  ، ی در همدان اسنت و در گا  بعد   ی شنهر   ی گردشنگر   ۀ   توسنع ی و اجتماع  ی نهاد   ، ی سناختار 

ها و موانع  اسنت: »چالش   ی د ی کل   ی ها پرسنش  ن ی پاسن  به ا   ی در پ  عهمطال  ن ی . ا ی ز ی ر و برنامه  ی گذار اسنت ی سن   ی برا    ی تحل 

  گر یکدی چگونه  عوام      ن ی اند، کدامند؟« و »ا نامطلو  گرفتار کرده   ۀ چرخ    ی همدان را در   ی گردشنگر   سنت  ی که سن   ی اصنل 

  ی شنناسن روش    ی چرخه کماسنت؟« با اسنتفاده از  ن ی شنکسنتن ا   ی و نصاط حسنا  مداخله برا   کنند ی م  د ی تشند  تیذیه و   را 

از   ی مدل     ی بلکه با ترسن   کند، ی پژوهش نه تنها به فهرسنت کردن مشنکلات بسننده نم  ن ی  ، ا اد ی بن داده   یۀ )نار  کاو نهی و زم   ی ف ی ک 

  دار ی ناپا   ی الگوها   ، ی م ی که چگونه مااطرات اقل  دهد ی بازخورد آن، نشنان م   ی ها حلصه  یی و شنناسنا  ی نامطلو « کنون   ۀ »چرخ 

.  دهندی سنو  م   تر ق ی عم   ی بحران  ی سنو   را به سنت  ی و سن   کنند می   هی را تیذ   گر ی کد ی   ، اجتماعی   -  ی نهاد   ی ها توسنعه و ضنعف 

هرگونه    ی برا  ی ا هی اول   ی بند ارچو  ه مداخله، چ   ی اصنل   ی ها بحران و گلوگاه   ی درون     یسن مکان   ی با آشنکارسناز    ، ی تحل  ن ی ا 

.  آوردی فراه  م   ی گردشننگری دار ی و پا   ی اقلیمی آور تا    ی سننو  چرخه و حرکت به  ن ی تلاش هدفمند جهت شننکسننتن ا 

  دار ی پا   ۀ و توسننع   ی م ی اقل  ی آور تا  » با عنوان   ارشنند ی  کارشننناسنن   ۀنام ان ی ج از پا مسننتارَ  ، پژوهش   ن ی اسننت ا   ذکر   ان ی شننا 

 است.  «  شهر همدان   : مطالعه  مورد   ی، شهر   ی گردشگر 

 

 و پیشینۀ پژوهش  مبانی نظری 

چهارچو    ی    بر  اتکا  نیازمند   اقلیمی،  تیییرات   بسننتر   در   شننهری   گردشننگری  توسننعۀ  موانع   و   ها چالش   مند ناا    ۀ مطالع 

  تبیین   را   بحران    اجتماعی  -   نهادی )   انسننانی  ابعاد  و    اقلیمی )   فیزیکی  ابعاد  زمان ه   بتواند  که اسننت   چند وجهی   مفهومی 

  شنوند، می   تبیین   گردشنگری  با   پیوند   در   آوری« »تا   و   پذیری« »آسنیب   »مااطره«،  بنیادین   مفاهی   ابتدا  باش،  این   در .  کند 

 گردد. می   معرفی   ساختاری   موانع   درک   برای   نهادی   چهارچو  تحلی    سپس 

در ادبیات علمی به رویدادی طبیعی   « مفهو  »مااطره   : پذیری مقاصید گردشیگری از مخاطرات اقلیمی تا آسییب  .1

شنود که پتانسنی  ایماد آسنیب و اختلا  در عملکرد ی  سنیسنت  را دارد. هنگامی که این مااطرات با  انسنانی اطلا  می یا  

،  IPCC)   گیرد شنک  می «  پذیری ، »آسنیب شنوند مواجه می   سنازند، های درونی ی  سنیسنت  که آن را مسنتعد آسنیب می ویژگی 

با   مواجهه:  اسنت   اصنلی   ۀ پذیری تابعی از سنه مثلف آسنیب   ،   2006)  1آدگر اسنتناد  ر بر اسنا  تعریف کلاسنی  و پُ  .  2022

در بسنتر ی  مصصند گردشنگری، این سنه  .  با پیامدهای آن  ورفیت سنازگاری ، و سنیسنت  به آن مااطره  حسناسنیت ،  مااطره 

 یابند. های عینی می مثلفه مصدا  

 
1. Adger 
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وارده بر ی  منطصه اسننت )برای نمونه، کاهش بارش برف در    های اقلیمی  به معنای میزان و فراوانی تنش  « مواجهه»  

جمله  گردشنننگری از   مصصننند اجزای   عناصنننر و   تأریرپذیری  پذیری و آسنننیب   میزان «،  حسننناسنننیت مناور از » همدان .  

برای مثا ،    و مااطرات اقلیمی است. ها تنش   برابر های گردشگری و جوامع محلی، در  ها، منابع طبیعی، فعالیت زیرساخت 

شندت به بارش برف وابسنته اسنت، حسناسنیت بسنیار بالایی به کاهش بارش دارد.  ی  اقتصناد گردشنگری زمسنتانی که به

ها و پاسن  به پیامدهاسنت که خود  برداری از فرصنت ها، بهره نیز توانایی سنیسنت  برای تعدی  آسنیب   « ورفیت سنازگاری » 

،  1تابعی از منابع اقتصنادی، سناختارهای نهادی، سنرمایۀ اجتماعی و دسنترسنی به دانش و فناوری اسنت )اسنمیت و واند  

پذیری ی    . کاهش ورفیت سننازگاری که اغلب ریشننه در موانع سنناختاری و نهادی دارد، به طور مسننتصی  آسننیب 2006

 . دهد مصصد را افزایش می 

پذیری«، بر  در تصاب  با نگاه ایسننتای »آسننیب  « آوری مفهو  »تا    : مثابه چهارچوب تحلیلی آوری اقلیمی به تاب  .2

های  و تنش  اختلالات بازگشنت به سنطه عملکرد مطلو  پس از وقوع ورفیت پویای ی  سنیسنت  برای مواجهه، جذ  و  

بنه طور خنا ، ورفینت   « آوری اقلیمی  . در امتنداد این مفهو ، »تنا  2010و همکناران،   2)فولکنه  کنند می تنأکیند   اقلیمی، 

  ، بینی، جذ ، سازگاری و تحو  در برابر پیامدهای تیییرات اقلیمیهای اجتماعی، اقتصادی و محیطی را برای پیش سیست  

  و همکناران   داوودی آوری کنه توسنننط  دیندگناه تکناملی تنا    . 2022،    ی اقل   ر یی تی   ی دولت ن ی ب   ئنت ی ه )   دهند مند نار قرار می 

آوری لزوماً به معنای »بازگشنت به وضنعیت پیش از بحران« نیسنت، بلکه  کند که تا  ، تأکید می اسنت   افتهی    بسنط 2012) 

تواند به معنای »تحو  به وضنعیتی جدید و سنازگارتر« باشند. برای تحلی  وضنعیت ی  مصصند گردشنگری، چهارچو   می 

  را  سنیسنت   ی   که  موانع )   درونی  و    مااطرات )   بیرونی   عوام  کند تا ممموعه  این امکان را فراه  می   ، آوری اقلیمی تا  

  ی هادر سنا    .  2012 ، 3موئنچ  و  تیلر )  شنوند   تحلی    و   شنناسنایی   مند ناا    به طور  دارند، بازمی   پویا   ورفیت  این   به  دسنتیابی   از 

صننورت گرفته اسننت. از جمله، مد     ی، ب ی ترک   ی ها مفهو  در قالب شنناخ   ن ی ا   ی سنناز ی ات ی عمل  ی برا   یی ها تلاش   ر، ی اخ 

DESTIN    مد   ز ی   و ن ی مصاصند گردشنگر  ی آور )شناخ  تاTourism Resilience Index   ی سنازمان جهانکه توسنط  

ها عمدتاً بر  مد   ن ی . اگرچه ا اند افتهی   توسننعه 2017)   همکاران  و   5اسننپینر   ،   2023)   4پرایاا  مانند   ی و محصصان   ی گردشننگر 

  چن و همکاران مانند   ر ی اخ   ی ها   متمرکز هسنتند، اما پژوهش ی و نهاد   ی فرهنگ   - ی اجتماع  ، ی )اقتصناد  ی آور تا    ی ابعاد کل 

در    نیز  را   ی م ی ل عد اق بُ   ی سننمش اختصناصن   ی سنازوکارها  ج ی تدر ها، بهبا اقتبا  از آن    2019)   و همکاران   اسنکات   و 2025) 

  ی هارسنناخت ی ز   ت ی حسنناسنن   ، ی م ی مواجهه با مااطرات اقل   زان ی چون م   یی ها اند و بر شنناخ  کرده ها وارد ارچو  ه چ  ن ی ا 

  تر ق ی امکان سننمش دق  ن، ی نو  ی ها افت ی ره  ن ی از ا   ی ر ی گ . بهره کنند می  د ی تأک   ی محل  ی نهادها   ی سنازگار   ت ی و ورف   ی گردشنگر 

  ی ها مسنتلز  دسنترسن کام  آن به کارگیری  هرچند   آورد؛ ی را فراه  م   ی گر مصاصند گردشن   ی م ی اقل  ی آور تا    رتر  ی پذ سنهی و مصا 

 
1. Smit & Wandel 

2. Folke 

3. Tyler & Moench 

4. prayag 

5. Espiner 
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آوری اقلیمی، تمرکز عمدتاً بر  با این حا ، در مطالعات کیفی و اکتشنافی مرتبط با تا    . اسنت  ی ا گسنترده   ی کمّ  ی ها به داده 

   آوری در بسترهای جیرافیایی و اجتماعی  متفاوت است. ها و روابط میان عوام  مثرر بر تا  شناسایی ابعاد، مثلفه

درک بحران گردشنگری در مناطصی مانند همدان، صنرفاً با    ، فراتر از مااطرات فیزیکی  موانع نهادی و سیاختاری:  .3

دهد که موانع نهادی و سناختاری  نشنان می   ریزی شنهری تحلی  مااطرات اقلیمی ممکن نیسنت. ادبیات حکمرانی و برنامه

و همکاران،    1)گاپتا  های اقلیمی را محدود کنند های گردشگری در برابر مااطرات و تنش توانند ورفیت سازگاری ناا  می 

ها، فصدان ی  نهاد  ای بین سننازمان ، ناهماهنگی و کار جزیره ن یی پا ریزی از بالابهتوانند شننام  برنامه . این موانع می 2010

و    2متولی قدرتمند، ضننعف در شننفافیت و پاسنناگویی، و نبود سننازوکارهای مالی و قانونی منسننم  باشننند )پاترسننون 

اعتمادی نهادی، فرسننایش سننرمایۀ اجتماعی و   . این عوام ، همراه با موانع اجتماعی و فرهنگی نایر بی 2017همکاران،  

توانند حتی از خود مااطرات اقلیمی نیز برای پایداری مصاصننند  های درونی در جوامع محلی، می فصدان باور به توانمندی 

نگر برای   . این دیدگاه بر ضنننرورت اتااذ ی  رویکرد چندبعدی و تعام  2022و همکاران،   3تر باشنننند )گفتر خطرناک 

 . کند تأکید می   ، های مصاصد گردشگری تحلی  چالش 

  طراحی شنده اسنت. این  1بر اسنا  مبانی ناری فو ، مد  مفهومی این پژوهش )شنک     مدل مفهومی پژوهش:  .4

  اصلی  عام   دسنته  سنه بین  تشندید شنونده   و   پویا  تعام   ی    حاصن    را  همدان   در   گردشنگری   پایدار ۀ های توسنع مد ، چالش 

 :داند می 

 .عنوان نیروی محرک بیرونی  مااطرات اقلیمی فزاینده )بهالف   

 .  سیست    حساسیت   تشدید کنندۀ   درونی   عام  عنوان  )به  ناپایدار   ۀ فشارهای توسع     

 .دهندۀ ورفیت سازگاری    عنوان موانع اصلی کاهش های ساختاری، نهادی و اجتماعی )بهضعف ج   

. بدین ترتیب  کنند عم  می   نامطلو    ۀ چرخ   ی ، این سنه دسنته عام  در  اسنت  شنده  داده  طور که در مد  نشنان همان 

  آن،  متعاقب   فشنارهای   و   ها شنکنندگی  این   کنند، می   آشنکار   را   ناپایدار   ۀ های ناشنی از توسنع مااطرات اقلیمی، شنکنندگی که 

  به  ه   نهادی،  ضنعف   نهایت،   در   کنند. می  فلج   را   ی ده پاسن    برای   سنیسنت   توان  و   سنازند می  آشنکار  را   نهادی   های ضنعف 

  تحنت   چرخنه،   این .  برد می   بین   از   را  اقلیمی   ماناطرات   بنا  مثرر  مواجهنۀ  امکنان   ه    و   زنند می   دامن   نناپنایندار   الگوهنای   تنداو  

  و   مالی،  منابع   کمبود   دولت،  و  مرد    بین   سنناختاری   اعتمادی بی  مانند   شننرایطی  شننود؛ می  تشنندید   گر مداخله  شننرایط   ر ی تأر 

های میدانی  برای واکاوی عمیق یافته  ی تحلیل   ی های گردشنگری. این مد ، چهارچوب گرای حاک  بر سنیاسنت کمّی   رویکرد 

  چندلایه  بحران   ی   ماتصنننات  دقیق   ترسنننی  که بل   ح  راه   ۀ کند و هدف نهایی آن، نه ارائ های بعدی فراه  می در باش 

 .است   آن   تر عمیق   فه    برای 

 
6. Gupta 

7. Patterson 

6. Gafter 
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   مد  مفهومی پژوهش   - 1شک   

 1405های پژوهش، منبع: یافته

 

 هامواد و روش 

مند، ی  طرح کیفی را مبنای  هدف توسنعۀ ی  چهارچو  تحلیلی زمینه و با   گرا رویکردی عم    پژوهش حاضنر با اتااذ 

ها و موانع  شناسایی و تحلی  عمیق چالش  و تمرکز آن بر  به ماهیت اکتشنافی این مطالعه  توجهکار خود قرار داده اسنت. با 

  1اشننتراو  و کوربین مند  با رویکرد ناا   بنیاد شننناسننی ناریۀ داده توسننعۀ گردشننگری در بسننتر خا  همدان، از روش 

اش در اسننتاراج مسننتصی  مفاهی  و روابط پیچیده از د   دلی  توانایی ذاتی    اسننتفاده شننده اسننت. این روش، به1998) 

ای معتبر است  مطالعه و دستیابی به ی  ناریۀ زمینه  های تمربی، بهترین گزینه برای کشف ابعاد ناشناختۀ پدیدۀ مورد داده 

رف مشنکلات و ورود به لایۀ تحلی    . کاربسنت این روش، امکان فراتر رفتن از توصنیف صن  2015)کوربین و اشنتراو ،  

 . آورد ها را فراه  می تعاملات سیستمی بین چالش 

 

 کنندگانگیری و مشارکت جامعۀ آماری، نمونه   .1

و   سننت ی ز ط ی کلیدی و متاصننصننان حوزۀ گردشننگری، مدیریت شننهری، مح نفعان جامعۀ آماری این پژوهش را کلیۀ ذی 

های اقلیمی و مسننائ  توسننعۀ  ریزی در شننهر همدان تشننکی  دادند که دارای دانش و تمربۀ کافی در زمینۀ چالش برنامه

اسننتفاده شنند. در این روش،   « گیری هدفمند ناری کنندگان، از روش »نمونهگردشننگری بودند. برای انتاا  مشننارکت 

شنوند )کوربین و  ها و توسنعۀ ناریه، به طور هدفمند انتاا  می سنازی مصولهشنان در غنی ها بر اسنا  توانایی بالصوه نمونه

های  ای که در آن، انما  مصناحبهادامه یافت؛ یعنی نصطه « گیری تا رسنیدن به »اشنباع ناری نمونه  ند ی  . فرا 2015اشنتراو ،  

 
1. Strauss & Corbin 
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مصنناحبۀ    35، پس از انما  اسننا   ن ی ا  کرد. بر جدید، دیگر مفهو  یا رابطۀ جدیدی به الگوی در حا  وهور اضننافه نمی 

 شد. ساختاریافته، اشباع ناری حاص   عمیق نیمه

  « کنندگان با اسننتراتژی »حداکثر تنوع برای اطمینان از دسننتیابی به تصننویری جامع و چندوجهی، ترکیب مشننارکت 

 ها و تمار  را پوشش دهد. این ترکیب شام  شش گروه اصلی بود: دیدگاه انتاا  شد تا طیف کاملی از  

 استان همدان   ی دست ع ی ، گردشگری و صنا ی فرهنگ راث ی   مدیران و کارشناسان ادارۀ ک  م 1

 ریزان شهری از شهرداری و استانداری همدان   مدیران و برنامه2

 جیرافیا، گردشگری و مدیریت بحران های  در رشته  ها دانشگاه   ی علم   ئت ی   اعضای ه 3

 و مدیریت بحران استان   ست ی ز ط ی   کارشناسان سازمان مح 4

 ها و دفاتر خدمات مسافرتی    فعالان باش خصوصی گردشگری )مدیران هت  5

   نمایندگان جامعۀ محلی و راهنمایان باتمربۀ تور. 6

نفع را فراه   های ماتلف ذی هایی غنی، چندوجهی و مبتنی بر تمار  زیسننتۀ گروه این تنوع، امکان گردآوری داده 

 . دهد ی نشان م   لات ی سطه تحص و    تعداد   ، ی تاصص   ۀ شش گروه را بر اسا  حوز   ن ی ا   ق ی دق   ب ی ترک   1جدو    .ساخت 

و   لات ی سنطه تحصن   ، ی تاصنصن   ۀ کنندگان از لحاظ حوز تنوع مشنارکت  دهد، ی نشنان م   1  شنماره  طور که جدو  همان 

را فراه    نفع ی ماتلف ذ   ی ها گروه   ۀ سننت ی بر تمار  ز   ی و مبتن   ی چندوجه  ، ی غن   یی ها داده  ی امکان گردآور  ت، ی فعال   ۀ سننابص 

اسنتفاده   P35تا  P1 ی از کدها   ها افتهی در باش   ن، کنندگا مشنارکت   ی  مناور حف  ناشنناسن اسنت که به  ی سناخته اسنت. گفتن 

 . شود می اختصار ذکر    به  شان ی ا   ۀ عنوان و سابص    ، ی ارجاع به هر    ن ی شده است و در اول 

 

   ها کنندگان در مصاحبه مشارکت   ب ی ترک   - 1جدو   
شوندگان کد مصاحبه حوزه تاصصی  سطه تحصیلات   ردیف  گروه مصاحبه شوندگان  

 ارشد ی کارشناس  نفر 5 دکترا،  نفر 2
  اطلاعات،  فناوری شهری،   ریزیبرنامه

استان   امور  هماهنگی  

P1, P2, P6, P8, P15, 

P23, P25 
استانداری   مسئولان و  مدیران  1 

 ارشد ی کارشناس  نفر 5 دکترا،  نفر 1
  فرهنگی،  امور ،ست یز ط یمح  شهری،  خدمات

ونص  حم  پسماند،  

P9, P18, P20, P21, 

P22, P26 
شهرداری   مسئولان و  مدیران  2 

 ارشد ی کارشناس  نفر 2 دکترا،  نفر 2
  از  حفاوت  و  ربت   ی،دست عیصنا گردشگری،

تاریای  آرار   

P5, P14, P16, P27, 

P32, P33 

  راثیم  کارشناسان و  مدیران

ی فرهنگ  
3 

 ارشد ی کارشناس  نفر 1 دکترا،  نفر 5
  شهری،   ریزیبرنامه  گردشگری، شناسی، اقلی 

پژوهی آینده  بحران،  مدیریت  

P17, P24, P28, P30, 

P31, P34 
دانشگاهی  متاصصان و  استادان  4 

 ارشد ی  کارشناس  نفر 3 دکترا،  نفر 1
  مسافرتی،  خدمات دفاتر ها،هت  مدیریت

گردی بو  هایاقامتگاه  
P4, P7, P13, P29, P35 گردشگری  خصوصی  باش  فعالان  5 

  نفر 6 ،ارشد ی کارشناس  نفر 2

 کارشناسی 

متاصصان   محلی،  فعالان  باتمربه، راهنمایان 

گردیبو   

P3, P10, P11, P12, 

P19 

  و  جامعۀ محلی نمایندگان 

تور  راهنمایان   
6 
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 هافنون گردآوری داده   .2

پذیری و  بود. این نوع مصنناحبه، تعادلی مطلو  بین انعطاف «  سنناختاریافتهها، »مصنناحبۀ نیمهابزار اصننلی گردآوری داده 

، بتواند بسنته  شنده  ن یی تع  ش ی پ   از   ضنمن پیروی از ی  پروتک   دهد تا کند و به پژوهشنگر امکان می گری ایماد می هدایت 

کننده نفوذ کند. پروتک  مصاحبه، بر اسا  سثالات پژوهش و مد  مفهومی    به جریان گفتگو، به اعما  تمار  مشارکت 

 سثا  باز و کلی بود. نمونۀ سثالات محوری عبارت بودند از:    8و شام   شد    اولیه طراحی 

 هایی که تیییرات اقلیمی برای سیست  گردشگری همدان ایماد کرده، چیست؟« ترین چالش »از دیدگاه شما، مه    - 

 شود؟« ها می ریزی مثرر برای مصابله با این چالش »چه موانع نهادی یا ساختاری، مانع از برنامه  - 

 »جامعۀ محلی چه نصشی در این بحران دارد و با چه مشکلاتی مواجه است؟«   - 

ضننبط    ، کنندگان ها با رضننایت آگاهانۀ مشننارکت ر بود و تمامی مصنناحبهدقیصه متییّ   70تا   45زمان هر مصنناحبه بین  

 . شدند   کلمه پیاده بهصوتی و سپس کلمه

 

 هافنون تحلیل داده   .۳

تنیدۀ کدگذاری   ه     ، در سنه مرحلۀ پیوسنته و در 1998)  اشنتراو  و کوربین مند  ها، مطابق با دسنتورالعم  ناا  تحلی  داده 

 .باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتاابی انما  گرفت 

و مفاهی  اولیه )کدهای باز  از   شند   سنطر تحلی  بهها سنطر شندۀ تمامی مصناحبهدر این مرحله، متن پیاده  : کدگذاری باز 

ای از واقعیت  کد باز مفهومی شنند که هر ی ، گوشننه  174منمر به شننناسننایی    ند ی ها اسننتاراج گردید. این فرا د  داده 

 .کرد ها و موانع را بازنمایی می چالش 

  مد  ها، از  مند میان آن دهی کدهای پراکنده و ایماد ارتباط ناا  هدف سننازمان  در این مرحله، با  : کدگذاری محوری 

تر  های گسنترده های مفهومی، ذی  مصولهپیامدی« بهره گرفته شند. کدهای باز بر اسنا  شنباهت  -   ی پارادایمی یا »مد  شنرط 

گر و پیامدها  جایابی و  اش )شنرایط علّی، زمینه، شنرایط مداخلهبندی شند و سنپس هر مصوله از حیث نصش پارادایمی دسنته

 .کرد ها کم  می همراه بود که به پالایش و افزایش دقت انتسا  «  با تکنی  »مصایسۀ مستمر   ند ی تحلی  گردید. این فرا 

ها را حو   توانسنت سنایر مصولهای شنناسنایی شند که می ای یا پدیدۀ محوری در نهایت، مصولۀ هسنته:  کدگذاری انتاابی 

«  و ی  خط داسننتانی منسننم  از ناریه را روایت کند. در این پژوهش، این مصوله، »چرخۀ نامطلو    سننازد خود یکپارچه  

 .های نهادی بود مااطرات اقلیمی، فشارهای توسعه و ضعف   تأریر متصاب  و تشدیدکنندۀ از    حاص  

 .استفاده شد   2020نساۀ   MAXQDA افزار پیچیده، از نر    ند ی مندسازی این فرا برای مدیریت و ناا  
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 اعتبار و دقت پژوهش  .۴

جنای معینارهنای روایی و پناینایی کمّی، از معینارهنای چهنارگنانۀ  هنای کیفی، بنهبرای اطمیننان از صنننحنت، دقنت و اعتبنار ینافتنه

  مندت طولانی   حضنننور   اسنننتفناده شننند. برای تنأمین اعتبنارپنذیری، از دو راهبرد » 1985)   1لینکلن و گوبنا «  »اعتمنادپنذیری 

پذیری، تلاش شند تا توصنیفی غنی و  بهره گرفته شند. برای افزایش انتصا  «  ماه  و »بازبینی توسنط اعضنا  6« ) پژوهشنگر 

تحلی  توسنط    ند ی تحصیق ارائه شنود. برای تضنمین قابلیت اطمینان، فرا   ند ی کنندگان و فرا ، مشنارکت ۀ پژوهش از زمین  عمیق 

  ، ی مراح  گردآور همچنین به مناور تأمین تأییدپذیری، تمامی  زی و تأیید گردید.  ممیّ   ، عنوان ناور خارجی اسنتاد راهنما به

  ی و بررسن   هی اول  ی ها تا داده   ها افتهی   ی اب ی شند تا امکان رد  ی صنورت منا  مسنتندسناز ها بهداده  ر ی و تفسن    ی تحل  ، ی کدگذار 

اند،  ها برخاسنتهها مسنتصیماً از داده فراه  شنود، تا نشنان داده شنود که یافته  ج ی نتا   ی ر ی گ پژوهشنگر در شنک    ی رها ی نصش تفسن 

 . نه از تمایلات پژوهشگر 

 

 ی پژوهش ها یافته 

گردشنگری همدان، با پیروی از مراح     کلیدی   نفعان  مصناحبۀ عمیق با ذی   35های حاصن  از  داده  مند  ناا    تحلی     ی ها یافته

از »بحران« انمامید. این مد ، وضنعیت کنونی    ی  مد  پارادایمی   اسنتاراج ، به  گانۀ کدگذاری باز، محوری و انتاابی سنه

  ۀ دشنوند ی متصاب  و تشند  ی برآیند اررگذار عنوان عنوان حاصن  ی  علت منفرد، بلکه بهسنیسنت  گردشنگری همدان را نه به

یکدیگر را  «  کند که در ی  »چرخۀ نامطلو  تبیین می   ر گ ای از موانع مداخلهاصننلی از شننرایط علّی و ممموعه  ۀ طبص سننه

  ی  ف ی ک  ی ها داده   ی  ا مند و چندمرحلهناا      ی دهند. تحل تری سننو  می ناپایداری عمیق  ی سننو بهو سننیسننت  را   کنند می تیذیه  

  ی ری گ و بهره  ن ی اشتراو  و کورب مند  ناا    یۀ با اتکا بر رو   ، ی د ی کل   نفعان ی با ذ   افتهی ساختار مهی ن  ق ی عم   ۀ مصاحب   35حاص  از 

منمر    ، ی وجه شنش   ی م ی مد  پارادا    ی   یی نها  ی بند صنورت و   هی کد باز اول   174  ی ، به احصنا MAXQDA 2020افزار  از نر  

  ی هادر جدو   ب ی هر مرحله به ترت  ج ی   انما  شند که نتا ی انتااب  ، ی ممزا )باز، محور   ۀ در سنه مرحل  ی کدگذار   ند ی . فرا شند 

  ن یی آن تب  ی ها و مثلفه  ی م ی سنپس مد  پارادا  و  ه ی تشنر  ی ارائه شنده اسنت. در ادامه، ابتدا مراح  کدگذار  4و  3،  2شنماره  

 د. شو ی م 

 

  باز   ی کدگذار  .1

ها  داده  از د    باز  ی کدها   یۀ اول     ی و مفاه   ،   ی سنطر تحل   به  ها سنطر مصناحبه  ی تمام  ۀ شند  اده ی باز، متن پ  ی کدگذار   ۀ در مرحل 

ها و موانع  چالش   ت ی از واقع  ی ا گوشنه   ، ی شند که هر   ی کد باز مفهوم   174  ییمنمر به شنناسنا   ند ی فرا  ن ی . ا شند اسنتاراج  

باز را   ی کدها  ن ی از ا  ی ا نمونه  2. جدو  کردند ی م   یی را بازنما   ی م ی مااطرات اقل  با همدان در مواجهه   ی گردشننگر  ۀ توسننع 

 . دهد ی ها نشان م منتسب به آن   ی محور   ی ها و مصوله  هی اول     ی همراه مفاه به

 
1. Lincoln & Guba 
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  ی محور   ی ها به مصوله   ه ی باز و انتسا  اول   ی از کدگذار ی ا نمونه   - 2جدو   

   یی)نها یمحور ۀمصول کننده  مشارکتها )کد  نمونه شواهد از متن مصاحبه ف یرد
مثلفه در مد   

 ی میپارادا

 نده یفزا یمی مااطرات اقل  P10را کوتاه کرده« ) ی زمستان  یهاورزش  تیفعال  ۀ کاهش بارش برف، دور» 1

 شرایط علّی 

 نده یفزا یمی مااطرات اقل  P1داده« )  شیآ  را افزاروان آسا،  یس  ی بارش به رگبارها  یالگو  رییتی» 2

 نده یفزا یمی مااطرات اقل (P3, P16) کرده«  ریپذبی را آس یاهی ، منابع آ  و پوشش گپیاپی یهایدما و خشکسال شیافزا» 3

 نده یفزا یمی مااطرات اقل (P32, P33)را خشکانده«  ی اقتصاد گردشگر یها را ،ی فصل ی هاها و رودخانهچشمه شدن»خش  4

5 
تحم  حضور و فعالیت  حد قاب ) ردبُ  تی ورف ت یبدون رعا یانبوه و فصل   یتمرکز بر گردشگر»

 (P7) ، فشار را دوچندان کرده«  گردشگران
 دار یناپا ۀتوسع ی فشارها

 دار یناپا ۀتوسع ی فشارها (P9, P22)کرده«  بیرا تار  یمنار شهر ،ی عیو طب  ی ایناهمگون با بافت تار یوسازها ساخت» 6

 دار یناپا ۀتوسع ی فشارها (P8)اند« شده نینشهینسبتاً ک  است و حاش  ی،از درآمد ک  گردشگر ی محل ۀسه  جامع» 7

 ی و حکمران ی نهاد-یساختار  یها ضعف (P2)  رانه«یشگیهستند تا پ ی واکنش شتریب  یفعل  ی هااستی س» 8

 ی و حکمران ی نهاد-یساختار  یها ضعف (P4, P17)کرده«  مادیا  یکار یمواز   ،ییاجرا یها دستگاه انی و تعارض م  یناهماهنگ» 9

 ی و حکمران ی نهاد-یساختار  یها ضعف (P8) شود«یانما  م  یمحل ۀ جامع اندک  و با مشارکت  پایین بالا به از  ی زیربرنامه» 10

 ی و حکمران ی نهاد-یساختار  یها ضعف (P6, P17)است«  ی مشک  اصل یی،کاغذ خو  است، اما فصدان ضمانت اجرا ی رو  هااستی س» 11

12 
به وقوع  اییگردشگر چی ه  ،یبستر را از دست بده  نیاست. اگر ا  یگردشگر ۀبستر توسع زیست، »محیط

 (P14, P33) وست«یناواهد پ
   یاکولوژ -یع یبستر طب

 13 زمینه 
  اری بس ، انمماد  -ذو  یهاو چرخه یی، اما در برابر نوسانات دمااست هگمتانه باارزش  یغن راثیم»

 (P11)شکننده است«  
 ی ای تار - یبستر فرهنگ

 ,P10) کرده«   بیرا تار ی را فرسوده و اعتماد نهاد ی اجتماع یۀ منافع، سرما عیدر توز یشکاف ساختار» 14

P19) 
 ی اجتماع   -یبستر اقتصاد

 موانع بازدارنده  (P4, P12)فرسا کرده«  اخذ مموزها را طاقت فرایند ،ی شیو فرسا ده یچ یپ یبروکراس » 15
  طیشرا

گر  مداخله

 )بازدارنده  

 موانع بازدارنده  (P11)کرده«  مادی ا یکننده، سردرگم هماهنگ  اراتیقدرتمند با اخت  ینهاد فراباش    یفصدان » 16

 موانع بازدارنده  (P8, P19)مثرر را ناممکن ساخته«  ی هرگونه همکار ،یمحل   ۀمتصاب  دولت و جامع ی اعتمادیب» 17

 موانع بازدارنده  (P2, P33)رها کرده«   تما مهی ها را نبودجه، پروژه  ی تاص یو ناکارآمد  داریپا یکمبود منابع مال » 18

 بالصوه   یهاکننده یتسه (P8) است«   کننده  دوارینابگان و شهروندان آگاه، ام  انی در م روزافزون  یعموم یعز  و نگران» 19
  طیشرا

گر  مداخله

   کننده ی)تسه

20 
  را تیییرات اقلیمی   مصاب  در آور تا  یگردشگر برای ی مل  یالگو  ی به  شدن تبدی    یهمدان پتانس»

 (P29)دارد« 
 بالصوه   یهاکننده یتسه

 بالصوه   یهاکننده یتسه (P7)وجود دارد«  یع یمنابع طب یا یمحور و احجامعه ی  هرچند محدود در گردشگر تمار  موفق  » 21

 1405پژوهش،  هایافتهی منبع: 
 

شنده و سنپس به    ی سنازمانده   هی اول     ی شنده در قالب مفاه باز اسنتاراج  ی کدها  دهد، ی نشنان م   2طور که جدو  همان 

خواهند    ی سنازمانده   ی م ی پارادا ها در قالب مد  مصوله ن ی بعد، ا   ۀ اند. در مرحل نسنبت داده شنده  هی اول  ی محور  ۀ هشنت مصول 

 شد. 

 

 یمحور   ی . کدگذار2

بهره گرفته شند.    ی م ی پارادا  مد  ها، از آن   ان ی مند م ارتباط ناا    ماد ی پراکنده و ا   ی کدها   ی ده سنازمان   هدف   با مرحله،   ن ی در ا 

نصش   ث ی شنند و سننپس هر مصوله از ح  ی بند تر دسننتهگسننترده  ی ها مصوله   ی ذ   ، ی مفهوم   ی ها باز بر اسننا  شننباهت  ی کدها 

  ی ده شننواهد نمونه و نسننبت ،  3. جدو  د ی گرد     ی و تحل   ی اب ی گر  جا مداخله  ط ی و شننرا   نهی زم   ، ی ط علّ ی آن )شننرا   ی  م ی پارادا 

 . دهد ی مرحله نشان م   ن ی را در ا   ی محور   ی ها مصولهی  م ی پارادا 
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  ی میپارادا مد    ی  اصنل  ۀ در قالب سنه مثلف  ، شنده   اسنتاراج  ی محور  ۀ هشنت مصول   دهد، ی نشنان م   3طور که جدو  همان 

 اند. شده   ی گر  سازمانده مداخله  ط ی و شرا   نهی زم   ، ی علّ   ط ی )شرا 

 

 سازی مدلیکپارچه و    ی انتخاب  ی . کدگذار۳

  ۀ »چرخ  ی عن ی پژوهش    ی مرکز  ۀ شنننده حو  هسنننت   اسنننتاراج  ی ها مصوله  ی تمام   ، ی انتااب  ی کدگذار   ۀ در مرحل   ت، ی در نها 

و    دار« ی ناپا   ۀ توسنننع   ی »فشنننارها   «، ی م ی »مااطرات اقل   ۀ گان چرخه، حاصننن  تعام  سنننه  ن ی شننندند. ا   کپارچهی   ، نامطلو « 

  4. جدو   شنود ی م  د ی تشند   ، موانع بازدارنده  سنط اسنت که در بسنتر خا  همدان شنک  گرفته و تو  « ی نهاد   ی ها »ضنعف 

 . دهد ی چرخه ارائه م   ن ی و تداو  ا   ی ر ی گ و نصش هر مثلفه را در شک    ی است ساز کپارچهی   ن ی از ا   ی ا خلاصه

 

  ی محور  ی کدگذار   - 3جدو   

 ی محور ۀمصول باز مرتبط )تعداد و نمونه شواهد    یکدها ف یرد
مثلفه در مد   

 ی میپارادا

 نده یفزا یمی مااطرات اقل ها« چشمه آبدهی»کاهش   «،یدما و خشکسال  ش یبارش«، »افزا  یالگو  ر»تییی برف«،  بارش »کاهش ← کد باز  4 1

 ی علّ  طیشرا
 دار یناپا ۀتوسع ی فشارها نامتوازن منافع«  عیناهمگون«، »توز  ی وسازها»ساخت «، یانبوه فصل  »گردشگری ← کد باز  3 2

 « ییاز بالا«، »نبود ضمانت اجرا یز یرها«، »برنامهدستگاه نیب  ی»ناهماهنگ   «،یواکنش  یها است»سی ← کد باز  4 3
- یساختار  یها ضعف

 ی و حکمران ینهاد

   یاکولوژ -یع یبستر طب  « ی اقل   یآ  و تعد نیتأم  ی »منبع اصل «، یستم یالوند«، »خدمات اکوس  ت »حساسی ← مرتبط   یادغا  کدها  4

 ی ای تار - یبستر فرهنگ انمماد«   - ذو  یهادر چرخه ی»شکنندگ «، ییدر برابر نوسانات دما یریپذبی هگمتانه«، »آس راث»می ← مرتبط   یادغا  کدها  5 نه یزم

 ی اجتماع -یبستر اقتصاد « ینهاد ی اعتمادی»ب «،یاجتماع  یۀسرما  شیمنافع«، »فرسا  عتوزی »شکاف ← مرتبط   یادغا  کدها  6

  طیشرا موانع بازدارنده  « ی»کمبود منابع مال  «،یاعتمادی»ب  «، ی»فصدان نهاد فراباش «،»بروکراسی  ←کد باز   4ادغا   7

 بالصوه   یهاکننده یتسه شدن همدان«، »تمار  موفق محدود«  الگو   ی»پتانس «،عمومی »عز   ←کد باز   3ادغا   8 گر مداخله

 امدها یپ نامطلو  بازخورد   ۀحلص ست « ی س  ی »فروپاش «،ی»رکود اقتصاد  ت«،ی »افت جذاب  ها«،هیسرما  یم یتدر ب »تاری ← مرتبط   یادغا  کدها  9

 1405پژوهش،  هایافتهی منبع: 

 

  ی انتااب  ی کدگذار   - 4جدو   

 ه مصاحب  از نمونه شواهد  -  یمحور ۀگزار ف یرد
شده در مد    کپارچه ی ی هامثلفه

 ی میپارادا

  یمحور ۀدیپد

   یا هسته ۀ)مصول

1 

و    ی عیطب   یهاهیسو از سرما   یقرار دارد. از  متناقض شکننده و  ی تیهمدان در وضع  یگردشگر»صنعت 

  ی  و درونیمی )اقل یرونیب  دات یزمان تهدهمو  ه  مورد گریدی سو برخوردار است، از  یغن  یفرهنگ

   P5, P8, P11  قرار گرفته است« )ینهاد -ی)انسان

  یفشارها ، یمی )مااطرات اقل یل عّ طیشرا

نامطلو «:   ۀ»چرخ   ینهاد یهاضعف  دار،یناپا ۀتوسع

حاص  تعام   

مااطرات   ۀگانسه

  ۀتوسع ، یمی اقل

و ضعف    داریناپا

 ینهاد

2 
  . خش ریپذبی آس  ۀو جاذبه است، ه  نصط اتی کوه ه  منبع ح نیکوه الوند قرار دارد. ا ۀ »همدان در دامن

   P14, P33)  «یاقتصاد گردشگر ی هارا دن یخشک یعن یها  چشمه شدن

   ،یاکولوژ  -یعی)بستر طب  نه یزم

   یاجتماع-یاقتصاد ،ی ایتار -یفرهنگ

3 
راهبردها ه  شکست   نیبهتر  ، ی کن ت یریرا مدمرد    یاعتمادیو ب یمث  بروکراس  ی موانع   ی»اگر نتوان

  P8, P29گرفت« ) دهیناد دیشدن را نبا  الگو برای   همدان  یو پتانس  یاما عز  عموم ،خورندیم

گر )موانع و  مداخله طیشرا

   هاکننده یتسه

4 
  دی با ی داشت. گردشگر   یفرزندانمان ناواه   یبرا  میراریفردا    ،ی حفاوت از آن اقدا  نکن ی»اگر امروز برا 

   P12, P34)  راث«یم ی میتدر و نابودی دهد، نه مرا یزندگ دینو
   یبازخورد منف  ۀ)حلص امدها یپ

 1405پژوهش،  هایافتهی منبع: 
 



 140۵وسوم، بهار فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال چهاردهم، دوره چهاردهم، شماره سی                                                 132

 

  ی عنی پژوهش    ی مرکز  ۀ حو  هسنت  ت ی در نها  ، شنده   اسنتاراج  ی ها مصوله  ی تمام  دهد، ی نشنان م   4طور که جدو  همان 

  ی هاقو   و نص    ی مد  با اسننتناد به شننواهد تمرب  ن ی ا  ی ها از مثلفه    ی اند. در ادامه، هر شننده   کپارچهی نامطلو «    ۀ »چرخ 

 . شوند ی م   ه ی تشر     ی تفص   به  ، شوندگان از مصاحبه  ده ی برگز 

 

 ی مدل پارادایمیهامؤلفه . تبیین  ۴

  ی اصنل های مثلفه   مشنتم  بر 1در شنک     شنده   داده   ش ی )نما   یی نها   ی م ی انما  شنده، مد  پارادا  ی کدگذار   ند ی بر اسنا  فرا 

 : پردازی  می     ی هر    ه ی است که در ادامه به تشر 

 

 . تحلیل شرایط علّی4.1

نامطلو     ۀ چرخ    ی همدان را در   ی گردشنگر   سنت  ی سن   ، ی علّ   ط ی عنوان شنرا که سنه دسنته عام  به دهد ی نشنان م   ها   ی تحل 

 اند:  گرفتار کرده 

 نده ی فزا   ی م ی مااطرات اقل  •

 دار ی ناپا   ۀ توسع   ی فشارها  •

 .  ی و حکمران   ی نهاد   - ی ساختار   ی ها ضعف  •

مثرر فلج    ی ده پاسن   ی آن را برا   یی و توانا  دهند می   ش ی را افزا  سنت  ی سن   ی شنکنندگ   گر،ی کد ی سنه دسنته در تعام  با  ن ی ا 

 : عبارتنداز   ده ی تن   ه    در   ی  علّ   ط ی سه دسته شرا   . کنند ی م 

دما و    ش ی افزا   آسننا،   ی سنن  ی بارش به رگبارها  ی الگو  ر یی شننام  کاهش بارش برف، تی   نده ی فزا   ی م ی الف  مااطرات اقل 

   P1, P3, P10, P16, P32, P33ها ) چشمه  آبدهی و کاهش    ، ی خشکسال 

ناهمگون، و    ی وسنازها تابسنتانه، سناخت  انبوه   ی شنام  تمرکز بر گردشنگر   ی گردشنگر   دار ی ناپا   ۀ توسنع  ی    فشنارها 

   P7, P8, P9, P22نامتوازن منافع )   ع ی توز 

  ی زیر ها، برنامهدسنتگاه  ن ی ب   ی ناهماهنگ   ، ی واکنشن  ی ها اسنت ی شنام  سن   ی و حکمران  ی نهاد   - ی سناختار   ی ها ج  ضنعف 

  . P2, P4, P6, P8, P17)    یی متمرکز، و فصدان ضمانت اجرا 

 

 محرک اولیۀ بحران  ؛مخاطرات اقلیمی فزایندهالف( 

عنوان ین  نیروی بیرونی  ای اختصنننا  دارد کنه بنهبنه ماناطرات اقلیمی فزایننده   ، هنا ترین ردۀ ینافتنهناسنننتین و ملمو  

کنندگان، کاهش  دهد که مشارکت ها نشان می های طبیعی گردشگری همدان را هدف قرار داده است. تحلی  قدرتمند، بنیان 

دانند. ی  فعا  گردشگری با سابصۀ طولانی در حوزۀ  این بحران می  ترین نمود  چشمگیر و تیییر الگوی بارش برف را مه  

  ۀ ده های همدان دیگر مث  گذشننته نیسننت. این تیییر را چنین توصننیف کرد: »زمسننتان   ، های زمسننتانی، با ناامیدی ورزش 



 133                   مطالعه: شهر همدان( )مورد های اقلیمی در ایرانها و موانع توسعۀ گردشگری شهری در اثر مخاطرات و تنشرزیابی چالش ا  

 

 

روز در سا     20شنوی  اگر بتوانی  رسنید. حالا خوشنحا  می روز ه  می   60  به گاهی   ما   اسنکی  پیسنت  فعالیت   ۀ ، پنمر هشنتاد 

  رفته  باد   بر شنود. این یعنی ک  اقتصناد زمسنتانی ما بارد و اگر ه  ببارد، ماندگاری ندارد و زود آ  می باز باشنی . برف نمی 

ت«  دهندۀ فروپاشنی باشنی از اقتصناد گردشنگری شنهر اسن   این تمربه، تنها ی  خاطرۀ شناصنی نیسنت، بلکه نشنان ت.  اسن 

 (P4 .   

آسنننا،  مدت و سنننی  های مداو  و ملای  به رگبارهای کوتاه علاوه بر کاهش بارش برف، تیییر الگوی بارش از باران 

اسنتان، پیامدهای ویرانگر این تیییر را   سنت ی ز  ط ی مح عنوان دومین تهدید جدی شنناسنایی شند. ی  کارشننا  ارشند به

های  اسنت. بارش   خورده  ه   بهگونه تشنریه کرد: »تیییر الگوی بارش یعنی تما  معادلات ما برای مدیریت منابع آ   این 

روند، بلکه خود تبدی  به ی  مااطرۀ  های زیرزمینی را ندارند و هدر می تنها فرصنت نفوذ به سنفره آسنای ناگهانی، نهسنی  

 . (P16)«  کنند ی گردشنگری ما را نابود م ای و رفاهی  های جاده  ، زیرسناخت مارّ   ی ها لا  ی سن شنوند و با ایماد  رانویه می 

، فشار سنگینی بر منابع آبی وارد کرده است. ی  باغدار  پیاپی های  این پدیده، همراه با افزایش محسنو  دما و خشنکسنالی 

و پدربزرگ  از آن برای آبیاری   ای که پدر و فعا  گردشگری کشاورزی در منطصه، وضعیت را وخی  توصیف کرد: »چشمه

در طو  عمر  کاملاً خشن  شند.   بار  ن ی اول کردند، امسنا  برای های اطراف شنهر اسنتفاده می باغ و جذ  گردشنگران به باغ 

این     (P3).« ی  منبع درآمد، ی  جاذبۀ گردشنگری و ی  خاطرۀ جمعی اسنت که خشنکید  ، این فصط ی  چشنمه نیسنت 

دهد که مااطرات اقلیمی، با سنرعت و شندت، سنرمایۀ طبیعی گردشنگری همدان را تحلی   روشننی نشنان می شنواهد، به

 .برند می 

 

 حساسیت   یزادرون کنندۀ  تشدید   ؛فشارهای توسعۀ ناپایدارب( 

کنند، بلکه در بسننتری از الگوهای ناپایدار  دهد که مااطرات اقلیمی در ی  خل عم  نمی ها، نشننان می دومین ردۀ یافته 

های  کنندگان، بین سنیاسنت ها آشنکار سناخت که مشنارکت شنود. تحلی  چندین برابر می آنها    توسنعۀ انسنانی، ارر تاریبی 

ریزی شنهری، این مسنئله را  کنند. ی  اسنتاد برنامهپذیری امروز، پیوندی علّی برقرار می توسنعۀ گذشنته و شندت آسنیب 

وسناز در حری   ای . سناخت ریشنۀ اصنلی مشنک  دانسنت و اشناره کرد: »ما با دسنت خودمان حسناسنیت سنیسنت  را بالا برده 

طبیعی آ ،    کاری مسنیرهای ها، و دسنت های الوند برای توسنعۀ ویلاها و هت  ها، تاریب پوشنش گیاهی در دامنهرودخانه

ها  ها برابر بیشنتر از زمانی باشند که این دامنهافتد، خسنارتش ده آسنا اتفا  می که وقتی ی  بارش سنی  اسنت  باعث شنده 

دهد مشنک  ما فصط تیییر اقلی  نیسنت، بلکه توسنعۀ ناآگاهانه ه  هسنت که ما را شنکننده کرده  سنال  بودند. این نشنان می 

سناخته، مواجهه با مااطرۀ اقلیمی را  ی انسنان   دهد که چگونه ی  حسناسنیت  وضنوح نشنان می  شنواهد، به این    (P17).« اسنت 

ت گردشنگر ورودی را نشنانۀ موفصیت  یّ »گردشنگری انبوه« که صنرفاً کمّ   پارادای  کند. در کنار این، تبدی  می  به ی  فاجعه

با انتصاد از این رویکرد اوهار    ی فرهنگ راث ی م شنناسنایی شند. ی  مدیر باسنابصۀ    ، عنوان ی  فشنار سناختاری دیگر داند، بهمی 

شننوند، نه کیفیت  : »تا زمانی که تنها معیار موفصیت ی  مدیر، تعداد گردشننگرانی اسننت که از دروازۀ ی  بنا وارد می کرد 
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بننا،   کنی . این نوع  ریزی می منا عملاً داری  برای تارینب میراث خودمنان برننامنهاین بنازدیند و ننه ورفینت تحمن  آن 

آید،  دهد و وقتی ی  تنش اقلیمی پیش می ها را در اوج خودش قرار می گردشنگری انبوه، فشنار روی منابع و زیرسناخت 

   (P5).«  ماند آوری باقی نمی دیگر هیچ ورفیت مازادی برای تا  

 

 حکمرانی؛ تضعیف ظرفیت سازگاری   های ساختاری، نهادی وضعف ج(  

گردد که ریشننه در سنناختارهای  ، اما به موانعی بازمی سننت ها ترین لایۀ یافتهشنناید هشننداردهنده ترین و  عمیق این مورد،  

اند.  نهادی، مدیریتی و اجتماعی دارند و عملاً ورفیت سنیسنت  برای هرگونه واکنش مثرر به دو طبصۀ پیشنین را فلج کرده 

کشنند. ناسننتین و پرتکرارترین مفهو  در این زمینه،  شننده« را به تصننویر می  ها در این حوزه، ی  »بحران نهادینهیافته

شنناسنایی شند. ی  مدیر    ، عنوان ی  مانع اصنلی بازدارنده ی بود که بههای متولّ ای« بین دسنتگاه »ناهماهنگی و کار جزیره 

ی   ترین فاجعۀ ما، نبود ترین مشنک  اجرایی نا  برد: »بزرا عنوان بزرا ارشند در اسنتانداری همدان، این وضنعیت را به

کند، سنازمان دیگر برای  فرماندهی واحد اسنت. ی  سنازمان، مموز سناخت ی  هت  را در ی  منطصۀ پرخطر صنادر می 

ای،  دهد و سنازمان سنو  هیچ اهرمی برای جلوگیری یا هماهنگی ندارد. ما با این کار جزیرههمان منطصه هشندار سنی  می 

   (P8).«  سازی  ناپذیرتر می کنی  و بحران را مدیریت عملاً داری  همدیگر را خنثی می 

شنننود. ی  اسنننتاد مدیریت بحران در  تشننندید می   ، ریزی یکپارچه و بلندمدت این ناهماهنگی، با فصدان ی  برنامه

های ما در گردشنگری کاملاً واکنشنی و  دانشنگاه، با دیدی تحلیلی به این ضنعف سناختاری اشناره کرد: »متأسنفانه سنیاسنت 

شنننوی  و بعند دوبناره بنه خوا  غفلنت  مندت اسنننت. منا فصط بعند از وقوع ین  بحران، برای مندتی کوتناه بیندار می کوتناه 

سنا  آینده،    10ای نیسنت که بگوید در برابر سنناریوهای ماتلف اقلیمی   . هیچ برنامه و سنند راهبردی یکپارچه  ی رو ی فروم 

در کنار     (P24).« تر از خود اقلی  اسنت نگری، خودش ی  تهدید بزرا تکلیف گردشنگری همدان چیسنت. این نبود آینده 

  ی شنناختروان  -   ی عنوان ی  مانع اجتماع و دولت نیز بهمحلی    ۀ اعتمادی عمیق نهادی میان جامع این موانع سناختاری، بی 

نهاد محلی، این شنکاف را چنین توصنیف کرد: »دولت همیشنه از  پدیدار شند. ی  عضنو فعا  ی  سنازمان مرد   ، قدرتمند 

ای برای مصنابله  خواهنند برنامهفهمند. برای همین وقتی می د که نمی نن کن ای فرض می بالا به ما نگناه کرده. مرد  محلی را بچنه

ای ، ی  طرح از تهران  زیسنتهو در این مح  با خشنکسنالی یا سنی  اجرا کنند، بدون مشنورت با ما که عمری با این طبیعت 

خورد و  شننود؟ طرح شننکسننت می ما سننازگار اسننت نه با شننرایط اقلیمی اینما. نتیمه چه می   فرهنگ  با آورند که نه  می 

اعتمادی، هرگونه تلاش برای جلب مشنارکت عمومی  این چرخۀ نامطلو  بی    (P11).« شنود اعتمادی مرد  ه  بیشنتر می بی 

ها در نهایت، منمر به فصدان منابع مالی و سننازوکارهای  کند. این ضننعف ها را در نطفه خفه می و اجرای موفق سننیاسننت 

صننریه بیان کرد: »صننحبت از   دار قدیمی، این واقعیت اقتصننادی را شننود. ی  هت  آوری می اقتصننادی پایدار برای تا  

دار برای پرداخت حصو  کارمندانش مانده، چطور  ، ولی وقتی ی  هت  ها قشننگ اسنت هت    کردن   دار ی پا گردشنگری سنبز و  

های  ها با بهره تواند وا  سننگین برای نصنب پن  خورشنیدی بگیرد؟ هیچ مشنو  مالی یا حمایت دولتی وجود ندارد. وا  می 
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کسننی که امروز نگران ورشننکسننتگی اسننت، به فکر فردا و  شننود گرفت، و یا اصننلا آن را ه  نمی   شننود ارائه می سنننگین  

 (P13).«  آوری نیست تا  

 

 . زمینه 4.2

  ی ریگ بسنتر شنک    ، ی اجتماع   - ی و اقتصناد   ی ا ی تار   - ی فرهنگ   ، ی اکولوژ   - ی ع ی طب  ی  ا نهی زم  یۀ که سنه لا  دهد ی نشنان م   ها افتهی 

 آورند: به وجود می همدان را    ی نامطلو  در گردشگر   ۀ و تداو  چرخ 

به خدمات    ی گردشننگر  د ی شنند   ی کوه الوند و وابسننتگ    ی اکولوژ   ت ی )حسنناسنن    ی اکولوژ   - ی ع ی ناسننت، بسننتر طب  

  ، سنتی ز ط ی : »مح گفت   دگان کنن از مشنارکت   ی ک ی   نمونه،  عنوان اسنت. به ز ی دآم ی و ه  تهد   ن ی آفر  ، ه  فرصنت ی سنتم ی اکوسن 

. کوه الوند و  وسنت ی به وقوع ناواهد پ   ای ی گردشنگر   چ ی ه   ، ی بسنتر را از دسنت بده  ن ی اسنت. اگر ا   ی گردشنگر  ۀ بسنتر توسنع 

  نه، ی زم  ن ی  . ا P14گردشنگران هسنتند« )   ی اصنل   ۀ شنهر و جاذب   باش ات ی ح  سنت  ی آنها سن   سنتند؛ ی مناره ن     ی تنها   ش ی ها چشنمه

 کرده است.    ر ی پذ ب ی شدت آس به  ی م ی اقل   رات یی همدان را در برابر تی 

    ی دل به ، ی رقابت   ت ی مز   ماد ی ، ضنمن ا نامهگنج و  هگمتانهچون   ی ارزشنمند   راث ی اسنت. م   ی ا ی تار   - ی دو ، بسنتر فرهنگ 

از    ی ک ی شنننکنننده هسنننتنند.  ار ین انممناد بسننن   - ذو    ی هنا و چرخنه  یی مصننناله و قندمنت، در برابر نوسننناننات دمنا  ت ین مناه 

و    یی هگمتانه باارزش اسننت، اما در برابر نوسننانات دما  ی غن   راث ی موضننوع گفت: »م  ن ی کنندگان با اشنناره به ا مشننارکت 

   « ی محوطه هسننت  ن ی از ا   یی ها باش   زش ی شنناهد ر  ، شننکننده اسننت. هر زمسننتان و بهار  ار ی بسنن   ، انمماد  - ذو    ی ها چرخه

 (P11 .  

را فرسنوده و    ی تماع اج   یۀ سنرما   ، ی منافع گردشنگر   ع ی در توز   ق ی اسنت که با شنکاف عم   ی اجتماع  - ی سنو ، بسنتر اقتصناد  

  یۀ منافع، سنرما ع ی در توز   ی کرد: »شنکاف سناختار  ه ی کنندگان تصنر از مشنارکت   ی ک ی کرده اسنت.    ب ی را تار   ی اعتماد نهاد 

  ی زی اند، سنه  ناچ کرده  ی منطصه زندگ  ن ی ها در ا که سنا    ی کرده اسنت. کسنان   ب ی را تار   ی را فرسنوده و اعتماد نهاد   ی اجتماع 

  . P10)   کند« ی م   هی چرخه را تیذ   ، ی نابرابر   ن ی دارند و ا   ی از درآمد گردشگر 

 

 گرمداخله   ط ی شرا .  4.3

  ا ی  د ی نامطلو  را تشد   ۀ و تداو  چرخ   ی ر ی گ شک    ر ی که مس   کنند می گر اشناره  مداخله  ط ی به دو دسنته از شنرا  ن ی همچن   ها افتهی 

قدرتمند،    ی نهاد فراباشنن    ی فصدان   ، ی شنن ی و فرسننا  ده ی چ ی پ   ی سننو، موانع بازدارنده مانند بروکراسنن    ی . از  کنند ی م    ی تعد 

و خروج از آن را دشنننوار   کننند می چرخنه را قفن   دار، ین پنا  ی مننابع منال   کمبود و    ، ی محل   ۀ متصنابن  دولنت و جنامعن   ی اعتمناد ی ب 

اخذ مموزها را    ند ی فرا   ، ی شن ی و فرسنا  ده ی چ ی پ   ی گفت: »بروکراسن  ت ی وضنع  ن ی با انتصاد از ا   یی اجرا   ران ی از مد   ی ک ی .  سنازند ی م 

  ن ی و ا   رد ی ن دسنتگاه مموز بگ ی از چند  د ی با  ی گرد اقامتگاه بو     ی  ی انداز راه  ی برا   گذار هی سنرما     ی فرسنا کرده اسنت.  طاقت 

  همدان    ی و پتانسن  روزافزون   ی عز  عموم  ر ی بالصوه نا   ی ها کننده   ی تسنه   گر، ی د  ی ز سنو  . ا P4)   کشند« ی ها طو  م ماه   ، ند ی فرآ 
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  ی دوار ی کنندگان با ابراز ام از مشنارکت   ی ک ی شندت چرخه را کاهش دهند.   ت، ی درصنورت تصو   توانند ی م شندن،  الگو   برای 

  ی اجتماع  یۀ سنرما  ن ی اسنت. اگر ا  دوارکننده ی نابگان و شنهروندان آگاه، ام  ان ی در م   روزافزون   ی عموم   ی گفت: »عز  و نگران 

  . P8چرخه باشد« )   ن ی خروج از ا   ی برا   ی عطف   ۀ نصط   تواند ی شود، م   ت ی هدا   ی درست به

 

 هاتعامل سیستمیک چالش   ؛ تبیین مدل »چرخۀ نامطلوب«   .5

روشننی نشنان داد که این عوام    ها بهاسنت. تحلی   هی لا  سنهیافتۀ نهایی و بسنیار مه  این باش، تبیین نحوۀ تعام  این  

اند که در آن، هر عام ، عام  دیگر را تشنندید  را شننک  داده   « کنند، بلکه ی  »چرخۀ نامطلو صننورت ممزا عم  نمی به

های اکوسنیسنت  ،  کند. مااطرات اقلیمی )با تاریب منابع طبیعی  و فشنارهای توسنعۀ ناپایدار )با تحلی  بردن ورفیت می 

های سناختاری و نهادی )مانند ناهماهنگی و فصدان  ها، ضنعف کنند. این شنکنندگی می   آشنکار های سنیسنت  را شنکنندگی 

کنند. در نهایت،  نابود می  دهی را نیز ، منابع مالی و سنرمایۀ اجتماعی لاز  برای پاسن  زمان ه  و   سنازند آشنکار می برنامه  را 

ترمزی قدرتمند، از هرگونه تلاش برای اصنلاح الگوهای ناپایدار توسنعۀ گذشنته   مانند اعتمادی،  همین ضنعف نهادی و بی 

، سنیسنت   ب ی ترت  ن ی ا  بهکند.  جلوگیری می  ، مااطرات اقلیمی آینده   همثرر ب   پاسن  کنندۀ بحران هسنتند  و  )که خود تشندید 

آید که گذار از آن، بدون ی  مداخلۀ هوشنننمندانه و چندوجهی، ناممکن  قدرتمند گرفتار می   بازخورد منفی  در ی  حلصۀ  

   .نماید می 

  ده ی تن و دره    ی متوال   ی علّ   ۀ در سنه حلص  توان ی چرخه را م  ن ی شندن ا  بسنته    سن ی مکان بازخورد:  ی ها حلقه  ق ی دق  ح ی تشیر 

 کرد:     ی تحل 

  ی فشنار برا  ، ی آب و ک    ی که خشنکسنال   ی ا گونهبه  رد؛ ی گ ی شنک  م   دار ی ناپا  ۀ و توسنع   ی م ی مااطرات اقل  ان ی ، م او    ۀ حلص  

در برابر    ی ر ی پذ ب ی خود، آسنن   ، وسننازها سنناخت  ن ی و ا   کند ی م  د ی را تشنند  ی آب  منابع     ی در حر   رمماز ی غ   ی وسننازها سنناخت 

 .  سازند ی برابر م   ن ی را چند   ی ناگهان   ی ها لا  ی س 

ها، نه تنها از بروز  دسنتگاه   ن ی ب   ی که ناهماهنگ   یی جا  شنود؛ ی م   ف ی تعر   ی و ضنعف نهاد   دار ی ناپا  ۀ توسنع   ان ی ، م دو    ۀ حلص 

  در این فرایند، و   کند کم  می ها آن تداو   متضناد، عملاً به  ی صندور مموزها  ا بلکه ب   کند، ی نم   ی ر ی جلوگ   دار ی ناپا   ی الگوها 

 آورند. ای خود تشدید شونده به وجود می کنند و چرخهمی ، یکدیگر را تصویت  و »ضعف ناارت«   ضابطه« ی ب   ۀ »توسع 

  نگر، نده ی و آ   رانهی شنگ ی پ   ی ز ی ر آنما که فصدان برنامه  سنازد؛ ی متصن  م   ی م ی را به مااطرات اقل  ی ، ضنعف نهاد سنو    ۀ حلص 

و    برد ی م    ی مسنئو  را تحل  ی نهادها  ۀ بودج   ها، نهی هز  ن ی و ا  دهد می   ش ی شندت افزا  را به  ی م ی اقل   ی ا ی از بلا   ی ناشن   ی ها نهی هز 

نصش    کند، ی م    ی »چرخه« تبد    ی سننه حلصه را به  ن ی . آنچه ا سننازد ی تر م ناتوان  ، ی مواجهه با مااطرات بعد  ی ها را برا آن 

سنو  را    ۀ )با عد  ناارت بر توسنعه  و ه  حلص   کند ی م  ت ی او  را تصو   ۀ ضنعف، ه  حلص  ن ی اسنت: ا  ی ضنعف نهاد   ی  انم ی م 

دو     ۀ اسنت که حلص   یی جا   سنت ، ی سن  ن ی ا   ی  اهرم   ۀ و نصط   ی گلوگاه اصنل   ن، ی  . بنابرا ی ز ی ر در برنامه ی )با ناتوان   د ی نما ی م   د ی بازتول 

اتصنا     ۀ همان نصط  ر مسنتلز  تمرکز ب   ، ی علّ  ۀ ر ی زنم  ن ی شنکسنتن ا  تر، ق ی . به عبارت دق شنود ی او  و سنو  متصن  م   ی ها به حلصه
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و    د ی تول   ی برا   ی بلکه خود به موتور   کند، ی نه تنها پاسن  به مااطرات را فلج م  ، ی نهاد   ی که در آن ناهماهنگ  ی ا اسنت؛ نصطه

  ر یپژوهش، مسن  ن ی ا   ی ل ی دسنتاورد تحل   ن ی تر عنوان مه  گلوگاه به ن ی ا   یی شنده اسنت. شنناسنا    ی تبد   دار ی ناپا   ۀ توسنع   د ی بازتول 

ترین دستاورد تحلیلی این  مه   ، ها و موانع چالش   سیستمی    اررگذاری متصاب    . سازد ی م را مشا   ی آت  ر هرگونه اقدا  مثر 

شنوندۀ    پویا و تشندید   متصاب   ی نحوۀ اررگذار   شنناسنایی و تبیین   ، کشنف کردن مشنکلات منفرد،    پژوهش، فراتر از فهرسنت 

ها آشنکار سناخت که  اسنت. تحلی  عمیق داده «  »چرخۀ نامطلو   تداو  گیری و  در شنک   ها و موانع از چالش  هی لا  سنهاین 

را    گر ب ی خودتار پیوسننته و   ه    به  کنند، بلکه ی  سننیسننت   صننورت ممزا و مسننتص  عم  نمی وجه بههیچ این عوام  به

ناپایداری   ی سنو بهکند و ک  سنیسنت  را در ی  سنراشنیبی  اند که در آن، هر جز ، اجزای دیگر را تصویت می تشنکی  داده 

 دهد. سو  می   ، تر عمیق 

و رگبارهای    پیاپی های  این چرخه، مااطرات اقلیمی فزاینده اسننت. کاهش بارش برف، خشننکسننالی موتور محرک  

ها و  های اسننکی، چشننمههای طبیعی بنیادین گردشننگری همدان )مانند پیسننت مسننتصی ، سننرمایه  طور  بهآسننا،  سننی  

آید. اینما دومین لایه، یعنی  برند اما این ضنربۀ اولیه، در بسنتری خنثی فرود نمی اندازهای کوهسنتانی  را تحلی  می چشن  

کنندۀ درونی«، ارر تاریبی مااطرات اقلیمی را چندین  شود و همچون ی  »تصویت فشنارهای توسنعۀ ناپایدار وارد عم  می 

های الوند، تاریب پوشنش گیاهی و مدیریت نادرست منابع آ  که خود  ضنابطه در دامنهوسنازهای بی کند. سناخت برابر می 

های اقلیمی را  بینانه از توسنعۀ گردشنگری هسنتند، حسناسنیت سنیسنت  به شنوک کوته گرا و کمّی   رویکرد صنو  ی   مح 

اند. یکی از مدیران ارشند اسنتان در توصنیف این وضنعیت  برآمده از ناهماهنگی، آن را نه ی  مشنک   افزایش داده  شندت به

کنی  و  ای، داری  همدیگر را خنثی می ی  فاجعه نامید و چنین توصننیف کرد: »ما با دسننت خودمان، با این کار جزیره  که

ای  دیگر، مشنیو  تاریب همان سنرمایه   اطلاع از دسنت  سنیسنت ، بی  سنازی . گویی ی  دسنت  ناپذیرتر می بحران را مدیریت 

برخاسنته از ی  سناختار    دهد که ناهماهنگی  روشننی نشنان می  این گفته به«.  (P8) اسنت که گردشنگری بر آن بنا شنده اسنت 

ت.  ای برای تولید و بازتولید بحران بد  شده اس عف اجرایی ساده نیست، بلکه خود به موتور محرکهمعیو ، دیگر ی  ض 

ای که برای رونق گردشگری انما  شده، اکنون این صنعت را در برابر همان تهدیداتی  به بیان ساده، همان توسعۀ ناآگاهانه

 . پذیر کرده است شدت شکننده و آسیب ها غاف  بوده، بهکه از آن 

  سننرعت بهو  رود می ای، بحران از حوزۀ صننرفاً محیطی فراتر  با وقوع ی  مااطرۀ اقلیمی در چنین بسننتر شننکننده 

ها، نبود ی  فرماندهی  ای دسنتگاه سنازد. ناهماهنگی و کار جزیره می   آشنکار های سناختاری، نهادی و اجتماعی را  ضنعف 

مدت، توانایی سنیسنت  برای ی  پاسن  سنریع و مثرر را فلج  واکنشنی و کوتاه   های واحد برای مدیریت بحران، و سنیاسنت 

ۀ  اعتمادی عمیق جامع ، بی سنننازد. این ناکارآمدی نهادی، در ی  بازخورد مارّ می   برابر ین چند کند و خسنننارات را می 

ترین جز  برای  که حیاتی  - اعتمادی، همکاری و مشننارکت مردمی را  کند. این بی به دولت را تشنندید می نسننبت   محلی 

یی   توانا های اقتصنادی،  . در همان حا ، منابع مالی ناچیز و فصدان مشنو  سنازد می نابود  -  آوری اسنت هرگونه برنامۀ تا  
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  ، ریسن    و کاهش   ی  م ی اقل  ی آور تا   ت ی تصو مربوط به گذاری در اقدامات سنرمایهخصنوصنی و جامعۀ محلی را برای   باش 

 . برد از بین می 

  ی  متصابل  ۀ کنند ت ی تصو   ی ترین ویژگی این مد ، وجود سننازوکارها مه  سننویه نیسننتند. های این چرخه، اما ی  حلصه

شنود که  ناکارآمدی نهادی، خود به مانعی تبدی  می تمادی حاصن  از اع . بی باشنند تداو  می اسنت که چرخۀ نامطلو  را 

کند. فصدان منابع مالی، امکان بازسننازی  می دشننوار الگوهای ناپایدار توسننعۀ گذشننته را    اصننلاح برای   لاش هرگونه ت 

  و برد  بعدی را از بین می   ی م ی مواجهه با مااطرات اقل   ی ها برا آن  ت ی شنده توسنط ی  سنی  یا تصو   های تاریب زیرسناخت 

تر  مراتب شنکنندههای نهادی و اجتماعی، سنیسنت  را در برابر موج بعدی مااطرات اقلیمی، بهن ضنعف در نهایت، تداو  ای 

گذشننته    دار ی ناپا  ی الگوها   اصننلاح   ی در برابر هرگونه تلاش برا  ی خود به سنندّ  ، ی نهاد   ی اعتماد ی ب  ن ی هم .  سننازد از قب  می 

  ی هااعتماد نداشنته باشند، در برابر طرح   ی شنهر   ت ی ر ی مد   ی ها یی و توانا   ات یّ به ن   ی محل   ۀ که جامع   ی . هنگام شنود ی م    ی تبد 

  ی هارسناختی در ز   ی گذار هی سنرما   ا ی   ی ا ی در بافت تار   ی ک ی تراف   ی ها ت ی محدود   ، ی اراضن   ی کاربر  ر یی که مسنتلز  تی   ی د ی جد 

مدت  کوتاه   ع، ی سنر   مات ی را به سنمت اتااذ تصنم   ران ی مصاومت، مد  ن ی . ا دهد ی فعالانه نشنان م   ا ی سنبز اسنت، مصاومت منفعلانه 

تداو     ز ی در بُعد توسنعه ن   ی دار ی ناپا   ۀ چرخ   ب، ی ترت  ن ی ا   بهو  دهد ی دادن »دسنتاورد« سنو  م نشنان   ی برا   دارتر ی و اغلب ناپا 

تارینب مننابع،  ، این چرخنۀ ننامطلو ، سنننیسنننت  گردشنننگری همندان را در ین  منارپیچ نزولی از  ب ین ترت ن ی ا بنه.  ابند ین ی م 

دهد که بحران  روشننی نشنان می گرفتار کرده اسنت. این مد ، به  ، اعتمادی و تشندید شنکنندگی های ناکارآمد، بی واکنش 

تواند به  می  کهبل   اسننت   فایده تنها بی سننایر ابعاد، نه درنارگرفتن علتی« نیسننت و پرداختن به ی  بُعد بدون کنونی، »ت  

 .  2تشدید سایر اجزای چرخه نیز منمر شود )شک   

 

 
 تعام  سیستمی  مااطرات اقلیمی، فشارهای توسعۀ ناپایدار و موانع نهادی در سیست  گردشگری شهر همدان.   - 2  شک  

  . 1405)  های تحصیقمنبع: یافته
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 گیری بحث و نتیجه 

همدان، پرده از ی  بحران  کوهسنننتانی   - بنیاد در شنننهر تاریای های این پژوهش، با اتااذ رویکردی کیفی و ناریهیافتنه

آن نه صننرفاً در مااطرات اقلیمی، بلکه در    ۀ گردشننگری شننهری برداشننته اسننت که ریشنن  ۀ مند در توسننع چندلایه و ناا  

پردازی این  های عمیق نهادی و اجتماعی نهفته اسنت. مفهو  افزایی این مااطرات با الگوهای ناپایدار توسنعه و ضنعف ه  

دهد چگونه این سنه  ترین دسنتاورد ناری این پژوهش اسنت که نشنان می نامطلو «، مه  ۀ  وضنعیت در قالب مد  »چرخ 

سنننوی ناپایداری و  و ک  سنننیسنننت  را به  کنند می تیذیه   ، قدرتمند   منفی   بازخورد    ۀ دسنننته عام ، یکدیگر را در ی  حلص 

 . دهند شکنندگی فزاینده سو  می 

مرسننو ، در آشننکارسنازی    ۀ سننوی های خطی و ت  نامطلو « در تصاب  با تحلی    ۀ سننه  ناری و نوآوری مد  »چرخ 

های پیچیده در مصاصند گردشنگری نهفته اسنت. در حالی که بسنیاری از  کننده و سنیسنتمی  بحران ماهیت پویا، خودتصویت 

پذیری یا    عمدتاً بر سننننمش آسنننیب 2025،  چن و همکاران ؛  2019،  اسنننکات و همکاران های پیشنننین )مانند پژوهش 

  ۀ کنندت ی شنده در این مطالعه، با ترسنی  روابط متصاب  و تصو  اند، مد  ارائهعنوان وضنعیتی ایسنتا متمرکز بوده آوری بهتا  

فراتر از رویکردهای   ، این مد    گر« اسننت. دهد که بحران در همدان حاصنن  فرایندی »خودتاریب نشننان می ، عوام    ان ی م 

عنوان موتور اصننلی تداو  بحران تأکید  اجتماعی« به- ناپذیری نهادی شننناختی یا تطبیصی، بر مفهو  »انطبا  صننرفاً آسننیب 

تنها ی   تر، »ضنعف نهادی« در این چهارچو  نه . به بیان دقیق 2012؛ تایلر و موئنچ، 2012دی و همکاران،  و کند )داو می 

مانع غیرفعا ، بلکه عاملی فعا  و تولیدکننده در بازتولید الگوهای ناپایدار توسنننعه و تشننندید اررات اقلیمی محسنننو   

دهد که  کشند و نشنان می   را در مورد ورفیت سنازگاری به چالش می 2010)   پتا و همکاران ا گ شنود. این یافته، دیدگاه می 

 . یابند ان سو  می های بالصوه نیز به سمت تشدید بحر در غیا  یکپارچگی نهادی، حتی ورفیت 

های بنیادین با  ها و در عین حا  تفاوت سننویی ه    ۀ دهند   نشننان   ، های جهانی ها در پرتو پژوهش تحلی  انتصادی یافته

  و  2019)   اسننکات و همکاران المللی اسننت. از ی  سننو نتایج این پژوهش، هشنندار پژوهشننگرانی چون مطالعات بین 

ترین تهدید برای پایداری مصاصند گردشنگری، نه خود مااطرات  کند که خطرناک   را تأیید می 2017)   پاترسنون و همکاران 

شنناخ    ۀ   با ارائ 2019)   اسننکات و همکاران اجتماعی« اسننت.    ۀاقلیمی، بلکه »ناپایداری نهادی« و »فرسننایش سننرمای 

اغلب پایین اسنت. در    ، کشنور نشنان دادند که ورفیت سنازگاری مصاصند در برابر تیییرات اقلیمی   181پذیری برای  آسنیب 

اعتمادی سنناختاری، »گلوگاه بحرانی«  دسننتگاهی، فصدان فرماندهی واحد و بی همدان، موانعی چون ناهماهنگی بین   بسننتر 

  چن و همکاران با نتایج   ، سنننویی دهد. این ه  فنی را به شننندت کاهش می   ۀ اند که اررباشنننی هرگونه مداخل ایماد کرده 

رسنننمی، ادغا  باش  بر نصش حیاتی نهادهای  در آن   مصاصننند سننناحلی چین نیز مشنننهود اسنننت که  ۀ   در مطالع 2025) 

از بالا به پایین با    ، و ترکیب مدیریت نفعان ها و سننازوکارهای ارتباطی و همکاری میان ذی شننبکهطریق  گردشننگری از  

 آوری مانند های رایج تا  تأکید شنده اسنت. از سنوی دیگر، مد    ، آوری مصاصند شنهری نوآوری از پایین به بالا برای تا  

DESTIN  و Tourism Resilience Index   ،هنای کلان    عمندتناً بر شننناخ  2023؛ پرایناا،  2017)اسنننپینر و همکناران
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دهد که در بسننترهای نهادی  د. در مصاب ، پژوهش ما نشننان می ن محیطی متمرکز فرهنگی و زیسننت   - اقتصننادی، اجتماعی 

گیری و مناسنبات میان دولت، نهادها و  ، سنازوکارهای تصنمی  قدرت   روابط توجه به ها بدون شنکننده، بررسنی این شناخ  

. در  نیز خواهنند بود   کنننده کنه گمراه   تنهنا نناکنارآمند کنند، ننهجنامعنه و دولنت عبور می   اعتمنادی نهنادی کنه از بطن و بی  جنامعنه

نامطلو « ما، ضنعف    ۀ عنوان عام  میانمی مطرح شنده، اما مد  »چرخ  ، ضنعف نهادی به2025)   چن و همکاران   ۀ مطالع 

حنائز اهمینت اسنننت.    ، تفناوت ناری   کنه این   کنند مرکزی چرخنه معرفی می   ۀ عنوان »موتور محرکنه« و حلصن نهنادی را بنه

پردازد و  شنننده« می   آوری، بنه تحلین  »فراینندهنای نهنادی عبنارت دیگر، این مند  برخلاف رویکردهنای ایسنننتنای تنا  بنه

آوری  دهند. این رویکرد بنا دیندگناه تکناملی تنا  هنای پنایندار را توضنننیه می هنای اقلیمی بنه بحران چگونگی تبندین  شنننوک 

 . دهد و آن را در بستر گردشگری شهری بسط می   است   همسو  2012) داوودی و همکاران  

  ۀ کنندت ی شنده، با آشنکارسنازی روابط متصاب  و تصو   هوشنمندانه بر اسنا  مد  ارائه  ۀ گذاری و مداخل الزامات سنیاسنت 

سنازد. بر این اسنا ، هرگونه راهبرد اررباش  گذاران نمایان می های اصنلی مداخله را برای سنیاسنت عوام ، گلوگاه   ان ی م 

 : کلیدی است   ۀ دهی به دو حوز برای گذار به وضعیت پایدار، ناگزیر از اولویت 

هرگونه اقدا  فنی   نیاز که پیش   بین دسیتگاهی  سیازی هماهنگ   ایجاد سیازوکارهای نهادی و های  ترمیم شیکاف . 1

کننده و ناارتی، خل اسنناسننی کنونی را پر  شننود. ایماد ی  »نهاد فراباشننی قدرتمند« با اختیارات هماهنگ محسننو  می 

از   ی ر ی ادگ ین  یی )تواننا   ورفینت ینادگیری ،  تنوع عند    بنا شنننش بُ 2010)   پتنا و همکناران ا گن ورفینت سنننازگناری    ۀ کنند. چرخن می 

 ،  یمسننتص  در سننطه محل  ر یی امکان ابتکار و تی )  فضننای تیییر خودگردان ها ،  ها و اصننلاح اقدامات بر اسننا  آن تمربه

آورد.  ارچوبی عملیاتی برای ارزیابی و بازطراحی نهادها فراه  می ه ، چ حکمرانی عادلانهو  در دستر  بودن منابع ، رهبری 

گذاری یکپارچه فراه   اعتمادی را بشنکند و زمینه را برای سنیاسنت بی   ۀ گویی، چرخ باید از طریق شنفافیت و پاسن   این نهاد 

 آورد. 

دهد هرگونه سنیاسنت از  ها نشنان می یافته  زیرا  محلی  ۀ اجتماعی از طریق توانمندسیازی جامع   ۀ بازسیازی سیرمای . 2

های پیشنین در سنایر مصاصند نیز نشنان  محکو  به شنکسنت اسنت. پژوهش   ، محلی   ۀ بالا به پایین بدون مشنارکت مثرر جامع 

تر و  های گردشنننگری تطبیصی تواند به سنننیسنننت  و عاملیت می   با حق اوهارنار اند که توانمندسنننازی جوامع محلی  داده 

مسئولیت مدیریت  های توانمندسازی مانند واگذاری  . بنابراین، سیاست 2017آورتر منمر شود )پاترسون و همکاران،  تا  

های عادلانه، نه ی  گزینه، بلکه ضننرورتی    مشننوّ  ۀ رد و ارائ های اعتبارات خُ ها به جوامع محلی، ایماد صننندو  جاذبه

 . نامطلو  است   ۀ اجتماعی و خروج از چرخ   ۀ ناپذیر برای ترمی  سرمای اجتنا  

، نشان داد  گرایانهتصلی   بعدی و ت    چالش کشیدن رویکردهای   رو، این پژوهش با به بندی و مسیرهای پیش در جمع 

  های پیامد به دلی   بعدی، بازخوردی« اسنت و مداخلات باشنی و ت    - ای »چندعلتی که بحران گردشنگری همدان پدیده 

تواند به تشندید سنایر ابعاد بحران منمر شنود.  بلکه می   اسنت   تنها ناکارآمد ، نهدر سنایر ابعاد سنیسنت    نشنده   بینی پیش   و   متصاب  

هنای بنازخوردی  تر وزن هر ین  از حلصنههنای ترکیبی، بنه سننننمش دقیق گیری از روش تواننند بنا بهره هنای آتی می پژوهش 
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  - گیری این چرخه در سننایر مصاصنند تاریایهای کلان ملی را در شننک  ای مانند سننیاسننت و نصش عوام  زمینه  بپردازند 

شنده، گا  منطصی بعدی    واکاوی کنند. همچنین، طراحی و آزمون راهبردهای عملیاتی مبتنی بر مد  ارائه  ، کوهسنتانی ایران 
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 های پژوهشمحدودیت 

گیری از راهبردهای اعتبارپذیری )لینکلن و گوبا،  شنناسنی کیفی و بهره رعایت دقیق اصنو  روش   رغ  ی حاضنر، عل پژوهش  

 :هایی مواجه بوده است  ، با محدودیت 1985

بنیاد و متمرکز بر شنننهر همدان  امکان  داده   ۀ مند مطالعه )مبتنی بر ناری ماهیت کیفی و زمینه شییناختی: محدودیت روش 

کنندگان، »قابلیت انتصا   توصنننیفی غنی از زمینه و مشنننارکت  ۀ هرچند با ارائ   ، کند پذیری آماری نتایج را محدود می تعمی  

 . های مشابه فراه  شده است منطصی« به موقعیت 

تر از  ای گسننترده ها، امکان دسننترسننی به نمونهمحدودیت زمانی و همکاری محدود برخی سننازمان   محدودیت اجرایی: 

 . مصاحبه، اشباع ناری را تأمین کرد   35کنندگان را تا حدودی کاهش داد، هرچند  مشارکت 

هنای مبتنی بر ادراکنات  تیییرات اقلیمی، ممکن اسنننت ینافتنه در رونندهنای  قطعینت و عند    تیییرپنذیری  محیدودییت محتوایی: 
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Abstract 

This study aims to systematically analyze the challenges of and barriers to urban tourism development in the 

context of climate change and to identify the requirements for effective intervention. Focusing on Hamadan as a 
historical-mountainous destination, this qualitative study employed the systematic grounded theory approach 

(Strauss and Corbin) to explore why and how a “vicious cycle” emerges within the tourism system. The required 

data were collected through 35 in-depth interviews with a diverse range of key stakeholders, which were then 

analyzed using MAXQDA. The findings of the study indicated that the current crisis resulted from the mutual and 

escalating interaction of three main groups of factors: (1) intensifying climate hazards (declining snowfall, drought, 

and flash floods); (2) pressures arising from unsustainable past development patterns (unregulated construction 

and mass tourism); and (3) deep-rooted institutional, structural, and social weaknesses (inter-agency 

fragmentation, reactive policies, and institutional distrust). The study’s principal contribution is a “vicious cycle” 

model explaining how these factors reinforce one another: climate hazards expose the vulnerabilities created by 

unsustainable development, and institutional weaknesses subsequently undermine the system’s capacity to respond 

effectively, themselves becoming a barrier to correcting unsustainable patterns. The study concludes that the main 

threat to the sustainability of tourism in Hamadan is not climate hazards alone but “institutional unsustainability” 
and the “erosion of social capital,” which emerge as the most critical points of intervention. Accordingly, 

prioritizing institutional measures (coordination, transparency, and accountability) is proposed as an analytical 

prerequisite for any effective strategy to break out of the vicious cycle . 
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Abstract   
Heritage management is an interdisciplinary field that focuses on the systematic application of managerial, policy, 

and governance approaches to the conservation, utilization, and sustainable value creation of cultural and historical 

resources. The global expansion of this field highlights the need for a systematic analysis of research trends and 

for identifying both dominant and neglected themes, particularly in countries with rich cultural heritage, such as 

Iran. In this regard, the present study sought to conduct a bibliometric analysis of global trends in heritage 

management studies and to identify research gaps related to Iran, adopting a descriptive-analytical design based 

on a bibliometric approach. The primary data were retrieved from the Scopus database by searching for the 
keyword “heritage management” in document titles, from the database’s earliest indexed records to 31 December 

2025. After data cleaning, 629 English-language documents were analyzed and visualized using VOSviewer 

software. The analyses covered the temporal trend of knowledge production, document types, subject areas, active 

countries, prolific authors, highly cited articles, keyword co-occurrence, co-authorship networks of authors and 

countries, and the co-citation of sources and journals. The results indicated that global heritage management 

research centered on integrated governance, local community participation, sustainable development, cultural 

tourism, risk management, and digital technologies. Moreover, it was found that scientific collaboration networks 

centered on a few European countries played a key role in shaping knowledge flows in this field. In contrast, the 

evidence reviewed for Iran reveals a considerable distance from several dominant global streams. In other words, 

Iranian heritage management research is characterized by conservation-oriented approaches, limited evidence-

based policymaking, a scarcity of participatory models, and a relatively weak link between heritage management 

and sustainable development. These findings underscore the need to reorient heritage management research in Iran 

and can provide a basis for guiding future research and formulating effective managerial and policy strategies . 
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Abstract 

Growing demand for high-quality, affordable healthcare services has made health tourism one of the fastest-

growing segments of the tourism industry, particularly in developing countries. Despite this growth, the 

transformative role of digitalization in enabling entrepreneurial activity and business model innovation in health 
tourism has received little systematic attention. This gap limits our understanding of the interplay among 

digitalization, entrepreneurship, and innovation in contexts where healthcare infrastructure and digital 

technologies are evolving simultaneously. To address this gap, this study conducted a systematic literature review 

of peer-reviewed articles published between 2020 and 2025, searching the Scopus, Web of Science, PubMed, IEEE 

Xplore, and ScienceDirect databases. Of the 1,320 articles initially identified, 84 were selected for final analysis 

after applying the inclusion and exclusion criteria. The theoretical framework integrated Shane’s opportunity 

discovery theory, Sarasvathy’s effectuation logic, and Ardichvili’s opportunity development model, enabling a 

multilevel analysis of environmental drivers, entrepreneurial micro-processes, and the dynamic interaction 

between individuals and their environment. The findings of the study indicated that technologies such as 

telemedicine, smart platforms, and mobile health applications not only created new opportunities but also served 

as active instruments for designing and developing novel digital business models. By proposing an integrated and 
dynamic conceptual model, this study elucidated the interplay among digitalization, entrepreneurial processes, and 

emerging types of digital business models, offering valuable theoretical and practical insights for researchers, 

entrepreneurs, and policymakers in digital health tourism . 
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Abstract  

Decision-making and policymaking in tourism destinations that do not rely on reliable, analyzable data perpetuate 

traditional patterns and weaken destinations’ capacity for value creation. Therefore, this study sought to design 

and validate a data-driven model for value creation within tourism destinations. In this research, a data-driven 
approach refers to the systematic extraction of the components that influence value creation from stakeholders’ 

empirical data, followed by the statistical validation of the relationships among them, rather than the mere use of 

a qualitative method. Methodologically, the study adopted a mixed-methods (qualitative–quantitative) design. In 

the qualitative phase, grounded theory was applied, and semi-structured interviews were conducted with tourism 

experts to extract categories and conceptual relationships. In the quantitative phase, a researcher-developed 

questionnaire was designed to validate the qualitative model and distributed among 384 tourists visiting Mashhad. 

The quantitative data were then analyzed using structural equation modeling in SmartPLS. The findings of the 

study showed that causal, contextual, and intervening conditions significantly influenced strategies for developing 

data-driven tourism businesses. These strategies, in turn, led to outcomes such as tourism development, new job 

creation, increased investment, and reduced economic and social harms. The results can provide a basis for data-

driven policymaking and the sustainable development of tourism destinations. 
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Abstract 

Centered on the lived experiences of local communities' rituals, traditions, and beliefs, ritual tourism, a prominent 

branch of cultural tourism, has emerged as a rapidly expanding domain within tourism studies in recent years. 
Therefore, the present study set out to provide a systematic review of the literature in this field spanning the period 

from 2000 to 2025, exploring publication patterns, core concepts, and existing research gaps. To this end, the study 

used a systematic review approach in accordance with the PRISMA framework. The required data were extracted 

from the Scopus database, yielding an initial identification of 204 articles. Following the rigorous application of 

inclusion and exclusion criteria, 65 articles were retained for the final analysis. The data were then analyzed 

utilizing a content analysis approach structured around the PICO framework. The findings of the study indicated 

a substantial surge in the publication trend of ritual tourism research from 2018 onwards. Geographically, the 

literature was found to have been predominantly concentrated on Asian contexts, with a particular emphasis on 

China and India. Furthermore, the study found that prior studies had primarily focused on traditional rituals and 

ceremonies, the dynamics of tourist-host community interactions, and the function of ritual tourism in destination 

branding. Overall, the results showed that ritual tourism could play a pivotal role in the preservation of cultural 
heritage and the realization of sustainable development. Nevertheless, profound challenges persist, most notably 

the continuous struggle to strike a balance between maintaining cultural authenticity and addressing economic 

imperatives. Ultimately, this study underscores the necessity for future empirical field research, the cultivation of 

interdisciplinary approaches, and increased scholarly attention to geographically underrepresented regions. 
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Abstract 

Identifying the factors that influence the choice of day-trip destinations plays a crucial role in the planning and 

management of urban and peri-urban tourism. On the other hand, Destination decision-making is driven by a 

complex interplay of economic, social, informational, and other variables, whose comprehension can significantly 

aid in identifying the travel preferences of tourists in urban environments and ultimately enhance the quality of 
destination planning. Therefore, this study sought to identify and analyze the determinants of day-trip destination 

choices among the citizens of Mashhad. Primary data were collected via questionnaires and analyzed using 

Structural Equation Modeling (SEM). The statistical population comprised the residents of Mashhad, from which 

a sample of 401 respondents was selected using a two-stage stratified sampling method. The findings of the study 

indicated that the variables of "social media usage" and "destination information" exerted the most significant 

direct impact on the choice of day-trip destinations. Furthermore, economic indicators (such as travel costs) 

exhibited a positive and significant effect on citizens' decision-making. Travel satisfaction also served as a critical 

mediator, amplifying the influence of nature-based and socio-cultural motivations on destination choice. 

Conversely, the inclination to spend leisure time with family demonstrated a negative effect on the propensity for 

taking day trips . Generally, the results underscore the multidimensional nature of the day-trip destination selection 

process. This study provides an empirical foundation for formulating strategies aimed at the sustainable 

development of peri-urban tourism and improving leisure time management for the residents of the Mashhad 
metropolis. Based on these findings, actionable recommendations are proposed, including elevating the quality of 

tourism experiences and services, reinforcing official and digital information systems, leveraging social media 

strategically, designing cost-effective travel packages, and accommodating the family-oriented needs of Mashhad 

citizens during short-term travels . 
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A) Conditions for acceptance 

1- The article must be in compliance with the journal’s focus on social tourism studies. 

2- The article should not have been published before or under consideration for publication 

elsewhere.    

3- The articles received will be evaluated by anonymous reviewers and the final acceptance 

shall be subject to the approval of the editorial board. 
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and tables. 
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3. Articles should be arranged as follows: title, abstract, keywords, introduction, literature 

review, research method, findings, conclusion and references. 

- Abstract should contain research questions, hypotheses, main achievements and findings 

(150 to 250 words).  

- English abstract should contain the title, keywords and the name of the author/authors 
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aims of the study.  
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also the conceptual framework underpinning the research questions and hypothesis.     
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collect and analyse the data should be briefly summarised.  
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- In the conclusions, a comparison with relevant previous studies should be made and 

achievements contextualised within the framework of current conceptual or 
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 Journal of Social Studies in Tourism’s approach 

 

Tourism is a multi-faceted phenomenon studied by many different disciplines, 

such as economics, management, marketing, anthropology, psychology, history, 

geography, political science and sociology. In order to do justice to its complex 

administrative structure and its political, economic and cultural ramifications, a 

comprehensive theoretical approach needs to be adopted. Tourism is a service 

industry and the quality of human labour has a pivotal role to play for it to prosper. 

Policymaking, planning and management is at the heart of its success. 

Considering the importance and economic impact of tourism, most of the research 

in this field has focused on economics and management. The social perspective of 

tourism has by contrast been understudied.  

By publishing this journal, Institute of Tourism Research, ACECR aims to provide 

a forum for scholars to express their views on the social and cultural dimensions 

of tourism. It also envisages playing a positive role in the dissemination of social 

tourism. 

Therefore, this journal publishes articles that are concerned with the social and 

cultural aspects of tourism. To achieve this goal an article on a relevant topic 

should meet at least one of the following criteria:  

• Presentation of original research results. 

• Presentation of original concepts, theoretical methodologies that shed 

light onto the phenomenon of tourism. 

• Innovation in methodology.  
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