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 رویکرد فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری 
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ریزی و مدیریت گردشگری بدوم توجه به وجوه انسانی، اجتماعی گشاری، برنامهاست؛ بنابراین سیاست 

 رو است. هو فرهنگی گردشگری با نقصام روب

ها به حوزۀ اقتصاد و مدیریت گردشگری  نظر به اهمیت و  ثار اقتصادی گردشگری، توجه پژوهش
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 ایفای نقش نماید.

ثر یا  ؤ پردازد اه پدیدۀ رو به رشد گردشگری، عوامل م بدین ترتیب این نشریه به انتشار مقالاتی می

. برای نیل به این اهداف لازم است دپیامدهای  م را در وجه اجتماعی و فرهنگی مورد توجه قرار ده
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راهنمای نگارش و ارسال مقاله 
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 چکیده

 پایدار در توسعه تواند میکه  شود می شناخته داریپا یگردشگردر مهم  ءکننده نییعامل تع کیبه عنوان  یاجتماع هیسرما

مورد بررسی قرار  سایر ابعاد و جوانبنقش اساسی آن در ارتباط با تا نیاز است از همین رو . بگذارد ریتأث روستایی یگردشگر

در مقاصد  ییروستا یگردشگر داریو توسعه پا یاجتماع هیسرما وندیتعامل و پگیرد. هدف اصلی تحقیق حاضر تبیین 

 است. تحقیق حاضر از نوع بنیادی و روش بکاررفته در آن، روش تحلیل مضمون است. سیبا کاربست مدل وا ریگردشگرپذ

ابزار . کند میمرتبط را استخراج  های شاخصو  مؤلفهو ابعاد،  رسد یمیی، از جزء به کل استقرا ندیفرآ یا طمحقق در این روش ب

 تن از خبرگان 12هدفمند، از  گیری نمونهاست که با استفاده از  ساختاریافته نیمه های مصاحبهدر این پژوهش  مورد استفادهاصلی 

 «یفرهنگ تیریمد ،ییروستا ریزی برنامهو  تیریمد ،شناسی جامعه ،یعلوم اجتماع ،ییروستا یگردشگر ،یگردشگر» یها حوزه

 62 ه،یمضمون پا 21 تیحاصل شده، در نها هیاول یکدها 126 انیاز م تحقیق، های یافتهشدند. مطابق با اطلاعات گردآوری 

گوبا و  وهیاز ش ،قیتحق یها یکدگذار ییایو پا ییروا تأیید منظور  به شدند. لیتشک ریمضمون فراگ پنجو  دهنده سازمانمضمون 

 داریبا توسعه پا یاجتماع هیو تعامل سرما وندیپمطابق با نتایج تحقیق، بودند.  تأییدمورد مقوله، استفاده شد که هر دو  نکلنیل

بانی  که باشد یو گردشگر ریدر توسعه و تحولات هر دو جامعه گردشگرپذ ینقطه عطف تواند یم ییروستا یگردشگر

حساس هستند،  یو گردشگر یطیمح راتییکه در قبال تغ ویژه جوامعیبه ؛ییجوامع روستا یکه برا استرویکردهای جدیدی 

 سازد. مؤثرترکرده و  تیرا تقو

 

 مدل وایسسرمایه اجتماعی،  ،ی، گردشگری روستاییگردشگرتوسعه پایدار  ،یگردشگر :ها کلیدواژه

 

 

                                                           
 Email: R.zare@atu.ac.ir                                                                                                                                     ، نویسنده مسئول. 1
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 مقدمه

بر  تواند میکه  شود میگردشگری پایدار شناخته در مهم  کننده تعیینعنوان یک عامل  سرمایه اجتماعی به

 (.6061، 6دای و همکاران؛ 6061، 1کنلنبرگ و همکارانبگذارد ) ریتأثابعاد مختلف اجتماعی در جامعه 

 مثابه به سرمایه اجتماعی عنوان بهو  تعبیر شده استسرمایه اجتماعی در جوامع مختلف با تعاریف متفاوت 

اجتماعی تعبیه شده است و شامل احساس قدردانی، احترام و درک متقابل  های شبکهمنبعی است که در 

، روستاها یساز جوانه عنوان یک راه مهم برای (. ب6012، 0نکوان؛ 6011، 5لارسن و بارنهولداست )

در جاهایی که منافع ساکنان در  ژهیو بهگردشگری به دلیل مشکلات اجتماعی ناشی از توسعه گردشگری، 

، 2)دای و همکاران معرض تهدید است، تأثیر کلیدی بر ثبات اجتماعی بسیاری از مناطق روستایی دارد

6061.) 

 نیز در معرض تغییراتجوامع روستایی  وجود فشارهای اقتصادی؛ به  توجه با اخیر، یها سالدر  ،یبه عبارت

توسعه گردشگری روستایی به عنوان با  اند کردهها سعی و برخی از آن اند گرفتهقرار  یتوجه قابلاقتصادی 

؛ 6065، 2و همکاران لیواقدام نمایند ) اقتصاد روستایی آوری تابپایداری و یک روش سیاستی برای 

وابستگی روستاییان به منابع کشاورزی و دامپروری و یا  ،حال نیا با(. 6012، 2و همکاران بانسکویا

ها در راستای امرار و معاش اقدامات و اتخاذ رویکردهای آن دهنده همه نشانگردشگری روستایی، همه و 

را  یا یاساسعوامل نیز نقش مهم و  ریبلکه سا کند؛ ینماما صرف عامل اقتصادی کفایت  و زندگی است.

مزایای مالی و اقتصادی، دارای معایب و گردشگری روستایی علاوه بر  . در واقع،کنند یم فایادر این زمینه 

، 1؛ ناصر و عباس6066، 2حسن و همکاراننیز هست ) و... اجتماعی فرهنگی،، محیطی زیستمضرات 

، توسعه گردشگری روستایی موفق بر نیاز به مدیریت نی؛ بنابرا(1512؛ فرجی ملائی و همکاران، 6011

؛ 6061دارد )دای و همکاران، و اهمیت سرمایه اجتماعی  نفع یذ یها طرفتعارض بین ساکنین محلی و 
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شامل سه ویژگی است:  طورکلی بهدر چارچوب توسعه، سرمایه اجتماعی  (.6016پارک و همکاران، 

هنگامی که این سه عنصر در جوامع قوی باشند، ساکنان جامعه  (.6060، 1)کنِتون اعتماد، تعامل و همکاری

)پارک و  و افزایش ظرفیت استفاده کنند یساز جامعهاقتصادی،  های فرصتاز  توانند میبه احتمال زیاد 

ممکن است روابط  روستایی نشان دادند که توسعه گردشگریاندیشمندان مختلف (. 6016همکاران، 

؛ 6011، 6تومانان و رایان -راموس؛ 6060هاتف تبار، ) ها تغییر دهدساکنان را با یکدیگر و با جامعه آن

ساکنان محلی از طریق اعتماد  نیب کینزدتوسعه گردشگری روستایی مستلزم تعامل  (.6006، 5کالدرز

مختلفی نیز در این زمینه طراحی و ارائه  های مدلت. ، هنجارها و روابط اجتماعی اسها شبکهمتقابل، 

 دپارتمان و یگردشگر یسازمان جهانها، مدل وایس است که با همکاری آن ترین مهمکه یکی از  اند شده

بارز این مدل، جامعیت آن در  های ویژگیتصویب شده است. یکی از  0سازمان ملل متحد زیست محیط

همه این مطالعات نشان است.  «2نعتیا گردشگری و ص امعه؛ بازدیدکننده؛ جو فرهنگ طیمح»ابعاد 

ارتباط و تعامل باید برحسب  نیاما ا گذارد؛ یمکه سرمایه اجتماعی بر توسعه گردشگری تأثیر  دهند می

 فراگیر و ای مقولهموقعیت و شرایط هر مکان و زمانی مورد توجه و بررسی قرار گیرد و به عنوان 

اگرچه این اثر در زمینه کلی توسعه بررسی شده است، اما به همه جوامع نیست. از طرفی نیز  میتعم قابل

را هدف قرار و مفهوم سرمایه اجتماعی توسعه گردشگری روستایی ارتباط مطالعات کمی به طور خاص 

از  محلیجوامع روستایی یا مردم ، طورکلی به. گردد میملاحظه  یخلأ نظرو در این زمینه هم  اند داده

دانند چگونه سرمایه اجتماعی را بهبود بخشند یا تعیین کنند  اهمیت سرمایه اجتماعی آگاه هستند، اما نمی

در این زمینه فراوان  مند نظام اتمطالعنه تنها شوند، زیرا  که چه عواملی باعث افزایش سرمایه اجتماعی می

و  ها مؤلفههمچنین، مهم است تا ابعاد، . دان رفتهینپذصورت  خوبی بهزم نیز ، بلکه اقدامات لانیست

مشخص و  ریدر مقاصد گردشگرپذیی روستا یگردشگر داریو توسعه پا یاجتماع هیسرما های شاخص

به همین منظور، در . پذیرد میاست چنین رویکردی صورت  بار نیاولمبرهن شوند که در این تحقیق، برای 

                                                           
1. Kenton 
2. Ramos-Tumanan & Ryan 

3. Caalders 

4. UN Environment Programme (UNEP) 

5. Visitors, Industry, Community and the overall Environment. 



  4                      0414 بهارم، نهوزدهم، شماره بیستسیزدهم، دوره سیفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال  

در مقاصد  ییروستا یگردشگر داریپا توسعةو  یاجتماع هیسرما وندیپ تعامل و نییتب به دنبالاین تحقیق 

در این زمینه،  یخلأ نظرتحقیق حاضر ضمن رفع . میباش یم سیمدل وا با کاربست ییروستا ریگردشگرپذ

: اینکه اصلی تحقیق عبارتست از سؤالاز همین رو  ین پیوند و تعامل را تبیین سازد.نقش ااست تا  بر آن

در مقاصد  ییروستا یگردشگر داریپا ءو توسعه یاجتماع هیسرما ونددهندهیپ نیمضامو عوامل 

 ؟باشند میچه مواردی  سیبا کاربست مدل وا ییروستا ریگردشگرپذ

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

مناطق جذابی هستند که  محیطی زیستنظر از  رایهستند؛ زمناطق روستایی برای توسعه گردشگری مهم 

فرهنگی آن را ارائه  -حفظ شده منطقه با میراث قومی یخوب بهعلاوه بر طبیعت، فرهنگ سنتی معمولاً 

نقش  روستائیانگردشگری روستایی شکلی از گردشگری است که در آن (. 6016، 1اسِتتِیک) دهند می

اوقات فراغت  های فعالیتمحل اقامت و شرایط لازم برای  ؛و برای گردشگران کنند یم فایامهمی را 

 (. 6065)ویداوسکی و همکاران،  کنند یفراهم مرا  روستاییمختلف در یک محیط 

توسعه پایدار روستایی در حال حاضر موضوعی است که به طور گسترده مورد بحث قرار گرفته است که 

 ؛6066، 6بائومونت) و زوال فرهنگی مواجه است ، فقرزیست محیطمتعددی مانند تخریب  های چالشبا 

؛ 6012، 2اویسال و همکاران؛ 6012، 0؛ چِن و همکاران6012، 5کریزوکاواسکا -زیلا و مارکز -میکالسکا

، اند کردهتوسعه پایدار روستایی که بسیاری از کشورها اتخاذ  های مدلکی از (. ی6010، 2کرستترآشر و 

چین و  ؛6011یانگ و همکاران، ؛ 6066، 2نوردبو؛ 6066، 2همکاران تِنگ و) گردشگری روستایی است

ثابت شده است که گردشگری روستایی مزایایی (. 6012، 11؛ هوانگ و لی6012، 10لِن و کاستنهولز ؛6012

کند، مانند تنوع معیشت، افزایش کیفیت زندگی ساکنان، ارتقای  را برای جوامع روستایی ایجاد می
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وِیلند  ؛6066نوردبو،  ؛6066، 1)مارتینز و شاکلتون زیست محیطفرهنگی، و ارتقای آگاهی حفظ  های ارزش

گردشگری روستایی، همه  یها تیجذاباز تقاضای بالا و در دسترس بودن  نظر صرف(. 6061، 6و همکاران

در رابطه با چندین کشور، مانند چین و تانزانیا، . شوند نمیستایی به طور پایدار اجرا گردشگری روابعاد 

؛ 6066، 5سو و همکاران) مواجه هستند متعددی های چالشو  با تعارض توسعه پایدار گردشگری روستایی

 یمقصد گردشگر کیرشد در واقع، (. 6016، 2؛ گاردنر6012، 2؛ ژیو و کرستتر6061، 0آن و آلارکون

 یقاعده مستثن نیاز ا زین ییمقصد داشته باشد و مقاصد روستا طیبر مح یقیاثرات نامطلوب عم تواند می

 (.6066، 2کائو و همکاران) ستندین

 ،نی؛ بنابرادارد نفعان یذ نیجامعه و ارتباط ب تیوضع ،ییمنطقه روستا طیبه شرا یبستگ داریتوسعه پا نیا

(. 6060، 2ژانگ و ژانگت )اس ازیمورد ن ییمتفاوت در هر منطقه روستا یداریپا یاستراتژ کردیرواتخاذ 

زیر باشد: محدود کردن موفقیت  صورتبه  تواند میرورت استراتژی پایداری در گردشگری روستایی ض

این در (. 6011، 1کریستو و شارپلی) حفظ ثبات اجتماعی و پایداری محیطی منظور به اقتصادی گردشگری

پایداری لازم در قالب توسعه گردشگری روستایی است که به حالی است که در سایر نقاط، استراتژی 

، 10)لِین و همکاران های کشاورزی است سمت کشاورزی با کیفیت جهت جلوگیری از تخریب زمین

که گردشگری روستایی یک مفهوم مجرد و  دهد میاین مقوله نشان (. 6011، 11شِن و همکاران؛ 6066

ای که در این زمینه نیست و ابعاد مختلفی بر آن تاثیرگذارند. یکی از ابعاد بسیار مهم و کلیدی بعدی تک

مقوله بسیار مهم و حیاتی در جامعه است سرمایه اجتماعی تاثیرگذار است، مفهوم سرمایه اجتماعی است. 

استفاده از (. 6012، 16نود -بارنارد) باشد میهای فرهنگی متفاوت  های سیاسی یا تفاوت نظام بر اساس که
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برای دستیابی به نتایج مطلوب متقابل مانند تسهیل  و جوامع ها سازمان ،سرمایه اجتماعی توسط افراد

مبانی نظری بخش قابل توجهی از  .(6012)نانکو، ت در نظر گرفته شده اس ها گروههمکاری بین افراد و 

 ریزی برنامهکه مشارکت ذینفعان و  دهند مینشان روستایی در مورد اثرات اجتماعی گردشگری  این حوزه

؛ 6060، 1شفیعی ثابت و هراتی فرد) مبتنی بر جامعه باید در مراحل اولیه توسعه گردشگری گنجانده شود

اند که وقتی ساکنان یک جامعه در  ( استدلال کرده1112)6رابسون و رابسون(. 6016پارک و همکاران، 

 .شود شوند، توسعه گردشگری توسط جامعه میزبان مناسب درک می میریزی درگیر  فرآیند برنامه

؛ 6061، 5جمال و هایگام) است «پایداری» ی،های گردشگری روستایی امروز یکی از بارزترین ویژگی

مفهوم توسعه (. 6010، 2اسپرازا -گارسیا؛ 6012، 2؛ اسِبارسیا و تودور6011، 0ویداوسکی و اولِنسیویچ

)ویداوسکی و  گیرد میپایدار عوامل محیطی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی در مناطق روستایی را در نظر 

. شود میمنعکس  محیطی زیستپایداری در گردشگری در سه بعد اقتصادی، اجتماعی و (. 6065همکاران، 

به  ین مورددومد. تجاری اشاره دار یها یگذار هیسرماو  نهادهااولین مورد به مدیریت درآمد و توسعه 

، محیطی زیستسومی شامل آگاهی  که یحال در. شود میهمکاری متقابل، نوآوری و خلاقیت ترجمه 

 دهد میاستفاده منطقی و مدیریت گردشگری است که در منطقه رخ  هیروح با محیطی زیستمدیریت منابع 

 (.6065، 2اوتامی و همکاران)

برخی از محققان تأکید دارند که سرمایه اجتماعی به عنوان عاملی تواناساز در جوامع روستایی برای 

بوده و تلاشی برای تضمین توسعه  محیطی زیستاجتماعی، اقتصادی و  های چالشمدیریت و پاسخ به 

برخی دیگر معتقدند که سرمایه اجتماعی یک عامل کلیدی (. 1516عینالی و رومیانی، ) کند میپایدار عمل 

شدن،  یا شبکهعوامل تولید بوده و از طریق تأکید بر روی  یور بهرهپنهان در توسعه روستایی و افزایش 

و  آکگان) گیرد میاعتماد و روابط متقابل در داخل جامعه، نقش زیادی در توسعه روستایی برعهده 
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7. Utami et al 



                                                    7                                          پایدار گردشگری روستایی در مقاصد گردشگرپذیراجتماعی و توسعه سرمایه بررسی رابطه 

 

سرمایه ( 6061) 6نوگراها و همکاران به گفته(. 1516ز عینالی و رومیانی، ؛ به نقل ا6011، 1همکاران

پایدار تشویق  مشاغلبرای  روستاییاجتماعی جوامع روستایی، اقدام جمعی را برای توسعه گردشگری 

 هیاز رابطه سرما یشکل کند می در این کار دخیلرا  محلی که جامعه روستایی یتوسعه گردشگر. کند می

( 6012به همین ترتیب، پژوهش کوسوماستوتی )(. 6012، 5یکوسوماستوت) است یبا کنش جمع یاجتماع

ها  از بحران ماندن زندهدهد که در ایجاد کنش جمعی برای  سرمایه اجتماعی را به عنوان عنصری نشان می

 های شبکهوجود سرمایه اجتماعی در جوامع روستایی به هنجارهای اجتماعی، اعتماد و د. نقش دار

، 0یکوسوماستوت)د تسهیل کن ها بحراناقدام جمعی را برای پاسخ به  تواند میاجتماعی اشاره دارد که 

 جامعة خودِ یرفتار اجتماع ،گیرد میرا در بر  یادیکه جوامع ز در روستاها یتوسعه گردشگر(. 6012

که شامل  شود میجوامع ساخته  نیب یاجتماع هیچگونه سرما دهد مینشان  و، کند میمنعکس  نیز روستا را

 هیجامعه با داشتن سرما تیحما(. 6012، 2یسلوب و نگرومیتانیپوسپ) شود میجامعه  یروابط اجتماع

؛ بیرندرا و 6066، 2)ژانگ و همکاران کند می تر آسانمنطقه را  در یتوسعه گردشگر ،یقو یاجتماع

 کنند یم یزندگنسبت به جایی که در آن  ییجوامع روستا اغلب ملاحظه شده است که (.6012، 2همکاران

جامعه در  ت،یاحساس مالک نیبا ادارند و این نوعی سرمایه اجتماعی است.  تیمالکاحساس تعلق و 

مختلفی در این  های مدل(. 6061، 2)خازامی و لاکنردر روستا مشارکت خواهد داشت از توسعه  تیحما

مشارکت همه . مطابق با این مدل، باشد میها مدل وایس آن ترین مهمکه یکی از  اند شدهزمینه مطرح 

در سازمان جهانی این مدل که توسط نفعان و همچنین نظارت مداوم بر تأثیرات گردشگری است.  ذی

در آن در  ییها مؤلفهتدوین و طراحی شده است،  زیست سازمان ملل متحد محیط دپارتمانو  گردشگری

 در نظر گیرند.برای دستیابی به اشکال پایدارتر گردشگری  ی راف خاصاهدا توانند میکه  اند شدهنظر گرفته 

                                                           
1. Akgün et al 

2. Nugraha et al 

3. Kusumastuti  

4. Kusumastuti  

5. Puspitaningrum & Lubis 

6. Zhang et al 

7. Birendra et al 

8. Khazami & Lakner 
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ها همچنین  کند. آن این اهداف امکان اتخاذ اقدامات پیشگیرانه یا اصلاحی را در صورت نیاز فراهم می

ها از مسائل پایداری را حفظ کنند. این امر مجدداً  توانند سطح بالایی از رضایت بازدیدکننده و آگاهی آن می

زیست  میزبان، بازدیدکنندگان و محیطوظیفه گردشگری پایدار ایجاد تعادل بین  ترین مهمکند که  تأکید می

که هنوز نیازهای همه  حالی حال، برقراری تعادل مناسب برای محافظت و تقویت منابع در این است. با

است که  یا گونه بهمدل جامعیت این ای است.  کند، کار پیچیده نفعان )حال و آینده( را برآورده می ذی

توانند برای  ریزان و مدیران مقصد می دهد که برنامه ارچوبی ارائه میهچ، الزامات یساز برآوردهضمن 

نشان داده شده  1طرح شماتیک این مدل در شکل  اقدامات خود از آن استفاده کنند. «پایداری»اطمینان از 

کند،  ها خدمت می عنوان تعامل بین بازدیدکنندگان صنعتی که به آن مدیریت مقصد را به است که در آن،

دهد. در آخرین مورد،  شود، ارائه می هاست و محیطی که این تعامل برقرار می ای که میزبان آن جامعه

که شده و طبیعی است  توان به معنای گسترده آن درک کرد که شامل منابع ساخته زیست را می محیط

 (.UNWTO/UNEP, 2005) اند بسیاری از محصولات گردشگری بر اساس آن ساخته شده

 

 

 

 

 
 

 (VICE) وایس مدل. 1شکل 
 

 منبع موثق و کاربردی در تحلیل و اقدامعنوان یک  تواند به این مدل می، شود میکه ملاحظه  طور همان

آن برای  یریکارگ بهرا ارائه نماید و  مؤثریپیشنهادی  رویکردهایبرنامه یا گردشگری، سریع از پایداری 

، مدل مفهومی تحقیق مطرح شده 6در شکل  متفاوتی خواهد بود. یها صورتهر جامعه و مقصدی به 

 است.

 

 بازدید کننده

 جامعه صنعت

 محیط و فرهنگ
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 تحقیق های منبع: یافته. مدل مفهومی تحقیق. 6شکل 

 

 روش پژوهش

. بهره برده استپژوهش از نظر هدف بنیادی و از نظر ماهیت کیفی است که از روش تحلیل مضمون این 

 ونددهندهیپاصلی عوامل در این پژوهش، پژوهشگر درصدد است تا با استفاده از تبیین مضامین مرتبط، 

با کاربست مدل را  ییروستا ریدر مقاصد گردشگرپذ ییروستا یگردشگر داریپا توسعةو  یاجتماع هیسرما

رویکرد اصلی پژوهش اکتشافی بوده که مبتنی بر حرکت استقرایی )حرکت از جزء به تبیین سازد.  سیوا

 نیمه های مصاحبهابزار مورد استفاده در این پژوهش کل( به شناسایی و استخراج مضامین پرداخته است. 

، شناسی جامعههستند که از خبرگان حوزه گردشگری، گردشگری روستایی، علوم اجتماعی،  ساختاریافته 

 

 

مرحله اول: 

مطالعات 

مروری و 

یاکتابخانه   

 

 

مرحله دوم: 

تحلیل  روش

 مضمون   

 متخصصانخبرگان و مصاحبه با 

 یامطالعات کتابخانه

 بررسی مبانی نظری مرتبط

 شناسایی و استخراج کدها و مضامین

 کدها و مضامین وتحلیلتجزیه 

 های تحقیق ارائه نتایج و تحلیل یافته

 
 

مرحله سوم: 

 نتیجه گیری   
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در این  گیری نمونه نوع. گردند میروستایی، مدیریت فرهنگی اطلاعات گردآوری  ریزی برنامهمدیریت و 

گان مذکور هم در تن از خبرگان مصاحبه به عمل آمد. خبر 12هدفمند بوده که از  گیری نمونهتحقیق، 

هشی و اجرایی مورد قبول حوزه سرمایه اجتماعی و هم در حوزه گردشگری روستایی دارای سوابق پژو

کدهای مستخرج که  استفاده شده است 1استرلینگ -کدگذاری از روش کدگذاری آتراید منظور به .باشند می

مراحل  لهیوس بهفرآیند کار  .شوند می یبند دسته 6و فراگیر دهنده سازماندر قالب در قالب سه مضمون پایه، 

؛ ها با داده ییآشنا از: اند عبارتکه این مراحل  استصورت پذیرفته ( 6002) 5براون و کلارک گانه شش

؛ ها مضمون ایها  تم یگذار و نام فیتعر؛ ها مضمون ایها  تم یبررس؛ ها ها یا مضمون تولید تم؛ کدگذاری

 ارائه گزارش نهایی. 

مختلف کاربردهای فراوانی دارد )هِنسی و  یها رشتهکیفی است که در  یها روشتحلیل مضمون یکی از 

سپس  گیرد میدر این روش، ابتدا مبانی نظری مربوط به موضوع تحقیق مورد بررسی قرار (. 6065، 0بارنت

در چند مرحله صورت دهد  تواند میرا کدگذاری کرده و این فرآیند را  ها مصاحبهدر  عمیق یتأملمحقق با 

 خبرگان مرقوم شده است. های ویژگی، مشخصات و 1در جدول  (.6066، 2براون و کلارک)

 تحقیق خبرگان های ویژگیمشخصات و . 1جدول 

 درصد فراوانی خصیصه / ویژگی

 جنسیت
 زن مرد زن مرد

15 5 21% 11% 

 سن
 به بالا 21 20تا  01 00تا  51 سال 50تا  60 به بالا 21 20تا  01 00تا  51 سال 50تا  60

1 2 2 6 06026 52% 05% 16% 

 تحصیلات
 دکتری ارشد کارشناسی دکتری ارشد کارشناسی

6 10 16% 22% 

سنوات خدمتی / 

 تجربه

 10تا  1

 سال
 50تا  61 60تا  11

و  51

 بالاتر
 50تا  61 60تا  11 سال 10تا  1

و  51

 بالاتر

6 2 2 1 16% 20% 51% 026/0 

 تحقیق های یافته منبع:      

 

                                                           
1. Attride-Stirling 

2. Basic, Organizing, Global 

3. Braun & Clarke 
4. Hennessey & Barnett 

5. Braun & Clarke 
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در رابطه با استفاده شده است.  1روایی و پایایی بخش کیفی تحقیق از شیوه گوبا و لینکلن تأیید منظور به

غیر از خبرگان مورد مصاحبه( مراجعه شد که در این زمینه سوابق ه روایی به چهار تن از اساتید )ب

حاصل  های یافتهها قرار گرفت تا متون کدگذاری شده در اختیار آنپژوهشی مکفی و تخصصی ای دارند. 

ها نظراتشان را اعلام دارند که هر چهار خبره یا رد آن تأییدها مطابقت داده شده و در رابطه با با نظر آن

 پایایی از ضریب کاپا استفاده شد. تأیید منظور بهتاییدات لازم را ابراز نمودند. 

 ی تحقیقها یافته

و  یاجتماع هیسرما وندیپ تعامل و نییتبقبل نیز بیان شد، هدف اصلی تحقیق حاضر که در  طور همان

است که با  سیبا کاربست مدل وا ییروستا ریدر مقاصد گردشگرپذ ییروستا یگردشگر داریپا توسعة

ذیل در رابطه با احصای مضامین  یها گامدر این روش، استفاده از روش تحلیل مضمون صورت پذیرفت. 

 صورت پذیرفتند.

محورهای موضوعی در زمینه سرمایه اجتماعی و توسعه پایدار در مرحله اول، محقق با استفاده از 

گردشگری روستایی به مصاحبه پرداخت. ابتدا به امر هدف و محور اصلی تحقیق برای هریک از 

ها در این رابطه مواردی را مطرح نمودند. محقق با آنتوضیح داده شد سپس هریک از  ها شونده مصاحبه

مصاحبه با دقت فراوانی مورد  تک تکها موارد را ضبط و برخی دیگر را یادداشت نمود. کسب اجازه از آن

قاعده اشباع نظری، در مصاحبه چهاردهم بود که محتوای ارائه شده از جانب  بر اساساجرا قرار گرفتند و 

تا دو نفر دیگر ادامه  ها مصاحبهایجاد صحت و اتقان لازم، منظور  بود؛ اما بهدیگر شده خبرگان شبیه به یک

 -استخراج شدند. با اتخاذ روش آتراید یا کد اولیه گزاره خام 126، ها مصاحبهیافتند. پس از اتمام 

با یکدیگر  استخراج شدند و کدهایی که ها هیگواز  کدهای اولیهاسترلینگ و با عطف به رویکرد استقرایی، 

شدند. در  بندی دستهدارای قرابت مفهومی و محتوایی بودند در مضامین پایه یا اساسی مورد نظرشان 

 نیمضامکه دارای همین خاصیت بودند با یکدیگر ادغام شده و در قالب  یا هیپامرحله بعد، مضامین 

 منظور بهز همین کار برای مضامین فراگیر صورت پذیرفت. جای گرفتند و در مرحله آخر نی دهنده سازمان

چندین بار مورد  ها یکدگذاربرخی از ، ها مصاحبهو دخالت نظر شخصی در  یریسوگجلوگیری از خطر 

                                                           
1. Guba & Lincoln 
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 بازگشتی فراگردیهمین حوزه که به  گذاران انیبنبررسی و بازنگری قرار گرفتند. دقیقاً مطابق با رویکرد 

دارد. در  وجود ذکرشده مراحل بین در جلو و عقب به حرکت معتقدند در این روش،آن توجه دارند که 

 تأیید منظور بهحاصله است. لازم به ذکر است که  یها افتهیانتشارگزارش و مرحله آخر نیز نوبت به ارائه 

پایایی از ضریب کاپا استفاده شد. بدین صورت که چهار خبره فوق، بدون اطلاع از نحوه ادغام کدها و 

کدها و گزاره نموده و سپس مضامین مستخرج با  بندی دستهمضامین ایجاد شده توسط محقق، اقدام به 

ید. مقادیر این ضریب مضامین اعلام شده توسط اساتید مورد مقایسه قرار گرفته و ضریب کاپا محاسبه گرد

. حداقل مقدار مورد قبول بایستی مقداری شود میبین صفر تا یک متغیر است و به صورت درصد بیان 

دو ارزیاب یا ممیز به عنوان مقدار بسیار مطلوب در نظر  تأییدبا  2/0باشد و مقادیر بالاتر از  2/0بیش از 

 .اند شدهمرقوم  6در جدول تحقیق، در این  آمده دست بهضرایب که  شود میگرفته 

 دهنده سازمان. ضریب کاپا برای مضامین فراگیر و 6جدول 

 ضرایب توافق تعداد کدهای حاصله مضمون ردیف

 222/0 62 دهنده سازمانمضامین  1

 216/0 2 مضامین فراگیر 6

 تحقیق های یافته منبع:                         

 

، سطح توافق یا میزان توافق مشاهده شده برای مضامین شود میکه در جدول فوق ملاحظه  طور همان

 در ادامه، که قابل قبول و معتبر هستند. باشد میدرصد  21درصد و برای مضامین فراگیر  22 دهنده سازمان

 .اند شدهحاصله مرقوم  مضامین مراحل مرتبط در راستای احصا و استخراج

 ها مصاحبه. نمونه ای از روش کدگذاری 5جدول 

ها گزاره  نشانگر کد کدهای اولیه 

مختلفی است که  یها مؤلفهتوسعه پایدار گردشگری روستایی دارای ابعاد و 

 .شوند نمیصرفاً در زمینه اجتماعی خلاصه و محدود 

بودن توسعه پایدار گردشگری  یچندبعد

 روستایی
C1 

باشند؛ چراکه  زا درون پایدار گردشگری روستایی بایستی توسعه یندهایفرآ

است که هریک دارای پتانسیل  یا گونه بهیا بافتار جوامع روستایی ساختار 

 .باشد میهای مختلفی 

 توسعه یندهایفرآبودن  زا درونالتزام 

پایدار گردشگری روستایی و ساختار 

 روستاها
C2 
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 ها ای از روش کدگذاری مصاحبه. نمونه5جدول  ادامه

ها گزاره کد نشانگر کدهای اولیه   

پیوند سرمایه اجتماعی و توسعه پایدار گردشگری روستایی یک زمینه یا 

که برگرفته از هویت  آورد یممستحکمی را به وجود  «یساخت اجتماع»

 بومی و محلی آن روستا است.

 C3 ی مستحکمساخت اجتماع ای نهیزمایجاد 

ی را شامل شده و مولد و فرهنگ یاجتماعاین پیوند تمامی ساختارهای 

 یدر واقع همان کنش فرد یاجتماع هیسرما ی مختلفی خواهد بود.ها ییایپو

تواند  می میمفاه ریبا سا وندیپ ای بیجامعه است که در ترک یو اجتماع

 را ببار آورد. یشمار یب یایمزا

 C4 ی جدیدها ییایپوایجاد مزایا و 

گردشگری روستایی نه تنها رضایت پیوند سرمایه اجتماعی و توسعه پایدار 

کند، بلکه رضایت جامعه  های روستایی را تضمین می و بقای فعالیت

 شود. گردشگری و ورود بیشتر آنها را نیز سبب می

 C5 رضایت جامعه محلی و جامعه گردشگری

بهبود خدمات و است که  ذکر قابلدر راستای پیامدهای این پیوند 

 یزندگ تیفیک یارتقا یبرا بیشتر شده و ییروستا یعموم یها رساختیز

یی اقدامات مؤثری صورت توسعه روستا تیو تقو ییساکنان روستا

ی واقعی چنین مواردی در کشور ما هم ملاحظه ها نمونهپذیرد. کمااینکه  می

 شود. می

های  بهبود و ارتقای امکانات و زیرساخت

 روستایی
C6 

در  عیها و تسر در همه زمینه ییروستا یایتحقق احکه  یاصل ریمس نیهمچن

، با دقت و قوت است ییروستا یو نوساز یکشاورز یوسازها ساخت

 پذیرد. بیشتری صورت می

 C7 هاروستا جانبه ی همهایاح

 و.... و.... و.....

 تحقیق های یافته منبع:       

 

و با طی فرآیند استقرایی  شدگزاره یا کد اولیه استخراج  612، تعداد ها مصاحبهاز بررسی و کدگذاری اولیه 

در ادامه، ترکیب و ادغام کدها در قالب مضامین و فراگیر قرار گرفتند.  دهنده سازماندر قالب مضامین پایه، 

لازم به ذکر است که بدلیل رعایت حجم مقاله، از آوردن تمامی  ها ارائه شده است.آنو نحوه شکل گیری 

 مضامین پایه ممانعت به عمل آمده است.
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 . ترکیب و ادغام کدها در قالب مضامین0جدول 

دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر  مضامین پایه 

 

 

 

 

  محور جامعه ییروستا یگردشگر

 

ایجاد علایق مشترک جامعه میزبان و جامعه 

گردشگری؛ روابط اجتماعی مستحکم؛ ترویج 

؛ انهیگرا جامعه های دیدگاهاقدامات و 

؛ ظرفیت محور جامعهرفتارهای مسئولانه و 

 تحمل اجتماعی جامعه میزبان

 و یساز شبکهی؛ ریپذ تیمسئولمسئولیت اجتماعی و 

؛ توجه به انضباط؛ رعایت نظم و متقابل یهنجارها

ها و روحیه جمعی؛ نگرش جامعه میزبان؛  ارزش

؛ های اجتماعی و فرهنگی احترام به ارزش

بهبود ؛ د متقابلاقدام جمعی سودمنو.........................؛ 

؛ جامعه منافعیی پاسخگوی؛ جامعه محل یستگیشا

افزایش سطح آگاهی جامعه میزبان و گردشگری؛ 

 ایجاد ایمنی و امنیت روانی و اجتماعی

 

 

 

 

متعاملانه و  ییروستا یگردشگر

 همکارانه 

 

ی؛ ایجاد مشارکت در توسعه گردشگر

؛ ایجاد مؤثرمساعی  افزایی و تشریک هم

انسجام و همبستگی اجتماعی؛ ایجاد 

تعامل و ی و تعامل متقابل؛ های همکار شبکه

مشارکت فعال ؛ ها در خلق ارزش ینیآفر هم

 و... اجرا ،ریزی در برنامه روستاییجامعه 

 یاتحادها؛ ها افراد و گروه نیب یهمکار لیتسه

ی؛ اقدامات همکارانه؛ فرهنگ یکپارچگی؛ ایجاد یگروه

توسعه ی همکارانه؛ مدیریت تعارض؛ ها نگرش

ی؛ توسعه مشارکت محلی؛ مشارکت اجتماع

 یها مشارکتی مشارکتی؛ و.................؛ ریگ میتصم

ی فردی، گروهی و ها ارزشی؛ ررسمیو غ یرسم

اجتماعی؛ ایجاد پیوند و همکاری میان جامعه میزبان و 

مشارکت مردم  ی؛از تعامل اجتماع تیحماگردشگری؛ 

  ها ها و پروژه طرحدر 

 

 

 

آوری  توانمندسازی و تاب

 محور ارزشاجتماعی و 

 

 

و  آوری تابثبات اجتماعی مناطق روستایی؛ 

روستایی فعال در گردشگری؛ حفظ جوامع 

توانمندسازی سازگاری جامعه روستایی با 

شرایط؛ ایجاد روابط انسانی مبتنی بر ارزش؛ 

ایجاد ارتباطات متقابل و سالم؛ ایجاد 

توسعه  اعتماد و حمایت متقابل؛ یها میزمکان

 ی زیستی اجتماع و هم مدارانه انسانمفاهیم 

احساس مدیریت مسائل و مشکلات اجتماعی روستا؛ 

؛ تحکیم روابط احترام و درک متقابل ،یقدردان

 یاعضا یرفتار یالگوها اجتماعی روستا؛-فرهنگی

و گردشگری؛ و..............؛ هویت  زبانیجامعه م

ی اجتماع ،یآموزش ،یروان تیرضااجتماعی روستا؛ 

 ی مثبتامدهایپی روستا؛ حفظ فرهنگ سنتروستا؛ 

ی؛ تبادل دیدگاه و تجارب فردی و و فرهنگ یاجتماع

و  ساکنان یکنش جمع تیتقوگروهی؛ جامعه پروری؛ 

 یمردم محل یآموزش و توانمندسازگردشگران؛ 

 

 

 

 توسعه چندمنظوره و نوآورانه 

 

 

جوامع  یاجتماع یساختارهاتوسعه و تقویت 

سازی شرایط برای مهاجرت  یی؛ فراهمروستا

روستایی؛  داریو پا کپارچهیتوسعه معکوس؛ 

 توسعه کارآفرینی روستایی

بهبود و کیفیت زندگی روستایی؛  شاخص رفاهارتقای 

کاری؛ ی روستایی؛ کاهش فقر و بیزندگ یاستانداردها

و  ها یمش خطاتخاذ حمایتی  و پشتیبانی )لجستیکی(؛ 

ی حمایتی دولتی؛ و................؛ مدیریت و ها استیس

افزایش  ،یثبات شغلریزی روستایی؛ ایجاد  برنامه

ی در روستا؛ ریپذ انعطافی؛ ایجاد درآمد ساکنان محل

 ی؛ وابستگی جامعه میزباندهندگان گردشگر توسعه
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 . ترکیب و ادغام کدها در قالب مضامین0ادامه جدول 

دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر  مضامین پایه 

 

 یاجتماع یکارکردهاتوسعه 

 ییدر مناطق روستا دیجد

 

مقاصد اجتماعی  یها تیفعالتوسعه 

 تیفیکیی؛ بهبود و ارتقای روستا یگردشگر

یی؛ روستا یگردشگراجتماعی خدمات 

 توسعهو  تیتقو؛ گرایی سبز مصرفترویج 

یی؛ ایجاد روستاگردشگرپذیر مناطق  اجتماعی

های اجتماعی  یا بازسازی زیرساخت

 گردشگری روستایی

یی؛ افزایش روستا یگردشگراجتماعی های  فرصت

؛ از منابع طبیعی عاقلانهاستفاده ی؛ طیمح ستیز یآگاه

و  ها یکاستامکانات و تسهیلات اجتماعی؛ مدیریت 

بهبود یی؛ روستا یداریپا ی اجتماعی درها ضعف

امکانات ؛ بهبود ونقل حملهای  زیرساخت طیشرا

های  ی؛ و....................؛ فعالیتو بهداشت یعموم

ی؛ توسعه گذار هیسرماجایگزین؛ افزایش میزان 

های روستا؛ درآمدهای جایگزین؛ واحدهای  زیرساخت

ی مستقیم و گذار هیسرماخدماتی و صنعتی روستایی؛ 

 ها رساختیزغیرمستقیم بر روی 

 تحقیق های یافتهمنبع:        

 

 62مضمون پایه یا اساسی،  21در نهایت  حاصل شده، کدهای اولیه 126از میان با طی فرآیند استقرایی، 

ین مورد نظر توضیح داده در ادامه مضاممضمون فراگیر تشکیل شدند.  پنج و دهنده سازمانمضمون 

 .شوند می

 به عنوان یکی از محور جامعه ییروستا یگردشگرشود، مضمون  طور که در مضامین فوق ملاحظه می همان

ایجاد علایق مشترک »از  اند عبارتاین مقوله  دهنده سازمانمضامین فراگیر در نظر گرفته شد. مضامین 

؛ انهیگرا جامعه های دیدگاه؛ روابط اجتماعی مستحکم؛ ترویج اقدامات و گردشگریجامعه میزبان و جامعه 

یا  محور جامعه. گردشگری «؛ ظرفیت تحمل اجتماعی جامعه میزبانمحور جامعهرفتارهای مسئولانه و 

. در واقع دهد مینه تنها جامعه میزبان، بلکه جامعه گردشگری را نیز مدنظر قرار  بر جامعه یمبتن یگردشگر

 قیها از طرمشارکت دارند. آن یو ارائه تجربه گردشگر هیدر ته یو جمع میبه طور مستق روستاییمردم 

و  راثیبا افتخار از فرهنگ، م تواند میو جامعه  برند یمسود  یاقتصاد ییو بهبود خودکفا ها مهارتتوسعه 

 یبرا ییها فرصتکاهش فقر، ارائه  یمناسب برا یابزاراین مقوله خود محافظت کند.  یمحل طیمح
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در حال  یدر کشورها یتوسعه اجتماع یها پروژه عنوان بهاست که  ییروستا یحفاظت و توسعه اقتصاد

 ای پیوند با سرمایه اجتماعی است.شده است و تضمینی بر لیتوسعه تبد

آن  دهنده سازماناست. مضامین  متعاملانه و همکارانه ییروستا یگردشگرمضمون فراگیر دوم، مضمون 

انسجام و  جادی؛ امؤثر مساعی تشریکو  افزایی هم جادیا ؛یشارکت در توسعه گردشگرم»از  اند عبارت

؛ ها ارزشدر خلق  ینیآفر همو تعامل متقابل؛ تعامل و  یهمکار های شبکه جادیا ؛یاجتماع یهمبستگ

اصلی  یها نهیزم شیپکه تک تک عوامل، به عنوان  «.اجرا و.. ،ریزی برنامهدر  ییمشارکت فعال جامعه روستا

اگر در مدل وایس نیز دقت شود، این مقوله به عنوان بستر یا زمینه اصلی در . باشند میسرمایه اجتماعی 

کردند، گردشگری و اقسام آن عاری از  تأکیدکه بسیاری از اندیشمندان هم  طور همان. شود مینظر گرفته 

و اشکالات را به  ها ضعفاین  تواند میمفاهیمی که  نیتر یدیکلنیستند. یکی از  ها ضعفاشکالات و 

 یها تیکه در آن فعال ییکنندگان در منطقه روستا اگر همه شرکترکت و تعامل است. حداقل برساند، مشا

 ییروستا داریپا یگردشگر؛ باشند یداریپا یها به مشارکت فعال در طرح لیما ابد،ی یتوسعه م یگردشگر

های  اغلب در زمینه آن یا مفاهیم مشابه مفهوم همکاری و خواهد داشت. تیموفق یبرا یشتریشانس ب

نسبتاً  «همکاری، گردشگری و توسعه» میان مفاهیمروابط ند. رو گردشگری و مطالعات روستایی به کار می

مشکلات داخلی مناطق روستایی را  تواند می)همکاری(  «شبکه»رویکرد . وجود اند وستهیپ  هم  بهپیچیده و 

اقتصادی گردشگری را در روستاهای محلی افزایش  -سهم اجتماعیکرده و بیرونی مرتبط  های فرصتبا 

پیوند جامعه روستایی را با جامعه گردشگری بیشتر کرده و این نوعی سرمایه  تواند میهمچنین  .دهد

 . گردد میاجتماعی تلقی 

است که مضامین  محور ارزشاجتماعی و  آوری تابمضمون بعدی، مضمون فراگیر توانمندسازی و 

روستایی فعال در حفظ جوامع و  آوری تابثبات اجتماعی مناطق روستایی؛ »از  اند عبارتآن  دهنده سازمان

گردشگری؛ توانمندسازی سازگاری جامعه روستایی با شرایط؛ ایجاد روابط انسانی مبتنی بر ارزش؛ ایجاد 

و  مدارانه انسانمفاهیم توسعه  اعتماد و حمایت متقابل؛ یها میزمکانارتباطات متقابل و سالم؛ ایجاد 

 . «یاجتماع زیستی هم
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ی ها تیظرفمثل ها  آن یها تیاغلب به ظرف ییروستا گردشگریجوامع در  یآور و تاب یتوانمندساز

در  .داشته باشد یها دسترسبه آن تواند یم که جامعه محلی شود میی و... مرتبط انسان ،کالبدی ،یاجتماع

جامعه را به  یها یژگیدارند، و یهمپوشان گریکدیبا  «ها تیظرف»و « اجتماعی هیسرما» یها دگاهید که یحال

باید توجه داشت . اما رندیگ یبرمی را در متفاوت یلیتحل یها یبند و دسته کنند یم فیمتفاوت تعر یها روش

 ندیشامل فرآ محور ارزشاجتماعی و  آوری تاب ی وتوانمندساز طورکلی بهنیست و  بعدی تککه این مقوله 

 یاست، به طور یجوامع محل یاسیو س یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاجتماع تیبهبود موقع یبرا اختیارات یاعطا

 . کند فایدر توسعه ا ییکه جامعه بتواند نقش بسزا

که به عنوان یکی از  هاست چالشو  ها بیآسه و فراگیر جامعه محلی در برابر گسترد ییتوانا ،آوری تاب

جوامع در  یآور و تاب یتوانمندسازدر صورتی که . شوند میتوسعه پایدار در نظر گرفته  های شاخص

 یها خواستهبه  ییقادر به پاسخگو یی به منصه ظهور و اجرا برسد، جامعه روستاییروستا گردشگری

 تواند می کننده لیتسه کیبه عنوان مختلف خواهد بود و این مقوله  یها یزیر برنامهدر گردشگری جامعه 

هم میزبان و تکریم از جامعه گردشگری مثمرثمر باشد که این مقوله  جامعه یها آرمان تیو هدا قیتطب

 نمودی از سرمایه اجتماعی است.

توسعه از پیامدهای پیوند سرمایه اجتماعی و  توان میرا  توسعه چندمنظوره و نوآورانهمضمون فراگیر 

توسعه »از  اند عبارتآن  دهنده سازماندانست. مضامین  ریدر مقاصد گردشگرپذ ییروستا یگردشگر داریپا

مهاجرت معکوس؛ توسعه  یبرا طیشرا سازی فراهم ؛ییجوامع روستا یاجتماع یساختارها تیو تقو

توسعه یک مفهوم چندبعدی و مهم در گردشگری . «ییروستا ینیتوسعه کارآفر ؛ییروستا داریو پا کپارچهی

ساختارهای و حتی بازآفرینی تعدیل ایجاد، تواند باعث  گردشگری روستایی میپایدار توسعه است. 

دستیابی به توسعه پایدار، سریع و سالم  یبراد. این مقوله یک اقدام اساسی و زیربنایی روستایی شو

رابطه تعاملی بین توسعه جامعه روستایی و گردشگری روستایی  بسیاری از اندیشمندان نیز .روستایی است

امکانات و شرایط مختلف در راستای توسعه پایدار  سازی فراهمضمن  تواند میبیان کردند. این مقوله را 

روستایی، نه تنها از جامعه محلی حمایت کرده بلکه بتواند جامعه گردشگری را به انجام اقدامات اساسی 
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که در مضامین قبلی نیز به آن اشاره  نماید میمشارکت و تعامل را نیز تضمین  ینوع بهدر روستا وادارد که 

 شد. 

یی به عنوان یکی از جدیدترین مضامین در مناطق روستا دیجد یاجتماع یتوسعه کارکردهامضمون فراگیر 

مقاصد  یاجتماع یها تیفعال توسعه»از  اند عبارتآن  دهنده سازمانشناسایی شده است که مضامین 

 گرایی مصرف جیترو ؛ییروستا یگردشگر یخدمات اجتماع تیفیک یبهبود و ارتقا ؛ییروستا یگردشگر

 یاجتماع های زیرساخت یبازساز ای جادیا ؛ییروستا ریمناطق گردشگرپذ یو توسعه اجتماع تیسبز؛ تقو

 . «ییروستا یگردشگر

و تحقق  جادیااین مقوله نهفته است.  «1نوآوری اجتماعی»جوهره کارکردهای اجتماعی جدید در مفهوم 

 یازهاین یارضا یبرا ،یحل مشکلات اجتماع یبرا دیجد یها حل راه، محصولات، خدمات و ها ایده

 توانند می. این کارکردها شود میسرمایه اجتماعی نیز محسوب  یها شرط شیپکه یکی از  است یاجتماع

صحیح، به سود جامعه  ریزی برنامهایجاد کنند که بعضاً با مدیریت و در جامعه های مختلفی را تغییر روند

با هدف بهبود  روستایی و به مشکلات خاص جامعه دیجد یپاسخ یاجتماع روستایی باشند. کارکردهای

 یا بالقوه یها ییتوانامجموع  این کارکردها لی. پتانسپذیرد میصورت جامعه ذهنی و حتی مادی آن رفاه 

و خدمات نوآورانه با انگیزه هدف  ها تیفعالکرده و کمک  یاجتماع های نوآوری جادیاست که به ا

 .گیرد میدر بر اجتماعی  هایپاسخگویی به نیاز

 دهنده سازمانکه ملاحظه شد، تمامی مضامین دارای ارتباط و قرابت بالایی با یکدیگر و مضامین  طور همان

 داریو توسعه پا یاجتماع هیسرما وندیتعامل و پ دهنده ، نشانکه این مقوله باشند میمرتبط با خودشان 

که تمامی مضامین مستخرج،  شود میملاحظه است. همچنین،  ریدر مقاصد گردشگرپذ ییروستا یگردشگر

به خاصی را  تیظرف ارتباطات و پیامدهای اجتماعی هستند. این پیوندها و ارتباطات یک یسر کیمرهون 

بحث و . در ادامه، به ردیگ یبرمآورده که هم جامعه میزبان )روستایی( و هم جامعه گردشگری را در  وجود

 .شود میپرداخته  یریگ جهینت

                                                           
1. Social Innovation 
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 گیری نتیجه

در  ییروستا یگردشگر داریو توسعه پا یاجتماع هیسرما وندیتعامل و پدر این مقاله، به بررسی و تحلیل 

که این تعامل و  دهند میپژوهش نشان  های یافتهپرداخته شد.  سیبا کاربست مدل وا ریمقاصد گردشگرپذ

 ییروستا یگردشگر»ها در پنج مضمون فراگیر آن نیتر یاصلمضامین مختلفی است که پیوند، مرهون 

و  یاجتماع آوری تابو  یتوانمندساز؛ متعاملانه و همکارانه ییروستا یگردشگر؛ محور جامعه

 «ییدر مناطق روستا دیجد یاجتماع یتوسعه کارکردها؛ توسعه چندمنظوره و نوآورانه؛ محور ارزش

 پیوند و تعامل با توسعه پایدار اجتماعی در سرمایهدهد که  نتایج این مطالعه نشان میشناسایی شدند. 

ی در توسعه و تحولات هر دو جامعه گردشگرپذیر و نقطه عطفیک د توان می روستایی گردشگری

این زمینه است. بازیگران مختلف در  در رابطه با مشارکت و تعاملمهم دیگر  گردشگری باشد. نتیجه

با مدل وایس نیز ملاحظه شد که مقوله تعامل و مشارکت به عنوان زمینه و بستر اصلی این حوزه مطابق 

 . کند میخاصی را ایفا  یها نقشاجتماعی در گردشگری  های نوآوریهر مرحله از فرآیند توسعه و  باشد می

جدای از اینکه مقوله تعامل و مشارکت به عنوان زیربنای سرمایه اجتماعی است، در منابع و مبانی مختلفی 

شده است که این مقوله مهم کلید حل بسیاری از مسائل و مشکلات توسعه پایدار گردشگری  تأکیدنیز 

سعه پایدار گردشگری که تعامل و مشارکت در راستای تو شود می گرفته روستایی است. در واقع، نتیجه

و  شود می ها مشارکتو  ها یهمکارشامل اشکال جدیدی از است که نوآوری اجتماعی  روستایی مروج

از آن که هم جامعه میزبان و هم جامعه گردشگری  شدهجدیدی  یها دهیا تولید منجر به این حرکت،

نیز نقش مهمی را  چندمنظوره و نوآورانهتوسعه . حتی این پیوند و تعامل در رابطه با گردند می مند بهره

داشته میزبان تأثیر مثبتی بر جامعه  توانند می ییها ینوآور، چنین اطق روستاییر توسعه من. دکنند یم فایا

 دهند. تغییر  مؤثریبه طور مثبت و  را و...یا روابط اجتماعی  د وند، کیفیت زندگی را بهبود بخشنباش

که در مطالعات قبلی نیز ملاحظه شد، بیشتر تحقیقات صرفاً در زمینه پیامدها و روابط اجتماعی  طور همان

. اما دیدگاه جدیدی که در این تحقیق شناسایی و تبیین اند شدهو توسعه پایدار گردشگری روستایی متمرکز 

توسعه پایدار اجتماعی در  های نوآوریدر مورد روند توسعه  مؤثر دیدگاهیشده است، به عنوان 
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 های دیدگاهو هم از رویکردها و  گیرد میروستایی است که هم افراد و اقشار مختلف را در بر گردشگری 

 یگردشگر ریزی برنامهی را در مدیریت و دیجد کردیرو کی تواند میهمچنین،  .نماید میجدید استقبال 

 نیکمک کند. ا آوری تاب نهیدر زم دتریجدبه کار را در برگرفته و  یداریپا میاضافه کند که مفاه ییروستا

گردد که برای جوامع روستایی؛  یگذار نام 1آوری تاب مبتنی بر داریپا یگردشگر تواند می دیجد کردیرو

ها را تقویت کرده و هایی که در قبال تغییرات محیطی و گردشگری حساس هستند، آنمخصوصاً آن

 سازد. مؤثرتر

ی انجام شده مختلف در کشورمان اقدامات محور جامعه ییروستا یگردشگردر رابطه با مضمون فراگیر 

است که نمونه بارز و مشهود آن در روستاهای استان گیلان و مرکزی مشخص و مبرهن است. در رابطه با 

نمونه بارز و واقعی آن را در روستاهای  توان می متعاملانه و همکارانه ییروستا یگردشگرمضمون فراگیر 

. اند شدهملی، جزء روستاهای برتر معرفی  یها یابیارزهر سرعین ملاحظه کرد که در بسیاری از اطراف ش

به روستاها و  توان مییی در مناطق روستا دیجد یاجتماع یتوسعه کارکردهادر رابطه با مضمون فراگیر 

مورد  یاجتماع ةتوسع یها شاخصاز  یبرخساحلی استان هرمزگان اشاره کرد که توسط  یها سکونتگاه

و  یاجتماع آوری تابو  یتوانمندساز . اما در رابطه با دو مضمون فراگیراند گرفتهسنجش قرار 

این نکته را اشاره کرد که جزء نتایج جدید و نوآورانه  توان می ؛ توسعه چندمنظوره و نوآورانهمحور ارزش

 جدیدی نیز باشد. «و تحقیقاتی اجرایی»به عنوان محور و حوزه  تواند میکه  باشد میتحقیق حاضر 

نتیجه بعدی در کند،  دایادامه پمتفاوت  یها نهیزممختلف و  ها دگاهیدروستایی با  یگردشگر باشداگر قرار 

است که در این تحقیق مورد شناسایی و تبیین یی در مناطق روستا دیجد یاجتماع یتوسعه کارکردهازمینه 

 ،اجتماعیتوسعه  یبرا یاتیعامل ح کی ییروستا در مناطق جدید یاجتماعکارکردهای قرار گرفت. 

 یبرا ییها دهنده شتاب مثابه به توانند می توسعه این کارکردهااست.  یطیمح یداریو پا یاجتماع یزندگ

ساختارها توسعه چنین کارکردهایی نیازمند توسعه  د.نباشروستاها  جانبه همهاجتماعی و حتی رشد  عیتسر

را گردند. این مقوله  یساز ادهیپشده و به نحو احسن درک  خوبی بهیی است که بایستی و سازوکارها

                                                           
1. Sustainable tourism based on resilience 
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 یازهایرفع ن ی( براها مدل)محصولات، خدمات و  دیجد های ایده یتوسعه و اجرا»به عنوان  توان می

میزبان و  توسعه جامعهی در متینقطه عز دانست که به عنوان «دیجد یروابط اجتماع جادیو ا یاجتماع

 ی جامعه گردشگری خواهد بود.سازمانده

که هم جامعه  نماید میرا تضمین  1رفاه یسو بهمسیری سرمایه اجتماعی و گردشگری روستایی  پیوند

هستند  یدیجد های ایده مضامین مستخرج. گردند می مند بهرهاز مزایای آن محلی و هم جامعه گردشگری 

کرده و به را برآورده  یمحل یازهاین جهیو در نت کنند یم جادیا را یدیجد یروابط اجتماع ای یکه همکار

 .ندینما یمجامعه گردشگری نیز توجه 

با  راستا همتحقیق همسو و  های یافته، نتایج و محور جامعه ییروستا یگردشگردر رابطه با مضمون فراگیر 

است. در رابطه با مضمون فراگیر  (6060) 5ژانگ و همکاران(؛ 6060) 6سوتومو و همکارانتحقیقات 

 (6060) 0اوزاگا و همکاران -ریناتحقیق  های یافتهبا نتایج و  متعاملانه و همکارانه ییروستا یگردشگر

، محور ارزشو  یاجتماع آوری تابو  یتوانمندسازاست. در رابطه با مضمون فراگیر  راستا همهمسو و 

خاصی در تحقیقات مرتبط ملاحظه نشدند و جزء نتایج نوآورانه و جدید این تحقیق  های یافتهنتایج یا 

رومان و  تحقیق های یافتهبا نتایج و ، توسعه چندمنظوره و نوآورانهدر رابطه با مضمون فراگیر . باشد می

توسعه  است. در رابطه با مضمون فراگیر راستا همهمسو و ( 6066) 2(؛ شی و فان6060) 2همکاران

 (؛6060) 2نیآگوستا و نگادم تحقیق های یافته، با نتایج و ییدر مناطق روستا دیجد یاجتماع یکارکردها

 .راستاست همهمسو و  (6002) 2وودز
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 چکیده

از نظر هدف، در ایران انجام شده است، در این راستا؛  یادمانیتوسعه گردشگری  برثر ؤم عواملپژوهش حاضر با هدف تبیین 

به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از مدل تئوری  های کیفی و کمی قرار دارد.کاربردی و از لحاظ روش در گروه پژوهش

مطالعاتی جامعه آماری در پژوهش حاضر نیز شامل متخصصان و نخبگان در حوزه  استفاده شده است. آراس فازی ای و زمینه

نتایج نشان داد، . ندنفر انتخاب شد 52تعداد و  گیری هدفمند صورت گرفتروش نمونه، که با استفاده از )گردشگری( است

رسانی، تقویت در مشارکت جامعه میزبان، بسترهای علی از جمله: خدمات و امکانات زیرساختی، تبلیغات مناسب، اطلاع

تغییر در نگرش نسبت به جنگ و توجه خاص به گردشگری جنگ در اقتصاد، بسترهای های مناطق جنگ زده، شناسایی قابلیت

ای: افزایش در نیروهای متخصص، مشارکت نهادهای دولتی و غیردولتی، تقویت در امنیت، افزایش در توسعه خدمات، زمینه

ها، مکاری و انسجام بین سازمانگر: هها و دوری از رهیافت صرفا فرهنگی، بسترهای مداخلهتقویت در سیمای بصری موزه

ها و تهیه مدیریت مطلوب، تقویت مدیریت واحد، کاهش دوگانگی در انجام خدمات، کاهش رویکرد متمرکز در بین سازمان

در ایران پرداخته شد، و در  به بررسی موانع و پیامدهای حاصل از توسعه گردشگری یادمانی، طرح جامع، استخراج شد. سپس

ر ایران، تقویت در مدیریت یکپارچه، تنظیم یک برنامه انی دیادمانداز مطلوب از گردشگری تدوین چشمهای نهایت راهکار

اندیشی بین متخصصان، های آموزشی، همهای گردشگری دفاع مقدس، ترویج برنامهتفضیلی به منظور شناساندن سایت

 شناسایی شدند. های مرتبط کارشناسان و مدیران سازمان

 

 ایران گردشگری یادمانی، توسعه گردشگری، :هاکلیدواژه

                                                           
 Email: f.javan@umz.ac.ir                                                                                                                     . نویسنده مسئول، 1
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 مقدمه

های در حال توسعه اقتصاد جهان و عامل مهمی در توسعه صنعت گردشگری یکی از پویاترین بخش

های أخیر نیز در سال(. 1: 6011، 1اجتماعی و اقتصادی مناطق و کشورها است )کوژوکولوف و همکاران

)جوان  های تفریحی تبدیل شده استترین فعالیتبا بهبود استانداردهای زندگی، گردشگری به یکی از مهم

جهان شناخته  در ای که به عنوان یکی از سه صنایع سودآور درجه اولبه گونه (،112: 1005و پورقریب، 

(، الحمید و 6060) 5در این راستا، بوث و همکاران(.126: 6012، 6شده است )خزائی فدافند و همکاران

(، و ویدیانینسگی و 6060) 2(، جونز و همکاران6060) 2(، جیمز گارسیا و همکاران6060) 0همکاران

توسعه . شورها عنوان نمودند(، توسعه گردشگری را از جمله ملزومات توسعه پایدار ک6060) 2همکاران

تواند اثرات اقتصادی، اجتماعی و محیطی ریزی صحیح انجام شود، میکه با برنامهبر اینگردشگری منوط 

در  در واقع، گردشگری با ایجاد تغییر تدریجی (.52: 1005)جوان و برزگر،  در برداشته باشدمناسبی را 

تواند به ی اقتصاد محلی میاشتغال )مستقیم، غیرمستقیم و القایی( و مخارج جامعه میزبان از طریق توسعه

مدت ( و افزایش سطح استانداردهای زندگی در طولانی615: 6002، 2منزله پتانسیلی برای کاهش فقر )ویلد

(، و عاملی برای ارتقای سطح آموزش و ... است )ضرغام 125: 6002، 1نظر گرفته شود )دیماوسکادر 

 (.50: 1511بروجنی و خسروانی دهکردی، 

تحولات متعددی از زمان گردشگری سنتی انبوه تا گردشگری پست مدرن امروزی اتفاق افتاده است. 

حصولات گردشگری در قالب گردشگری گیری مقاصد و تجربیات متنوع و افزایش در عرضه مشکل

در این بین، یکی  (.160: 6000، 10؛ وایت1522علایق خاص از مصادیق دنیای پست مدرن است )وثوقی، 

های جدید گردشگری که در راستای توسعه اقتصادی و اجتماعی و همچنین از محصولات، مقصد و گونه

                                                           
1. Kozhokulov et al 

2. Khazae  Fadafand 

3. Booth et al 

4. Alhammad et al 

5. Jiménez-García et al 

6. Jones et al 

7. Widyaningsih et al 

8. Wilde 

9. Dimoska 

10. Wight 
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(. 22: 6010، 1)میریسائی گردشگری جنگ استتوان به خوبی از آن بهره برد، نوسازی مناطق جنگی می

های دور، در کشورهای غربی مورد توجه قرار گرفت گردشگری مربوط به جنگ، برای اولین بار و در سال

و به صورت بازدید از آثار و بقایای بر جای مانده از جنگ جهانی اول و دوم، شکل پیدا کرد. در این بین، 

 و بعد قابل بررسی است: ارتباط بین گردشگری و جنگ از د

در بعد اول: نقش و اهمیتی که گردشگری در برقراری صلح و آرامش، به خصوص کشورهای همسایه و 

در خطوط مرزی دارد. بدون شک؛ مبارزات نظامی، آثار منفی بر گردشگری دارد، و تمام اقتصادهای متکی 

و  6)ادگل ند، را تحت تأثیر قرار داده استاها به همراه آوردهبر گردشگری، به دلیل ناپایداری که جنگ

به همان میزان نیز گردشگری توانمند است که شرایط رشد و توسعه اقتصادی،  (،502: 6002همکاران، 

-دوم، ارتباط بین جنگ و مکان (.605: 1112، 5)اسمیت ها و مبادلات خارجی را فراهم نمایندزیرساخت

ی درگیر در دوران پس از جنگ است. داستان قهرمانان، میادین های بادبودی مرتبط با آن، برای کشورها

ند و شوهای جنگی و ... از منابع گردشگری در مناطق جنگی محسوب میجنگ، سنگرهای نظامی، سلاح

از این رو،  (.16: 6001، 0)وینتر این ظرفیت را دارند که بعد از جنگ به جاذبه گردشگری تبدیل گردند

جنگ اساسا از دو جنبه قابل بررسی و اهمیت است: اول از منظر نقش و اهمیتی  ارتباط بین گردشگری و

که گردشگری در ایجاد صلح و آرامش دارد، در این رویکرد گردشگری به عنوان عاملی جهت ایجاد صلح 

هایی را بر جای ها و ارزشکه ارتباط از آن جهت است که جنگ یادمانشود. دوم اینو آرامش شناخته می

 (. 601: 1511راد، ای برای گردشگری باشد )نادریتواند جاذبهگذارد که میمی

گیرد. در ایران رسد رنگ و بوی دیگری میدر این بین، گردشگری جنگ وقتی به مرزهای ایران می

شان به ها با توجه به ماهیتهای زیادی در این گونه از گردشگری وجود دارد که هر یک از آنپتانسیل

توانند مورد بررسی قرار گیرند. اکنون، میراث جنگ تحمیلی ایران و محصول گردشگری جنگ میعنوان 

ترین پتانسیل گردشگری جنگ در ایران است. این جنگ که از سوی عراق آغاز و بر ایران نیز عراق مهم

ژه نیز ادامه داشت و در طول این هشت سال، کل کشور به وی 1522-1521های تحمیل شد و از سال

                                                           
1. Mirisaee 

2. Edgell 

3. Smith 

4. Winter 
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مناطق شمال غرب و جنوب غرب درگیر این جنگ بودند و در نهایت بعد از جنگ میراث ارزشمندی از 

 (. 1512جست )فیض و همکاران، توان از آن بهرهآن به جای ماند که در راستای گردشگری جنگ می

ر این کشور د یادمانیترین پتانسیل گردشگری حال حاضر، میراث جنگ تحمیلی عراق علیه ایران مهم در

 میاست که به طور مستق ییها و خوزستان ازجمله استان یغرب جانیکردستان، آذربا لام،یاست. کرمانشاه، ا

 نیدفاع مقدس در ا یها ادمانیجنگ و  یبیو آثار تخر ایبقا زیاکنون ن اند و هم بوده یلیجنگ تحم ریدرگ

 یها رساختیز جادیا نیها و همچندار آن با حفظ هدف توان یهاست که م استان گریاز د شیها ب استان

مناطق سوق  نیا یرا به سو یخارج ژهیو به و یمناطق، گردشگران داخل نیدر ا یمناسب توسعه گردشگر

و  یمعنو راثیبا م یجامعه جهان ندگانیگردشگران به عنوان نما یکرد تا علاوه بر آشناساز تیداده و هدا

بر  فراهم کرد. زیها را ن استان نیا یو رونق اقتصاد ییجامانده از دوران دفاع مقدس، بستر اشتغالزا به یماد

های درگیر جنگ ایران و های توسعه در استانبه عنوان یکی ز قابلیت یادمانیهمین اساس، گردشگری 

شود. ان همچنان مشاهده میسال، آثار آن در شهرهای مرزی ایر 62ای دارد، و بیش از عراق جایگاه ویژه

در قالب سفر کاروان راهیان نور باشند، اما این  جنگاین آثار در حال حاضر شاید تنها هدف گردشگری 

های باقیمانده از دوران جنگ جهانی دوم که گردشگران بسیاری را به خود ظرفیت را دارد تا مانند سایت

مؤثر  عواملخارجی قرار بگیرد، بنابراین لازم است  جذب نموده، مورد بازدید گردشگران مختلف داخلی و

شناسایی شوند. مناطق گردشگری مرتبط با جنگ همواره با مسائل و  یادمانیتوسعه گردشگری  بر

گر، ای و مداخلهمشکلات متعددی روبه رو هستند، در این بین، با شناسایی هر یک از بسترهای علی، زمینه

ها، باورها و ارتقاء حس میهن دوستی به افزایش بردها، ضمن حفط ارزشو شناخت پیامدها، موانع و راه

درآمد حاصل از گردشگری و رونق صنعت توریسم کمک نمود. در همین راستا، پژوهشگر با ادراک کامل 

 رو،در پی آن بوده تا در پژوهش حاضر به بررسی سئوالات ذیل بپردازد که:به این مساله و معضلات پیش

و  در ایران کدامند؟ یادمانیگر در راستای توسعه گردشگری ای مداخلههای علی، زمینهمجموعه بستر -

 کدام یک بیشترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده است؟  

در ایران ؟ و  یادمانیروی و  پیامدهای حاصل از توسعه گردشگری  مجموعه راهکارها، موانع پیش -

 خود اختصاص داده است؟ کدام یک بیشترین میزان اهمیت را به
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 مبانی نظری 

های خارج از محل زندگی و کار های انفرادی که افراد به مکانمجموعه فعالیتگردشگری عبارت است 

ها متوالی در آن مکانکنند و بیش از یک سال خود، به قصد استراحت و انجام امور دیگر مسافرت می

ها و اهداف گردشگری میل به استفاده از فضا در اوقات فراغت با انگیزه (.6060، 1)مورفی مانندنمی

بندد که در یک کلیت در برگیرنده جریانی از سرمایه، انسان، فرهنگ و کنش متقابل مختلفی را نقش می

  .(20: 1000نهد)جوان، هاست که در بسترهای جغرافیایی آثار مختلفی بر جای میمیان آن

از عوامل مهم در توسعه اقتصادی است. توسعه صنعت صنعت گردشگری ورای مقاصد جذاب و یکی 

گردشگری به دلیل مزایایی که به همراه دارد و به دلیل نقش آن به عنوان یک فعالیت تجاری که تقاضا و 

-کند، حائز اهمیت است. از این رو، توسعه گردشگری نه تنها به فعالیترشد بسیاری از صنایع را ایجاد می

کند، بلکه منجر به اشتغال، درآمد بیشتر و نقش بسزایی در توسعه کشور مک میتر کهای اقتصادی بیش

(، و از سوی دیگر منجر به حفظ صلح در جهان، حفظ محیط زیست، حفاظت از 6066، 6دارد )آمونویچ

ساختارهای سنتی و تاریخی، افزایش استانداردهای زندگی و در نتیجه توقف مهاجرت، بهبود قوانین ملی 

: 6011، 0، ساریسیک و همکاران202: 6016، 5شود )افرودیتای وجدان ملی میلمللی و توسعهاو بین

1011 .) 

گردشگری با توجه به تقاضای زیاد و نیازهای فضایی، از اهمیت بسزایی برخوردار است و این در  بنابراین،

حالی است که این صنعت برای به نتیجه رسیدن اهداف مورد نظر خود به پایداری و حفاظت محیط، احیا 

ابسته و ثبات اقتصادی جوامع و توسعه تجارت گردشگری در مقیاس کوچک به عنوان یک شیوه عمل و

های انسانی است، و پیداست که در این بین، جنگ به عنوان یکی از بزرگترین مصیبت (.6012، 2)گتز است

نتایج تاریخی و اجتماعی مستقیم و غیرمستقیم این فاجعه دردناک، به عنوان منابعی برای گردشگری باشد، 

به گردشگری محسوب شود )فلکه تواند منجر به تحریک و انگیزش برای گردشگران و به عنوان جاذو می

کند، محصولات و بقابات جنگ مانند ، مطرح می1112(. در این بین، اسمیت در سال 1001و همکاران، 

                                                           
1. Murphy 

2 Amanovich 

3 Afrodita 

4 Sariisik et al 

5. Getz 
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های زنده تاریخی، منابع اصلی توسعه این بخش از ها و نمایشها، موزهها، یادمانمیدان نبرد، آرامگاه

  (.6010و همکاران،  1)بیگلی گردشگری هستند

توان به عنوان یکی از اشکال نوظهور گردشگری در جهان مورد توجه قرار داد که گردشگری جنگ را می

-(، ذیل مفاهیمی همچون گردشگری تلخ، سیاه مورد توجه قرار گرفته است )مهتدی و متولی1110دهه )

میلادی مطرح  1112(. اصطلاح گردشگری تلخ و سیاه را لنن و فلی برای اولین بار در سال 1006زاده، 

های مرگ و بدبختی به نمودند و سپس در مقاله و کتابی مشترک تحت عنوان: گردشگری تلخ: جاذبه

های مرتبط با جنگ، مرگ، بررسی آن پرداختند، و در نهایت سرآغاز مطالعات بعدی در رابطه با گردشگری

علیرغم قضاوت اولیه مبنی بر سفرهای ناشی از گردشگری جنگ،  (.1112، 6)لین و فیلی فاجعه و ... شد

عدم جذابیت ناشی از ایجاد آزردگی خاطر گردشگران، توانسته است اقبال خوبی به خود جلب نماید و هر 

ها گردشگر در کنار بازدید از سایر مناطق دیدنی، از اماکن تاریخی مربوط به جنگ در ساله میلیون

در ترویج این نوع از گردشگری نیز مشابه  (.6001، 5)شارپلی و استون کنندکشورهای مختلف بازدید می

های گردشگری اهداف تجاری و سیاسی خاصی نهفته است و به عنوان برساخت فرهنگی نیز سایر گونه

طلبانه برخوردار برخلاف آنچه که امکان دارد به ذهن بعضی از منتقدان آن برسد از رویکردی کاملا صلح

های باقی مانده از دوران جنگ از این پتانسیل برخوردار هستند که به نشانهها و سایر است، بنابراین، خرابی

 یک عامل انگیزشی بااهمیت در توسعه و شکل گرفتن جریان پرطرفدار در گردشگری تبدیل شده است

های . گردشگری جنگ را باید جزء آن دسته از سفرهایی محسوب نمود که از ظرفیت(1112، 0)اسمیت

گیری و خوردار بوده و موضوع فرهنگ به معنای عام خود یکی از عناصر مهم در شکلبالای فرهنگی بر

استمرار این سفرهاست؛ چراکه از ظرفیت بالایی در انتقال مفاهیم ارزشمندی همچون دفاع، مقاومت، 

ن حماسه و ... برخوردار هستند و علاوه بر آن در بسیاری از مطالعات نیز پیامدهای اقتصادی حاصل از ای

نوع گردشگری مورد بحث قرار گرفته و به تأثیر آن بر رشد و توسعه اقتصادی کشورهایی که به این نوع از 

 . (6016، 2)استون اندگردشگری توجه نمودند، پرداخته

                                                           
1. Bigley 

2. Lein & Feliy 

3. Sharpley & Stone 
4. Smith 

5. Stone 
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در این بین، اندیشمندان مختلفی رابطه جنگ و گردشگری را معمولا از دو منظر متفاوت مورد بررسی قرار 

 اند:داده

تواند با بر این اعتقاد دارند، جنگ پیامدهای منفی و مخربی بر گردشگری دارد. از سویی میبرخی 

-تأثیرگذاری بر ارتباطات میان کشورها، کاهش گردشگری را سبب شود، زیرا جنگ شرایطی را سبب می

 شود و اقتصاد مناطق متکی بهها با مشکل مواجه مینماید که تداوم گردشگری و توسعه زیرساخت

افتد. اما نگرش گروه دوم، به مسئله گردشگری بعد از جنگ مربوط است. آثار گردشگری به مخاطره می

های جنگ، برای بسیاری از کشورها جزئی از میراث ملی تلقی شده و تبدیل به جاذبه به جامانده و یادمان

ای یست، بلکه حادثهشود. زیرا جنگ فقط به یک زمان و مکان و یک رویداد تلخ مربوط نگردشگری می

شود. از این رو، های یک ملت و یا چند کشور دستخوش تحول میاست که به واسطه آن تمام ساحت

های آن، مراسم تجلیل از رزمندگان و ... این پتانسیل را دارد که خاطرات، افتخارات، مناطق جنگی، یادمان

 (. 66: 1515و، به عامل انگیزشی مهم در گردشگری تبدیل شود )رجبی و یازرل

های های متعددی از گردشگری جنگ، مانند موزه عبرت تهران، موزه شهدا، نمایشگاهدر ایران نیز، پتانسیل

کنند، وجود دارد. دائمی و موقت که تصاویری از شهدای انقلاب اسلامی و جنگ تحمیلی را عرضه می

ان و عراق در استان مرزی کشور ترین بعد گردشگری جنگ همان میراث جنگ تحمیلی ایرهمچنین مهم

است که مانند دیگر مناطق جنگ زده از جمله ویتنام در آسیا، این پتانسیل را دارند تا تبدیل به مقصد 

های متعددی است. گردشگری جنگ شوند. ولی باید دانست که تحقق چنین هدفی نیاز به بسترها و زمینه

نفع است های درگیر و ذیهای متعدد، گروهسیستم چرا که گردشگری سیستمی پیچیده از عناصر، خرده

(. از سوی دیگر، سیستم گردشگری وابسته به تقاضا و عرضه 125: 1510)منوچهری و فراهانی، 

. از منظر شرایط تقاضای منطقه که مربوط به گردشگران ورودی است از آن (16: 6001، 1)شارپلیاست

هایی باید دهد که مقصد مطلوب، چه ویژگیتگذاران نشان میریزان و سیاسروی اهمیت دارد که به برنامه

ای مناسب جهت پاسخگویی به نیازهای بازار هدف تجهیز داشته باشد تا بتوانند امکانات خود را به گونه

 (.26: 1510نمایند )زاهدی، 

                                                           
1. Sharpley 
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(. 22: 1515انی، گیرد )منوچهری و فراهها، خدمات و امکاناتی را در برمیدر بعد عرضه نیز، تمامی فعالیت

های گردشگری جنگ استفاده مطلوبی در این راستا، در کشور ایران این واقعیت مشهود است که از ظرفیت

گرفته نشده است، و نیاز است برای موفقیت، پویایی و تأثیرگذاری مطلوب گردشگری جنگ، با دید 

رار داد تا در نهایت با ارائه راهکارهای سیستمی تمام ابعاد بازیگران و این صحنه گسترده را مورد ارزیابی ق

 کاربردی، موانع و مشکلات مربوط به آن را کاهش داد.

(؛ در پژوهشی با محوریت طراحی و تبیین مدل توسعه گردشگری جنگ با تاکید 1512فیض و همکاران )

ند، آثار فرهنگی های عراق، به این نتایج دست یافتبر آثار فرهنگی و هنری اسرای جنگی ایران در اردوگاه

های عراق به طور مستقیم و به میزان بالایی بر ترویج، توسعه و و هنری اسرای جنگی ایران در اردوگاه

(، در پژوهشی تحت عنوان، ارزیابی راهبردی گردشگری جنگ 1512جذب گردشگر تأثیر دارد. سقایی )

ابلیت، چهار استان کرمانشاه، خوزستان، بندی مناطق دارای قدر ایران، به این نتایج دست یافتند، در سطح

کردستان و ایلام در یک سطح قرار گرفتند، و همچنین راهبرد تنوع و توسعه امکانات و تسهیلات خدمات 

 گردشگری به عنوان راهبرد اصلی شناسایی شد.

 های توسعه اقتصادی گردشگری(، در پژوهشی با محوریت استراتژی1512میرزایی قلعه و همکاران ) 

جنگ )مورد مطالعه: منطقه قصر شیرین، استان کرمانشاه(، به این نتایج دست یافتند، راهبردهایی از جمله: 

های ایجاد شده، شناخت تهدیدات این نوع از استفاده از نیروهای محلی برای اشتغال و فعالیت در فرصت

نوع از گردشگری؛ آموزش های خاص این ها و نمایشگاهگردشگری و تلاش برای رفع آن، ایجاد موزه

جامعه محلی، جذب سرمایه بخش خصوصی، ایجاد پکیج حمایت در قالب این نوع از گردشگری، معرفی 

مناطق هدف این نوع از گردشگری در کشورهای همسایه و نیز تقویت حس اجتماعی و مشارکت جمعی 

 و سازماندهی تولیدات هم راستا با توسعه گردشگری جنگ ضروری است. 

 های دفاع مقدس در تقویتگری جنگ و یادمانـوریت نقش گردشـ(، در پژوهشی با مح1000ادقی )ـص

اعتقادی، فرهنگی  -های سیاسی، فردیقدرت نرم جمهوری اسلامی ایران، به این نتایج دست یافتند، مولفه

-بهره های انگیزشی گردشگران هستند که در گردشگری جنگ مورد توجه است وو اجتماعی از ویژگی

تواند افکار، باورها و رفتار نسل جوان و نیز سایر کشورها را با بخش گیری صحیح از این دستاوردها، می
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(، در پژوهشی با محوریت، تحلیل موانع و ارائه الگوی 1000زاده )انقلاب اسلامی آشنا نماید. بهرام

ن خوزستان، به این نتایج دست های دفاع مقدس در استاراهبردی عملیاتی جهت توسعه گردشگری و موزه

های دفاع مقدس را شامل ، بیشترین تأثیر را در گردشگری موزه62/0یافتند، ضعف بازاریابی با ضریب 

 پیشنهاد شده است.   STشده است و همچنین بر اساس نتایج سوات، استراتژی 

ردشگری دفاع مقدس های پیش روی گ(، در پژوهشی با محوریت شناسایی چالش1001فلکه و همکاران )

روی توسعه گردشگری دفاع مقدس چالش پیش 60)بازدید از مناطق عملیاتی(، به این نتایج دست یافتند، 

وجود دارد که ضعف در بازاریابی، مهمترین چالش است. همچنین بر اساس نتایج به دست آمده مناطق 

ت گردشگری مواجه هستند. مهتدی و توانمند گردشگری دفاع مقدس، با کمبود امکانات زیربنایی و خدما

(، در پژوهشی تحت عنوان، ارزیابی عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران جنگ در ایران با 1006زاده )متولی

گیری پایدار در خصوص پارامترهای مؤثر بر کیفیت سفر با استفاده از روش گسترش هدف تصمیم

ان تمایل دارند در این سفرها دسترسی بیشتری به عملکرد، به این نتایج دست یافتند، بسیاری از گردشگر

وسایل سرگرمی و گذران اوقات فراغت به منظور کسب لذت بیشتر از سفر وجود داشته باشد، همچنین 

ترین عامل کیفی ها به عنوان مهمهای آنها و استفاده از ظرفیتدخیل کردن بیشتر سایر نهادها و سازمان

(، در پژوهشی با 6012و همکاران ) 1ر مطالعات خارجی نیز، پودشنمؤثر در پژوهش شناسایی شد. د

رسد یک ضداتوپیا در محوریت گردشگری سیاه یک ضداتوپیا، به این نتایج دست یافتند که به نظر می

گردشگری تلخ وجود دارد که انعکاسی از افزایش ناامنی درباره مرگ، جامعه و ارتباط آن با خشونت و 

 تولید فرهنگی است.

 هایانـتوانند در مکگران میـد که گردشـاورد دست یافتنـز به این دستـ(، نی6012کاران )ـو هم 6ونـآپت

در تحقیقی به این نتایج دست  5(،6011برانکوو و همکاران )گردشگری جنگ تجربه عمیقی دست یابند. 

غیراقتصادی )تأثیر  زایی( ویافتند که برخی متغیرهای اقتصادی مستقل )تأثیر گردشگری در اشتغال

های جامعه و واکنش به حضور گردشگران(، به طور قابل توجهی حمایت جامعه از گردشگری بر فعالیت

های (، نتایج مبنی بر آن بود، دیدگاه6011مطالعه دیگر توسط چن و تسای )کند. بینی میگردشگری را پیش
                                                           
1. Podoshen 

2. Upton 

3. Brankov 
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در بین گردشگران هستند. همچنین شخصی، معنوی، تجربه، فیزیکی و عاطفی منابع اصلی انگیزه 

های مرتبط با جنگ را دارند، و همچنین گردشگران گردشگران با سنین بالا انگیزه بیشتری نسبت به مکان

(، 6011) 1خانتان و راجاگوپالگیرند. های فرهنگی متفاوت، از عوامل مختلف انگیزشی انگیزه میبا زمینه

بر گردشگری توسعه پایدار در ویتنام در عصر جدید به این نتیجه در فاکتورهای آنالیز کننده تأثیرگذار 

-ها را افزایش دهد. سرمایهگذاریدست یافت، که دولت باید برای بهبود صلاحیت رقابتی ویتنام سرمایه

شود، به ویژه ها برای توسعه گردشگری به یک عامل مهم برای توریسم تبدیل میگذاری در زیرساخت

های محلی و همچنین بهبود خدمات برای بیشتر گردشگر و بهبود شرایط زیرساختشرایطی برای جذب 

 کنندگان فراهم نماید. جلب بازدید

، در پژوهشی به این نتایج دست یافتند، فقدان همکاری مؤثر ذینفعان به 6(6060واندیراد و همکاران )

، در پژوهشی تحت عنوان، 5کی( کوزلواس6065شود. در سال )عنوان مانع موفقیت گردشگری محسوب می

های تجاری در سایه جنگ روسیه علیه اوکراین، به این نتایج جنگ و گردشگری: مسائل امنیتی و فرصت

همچنان زیربار جنگ و  6065وکارها است، و فصل گردشگری دست یافت، جنگ تهدیدی برای کسب

(، در پژوهشی با عنوان 6060) 0باشد. یرماچنکو و همکارانها در سراسر اوپا میحرکت محدود روس

گردشگری پایدار در بازسازی پس از جنگ جوامع سرزمینی در اوکراین، به این نتایج دست یافتند، توسعه 

پایدار گردشگری باعث تحریک دوران پس از جنگ خواهد شد. از این رو پیشنهاداتی از جمله: بهبود و 

 خوشه برای شروع توسعه گردشگری پیشنهاد شد.   تکامل جوامع سرزمینی اوکراین، رویکرد مبتنی بر

با مروی بر مطالعات صورت گرفته در سطح داخلی و خارجی، محققان تحقیقات ارزشمندی بر مبنای 

روی گردشگری یادمانی، عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران جنگ، و گردشگری جنگ های پیشچالش

ی با محوریت بسترهای مؤثر توسعه گردشگری یادمانی اند، ولی تاکنون پژوهشروسیه و اوکراین پرداخته

عنوان یک مساله مهم پرداخته نشده است. بدین سان، نیاز به پژوهش در این حوزه در راستای بهبود در ایران به 

 گردد. احساس می گردشگری جنگ

                                                           
1. Khanh & Rajagopal 

2. Wondirad 

3. Kozlowski 

4. Yermachenko 
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 شناسیروش

روش در گروه  پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و دارای ماهیت تفسیری و تحلیلی و از لحاظ

آراس ای و های کیفی و کمی قرار دارد. به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از مدل تئوری زمینهپژوهش

ای و روش گردآوری اطلاعات نیز به دو صورت مطالعات اسنادی و کتابخانهاستفاده شده است.  ،1فازی

اجرای مصاحبه اطلاعات کلی  پیش ازدر فاز کیفی پژوهش؛ مصاحبه و پرسشنامه است. بر این اساس، 

گر، راهکارها، پیامدها و موانع توسط پژوهشگر به ای و مداخلهدرباره شناسایی بسترهای علی، زمینه

پس از شناسایی بسترها و راهکارها، موانع و سپس در فاز کمی پژوهش، دهندگان ارائه شد.  آگاهی

منعکس شد و در نهایت با استفاده از مدل ها در قالب پرسشنامه پیامدهای مطرح شده؛ هر یک از آن

ها پرداخته شده است. همچنین قابل ذکر است، جامعه بندی و میزان اهمیت هر یک از آن، به رتبه«فازی»

آماری در پژوهش حاضر نیز شامل متخصصان و نخبگان در حوزه مطالعاتی گردشگری است. به منظور 

صورت گرفت، که در نهایت  )تا زمان اشباع نتایج( دفمندگیری هگردآوری جامعه نمونه از روش نمونه

گیری هدفمند: استفاده از روش دلیل استفاده از نمونهنفر به عنوان جامعه نمونه انتخاب شد.  52تعداد 

 ای و در دسترس نبودن تمام نخبگان و متخصصان گردشگری است. تئوری زمینه

 های پژوهشیافته

 در ایران یادمانیتوسعه گردشگری  برثر ؤم عواملبررسی   -

ها با توجه به دارد که هر یک از آن یادمانیمناطق جنگ زده ایران پتانسیل متعددی در زمینه گردشگری 

رسد، به توانند مورد توجه قرار گیرند. اما به نظر میمی جنگشان، به عنوان محصول گردشگری ماهیت

در ایران و اتخاذ  جنگبسترهای مؤثر در توسعه گردشگری  توسعه دست نیافته است. بنابراین شناسایی

-ای و مداخلهها مؤثر خواهد بود. در این بین، در ابتدا به بررسی بسترهای علی، زمینهتدابیری برای رفع آن

 (.1در ایران پرداخته شد. جدول ) یادمانیگر در توسعه گردشگری 

کننده در پژوهش، درخواست نموده تا تجربه خود رکتهنگام اجرای مصاحبه ابتدا پژوهشگر از افراد مشا

را در قالب یک قصه یا داستان برگرفته از تجارب  های مؤثر در توسعه آنگردشگری جنگ و بستررا از 

                                                           
1. FARAS 



  38                     0414 بهارم، نهوزدهم، شماره بیستسیزدهم، دوره سیمه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنا  

گردید و برای  بیان نمایند. در مرحله بعد، هر مصاحبه تبدیل به متن می خود در زمینه موضوع پژوهش

ها و تبدیل  آوری داده شده با متن مصاحبه تطبیق داده شد. همگام با جمع ته بار متن نوش  اطمینان نیز یک

ها معنایابی شود و اطلاعات گرفت تا مصاحبه ها نیز صورت می ها به متن، کدگذاری و تحلیل داده مصاحبه

در تاریخ  هاهای بعدی استفاده شد. مصاحبه عنوان مبنا برای مصاحبه  های قبلی به آمده از مصاحبه دست  به 

-دقیقه به طول انجامید. مصاحبه 10الی 20انجام پذیرفت و هر مصاحبه تقریباً بین  1005ماه سال فروردین 

 های جدید دیگر فراهم نبود، ادامه یافت.ها تقریباً تا جایی که امکان دستیابی به داده

 در ایران یادمانیثر در توسعه گردشگری ؤگر مای و مداخلهبسترهای علی، زمینه. 1جدول 

کدگذاری 

 محوری
 مصاحبه شوندگان ها )طبقات(مقوله

 

 

بسترهای 

 علی

 x2, x3, x5, x16, x11, x15, x21, x25, x27 خدمات و امکانات زیرساختی مناسب

 x3, x5, x7, x15, x19, x26 تبلیغات مناسب

های رسانی )شناخت بازدیدکنندگان از جاذبهاطلاع

 جنگ منطقه(
x3, x5, x2, x18 

 ,x11, x15, x19, x21, x26, x27, x30, x31, x33 تقویت در مشارکت جامعه میزبان

x34, x35 

 X1-X35 های مناطق جنگ زدهها و قابلیتشناسایی ظرفیت

 X1-X35 تغییر در نگرش نسبت به جنگ و مناطق جنگی

-توجه خاص به توان گردشگری جنگ در امر جریان

 سازی اقتصاد
X1-X35 

بسترهای 

 ایزمینه

 X1-X35 افزایش در نیروهای متخصص و کارآمد

مشارکت نهادهای دولتی و غیردولتی در توسعه 

 گردشگری دفاع مقدس
X22, X24, X26, X27, X29 

 X11, X14, X15, X19, X22, X25, x31, x32, x34 تقویت در امنیت منطقه جنگ زده برای گردشگران

 X1-X35 های دفاع مقدسخدمات در موزه افزایش در توسعه

 X1-X35 های دفاع مقدستقویت در سیمای بصری موزه

دوری از رهیافت صرفا فرهنگی در گردشگری دفاع 

 مقدس
X1-X35 
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 در ایران یادمانیثر در توسعه گردشگری ؤگر مای و مداخلهبسترهای علی، زمینه. 1جدول ادامه 

کدگذاری 

 محوری
 مصاحبه شوندگان )طبقات(ها مقوله

 

 

بسترهای 

 گرمداخله

 X1-X35 ربطهای ذیهمکاری و انسجام بین سازمان

 X1-X35 مدیریت مطلوب در بخش گردشگری

 X1-X35 تقویت مدیریت واحد

 X1-X35 کاهش دوگانه در انجام خدمات

 X1-X35 هاکاهش رویکرد متمرکز در بین سازمان

 X1-X35 گردشگری دفاع مقدس در ایرانتهیه طرح جامع 

 1005های تحقیق، منبع: یافته             

 

-از جمله: خدمات و امکانات زیرساختی مناسب، تبلیغات مناسب، اطلاع بسترهای علی، 1مطابق جدول 

های مناطق جنگ زده، تغییر در ها و قابلیترسانی، تقویت در مشارکت جامعه میزبان، شناسایی ظرفیت

سازی نگرش نسبت به جنگ و مناطق جنگی و توجه خاص به توان گردشگری جنگ در امر جریان

: افزایش در نیروهای متخصص و کارآمد، مشارکت نهادهای دولتی و ایبسترهای زمینهاقتصادی، 

ها و دوری از غیردولتی، تقویت در امنیت، افزایش در توسعه خدمات، تقویت در سیمای بصری موزه

ها، مدیریت : همکاری و انسجام بین سازمانگربسترهای مداخلهصرفا فرهنگی در گردشگری،  رهیافت

مطلوب، تقویت مدیریت واحد، کاهش دوگانگی در انجام خدمات، کاهش رویکرد متمرکز در بین 

بندی و میزان ها و تهیه طرح جامع، از دل مصاحبه و مفاهیم استخراج شد. سپس به منظور رتبهسازمان

 استفاده شد.  «آراس فازی»ها از مدل همیت هر یک از آنا

گیرد. در ابتدا در این بندی مورد استفاده قرار میگیری و رتبهقابل ذکر است، مدل آراس فازی برای تصمیم

سازی ماتریسم تصمیم مدل به بررسی و تشکیل ماتریسم تصمیم فازی خبرگان پرداخته شد، سپس به نرمال
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سازی، و در نهایت یز ماتریس وزن نرمال تشکیل شد و سپس مقدار تابع بهینگی و دیفازیو در گام سوم ن

 ها )اهمیت هر یک از مقولات در بسترهای مورد مطالعه( اعمال شد. بندی گزینهرتبه

گر مؤثر در توسعه گردشگری ای و مداخلهبندی و میزان اهمیت هر یک از  بسترهای علی، زمینهرتبه .6جدول 

 در ایران ادمانیی
 رتبه وزن نهایی ها )طبقات(مقوله کدگذاری محوری

 بسترهای علی

 5 011/0 خدمات و امکانات زیرساختی مناسب 

 2 000/0 تبلیغات مناسب 

 0 002/0 های جنگ منطقه(رسانی )شناخت بازدیدکنندگان از جاذبهاطلاع

 2 522/0 تقویت در مشارکت جامعه میزبان

 6 012/0 های مناطق جنگ زدهها و قابلیتظرفیتشناسایی 

 0 002/0 تغییر در نگرش نسبت به جنگ و مناطق جنگی

 1 061/0 سازی اقتصادتوجه خاص به توان گردشگری جنگ در امر جریان

 ایبسترهای زمینه

 2 002/0 افزایش در نیروهای متخصص و کارآمد

 6 061/0 جنگمشارکت نهادهای دولتی و غیردولتی در توسعه گردشگری 

 5 060/0 تقویت در امنیت منطقه جنگ زده برای گردشگران

 0 012/0 های دفاع مقدس افزایش در توسعه خدمات در موزه

 1 055/0 های دفاع مقدستقویت در سیمای بصری موزه

 2 002/0 گردشگری دفاع مقدسدوری از رهیافت صرفا فرهنگی در 

-بسترهای مداخله

 گر

 5 052/0 ربط های ذیهمکاری و انسجام بین سازمان

 2 051/0 مدیریت مطلوب در بخش گردشگری

 0 056/0 تقویت مدیریت واحد

 2 011/0 کاهش دوگانه در انجام خدمات 

 1 000/0 هاکاهش رویکرد متمرکز در بین سازمان

 6 052/0 جامع گردشگری دفاع مقدس در ایرانتهیه طرح 

 1005های تحقیق، منبع: یافته            
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 در ایران،  یادمانیبندی و میزان اهمیت هر یک از  بسترهای علی مؤثر در توسعه گردشگری رتبه .1شکل 

 1005های تحقیق، منبع: یافته

 

 

 
 

یادمانی گر مؤثر در توسعه گردشگری ای و مداخلهبسترهای زمینهبندی و میزان اهمیت هر یک از  رتبه .5و6شکل 

 1005های تحقیق، منبع: یافتهدر ایران، 

 

در امر  یادمانیاز بین بسترهای علی، توجه خاص به توان گردشگری  1و شکل  6همانطور که در جدول 

ای، ، از بین بسترهای زمینه5و  6، بیشترین اهمیت، و مطابق شکل 061/0سازی اقتصاد با مقدار وزن جریان

گر، کاهش ، و در بسترهای مداخله055/0های دفاع مقدس با مقدار وزن تقویت در سیمای بصری موزه

 اند. ، بیشترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده052/0ها با مقدار وزن رویکرد متمرکز در بین سازمان
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 در ایران یادمانیتوسعه گردشگری  برراهکارها، موانع و پیامدهای مؤثر  .5جدول 

 مصاحبه شوندگان ها )طبقات(مقوله کدگذاری محوری

 راهکارها

 ,X4, x5, x7, x15, x19, x26, X31 انداز مطلوب از گردشگری جنگ در ایرانتدوین چشم

X33, X34, X35 

 ,x3, x5, x2, X18, X19, X21, X22 تقویت در مدیریت یکپارچه

X25, X27, X33, X35 
های تنظیم یک برنامه تفضیلی به منظور شناساندن سایت

 گردشگری دفاع مقدس
x11, x15, x19, x21, x26, x27, x30, 

x31, x33, x34, x35 

های آموزشی صنعت گردشگری در موسسات و ترویج برنامه

 واحدهای آموزشی موجود در سطح منطقه
X1-X35 

های مدیران سازمان اندیشی بین متخصصان، کارشناسان وهم

 مرتبط با گردشگری در راستای توسعه این گونه
X1-X35 

 موانع

 ,X22, X32, X25, X26, X27, X28 تعریف نادرست از مناطق جنگ زده در ایران

X31, X34 

وجود تبلیغات منفی از مناطق جنگ زده در ایران از سوی 

 کشورهای خارجی
X1-X35 

 X1-X35 هازیرساختقدیمی بودن امکانات و 

 پیامدها

دستیابی به اهداف توسعه در قالب ایجاد اشتغال، درآمد، امنیت، 

 مشارکت مردم
X1-X35 

توسعه کمی و کیفی گردشگری دفاع مقدس در مناطق جنگ زده 

 در ایران
X1-X35 

توزیع مناسب و بهینه منافع اقتصادی و اجتماعی توریسم در بین 

 جوامع محلی
X1-X35 

 X1-X35 المللی و ملیشناسایی این گونه از گردشگری در بین مجامع بین

 1005های تحقیق، منبع: یافته      

 

انداز مطلوب از از گردشگری ، مقولاتی از جمله: تدوین چشم5مطابق نتایج به دست آمده در جدول 

های در ایران، تقویت در مدیریت یکپارچه، تنظیم یک برنامه تفضیلی به منظور شناساندن سایت یادمانی

های آموزشی صنعت گردشگری در موسسات و واحدهای آموزشی گردشگری دفاع مقدس، ترویج برنامه
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ری های مرتبط با گردشگاندیشی بین متخصصان، کارشناسان و مدیران سازمانموجود در سطح منطقه، هم

، و مقولات: تعریف نادرست از مناطق جنگ زده راهکارهای مؤثردر راستای توسعه این گونه؛ به عنوان 

در ایران، وجود تبلیغات منفی از مناطق جنگ زده در ایران از سوی کشورهای خارجی و قدیمی بودن 

الب ایجاد اشتغال، ، و مقولات: دستیابی به اهداف توسعه در قموانعها به عنوان امکانات و زیرساخت

در مناطق جنگ زده در ایران، توزیع  جنگدرآمد، امنیت، مشارکت مردم، توسعه کمی و کیفی گردشگری 

مناسب و بهینه منافع اقتصادی و اجتماعی توریسم در بین جوامع محلی و شناسایی این گونه از گردشگری 

شگری دفاع مقدس در ایران از دل مفاهیم حاصل از توسعه گرد پیامدهایالمللی و ملی در بین مجامع بین

ها استخراج شد. در این بین، پس از شناسایی مقولات مطرح شده، با استفاده از مدل آراس فازی و مصاحبه

 است.  0ها پرداخته شد. نتایج به شرح جدول بندی و میزان اهمیت هر یک از آنبه رتبه

 در ایران یادمانیتوسعه گردشگری برراهکارها، موانع و پیامدهای مؤثربندی و میزان اهمیت هر یک از رتبه .0جدول 

کدگذاری 

 محوری
 رتبه وزن ها )طبقات(مقوله

 راهکارها

 6 062/0 انداز مطلوب از گردشگری جنگ در ایرانتدوین چشم

 1 056/0 تقویت در مدیریت یکپارچه

گردشگری دفاع های تنظیم یک برنامه تفضیلی به منظور شناساندن سایت

 مقدس
061/0 5 

های آموزشی صنعت گردشگری در موسسات و واحدهای ترویج برنامه

 آموزشی موجود در سطح منطقه
012/0 0 

های مرتبط با اندیشی بین متخصصان، کارشناسان و مدیران سازمانهم

 گردشگری در راستای توسعه این گونه
010/0 2 

 موانع

 5 012/0 زده در ایران تعریف نادرست از مناطق جنگ

 1 051/0 وجود تبلیغات منفی از مناطق جنگ زده در ایران از سوی کشورهای خارجی

 6 060/0 هاقدیمی بودن امکانات و زیرساخت

 پیامدها

 1 005/0 دستیابی به اهداف توسعه در قالب ایجاد اشتغال، درآمد، امنیت، مشارکت مردم

 6 052/0 دفاع مقدس در مناطق جنگ زده در ایرانتوسعه کمی و کیفی گردشگری 

 5 011/0 توزیع مناسب و بهینه منافع اقتصادی و اجتماعی توریسم در بین جوامع محلی

 0 012/0 المللی و ملیشناسایی این گونه از گردشگری در بین مجامع بین

 1005های تحقیق، منبع: یافته                    
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 در ایران، یادمانیتوسعه گردشگری  بربندی و میزان اهمیت هر یک از  راهکارهای مؤثر رتبه .4شکل 
 1005های تحقیق، منبع: یافته 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در  یادمانیپذیر از توسعه گردشگری بندی و میزان اهمیت هر یک از  موانع مؤثر و پیامدهای حاصلرتبه .2شکل 

 1005های تحقیق، منبع: یافتهایران، 

 

 

 

 

 

 تعریف نادرست از مناطق 

 جنگ زده در ایران

وجود تبلیغات منفی از 

مناطق جنگ زده در ایران از 

 سوی کشورهای خارجی

قدیمی بودن امکانات و 

 هازیرساخت
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در  یادمانیپذیر از توسعه گردشگری پیامدهای حاصلبندی و میزان اهمیت هر یک از  موانع مؤثر و رتبه .2شکل 

 1005های تحقیق، منبع: یافتهایران، 

 

، از بین راهکارهای مطرح شده، تقویت در مدیریت یکپارچه با 0مطابق نتایج به دست آمده در جدول 

کشورهای ، و از بین موانع؛ وجود تبلیغات منفی از مناطق جنگ زده در ایران از سوی 056/0مقدار وزن 

، و از بین پیامدها نیز؛ دستیابی به اهداف توسعه در قالب ایجاد اشتغال، 051/0خارجی با مقدار وزن 

، بیشترین میزان اهمیت را شامل شده است. در نهایت 005/0درآمد، امنیت، مشارکت مردم با مقدار وزن 

این مدل در واقع، (، ترسیم شد. 2ل )شک پارادایمیکای، مدل بر اساس نتایج به دست آمده از تئوری زمینه

ای پدیده )توسعه گردشگری جنگ( و راهبردهای لازم برای گر و زمینهدهنده بسترهای علی، مداخلهنشان

ای است که در روش اشتراوس دستیابی به پیامدها است. این مدل یکی از ارکان اصلی روش تئوری زمینه

گر، موانع، ای و مداخلهقسمت بسترهای علی، زمینه 2این مدل از گیرد. در و کوربین مورد استفاده قرار می

ها حول آن شکل ها و پیامدها تشکیل شده است. در مرکز مدل پدیده مرکزی قرار دارد که فعالیتاستراتژی

 گیرند. می

 

توسعه کمی و کیفی 

گردشگری دفاع مقدس در 

 زده در ایرانمناطق جنگ

گونه از شناسایی این

 گردشگری در بین مجامع 

 اللملی و ملیبین

توزیع مناسب و بهینه منافع اقتصادی و 

 اجتماعی توریسم در بین جوامع محلی

دستیابی به اهداف توسعه در قالب ایجاد 

 اشتغال، درآمد، امنیت، مشارکت مردم
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 1005های تحقیق، منبع: یافته در ایران، یادمانیتوسعه گردشگری  پاردایمیکمدل  .2شکل 

 

 گیرینتیجه

شده  در ایران انجام یادمانیتوسعه گردشگری  برثر ؤحاضر با هدف بررسی و تبیین بسترهای م پژوهش

ترین حوادث تاریخی کشور ایران است. مطابق نتایج به دست آمده، هشت سال دفاع مقدس از مهم

 موانع

وجود تبلیغات منفی از  -

نگ زده در ایران از مناطق ج

 ارجی سوی کشورهای خ

و  تبودن امکاانا یقدیم -

 هازیرساخت

تعریف نادرست از مناطق  -

 جنگ زده در ایران

 

 ایبسترهای زمینه

ای هوزتقویت در سیمای بصری م -

 دفاع مقدس

مشارکت نهادهای دولتی و  -

غیردولتی در توسعه گردشگری 

 جنگ

زده تقویت در امنیت منطقه جنگ -

 برای گردشگران

در توسعه خدمات در افزایش  -

 های دفاع مقدسموزه

افزایش در نیروهای متخصص و  -

کارآمد دوری از رهیافت صرفا 

 فرهنگی در گردشگری یادمانی

 

 بسترهای ملی

توجه خاص به توافق گردشگری  -

یادمانی در امر جریان سازی 

 افتصاد

های ها و قابلیتشناسایی ظرفیت -

 زدهمناطق جنگ

خدمات و امکانات زیرساختی  -

 مناسب

اطلاع رسانی)شناخت بازدید  -

های جنگ منطقه( کنندگان از جاذبه

و تغییر در نگرش نسبت به جنگ و 

 مناطق جنگی

 تبلیغات مناسب -

تقویت در مشارکت جامعه  -

 میزبان
 پیامدها

دستیابی به انعطاف توسعه در  -

قالب ایجاد اشتغال درامد امینت، 

 مشارکت مردم

توسعه کمی و کیفی  -

جنگ در مناطق گردشگری 

 جنگ زده ایران

توزیع مناسب و بهینه منافع  -

اقتصادی و اجتماعی توریسم در 

 بین جوامع محلی

گونه از شناسایی این -

 گردشگری در بین مجامع 

 المللی و ملیبین

 راهکارها

 تقویت در مدیریت یکپارچه -

انداز مطلوب از تدوین چشم -

 گردشگری جنگ در ایران

برنامه تفصیلی به تنظیم یک  -

های منظور شناسایی سایت

 گردشگری جنگ

ای آموزشی ترویج فرآورده -

صنعت گردشگری در موسسات و 

واحدهای آموزشی موجود در 

 سطح منطقه

 

 بسترهای مداخله گر

 هاکاهش رویکرد متمرکز در بین سازمان -

تهیه طرح جامع گردشگری یادمانی در  -

 ایران

-های زیبین سازمانهمکاری و انسجام  -

 ربط 

 تقویت مدیریت واحد-

 مدیریت مطلوب در بخش گردشگری -

 کاهش دوگانه در انجام خدمات -

 در ایرانتوسعه گردشگری یادمانی 
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-یرتها و غهای انقلاب اسلامی با رشادتها، اهداف و آرمانشود که در آن بسیاری از ارزشمحسوب می

های نشدنی از ارزشهای مردان بزرگ و دلاور زنان ایرانی تجلی یافته است، و همواره ثروتی تمامورزی

توان در این حوزه غافل شد. پردازد و در این میان نمیانسانی است که به تصریح حال و هوای چنگ می

گونه از وسعه نیافتگی اینرسانی نادرست، و تبلیغات نامناسب منجر به تولی مواردی از جمله اطلاع

های مرتبط با دفاع مقدس، زده و موزهگردشگری در ایران شده است. همواره در بسیاری از مناطق جنگ

رسانی، بازاریابی و خدمات مربوط به عرضه گردشگری، توسعه بازارهای هدف گردشگری نظام اطلاع

گردشگری هنوز در بین مردم ارتقاء نیافته در نزد عموم جامعه و جایگاه عملکردی این نوع از  یادمانی

ها و خدمات مناسب جهت تسهیل در جابجایی است و همچنان در بسیاری از این مناطق، زیرساخت

-در استان یادمانیترین مشکلات مربوط به توسعه گردشگری جمعیت و گردشگران وجود ندارد. از مهم

نات زیربنایی و خدمات نام برد، کمبود تاسیسات های جنوبی و شمال غرب کشور، را شاید ضعف در امکا

مربوط به اقامت زیاد بوده و زمان برگشت سرمایه نیز طولانی است و بخش خصوصی نیز به تنهایی رغبتی 

گذاری در این بخش را ندارد، بنابراین لازم است بخش دولتی با قبول کردن قسمت اعظم از به سرمایه

ها را فراهم نماید. این موضوع از آنجایی نشات گرفته ث هتل و اقامتگاهسرمایه و هزینه لازم برای احدا

سازی به منظور ایجاد و یا توسعه محصولات چند منظوره و جدید گردشگری و شود، که هنوز ظرفیتمی

فرهنگی و مصنوعی تقویت  -های طبیعی، تاریخیبا سایر جاذبه جنگهای گردشگری پیوندی جاذبههم

ریزان، مدیران های این گونه از گردشگری در کشور ایران از دیدگاه بسیاری از برنامهابلیتنشده است، و ق

و سیاستگذاران توسعه به طور عام و گردشگری به طور خاص، پنهان مانده است، چرا که باید تغییر در 

سازی نگرش نسبت به جنگ و مناطق جنگی و توجه خاص به توان گردشگری جنگ در امر جریان

 قتصادی اتخاذ گردد. ا

زده ایران، استفاده از نیروهای متخصص در مناطق جنگ یادمانیثر توسعه گردشگری ؤاز دیگر بسترهای م

برند، و دلیل بسیاری از های مرتبط با گردشگری از آن رنج میو کارآمد است که همواره بسیاری از سازمان

زده ایرانی ناشی از کارشناسان مناطق جنگهای نامنسجم و یکپارچه گردشگری در بسیاری از طرح

های مستمر در زمینه غیرمتخصص است. داشتن نیروهای متخصص و کارآمد؛ در انجام مطالعات و پژوهش
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-المللی نیز مؤثر واقع میشناخت نیازها و انتظارات در حال تحول بازار گردشگری جنگ در داخل و بین

و خصوصی نیز در این امر بسیار حائز اهمیت است. از دیگر  شود. در کنار آن، مشارکت نهادهای دولتی

ترین ها است. جنگ ایران و عراق، یکی از منحصر به فرداهمیت، تقویت در سیمای بصری موزه موارد با

های فراوانی به منظور شود، و به دلیل ماهیت و ابعاد زیاد آن، قابلیتنبردهای قرن بیستم محسوب می

های نبرد، مناطق شیمیایی شده، قتل عام مردم روستاها، یغ و آموزش دارد. جبههتحقیق، ترویج، تبل

ها به شکل مطلوبی ترسیم نشده ای هستند که در موزهالعادههای متعدد از اتفاقات مهم و خارقعملیات

نهادهای است. هر ساله با وجود استقبال مردم از بازدید مناطق جنگی و آمیختن آن با ابعاد عقیدتی، هنوز 

ها و مفاهیم انقلاب ها به شکل بصری در انتقال ارزشاند، و موزهعلمی به طور جدی وارد این مقوله نشده

توان اند. دلیل این امر را میار به موفقیت کامل دست نیافتهثاسلامی و دفاع مقدس و فرهنگ شهادت و ای

های مرتبط ه طور جدی در بین سازمانربط نسبت داد. گردشگری جنگ بهای ذیدر عدم انسجام سازمان

ها باهم همکاری ندارند، و در ارائه خدمات، شود، و بسیاری از سازمانمورد بررسی قرار گرفته نمی

کاری در بخش خدمات در بین رسانی و ... در تناقض هستند، و همواره دوگانهامکانات، تبلیغات، اطلاع

 ها مشهود است. سازمان

نهد که پردازش است، گردشگری، در مناطق مختلف ایران، اثرات مختلفی را برجای میهمچنین قابل ذکر 

آثار آن در مقصد گردشگری بسیار ضروری است مخصوصا این نوع از گردشگری که قطعا با شناخت 

موانع و اتخاذ راهکارهای مناسب و هدایت آن جهت تأثیرگذاری مثبت در مناطق قابل تاکید است. با 

افراد متخصص و کند و کاو در مقالات متعدد، و ارزیابی مناطق جنگ زده در شمال غرب و  مصاحبه با

ها و جنوب غرب ایران، معلوم شد که این مناطق به سبب فقر اقتصادی بالا و در عین حال با داشتن قابلیت

های مرتبط های مختلف، نیازمند توجه ویژه به یک مدیریت یکپارچه در بخشهای فراوان در بخشظرفیت

زده در ایران در مناطق جنگ یادمانیانداز مطلوب از گردشگری چشمکه گردشگری هستند، و نیاز است 

مدت و بلندمدت ترسیم گردد. از سوی دیگر، مدت، میانهای کوتاهتدوین شود، و بر اساس آن نیز برنامه

-ردشگری در موسسات و واحدهای آموزشی صنعت گتوجه به این نکته لازم و ضروری است که برنامه

های آموزشی موجود در سطح مناطق ترویج شود. هرچند موانع متعددی از جمله وجود تبلیغات منفی از 
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ها و تعریف زده در ایران از سوی کشورهای خارجی، قدیمی بودن امکانات و زیرساختمناطق جنگ

-بخشی و اطلاعتوسعه در جهت آگاهیتوان با زده در ایران؛ وجود دارد که مینادرست از مناطق جنگ

بندی تورهای گردشگری رسانی از یک سو و بازاریابی و تبلیغات جهت جذب گردشگران و تهیه و دسته

در حالت خاص و فرهنگی به  یادمانیجنگ از وضعیت برزخی در حال حاضر نجات یافت. گردشگری 

که در کنار مزایای اقتصادی، دستاوردهای  نوعی رویکرد ملی و مذهبی در مقیاس کشور نیازمند است، چرا

تواند، در معنوی هم از گردشگری جنگ مدنظر است و اینکه توسعه گردشگری جنگ در نهایت می

دستیابی به اهداف توسعه در قالب ایجاد اشتغال، درآمد، امنیت، مشارکت مردم، کمک کند و از سوی دیگر 

و توزیع مناسب و بهینه منافع اقتصادی و اجتماعی  منجر به توسعه کمی و کفی گردشگری دفاع مقدس

شود و معرف شجاعت، شهادت و دلاور مردان و حاصل از گردشگری در بین مناطق محروم جنگی می

( مبنی بر 1512گردد. در نهایت نتایج به دست آمده با مطالعات سقایی )المللی میزنان ایرانی در مجامع بین

ت و تسهیلات خدمات گردشگری، با مطالعه میرزایی قلعه و همکاران راهبرد تنوع و توسعه امکانا

(، مبنی بر 1001(، فلکه و همکاران )1000زاده )(، مبنی بر آموزش و مشارکت و با مطالعه بهرام1512)

(، مبنی بر همکاری مؤثر ذینفعان در 6060از سوی دیگر با مطالعه واندیراد و همکاران ) ضعف بازاریابی،

گذاری در که سرمایه(، با عنایت بر این6011دشگری و با پژوهش خانتان و راجاگوپال )توسعه گر

 همخوانی و مطابقت دارد.  ها یک عامل مهم برای گردشگری است، زیرساخت

 در نهایت در راستای نتایج به دست آمده، راهکارهای کاربردی و پژوهشی ذیل پیشنهاد شد: 

-مدل پاردایمیک طراحی شده را در این تحقیق با استفاده از روش شود،به پژوهشگران پیشنهاد می  -

 سازی معادلات ساختاری و تحلیل مسیر، مورد اعتبارسنجی قرار دهند. های آماری نظیر مدل

سازی نظیر تئوری برخاسته از های دیگر مدلهای مشابه با استفاده از تکنیکی مدلهمچنین توسعه  -

 شود. شنهاد میها و فراترکیب نیز پیداده

با توجه به نتایج به دست آمده، مدیریت یکپارچه بیشترین اهمیت را در بین راهکارها به خود  -

ها و گیری در میان نهادشود، وحدت رویه در تصمیماختصاص داده است، از این رو پیشنهاد می

 سازی نهادهای موازی اتخاذ گردد. گیرندگان حوزه گردشگری و ادغامتصمیم
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 چکیده

 حال، با این. گیری استرو به رشد تغییرات جهانی در حال شکل گردشگری با روند سازیهوشمند رشد به رو روند

 شده ریزیبرنامه مداخلات که بدون امری است آن سازیو هوشمند نوین سریع تحولات با گردشگری صنعت سازی همگام

 صورت آن گیریشکل صحیحی جهت سازیبستر تا شوند شناخته مرتبط الزامات دارد ضرورت رو، ازاین. نخواهد شد میسّر

ترین منابع اطلاعاتی جهت کسب اطاعات در این سازی از مهمصاحبنظران و فعالان حوزۀ گردشگری و هوشمند .پذیرد

  بدون ساختار به مصاحبة ابزار و کیفی روش به اتّکا با شده تلاش حاضر پژوهش در منظور، این به روند.خصوص به شمار می

 هایداده تحلیل منظور این گروه پرداخته شود. همچنین به منظر از ایران در گردشگری نوع این گیریشکل شناسایی الزامات

 مقولاتی از قبیل قالب در دهند الزاماتمی نشان پژوهش هاییافته. است شده گرفته محتوا تحلیل روش از مصاحبه، از حاصل

 توسعه» ،«هاهمسویی سیاست» ،«افراد سازیتوانمند» ،«هوشمند حکمرانی» ،«گردشگری خدمات سازیهوشمند» ،«ارزیابی»

 .انددهی قابل سامان« هارفع محدودیت»و « ساختیزیر و فنی عوامل

 

 های ارتباطی و اطلاعاتیای، فناوریزمینه تحلیل سازی،هوشمند هوشمند، گردشگری: هاکلیدواژه

 

 

 

                                                           
  Email: shakoori@ut.ac.ir                     نویسندۀ مسئول،                                                                                                                .1



  54                   0414 بهارم، نهوزدهم، شماره بیستسیزدهم، دوره سیفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال  

 مقدمه

ابعاد متفاوت حیات  سابقه تغییراتی است که بی عظیم سرعت امروز دنیای رویدادهای انگیزترین شگفت از

 اقتضائات باخود  وار منظومه طور این تغییرات به (1112، 1تافلر)زعم  دهند. بهبشری را تحت تأثیر قرار می

. اندآورده همراه به عصر حاضر تحولات از افتادگی با عقب مقابله برای مختلف های حوزه در را سیاستی

توان از نیز می را گردشگری صنعت خدمات سازیهوشمند و 6هوشمند گردشگری سوی به حرکت

 عامل ایجاد نسل اطلاعاتی، و ارتباطی هایفناوری توسعة. کرد تلقی تغییرات پذیر اینالزامات جدایی نا

 سفر، هایبرنامه برخط پیگیری مثال، برای. اندمتفاوتی انتظارات و هابا خواسته گردشگران از جدیدی

 وسایل بلیط ها، پیشداشت برخطاقامتگاه برخط و آسان 5امکان پیشداشت اطلاعات، برخط جستجوی

 قالب در را هاآن توانمی کهاند  انتظارات این جملة از سفر فرآیند تسریع و تسهیل و نقل و حمل

همچنان که بوهالیس و  .(6065، 0کرد )چوانگ مهیّا گردشگران از دسته این برای هوشمند گردشگری

های نوین اند هدف بلافصل گردشگری هوشمند، پاسخگویی به نیاز( اذعان کرده6010) 2امارنگنگ

های اطلاعاتی، ارتباطی و تکنولوژی به به تجارب توان با فناوریاند میگردشگرانی است که دریافته

(. با توجه به 101: 6010و آمارنگنگ، )بوهالیس  تری سفر کنندجدیدی دست یابند و به گونة هوشمندانه

اولاً توسعة صنعت  که، اند بوده گردشگری موفق حوزه در کشورهایی تغییرات سریع جهان امروز،

 را هوشمندسازی نوین هایاند فناوریتوانسته ثانیاً داده اند؛ قرار خود توسعه کار دستور در گردشگری را

صنایع  و فرهنگی، گردشگری میراث وزارت آماری های گزارش اساس بر. گیرند خدمت به صنعت این در

 قابلیت که داشته خارجی گردشگر میلیون6 از بیش 1512 سال در کرونا بحران پیش از ایران کشور، دستی

 حاضر عصر در حال، این با. دارد بلندمدت در میلیون 60 و مدت کوتاه در سال در را میلیون 2 به افزایش

 اهتمامی کهمگر این برساند، هدف این به را ما تواندکنونی نمی هایزیرساخت و سنتی مدیریتی شکل

روشن  .هوشمند صورت گیرد گردشگری توسعه ویژه  به نوین های شیوه و هافناوری تجهیز برای جدی

                                                           
1. Tofler 

2. Smart Tourism 

3. Reservation 

4. Chuang 

5. Buhalis and Amarngang 
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ای صحیح و پایدار منوط به است که تجهیز صنعت گردشگری کشور به مزیت هوشمندسازی به گونه

تواند از خلال مطالعات پیشین یا های اساسی آن است. این شناسایی میها/ مؤلفهالزامات/ پیشرانشناسایی 

 این شد، خواهد اشاره پیشینه در نظرسنجی و مصاحبه با صاحبنطران این حوزه محقق شود. همچنان که

 به نیاز لذا ند،اپراکنده و محدود هوشمند مبحث مطالعاتی گردشگری نوین بودن به دلیل مطالعات، نوع

 /مناطق شرایط شدیداً از هوشمند گردشگری تحقق ثانیاً، شود؛ تر روشن آن ابعاد تا است بیشتری مطالعات

 .(6011، 1است )پیرس و اوکتادیانا متأثر ها فناوری جذب و توسعه پتانسیل به لحاظ کشورها

منوط به  هوشمند، گردشگری آمیز گیری موفقیتشکل هوشمند، های فناوری بودن تخصصی به توجه با

 پژوهش رو، این از. است مناطق در این فن و متخصصین اهل منظر از آن هایپیشران و شناسایی الزامات

به این سوال پاسخ دهد که با تکیه بر دانش و اطلاعات متخصصین حوزۀ گردشگری  دارد تلاش حاضر

 الزامات تحقق گردشگری هوشمند در ایران چیست؟

 پژوهش پیشینۀ

توان به مطالعة مولایی و همکاران داخلی در خصوص گردشگری هوشمند می مرتبط هایدر میان پژوهش

در  هوشمند یگردشگر ۀدهکد یسنج ازین( اشاره کرد. پژوهشگران در خلال پژوهش خویش به 1511)

 در مرحله نیمه هوشمند گردشگری در شرایط کنونی نیازاند که بندرانزلی پرداخته و به این نتیجه رسیده

و در حال گذار به مرحله تثبیت و بلوغ است که در شرایط پساکرونایی نیز نیاز  گردشگری چرخه حیات

 ییشناسا ترکیبی به روش به اتکا با نیز (1001)همکاران  و بیدخوری .شوداحساس می از پیش آن بیش

 که اندگرفته نتیجه مشابه مقولات به اشاره ضمن پرداخته و مشهد در هوشمند یگردشگر یها مؤلفه

نیست. نادعلی و سفیدچیان  مطلوب هوشمند گردشگری سازیپیاده شهرمشهد برای فعلی وضعیت

ها و با تأکید بر ضرورت هوشمند یگردشگر یسنجتوان»( نیز در پژوهش خود تحت عنوان 1512)

در مشهد وجود  هوشمند گردشگریتحقق اولیه شرایط است که به این نتیجه رسیده « الزامات زیرساختی

...  نیازمند تأکید بر لزوم سرعت عمل در تبادل اطلاعات و اهمیت مشتری محوری و تحقق آن دارد و
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  52                   0414 بهارم، نهوزدهم، شماره بیستسیزدهم، دوره سیفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال  

در  هوشمند یگردشگر تحقق یهاراهبرد( در پژوهش خود تحت عنوان 1006است. همچنین غفوریان )

 ،هوشمند هایخصوصی در زیرساخت/ گذاری دولتینتیجه رسیده که سرمایه ه اینبمشهد با روش کیفی 

تواند های اداری میو همکاری سازمان هوشمند گردشگری هایهای علم و فناوری از ایدهحمایت پارک

 .باشد موثر هوشمند گردشگری گیری شکلدر 

اند که پرداخته هوشمند یگردشگر تیریمد یالگو نیتدو و یابیارزدستة دیگری از پژوهشگران نیز به  

 اندکرده ( اشاره کرد. ایشان در مطالعة خود اذعان1001توان به کروبی و همکاران )ها میاز جملة آن

 که است مدیریتی /ساختاری و تقاضا عرضه، بعد سه شامل نظر مورد مقصد در گردشگری ازدحام مدیریت

  اندهای متعددیشاخص دارای ابعاد این از هریک

گردشگری  دستة موضوعی دیگری است که پژوهشگران حوزۀ هوشمند یگردشگر یهافرصت و هاچالش

توان به مطالعة ذوالفقاری و اند. از جمله مطالعات صورت گرفته میو هوشمندسازی به آن پرداخته

مقولاتی چون  شامل هوشمند گردشگری نتایج نشان دادند، عوامل مؤثر بر( اشاره کرد. 1000نژاد)حشمت

  است. و ... هوشمند گردشگری گردشگری، خدمات ابری هوشمند اطلاعاتهای سرویس

 مقاصد یهوشمندساز در اءیاش نترنتیا کاربرد ییشناسا خود به( نیز در مطالعه1000کاوه و همکاران )

 اجرایی، مدیریتی، حوزۀ در تواندمی اشیاء اینترنت که اندرسیده نتیجه این به و پرداخته یگردشگر

 تحت خود پژوهش در( 6065)لو و کیان دیگر ای زوایه از .باشد مهمی داشته هایکاربرد... و آکادمیک

 هوشمندسازی سیاستگذاری به صرفا «شهری دیدنی نقاط در گردشگری هوشمند سامانه طراحی» عنوان

 غیره و زیرساختی ای که الزاماتاند به گونهکرده تاکید نظر دقتّ با گردشگری هایجاذبه و خدمات

 سازی پیاده و طراحی» عنوان ذیل( 6066) 1زنگ توان به پژوهشهمچنین می .است نبوده محققان دغدغه

 سامانه که خود از این تحقق که اندرسیده نتیجه این به محققان. اشاره کرد«گردشگری هوشمند سامانة

 مدیریت پودمان کاربر، پودمان چون عواملی نیازمند های تحقق گردشگرشگری هوشمند است،شرطپیش

باگیو و  از منظر دیگر .است اقامتی مراکز و هتل رزرو پودمان و سفر ریزیبرنامه پودمان دیدنی، نقاط
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