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 چکیده

هدف اصلی اینن    ، مؤثر   ۀ مداخل   ی آن برا الزامات  و کشف    ها و موانع توسعۀ گردشگری شهری در بستر تغییرات اقلیمی مند چالش نظام   تحلیل 

مند  بنیاد نظام گیری از روش نظریۀ داده کیفی با بهره   ۀ کوهستانی، این مطالع  -  ی عنوان یک مقصد تاریخ پژوهش است. با تمرکز بر شهر همدان به 

ها از طریق  . داده گیری یک »چرخۀ نامطلوب« در سیستم گردشگری پرداخته است ( به کاوش در چرایی و چگونگی شکلاشتراوس و کوربین ) 

دهد که بحران کنونی،  ها نشان می تحلیل شدند. یافته  MAXQDA افزار گردآوری و با نرم   ، نفعان کلیدی مصاحبۀ عمیق با طیفی متنوع از ذی  ۳5

های  سیلاب مخاطرات اقلیمی فزاینده )کاهش بارش برف، خشکسالی و   . 1سه دسته عامل اصلی است:    ۀ شوند تشدید   و   اثرگذاری متقابلحاصل  

ها و مواننع عمینق  ضنعف   . ۳ضابطه و گردشگری انبوه(  وسازهای بی فشارهای ناشی از الگوهای ناپایدار توسعۀ گذشته )ساخت   . 2ناگهانی(  

نحوۀ  پژوهش، تبیین    این   ترین دستاورد اعتمادی نهادی(. مهم های واکنشی و بی ، سیاست یدستگاه  ن ی ب نهادی، ساختاری و اجتماعی )ناهماهنگی  

دهند چگوننه مخناطرات اقلیمنی،  « اسنت کنه نشنان می ننامطلوب در قالب یک مند  »چرخنۀ    این عوامل  اثرگذاری متقابل و تشدید شوندۀ 

و    کنند می دهی مؤثر را فلج  های نهادی، توان سیستم برای پاسخ و متعاقب آن، ضعف   سازند می توسعۀ ناپایدار را آشکار    ناشی از های  شکنندگی 

گیرد که تهدید اصلی برای پایداری گردشگری همدان، نه  این پژوهش نتیجه می شوند.  خود به مانعی برای اصلاح الگوهای ناپایدار تبدیل می 

  برجسته   ی، ا مداخله   ی ها گلوگاه   ن ی تر عنوان مهم به که    صرفاً خود مخاطرات اقلیمی، بلکه »ناپایداری نهادی« و »فرسایش سرمایۀ اجتماعی« است 

هرگوننه راهبنرد    ی لنی تحل   از ینن ش ی عنوان پ ( به یی گو و پاسخ   ت ی شفاف   ، ی )هماهنگ   ی به اقدامات نهاد   ی ده ت ی اولو   افته، ی   ن ی ا   . بر اساس شوند ی م 

 . شود ی م   ی معرف   ، نامطلوب ۀ خروج از چرخ   ی اثربخش برا 

 

 .های اقلیمی، موانع نهادی، چرخۀ نامطلوب، گردشگری شهری، همدان چالش  : ها کلیدواژه 
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   مقدمه 

  ی فضننا   د ینن در بازتول   ی محور   ی نقش   ، ی انسان   ت ی فعال   ی ها نظام   ن ی اتر ی و پو   ن ی تر ده ی چ ی از پ   ی ک ی عنوان  به  ی شهر   ی گردشگر 

شکننده    ی ذات   به طور نظام،    ن ی (. ا 140۳عظیمی و همکاران،  )   کند ی م   فا ی معاصر ا   ی شهرها   ی و فرهنگ   ی اجتماع   ، ی اقتصاد 

و محمنندخانی،    پور ی ر ی م جوان )   ندارد   ی ها نقش آن   جاد ی است که خود در ا   ی منابع   ی دار ی و پا   ت ی ف ی شدت وابسته به ک و به

  ن ینن امروزه ا   . ی ات ی ح   ی ها رساخت ی و ز   ، ی ع ی طب   ی اندازها چشم   ، ی ملموس و ناملموس فرهنگ   راث ی چون م   ی منابع   ؛ ( 140۳

و    1سکات است )ا   افتهی تر  مراتب هشداردهنده به  ی ابعاد   ، ی م ی اقل   ی ها مخاطرات و تنش   د ی با ظهور و تشد   ی ذات   ی شکنندگ 

  فاً ر ص   ، یی وهوا آب   ی دادها ی رو   د ی ممتد و تشد   ی ها ی باد و بارش، خشکسال   ی ر الگوها یی دما، تغ   ش ی (. افزا 201۹  ، همکاران 

و    ی اجتمنناع   ، ی اقتصنناد   ی هننا بحران   ی اصننل   ی ها به محرک   شدن   ل ی در حا  تبد   سرعت بهبلکه    ستند؛ ی ن   ی ط ی مح   دات ی تهد 

  راث ی »م که    ی در مقاصد   ژه ی و به  دات، ی تهد   ن ی ا (.  2022،  2م ی اقل   ر یی تغ   ی دولت ن ی ب   ئت ی ه )   هستند   ی در مقاصد گردشگر  ی نهاد 

مقصنند را بننا    ی رقننابت   ت ینن کننل مز   تواننند ی است، م   ی عرضه به بازار گردشگر   ی ها برا آن   ی کال   ن ی تر فرد« مهم   به  منحصر 

 . رو سازد روبه  ن ی اد ی بن   ی ها چالش 

  حا    ن ی ع   بارز و در   ۀ تمدن مادها، نمون  از مراکز مهم و   ران ی فلات ا   ی شهرها   ن ی تر از کهن   ی ک ی عنوان همدان، به  شهر 

  ی بنن ی زده، ترک   هینن الوننند تک   کوه   ی ها شهر که بر دامنه  ن ی است. ا   ی کوهستان   -  ی خ ی دسته مقاصد تار   ن ی از ا   ی ا هشداردهنده 

  و   نامهگنج   ی ها بهی کت   ، هگمتانه  ی باستان   ۀ تپ   ، از جملهاست   داده ی  جا را در خود   ی جهان  ثبت   ی خ ی تار   ی ها از جاذبه  ر ی نظ کم 

فرد و    به  منحصر   بوم  ست ی ز   ن ی ا   حا ، ن ی ا   . با ی اسک   ی ها ست ی و پ   ی کوه ی پا   ی ها ها و چشمهدره   ر ی نظ  ی ع ی طب   ی ها جاذبه نیز 

  و   ی اپ ینن پ   ی ها ی مواجه است. کاهش معنادار بارش برف، خشکسال   ی ا نده ی و فزا   ی جد   ی م ی اقل   دات ی شکننده، اکنون با تهد 

  ن ینن ا   ی صنننعت گردشننگر   ی و اجتماع   ی اقتصاد   ی دار ی تبع آن، پا و به  ی ع ی طب   ی ها ان ی بن   ، دما   رمعمو  ی نوسانات غ و    ش ی افزا 

  سننازد، ی م   تننر ی را بحران   ت ی وضننع   ن ینن (. آنچننه ا 1400  ، همکنناران و    شننایگان اند ) هدف قرار داده   م ی مستق   به طور شهر را  

  یی که توانا   زاست درون   ی  و اجتماع   ی نهاد   ، ی ساختار   ی ها الش از موانع و چ   ی ا با مجموعه  ی م ی مخاطرات اقل  ن ی ا   یی افزا هم 

 . از کار انداخته است   ، فعا    ی ز ی ر و برنامه  ی مقابله، سازگار   ی همدان را برا   ی گردشگر   ستم ی س 

بننر    ی تخصصنن   بننه طننور   ا ی   قات، ی از تحق   ی توجه که بخش قابل   دهد ی و جهان نشان م   ران ی پژوهش در ا   ۀ ن ی ش ی پ   مرور 

عام ابعنناد    به طور   ا ی (،  2025و همکاران،    ۳؛ چن 1۳۹5  ، ی و عباس   ی انج ی اند )مر متمرکز بوده   ی م ی مخاطرات اقل   ی ساز مد  

مهم وجود دارد:    ی شکاف نظر   ک ی   ان، ی م   ن ی (. در ا 1402و همکاران،    ی )خراسان   اند ده ی را سنج   ی شهر   ی آور مختلف تاب 

  -  ی )نهنناد   ی ( و موانع دروننن ی م ی )اقل   ی رون ی ب   ی ها زمان چالش هم   ی بند و طبقه  ل ی که به تحل   ی مند نظام   ی ها فقدان پژوهش 

  غفلت باعننش شننده   ن ی ا کنند.    ی ها را واکاو آن   ان ی م   ۀ کنند   د ی و تشد   ده ی چ ی از همه، تعاملات پ   ش ی و ب   بپردازند (  ی ساختار 

شده    ارائه  ی ها حل راه   جه، ی از بحران داشته باشند و در نت   ی بعد ناقص و تک   ی ر ی تصو   زان، ی ر و برنامه  گذاران است ی س  است 

 
1. Scott 

2. IPCC  

2. Chen 
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و    ی غننن   ی انسننان   ستم ی س   ک ی   تلاقی از    ی واقع   شگاه ی آزما   ک ی عنوان  باشند. شهر همدان، به  نگر ی اغلب ناکارآمد و بخش   ز ی ن 

 . آورد ی فراهم م   ی شکاف نظر   ن ی پر کردن ا   ی برا   یی استثنا   ی فرصت   نده، شکن   ی ع ی طب   ستم ی اکوس   ک ی 

  ، ی منن ی هننا و موانننع )اقل از چالش   ی دان ینن بننر شننواهد م   ی مننند و مبتننن نظام   ل ی تحل   ک ی   ۀ پژوهش، ارائ   ن ی ا   ی اصل   هدف 

  ن ینن ا   ی کشف الزامات کنناربرد   ، ی در همدان است و در گام بعد   ی شهر   ی گردشگر   ۀ ( توسع ی و اجتماع   ی نهاد   ، ی ساختار 

هننا و موانننع  است: »چالش   ی د ی کل   ی ها پرسش   ن ی پاسخ به ا   ی در پ   عهمطال   ن ی . ا ی ز ی ر و برنامه  ی گذار است ی س   ی برا   ل ی تحل 

  گر ی کد ی چگونه    عوامل     ن ی اند، کدامند؟« و »ا نامطلوب گرفتار کرده   ۀ چرخ   ک ی همدان را در    ی گردشگر   ستم ی که س   ی اصل 

  ی شناسنن روش   ک ینن چرخه کجاست؟« با استفاده از    ن ی شکستن ا   ی و نقاط حساس مداخله برا   کنند ی م   د ی تشد   تغذیه و   را 

از    ی مدل   م ی بلکه با ترس   کند، ی پژوهش نه تنها به فهرست کردن مشکلات بسنده نم  ن ی (، ا اد ی بن داده   ۀ ی )نظر  کاو نهی و زم   ی ف ی ک 

  دار ی ناپا   ی الگوها   ، ی م ی که چگونه مخاطرات اقل   دهد ی بازخورد آن، نشان م   ی ها حلقه  یی و شناسا  ی نامطلوب« کنون   ۀ »چرخ 

.  دهننند ی سوق م   تر ق ی عم   ی بحران   ی سو   بهرا    ستم ی و س   کنند می   هی را تغذ   گر ی کد ی   ، اجتماعی   -  ی نهاد   ی ها توسعه و ضعف 

هرگونننه    ی بننرا   ی ا هی اول   ی بند ارچوب ه مداخله، چ   ی اصل   ی ها بحران و گلوگاه   ی درون   م س ی مکان   ی با آشکارساز   ل، ی تحل   ن ی ا 

  . آورد ی فننراهم منن   گردشننگری   ی دار ینن و پا   اقلیمی   ی آور تاب   ی سو   بهچرخه و حرکت    ن ی تلاش هدفمند جهت شکستن ا 

  دار ینن پا   ۀ و توسننع   ی منن ی اقل   ی آور تنناب » بننا عنننوان    ارشنند   ی کارشناس   ۀ نام ان ی ج از پا مستخر    ، پژوهش   ن ی است ا   ذکر   ان ی شا 

 است. («  شهر همدان   : مطالعه  مورد   ، ی شهر   ی گردشگر 

 

 پژوهش  ۀو پیشین   مبانی نظری 

چهننارچوب    یننک   بننر   اتکننا   نیازمند   اقلیمی،   تغییرات   بستر   در   شهری   گردشگری   ۀ توسع   موانع   و   ها چالش   مند نظام   ۀ مطالع 

  تبیننین   را   بحران (  اجتماعی   -  ی نهاد )   انسانی   ابعاد   و (  اقلیمی )   فیزیکی   ابعاد   زمان هم   بتواند   که  است   وجهی   چند   مفهومی 

  شننوند، می   تبیین   گردشگری   با   پیوند   در   آوری« »تاب   و   پذیری« »آسیب   »مخاطره«،   بنیادین   مفاهیم   ابتدا   بخش،   این   در .  کند 

 . گردد می   معرفی   ساختاری   موانع   درک   برای   نهادی   تحلیل چهارچوب    سپس 

در ادبیات علمی به رویدادی طبیعی   « »مخاطره   مفهوم   : پذیری مقاصد گردشگری از مخاطرات اقلیمی تا آسیب   .1

شود که پتانسیل ایجاد آسیب و اختلا  در عملکرد یک سیستم را دارد. هنگامی که این مخاطرات با  یا انسانی اطلاق می 

،  IPCC)   گیرد شکل می «  پذیری ، »آسیب شوند مواجه می   سازند، های درونی یک سیستم که آن را مستعد آسیب می ویژگی 

بننا   مواجهننه:  است   اصلی   ۀ پذیری تابعی از سه مؤلف آسیب   ، ( 2006)   1آدگر استناد  ر بر اساس تعریف کلاسیک و پ  .  ( 2022

در بستر یک مقصد گردشگری، این سننه  .  با پیامدهای آن  ظرفیت سازگاری ، و  سیستم به آن مخاطره  حساسیت ،  مخاطره 

 یابند. های عینی می مؤلفه مصداق 

 
1. Adger 
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بر یک منطقه است )برای نمونه، کاهش بارش برف در    وارده   های اقلیمی  به معنای میزان و فراوانی تنش  « مواجهه»  

جملننه  گردشننگری از    مقصنند اجننزای    عناصننر و   تأثیرپننذیری   پذیری و آسننیب   میننزان «،  حساسننیت منظننور از » همنندان(.  

برای مثا ،    . است و مخاطرات اقلیمی  ها تنش   های گردشگری و جوامع محلی، در برابر ها، منابع طبیعی، فعالیت زیرساخت 

سیت بسیار بالیی به کنناهش بننارش دارد.  شدت به بارش برف وابسته است، حسا یک اقتصاد گردشگری زمستانی که به

ها و پاسخ به پیامدهاست کننه خننود  برداری از فرصت ها، بهره نیز توانایی سیستم برای تعدیل آسیب   « ظرفیت سازگاری » 

،  1تابعی از منابع اقتصادی، ساختارهای نهادی، سرمایۀ اجتماعی و دسترسی به دانش و فناوری است )اسننمیت و واننند  

پذیری یننک  مسننتقیم آسننیب   به طور اغلب ریشه در موانع ساختاری و نهادی دارد،  که    (. کاهش ظرفیت سازگاری 2006

 . دهد مقصد را افزایش می 

پذیری«، بننر  در تقابل با نگاه ایستای »آسننیب  « آوری تاب مفهوم »   : تحلیلی چهارچوب    مثابه به آوری اقلیمی  تاب   .2

های  و تنش   اختلالت بازگشت به سطح عملکرد مطلوب پس از وقوع  جذب و  ظرفیت پویای یک سیستم برای مواجهه،  

خننا ، ظرفیننت    بننه طننور  « آوری اقلیمی (. در امتداد این مفهوم، »تاب 2010و همکاران،    2)فولکه  کند می تأکید    ، اقلیمی 

بینی، جننذب، سننازگاری و تحننو  در برابننر پیامنندهای تغییننرات  های اجتماعی، اقتصادی و محیطی را برای پیش سیستم 

و    داوودی آوری کننه توسنن   دینندگاه تکنناملی تنناب  . ( 2022،  م ی اقلنن   ر یینن تغ   ی دولت ن ی ب   ئت ی ه )   دهد مد نظر قرار می   ، اقلیمی 

آوری لزوماً به معنای »بازگشت بننه وضننعیت پننیش از بحننران«  کند که تاب ، تأکید می است   افتهی   بس  (  2012)   همکاران 

تواند به معنای »تحو  به وضعیتی جدید و سازگارتر« باشد. برای تحلیل وضعیت یک مقصد گردشگری،  نیست، بلکه می 

  یک   که(  موانع )   درونی   و (  مخاطرات )   بیرونی  عوامل کند تا مجموعه این امکان را فراهم می   ، آوری اقلیمی تاب چهارچوب  

  .( 2012  ، ۳نچ ئ مننو   و   تیلر )   شوند   تحلیل   و   شناسایی   مند نظام   به طور   دارند، بازمی   پویا   ظرفیت   این   به  دستیابی   از   را   سیستم 

صننورت گرفتننه اسننت. از    ، ی بنن ی ترک   ی ها مفهوم در قالب شاخص   ن ی ا   ی ساز ی ات ی عمل   ی برا   یی ها تلاش   ر، ی اخ   ی ها در سا  

سازمان  که توس     Tourism Resilience Indexمد   ز ی ( و ن ی مقاصد گردشگر  ی آور )شاخص تاب   DESTINجمله، مد  

ها  منند    ن ینن . اگرچننه ا اند افتهی ( توسعه  201۷)   همکاران   و   5اسپینر   ، ( 202۳)   4پرایاگ   مانند   ی و محققان   ی گردشگر   ی جهان 

چن و  مانند    ر ی اخ   ی ها ( متمرکز هستند، اما پژوهش ی و نهاد   ی فرهنگ   -ی اجتماع   ، ی )اقتصاد  ی آور تاب   ی عمدتاً بر ابعاد کل 

  ی م ی ل عد اق ب    ی سنجش اختصاص   ی سازوکارها   ج ی تدر ها، بهبا اقتباس از آن (  201۹)   و همکاران   اسکات   و   ( 2025)   همکاران 

  ت ی حساسنن   ، ی منن ی مواجهننه بننا مخنناطرات اقل   زان ینن چننون م   یی ها اند و بننر شنناخص ها وارد کرده ارچوب ه چ   ن ی در ا   نیز   را 

امکان    ن، ی نو   ی ها افت ی ره   ن ی از ا   ی ر ی گ . بهره کنند می   د ی تأک   ی محل   ی نهادها   ی سازگار   ت ی و ظرف   ی گردشگر   ی ها رساخت ی ز 

هننا  کامل آن به کارگیری  هرچند    آورد؛ ی را فراهم م   ی گر مقاصد گردش   ی م ی اقل   ی آور تاب   رتر  ی پذ سهی و مقا   تر ق ی سنجش دق 

 
1. Smit & Wandel 

2. Folke 

3. Tyler & Moench 

4. prayag 

5. Espiner 
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وری اقلیمی،  آ با این حا ، در مطالعات کیفی و اکتشافی مرتب  با تاب   . است   ی ا گسترده   ی کم   ی ها به داده   ی مستلزم دسترس 

  در بسننترهای جغرافیننایی و اجتمنناعی  وری  آ ثر بر تنناب ؤ و رواب  میان عوامل م   ا ه لفهؤ بر شناسایی ابعاد، م   تمرکز عمدتاً 

   متفاوت است. 

درک بحران گردشگری در مناطقی مانند همدان، صرفاً با    ، از مخاطرات فیزیکی   فراتر  موانع نهادی و ساختاری:  .3

دهد که موانع نهادی و ساختاری  نشان می   ریزی شهری ممکن نیست. ادبیات حکمرانی و برنامه  تحلیل مخاطرات اقلیمی 

و    1)گاپتننا   هننای اقلیمننی را محنندود کنننند های گردشگری در برابننر مخنناطرات و تنننش توانند ظرفیت سازگاری نظام می 

ها، فقدان  ای بین سازمان ، ناهماهنگی و کار جزیره ن یی پا بالبهریزی از  توانند شامل برنامهمی   (. این موانع 2010همکاران،  

  2یک نهاد متولی قدرتمند، ضعف در شفافیت و پاسخگویی، و نبود سازوکارهای مالی و قانونی منسجم باشند )پاترسون 

اعتمادی نهادی، فرسایش سرمایۀ اجتماعی و  (. این عوامل، همراه با موانع اجتماعی و فرهنگی نظیر بی 201۷و همکاران،  

توانند حتی از خود مخاطرات اقلیمی نیز برای پایداری مقاصد  های درونی در جوامع محلی، می فقدان باور به توانمندی 

نگر بننرای  (. این دیدگاه بر ضرورت اتخاذ یک رویکرد چندبعنندی و تعامننل 2022و همکاران،    ۳گفتر تر باشند ) خطرناک 

 . کند تأکید می   ، های مقاصد گردشگری تحلیل چالش 

( طراحی شده است. این  1بر اساس مبانی نظری فوق، مد  مفهومی این پژوهش )شکل    مدل مفهومی پژوهش:  .4

  اصلی   عامل   دسته  سه  بین   شونده   تشدید   و   پویا  تعامل  یک   حاصل   را  همدان   در   گردشگری   پایدار  ۀ های توسع مد ، چالش 

 :داند می 

 .نیروی محرک بیرونی(   عنوان بهفزاینده )   اقلیمی مخاطرات  الف(  

 .( سیستم   حساسیت   کنندۀ   تشدید   درونی   عامل   عنوان به)   ناپایدار   ۀ توسع فشارهای  ب(  

 .دهندۀ ظرفیت سازگاری(   موانع اصلی کاهش   عنوان بهساختاری، نهادی و اجتماعی )   های ضعف ج(  

. بدین ترتیب  کنند عمل می   نامطلوب   ۀ چرخ ک ی ، این سه دسته عامل در  است   شده   داده   طور که در مد  نشان همان 

  آن،   متعاقب   فشارهای   و   ها شکنندگی   این   ، کنند می   آشکار   را   ناپایدار   ۀ های ناشی از توسع مخاطرات اقلیمی، شکنندگی که 

  بننه  هننم   نهننادی،   ضعف   نهایت،   در   ند. ن ک می   فلج   را   ی ده پاسخ   برای   سیستم   توان   و   سازند می   آشکار   را   نهادی   های ضعف 

  تحننت   چرخننه،   این .  برد می   بین   از   را   اقلیمی   مخاطرات   با   مؤثر   مواجهۀ   امکان   هم   و   زند می   دامن   ناپایدار   الگوهای   تداوم 

  و   مننالی،   منننابع   کمبننود   دولننت،   و   مردم   بین   ساختاری   اعتمادی بی   مانند   شرایطی   شود؛ می   تشدید   گر مداخله  شرای    ر ی تأث 

های میدانی  برای واکاوی عمیق یافته  ی تحلیل   ی چهارچوب های گردشگری. این مد ،  حاکم بر سیاست   گرای کم ی   رویکرد 

  چندلیننه  بحننران   یننک   مختصات   دقیق   ترسیم که  بل   حل   راه   ۀ کند و هدف نهایی آن، نه ارائ های بعدی فراهم می در بخش 

 .است   آن   تر عمیق   فهم   برای 

 
6. Gupta 

7. Patterson 

6. Gafter 
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   مد  مفهومی پژوهش   -1شکل  

 1405های پژوهش، منبع: یافته

 

 هامواد و روش 

مند، یک طرح کیفی را مبنای  تحلیلی زمینهچهارچوب  توسعۀ یک    هدف  با و   گرا رویکردی عمل   با اتخاذ   حاضر پژوهش  

ها و موانع  شناسایی و تحلیل عمیق چالش   و تمرکز آن بر  مطالعه ماهیت اکتشافی این به    توجهکار خود قرار داده است. با  

  1اشننتراوس و کننوربین مننند  بننا رویکننرد نظام   بنینناد شناسی نظریۀ داده توسعۀ گردشگری در بستر خا  همدان، از روش 

اش در اسننتخراج مسننتقیم مفنناهیم و روابنن  پیچیننده از د   دلیل توانایی ذاتی   ( استفاده شده است. این روش، به1۹۹8) 

ای معتبننر  و دستیابی به یک نظریننۀ زمینننه  مطالعه  مورد های تجربی، بهترین گزینه برای کشف ابعاد ناشناختۀ پدیدۀ  داده 

رف مشکلات و ورود بننه لیننۀ  (. کاربست این روش، امکان فراتر رفتن از توصیف ص  2015است )کوربین و اشتراوس،  

 . آورد ها را فراهم می تحلیل تعاملات سیستمی بین چالش 

 

 کنندگانگیری و مشارکت جامعۀ آماری، نمونه   .۱

و    سننت ی ز   ی مح نفعان کلیدی و متخصصان حوزۀ گردشننگری، منندیریت شننهری،  جامعۀ آماری این پژوهش را کلیۀ ذی 

های اقلیمننی و مسننائل توسننعۀ  ریزی در شهر همدان تشکیل دادند که دارای دانش و تجربۀ کافی در زمینۀ چالش برنامه

اسننتفاده شنند. در ایننن روش،   « گیری هدفمننند نظننری کنندگان، از روش »نمونهگردشگری بودند. برای انتخاب مشارکت 

شوند )کوربین و  هدفمند انتخاب می   به طور ها و توسعۀ نظریه،  سازی مقولهشان در غنی ها بر اساس توانایی بالقوه نمونه

های  ای که در آن، انجام مصاحبهادامه یافت؛ یعنی نقطه « گیری تا رسیدن به »اشباع نظری نمونه  ند ی فرا (.  2015اشتراوس،  

 
1. Strauss & Corbin 
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مصنناحبۀ    ۳5، پس از انجننام  اساس   ن ی ا   بر کرد.  جدید، دیگر مفهوم یا رابطۀ جدیدی به الگوی در حا  ظهور اضافه نمی 

 . شد ساختاریافته، اشباع نظری حاصل  عمیق نیمه

  « کنندگان با استراتژی »حننداکثر تنننوع از دستیابی به تصویری جامع و چندوجهی، ترکیب مشارکت   اطمینان برای  

 ها و تجارب را پوشش دهد. این ترکیب شامل شش گروه اصلی بود: انتخاب شد تا طیف کاملی از دیدگاه 

 استان همدان   ی دست ع ی صنا ، گردشگری و  ی فرهنگ راث ی م و کارشناسان ادارۀ کل    مدیران (  1

 ریزان شهری از شهرداری و استانداری همدان و برنامه  مدیران (  2

 های جغرافیا، گردشگری و مدیریت بحران در رشته  ها دانشگاه   ی علم   ئت ی ه   اعضای (  ۳

 و مدیریت بحران استان   ست ی ز   ی مح سازمان    کارشناسان (  4

 ها و دفاتر خدمات مسافرتی( بخش خصوصی گردشگری )مدیران هتل   فعالن (  5

 جامعۀ محلی و راهنمایان باتجربۀ تور.   نمایندگان (  6

نفع را فراهم  های مختلف ذی هایی غنی، چندوجهی و مبتنی بر تجارب زیستۀ گروه گردآوری داده   امکان این تنوع،  

 . دهد ی نشان م   لات ی سطح تحص و    تعداد   ، ی تخصص   ۀ شش گروه را بر اساس حوز   ن ی ا   ق ی دق   ب ی ترک   1جدو    .ساخت 

و    لات ی سننطح تحصنن   ، ی تخصص   ۀ کنندگان از لحاظ حوز تنوع مشارکت   دهد، ی نشان م   1  شماره   که جدو    طور همان 

را فننراهم    نفع ی مختلف ذ   ی ها گروه   ۀ ست ی بر تجارب ز   ی و مبتن   ی چندوجه   ، ی غن   یی ها داده   ی امکان گردآور   ت، ی فعال   ۀ سابق 

اسننتفاده    P35تا    P1  ی از کدها   ها افتهی در بخش    ن، کنندگا مشارکت   ی  منظور حفظ ناشناس است که به  ی ساخته است. گفتن 

 . شود می اختصار ذکر    به  شان ی ا   ۀ عنوان و سابق   ک، ی ارجاع به هر    ن ی شده است و در اول 

 

   ها کنندگان در مصاحبه مشارکت   ب ی ترک   -1جدو   
شوندگان کد مصاحبه حوزه تخصصی  سطح تحصیلات   ردیف  گروه مصاحبه شوندگان  

 ارشد  یکارشناس  نفر 5 دکترا،  نفر 2
  اطلاعات،  فناوری ، شهری  ریزیبرنامه

استان   امور  هماهنگی  

P1, P2, P6, P8, P15, 

P23, P25 
استانداری   مسئولن و  مدیران  1 

 ارشد  یکارشناس  نفر 5 دکترا،  نفر 1
  فرهنگی،  امور ،ست یز   یمح  شهری،  خدمات

ونقل حمل پسماند،  

P9, P18, P20, P21, 

P22, P26 
شهرداری   مسئولن و  مدیران  2 

 ارشد  یکارشناس  نفر 2 دکترا،  نفر 2
  از  حفاظت  و  ثبت   ،ی دست عیصنا گردشگری،

تاریخی  آثار   

P5, P14, P16, P27, 

P32, P33 

  راثیم  کارشناسان و  مدیران

ی فرهنگ  
۳ 

 ارشد  یکارشناس  نفر 1 دکترا،  نفر 5
  شهری،   ریزیبرنامه  گردشگری، شناسی، اقلیم

پژوهی آینده  بحران،  مدیریت  

P17, P24, P28, P30, 

P31, P34 
دانشگاهی  متخصصان و  استادان  4 

 ارشد   یکارشناس  نفر ۳ دکترا،  نفر 1
  مسافرتی،  خدمات دفاتر ها،هتل مدیریت

گردی بوم هایاقامتگاه  
P4, P7, P13, P29, P35 گردشگری  صوصی خ بخش  فعالن  5 

  نفر 6 ،ارشد  یکارشناس  نفر 2

 کارشناسی 

  متخصصان محلی،  فعالن  باتجربه، راهنمایان 

گردیبوم  

P3, P10, P11, P12, 

P19 

  و  محلیۀ جامع نمایندگان 

تور  راهنمایان   
6 
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 هافنون گردآوری داده   .۲

و    پننذیری انعطاف بود. این نوع مصاحبه، تعادلی مطلننوب بننین  «  ساختاریافتهها، »مصاحبۀ نیمهابزار اصلی گردآوری داده 

، بتواند بسته  شده   ن یی تع   ش ی پ   از   دهد تا ضمن پیروی از یک پروتکل  کند و به پژوهشگر امکان می گری ایجاد می هدایت 

کننده نفوذ کند. پروتکل مصنناحبه، بننر اسنناس سننؤالت پننژوهش و منند     به جریان گفتگو، به اعماق تجارب مشارکت 

 سؤا  باز و کلی بود. نمونۀ سؤالت محوری عبارت بودند از:    8و شامل    شد   مفهومی اولیه طراحی 

 هایی که تغییرات اقلیمی برای سیستم گردشگری همدان ایجاد کرده، چیست؟« ترین چالش شما، مهم   دیدگاه »از    -

 شود؟« ها می ریزی مؤثر برای مقابله با این چالش نهادی یا ساختاری، مانع از برنامه  موانع »چه    -

 »جامعۀ محلی چه نقشی در این بحران دارد و با چه مشکلاتی مواجه است؟«   -

ضننب     ، کنندگان ها با رضننایت آگاهانننۀ مشننارکت ر بود و تمامی مصاحبهدقیقه متغی    ۷0تا    45مصاحبه بین    هر زمان  

 . شدند   کلمه پیاده بهصوتی و سپس کلمه

 

 هافنون تحلیل داده   .۳

تنیدۀ کدگذاری    هم   (، در سه مرحلۀ پیوسته و در 1۹۹8)  اشتراوس و کوربین مند  ، مطابق با دستورالعمل نظام ها داده تحلیل 

 .باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام گرفت 

و مفاهیم اولیه )کدهای باز( از    شد   سطر تحلیل بهها سطر شدۀ تمامی مصاحبه، متن پیاده مرحلهدر این  : کدگذاری باز 

ای از واقعیننت  کد باز مفهومی شنند کننه هننر یننک، گوشننه  1۷4منجر به شناسایی    ند ی فرا ها استخراج گردید. این  د  داده 

 .کرد ها و موانع را بازنمایی می چالش 

  مد  ها، از  مند میان آن دهی کدهای پراکنده و ایجاد ارتباط نظام سازمان   هدف   با ،  مرحلهدر این   : کدگذاری محوری 

تر  های گسترده های مفهومی، ذیل مقولهپیامدی« بهره گرفته شد. کدهای باز بر اساس شباهت  -  ی شرط  پارادایمی یا »مد  

گر و پیامدها( جایابی و  اش )شرای  عل ی، زمینه، شرای  مداخلهبندی شد و سپس هر مقوله از حیش نقش پارادایمی دسته

 .کرد ها کمک می همراه بود که به پالیش و افزایش دقت انتساب «  با تکنیک »مقایسۀ مستمر   ند ی فرا تحلیل گردید. این  

ها را حو   توانست سایر مقولهای شناسایی شد که می ای یا پدیدۀ محوری در نهایت، مقولۀ هسته:  کدگذاری انتخابی 

«  نننامطلوب  و یک خ  داستانی منسجم از نظریه را روایت کند. در این پژوهش، این مقوله، »چرخۀ    سازد خود یکپارچه  

 .های نهادی بود توسعه و ضعف   مخاطرات اقلیمی، فشارهای   ۀ و تشدیدکنند   متقابل   ثیر أ ت از    حاصل 

 .شد استفاده    2020نسخۀ   MAXQDA افزار پیچیده، از نرم   ند ی فرا مندسازی این  برای مدیریت و نظام 
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 اعتبار و دقت پژوهش  .۴

جای معیارهای روایی و پایایی کم ی، از معیارهننای چهارگانننۀ  های کیفی، بهبرای اطمینان از صحت، دقت و اعتبار یافته

  منندت طولنی   حضننور راهبننرد » ( استفاده شنند. بننرای تننأمین اعتبارپننذیری، از دو  1۹85)   1لینکلن و گوبا «  »اعتمادپذیری 

پذیری، تلاش شد تننا توصننیفی غنننی و  شد. برای افزایش انتقا    بهره گرفته«  ماه( و »بازبینی توس  اعضا   6« ) پژوهشگر 

تحلیل توس     ند ی فرا تحقیق ارائه شود. برای تضمین قابلیت اطمینان،    ند ی فرا کنندگان و  ، مشارکت پژوهش   ۀ از زمین  عمیق 

  ، ی مراحل گردآور ییدپذیری، تمامی  أ مین ت أ همچنین به منظور ت زی و تأیید گردید.  ممی    ، عنوان ناظر خارجی استاد راهنما به

  ی و بررسنن   هینن اول   ی هننا تا داده   ها افتهی   ی اب ی شد تا امکان رد   ی صورت منظم مستندساز ها بهداده   ر ی و تفس   ل ی تحل   ، ی کدگذار 

اند،  ها برخاستهقیماً از داده ها مست ، تا نشان داده شود که یافتهفراهم شود   ج ی نتا   ی ر ی گ پژوهشگر در شکل   ی رها ی نقش تفس 

 . نه از تمایلات پژوهشگر 

 

  ی پژوهش ها یافته 

گردشگری همدان، با پیروی از مراحل    کلیدی   نفعان  مصاحبۀ عمیق با ذی   ۳5های حاصل از داده  مند  نظام   تحلیل    ی ها یافته

از »بحران« انجامید. این مد ، وضعیت کنونی    یک مد  پارادایمی   استخراج ، به  گانۀ کدگذاری باز، محوری و انتخابی سه

  ۀ دشننوند ی متقابننل و تشد   ی اثرگذار برآیند  عنوان  عنوان حاصل یک علت منفرد، بلکه بهسیستم گردشگری همدان را نه به

یکنندیگر را  «  نننامطلوب کند که در یک »چرخۀ  تبیین می   ر گ ای از موانع مداخلهاصلی از شرای  عل ی و مجموعه  ۀ طبق سه

  ی  فنن ی ک   ی هننا داده   ی  ا مند و چندمرحلهنظام   ل ی تحل دهند.  تری سوق می ناپایداری عمیق   ی سو بهو سیستم را    کنند می تغذیه  

و    ن ی اشننتراوس و کننورب مننند  نظام   ۀ ینن بننا اتکننا بننر رو   ، ی د ینن کل   نفعان ی با ذ   افتهی ساختار مهی ن   ق ی عم   ۀ مصاحب   ۳5حاصل از  

  ی م ی منند  پننارادا   ک ینن   یی نهننا   ی بند صننورت و    هینن کد بنناز اول   1۷4  ی ، به احصا MAXQDA 2020افزار  از نرم   ی ر ی گ بهره 

هننر مرحلننه بننه    ج ی ( انجام شد که نتا ی انتخاب   ، ی مجزا )باز، محور   ۀ در سه مرحل   ی کدگذار   ند ی . فرا شد منجر    ، ی وجه شش 

و    ی م ی سپس مد  پارادا   و   ح ی تشر  ی ارائه شده است. در ادامه، ابتدا مراحل کدگذار   4و  ۳،  2شماره    ی ها در جدو   ب ی ترت 

 د. شو ی م   ن یی آن تب   ی ها مؤلفه

 

  باز   ی کدگذار  .۱

هننا  داده   از د     باز   ی کدها   ۀ ی اول   م ی و مفاه   ، ل ی سطر تحل   به  ها سطر مصاحبه  ی تمام   ۀ شد   اده ی باز، متن پ   ی کدگذار   ۀ مرحل در  

هننا و موانننع  چالش   ت ی از واقع   ی ا گوشه  ک، ی شد که هر    ی کد باز مفهوم   1۷4  یی منجر به شناسا   ند ی فرا   ن ی . ا شد استخراج  

بنناز را    ی کدها   ن ی از ا   ی ا نمونه  2. جدو   کردند ی م   یی را بازنما   ی م ی مخاطرات اقل   با همدان در مواجهه    ی گردشگر   ۀ توسع 

 . دهد ی ها نشان م منتسب به آن   ی محور   ی ها و مقوله  هی اول   م ی همراه مفاه به

 
1. Lincoln & Guba 
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  ی محور   ی ها به مقوله   ه ی باز و انتساب اول   ی از کدگذار ی ا نمونه   -2جدو   

 ( یی)نها یمحور ۀمقول کننده( ها )کد مشارکتنمونه شواهد از متن مصاحبه ف یرد
مؤلفه در مد   

 ی میپارادا

 نده یفزا یمی مخاطرات اقل (P10را کوتاه کرده« ) ی زمستان  یهاورزش  تیفعال  ۀ کاهش بارش برف، دور» 1

 ی شرای  عل  

 نده یفزا یمی مخاطرات اقل (P1داده« )  شیآب را افزاروان آسا، لیس  ی بارش به رگبارها  یالگو  رییتغ» 2

 نده یفزا یمی مخاطرات اقل (P3, P16) کرده«  ریپذبی را آس یاهی ، منابع آب و پوشش گپیاپی یهایدما و خشکسال شیافزا» ۳

 نده یفزا یمی مخاطرات اقل (P32, P33)را خشکانده«  ی اقتصاد گردشگر یها رگ ،ی فصل ی هاها و رودخانهچشمه شدن»خشک 4

5 
تحمل حضور و فعالیت  حد قابل) ردب   تی ظرف ت یبدون رعا یانبوه و فصل   یتمرکز بر گردشگر»

 (P7) ، فشار را دوچندان کرده« (گردشگران
 دار یناپا ۀتوسع ی فشارها

 دار یناپا ۀتوسع ی فشارها (P9, P22)کرده«  بیرا تخر  یمنظر شهر ،ی عیو طب  ی خیناهمگون با بافت تار یوسازها ساخت» 6

 دار یناپا ۀتوسع ی فشارها (P8)اند« شده نینشهینسبتاً کم است و حاش  ،ی از درآمد کل گردشگر ی محل ۀسهم جامع» ۷

 ی و حکمران ی نهاد-یساختار  یها ضعف (P2)  رانه«یشگیهستند تا پ ی واکنش شتریب  یفعل  ی هااستی س» 8

 ی و حکمران ی نهاد-یساختار  یها ضعف (P4, P17)کرده«  جادیا  یکار یمواز   ،ییاجرا یها دستگاه انی و تعارض م  یناهماهنگ» ۹

 ی و حکمران ی نهاد-یساختار  یها ضعف (P8) شود«یانجام م  یمحل ۀ جامع اندک  و با مشارکت  پایین  به  بالاز  ی زیربرنامه» 10

 ی و حکمران ی نهاد-یساختار  یها ضعف (P6, P17)است«  ی مشکل اصل ،یی کاغذ خوب است، اما فقدان ضمانت اجرا ی رو  هااستی س» 11

12 
به وقوع  اییگردشگر چی ه م،یبستر را از دست بده  نیاست. اگر ا  یگردشگر ۀبستر توسع ، زیست»محی 

 (P14, P33) وست«ینخواهد پ
 ک یاکولوژ -یع یبستر طب

 1۳ زمینه 
  اری بس ، انجماد  -ذوب یهاو چرخه یی، اما در برابر نوسانات دمااست هگمتانه باارزش  یغن راثیم»

 (P11)شکننده است«  
 ی خی تار -یبستر فرهنگ

 ,P10) کرده«   بیرا تخر ی را فرسوده و اعتماد نهاد ی اجتماع ۀ یمنافع، سرما عیدر توز یشکاف ساختار» 14

P19) 
 ی اجتماع   -یبستر اقتصاد

 موانع بازدارنده  (P4, P12)فرسا کرده«  اخذ مجوزها را طاقت فرایند ،ی شیو فرسا ده یچ یپ یبروکراس » 15
   یشرا

گر  مداخله

 )بازدارنده( 

 موانع بازدارنده  (P11)کرده«  جادی ا یکننده، سردرگم هماهنگ  اراتیقدرتمند با اخت  ینهاد فرابخش  ک یفقدان » 16

 موانع بازدارنده  (P8, P19)مؤثر را ناممکن ساخته«  ی هرگونه همکار ،یمحل   ۀمتقابل دولت و جامع ی اعتمادیب» 1۷

 موانع بازدارنده  (P2, P33)رها کرده«   تماممهی ها را نبودجه، پروژه صی تخص یو ناکارآمد  داریپا یکمبود منابع مال » 18

 بالقوه   یهاکنندهلیتسه (P8) است«   کننده  دوارینخبگان و شهروندان آگاه، ام  انی در م روزافزون  یعموم یعزم و نگران» 1۹
   یشرا

گر  مداخله

 ( کنندهلی)تسه

20 
  را  ی اقلیم  تغییرات  مقابل در آور تاب یگردشگر برای ی مل  یالگو کی به  شدن  تبدیل  لیهمدان پتانس»

 (P29)دارد« 
 بالقوه   یهاکنندهلیتسه

 بالقوه   یهاکنندهلیتسه (P7)وجود دارد«  یع یمنابع طب یا یمحور و احجامعه ی  هرچند محدود در گردشگر تجارب موفق  » 21

 1405پژوهش،  هایافتهی منبع: 
 

شده و سننپس بننه    ی سازمانده   هی اول   م ی شده در قالب مفاه باز استخراج   ی کدها   دهد، ی نشان م   2که جدو     طور همان 

خواهننند    ی سازمانده   ی م ی پارادا ها در قالب مد   مقوله  ن ی بعد، ا   ۀ اند. در مرحل نسبت داده شده   هی اول   ی محور   ۀ هشت مقول 

 شد. 

 

 یمحور   ی . کدگذار۲

بهره گرفته شد.    ی م ی پارادا   مد  ها، از  آن  ان ی مند م ارتباط نظام   جاد ی ا پراکنده و  ی کدها   ی ده سازمان   هدف   با مرحله،   ن ی در ا 

نقننش    ش ینن شد و سپس هننر مقولننه از ح   ی بند تر دستهگسترده   ی ها مقوله  ل ی ذ   ، ی مفهوم   ی ها باز بر اساس شباهت   ی کدها 

  ی ده شواهد نمونننه و نسننبت ،    ۳. جدو   د ی گرد   ل ی و تحل   ی اب ی گر( جا مداخله    ی و شرا   نهی زم   ، ی   عل  ی آن )شرا   ی  م ی پارادا 

 . دهد ی نشان م   مرحله  ن ی را در ا   ی محور   ی ها مقولهی  م ی پارادا 
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  ی م ی پارادا مد     ی  اصل   ۀ در قالب سه مؤلف   ، شده   استخراج   ی محور   ۀ هشت مقول   دهد، ی نشان م   ۳که جدو     طور همان 

 اند. شده   ی گر( سازمانده مداخله    ی و شرا   نهی زم   ، ی عل      ی )شرا 

 

 سازی مدلیکپارچه و    ی انتخاب  ی . کدگذار۳

  ۀ »چرخنن   ی عننن ی پننژوهش    ی مرکننز   ۀ شده حو  هسننت   استخراج   ی ها مقوله  ی تمام   ، ی انتخاب   ی کدگذار   ۀ در مرحل   ، ت ی نها در  

و    دار« ینن ناپا   ۀ توسننع   ی »فشننارها   «، ی منن ی »مخنناطرات اقل   ۀ گان چرخه، حاصننل تعامننل سننه  ن ی شدند. ا   کپارچهی   ، نامطلوب« 

  4. جنندو   شننود ی م   د ی تشنند   ، موانع بازدارنننده   س  است که در بستر خا  همدان شکل گرفته و تو   « ی نهاد   ی ها »ضعف 

 . دهد ی چرخه ارائه م   ن ی و تداوم ا   ی ر ی گ و نقش هر مؤلفه را در شکل   است   ی ساز کپارچهی   ن ی از ا   ی ا خلاصه

 

  ی محور  ی کدگذار   -۳جدو   

 ی محور ۀمقول باز مرتب  )تعداد و نمونه شواهد(   یکدها ف یرد
مؤلفه در مد   

 ی میپارادا

 نده یفزا یمی مخاطرات اقل ها« چشمه آبدهی»کاهش   «،یدما و خشکسال  ش یبارش«، »افزا  یالگو  ر»تغیی برف«،  بارش »کاهش ← کد باز  4 1

 ی عل    یشرا
 دار یناپا ۀتوسع ی فشارها نامتوازن منافع«  عیناهمگون«، »توز  ی وسازها»ساخت «، یانبوه فصل  »گردشگری ← کد باز  ۳ 2

 « ییاز بال«، »نبود ضمانت اجرا یز یرها«، »برنامهدستگاه نیب  ی»ناهماهنگ   «،یواکنش  یها است»سی ← کد باز  4 ۳
-یساختار  یها ضعف

 ی و حکمران ینهاد

 ک یاکولوژ -یع یبستر طب م« ی اقل ل یآب و تعد نیتأم  ی »منبع اصل «، یستم یالوند«، »خدمات اکوس  ت »حساسی ← مرتب    یادغام کدها  4

 ی خی تار -یبستر فرهنگ انجماد«   - ذوب یهادر چرخه ی»شکنندگ «، ییدر برابر نوسانات دما یریپذبی هگمتانه«، »آس راث»می ← مرتب    یادغام کدها  5 نه یزم

 ی اجتماع -یبستر اقتصاد « ینهاد ی اعتمادی»ب «،یاجتماع  ۀیسرما  شیمنافع«، »فرسا  عتوزی »شکاف ← مرتب    یادغام کدها  6

   یشرا موانع بازدارنده  « ی»کمبود منابع مال  «،یاعتمادی»ب  «، ی»فقدان نهاد فرابخش «،»بروکراسی  ←کد باز   4ادغام  ۷

 بالقوه   یهاکنندهلیتسه شدن همدان«، »تجارب موفق محدود«  الگو  لی»پتانس «،عمومی »عزم  ←کد باز   ۳ادغام  8 گر مداخله

 امدها یپ نامطلوب بازخورد   ۀحلق ستم« ی س  ی »فروپاش «،ی»رکود اقتصاد  ت«،ی »افت جذاب  ها«،هیسرما  یج یتدر ب »تخری ← مرتب    یادغام کدها  ۹

 1405پژوهش،  هایافتهی منبع: 

 

  ی انتخاب  ی کدگذار   -4جدو   

 ه مصاحب  از نمونه شواهد  - یمحور ۀگزار ف یرد
شده در مد    کپارچه ی ی هامؤلفه

 ی میپارادا

  یمحور ۀدیپد

 ( یا هسته ۀ)مقول

1 

و    ی عیطب   یهاهیسو از سرما ک یقرار دارد. از  متناقض شکننده و  ی تیهمدان در وضع  ی»صنعت گردشگر

  ی( و درونیمی )اقل یرونیب  دات یزمان تهدهجوم هم مورد گرید ی سو برخوردار است، از  یغن  یفرهنگ

 ( P5, P8, P11( قرار گرفته است« )ینهاد -ی)انسان

  یفشارها ، یمی )مخاطرات اقل یل ع   یشرا

نامطلوب«:   ۀ»چرخ ( ینهاد یهاضعف  دار،یناپا ۀتوسع

حاصل تعامل  

مخاطرات   ۀگانسه

  ۀتوسع ، یمی اقل

و ضعف    داریناپا

 ینهاد

2 
  . خشکریپذبی آس  ۀو جاذبه است، هم نقط اتی کوه هم منبع ح نیکوه الوند قرار دارد. ا ۀ »همدان در دامن

 ( P14, P33)  «یاقتصاد گردشگر ی هارگ دن یخشک یعن یها  چشمه شدن

  ک،یاکولوژ  -یعی)بستر طب  نه یزم

 ( یاجتماع-یاقتصاد ،ی خیتار -یفرهنگ

۳ 
راهبردها هم شکست   نیبهتر م، ی کن ت یریرا مدمردم   یاعتمادیو ب یمثل بروکراس  ی موانع م ی»اگر نتوان

 (P8, P29گرفت« ) دهیناد دیشدن را نبا  الگو برای   همدان لیو پتانس  یاما عزم عموم ،خورندیم

گر )موانع و  مداخله  یشرا

 ( هاکنندهلیتسه

4 
  دی با ی داشت. گردشگر م یفرزندانمان نخواه   یبرا  میراثیفردا   م،ی حفاظت از آن اقدام نکن ی»اگر امروز برا 

 ( P12, P34)  راث«یم ی جیتدر و نابودی دهد، نه مرگ یزندگ دینو
 ( یبازخورد منف  ۀ)حلق امدها یپ

 1405پژوهش،  هایافتهی منبع: 
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  ی عن ی پژوهش    ی مرکز   ۀ حو  هست   ت ی در نها   ، شده   استخراج   ی ها مقوله  ی تمام   دهد، ی نشان م   4که جدو     طور همان 

  ی هننا قو    و نقل   ی مد  با استناد به شواهد تجرب   ن ی ا   ی ها از مؤلفه  ک ی اند. در ادامه، هر  شده   کپارچهی نامطلوب«    ۀ »چرخ 

 . شوند ی م   ح ی تشر   ل ی تفص   به  ، شوندگان از مصاحبه  ده ی برگز 

 

 مدل پارادایمی  ی هامؤلفه . تبیین  ۴

  ی اصننل   های مؤلفه  ( مشتمل بر 1در شکل    شده   داده   ش ی )نما   یی نها   ی م ی انجام شده، مد  پارادا   ی کدگذار   ند ی فرا   اساس بر  

 : پردازیم می   ک ی هر    ح ی است که در ادامه به تشر 

 

 ی. تحلیل شرایط عل4.1ّ

نننامطلوب    ۀ چرخنن   ک ینن همدان را در    ی گردشگر   ستم ی س   ، ی عل      ی عنوان شرا که سه دسته عامل به  دهد ی نشان م   ها ل ی تحل 

 اند:  گرفتار کرده 

 نده ی فزا   ی م ی اقل   مخاطرات  •

 دار ی ناپا   ۀ توسع   ی فشارها  •

 .  ی و حکمران   ی نهاد   -ی ساختار   ی ها ضعف  •

مؤثر فلج    ی ده پاسخ   ی آن را برا   یی و توانا   دهند می   ش ی را افزا   ستم ی س   ی شکنندگ   گر، ی کد ی دسته در تعامل با    سه  ن ی ا 

 : ز عبارتندا   ده ی تن   هم   در   ی  عل      ی سه دسته شرا   . کنند ی م 

دمننا و    ش ی افزا   آسا، ل ی س   ی بارش به رگبارها   ی الگو   ر یی شامل کاهش بارش برف، تغ   نده ی فزا   ی م ی اقل   مخاطرات الف(  

 ( P1, P3, P10, P16, P32, P33ها ) چشمه  آبدهی و کاهش    ، ی خشکسال 

ننناهمگون، و    ی وسننازها تابستانه، ساخت   انبوه   ی شامل تمرکز بر گردشگر   ی گردشگر   دار ی ناپا   ۀ توسع   ی فشارها ب(  

 ( P7, P8, P9, P22نامتوازن منافع )   ع ی توز 

  ی ز ی ر ها، برنامننهدسننتگاه   ن ی ب   ی ناهماهنگ   ، ی واکنش   ی ها است ی شامل س   ی و حکمران   ی نهاد   -ی ساختار   ی ها ضعف ج(  

 (. P2, P4, P6, P8, P17)    یی متمرکز، و فقدان ضمانت اجرا 

 

 محرک اولیۀ بحران  ؛مخاطرات اقلیمی فزایندهالف( 

عنوان یننک نیننروی بیرونننی  ای اختصننا  دارد کننه بننهبه مخاطرات اقلیمی فزاینده   ، ها ترین ردۀ یافتهو ملموس   نخستین 

کنندگان،  دهنند کننه مشننارکت هننا نشننان می های طبیعی گردشگری همدان را هدف قرار داده است. تحلیل قدرتمند، بنیان 

دانند. یک فعا  گردشگری با سابقۀ طولنی  این بحران می   ترین نمود  کاهش چشمگیر و تغییر الگوی بارش برف را مهم 

های همدان دیگر مثل گذشته نیست.  این تغییر را چنین توصیف کرد: »زمستان  ، های زمستانی، با ناامیدی در حوزۀ ورزش 
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روز در    20شویم اگر بتوانیم  رسید. حال خوشحا  می روز هم می   60  به  گاهی  ما   اسکی  پیست   فعالیت   ۀ ، پنجر هشتاد  ۀ ده 

  باد   بر شود. این یعنی کل اقتصاد زمستانی ما  بارد و اگر هم ببارد، ماندگاری ندارد و زود آب می سا  باز باشیم. برف نمی 

دهندۀ فروپاشی بخشی از اقتصنناد گردشننگری شننهر    این تجربه، تنها یک خاطرۀ شخصی نیست، بلکه نشان ت.  اس   رفته

  (. P4)   « ت اس 

آسننا،  منندت و سیل های مداوم و ملایم به رگبارهننای کوتاه علاوه بر کاهش بارش برف، تغییر الگوی بارش از باران 

استان، پیامنندهای ویرانگننر ایننن تغییننر را    ست ی ز     ی مح عنوان دومین تهدید جدی شناسایی شد. یک کارشناس ارشد  به

های  است. بارش   خورده   هم   بهگونه تشریح کرد: »تغییر الگوی بارش یعنی تمام معادلت ما برای مدیریت منابع آب  این 

روند، بلکه خود تبدیل به یک مخاطرۀ  های زیرزمینی را ندارند و هدر می تنها فرصت نفوذ به سفره آسای ناگهانی، نهسیل 

 . (P16)«  کنند گردشگری ما را نابود می ای و رفاهی  های جاده ب، زیرساخت مخر    ی ها لاب ی س شوند و با ایجاد  ثانویه می 

، فشار سنگینی بر منابع آبی وارد کرده است. یک باغدار  پیاپی های  این پدیده، همراه با افزایش محسوس دما و خشکسالی 

و پنندربزرگم از آن بننرای    ای کننه پنندر و فعا  گردشگری کشاورزی در منطقه، وضعیت را وخیم توصیف کرد: »چشننمه

در طننو  عمننرم کنناملاً    بننار   ن ی اول کردند، امسا  برای  های اطراف شهر استفاده می آبیاری باغ و جذب گردشگران به باغ 

یک منبننع درآمنند، یننک جاذبننۀ گردشننگری و یننک خنناطرۀ جمعننی اسننت کننه    ، خشک شد. این فق  یک چشمه نیست 

دهد که مخاطرات اقلیمی، با سرعت و شدت، سرمایۀ طبیعی گردشگری  روشنی نشان می این شواهد، به   (P3).« خشکید 

 .برند همدان را تحلیل می 

 

 حساسیت   یزادرون کنندۀ  تشدید   ؛فشارهای توسعۀ ناپایدارب( 

کنند، بلکه در بستری از الگوهای ناپاینندار  دهد که مخاطرات اقلیمی در یک خلأ عمل نمی ها، نشان می ردۀ یافته  دومین   

های  کنندگان، بننین سیاسننت ها آشکار ساخت کننه مشننارکت شود. تحلیل چندین برابر می آنها    توسعۀ انسانی، اثر تخریبی 

ریزی شننهری، ایننن مسننئله را  کنند. یک استاد برنامهپذیری امروز، پیوندی عل ی برقرار می توسعۀ گذشته و شدت آسیب 

وسنناز در حننریم  ایم. ساخت ریشۀ اصلی مشکل دانست و اشاره کرد: »ما با دست خودمان حساسیت سیستم را بال برده 

کاری مسیرهای طبیعی آب،  ها، و دست های الوند برای توسعۀ ویلاها و هتل ها، تخریب پوشش گیاهی در دامنهرودخانه

ها  ها برابر بیشتر از زمانی باشد کننه ایننن دامنننهافتد، خسارتش ده آسا اتفاق می که وقتی یک بارش سیل است  باعش شده  

دهد مشکل ما فق  تغییر اقلیم نیست، بلکه توسعۀ ناآگاهانه هم هست که ما را شکننده کننرده  سالم بودند. این نشان می 

ساخته، مواجهه با مخاطرۀ اقلیمی را  ی انسان   دهد که چگونه یک حساسیت  وضوح نشان می   این شواهد، به   (P17).« است 

ت گردشگر ورودی را نشانۀ موفقیت  ی  »گردشگری انبوه« که صرفاً کم    پارادایم کند. در کنار این،  تبدیل می   به یک فاجعه

با انتقاد از این رویکرد اظهار    ی فرهنگ راث ی م شناسایی شد. یک مدیر باسابقۀ    ، عنوان یک فشار ساختاری دیگر داند، بهمی 

شوند، نننه کیفیننت  : »تا زمانی که تنها معیار موفقیت یک مدیر، تعداد گردشگرانی است که از دروازۀ یک بنا وارد می کرد 
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کنیم. ایننن نننوع  ریزی مننی ما عملاً داریم بننرای تخریننب میننراث خودمننان برنامننهاین بازدید و نه ظرفیت تحمل آن بنا،  

آید،  دهد و وقتی یک تنش اقلیمی پیش می ها را در اوج خودش قرار می گردشگری انبوه، فشار روی منابع و زیرساخت 

   (P5).«  ماند آوری باقی نمی دیگر هیچ ظرفیت مازادی برای تاب 

 

 تضعیف ظرفیت سازگاری  ؛حکمرانی   های ساختاری، نهادی وضعف ج(  

گردد کننه ریشننه در سنناختارهای  ، اما به مننوانعی بننازمی ست ها ترین لیۀ یافتهترین و شاید هشداردهنده عمیق این مورد،  

اننند.  نهادی، مدیریتی و اجتماعی دارند و عملاً ظرفیت سیستم برای هرگونه واکنش مؤثر به دو طبقۀ پیشین را فلج کرده 

کشد. نخسننتین و پرتکرارتننرین مفهننوم در ایننن زمینننه،  شده« را به تصویر می   ها در این حوزه، یک »بحران نهادینهیافته

شناسایی شد. یک منندیر    ، عنوان یک مانع اصلی بازدارنده ی بود که بههای متول  ای« بین دستگاه »ناهماهنگی و کار جزیره 

ترین فاجعۀ ما، نبود یننک  ترین مشکل اجرایی نام برد: »بزرگ عنوان بزرگ ارشد در استانداری همدان، این وضعیت را به

کند، سازمان دیگننر بننرای  فرماندهی واحد است. یک سازمان، مجوز ساخت یک هتل را در یک منطقۀ پرخطر صادر می 

ای،  دهد و سازمان سوم هیچ اهرمی برای جلوگیری یا هماهنگی ندارد. ما با این کار جزیره همان منطقه هشدار سیل می 

   (P8).«  سازیم ناپذیرتر می کنیم و بحران را مدیریت عملاً داریم همدیگر را خنثی می 

شننود. یننک اسننتاد منندیریت بحننران در  تشدید می   ، ریزی یکپارچه و بلندمدت ، با فقدان یک برنامهناهماهنگی این  

های ما در گردشگری کنناملاً واکنشننی و  دانشگاه، با دیدی تحلیلی به این ضعف ساختاری اشاره کرد: »متأسفانه سیاست 

شننویم و بعنند دوبنناره بننه خننواب غفلننت  مدت است. ما فق  بعد از وقوع یک بحران، برای مدتی کوتاه بینندار می کوتاه 

سا  آینده،    10ای نیست که بگوید در برابر سناریوهای مختلف اقلیمی   . هیچ برنامه و سند راهبردی یکپارچهم ی رو ی فروم 

در کنار     (P24).« تر از خود اقلیم است نگری، خودش یک تهدید بزرگ تکلیف گردشگری همدان چیست. این نبود آینده 

  ی شناخت روان   -  ی عنوان یک مانع اجتماع محلی و دولت نیز به  ۀ اعتمادی عمیق نهادی میان جامع این موانع ساختاری، بی 

نهاد محلی، این شکاف را چنین توصیف کرد: »دولت همیشننه از  پدیدار شد. یک عضو فعا  یک سازمان مردم   ، قدرتمند 

ای برای مقابله  خواهند برنامهفهمد. برای همین وقتی می د که نمی ن کن ای فرض می بال به ما نگاه کرده. مردم محلی را بچه

ایم، یک طرح از تهران  زیستهو در این محل  با خشکسالی یا سیل اجرا کنند، بدون مشورت با ما که عمری با این طبیعت 

خننورد و  شننود؟ طننرح شکسننت می ما سازگار است نه با شرای  اقلیمی اینجا. نتیجننه چننه می   فرهنگ   با آورند که نه  می 

اعتمادی، هرگونه تلاش برای جلب مشارکت عمومی  بی   نامطلوب این چرخۀ     (P11).« شود اعتمادی مردم هم بیشتر می بی 

ها در نهایت، منجر به فقدان منننابع مننالی و سننازوکارهای  کند. این ضعف ها را در نطفه خفه می و اجرای موفق سیاست 

صننریح بیننان کننرد: »صننحبت از    دار قدیمی، این واقعیت اقتصننادی را شود. یک هتل آوری می اقتصادی پایدار برای تاب 

دار برای پرداخت حقوق کارمندانش مانده، چطور  ، ولی وقتی یک هتل ها قشنگ است هتل   کردن   دار ی پا گردشگری سبز و  

های  ها با بهره تواند وام سنگین برای نصب پنل خورشیدی بگیرد؟ هیچ مشوق مالی یا حمایت دولتی وجود ندارد. وام می 
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کسی که امروز نگننران ورشکسننتگی اسننت، بننه فکننر فننردا و  شود گرفت،  ن را هم نمی آ و یا اصلا    شود ارائه می سنگین  

 (P13).«  آوری نیست تاب 

 

 . زمینه 4.2

  ی ر ی گ بستر شکل   ، ی اجتماع   -ی و اقتصاد   ی خ ی تار   -ی فرهنگ   ک، ی اکولوژ   -ی ع ی طب   ی  ا نهی زم   یۀ که سه ل  دهد ی نشان م   ها افتهی 

 آورند: به وجود می همدان را    ی نامطلوب در گردشگر   ۀ و تداوم چرخ 

خنندمات    بننه  ی گردشننگر   د ی شنند   ی کننوه الوننند و وابسننتگ   ک ی اکولوژ   ت ی )حساس   ک ی اکولوژ   -ی ع ی ، بستر طب نخست   

  ، سننت ی ز   ی : »مح گفننت   دگان کنن از مشننارکت   ی ک ی   نمونه،   عنوان است. به  ز ی دآم ی و هم تهد   ن ی آفر (، هم فرصت ی ستم ی اکوس 

. کوه الوند و  وست ی به وقوع نخواهد پ   ای ی گردشگر   چ ی ه   م، ی بستر را از دست بده   ن ی است. اگر ا   ی گردشگر   ۀ بستر توسع 

  نه، ی زم   ن ی (. ا P14گردشگران هستند« )   ی اصل   ۀ شهر و جاذب   بخش ات ی ح   ستم ی آنها س   ستند؛ ی منظره ن   ک ی تنها    ش ی ها چشمه

 کرده است.    ر ی پذ ب ی شدت آس به  ی م ی اقل   رات یی همدان را در برابر تغ 

  ل ی دل به  ، ی رقابت   ت ی مز   جاد ی ، ضمن ا نامهگنج و    هگمتانهچون    ی ارزشمند   راث ی است. م   ی خ ی تار   -ی فرهنگ   بستر دوم،  

از    ی کنن ی شننکننده هسننتند.    ار ی انجمنناد بسنن   -ذوب   ی ها و چرخننه  یی مصننالح و قنندمت، در برابننر نوسننانات دمننا   ت ینن ماه 

و    یی هگمتانه باارزش اسننت، امننا در برابننر نوسننانات دمننا   ی غن   راث ی موضوع گفت: »م   ن ی کنندگان با اشاره به ا مشارکت 

  م« ی محوطننه هسننت   ن ینن از ا   یی هننا بخش   زش ینن شاهد ر   ، شکننده است. هر زمستان و بهار   ار ی بس   ، انجماد   -ذوب   ی ها چرخه

 (P11 .) 

را فرسوده و    ی تماع اج   ۀ ی سرما   ، ی منافع گردشگر   ع ی در توز   ق ی است که با شکاف عم   ی اجتماع  -ی سوم، بستر اقتصاد  

  ۀ ی منننافع، سننرما   ع ی در توز   ی کرد: »شکاف ساختار   ح ی کنندگان تصر از مشارکت   ی ک ی کرده است.    ب ی را تخر   ی اعتماد نهاد 

  ی ز ی اند، سهم ناچ کرده   ی منطقه زندگ   ن ی ها در ا که سا    ی کرده است. کسان   ب ی را تخر  ی را فرسوده و اعتماد نهاد   ی اجتماع 

 (. P10)   کند« ی م   هی چرخه را تغذ   ، ی نابرابر   ن ی دارند و ا   ی از درآمد گردشگر 

 

 گرمداخله   ط ی شرا .  4.3

  ا ی   د ی نامطلوب را تشد   ۀ و تداوم چرخ   ی ر ی گ شکل  ر ی که مس   کنند می گر اشاره مداخله    ی به دو دسته از شرا  ن ی همچن   ها افتهی 

قدرتمننند،    ی نهنناد فرابخشنن   ک ینن فقدان    ، ی ش ی و فرسا   ده ی چ ی پ   ی سو، موانع بازدارنده مانند بروکراس   ک ی . از  کنند ی م   ل ی تعد 

و خننروج از آن را دشننوار    کنننند می چرخه را قفل    دار، ی پا   ی منابع مال   کمبود و    ، ی محل   ۀ متقابل دولت و جامع   ی اعتماد ی ب 

اخذ مجوزها را    ند ی فرا   ، ی ش ی و فرسا   ده ی چ ی پ   ی گفت: »بروکراس   ت ی وضع   ن ی با انتقاد از ا   یی اجرا   ران ی از مد   ی ک ی .  سازند ی م 

  ن ی و ا   رد ی ن دستگاه مجوز بگ ی از چند   د ی با   ی گرد اقامتگاه بوم   ک ی   ی انداز راه   ی برا   گذار هی سرما  ک ی فرسا کرده است.  طاقت 

  همدان   ل ی و پتانس   روزافزون   ی عزم عموم   ر ی بالقوه نظ   ی ها کننده ل ی تسه   گر، ی د   ی ز سو (. ا P4)   کشد« ی ها طو  م ماه   ، ند ی فرآ 
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  ی دوار ینن کنندگان با ابننراز ام از مشارکت   ی ک ی شدت چرخه را کاهش دهند.    ت، ی درصورت تقو   توانند ی م شدن،    الگو   برای 

  ی اجتماع   ۀ ی سرما   ن ی است. اگر ا   دوارکننده ی نخبگان و شهروندان آگاه، ام   ان ی در م   روزافزون   ی عموم   ی گفت: »عزم و نگران 

 (. P8چرخه باشد« )   ن ی خروج از ا   ی برا   ی عطف   ۀ نقط   تواند ی شود، م   ت ی هدا   ی درست به

 

 هاتعامل سیستمیک چالش   ؛ « نامطلوبتبیین مدل »چرخۀ    .5

روشنی نشان داد که ایننن عوامننل    ها بهاست. تحلیل   هی ل   سهنهایی و بسیار مهم این بخش، تبیین نحوۀ تعامل این    یافتۀ   

اند که در آن، هر عامل، عامل دیگننر را تشنندید  را شکل داده  ب« نامطلو کنند، بلکه یک »چرخۀ  صورت مجزا عمل نمی به

های اکوسیستم(،  کند. مخاطرات اقلیمی )با تخریب منابع طبیعی( و فشارهای توسعۀ ناپایدار )با تحلیل بردن ظرفیت می 

های ساختاری و نهننادی )مانننند ناهمنناهنگی و فقنندان  ها، ضعف کنند. این شکنندگی می   آشکار های سیستم را  شکنندگی 

کنند. در نهایت،  دهی را نیز نابود می ، منابع مالی و سرمایۀ اجتماعی لزم برای پاسخ زمان هم و   سازند می   آشکار برنامه( را 

ترمزی قدرتمند، از هرگونه تلاش برای اصلاح الگوهای ناپایدار توسعۀ گذشته    مانند اعتمادی،  همین ضعف نهادی و بی 

، سیستم  ب ی ترت   ن ی ا   بهکند.  جلوگیری می   ، مخاطرات اقلیمی آینده   همؤثر ب   پاسخ کنندۀ بحران هستند( و    )که خود تشدید 

آید که گذار از آن، بدون یک مداخلۀ هوشمندانه و چندوجهی، ناممکن  قدرتمند گرفتار می   در یک حلقۀ بازخورد منفی  

   .نماید می 

  ده ی تن و درهم   ی متوال   ی عل    ۀ در سه حلق   توان ی چرخه را م   ن ی شدن ا   بسته  م س ی مکان بازخورد:    ی ها حلقه   ق ی دق   ح ی تشر 

 کرد:   ل ی تحل 

  ی فشار بننرا   ، ی آب و کم   ی که خشکسال   ی ا گونهبه  رد؛ ی گ ی شکل م   دار ی ناپا   ۀ و توسع   ی م ی اقل   مخاطرات   ان ی ، م او    ۀ حلق   

در برابننر    ی ر ی پذ ب ی خننود، آسنن   ، وسننازها ساخت   ن ینن و ا   کننند ی م   د ی را تشد   ی آب   منابع   م ی در حر   رمجاز ی غ   ی وسازها ساخت 

 .  سازند ی برابر م   ن ی را چند   ی ناگهان   ی ها لاب ی س 

ها، نه تنها از بروز  دستگاه   ن ی ب   ی که ناهماهنگ   یی جا   شود؛ ی م   ف ی تعر   ی و ضعف نهاد   دار ی ناپا  ۀ توسع   ان ی ، م دوم   ۀ حلق 

  ، در این فرایند و    کند کمک می ها  آن تداوم  متضاد، عملاً به    ی صدور مجوزها   ا بلکه ب   کند، ی نم   ی ر ی جلوگ   دار ی ناپا   ی الگوها 

 . آورند به وجود می شونده    تشدید   ای خود و چرخه  کنند می   یکدیگر را تقویت ،  و »ضعف نظارت«   ضابطه« ی ب   ۀ »توسع 

  نگر، نده ی و آ   رانهی شگ ی پ   ی ز ی ر آنجا که فقدان برنامه  سازد؛ ی متصل م   ی م ی را به مخاطرات اقل   ی ، ضعف نهاد سوم   ۀ حلق 

و    برد ی م   ل ی مسئو  را تحل   ی نهادها   ۀ بودج   ها، نهی هز   ن ی و ا   دهد می   ش ی شدت افزا   را به  ی م ی اقل   ی ا ی از بلا   ی ناش   ی ها نهی هز 

نقننش    کند، ی م   ل ی »چرخه« تبد   ک ی سه حلقه را به    ن ی . آنچه ا سازد ی تر م ناتوان   ، ی مواجهه با مخاطرات بعد   ی ها را برا آن 

سننوم را    ۀ )با عدم نظارت بر توسعه( و هم حلق   کند ی م   ت ی او  را تقو   ۀ ضعف، هم حلق   ن ی است: ا   ی ضعف نهاد   ی  انج ی م 

دوم    ۀ است که حلق   یی جا   ستم، ی س  ن ی ا   ی  اهرم   ۀ و نقط   ی گلوگاه اصل   ن، ی (. بنابرا ی ز ی ر در برنامه ی )با ناتوان   د ی نما ی م   د ی بازتول 

اتصا     ۀ همان نقط   ر مستلزم تمرکز ب   ، ی عل   ۀ ر ی زنج  ن ی شکستن ا  تر، ق ی . به عبارت دق شود ی او  و سوم متصل م   ی ها به حلقه
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و    د ی تول   ی برا   ی بلکه خود به موتور   کند، ی نه تنها پاسخ به مخاطرات را فلج م  ، ی نهاد   ی که در آن ناهماهنگ   ی ا است؛ نقطه

  ر ی پننژوهش، مسنن   ن ی ا   ی ل ی دستاورد تحل   ن ی تر عنوان مهم گلوگاه به  ن ی ا   یی شناسا شده است.    ل ی تبد   دار ی ناپا   ۀ توسع   د ی بازتول 

ترین دستاورد تحلیلی این  مهم  ، ها و موانع چالش   سیستمیک   اثرگذاری متقابل   . سازد ی م را مشخص  ی آت  ر هرگونه اقدام مؤث 

شننوندۀ    پویا و تشدید   متقابل   ی اثرگذار نحوۀ    شناسایی و تبیین   ، کشف کردن مشکلات منفرد،    پژوهش، فراتر از فهرست 

ها آشکار ساخت که  است. تحلیل عمیق داده «  نامطلوب »چرخۀ    گیری و تداوم در شکل   ها و موانع از چالش   هی ل   سهاین  

را    گر ب ینن خودتخر پیوسننته و    هننم   بننه  کنند، بلکه یک سیسننتم  صورت مجزا و مستقل عمل نمی وجه بههیچ این عوامل به

ناپایننداری    ی سننو بهکند و کل سیستم را در یک سراشیبی  اند که در آن، هر جزء، اجزای دیگر را تقویت می تشکیل داده 

 . دهد سوق می   ، تر عمیق 

و رگبارهننای    پینناپی های  این چرخه، مخاطرات اقلیمی فزاینده است. کاهش بارش برف، خشکسالی موتور محرک  

ها و  های اسننکی، چشننمههای طبیعننی بنیننادین گردشننگری همنندان )مانننند پیسننت مسننتقیم، سننرمایه  طننور   بهآسا،  سیل 

آید. اینجا دومین لیه، یعنننی  برند اما این ضربۀ اولیه، در بستری خنثی فرود نمی اندازهای کوهستانی( را تحلیل می چشم 

کنندۀ درونی«، اثر تخریبی مخاطرات اقلیمی را چندین  شود و همچون یک »تقویت فشارهای توسعۀ ناپایدار وارد عمل می 

های الوند، تخریب پوشش گیاهی و مدیریت نادرست منابع آب که خود  ضابطه در دامنهوسازهای بی کند. ساخت برابر می 

های اقلیمننی را  بینانه از توسعۀ گردشگری هسننتند، حساسننیت سیسننتم بننه شننوک کوته  گرا و کم ی   رویکرد محصو  یک  

  یکی از مدیران ارشد استان در توصیف این وضعیت  برآمده از ناهماهنگی، آن را نه یک مشکل اند.  افزایش داده   شدت به

کنیم و  ای، داریم همدیگر را خنثی می یک فاجعه نامید و چنین توصیف کرد: »ما با دست خودمان، با این کار جزیره   که

ای  دیگر، مشغو  تخریب همان سرمایه  اطلاع از دست  سیستم، بی   سازیم. گویی یک دست  ناپذیرتر می بحران را مدیریت 

برخاسته از یک ساختار    دهد که ناهماهنگی  روشنی نشان می   این گفته به.  « (P8) است که گردشگری بر آن بنا شده است 

ای برای تولید و بازتولینند بحننران بنند  شننده  معیوب، دیگر یک ضعف اجرایی ساده نیست، بلکه خود به موتور محرکه

ای که برای رونق گردشگری انجام شده، اکنون این صنعت را در برابر همننان  به بیان ساده، همان توسعۀ ناآگاهانه  ت. اس 

 . پذیر کرده است شدت شکننده و آسیب ها غافل بوده، بهتهدیداتی که از آن 

  سننرعت بهو    رود مننی ای، بحران از حوزۀ صرفاً محیطننی فراتننر  اقلیمی در چنین بستر شکننده   مخاطرۀ با وقوع یک  

ها، نبود یک فرماننندهی  ای دستگاه سازد. ناهماهنگی و کار جزیره می   آشکار های ساختاری، نهادی و اجتماعی را  ضعف 

مدت، توانایی سیستم برای یک پاسخ سریع و مننؤثر را فلننج  واکنشی و کوتاه   های واحد برای مدیریت بحران، و سیاست 

ۀ  اعتمادی عمیننق جامعنن ب، بی سازد. این ناکارآمدی نهادی، در یک بازخورد مخر  می   برابر ین  چند کند و خسارات را  می 

ترین جننزء بننرای  که حینناتی   -اعتمادی، همکاری و مشارکت مردمی را  بی   کند. این به دولت را تشدید می نسبت    محلی 

  یی  توانننا های اقتصادی،  . در همان حا ، منابع مالی ناچیز و فقدان مشوق سازد می نابود    -  آوری است هرگونه برنامۀ تاب 
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  ، ریسک   و کاهش   ی  م ی اقل   ی آور تاب   ت ی تقو مربوط به گذاری در اقدامات سرمایهخصوصی و جامعۀ محلی را برای   بخش 

 . برد از بین می 

  ی  متقننابل   ۀ کنننند ت ی تقو   ی وجننود سننازوکارها ترین ویژگی این مد ،  مهم سویه نیستند.  ، اما یک چرخههای این  حلقه

شود کننه  تمادی حاصل از ناکارآمدی نهادی، خود به مانعی تبدیل می اع . بی بخشند تداوم می را    نامطلوب است که چرخۀ  

کننند. فقنندان منننابع مننالی، امکننان بازسننازی  می دشننوار  الگوهای ناپایدار توسعۀ گذشننته را     اصلاح برای    لاش هرگونه ت 

  و   برد بعدی را از بین می   ی م ی مواجهه با مخاطرات اقل   ی ها برا آن   ت ی تقو شده توس  یک سیل یا    های تخریب زیرساخت 

تر  مراتب شکننده های نهادی و اجتماعی، سیستم را در برابر موج بعدی مخاطرات اقلیمی، بهن ضعف در نهایت، تداوم ای 

گذشننته    دار ینن ناپا   ی الگوهننا   اصلاح   ی در برابر هرگونه تلاش برا   ی خود به سد    ، ی نهاد   ی اعتماد ی ب   ن ی هم   . سازد از قبل می 

  ی هننا اعتماد نداشته باشد، در برابر طرح   ی شهر   ت ی ر ی مد   ی ها یی و توانا   ات ی  به ن   ی محل   ۀ که جامع   ی . هنگام شود ی م   ل ی تبد 

  ی ها رسنناخت ی در ز   ی گذار هی سرما   ا ی   ی خ ی در بافت تار   ی ک ی تراف   ی ها ت ی محدود   ، ی اراض   ی کاربر   ر یی که مستلزم تغ   ی د ی جد 

مدت  کوتاه   ع، ی سر   مات ی را به سمت اتخاذ تصم   ران ی مقاومت، مد   ن ی . ا دهد ی فعالنه نشان م   ا ی سبز است، مقاومت منفعلانه  

تننداوم    ز ینن در ب عد توسعه ن   ی دار ی ناپا   ۀ چرخ   ، ب ی ترت   ن ی ا   بهو    دهد ی دادن »دستاورد« سوق م نشان   ی برا   دارتر ی و اغلب ناپا 

، سیسننتم گردشننگری همنندان را در یننک مننارپیچ نزولننی از تخریننب منننابع،  نامطلوب ، این چرخۀ  ب ی ترت ن ی ا به.  ابد ی ی م 

دهنند کننه بحننران  روشنی نشان می گرفتار کرده است. این مد ، به  ، اعتمادی و تشدید شکنندگی های ناکارآمد، بی واکنش 

تواننند بننه  می   کننهبل   است   فایده تنها بی سایر ابعاد، نه  درنظرگرفتن علتی« نیست و پرداختن به یک ب عد بدون  کنونی، »تک 

 .( 2تشدید سایر اجزای چرخه نیز منجر شود )شکل  

 

 
 تعامل سیستمیک مخاطرات اقلیمی، فشارهای توسعۀ ناپایدار و موانع نهادی در سیستم گردشگری شهر همدان.   -2  شکل 

 (. 1405)  های تحقیقمنبع: یافته
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  گیری و نتیجه   بحث 

کوهستانی همدان، پننرده از یننک بحننران    -بنیاد در شهر تاریخی این پژوهش، با اتخاذ رویکردی کیفی و نظریه  های یافته

آن نننه صننرفاً در مخنناطرات اقلیمننی، بلکننه در    ۀ گردشگری شهری برداشته است که ریشنن   ۀ مند در توسع چندلیه و نظام 

پردازی این  های عمیق نهادی و اجتماعی نهفته است. مفهوم افزایی این مخاطرات با الگوهای ناپایدار توسعه و ضعف هم 

دهد چگونه این سننه  ترین دستاورد نظری این پژوهش است که نشان می نامطلوب«، مهم ۀ  وضعیت در قالب مد  »چرخ 

سننوی ناپایننداری و  و کننل سیسننتم را به  کنننند می تغذیننه    ، قدرتمننند   منفی    بازخورد    ۀ حلق دسته عامل، یکدیگر را در یک  

 . دهند شکنندگی فزاینده سوق می 

مرسننوم، در آشکارسننازی    ۀ سننوی های خطی و تک نامطلوب« در تقابل با تحلیل   ۀ و نوآوری مد  »چرخ   نظری سهم  

های پیچیده در مقاصد گردشگری نهفته است. در حالی که بسیاری از  بحران   سیستمیک کننده و  ماهیت پویا، خودتقویت 

پذیری یننا  ( عمنندتاً بننر سنننجش آسننیب 2025،  چننن و همکنناران ؛  201۹،  اسکات و همکاران های پیشین )مانند  پژوهش 

  ۀ کنننند ت ی رواب  متقابل و تقو شده در این مطالعه، با ترسیم    اند، مد  ارائهعنوان وضعیتی ایستا متمرکز بوده آوری بهتاب 

فراتننر از رویکردهننای    ، این مد    گر« است. دهد که بحران در همدان حاصل فرایندی »خودتخریب نشان می   ، عوامل   ان ی م 

عنوان موتور اصننلی تننداوم بحننران تأکینند  اجتماعی« به-ناپذیری نهادی شناختی یا تطبیقی، بر مفهوم »انطباق صرفاً آسیب 

تنها یک  نهچهارچوب  تر، »ضعف نهادی« در این  (. به بیان دقیق 2012، موئنچ تایلر و ؛  2012دی و همکاران،  و کند )داو می 

مانع غیرفعا ، بلکه عاملی فعا  و تولیدکننده در بازتولید الگوهای ناپایدار توسننعه و تشنندید اثننرات اقلیمننی محسننوب  

دهد که  کشد و نشان می ( را در مورد ظرفیت سازگاری به چالش می 2010)   پتا و همکاران ا گ شود. این یافته، دیدگاه  می 

 . یابند های بالقوه نیز به سمت تشدید بحران سوق می در غیاب یکپارچگی نهادی، حتی ظرفیت 

های بنیادین بننا  ها و در عین حا  تفاوت سویی هم   ۀ دهند   نشان   ، های جهانی در پرتو پژوهش   ها یافتهتحلیل انتقادی  

( و  201۹)   اسننکات و همکنناران المللی است. از یک سو نتایج این پژوهش، هشنندار پژوهشننگرانی چننون  مطالعات بین 

ترین تهدید برای پایداری مقاصد گردشگری، نه خود مخاطرات  کند که خطرناک ( را تأیید می 201۷)   پاترسون و همکاران 

شنناخص    ۀ ( بننا ارائنن 201۹)   اسننکات و همکنناران اجتماعی« است.    ۀ اقلیمی، بلکه »ناپایداری نهادی« و »فرسایش سرمای 

اغلب پایین اسننت. در    ، کشور نشان دادند که ظرفیت سازگاری مقاصد در برابر تغییرات اقلیمی   181پذیری برای  آسیب 

اعتمادی ساختاری، »گلوگنناه بحرانننی«  دستگاهی، فقدان فرماندهی واحد و بی همدان، موانعی چون ناهماهنگی بین   بستر 

  چننن و همکنناران بننا نتننایج    ، سننویی دهد. این هم فنی را به شدت کاهش می   ۀ اند که اثربخشی هرگونه مداخل ایجاد کرده 

رسننمی، ادغننام بخننش  بننر نقننش حینناتی نهادهننای    در آن   مقاصد ساحلی چین نیز مشهود است کننه  ۀ ( در مطالع 2025) 

از بننال بننه پننایین بننا    ، و ترکیب مدیریت نفعان ها و سازوکارهای ارتباطی و همکاری میان ذی شبکهطریق  گردشگری از  

 آوری مانند های رایج تاب تأکید شده است. از سوی دیگر، مد    ، آوری مقاصد شهری نوآوری از پایین به بال برای تاب 

DESTIN  و Tourism Resilience Index  ( عمنندتاً بننر شنناخص 202۳؛ پراینناگ،  201۷و همکاران،    اسپینر )  های کننلان
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دهنند کننه در بسننترهای نهننادی  د. در مقابل، پژوهش ما نشان می ن محیطی متمرکز فرهنگی و زیست   -اقتصادی، اجتماعی 

گیری و مناسبات میان دولت، نهادها و  ، سازوکارهای تصمیم قدرت   رواب  توجه به  ها بدون  شکننده، بررسی این شاخص 

. در  نیز خواهننند بننود   کننده که گمراه   تنها ناکارآمد کند، نهجامعه و دولت عبور می   اعتمادی نهادی که از بطن و بی   جامعه

نامطلوب« ما، ضعف    ۀ عنوان عامل میانجی مطرح شده، اما مد  »چرخ (، ضعف نهادی به2025)   چن و همکاران   ۀ مطالع 

حننائز اهمیننت اسننت.    ، تفنناوت نظننری   که ایننن   کند مرکزی چرخه معرفی می   ۀ عنوان »موتور محرکه« و حلق نهادی را به

پننردازد و  شننده« می   آوری، بننه تحلیننل »فرایننندهای نهننادی عبارت دیگر، این مد  برخلاف رویکردهای ایستای تنناب به

آوری  دهد. این رویکننرد بننا دینندگاه تکنناملی تنناب های پایدار را توضیح می های اقلیمی به بحران چگونگی تبدیل شوک 

 . دهد و آن را در بستر گردشگری شهری بس  می   است ( همسو  2012) داوودی و همکاران  

  ۀ کنند ت ی رواب  متقابل و تقو شده، با آشکارسازی    هوشمندانه بر اساس مد  ارائه  ۀ و مداخل   گذاری سیاست الزامات  

سازد. بر این اساس، هرگونه راهبننرد اثننربخش  گذاران نمایان می های اصلی مداخله را برای سیاست ، گلوگاه عوامل   ان ی م 

 : کلیدی است   ۀ دهی به دو حوز برای گذار به وضعیت پایدار، ناگزیر از اولویت 

هرگونه اقنندام فنننی    نیاز که پیش   بین دستگاهی   سازی هماهنگ   ایجاد سازوکارهای نهادی و  های  ترمیم شکاف .  1

کننده و نظارتی، خلأ اساسننی کنننونی را پننر  یک »نهاد فرابخشی قدرتمند« با اختیارات هماهنگ   ایجاد شود.  محسوب می 

از    ی ر ی ادگ ینن   یی )توانننا   ظرفیننت یننادگیری ،  تنننوع عد  ( با شش ب  2010)   پتا و همکاران ا گ ظرفیت سازگاری    ۀ کند. چرخ می 

،  ( ی مسننتقل در سننطح محلنن   ر یینن امکان ابتکننار و تغ )   فضای تغییر خودگردان ،  ها( ها و اصلاح اقدامات بر اساس آن تجربه

ارچوبی عملینناتی بننرای ارزیننابی و بننازطراحی نهادهننا فننراهم  هنن ، چ حکمرانی عادلنهو    در دسترس بودن منابع ،  رهبری 

گذاری  اعتمننادی را بشننکند و زمینننه را بننرای سیاسننت بی   ۀ گویی، چرخ باید از طریق شفافیت و پاسخ   آورد. این نهاد می 

 یکپارچه فراهم آورد. 

دهد هرگونه سیاسننت از  ها نشان می یافته  زیرا   محلی   ۀ اجتماعی از طریق توانمندسازی جامع   ۀ بازسازی سرمای .  2

های پیشین در سایر مقاصد نیز نشننان  محکوم به شکست است. پژوهش   ، محلی   ۀ بدون مشارکت مؤثر جامع   پایین بال به  

تننر و  های گردشننگری تطبیقی تواننند بننه سیسننتم و عاملیننت می   حق اظهننارنظر با  اند که توانمندسازی جوامع محلی  داده 

های توانمندسننازی مانننند واگننذاری مسننئولیت  (. بنننابراین، سیاسننت 201۷آورتر منجر شود )پاترسون و همکنناران،  تاب 

های عادلنه، نننه یننک گزینننه، بلکننه  ق مشو    ۀ رد و ارائ های اعتبارات خ  ها به جوامع محلی، ایجاد صندوق مدیریت جاذبه

 . نامطلوب است   ۀ اجتماعی و خروج از چرخ   ۀ ناپذیر برای ترمیم سرمای ضرورتی اجتناب 

، نشننان  گرایانننهتقلیل   بعدی و تک   چالش کشیدن رویکردهای   رو، این پژوهش با به  پیش   مسیرهای بندی و  در جمع 

بننه دلیننل  بعنندی،  « اسننت و مننداخلات بخشننی و تک بننازخوردی   -ای »چندعلتی داد که بحران گردشگری همدان پدیده 

تواند به تشدید سایر ابعاد بحران  بلکه می   است   تنها ناکارآمد ، نهدر سایر ابعاد سیستم   نشده   بینی پیش   و   متقابل   های پیامد 

های  تر وزن هر یننک از حلقننههای ترکیبی، به سنجش دقیق گیری از روش توانند با بهره های آتی می منجر شود. پژوهش 
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گیری این چرخننه در سننایر مقاصنند  های کلان ملی را در شکل ای مانند سیاست و نقش عوامل زمینه  بپردازند بازخوردی  

شننده، گننام    واکاوی کنند. همچنین، طراحی و آزمون راهبردهای عملیاتی مبتنی بر مد  ارائه  ، کوهستانی ایران   -تاریخی 

تواننند بننه عنننوان الگننویی بننرای سننایر  اثربخش« خواهد بود و می   ۀ منطقی بعدی برای حرکت از »تشخیص« به »مداخل 

 . های مشابه مواجهند، مورد استفاده قرار گیرد کوهستانی ایران که با چالش   -شهرهای تاریخی 

 

 های پژوهشمحدودیت 

گیری از راهبردهای اعتبارپذیری )لینکلن و گوبا،  شناسی کیفی و بهره رعایت دقیق اصو  روش   رغم ی عل حاضر،    پژوهش 

 :هایی مواجه بوده است (، با محدودیت 1۹85

بنیاد و متمرکز بر شننهر همنندان( امکننان  داده   ۀ مند مطالعه )مبتنی بر نظری کیفی و زمینه  ماهیت   شناختی: محدودیت روش 

کنندگان، »قابلیننت انتقننا   توصیفی غنی از زمینه و مشارکت   ۀ هرچند با ارائ   ، کند پذیری آماری نتایج را محدود می تعمیم 

 . های مشابه فراهم شده است منطقی« به موقعیت 

تر از  ای گسننترده ها، امکان دسترسننی بننه نمونننهزمانی و همکاری محدود برخی سازمان   محدودیت   محدودیت اجرایی: 

 . مصاحبه، اشباع نظری را تأمین کرد   ۳5کنندگان را تا حدودی کاهش داد، هرچند  مشارکت 

های مبتنی بر ادراکننات  تغییرات اقلیمی، ممکن است یافته  در روندهای   قطعیت و عدم   تغییرپذیری   محدودیت محتوایی: 

 . نفعان در یک مقطع زمانی خا  را در آینده نیازمند بازنگری کند ذی 
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