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   چکیده 

و کاهش    ی ت سمن    ی منجر به تداوم الگوها   ر، ی پذ لی معتبر و تحل های  داده بدون اتکا به   ی در مقاصمد گردگمگر   یگذاراسمت ی و سم  ی ر ی گ م ی تصم    امروزه 

انجام گده    ، ی در مقاصد گردگگر   ارزش آفرینی   ی برا   ان ی بن داده   ی مدل   اعتبار سنجی و   ی . پژوهش حاضر با هدف طراح گودی م  ارزش آفرینی توان  

و    نفعان ی ذ   ی تجرب   یها مؤثر بر خلق ارزش بر اسممماا داده   ی ها مند مؤلفه پژوهش، اسمممتجراظ ن ام   ن ی در ا   ان ی بن داده   کرد ی از رو   ر اسمممت. من و 

( اسمت. در  ک  ی   - ی ف ی )ک  جته ی آم   ، یگمناسمپژوهش از ن ر روش این  .  ی ف ی روش ک  ک ی سمت، نه صمرفاا اسمتفاده از  ها آن   ان ی روابط م   ی آمار   اعتبارسمنجی 

اسمتجراظ    ی ها و روابط مفهوم مقوله   ، ی گردگمگر ۀ  با خبرگان حوز   افته ی سماختار  ه ی ن   ی ها و انجام مصماحبه   ی ا نه ی زم  ه ی با اسمتفاده از ن ر   ، ی ف ی بجش ک 

.  دی گرد   ع ی به گمهر مشمهد توز   ی گردگمگر ورود   384  ن ی و ب   ن ی تدو   ، سماخته محقق   ۀ پرسمشمنام   ، ی ف ی مدل ک   اعتبارسمنجیمن ور  به   ، ی گمد. در بجش ک   

  ، یعل    ط ی گممرا  که   نشممان داد   ها افته ی انجام گممد.   SmartPLSافزار  و نرم   ی معادلات سمماختار   ی اب ی با اسممتفاده از مدل   ی ها در بجش ک   داده   لی تحل 

  ز ی راهبردها ن   ن ی و ا   اسممت اثرگذار    ، بر داده   ی مبتن   ی گردگممگر   ی وکارها کسمم    ۀ توسممع   ی صممورت معنادار بر راهبردها به   ، گر و مداخله   ی ا نه ی زم 

  ج یرا به ه راه دارند. نتا   ی و اجت اع   ی اقتصماد   ی ها   ی و کاهش آسم  ی گذاره ی سمرما   ش ی نو، افزا   ییزا تغال اگم  ، ی توسمعه گردگمگر   ر ی ن    یی امدها ی پ 

 فراهم آورد.   ، ی مقاصد گردگگر   دار ی محور و توسعه پا داده   ی گذار است ی س   ی برا   را   یی مبنا   تواند ی پژوهش م 

 

 .بنیان داده   ، ی مقاصد گردگگر   ، وکار کس  مدل   ، ارزش آفرینی   :هادواژه یکل
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 مقدمه 

  خدمات  افت ی در  از  کامل   ت ی رضما   به  گردگمگران  هنوز سمعۀ روزافزون خدمات در صمنعت گردگمگری،  رغم تو امروزه، علی 

  که  ی حال   در   (. 2020  ، ه کاران  و   ی ع ی ف گم ) اند افتهی دسمت ن  -  منجر گمود   ی به مقصمد گردگمگر  ها آن  ی وفادار   ش ی که به افزا  - 

  جاد ی ا   در  نجسممت  گام   ، گردگممگر  ت ی رضمما   ( 2018  2کول ی سممنگ    ؛ 2018 1و اسمملاتن   ی با ی بر )  حوزه  ن ی ا  ات ی ادب   به توجه با 

آن طور که گمایسمته اسمت، تصمویر  اند  نتوانسمته. به علاوه، بسمیاری از مقاصمد گردگمگری هنوز  اسمت  مقصمد   به ی وفادار 

  غات ی تبل  ، مجدد  گردگمگران از ج له بازدید مطلوب رفتارهای  ، مناسمبی از خود در ذهن گردگمگر ایجاد کنند تا در نتیجه

 (. 2020  ی، اسحاق افشاردوست و  ) ن ایند خرید، اقامت و ... را به خود جل     ، ی گفاه 

و    ی گردگممگر   صممد ا مق   در مطلوب و مورد پسممند   ت خدما دریافت   عدم گردگممگر،    ی ت ی نارضمما از علل اصمملی    ی ک ی 

  در   ان عدم مشمارکت فع ال گردگمگر و   ی ت ی نارضما   جاد ی امر موج  ا  ن ی که ا  اسمت   مقاصمد  ن ی ا مناسم  از نا تصمویر    ی ر ی گ گمکل 

مشمارکت گردگمگران  رو، جل  . از این گمد مکان خواهد  آن   ی گردگمگر   خدمات و  ی ذات ارزش  کاهش   بع، لت  با  و مقاصمد  آن 

خلق ارزش بیشتر در  های آنان در فرآیند طراحی و تولید محصولات و خدمات گردگگری، به من ور و اسمتفاده از توانایی 

گممده در ادبیات    ختهراهکارهای گممنا   ترین مهم رسممد. خلق ارزش در مقصممد گردگممگری از  مقصممد، ضممروری به ن ر می 

؛ فان و    2019،  3) رادر و ه کاران  و به طور خاص گردگمگران اسمت  با هدف جل  مشمارکت مصمرف کنندگان   ، بازاریابی 

 (. 2021،  4ه کاران 

ترین صمنایع خدماتی  و کلیدی   ترین مهم جهان، صمنعت گردگمگری به یکی از    صمنایع خدماتی در به رگمد  توجه با 

سهم مستقیم گردگگری در اقتصاد  .  ه راه داگته است  درآمدهای اقتصمادی بسمیاری برای کشورها بهلانه  تبدیل گمده که سما 

درصممد    3که این رقم برای میانگین جهانی و میانگین خاورمیانه حالی  درصممد بوده در   5/2  ، میلادی   2015 سممال   ایران، در 

رود سممهم درآمدهای مسممتقیم  حال انت ار می این   دهد. با های اسممتفاده نشممدۀ ایران را نشممان می ظرفیت   ، امر  اسممت و این 

  درصمد افزایش یابد که البته باز هم با میانگین جهانی فاصمله دارد   8/2  به  2026  سمال  گردگمگری از اقتصماد کل کشمور، تا 

میانگین رگمد گردگمگر در مناطق مجتلج جهان،    2030  سمال  ی جهانی، تا ها ن ا بینی سمازم اسماا پیش  بر   .( 1395، جهانیان ) 

سممازمان جهانی سممفر و  ) میلیارد نفر خواهد رسممید 8/1ال للی به  ن ر گرفته گممده و تعداد گردگممگران بین   درصممد در   4/4

 . ( 2015گردگگری،  

دلار ارزش افزوده، اگممتغال بیشممتری نسممبت به سممایر   هر خلق  دهد که بجش گردگممگری به ازای ها نشممان می یافته

صمممنعت  با  الان مرتبط فع    ن ی در ب روزافزون   ی به رقابت   ، امروزه جذب گردگمممگر .  ( 2017، 5ددک )  ن اید ها ایجاد می بجش 

اسمت    ی و درآمدهای ارزی نقش دارد، بلکه صمنعت   ی اقتصماد مل    شمبرد ی صمنعت، نه تنها در پ  ن ی گمده اسمت. ا  ل ی گردگمگری تبد 
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ن یر مشمهد    ی ی گمهرها گردگمگری برای    (. 1393، فر ت حن  م  ) د ی مشماغل جد  ۀ کنند  جاد ی حال ا  ن ی ع  در   و  ی آلودگ  بدون و    پاکیزه 

و   ح ی صمح   زی ی ر برنامه  نکهی بر ا  مشمرو   ؛ د گمو  ل ی به منبع کسم  درآمد تبد  تواند می  ، گردگمگری هسمتند   های جاذبهدارای  که 

 (. ه ان )   صورت گیرد   ها آن در  با محوریت ایجاد و توسعه کس  و کارهای نو  جانبه   هه 

پیش    گردگممگری بیش از   اما   دارد،  تأثیر توسممعه کسمم  و کار در حوزه گردگممگری    بر امروزه اگرچه عوامل مجتلفی  

  ، خلق ارزش در  ع اسمت. کسم  و کارهای ایجاد گمده در مقاصمد گردگمگری و اثرات آن و متنو   نیازمند کسم  و کارهای نو 

 (.  2005،  1ی قرار نگرفته است )گتز و پیترسون چندان مورد توجه جد  

این    . اسممت ال گردگممگران  ع و سممی  نوآوری کسمم  و کارها در مقاصممد گردگممگری مبتنی بر نیازهای متفاوت، متنو  

ی  رقمابت  گماه ی توسمممعمه جما   گیرنمد. ونماگون در اختیمار مجماطبین قرار می گ کننمد و بمه اگمممکمال  هما طی زممان تغییر می نوآوری 

زیرا از    ، با توسمعه کسم  و کارهای نو ارتبا  نزدیکی دارد   ، ارزش برای مقاصمد گردگمگری  تقویت و   جاد ی ا   ، گردگمگری 

از کسم  و   متنو عی های  و از سموی دیگر ایده  ند یک سمو محصمولات گردگمگری از ارزش و کشمش بازار خوبی برخوردار 

ورود به مقصممد گردگممگری را    ۀ انگیز   ، ه ین موضمموع   (.2011، 2وجود خواهند آمد )بسممورو و فارل ه کارهای ع لیاتی ب 

 (. 2016،  3ژآنگ   و   خواهد افزود )زو   ، گذاری برای راه اندازی کس  و کار جدید و بر احت ال سرمایه  کند می   تقویت 

هر یک  مجصموص به   ۀ کسم  و کارهای نوآوران  ۀ تواند زمین می   ، گردگمگری   های بالا در انواع مدل بسمیار ع تنو  وجود 

ع کسم  و کارهای نو  ع گردگمگری، تنو  های متنو  پتانسمیل   . ( 2018،  4و ه کاران،   ماراسمکو ) فراهم کند را از انواع گردگمگری  

، محصممولات،  درخصمموص مقصممد  ی اد ی ز   و باورهای   ها دگاه ی د   . ( 2018،  5و ه کاران  را به ه راه خواهد داگممت )لای 

های مناطق مجتلج  کید دارند که قابلیت أ بر این نکته ت  ها آن و ه گی  وجود دارد    ی گردگمگر  خدمات و سمایر رویدادهای 

ی  مقاصمدخواهان  گردگمگران   لذا .  داگمت خواهند    ارزش آفرینی صمد  ا مق این برای   ، در کنار ایجاد کسم  و کارهای نوآورانه

خلق کسمم  و    ، بنابراین   (. 2009،  6یرا پ )  اب و به یادماندنی باگممد ارزگمم ند، جذ    ها آن برای بازدید و خرید   هسممتند که

ها و  ه ز ی انگ   ان ی ارتبا  م  ۀ کنند   ا ی مه   جهی در نت  ایجاد و خلق ارزش و  ند ی فرآ   سماا ، ا کارهای نوآورانه در مقاصمد گردگمگری 

درک    من ور ه ب   (. 2019،  7و ه کاران خواهند بود )وادا  ها آن ورود گردگگران به   ۀ و انگیز   مقاصد آن  در مورد    ی ر ی گ م ی تص  

کارهای مقاصممد   گممناخت انواع کسمم  و   مقصممد،   ک ی   ی حرکت به سممو   در   گردگممگران   ۀ ز ی انگ   و  باور  ادراک،   در   تفاوت 

  . اسمت  ی ات ی ح   ی انتجاب مقصمد گردگمگر  ی برا ،  ها آن و راه اندازی    ایجاد  ، درک و   ( 2018،  8)اوجانگ و ه کاران   گردگمگری 

کارهای نوآورانه   گردگگری با محوریت کس  و   گردگگری، باید خلق ارزش برای مقاصد   ی اسمتراتژ  هر   ی هدف اصمل  لذا، 

   (. 2008،  9باگد )لی 
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  ر یی کلان و تغ  ی ها داده   تال، ی ج ی د  ی ها ی از گسمترش فناور   ی ناگم   ن ی اد ی با تحولات بن   ر ی در دهه اخ   ی گردگمگر  صمنعت 

بر    ی صممرفاا مبتن   گر ی د   ، ی مقاصممد گردگممگر   ان ی رقابت م   ط، ی گممرا  ن ی گردگممگران مواجه گممده اسممت. در ا   ی رفتار   ی الگوها 

  ی هاتجربه  ی ها، درک رفتار گردگممگران و طراح داده  ل ی مقاصممد در تحل   یی بلکه توانا   سممت، ی ن   ی ج ی و تار  ی ع ی طب   ی ها جاذبه

کمه از    ی مقماصمممد   دهمد ی نشمممان م   ر ی اخ   ی هما . پژوهش کنمد ی م   فما ی ا   هما آن   ت یم در موفق   ی ا کننمده ن یی نقش تع   ، ن ی آفر ارزش 

  سمفر و توسمعه کس   ی ماندگار   ش ی در جذب گردگمگر، افزا   برند، ی بهره م   ی گردگمگر   ی ز ی ر در برنامه  ان ی بن داده   ی کردها ی رو 

  ی توجهبجش قابل   ن، ی وجود ا  با (.  0202، 2س ی وهال ب ؛   2018،  1و ه کاران   و ی چ و )   دارند   ی ع لکرد بهتر   ، نوآورانه  ی ا کاره  و 

هسمتند و    ی خدمات گردگمگر   ۀ ارائ  ی سمنت   ی بر الگوها   ی از ج له گمهر مشمهد ه انان متک   ران، ی ا   ی از مقاصمد گردگمگر 

مسمئله   ن ی . ا گمود ی انجام م   نفعان ی ذ  گردگمگران، فعالان و   ی تجرب   ی ها مند از داده ن ام   ۀ ع دتاا بدون اسمتفاد   ها ی ر ی گ م ی تصم  

  ۀ بالقو   ی ها ت ی و ظرف  باگمد   ی ا شمهی کل نیز تجربه گردگمگران   و   محدود   ، ی گردگمگر   ی وکارها موج  گمده اسمت تنوع کسم  

  هوگم ند و   ی گردگمگر   ، ی نوآور   ی به بررسم  ی اگرچه مطالعات متعدد   گر، ی د  ی مغفول ب اند. از سمو   ، مقاصمد   ارزش آفرینی 

اند و  بسمنده کرده   ی ک    ا ی   ی ف ی از ابعاد ک   ی ک ی به   ا ی بوده    ی صمرفاا مفهوم   ا ی ها  پژوهش  ن ی اغل  ا   اما   اند، خلق ارزش پرداخته

گمود، ک تر مورد توجه قرار گرفته    اعتبارسمنجی اسمتجراظ و سم س    نفعان ی ذ  ی واقع  ی ها که بر اسماا داده  ان ی بن داده  ی مدل 

 است. 

چه    تأثیر چگونه و تحت   ، ی در مقاصد گردگگر   آفرینی ارزش پژوهش حاضر آن است که   ی اساا، مسئله اصل   ن ی ا  بر 

مند  ن ام   ییمسمتلزم گمناسما   ، پرسمش  ن ی محقق گمود  پاسمب به ا   ر ی پذ ل ی و تحل   ی تجرب  ی ها با اتکا به داده  تواند ی م   ی ط ی گمرا 

 است.   ابط رو   ن ی ا   ی و آزمون تجرب   ها آن   ان ی روابط م   ن یی عوامل مؤثر، تب 

 

 اهداف تحقیق

  : شهر مشهد( ی )مطالعه مورد  ان ی بن داده   کرد ی با رو  یدر مقاصد گردشگر   آفرینی ارزشمدل    اعتبارسنجی و    ی طراح 

 . ان ی بن داده   کرد ی با رو   ی گردگگر   در مقاصد   آفرینی ارزش مؤثر بر    ی عل    ط ی گرا   ن یی و تب   یی گناسا  -

 (. ی ف ی )بجش ک ی در مقاصد گردگگر   آفرینی ارزش   ی مؤثر بر راهبردها   گر  و مداخله  ی ا نهی زم   ط ی گرا   یی گناسا  -

 (. ی ف ی )بجش ک   ی بر داده در مقاصد گردگگر   ی مبتن   آفرینی ارزش   ی امدها ی راهبردها و پ   ن یی تب  -

 . ی معادلات ساختار   ی اب ی و مدل   ی روش ک     ق ی گده از طر   استجراظ   ی ف ی مدل ک   اعتبار سنجی  -

 مشهد.   ی در مقصد گردگگر   آفرینی ارزش   ی امدها ی راهبردها و پ   ط، ی گرا   ان ی م   ی روابط عل    آزمون  -
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 قی تحق  نهی شی و پ  ی نظر   ی مبان 

  ات ی مند ادب ن ام   ی اند. بررسم داگمته  ی رگمد قابل توجه   ، ی مرتبط با خلق ارزش در گردگمگر   ی ها پژوهش   ر، ی اخ های  دهه  در 

صممنعت   دار ی از عوامل مهم در رگممد پا   ی ک ی  به عنوان  ، خلق ارزش  ند ی مشممارکت فعال گردگممگران در فرآ  دهد ی نشممان م 

  ، یمند نشمان داد ارزش مشمترک در گردگمگرمرور ن ام   ن ی ا   . ( 12024سموپرامانیام و   ورظ سم )   گمود ی م گمناخته    ی گردگمگر 

  ، ی نوآور   برنده، ش ی پ   ی ها گمممامل نقش   ند ی فرآ  ن ی دهندگان خدمات اسمممت و ا محصمممول تعامل فعال گردگمممگران با ارائه

 مجتلج است.    ی امدها ی و پ   ی اجت اع   ی ها گبکه

کید بر نقش مدیریت رسممانه با  أ توسممعه صممنعت گردگممگری با ت به بررسممی ارائه مدل (  2023) ه کاران   و   زاده یی ح ی 

  گذاری تبلیغات، کیفیت خدمات، سمممیاسمممت   ، پرداختند. بر اسممماا نتایج به دسمممت آمده در این تحقیق  ، آمیجته  رویکرد  

زیسمت،    برداری مناسم  از محیط مشمارکت افراد بومی، فرهنگ گردگمگری، بهره   ی مرتبط با صمنعت گردگمگری، ها ن ا سمازم 

های اصملی گمناسمایی گمدند که بر صنعت گردگگری  لفهؤ عنوان م   به  ، ی ی درآمدزایی در مقصمد گردگمگری و تسمهیلات زیربنا 

  اعتبار مناسممبی جهت تأثیر  از برازش و  ، ی تحقیق نشممان داد که مدل پیشممنهادی دارند. نتایج حاصممل از بجش ک    تأثیر 

 . برخوردار است   ، صنعت گردگگری   ۀ توسع   های ج عی بر رسانه

های  گر ویژگی تدوین الگوی خلق مشمممترک ارزش مقصمممد گردگمممگری با ت رکز بر نقش تعدیل » عنوان  ی با تحقیق 

(  2022)   ه کاران   و   ی آباد ی حاج   یی رضما توسمط   « ایران(   گردگمگری  منتج    مقاصمد :  موردی   همطالع ) گمجصمیتی گردگمگر  

  بۀ گمامل تجر  ، خلق مشمترک ارزش در مقصمد   عوامل مؤثر در   ترین مهم »   : که نتیجه آن بدین گمکل بود   گمده اسمت انجام 

  به دلبسمتگی  بین  ۀ گردگمگر در رابط   های گمجصمیتی ه انین، ویژگی   مقصمد و تصمویر مقصمد اسمت.  به  دلبسمتگی  مقصمد، 

اسماا   گر دارد. بر تعدیل نقش    ، شمترک ارزش در مقصمد م مقصمد و خلق  مقصمد و خلق مشمترک ارزش در مقصمد و تصمویر 

انگیزی برای آنان خلق کنند و    توانند با تعامل مناسم  با گردگمگران، تجربیات خاطره صمنعت گردگمگری می  لان نتایج، عام 

 «. دهند   درخصوص مقصد تغییر   را   ذهنیت آنان 

گناسایی   ، آن  هدف   که  گیرند می   ن ر   در  رفتاری  فرآیندی  همثاب  را به ارزش   خلق مشترک   ( 2020)   2و ه ممممکاران   ی ژ 

خلق مشترک ارزش در    رضایت ندی اسمممت.   من ور ایجاد ارزش و   زبان بهفیزیکی میه ان و می اه یمممت مشارکت ذهنی و 

ه کاری و مشممارکت فعال بین گردگممگر،    ای از ایجاد انواع گسممترده   یندی اسممت که مسممتلزم آ فر   ، مقصممد گردگممگری 

گردگمگری بهبود   د مقصم ت در  ا خدم   ۀ ارائ  کیفیت  ، آن  هوسمیل  و به و محیط مقصمد گردگمگری اسمت   کنندگان خدمات تأمین 

  رفتماری  فرآینمدی   ۀ منزلم   بمه  ، خلق مشمممترک ارزش   ( 2018)  4فرانس و ه کماران ن ر از    (. 2019  ، 3یی چو و   هوانمگ  یمابمد) می 

 . من ور خلق ارزش، در آن مشارکت فعال و خودجوش دارند   نفعان بهذی   که  است 
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های  به طور مسمتقیم و غیرمسمتقیم فعالیت ترین صمنایع دنیاسمت که  ترین و پربازده صمنعت گردگمگری یکی از بزر  

گردگمگری به عنوان یک منبع درآمد در تجارت جهانی و عامل    های اخیر، دهد. در سمال قرار می  تأثیر اقتصمادی را تحت 

ت و ه کماران،  مطرح بوده اسمممت )مرو   ، کشمممورهما  آوری و تقویمت پول ملی   ارز   نیز هما و  مه ی در تن یم تراز پرداخمت 

1397 ) . 

بینی تصمویر مقصمد،  نقش تجارب عاطفی گردگمگران در پیش  آزمون  " با عنوان   ی ( در تحقیق 2018)   1اک ی نا  و   گمارما 

بر    ، احسماسمات گردگمگران به این نتیجه رسمیدند که   " های نو گردگمگری ر در کسم  و کا  های رفتاری ش رضمایت و نگر 

و هر دو تصممویر کلی و   گذارد می   تأثیر ی بر رضممایت مثبت تصممویر کل    ، تأثیر مثبت دارند  ها آن  تصممویر و رضممایت کامل 

 دارد.   تأثیر بر روی قصد بازبینی و توصیه    ، رضایت مثبت 

  گردگمممگری  مقصمممد   بمه  پیماممد مربو    ، بزر  اجت ماعی  همای داده   از   ارزش   ایجماد  " تحقیقی بما عنوان  (  2018)  2و ی چ و 

  ارزش   ایجاد  برای   ارزگم ندی  منبع   اجت اعی  بزر   های داده  : به این صمورت بوده اسمت  ، انجام داده که نتیجه آن  " هوگم ند 

 . هستند 

  روش  یک  در   کاوش  و  اینترنت  از   گردگگری  تجربه  ایجاد   در   ه کاری »  ( با عنوان 2017)  3براد  ۀ تحقیق انجام گد   در 

  ، فرآیند این   در  گمدن  درگیر  با  توانند می   اینترنت  از  با اسمتفاده   کنند می   ر مراکش تصمو    ص گمد که گردگمگران مشمج    « جدید 

  از   را  خود  مشمارکت   توانند ی م   گردگمگران  چگونه که  داد  نشمان   ها ی بررسم  . د گمو  ها آن   رضمایت   باعث   و  کنند   ایجاد  ارزش 

  باعث   د ی جد   کرد ی رو  ن ی ا  ا ی آ   نکهی و ا  کنند   تصمو ر  ی سمت ی تور   ی سمفرها  دکنندگان ی تول  با  خود   سمفر   ی طراح   در   نترنت ی ا   ق ی طر 

   گود  ی م   رفتهی پذ   ی گردگگر   تجربه  با   متفاوت   ی زندگ   ی برا   ی ابتکار   ی روگ   عنوان   به  و   گود ی م   گردگگران  علاقه  ش ی افزا 

در   ، ، مشممممجص گممممد تصویممممر و گممممجصیت مقصممد ( 1395)   ی آبمممماد ض ی ف   ی انمممم ی ک در پژوهممممش   انیممممن ه 

هممای  مثبممت دارد. بنابرایممن، تصویممر مقصممد در پژوهش   تأثیر  ، ایجمماد پیوندهممای عاطفممی و احساسممی بمما مقصممد 

هایممی جدیممد بممرای مت ایممز  گردگممگری بسممیار مهممم اسممت. مدیممران مقاصممد گردگممگری نیممز بایممد بیشممتر درپممی راه 

 . من ممور جلمم  وفاداری گردگگران باگند   تریممن تصویممر بهکمردن خممود از رقبمما و انتقممال مثبت 

را انجام   " ناپل   تجربی   های یافته:  گردگمگری  مقصمد   در  تجربهایجاد    فرآیند   مدیریت  " ( تحقیق 2017)   4ی نکونتر ی بون 

  ات ی تجرب در    دیگران،  با  خود   تجربیات  گذاگمتن   اگمتراک   به از   گردگمگران   نگرش   : ه اسمت دسمت آورد   هنتیجه زیر را ب  ه و داد 

   نجواهد کرد.   جاد ی ا   ی تداخل   از آنها   ک ی   هر   توسط   دست آمده   هب 

ایجاد پیوندهای عاطفی    در  ، ، مشمجص گمد تصمویر و گمجصمیت مقصمد ( 1395)  ی آباد ض ی ف   ی ان ی ک  انین در پژوهش  ه 

های گردگمگری بسمیار مهم اسمت. مدیران مقاصمد  مثبت دارد. بنابراین، تصمویر مقصمد در پژوهش   تأثیر و احسماسمی با مقصمد 
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من ور جل     ترین تصمویر بهبرای مت ایز کردن خود از رقبا و انتقال مثبت  هایی جدید پی راه   گردگمگری نیز باید بیشمتر در 

 . باگند   وفاداری گردگگران 

( انجام گمد.  2016)   1ه کاران  و   لونت تحقیقی اسمت که توسمط   " گردگمگری  گمرکت   طریق   از   اجت اعی  ارزش   ایجاد " 

  طبیعی، منابع   جهانگردی   در   اجت اعی  های ارزش   ایجاد   برای   نیاز   مورد   به این نتیجه دسمممت یافتند که منابع اصممملی  ها آن 

 . انسانی هستند   و   نهادی   و   سیاسی   سرمایه،  مالی 

  " مشمتری مقصمد  برند   ویژه  ارزش  بر   ارزش آفرینی   تأثیر  " تحقیق خود با عنوان   در  نیز (   2016)   2ه کاران  و   لنا ی ج  

  ک ی  از  خود  تجربه ی ط   گردگممگران   ن ی ب   در  ارزش   جاد ی ا   که گفتند  و   پرداختند  ی سممت ی تور   مقاصممد  ی رقابت   ی ها ی اسممتراتژ   به

 داد.    هد خوا   ش ی را افزا   مقصد   ی تجار   برند   ارزش   از   آمده   دست   هب   ۀ گذگت   ادراک   ، ( آنها   اقامت   از   بعد   و   ن ی ح   قبل، )   مقصد 

  " گردگمگری  مقصمد   در  رقابت   برای   هایی اکوسمیسمتم :  گردگمگری  هوگم ند  مقصمد " تحقیق (   2016)   3و ه کاران  ئس بو 

  گردگمگری  مقصمد   توسمعه جهت   ارچوبی ه چ  ارائه برای  هوگم ندی   اصملی   اجزای   کشمج  را انجام دادند که هدف مقاله، 

  تثبیت  هوگم ند    گمهرهای   در   موردی  مطالعه تحلیل  و  تجزیه  طریق   از  هوگم ندی   اصملی   اجزای   ، مقاله این   در هوگم ند بود. 

  رهبری،   ارتباطات،  و   اطلاعات  فناوری   کهکند  می   اسمتدلال  ، هوگم ندی  مفهوم   ضم ن بیان   ، مقاله  . اسمت  گمده   بررسمی  ، گمده 

  اوری فن    اگرچه هسمتند.  هوگم ندی   اصملی  ی ها فهمؤل    ، کنند ی م   ح ایت  انسمانی   سمرمایه از  که  اجت اعی   سمرمایه و   نوآوری 

  کافی   هوگم ندی   معرفی  برای   تنهایی   به اما   اسمت،  هوگم ند   گردگمگری  مقصمد   برای  مهم  عامل   یک   ، ارتباطات   و   اطلاعات 

 . نیست 

 

 است:   ن یی پژوهش حاضر در چند بعد قابل تب   ی نوآور 

گردگمگران و نه   خبرگان و  ی واقع  ی ها از داده  ی اسمتجراظ مدل مفهوم   ی به معنا  ان ی بن داده   کرد ی ، اسمتفاده از رو نجسمت  -

 موجود.    ی ن ر   ی ها چهارچوب صرفاا اتکا به  

  ی  تجرب   ی  اعتبار سممنج من ور   به  ، ی معادلات سمماختار   ی  اب ی مدل   ی  با روش ک    ی ا نهی زم   ۀ ی ن ر   ی  ف ی روش ک    ی دوم، ترک  -

 گده.   مدل استجراظ 

  ی برا   ی کاربرد  ی مدل   ۀ و ارائ   ی گردگمممگر  ۀ نوآوران   ی وکارها کسممم    ۀ در قال  توسمممع   ی ن ی آفر ارزش ت رکز بر   وم، سممم  -

   مشهد.   ی گردگگر   مقصد   ران ی مد   و   گذاران است ی س 

  کرد ی زمان از رو که هم   ی تاکنون پژوهش  دهد ی پژوهش نشمان م   ات ی ادب   ی بررسم   ، ی وجود گسمترش مطالعات گردگمگر  با 

  ی  و نهاد   ی بر ابعاد اجت اع  د ی با تأک   آفرینی ارزش   ند ی فرآ   ن یی تب  ی برا   ی ک     سمممنجی  اعتبار و  ی ا نهی زم   ۀ ی روش ن ر  ان، ی بن داده 

و    ی و تجرب  ان ی بن داده  ، ی مدل بوم  ک ی فقدان  رو،  ن ی ا   انجام نشمده اسمت. از  اگمد، بهره گرفته ب   ی ران ی در مقاصمد ا   ی گردگمگر 
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  ن یی تب   ران ی ا   فرهنگی  -   ی را در بسمتر اجت اع   ی در مقاصمد گردگمگر   آفرینی ارزش   ی که بتواند سمازوکارها   اعتبارسمنجی گمده  

 است.   یی قابل گناسا   ، ن ی ش ی پ   ی ها پژوهش   ی خلأ اصل   به عنوان کند،  

 

   ارزش   خلق 

در    ی مقاصمد گردگمگر   یی حوزه، بر توانا  ن ی مطالعات معاصمر ا  ی د ی کل   م ی از مفاه   ی ک ی  به عنوان   ی در گردگمگر   ارزش آفرینی 

ارزش   ن، ی نو   ی کردها ی دارد. در رو  د ی تأک   ، گردگگران  ی واقع  ی ازها ی بر ن  ی معنادار و مبتن   ز، ی مت ا   یی ها تجربه ۀ و ارائ   ی طراح 

و بستر    ی گردگگر   ی وکارها گردگگر، کس    ان ی بلکه حاصل تعامل م   گود، ی خلاصمه ن    یی خدمت نها  ا ی صمرفاا در محصمول  

و    ها ی ر ی گ م ی که تصمم    گممود ی منجر م  دار ی به خلق ارزش پا   ی زمان  ، تعامل  ن ای   .( 2014،   1)پاین و ه کاران   مقصممد اسممت 

 . رد ی صورت گ   ر ی پذ ل ی معتبر و تحل   ی ها داده   ۀ ی بر پا   ، مقصد   ی راهبردها 

و تجربه گردگگران،    حات ی حاصل از رفتار، ترج  ی ها مند از داده ن ام   ۀ استفاد  بر   ناظر   ، ی درگردگگر   ان ی بن داده   کرد ی رو 

و ه کاران،    و ی وچ )  وکارهاسمت  کسم  خدمات و توسمعه    ی طراح  ، ی گذار اسمت ی سم   ند ی در فرآ   ی و فعالان گردگمگر  نفعان ی ذ 

  ی هافرصمت   ییگمناسما  ی برا   ی مثابه منبع بلکه به  ، ی ر ی گ م ی تصم    بان ی پشمت  ار ابز  به عنوان تنها ها نهداده   کرد، ی رو  ن ی در ا   . ( 2018

پنهمان   ی ازهما یم تقماضممما، ن   ی درک الگوهما  ی هما برا داده  ل یم کمه از تحل   ی . مقماصمممد گمممونمد ی م   ی تلق  ارزش آفرینی و    ی نوآور 

)بوئس و    دارند حفظ گردگمگران   در جذب و   ی بالاتر  ی توان رقابت   کنند، ی ع لکرد خدمات اسمتفاده م   ی اب ی گردگمگران و ارز 

 . ( 2016ه کاران،  

  ن ی . ا روند ی م   گم ار  به ان ی بن داده   آفرینی ارزش تحقق   ی بسمترها   ترین مهم از    ی ک ی   ی نوآورانه گردگمگر   ی وکارها کسم   

متنوع    حمات ی متنماسممم  بما ترج   یی هما خمدممات و تجربمه  تواننمد ی م   ت، یم وکمارهما بما اتکما بمه اطلاعمات، دانش و خلاق کسممم  

  . (2018ماراسمکو و ه کاران ، ) کنند   جاد ی ا   ی و فرهنگ   ی اجت اع  ، ی ارزش اقتصماد   ، ق ی طر  ن ی کنند و از ا   ی گردگمگران طراح 

)دانش    ی ا نهی زم   ط ی (، گمرا ی نهاد   ی ه اهنگ   ، ی انسمان   هی سمرما   ها، رسماخت ی )ز   ی عل    ط ی مسمتلزم وجود گمرا   ی ند ی آ فر  ن ی تحقق چن 

  ، گریکد ی ( اسمت که در تعامل با گر ل ی تسمه   ی ها اسمت ی سم   و  ی نهاد   ت ی گر )ح ا مداخله  ط ی آموزش( و گمرا   ، ی فناور   ، ی ط ی مح 

 . دهند ی را گکل م   آفرینی ارزش ر  ی مس 

  نهادی   – ی اجت اع  ی ا ده ی مثابه پد  بلکه به  گمود، ی ن    ی تلق  ی اقتصماد  ت ی فعال  ک ی معاصمر، صمرفاا   ات ی در ادب   ی گردگمگر 

گمکل    ، ی حک ران   ی و سماختارها   ی محل  ی نهادها   زبان، ی گردگمگران، جامعه م   ان ی که در بسمتر تعامل م   گمود ی در ن رگرفته م 

محدود    ی مال   ی امدها ی تنها به پ   ی گردگگر  در   آفرینی ارزش من ر،    ن ی ا   ز ا   (. 2019،   3؛ هال 2011، 2)اوری و لارسون   رد ی گ ی م 

ضممرورت    ، ی به گردگممگر   ی نگاه اجت اع  ن ی . ا ابد ی ی م   ی ا ژه ی و  ت ی اه   ز ی آن ن  ی و نهاد   ی فرهنگ   ، ی و ابعاد اجت اع   نیسممت 

 . سازد ی را برجسته م   ی گردگگر  مؤثر بر تجربه  ی ها و ساختارها روابط، کنش   ل ی تحل 

 
1. Payne et al. 

2. Urry & Larsen 
3. Hall 
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  ی آن، کنشمگران مجتلج گردگمگر  ی که ط   کند می اگماره    ی ند ی به فرآ   آفرینی ارزش مفهوم   ، ی نگاه  ن ی چن   چهارچوب   در 

  د ی نکته تأک  ن ی بر ا  ، خلق مشممترک ارزش   ی ها هی . ن ر کنند ی م   د ی تعاملات متقابل، معنا، تجربه و منافع مشممترک تول   ق ی از طر 

.  ردی گ ی گمکل م   ، زبان ی گردگمگران و جامعه م   ی سمت ی ز   ۀ تجرب مصمرف و   ان ی بلکه در جر   د، ی که ارزش نه در مرحله تول   کنند می 

حاکم    ی نهاد  ی ها نهی انت ارات کنشمگران و زم   ، ی مسمتلزم توجه به روابط اجت اع   ، آفرینی ارزش   ی درک سمازوکارها   ن، ی بنابرا 

 (. 2014،  1)پاین و فرو   است   ی بر مقصد گردگگر 

  ش ی ب   ، تعاملات  ن ی ا   ت ی ر ی ها در فهم و مد تنوع کنشمگران، نقش داده   ش ی و افزا   ی گردگمگر   ی ها گمدن ن ام   تر ده ی ا ی پ  با 

  حات ی ترج  ، ی رفتار  ی که الگوها  آورد ی امکان را فراهم م  ن ی ا   ، ی در گردگمگر   ان ی بن داده   کرد ی برجسمته گمده اسمت. رو   ش ی از پ 

  د ر ی قرار گ   ی گذار اسممت ی و سمم   ی ر ی گ م ی تصمم   ی مبنا  و  گممود  ل ی مند تحل صممورت ن ام به  ، گردگممگران  ی ها و تجربه  ی اجت اع 

محدود    ی بودن صممرفاا به کاربرد فناور   ان ی بن معنا، داده  ن ی در ا   (. 2021،  3ژیانگ و ه کاران ؛   2015،   2و ه کاران   زل )گرت 

بر گممواهد   ی تن مب   ی ر ی گ م ی به تصمم   ی گممهود   ی ر ی گ م ی از تصمم    ، ی گردگممگر   ی در منطق حک ران  ر یی تغ   انگر ی بلکه ب   گممود، ی ن  

 است.   ی اجت اع 

  ی اجت اع  ی گردگمگر و سماختارها   ۀ ها، تجرب داده  ان ی م   ی ا واسمطه به عنوان   ی گردگمگر   ی ها ر وکا بسمتر، کسم   ن ی ا   در 

از    ی ر ی گ با بهره  توانند ی م   ی گردگمممگر   ۀ نوآوران   ی وکارها کسممم   دهد ی ها نشمممان م . پژوهش کنند ی نقش م   ی فا ی ا  ، مقصمممد 

  کنند   ی طراح   ، ی و انت ارات کنشممگران محل   ی فرهنگ   نهی متناسمم  با زم   یی ها خدمات و تجربه  ، ی و اجت اع   ی رفتار  ی ها داده 

  کنند، ی مقصممد ک ک م   ی ر ی پذ رقابت  ی تنها به ارتقا نه ان ی بن داده   ی وکارها کسمم     ، ی ترت ن ی بد   (.2016،  4)لونت و ه کاران 

 منجر گوند.   ی در مقاصد گردگگر   ی و انسجام نهاد   ی اجت اع   هی سرما   ت ی به تقو   توانند ی بلکه م 

تحت نام   ها آن هستند که مصرف گردگگری  خدمات    /از محصولات   با ترکی  خاصی   یی ها مکان   ، مقاصمد گردگگری 

و   گموند می   یج فرد تعر ه ب  منحصمر   ای ه جودیت به عنوان مو   ی به خوب گردگمگران  صمد توسمط ا مق این برند مقصمد اسمت. 

  های یت فعال وجود  دسمترسمی به خدمات و ،  ها جاذبهی راحت و آسمان به  دسمترسم  راتی ن یر و مقر    ی اصمل   رکن   ین چند دارای  

منحصر    ی مکان ،  مقصد  » ،  ی به گفته سازمان تجارت جهان   (.2009  5، و ه کاران   )سیلوا  « هستند   گردگگری و غیره مربو  به 

و  خرید  ها، خدمات،  مانند جاذبه  ی محصمولات گردگمگر   و   کند سم ری می در آن را گم   یک به فرد اسمت که مه ان حداقل 

،  6)ماسمون و پاگیارو « دهد مورد اسمتفاده قرار می  ، خاص خود  مرزبندی و   گمده   یج تعر   یریت را با مد   ی منابع گردگمگر سمایر  

2012 .)   

  گروه آن  سم ت   ی بهطور کل  به  ان گذار ایجاد گموند. سمرمایه ای اندازه  و   گمکل  هر به  توانند می   کسم  و کارهای نوآور 

سمممرممایمه  گردانمدن  از برای بم بمالایی  و توان   ن یی پما ریسمممک  ، هزینمه ک تر ، بمالا سمممود  کمه    رونمد   کسممم  وکمارهمایی می از  

 
1. Payne & Frow 
2. Gretzel et al. 
3. Xiang et al. 
4. Levent et al. 
5. Silva et al. 
6. Mason & Paggiaro 
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کسم  وکارهای دیگر دارد و  قابلیت رگمد بیشمتری نسمبت به  ، فق مو    کسم  و کار لاا یک  اصمو   (.5201، 1ن ن ی دارند)سماوولا 

،  2کلاوسمن  )جوهانسمن و داگمته باگمد   کسم  وکارهای قدی ی بیشمتری نسمبت به    رگمد   ، ک تر  یا نیروی کار   با سمرمایه تواند می 

2011 .) 

  جاد ی به ا   ، خدمات   ا ی کالا    د ی اسمت که تول   ی معن بدین  و   ی ن ی کارآفر   ی اسماسم  ی ها مؤلفهاز   ،  3ارزش  خلق ی یا  ن ی آفر ارزش 

کسم    ک ی اسمت که   ی کرد ی رو   ی به معنا  ارزش   خلق (.  2011،  4)مک کورمیک  منجر گمود   ی مشمتر   ی برا  ی ارزگم   ش ی افزا  ا ی و 

  ، آن   و در   رد ی گ ی م  ش ی خود در پ   ان ی مشممتر   ژه ی و به و  نفعان ی ذ   ۀ در قبال ه   ، ال در این حوزه گردگممگری یا فرد فع   و کار 

و    ازهما یم ن کمه   دهمد ی ارائمه م ی  محصمممولات و خمدممات   و   دهمد ی خود قرار م   ی نمدهما آی و فر   هما ت یم فعمال  ۀ ه م   را محور  ی مشمممتر 

  ن ی آفر ارزش  ر ی غ   ی ها ت ی فعال   ان، ی مشتر  ی برا  خلق ارزش  در طرح (.  2014،  5پاین و فرو )   کند   ن ی را تأم   ی مشمتر   ی ها خواسمته

  ت یرضا  ، آن   ان ی و پا   ی مشتر  از ی ن خواست و  ، که گروع آن  رد ی گ   ی گکل م   یی ندها آی و فر  ها ت ی فعال  ۀ ر ی و زنج   گود ی حذف م 

باعث    ی از نگاه مشمتر   ندها آی و فر   ها ت ی ال فع   ی ده و جهت   م ی تن   مشماهده، (.  2017،  6)داپیران و کام   باگمد  ی و  ی خشمنود  و 

  ی طراح  خود، از   ی کار   ی ها نهی زم   ی را در ت ام   ی ، مشمتر خدمات آن   حوزه گردگمگری و   ال در کسم  وکارهای فع    گمود ی م 

را    ن رات او  و  شمنهادها ی پ  مشمارکت دهد و   ، ی ده ع لکرد و پاداش   ی اب ی آموزش، توسمعه، فروش، ارز   ، ی اب ی محصمول تا بازار 

 (.  2017،  7س ی مورن )   رد ی بگ در ن ر  

  دار ی توسممعه پا  دهد ی نشممان م   ی گردگممگر  ی کارها  و  و کسمم    آفرینی ارزش  ان، ی بن داده   کرد ی رو   ان ی م   وند ی پ   ت، ی نها   در 

و بهبود    ی اجت اع   ی ها ده ی پد   تر ق ی ها در خدمت فهم ع  اسمت که در آن، داده   ک ارچهی   ی نگاه  ازمند ی ن   ، ی مقاصمد گردگمگر 

 ( 2014،  8)هال و ه کاران رند ی قرار گ   آفرینی ارزش   ی ندها ی فرآ 

  ی برا ی ر ی تفسم   ی چهارچوب  به عنوان و  اسمت اسمتوار    م ی مفاه  ن ی ا  ق ی بر تلف   ، پژوهش حاضمر   ی ن ر  ی اسماا، مبان  ن ی بر ا 

در    آفرینی ارزش   ی برا   ن ی نو سمممعی دارد مدلی و    رد ی گ ی مورد اسمممتفاده قرار م   ، ی تجرب  ی ها برآمده از داده   ی ها افتهی  ل ی تحل 

که بر مبنای کسم  و کارهای نوآورانه با محوریت خلق   کند بنیان طراحی  گیری از رویکرد داده ی با بهره گردگمگر   مقاصمد 

 ارزش در مقصد گردگگری باگد.  

 
1. Savolainen 
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 مدل مفهومی پژوهش   - 1گکل  
 1404: نگارندگان،  منبع 

شرایط علّی
توسعه زیرساخت های گردشگری-

وجود ظرفیت های متنوع گردشگری-

وجود مهارت، دانش و تجربه فردی-

هماهنگی بین سازمانی-

تشویق و حمایت از گردشگری-

سرمایه گذاری-

شرایط مداخله گر
تبلیغات و بازاریابی رسانه ای-

تسهیل صدور مجوز-

علاقمندی فردی-

نهادی از سرمایه گذار-حمایت اقتصادی-

توسعه فضای مجازی گردشگری-

پیامدها
اشتغال زایی نو-

کاهش آسیب های اقتصادی و اجتماعی-

توسعه فرهنگی-

توسعه گردشگری-

توسعه سرمایه گذاری-

(راهبردها) کنش و تعامل 
توسعه مشاغل نو و درآمدزا-

توسعه امکانات و خدمات رفاهی-

تشویق سرمایه گذاری-

برگزاری جشنواره-

توسعه ظرفیت های گردشگری-

پدیده
توسعه کسب و کارهای متنوع و مزیت محور

شرایط زمینه ای
دارابودن انگیزه و دانش محیطی-

دارا بودن تجربه و سرمایه-

بهره گیری از فناوری نوین ارتباطی-

نیازسنجی صحیح-

آموزش-

خلاقیت در کسب و کارهای نو-

حمایت و تسهیلات مناسب-
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   پژوهششناسی وش ر

اول پژوهش با روش   بجش   اسمممت.   ی و ک     یفی ک  ی ها از روش   یبی ترک و  یجتهپژوهش حاضمممر به لحاو روش، از نوع آم 

  ۀ ین ر  ، حاضمر  یق مورد اسمتفاده در تحق   یفی ک  روش   . اسمت   انجام گمده  مدل   ی عوامل و اجزا   یی گمناسما  و به من ور   یفی ک 

  و   ی ، گمرایط عل  ای زمینه  ی رها پژوهش درصمدد توضمیح روابط بین متغی  با توجه به این که این .  اسمت  ن یا بن داده   یا  ای ینهزم 

به گم ار  بنابراین از نوع تبیینی   ، نوآور در مقصمد گردگمگری اسمت   ی گیری کسم  و کارها گمکل  گر در بروز گمرایط مداخله

 .  رود می 

  بر   و تحقیق حاضممر با اسممتفاده از مطالعات پی ایشممی    ی روش ک     . ه اسممت گممد اسممتفاده    ی م از روش ک   بجش دو    در 

بجش    . صمورت گرفت  ها آن و انجام  توزیع و سم س    تدوین پرسمشمنامه و گمده از متغیرهای تحقیق   امین اسمتجراظ ضم اسماا م 

پردازد و   توجه به این که به بررسمی وضمع موجود می  تحقیق با  این  . از نوع ه بسمتگی اسمت   ، رها از ن ر بررسمی متغی    ی، ک   

ات توصمیفی قرار دارد و از آنجا که به بررسمی رابطه بین  ق ی ای مورد بررسمی اسمت، در قل رو تحق ه هدف آن توصمیج پدیده 

  تحقیق   . بین متغیرهای مذکور را خواهد سمنجید   تأثیر  ، البته در سمطحی بالاتر  ؛ ه بسمتگی اسمت از نوع   ، پردازد می   رها متغی  

 . کاربردی است   ، از لحاو هدف   ه انین   پیش رو 

 

 جامعه آماری

های  مدل   . در بجش کیفی به من ور گمناسمایی و اسمتجراظ عوامل مؤثر و اجزا  اسمت جامعه آماری  پژوهش دارای دو  ن ی ا 

حوزه کسم  و    افرادی که در  از  نفر   35مصماحبه با  با انجام و  اسمتفاده گمد   از خبرگان این حوزه   ، کسم  و کارهای نوآورانه

سما و مسمئولین گماغل و فعال در حوزه صمنعت گردگمگری،  ؤ مانند ر   کارهای گردگمگری تجصمص، تجربه و علم کافی دارند 

و نهادهای وابسمته به صمنعت گردگمگری،    ها ن ا مدیران گماغل در سمازم   اتید دانشمگاهی با تحصمیلات مرتبط، اسم کارگمناسمان و 

ها و تورهای گردگممگری،  های مرتبط در مقاطع تحصممیلات تک یلی، راهن ایان آژانس ها، دانشممجویان رگممتهمدیران هتل 

موثر در    ی اجزا   تا عوامل و   گمد ن رات آنان برای پیشمبرد این بجش از تحقیق اسمتفاده  از    ، ... ها و پذیرش در هتل  ن مسمئولا 

 . ( 1394  ، ه کاران   و   یی ا ی ض )   د آی دست  ه  ب   ، مدل مورد ن ر 

که  ذکر اسمت ه ب لازم   برفی انجام گمد.   سم س گلوله گیری ن ری و بر اسماا ن ونه ابتدا بجش کیفی    گیری در ن ونه

گیری گلوله برفی به عنوان تکنیک ع لی دسمترسمی به  گیری ن ری به عنوان منطق انتجاب مشمارکت کنندگان و ن ونهن ونه

 مورد استفاده قرار گرفته است.   ، ها آن 

و وارد مشمهد  کنند  می انتجاب   یا بازدید   که مشمهد را به قصمد گردش بودند    ی، گردگمگرانی در بجش ک   جامعه آماری 

هایی مانند گمناخت و تجربه افراد از صمنعت گردگمگری، داگمتن علاقه و فعالیت در این  با توجه به گماخص گموند که می 

اسماا فرمول    . بر گمود اسمتجراظ   ، مصماحبه گمد تا عوامل و اجزا  موثر در مدل با آنان  زمینه، و یا تحصمیل در این حوزه 

بعد از تدوین پرسشنامه  که  اب گدند ج انت   ، در دسترا  گیری  نفر به صورت ن ونه  384تعداد  % 5سطح خطای    در   ، کوکران 
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پرسمشمنامه    ، با اسمتفاده از آمار اسمتنباطی پیشمرفته گمامل تحلیل عامل و مدل سمازی معادلات سماختاری  ، ها آن و توزیع بین 

 اعتبار سنجی گد. 

 

 ابزارها  

پرسممشممنامه   مصمماحبه و در بجش میدانی از ابزار  و ی  ا نها از مطالعات کتابج   ، ی لاعات برای مبانی کل  آوری اط  جهت ج ع 

سماختاریافته بود که مصماحبه تا  نی ه  ، کیفی مصماحبه بجش   در  ها به تناسم  روش تحقیق ابزار گردآوری داده   . گمد اسمتفاده  

آن بر    ی ها هی که گو  مورد اسممتفاده قرار گرفت   سمماختهمحقق   ۀ پرسممشممنام  نیز   ی ک    بجش   در و  کرد اگممباع ن ری ادامه پیدا 

به   م ی ابتدا مفاه   ها، هی گو   ی طراح   ند ی . در فرآ گممد  ن ی تدو  ، پژوهش   ی ف ی گممده از بجش ک   اسممتجراظ   م ی ها و مفاه اسمماا مقوله

و   ی صممور   یی گممدند. روا   ش ی پالا   ، مرتبط  ی ن ر   ات ی با مراجعه به ادب  ها هی و سمم س گو  ل ی قابل سممنجش تبد   ی ها گمماخص 

  ل ی تحل   ق ی پرسمشمنامه از طر   ۀ سماز   یی  روا   ت، ی و در نها   د ی و اصملاح گرد   ی بررسم   ، ابزار با اسمتفاده از ن ر خبرگان   یی محتوا 

 گد.   ی اب ی ارز   ، ی د یی تأ   ی عامل 

 

 آوری اطلاعات روش جمع 

ۀ  پرسممشممنام بود. رهای تحقیق متغی    بجش کیفی درباره   گممده از   توصممیج مضممامین اسممتجراظ   ، پرسممشممنامهاجرای    هدف از 

  هر   کد انتجابی در  ادغام گمدند تا برای هر  دوباره   ای انتجابی برای تن یم پرسمشمنامهه کد  د. گویه بو   87سماخته گمامل ق محق  

  ، بودن پرسشنامه   ساختهمحقق  به لحاو  ساخته تهیه گد. محقق   ۀ ه ین اساا پرسشنام  جز  مدل سه گویه تن یم گود که بر 

  2باسممل   والتز گمماخص   و   67/0قابل قبول  حداقل مقدار   با  CVR 1لاوگممهروش ضممری   ) محتوایی روایی    از  آن برای روایی 

CVI  این   در   . گردید اسمتفاده    کرونباخ   ی آلفا از ضمری    نیز برای پایایی آن و  اسمتفاده گمد (  79/0با حداقل مقدار قابل قبول  

نتایج   . محاسبه گد  ها آن   کرونباخ  ی آلفا ضمری     ره توزیع و نف   30 ای بین ن ونه ، آزمون قال  یک پیش   پرسمشمنامه در  ، تحقیق 

بودن ابزار    پایا  ۀ دهند  نشممان  و  قابل قبول   ، اسممت که مطلوب   0.70از    کلیه متغیرها بالاتر  ضممرای  آلفا برای که نشممان داد  

   . تحقیق است 

 

 ها یافته

  م یو با هدف کشممج مفاه  ی ا نهی زم   ۀ ی ن ر   کرد ی بر رو  ی پژوهش مبتن  ن ی در ا   ی ف ی ک  ی ها داده  ل ی تحل   الف( بخش کیفی: 

  ی نی شم ی پ   ی بند طبقه  گونهچ ی پژوهش ه  ن ی در ا   محور، هی فرضم   ی کردها ی ها انجام گمده اسمت. برخلاف رو از دل داده   ، و روابط 

  ل ی تحل   ند ی فرآ   ان ی ها در جر مقوله ن ی نشممده بود. ا  هدر ن ر گرفت  ی امد ی پ   ا ی  ی گر، راهبرد مداخله ، ی ا نهی زم   ، ی عوامل عل    ی برا 

 گکل گرفتند.   ، یی صورت استقرا و به

 
1. Lawshe Coefficient 

2. Base Waltz Index 
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قرار   ی باز مورد بررسمم   ی کدگذار   ق ی از طر   ، افتهی سمماختار  هی ن   ی ها حاصممل از مصمماحبه ی ها مرحله نجسممت، داده   در 

  ، ن ی شممم ی پ  ی ن ر  ی هما چهمارچوب کننمدگمان بمدون اتکما بمه  معنمادار مشمممارکمت   ی هما مرحلمه، عبمارات و گزاره   ن ی گرفتنمد. در ا 

  ی هاها و کنش برداگممت   سممته، ی ز   ۀ تجرب   انگر ی ا کدها ن    ن ی . ا د ی اسممتجراظ گرد   ی متعدد ۀ ی اول   م ی گممدند و مفاه  ی کدگذار 

 بودند.   ی کنشگران حوزه گردگگر 

  ی دهسمممامان   ، تر ی کل   ی ها در قال  مقوله  ، معنا و مرتبط هم   م ی مفاه  ، ی محور   ی از کدگذار   ی ر ی گ مرحله دوم، با بهره   در 

نقش هر   ، ی ا نهی زم   ۀ ی ن ر   ی    ی پارادا  ی آگممکار گممد و بر اسمماا الگو   ج ی تدر ها بهمقوله  ان ی مرحله، روابط م  ن ی گممدند. در ا 

  ۀ ن ی گمدند که زم   ییگمناسما   ی عل    ط ی گمرا  به عنوان ها مقوله  ی برخ   ، ی ترت ن ی . بد د ی مشمجص گرد  ی محور  ده ی پد   ن یی مقوله در تب 

  ۀ گر قرار گرفتند که بر نحو مداخله  ط ی و گمرا  ی ا نهی زم   ط ی در قال  گمرا   گر ی د   ی برخ   . کردند ی را فراهم م   ده ی پد   ی ر ی گ گمکل 

در مواجهمه با    کنشمممگران  ی امدها یم راهبردها و پ  به عنوان  ز ی ها ن از مقوله  ی بودند و گروه   گذار تأثیر  ده یم ت پد بروز و گمممد  

 گدند.   ر ی تفس   ی محور   ده ی پد 

پژوهش گمکل    ی برقرار گمد و مدل مفهوم ها مقوله  ان ی مند م ارتبا  ن ام   ، ی انتجاب  ی کدگذار   ق ی از طر   ، یی مرحله نها   در 

  ن یی ها در ارتبا  با آن تب مقوله  ر ی و سما  گردید   انتجاب  ، ل ی تحل   ی هسمته مرکز  به عنوان   ی محور   ده ی مرحله، پد  ن ی گرفت. در ا 

کدها    ان ی مسمت ر م   ۀ سم ی ها و مقا داده   ی ل ی تحل  ر ی حاصمل تفسم   ، ی هوم از عوامل در مدل مف  ک ی هر   گاه ی جا   ، ی ترت  ن ی گمدند. بد 

 پژوهشگر.   ی ن ی ش ی پ   م ی تص    ۀ ج ی و نه نت است  ها بوده  و مقوله

  ی بنداسممت و دسممته ان ی بن و داده  ی ج ی مند، تدر ن ام   ی ند ی برآمده از فرآ   ، پژوهش حاضممر   ی ف ی ک   ی ها افتهی مج وع،    در 

  هیو منطبق با اصمممول ن ر   ی تجرب  ی ها داده   یی اسمممتقرا  ل ی تحل  ۀ ج ی نت   ، ی امد ی و پ  ی گر، راهبرد مداخله ، ی ا نهی زم   ، ی عوامل عل  

 . است   ی ا نهی زم 

 

 اساا اجزای   نتایج مربو  به کدهای باز، محوری و انتجابی بر   - 1  جدول 

 کدهای انتجابی استجراجی  تعداد   ای و زمینه   ۀ مدل ن ری 
 )تعداد(  کدهای انتجابی  کدهای محوری )تعداد( کدهای باز )تعداد( ای اجزا  ن ریه زمینه

 22 56 189 ی عل   گرایط

 23 49 117 ها یا بسترها زمینه

 17 43 123 گر گرایط مداخله

 17 32 78 راهبردها 

 8 24 81 نتایج/پیامدها 

 14 41 134 پدیده

 1404 ،حاضر تحقیقهای منبع: یافته

 

به توصمیج    ، . در سمطح توصمیفی انجام گمد اسمتنباطی   دو سمطح توصمیفی و   در  ها تجزیه و تحلیل داده :  ی بخش کمّ   ب( 

.  ه گممد انحراف معیار پرداخت  و   فراوانی، درصممد، میانگین، میانه هایی ن یر ه با آمار   رها متغی    گممناختی و ای ج عیت ه ویژگی 

ها بررسمی گردید که این  ابتدا نرمال بودن داده ه انین بجش این  بود. در   SPSSافزار مورد اسمتفاده در بجش توصمیفی  نرم 



 ۵1                                                     : شهر مشهد(ی)مطالعه مورد انیبنداده  کردیبا رو یگردشگرآفرینی در مقاصد مدل ارزش  یطراح

 

  ، بود   05/0ک تر از   رها متغی    برای ت امی  داری سممطح معنی چون .  گممد انجام   1رنوف ی اسمم    کل وگروف ون آزم از طریق   کار 

برای بررسمممی ارتبا  بین متغیرها از مدل   در نتیجه . دسمممت نیامد ه ب   نرمال  ها آن های لفهؤ رها و م بنابراین توزیع کلیه متغی  

از الگوی کیفی صمورت پذیرفته به روش    ، بررسمی مدل جهت   اسمتفاده گمد.    Smart Pls افزار  معادلات سماختاری با نرم 

روایی  ، نیازمند بررسممی روایی سممازه   ، برازش مدل و اسممتفاده از مدل معادلات سمماختاری   موجود اسممتفاده گممد.  ندد ا گر 

  ها آن که با انجام    بود  سمم س ورود به مدل تحلیل مسممیر  و  ها آن های  واگرایی بین متغیرها و برآورد گمماخص   و   ه گرایی 

   یافت. به نتایج جدول زیر دست  محقق  

 

 و مقادیر به دست آمده برای تعیین روایی ه گرای مقیاا   ها گاخص   - 2  جدول 
ر متغی   Cronbachs Alpha CR AVE 

گردگگری  یها زیرساخت توسعه  786/0  869/0  723/0  

882/0 گردگگری  متنوع  یهاظرفیت وجود  925/0  722/0  

فردی  ۀتجرب و  دانش مهارت، وجود  812/0  924/0  843/0  

سازمانی  بین   ه اهنگی  889/0  881/0  822/0  

گردگگری  از  ح ایت  و تشویق  889/0  895/0  829/0  

گذاری سرمایه  861/0  887/0  706/0  

محیطی   دانش و  انگیزه  بودن دارا  919/0  869/0  778/0  

سرمایه و  تجربه  بودن دارا  876/0  925/0  875/0  

ارتباطی  نوین فناوری  از  گیریبهره  923/0  869/0  857/0  

صحیح  نیازسنجی   923/0  925/0  888/0  

861/0 آموزش   924/0  860/0  

969/0 نو کارهای  و  کس  در اقیتخل   881/0  859/0  

مناس   تسهیلات  و  ح ایت  608/0  892/0  860/0  

ی انهارس   بازاریابی و  تبلیغات  739/0  805/0  872/0  

مجوز   صدور تسهیل  639/0  883/0  854/0  

فردی  علاق ندی  751/0  887/0  853/0  

751/0 گذار سرمایه  از  نهادی -اقتصادی  ح ایت  891/0  825/0  

گردگگری  مجازی فضای  ۀتوسع  780/0  990/0  905/0  

733/0 محور کس  و کارهای متنوع و مزیت  905/0  876/0  

721/0 توسعه مشاغل نو و درآمدزا   883/0  859/0  

688/0 توسعه امکانات و خدمات رفاهی   937/0  924/0  

گذاری تشویق سرمایه  736/0  891/0  797/0  

860/0 برگزاری جشنواره   889/0  773/0  

های گردگگری توسعه ظرفیت  713/0  870/0  842/0  

زایی نواگتغال  742/0  907/0  868/0  

های اقتصادی و اجت اعی کاهش آسی   787/0  889/0  883/0  

799/0 توسعه فرهنگی   865/0  737/0  

686/0 توسعه گردگگری   867/0  812/0  

گذاری توسعه سرمایه  775/0  768/0  724/0  

 1404، حاضر تحقیقهای یافته منبع:

 

 
1. Kolmogorov-Smirnov 
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و مقمدار    7/0بالای   ی رها متغی   برای   ( CR) پایایی ترکیبی  و   کرونبماخ  ی آلفما  مقمدار داد  نشمممان  2  گممم ماره جدول   نتمایج 

 روایی ه گرای مناس  برخوردار هستند.   ها از سازه   ۀ ی کل    لذا،   . است   5/0بالای AVE میانگین واریانس استجراظ گده 

هر یک از   به دسمت آمدۀ ها باید ک تر از مقدار مجذور میانگین واریانس  سمازه واگرا، ه بسمتگی بین ت امی  اعتبار در  

  اسمت که ی ا گونه  ها بهگویه  ترکی    و   ندارند ری با یکدیگر ه بسمتگی کامل  دهد هیچ دو متغی  ها باگمد که نشمان می سمازه 

  این  واقع   در .  گمود می  اطلاق   نیز  1لارکر  و   فورنل  اصمطلاح   ، معیار  این   اند. بهگمده  تفکیک   یکدیگر   از   خوبی  به  ها سمازه  ت ام 

  قرار   ارزیابی   مورد   ، مدل   دیگر   ی ها سمازه  با  سمازه  آن   ۀ رابط  با   مقایسمه  در  را   نشمانگرهایش  با  سمازه   یک  ۀ رابط   میزان   ، گماخص 

  با   ر متغی   آن  سممؤالات   بین   ه بسممتگی   باید بیش از میزان   ر متغی   آن  با  ر متغی    یک سممؤالات   بین   ه بسممتگی   دهد. میزان می 

 باگد.   دیگر   رهای متغی  

  و   ند د گم   انتجاب   اولیه  تئوری   اسماا  بر  مربوطه  ی ها گماخص   و   رها متغی   ابتدا  روش  این   در  :   ییدی أ تحلیل عاملی ت 

  گمد می   بینی  پیش  که  طوری  ، آن   ی ها گماخص   و   رها متغی   این   آیا   که مشمجص گمود  تا  گردید   اسمتفاده   عاملی  تحلیل  از  سم س 

  اند  در گممده   بار   دیگری   ی ا ه ل عام   روی  و  گممده  عوض  ها آن  ترکی  اینکه    یا و    گممده   لود  گممده  بینی   پیش  ی ها عامل  روی 

  از   ک تر   + یا 96/1  از   بیشممتر  داری معنی   سممطح   و   5/0 بالای   ضممری   دارای  که  عاملی  بارهای   ۀ کلی  ییدی، أ ت   عاملی  تحلیل 

هسمتند و   رها متغی    برای   خوبی   گماخص  ها گویه  که هسمتند  این   نشمانگر   و   گموند می   تأیید  ، هسمتند   05/0  سمطح   در   - 96/1

 اند. درستی انتجاب گده ه  و ب   یده سنج ن ر را    ر مورد درستی متغی  ه  ها ب گویه

و مقادیر معناداری بالای    5/0ها دارای بار عاملی بالای کلیه گویه  ، گمود ی م مشماهده  3  گم اره جدول طور که در  ه ان 

 کنند. می   یری گ اندازه بینی گده در پرسشنامه را  یش پ متغی رهای    قاا ی دق ها  هستند. بنابراین گویه  + 96/1

کلی ه   2گمکل  ( هر گویه با متغی ر خودش اسمت. مطابق t-valueداری ) مقادیر سمطح معنی   دهنده شمان ن   2گمکل  نتایج  

 .  ند دار + هستند. بنابراین معنی 96/1داری بیشتر از  ها با متغی رهای خودگان دارای سطح معنی گویه

  هیکل ی  دار  ی معن   سممطح دهد، که بارهای عاملی  )ضممرای  تأثیر( هر گویه با متغی ر خود را نشممان می   3گممکل    مطابق 

ها دقیقاا محتوای متغی رهای خودگمان  دهد گویهمی . بنابراین نشمان اسمت   5/0از    شمتر ی ب   شمان ی رها ی  متغ  با  ها هی گو   ی عامل  ی بارها 

 اند. کنند و درست انتجاب گده گیری می اندازه را  

گمد،    ی ( معرف 1975)  2سمر ی اسمتون و گ که توسمط  ار ی مع  ن ی اسمت. ا   2Qگماخص   ، ی گماخص برازش مدل سماختار   ن ی م دو  

قابل    ی برازش سماختار   ی که دارا   یی ها ها مدل . به اعتقاد آن کند ی ص م زا را مشمج  درون   ی ها مدل در سمازه   ی ن ی ب ش ی قدرت پ 

  ن ی مدل، روابط ب   ک ی که اگر در   ی معن  ن ی باگمند. بد  داگمتهمدل را   ی زا درون   ی رها ی  متغ   ی ن ی ب ش ی پ   ت ی قابل   د ی قبول هسمتند، با 

  د أیی ت  ی به درسمت  ها هی فرضم  ، راه  ن ی از ا  گذارند و می   ی تأثیر کاف   گر ی کد ی ها بر  گمده باگمند، سمازه   ج ی تعر  ی ها به درسمت سمازه 

  ی کم، متوسممط و قو   ی ن ی ب ش ی را به عنوان قدرت پ     35/0و   20/0،  15/0( سممه مقدار 2009)   3ه کاران هنسمملر و  گمموند.  ی م 

 
1. Fornell-larcker 

2. Stone-Geisser 

3. Henseler et al. 
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  کهآمده   های به دست مطابق گاخص   گود. می استفاده    1نگ ی ندفولد ی بلا  ک ی از تکن   2Qمحاسبه گاخص   ی را ب   . اند کرده   ن یی تع 

ت و  دل از کیفی  توان گفت م بزرگتر از صمفر اسمت که می ها مثبت و گماخص ، ت امی گمده   داده   ش ی ن ا  4گم اره   جدول   در 

 برخوردار است. اعتبار قابل قبولی  

 

 (  موافقم کاملاا تا   مجالفم کاملااای از مقیاا لیکرت پنج درجه  ) های پرسشنامه ها و گویه ییدی سازه أنتایج تحلیل عاملی ت   -3جدول 
عاملی بار  منبع استجراظ گویه  متن گویه  کد گویه سازه   

های کالبدی  زیرساخت

 و خدماتی 

C1 
بر راه اندازی کس  و کارهای جدید در   ، توسعه ح ل و نقل گهری

 ثر است. ؤ حوزه گردگگری م

 های بجش کیفی یافته

 کدگذاری محوری( -)گرایط عل ی
0.74 

C2 
تواند در توسعه کس  و کارهای جدید  وجود انواع مراکز اقامتی می

 باگد. گردگگری مفید  

 های بجش کیفی یافته

 کدگذاری محوری( -)گرایط عل ی
0.78 

C3 
عوامل توسعه کس  و   ترین مهماز    ،حی متعددیوجود مراکز تفر

 کارهای جدید گردگگری است. 

 های بجش کیفی یافته

 کدگذاری محوری( -)گرایط عل ی
0.72 

های مقصد  ظرفیت

 گردگگری

B1 
تواند به توسعه کس  و  آثار تاریجی متعددی دارد که می مشهد

 کارهای گردگگری ک ک کند. 

 های بجش کیفی یافته

 کدگذاری محوری(   –ای )گرایط زمینه
0.81 

B2 
های جدید برای توسعه کس  و کارهای جدید  توسعه تفرجگاه

 گردگگری ضروری است. 

 های بجش کیفی یافته

 کد گذاری محوری(   –ای )گرایط زمینه
0.76 

های فردی و  توان ندی

 انسانی

L1 
های اجت اعی و  یازمند مهارتنگردگگری نو کس  و کارهای  گروع

 روابط ع ومی است. 

 های بجش کیفی یافته

 کد گذاری محوری(  -گر)گرایط مداخله
0.79 

L2 
راه اندازی کس  و کارهای جدید گردگگری نیازمند دانش و آگاهی  

 تجصصی است. 

 های بجش کیفی یافته

 کد گذاری محوری(  -گر)گرایط مداخله
0.83 

L3 
اندازی کس  و   از گرو  اصلی راه ،پشتکار  مندی و انگیزه، علاقه

 کارهای جدید گردگگری است. 

 های بجش کیفی یافته

 کد گذاری محوری(  -گر)گرایط مداخله
0.85 

های نهادهای  ح ایت

 مالی 

S1 
تواند در راه اندازی کس  و کارهای جدید  تسهیلات می ارائه وام و

 گردگگری مؤثر باگد. 

 های بجش کیفی یافته

 کد گذاری انتجابی(  –ها  د)راهبر
0.77 

S2 
کس  و کارهای جدید گردگگری نیازمند ح ایت از   اندازیراه  

 گذار خصوصی است. سرمایه

 های بجش کیفی یافته

 کد گذاری انتجابی(  –)راهبردها  
0.81 

S3 
کاهش بوروکراسی و سهولت  صدور مجوزها برای راه اندازی کس   

 وکارهای گردگگری ضروری است. 

 های بجش کیفی یافته

 کد گذاری انتجابی(  –ها  د)راهبر
0.84 

فناوری و فضای  

 مجازی 

S4 
در گروع کس  و   ،اوری ارتباطی نهای اجت اعی و فاستفاده از گبکه

 ثر است. ؤکارهای گردگگری م

 های بجش کیفی یافته

 کد گذاری انتجابی(  –ها  د)راهبر
0.82 

S5 
نقش مه  ی در ع لیاتی سازی   ، راه اندازی سایت و استفاده از اینترنت

 ای گردگگری دارد. هایده

 های بجش کیفی یافته

 کد گذاری انتجابی(  -)راهبردها
0.79 

ای نتایج توسعهپبامد و   
O1 

توسعه کس  و کارهای جدید گردگگری موج  ارتقای اگتغال و  

 گود. پویایی اقتصادی گهر می

 های بجش کیفی یافته

 کدگذاری انتجابی(  -) پیامدها
0.86 

O2 
توسعه کس  و کارهای گردگگری به بهبود تجربه گردگگران و  

 گود.نان منجر میآافزایش رضایت 

 های بجش کیفی یافته

 کد گذاری انتجابی(  - )پیامدها
0.83 

 2  1404 حاضر، قیتحق  یهاافتهمنبع: ی 

 

 
1. Blindfolding 

 . اندگده ن یپژوهش تدو یفی گده از بجش ک استجراظ م یهر سازه بر اساا مفاه  یهاهیگو. 2
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 ( داری معنی  حالت )  تحقیق های سازه  ییدی تأ عاملی  تحلیل  نتایج   -2 گکل 

 

 
 ( استاندارد حالت )  تحقیق های سازه  ییدی تأ عاملی  تحلیل  نتایج   -3 گکل 

 

  1وتزلس و ه کاران اسمممت.   GOFگممماخص    ی ئ حداقل مجذورات جز  ک ی گممماخص برازش مدل در تکن   ترین مهم 

. معیار  اند کرده   ی معرف  GOF  ی برا   ی متوسمممط و قو   ج، ی ضمممع   ر ی را به عنوان مقاد 36/0  - 25/0  - 1/0( سمممه مقدار 2009) 

GOF   تواند پس از بررسی برازش  محقق می  ، های معادلات ساختاری است که توسط این معیار ی مدل مربو  به بجش کل

. برای بررسی برازش در  کند گیری و بجش ساختاری مدل کلی پژوهش خود، برازش بجش کلی را نیز کنترل  بجش اندازه 

به عنوان مقادیر ضممعیج،    36/0،  25/0،  10/0گممود. سممه مقدار ی م اسممتفاده  GOFتنها یک معیار به نام   ، ی یک مدل کل  

 گود: (. این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می 2009معرفی گده است)وتزلس و ه کاران،  GOFمتوسط و قوی برای 

 
 

  

 
1. Wetzels and et al. 
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 2Rاگتراکی و  مقادیر  -4 جدول 

ر متغی   
  مقادیر

 اگتراکی 
R2 

 
 متغی ر 

مقادیر  

 اگتراکی 
R2 

گردگگری  یها زیرساخت توسعه  392/0  479/0 772/0 فردی  علاق ندی    388/0  

695/0 گردگگری  متنوع  یهاظرفیت وجود  465/0 876/0 گذار سرمایه  از  نهادی -اقتصادی  ح ایت    410/0  

636/0 فردی  تجربه و  دانش مهارت،  466/0 699/0 گردگگری  مجازی فضای  توسعه    465/0  

سازمانی  بین   ه اهنگی  683/0  457/0 472/0 گر گرایط مداخله    -------- 

گردگگری  از  ح ایت  و تشویق  606/0  466/0 890/0 محور کس  و کارهای متنوع و مزی ت    463/0  

گذاری سرمایه  627/0  462/0 863/0 توسعه مشاغل نو و درآمدزا     358/0  

601/0 گرایط عل ی  865/0 توسعه امکانات و خدمات رفاهی   ---------   140/0  

محیطی  دانش و  انگیزه دارابودن  603/0  459/0 693/0 گذاری تشویق سرمایه    468/0  

سرمایه و  تجربه  دارا بودن  539/0  420/0 696/0 برگزاری جشنواره     557/0  

ارتباطی  نوین فناوری  از  گیریبهره  583/0  453/0 670/0 های گردگگری توسعه ظرفیت    366/0  

صحیح  نیازسنجی   571/0  439/0 652/0 راهبردها     358/0  

499/0 آموزش   522/0 636/0 زایی نواگتغال    562/0  

618/0 نو کارهای  و  کس  در خلاقیت  425/0 683/0 اقتصادی و اجت اعی  کاهش آسی     459/0  

615/0 مناس   تسهیلات  و  ح ایت  610/0 664/0 توسعه فرهنگی     320/0  

732/0 ها و بسترها زمینه 496/0 گردگگری توسعه   ------   653/0  

840/0 ای رسانه  بازاریابی و  تبلیغات  600/0 644/0 گذاری توسعه سرمایه    539/0  

732/0 مجوز   صدور تسهیل  446/0 654/0 پیامدها     489/0  

 1404،  حاضر تحقیق های : یافتهمنبع

 

  عددی   گماخص  مقدار   محاسمبات، انجام    از  پس  . هسمتند  مقدار  دارای   زا درون   رهای متغی   فقط  4  گم اره  جدول  مطابق 

   دارد.   مدل ی و قوی  برازش کل  از    نشان   و   است   قوی   گاخصی   که  د م آ   دست   به  642/0برابر 

اسمتفاده   روش تحلیل مسمیر   از   ، رها ی میان متغی  برای آزمون رابطه عل   از مدل معادلات سماختاری و  ، برای آزمون مدل 

داری مدل معادلات سماختاری  دو گمکل مربو  به حالت اسمتاندارد و معنی  کهطور جداگانه آزمون گمد ه  هر فرضمیه ب   گمد. 

د.  هسمتن (  T-value( و ضمری  معناداری ) Rها ن ایانگر ضمری  اسمتاندارد ) این گمکل   اسمت.  ها آن نتایج   ، آزمون فرضمیه

تر باگممد، در سممطح  کوچک   - 1.96تر یا از  بزر    + 1.96، از tضممری  اسممتاندارد رابطه موجود نیز درصممورتی که ارزش 

 دار خواهد بود. درصد معنی   95اط ینان  

 

 
 داری(های تحقیق )حالت معنی نتایج مدل معادلات ساختاری فرضیه   -4 گکل 
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 های تحقیق )حالت استاندارد(مدل معادلات ساختاری فرضیه  ج ینتا  -5 گکل 

 

 : ها به گرح زیر است روابط مدل   ی بررس ،    5  و   4اگکال    از آمده    به دست   نتایج باتوجه به  

دار مطلوب  مطابق مدل سمطح معنی   : محور ت یّ ع و مز بر مقوله محوری کسیب و کارهای متنوّ   ی شیرایط علّ   تأثیر بررسیی  

  بر   ی عل    گمرایط   ، بنابراین (   β= 803/0نیز مثبت بود )  تأثیر ( و ضمری   =t-value  492/34آمد )  به دسمت   96/1و بزرگتر از 

 مثبت و معناداری دارد.    تأثیر محور    ت مزی    و   ع متنو    کارهای   و   کس  

دار مطلوب و  مطابق مدل سمطح معنی   : محور بر راهبردها ت ع و مزیّ مقوله محوری کسیب و کارهای متنوّ   تأثیر بررسیی  

  کارهای   و   بنابراین کسمم    . (  β= 158/0نیز مثبت بود )  تأثیر ( و ضممری   =758/2t-valueآمد )  به دسممت   96/1بزرگتر از  

 مثبت و معناداری دارد.    تأثیر   راهبردها   بر   ، محور   ت مزی    و   ع متنو  

-716/7tآمد )  به دسمت   96/1دار مطلوب و بزرگتر از مطابق مدل سمطح معنی   : بر راهبردها   ای یط زمینه ا شیر   تأثیر بررسیی 

value=   تأثیر ( و ضممری   ( 220/0نیز مثبت بود =β  ) .    تأثیر   راهبردها   بر  ، محور   ت مزی    و   ع متنو    کارهای   و  بنابراین کسمم  

 مثبت و معناداری دارد.  

آمد   به دسمممت   96/1دار مطلوب و بزرگتر از مطابق مدل سمممطح معنی   : بر راهبردها   گر یط مداخله ا شیییر   تأثیر بررسیییی 

 (223/12t-value=  و ضممری ) تأثیر   ( 800/0نیز مثبت بود =β   ) .   مثبت و   تأثیر  راهبردها  بر   ، گر مداخله  یط ا بنابراین گممر

 معناداری دارد.  

-484/262t)  آمد  به دسمممت   96/1دار مطلوب و بزرگتر از  مطابق مدل سمممطح معنی  : بر پیامدها   راهبردها   تأثیر بررسییی 

value=   تأثیر ( و ضری   ( 966/0نیز مثبت بود =β   ) .   مثبت و معناداری دارد.   تأثیر   بنابراین راهبردها بر پیامدها 
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  گیرینتیجه

اسمت    ی و تعامل   ی بعد  چند   ی ا ده ی پد   ، ی خلق ارزش در مقصمد گردگمگر  ند ی که فرآ  دهد ی پژوهش حاضمر نشمان م   ی ها افتهی 

  ، فناورانه  ی ها رسماخت ی و ز   ی ت ی ر ی مد  ی نهادها   ، ی محل   ی وکارها مجتلج از ج له گردگمگران، کسم    گران ی که در آن نقش باز 

خلق مشممترک ارزش که ارزش را حاصممل   دگاه ی با د  ج ی نتا  ن ی . ا رد ی گ ی گممکل م   گر ی کد ی زمان و در تعامل با صممورت هم به

،  2؛ پاین و ه کاران2015،  1و جنسمن   )سمورنسمن   سمت ا   راسمتا هم  داند، ی کننده م   کننده و مصمرف  عرضمه  ان ی م   ا ی تعامل پو 

  و   لونمت ( و  2015)   3ه کماران   و  س ی مل   ی ا هم افتمهیم مطمالعمه بما   ن ی ا  ج ی نتما   ن، ی شممم ی پ   ی هما بما پژوهش  سمممهی من ر مقما   از   (. 2008

اند. با  کرده  د ی تأک   ی و اقتصماد   ی در خلق ارزش اجت اع   ی گردگمگر   ی ها دارد که بر نقش بنگاه  ی ه جوان (  2016)   4ه کاران 

  ، یتعامل   ی و سمازوکارها  نیسمت   ی ها کاف بنگاه  ت ی ال رف فع صم    ، ی کنون   ط ی که در گمرا  دهد ی حال، پژوهش حاضمر نشمان م  ن ی ا 

که در مطالعات    ی موضمموع   کنند؛ ی م   فا ی ا   ی گردگممگر   ی مقصممدها  ت ی در موفق  ی تر کننده ن یی نقش تع  ، و فناورانه  ی ا گممبکه

 است.   گده توجه    به آن   ک تر   ، ک ی کلاس 

  به عنوان و اسمت که مشمارکت فعال گردگمگران را سم ه    ( 2020)   5و ه کاران   ی ژ   ج ی نتا پژوهش با   ی ها افتهی  ن، ی ه ان 

  ی راسمتا، تجربه گردگمگر ن ی اند. در ا کرده  ی معرف   ، به مقصمد   ی دلبسمتگ   ی ر ی گ در خلق ارزش و گمکل   ی د ی از عوامل کل   ی ک ی 

  ، ارزش   دکنندگان ی تول  به عنوان نیز گردگگران    ، ن است که در آ   ی مشارکت   ی ند ی بلکه فرآ  ، ست ی ن  مصرف منفعلانه ک ی تنها    نه

دربماره نقش تجربمه و  (  2019)   7ه کماران  و   وادا ( و  2018)    6اک یم نما   و   گمممارمما   ج ی موضممموع بما نتما  ن ی . ا کننمد ی نقش م   ی فما ی ا 

پژوهش   ن ی ا  ج ی نتا   گر، ی د  ی سمو  از   جوان اسمت.   ه  ز ی آنان ن  ی آت  ی ها و رفتارها نگرش   ی ر ی گ احسماسمات گردگمگران در گمکل 

  ن، ی نو های  اه یت فناوری راسممتاسممت که بر هم (  2018)   9ه کاران  و  فرانس ( و 2014)   8ه کاران   و   ک ی سممر   با مطالعات 

  ها افتمهیم اند. در واقع،  کرده   د یم تأک  ، برند مقصمممد  ت یم خلق ارزش و تقو   در   ی اب یم بازار   ۀ ک مارچم ی و ارتبماطات    ی اجت ماع  ی ها داده 

  ان ی تعامل م  گر، ل ی عامل تسمه  ک ی  به عنوان  تواند ی محور م و داده   تال ی ج ی د   ی ها ی اور فن هدف ند از   تفاده که اسم  دهد ی نشمان م 

 خلق ارزش را کارآمدتر سازد.   ند ی فرآ   کند و   ت ی مقصد را تقو   نفعان ی ذ 

و    یی ا ی ضم ( و  1400)   و ه کاران   ی آباد ی حاج   یی رضما   ی ها افتهی مطالعه با  ن ی ا   ج ی نتا   ، ی داخل   ی ها با پژوهش   سمهی مقا   در 

. با  کنند می  د ی تأک   ی در توسعه گردگگر   ی و مشارکت   ی ت ی ر ی مد  ی ست که بر ضرورت وجود الگوها ا  ( ه سو 1394) ه کاران  

  ان یم فراتر برداگمممتمه و روابط م   ی گمام   ، ی و ک     ی ف ی ک  ی هما داده بر  ی مبتن   ی ق ی ممدل تلف   ک یم حمال، پژوهش حماضمممر بما ارائمه  ن ی ا 

ک تر مورد توجه    ی از مطالعات داخل  ی ار ی که در بسم   ی آزمون کرده اسمت؛ موضموع   ی و سماختار   ی صمورت تجرب ها را بهمؤلفه

 قرار گرفته است. 
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مسممتلزم حرکت از   ، ی کنون   ط ی در گممرا   ی گردگممگر   ی مقصممدها  ت ی که موفق  دهد ی پژوهش نشممان م   ج ی مج وع، نتا   در 

  ات ی ادب   د یی ضمم ن تأ   ها افتهی  ن ی محور اسممت. ا و داده   ی ا گممبکه  ، ی تعامل   ی کردها ی به سمم ت رو   ی و خط   ی ت سممن    ی کردها ی رو 

که خلق ارزش   دهد ی و نشمان م   کند می   د ی ک تأ   ی گردگمگر   ی ها ی ز ی ر و برنامه  ها اسمت ی در سم   ی بر ضمرورت بازنگر  ن، ی شم ی پ 

  ر یپذامکان  ، ن ی نو  ی ها ی هوگمم ندانه از فناور   ی ر ی گ و بهره  نفعان ی ذ   ی مشممارکت فعال ت ام   ق ی در مقصممد، تنها از طر   دار ی پا 

 (. 2016،    1)لونت و ه کاران   است 

و   ی نهاد  ، ی عوامل انسمان   ان ی و وابسمته به تعامل م   ی سمطح  چند   ا، ی پو  ی ند ی فرآ   ، ی گردگمگر  ی خلق ارزش در مقصمدها 

  ان ی روابط م   ی و آزمون تجرب   ی ف ی ها در بجش ک مؤلفه ق ی ع    ییامکان گممناسمما   ، پژوهش  ن ی ا   ی ب ی ترک   کرد ی فناورانه اسممت. رو 

  تواند ی پژوهش م   ی ها افتهی افزوده اسمت.   ی گردگمگر  ی و تجرب   ی ن ر  ات ی ادب  ی را فراهم کرده و به غنا   ی ک     بجش در   ها آن 

  ت ی تقو   ، ی مشمارکت   ی ها اسمت ی سم   ی در جهت طراح   ی گردگمگر   گذاران اسمت ی و سم   ران ی مد  ی ر ی گ م ی تصم    ی مناسم  برا   یی مبنا 

 تجربه گردگگران باگد.   ی و ارتقا   تال ی ج ی د   ی ها رساخت ی ز 

 

 پژوهش  ی ها افته ی بر    ی مبتن   ی کاربرد   ی شنهادهای پ 

فناورانه« و    ی ها ت ی »قابل   نفعان«، ی ذ   ی »گمبکه ه کار  «، ی پژوهش نشمان داد »تعامل نهاد   ی ف ی بجش ک  ج ی نتا   نکهی به ا  توجه با 

اثر    انگر ی ب   ی بجش ک    ج ی نتا  ن ی خلق ارزش در مقصمد هسمتند، و ه ان   ی محور  ی ها »مشمارکت فعال گردگمگران« از مقوله

 : گود ی ارائه م   ر ی ز   ی ا ه شنهاد ی وکار مقصد بوده است، پ مدل کس    ت ی ابعاد بر موفق   ن ی معنادار ا 

 یشهر   ت یر ی مد   ی و نهادها  گذاران است ی س   برای 

 : گود ی م   شنهاد ی خلق ارزش، پ   ستم ی اکوس   ی بر کارآمد   « ی ساختار   ی و ه اهنگ   ی به اثر معنادار »تعامل نهاد   توجه  با 

و...(    ی اتاق بازرگان   ، ی فرهنگ  راو ی م   ، ی )گمهردار   ی مرتبط با گردگمگر   ی ها دسمتگاه   ان ی م   ی ه اهنگ   ی رسم    ی سمازوکارها  -

 گود.   نهی و نهاد   ی طراح 

  ی رضمروری غ   ی ها ی و بروکراسم  گمود   ی بازمهندسم   ، ی گردگمگر   ی وکارها از کسم    ت ی صمدور مجوز و ح ا   ی ندها ی فرآ  -

 . ابد ی کاهش  

  گران ی باز  ان ی م   ی که ه کار  ی ا گونهبه  ؛ محور نه صمرفاا بنگاه  و   گمود   ی محور طراح صمورت گمبکهبه  ی ت ی ح ا   ی ها اسمت ی سم  -

 گردد.   ل ی تسه 

  ی معنادار آن در مدل ک    ر ی مسم   ز ی و ن  « ی نهاد   ی مربو  به »نقش سماختارها   ی ف ی ک   ۀ افت ی بر   ی مبتن    اا ی مسمتق   شمنهاد ی پ  ن ی ا 

 است. 

 

 یو فعالان بخش خصوص  گذاران ه یسرما   برای 

 : گود ی م   شنهاد ی محور« بر خلق ارزش، پ فناورانه و داده   ی ها ت ی معنادار »قابل   تأثیر به    توجه  با 

 
1. Levent et al. 
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 ( انجام گود. CRM)   ی ارتبا  با مشتر   ت ی ر ی مد   ی ها ستم ی و س   ی تعامل   تال ی ج ی د   ی ها هدف ند در پلتفرم   ی گذار هی سرما  -

محصمول به طور خاص مطابق    ی طراح   ی عن ی خدمات   ی سماز ی گمجصم   ی برا  د توان ی م   گردگمگران  ی رفتار  ی ها داده  ل ی تحل  -

 . رد ی استفاده قرار گ   مورد   ، ز ی مت ا   ۀ تجرب   ج ی پک   ک ی   ی طراح   من ور   به  ، ی گروه مشتر   ک ی   ا ی   ان ی تک تک مشتر   از ی با ن 

مورد  ،  گردگممگران   ارزش با   ی ن ی آفر بسممتر هم  به عنوان بلکه    ، ی غات ی ابزار تبل  به عنوان نه صممرفاا    ی اجت اع   ی ها گممبکه -

 . رد ی قرار گ   ی بردار بهره 

 استجراظ گده است.   ی آن در مدل ساختار   ی بالا     ی فناورانه« و ضر   رساخت ی »ز   ی ف ی ک   ۀ از مقول    اا ی مستق  شنهاد ی پ  ن ی ا 

 

 یمقصد گردشگر   ت ی ر ی مد   برای 

 : گود ی م   شنهاد ی پژوهش، پ   ج ی در نتا   نفعان« ی و تعامل ذ   ی »گبکه ه کار   ی د ی به نقش کل   توجه  با 

 گود.   جاد ی ا   ی گردگگر   ی وکارها کس    ان ی مشترک تبادل اطلاعات م   ی ها پلتفرم  -

 انجام گود.   ی واقع   ی ها بر گواهد و داده   ی مبتن   ها ی ر ی گ م ی گردد تا تص    ی مقصد طراح   ۀ ک ارچ ی   ۀ داد   ی ها گاه ی پا  -

 گردد.   ت ی ( تقو ی بازخورد تعامل   ی ها ستم ی تجربه )مانند س   ی طراح   ند ی مشارکت گردگگران در فرآ   ی سازوکارها  -

 ارائه گده است.   ی آن در بجش ک     ی تجرب   د یی و تأ   « ی تعامل   ستم ی مربو  به »اکوس   ی ف ی ک   ۀ افت ی   ۀ ی بر پا   شنهاد ی پ   ن ی ا 

 یو مهارت  ی آموزش  ی نهادها   برای 

خلق ارزش هسمممتند،    ی ازها ی ن ش ی از پ   « ی تعامل   ی ها و مهارت  ی انسمممان  ی نشمممان داد »توان ند   ی ف ی ک   ی ها افتهی   نکهی به ا  ن ر 

 : گود ی م   شنهاد ی پ 

  ی تجربه گردگمگر طراح  ت ی ر ی و مد   تال ی ج ی د   ی اب ی بازار   ، ی گردگمگر   ی ن ی در حوزه کارآفر  ی تجصمصم   ی آموزگم   ی ها دوره  -

 گود. 

 گردد.   ن ی بازار هدف تدو   ی واقع   ی ازها ی مقصد و ن   ی بوم   ی ها ی ژگ ی متناس  با و   ها آموزش  -

 . رد ی مورد توجه قرار گ   ی آموزگ   ی ها در برنامه  ی سازمان ن ی ب   ی و ه کار   ی ساز گبکه  ی ها مهارت  -

 

 یپژوهش  ی شنهادها ی پ 

 : گود ی م   شنهاد ی ها، پ داده   ی مقصد و ساختار مقطع   ک ی ت رکز پژوهش بر    ت ی توجه به محدود   با 

انجام گمود تا    ی ق ی تطب   ۀ سم ی ( آزمون و مقا ی ال لل ن ی ب   ا ی   ی فرهنگ   ، ی ح ی تفر   ، ی ارت ی انواع مقاصمد )ز   ر ی گمده در سما  ارائه مدل  -

 گردد.   ی آن بررس   م ی تع    ت ی قابل 

 ابعاد مدل در گذر زمان انجام گود.   ان ی روابط م   یی  ا ی پو   ی بررس   ی برا   ی طول   ی ها پژوهش  -

  ، ارزش  ی ن ی آفر هم  ت یم هوگممم نمد در تقو  ی هما داده و پلتفرم کلان   ، ی نوظهور مماننمد هوش مصمممنوع   ی هما ی فنماور   نقش  -

 . رد ی صورت مستقل مورد آزمون قرار گ به
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 کنند.   ی ساز تعاملات را مدل   ی مقصد، ساختار واقع   نفعان ی ذ   ی اجت اع   ی ها گبکه  ل ی با ت رکز بر تحل   نده ی آ   مطالعات  -
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