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 چکیده

در    ژه ی و به   ، ی رگاد صان ت رردگاگر   پر   ی ها از بخش   ی ک ی ساممت را به    ی صارفه، رردگاگر به و مقرون   ت ی ف ی باک   یخدمات درمان   ی برا تقاضاا    ش ی افزا 

و    نانه ی کارآفر   ی ها ت ی ف ال   یدر توانمندسااز  یساازی تال ی ج ی د   ن ی آفر رگاد، نقش توول   ن ی کرده اسات. با ووود ا   لی در حال توسا ه، تدد   ی کشاورها 

  ، یسااازیتال ی ج ی د   ان ی درک ت امل م   ، خلأ   ن ی ا   و گااده    ی مند بررسااصااورت نما  سااممت کمتر به   ی وکار رردگااگر کساا    ی ها در مدل   ی نوآور 

زمان در حال توول هسااتند، مودود کرده  طور هم به   تال ی ج ی د   ی ها ی اور سااممت و فن   یها رساااخت ی که ز   یی ها را در بافت   ی و نوآور   ی ن ی کارآفر 

  ۲0۲۵تا   ۲0۲0و مقالات علمی در بازه زمانی  ررفت  انجا     ، مند ادبیات منمور پاسا  به این گاکا ، پژوهش حاضار با رویکرد مرور نما  به   .اسات 

مقاله   13۲0. از میان  گااد بررساای   ScienceDirect و    Scopus  ،Web of Science  ،PubMed  ،IEEE Xplore  های داده در پایگاه   وسااتجو با  

ار وب نمری پژوهش با تلفیق  ه مقاله برای تولیل نهایی انتخاب گادند.    ۸4گاده، پ  از اعمال م یارهای ورود و خرو،، در نهایت  گاناساایی 

ریری فرصات آردیوویلی طراحی گاد که امکان تولیلی  ندسااوی از  نمریه کشا  فرصات گاین، مناق اذرریاری سااراساواتی و مدل گاکل

از    ی مانند پزگاک   ییها ی فناور   دهند ی نشاان م   ها افته ی   .نمود های مویای، فرآیندهای خرد کارآفرینانه و ت امل پویای فرد و مویط را فراهم  مورک 

و توس ه    ی طراح   ی ف ال برا   ییعنوان ابزارها به  د، ی ود   ی ها رصت ف   جاد ی عموه بر ا   ، یل ی سممت موبا   یها شن ی ک ی هوگمند و اپل   ی ها راه دور، پلتفر  

  ی ندهای فرآ   ، ی سااازی تال ی ج ی د   ان ی ت امل م   ا، ی و پو   کپار ه ی   ی مدل مفهوم   ک ی ماال ه با ارائه    ن ی . ا کنند ی عمل م   تال ی ج ی وکار د کساا    ن ی نو   ی ها مدل 

پژوهشاااگران،    ی برا   یارزگااامناد   ی و کاربرد  ی نمر   ی ها نش ی ب   که   نمود  ن یی را تد   تال ی ج ی وکار د کسااا    ی ها نوظهور مدل   ی ها و رونه   نانه ی کارآفر 

 . آورد ی فراهم م   تال ی ج ی سممت د   ی حوزه رردگگر   ریاران است ی و س   نان ی کارآفر 
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 مقدمه 

های  های پویا و رو به رگاد صان ت رردگاگری، فرصات های نوظهور و زیرگااخهبخش عنوان یکی از  رردگاگری ساممت به

المللی فراهم کرده اسات. این صان ت با ترکی  خدمات درمانی،  ای برای نوآوری و توسا ه اتتااادی در ساای بین رساترده 

های بالای درمان در کشاااورهای  دهد. عواملی مانند هزینهالمللی پاسااا  می رفاهی و توریساااتی، به نیازهای بیماران بین 

های درمانی، سااد  افزایش تقاضااا برای  یافته، افزایش وم یت سااالمندان و بهدود دسااترساای بهتر به زیرساااخت توساا ه

و   یاگاار   ؛ ۲0۲۵،  ۵ساانجور  ؛ ۲0۲4،  4و همکاران  نیا ن کیوا    ؛ ۲0۲۵،  3پاپوتونگان  و  اروین )  اند خدمات ساممت فرامرزی گاده 

سااختار    ، های نوین به عنوان یک عامل کلیدی و به کارریری فناوری   ساازی دیجیتالی های اخیر،  در ساال   . ( ۲0۲4،  6همکاران 

های  مدیساین، بمکوین، اپلیکیشان هایی مانند تلهصان ت رردگاگری ساممت را متوول کرده اسات. اساتفاده از فناوری 

وکار را  های سانتی کسا  مدل   ، گاده، تجربه بیماران را ارتقا داده ساازی ساممت و هو  ماانوعی در ارائه خدمات گاخاای 

و   رراد  ؛ ۲0۲۵، پااپوتونگاان  و  اروین  ؛ ۲0۲4،  7و همکااران  بتوتنیکاا )  اناد و مزیات رتاابتی ایجااد کرده   باه  االش کشااایاده 

به عامل مووری در بازاریابی، ارائه    ساازی دیجیتالی ،  1۹- ویژه پ  از بوران کووید به. .  ( ۲0۲۵، ساانجور  ؛ ۲0۲۵،  ۸همکاران 

 ؛ ۲0۲۵،  ۹و همکاران  کولکارنی )  تددیل گاده اسات   ، خدمات و خلق و بهدود زنجیره ارز  در صان ت رردگاگری ساممت 

 . ( ۲0۲1،  10و همکاران  پریکوپ وانسیا 

های  مانند رردگااگری سااممت دیجیتال، فرصاات  ، دهد که در صااناید در حال توول ادبیات کارآفرینی نشااان می 

 . ( ۲0۲4،  1۲ایلدان   و  سزر  ؛ ۲0۲4،  11و همکاران    پیرنا )     کنند های پایدار ایفا می کارآفرینانه نقشی کلیدی در خلق نوآوری 

نیازمند درک عمیق از فرآیندهای کشا  و خلق فرصات در    ی کارآفرینانه، ها برداری از این فرصات گاناساایی و بهره 

کنند. نمریه کشا   های تولیلی ارزگامندی ارائه می ار وب ه های کارآفرینی   نمریهبساتر دیجیتال اسات. در این راساتا،  

گاناساایی،    ( ۲000) گاین و ونکاتارامان  .  ( ۲003،  گاین )   ها در مویط تأکید دارد عینی فرصات  بر ووود  14گاین  13فرصات 

ها کارآفرینی را به عنوان  کنند. آن ها را به عنوان مفاهیم مرکزی در کارآفرینی ت ری  می برداری از فرصاات ارزیابی و بهره 

کنند که نیاز به درک عمیق این فرآیندها در یک مویط  های ارزگاامند توصاای  می پیوندی بین افراد کارآفرین و فرصاات 

بر فرایند ت املی و تدریجی  17سااراساواتی  16که نمریه اذرریاری در حالی   ؛ ( ۲0۲0،  1۵ماتریکانو )  دهد دیجیتال را نشاان می 

 
3. Erwin & Paputungan 

4. Keyvannia et al 
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آردیوویلی و   1۸ریری فرصات همونین، مدل گاکل .  ( ۲001  ، سااراساواتی )   د کن خلق فرصات توساط کارآفرینان تأکید می 

بروساته  های کارآفرینانه  ریری فرصات ، نقش فرایندهای گاناختی، منابد اوتماعی و ت امل با مویط را در گاکل 1۹همکاران 

  ی گونگ   هاای نمری کاارآفرینی، ابزاری تولیلی برای درک   هاار وب این   . ( ۲003و همکااران،  آردیوویلی  ) کناد  می 

فراهم  را  رردگاگری ساممت    ساازی دیجیتالی های ودید کارآفرینانه در بساتر برداری از فرصات ریری، کشا  و بهره گاکل 

  در المللی  بین   و رردگاااگران  تولیال تاأذیر تیییرات فنااوراناه و نیاازهاای نوظهور بیمااران در  خوبی توانناد باهکنناد و می می 

 . نمایند وکار دیجیتال کمک  های نوین کس  طراحی مدل 

سااممت    ی در رردگااگر   ی ن ی کارآفر   ی ها فرصاات   یی ا ی تا پو  دهد ی ماال ه امکان م  ن ی به ا   ،  هار وب سااه    ن ی ا    ی ترک 

  ی هافرصات  توانند ی ( م ن ی سا ی مد ساو، توولات فناورانه )مانند ظهور تله ک ی کند. از  ل ی تول   ی تر صاورت وامد را به  تال ی ج ی د 

مووود   ی ها ی خمتانه از فناور   ی ر ی ر با بهره   نان ی کارآفر   گر، ی د  ی کشا  هساتند. از ساو   ازمند ی خلق کنند که ن   ی د ی ود  ی ن ی ع 

  ن ی ا   ی ج ی تدر  ن ی تکو   ی  گونگ  ل ی تول  ز ی ن   ی ل ی وو ی . مدل آرد پردازند ی نو م   ی ها به خلق ف الانه فرصات  نف ان، ی و ت امل با ذ 

  ی هادر خدمت پاسا  به پرساش   ما  ی مساتق   ی نمر    ی ترک  ن ی . ا ساازد ی ممکن م   ، ی سااز و گادکه  ی ر ی ادر ی   ق ی ها را از طر فرصات 

 . رد ی ر ی ها ترار م آن   ل ی در تول   ها هی ها و نقش نمر فرصت   ی ر ی ر گکل   ی پژوهش درباره  گونگ 

  ی گاکا  نمر ک ی   تال، ی ج ی د  ی ها ی ساممت و فناور   ی رردگاگر   ی مواز   ی ها در حوزه  ی پژوهشا   ی ها شارفت ی با ووود پ 

  ا یمتمرکزند،    ی ساااز ی تال ی ج ی د  ی فن   ی ها صاارفا  بر ونده  ا ی  ، ووود دارد. اکثر ماال ات مووود  ات ی مشااخد در ادب  ی و ادغام 

  ی هااز فرصااات   ی بردار و بهره   ی ر ی ر گاااکل   ی نگ بدون آنکه  گو   پردازند، ی وکار م کسااا    ی ها مدل     ی صااارفا  به توصااا 

  و اروین  )  کنناد  ل یا تول   ، ی ن ی کاارآفر  دار شاااهی ر  ی نمر   ی هاا  هاار وب دو حوزه، باا اتکاا باه   ن ی ا  ی را در نقااه تمت   نااناهی کاارآفر 

  ، طور همزماانکاه باه  نگر کپاار اهی مناد  مرور نماا   ک یا خلأ   گر، ی باه عداارت د .  ( ۲0۲3،  ۲0و همکااران  ژانا    ؛ ۲0۲۵،  پااپوتونگاان 

ها را  آن   ن ی ب   ی ر ی تفساا - ی و روابط عل   ند ی وکار را در کنار هم بد کساا   ی ها و مدل   ی ن ی کارآفر   ی ها هی نمر   ، ی ساااز ی تال ی ج ی د 

 روگن سازد، مشهود است. 

  ۲0۲0 ی منتشارگاده در بازه زمان   ی مند از مقالات پژوهشا مرور نما   ک ی   ق ی خلأ از طر  ن ی پژوهش، پرکردن ا  ن ی ا  هد  

  ، یساازی تال ی ج ی د   م ی اساتخرا، گاده و بر ادغا  مفاه   ی الملل ن ی داده م تدر ب   ی ها گاه ی ماال ات عمدتا  از پا  ن ی اسات. ا   ۲0۲۵تا 

 هاست: پرسش این  پاس  به    ی مرور در پ   ن ی سممت تمرکز دارند. ا   ی گر وکار در حوزه رردگ و مدل کس    ی ن ی کارآفر 

  توان ی سممت  گونه است و  گونه م   ی رردگگر   ی ساز ی تال ی ج ی در بستر د   ی ن ی کارآفر   ی ها فرصت   ی ر ی ر گاکل   ند ی فرآ 

 کرد؟   ن یی فرصت تد   ی ر ی ر کش ، خلق و گکل   ی ها هی نمر     ی آن را با ترک 

 کنند؟ ی م   فا ی نوظهور ا   ی ها از فرصت   ی بردار و بهره   یی در گناسا   ی ل ی  ه نقش تول   ها هی نمر   ن ی ا  •

 اند؟ افتهی اند و توس ه  ها گکل ررفتهفرصت   ن ی در پاس  به ا   تال ی ج ی وکار د مدل کس    ی ها رونه  کدا   •

 
18. Opportunity Formation 

19. Ardichvili et al., 2003 

20. Zhong et al 
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 کنند؟ ی سممت کمک م   ی در صن ت رردگگر   ی رتابت   ت ی مز   ت ی تقو   ا ی   جاد ی ها  گونه به ا مدل   ن ی ا  •

  ی مدل مفهوم  ک ی ارائه   ی در پ   رفته، ش ی پ   ی د ی ترک   ی نمر    هار وب بر   هی و با تک   ات ی مند ادب نما   ل ی پژوهش با تول  ن ی ا 

( و  ی ری ر )کشاا /خلق/گااکل   نانهی کارآفر   ی ندها ی فرآ   ، ی ساااز ی تال ی ج ی د   ی ها مورک   ان ی م   ی ا ی اساات که ت امل پو   کپار هی 

  ات ی ادب   ی ماال ه، عموه بر غنا  ن ی ا   ی ها افتهی  رود ی م   نتمار کند. ا   م ی سممت را ترس   ی وکار در رردگگر کس   ن ی نو   ی الگوها 

پژوهشااگران و    ی برا  ی کاربرد   ی ها هی مؤذر فراهم کند و توصاا   ی ها ی ریار اساات ی و ساا  ی آت   قات ی توق   ی برا   یی مدنا   ، ی نمر 

 عرصه ارائه دهد.   ن ی ف ال در ا   نان ی کارآفر 

 

 مبانی نظری 

  ده ی و ی پ   تال، ی ج ی ساممت د   ی رردگاگر  هی و  ندلا   ا ی در بساتر پو   نانهی کارآفر   ی ها از فرصات   ی بردار و بهره   ی ر ی ر گاکل  ند ی فرآ  

ماال ه با اتخاذ   ن ی ا   ن، ی . بنابرا رد ک   ن یی تد   بتوان آن را به طور کامل  ی دگااوار به  ، ی نمر تک   کرد ی اساات و با رو  ی و  ندب د 

هدفمناد،     یا ترک  ن ی . ا رد ی ر ی کار م به کپاار هی   ی ل ی تول  ابزار   منزلهمکمال را به  ی نمر   هاار وب ساااه   ، ی د ی ترک   کرد ی رو  ک یا 

  ی ساازی تال ی ج ی از د   ی ناگا   ی ا ی و کمن مو  ی ن ی : از توولات ع ساازد ی را فراهم م   ل ی همزمان سااو  مختل  تول   ی امکان بررسا 

  ن ی نو  ی ها که به خلق مدل  ت ی عد  تا    ط ی در گارا   نانهی رد کارآفر ف ال و خ    ی ها تا کنش   نند، ی آفر ی ها را م که بساتر فرصات 

نقش دارند.    ، دار ی پا   ی به فرصااات  ده ی ا   ی ج ی تدر  ن ی که در تکو  ی ان ی م   یاوتماع - ی گاااناخت   ی ندها ی فرآ   ت ی و در نها   انجامد، ی م 

فرصات    ی ر ی ر و مدل گاکل   ( ۲001  )سااراساواتی،  ی سااراساوات  ی ، مناق اذرریار ( ۲003، گاین )   ن ی کشا  فرصات گا   هی نمر 

  ی تنهاا برا کاه ناه ساااازناد ی م   ی ل ی تول   ی لنز   ، گر ی کاد ی در کناار   ، ( ۲003و همکااران،  آردیوویلی  )   و همکااران   ی ل ی وو ی آرد 

در خلق   ط ی و مو   ن ی کارآفر  ، ی ت امل فناور   ی  گونگ  تر ق ی عم   ر ی تفساا   ی مقالات منتخ ، بلکه برا   ی بند و دسااته ی کدریار 

 کار خواهد رفت. به  ، تال ی ج ی سممت د   ی ارز  در صن ت رردگگر 

 

 21ت فرص   کشف   نظریه 

ها  صاورت عینی در مویط ووود دارند و کارآفرینان باید آن های کارآفرینی بهکند که فرصات کشا  فرصات بیان می   نمریه

ها مساتقل از کارآفرینان ووود دارند و تنها افرادی  در این دیدراه، فرصات   . ( ۲003،  ونکاتارامان  و گاین )  را گاناساایی کنند 

مدتنی بر رویکردی گاناختی اسات   دیدراه این  . ها را تشاخید دهند توانند این فرصات با مهارت، دانش و تجربه کافی می 

  تولیال اطمعاات مووود در مویط، پرداز  گااانااختی و تواناایی فرد در تشاااخید الگوهاای پنهاان تاأکیاد دارد بر  کاه  

   . ( ۲0۲1،  ۲۲و همکاران  اووگی  ) 

 

 
21. Discovery Theory 

22. Chavoushi et al 
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   23یاثرگذار  منطق 

های کارآفرینی کش   فرصت  بر این باور اسات که،  نموده مار    ۲4ساواتی ا ساار که    برخم  دیدراه کشا ، نمریه اذرریاری 

های از پیش  وووی فرصات وای وسات در این رویکرد، کارآفرینان به  . گاوند گاوند، بلکه توساط کارآفرینان خلق می نمی 

های  نامامئن و پویا فرصات   های مویط مووود، با اساتفاده از منابد در دساتر ، تجربیات پیشاین و ت امل با ساایر افراد، در  

با عد  تا یت بالا، مانند صاناید نوظهور و    گارایای ویژه در  این نمریه به  .( ۲001،  سااراساواتی )   کنند ودیدی را ایجاد می 

ها و  ریری از فناوری ای دارد؛ زیرا در  نین فضاهایی، کارآفرینان با بهره دیجیتال نمیر رردگاگری ساممت، کاربرد رسترده 

 . ( ۲0۲3،  ساراسواتی )   های ودیدی را در بازار خلق کنند توانند فرصت های دیجیتال می نوآوری 

 

 2۵فرصت  ی ر ی گ شکل   نظریه 

بر فرایندی پیویده، پویا و ت املی تأکید دارد که در    ، وای تمرکز بر »کشا   یا »خلق  صار  به ، فرصات   ی ر ی ر گاکل   نمریه

های  های فردی، اوتماعی و تجربی خود، فرصاات گااناخت   اسااا  ریری از منابد مووود و بر  ها با بهره آن افراد و رروه 

نقشای اسااسای   ، در این دیدراه، عوامل گاناختی، ت اممت اوتماعی و مشاارکت ف ال با مویط  . دهند کارآفرینی را گاکل می 

های اوتماعی، تجربیات زیساته و یادریری مساتمر، بساترهای لاز  برای ظهور  گادکه  . کنند ها ایفا می ریری فرصات در گاکل 

 . ( ۲003و همکاران،   آردیوویلی )   سازند ها را فراهم می این فرصت 

های کارآفرینی مساتلز  در نمر ررفتن هر دو رویکرد کشا  و  در زمینه رردگاگری ساممت دیجیتال، تولیل فرصات 

ساازی خدمات،  های فناورانه هموون دیجیتالی های عینی ناگای از پیشارفت از یک ساو، باید فرصات   . خلق فرصات اسات 

های ودید از طریق  و از سوی دیگر، لاز  است خلق فرصت  های آنمین و ابزارهای هوگمند گناسایی گوند ظهور پلتفر  

  هاای اوتمااعی مادنمر ترار ریرد کاارریری تجربیاات و گااادکاهنف اان و باه، ت اامال باا ذی مووود  برداری خمتااناه از مناابد بهره 

های  های کارآفرینی به گادت توت تأذیر گادکهگاناساایی فرصات   . ( ۲0۲۲،  ۲7و همکاران  خاندلوال  ؛ ۲0۲۵،  ۲6دوبراولساکی ) 

های اوتماعی به عنوان پل حیاتی به منابد  دهند که گاادکه، ماال ات نشااان می برای مثال اوتماعی و دانش تدلی اساات.  

،  ۲۸ساو و  فان )  دهند ها در رردگاگری را افزایش می برداری از فرصات کنند و توانایی گاناساایی و بهره اطمعاتی عمل می 

۲0۲1 ) .   

های کارآفرینی نه یک رویداد آنی،  ریری فرصات کنند، گاکل اگااره می   ( ۲003) طور که آردیوویلی و همکاران  همان 

نیز تأکید دارد که در    ( ۲001) همونین، دیدراه اذرریاری ساارساواتی    . و اوتماعی اسات   گاناختی   ، بلکه فرآیندی تدریجی 

در مجموع، درک عمیق    . کنند ها ایفا می های مدهم مانند رردگاگری ساممت، کارآفرینان نقش ف الی در خلق فرصات مویط 

 
23. Effectuation Theory 

24. Sarasvathy 

25. Opportunity Development Theory 

26. Dobrovolschi 

27. Khandelwal et al 

28. Fan & Su 
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های حمایتی هوگامند و  سایاسات وکار نوآورانه، تدوین  های کسا  تواند به طراحی مدل های فرصات می و ترکیدی از نمریه

های  بازار رردگاگری ساممت با بخش   . ( ۲0۲۲،  ۲۹ایراوان )   توسا ه صان ت رردگاگری ساممت دیجیتال کمک گاایانی نماید 

های کارآفرینی بهتر و هدفمندتر منجر گاود. اساتراتژی  تواند به اساتراتژی ها می گاود و درک این بخش متنوعی مشاخد می 

  آینده را توسااا ه دهند  های بندی برای کارآفرینان حیاتی اسااات تا مشاااتریان ف لی را ویب کرده و پیشااانهاد تقسااایم 

 . ( ۲0۲۵،  دوبراولسکی ) 

 

 های پژوهش در پاس  به پرسش مدانی نمری  نقش   - 1ودول  

 مثال در گردشگری سلامت دیجیتال  های پژوهش نقش در پاسخ به پرسش سطح تحلیل  نظری چهارچوب 

نظریه کشف فرصت 

 )شین( 

 کمن 

 )مویط عینی( 

توولات   نوع ها:  هظهور فرصت  رایی  تولیل 

 ؟است های ودید آفریده دیجیتال عینی، فرصت

های ویدئوکنفران  پزگکی،  ظهور پلتفر 

 .ای سممتاستانداردهای داده

منطق اثرگذاری  

 )ساراسواتی( 

 رد  خ 

 )کنش کارآفرین( 

خلق فرصت: کارآفرینان  گونه با    گونگی  تولیل 

 سازند؟های نوین میمدل ،های مووودفناوری

پلتفر  سممت، آزمایش مدل   MVP ساخت

 .های مولی در همکاری با کلینیک

گیری  مدل شکل 

 )آردیچویلی( فرصت 

 میانی  

 مویط( -)ت امل فرد

ها  تکوین فرصت: دانش، گدکه واسط عوامل تولیل 

 دهند؟و مویط  اور فرصت را گکل می

سازی  ترکی  تخاد پزگکی و فناوری، گدکه

 .دهندران سممت، اناداق با توانینبا ارائه

 

. مقالات بر اسااا  اینکه به  کند می مند عمل در مرور نما   ابزار کدریاری و تفساایر  عنوان به  ، ترکیدی    هار وب این 

ها در تال   گااوند. درنهایت، یافتهبندی می پردازند، تولیل و دسااتهریری( می کدا  یک از این اب اد )کشاا ، خلق، گااکل 

که روابط بین این ساه ساای را در بساتر رردگاگری ساممت دیجیتال ترسایم    گاوند می ارائه   مدل مفهومی یکپار ه یک 

 .کند می 

 

 شناسی  روش 

مند  ساممت، از رو  مرور نما    ی رردگاگر   ی سااز ی تال ی ج ی در بساتر د   ی ن ی کارآفر   ی ها فرصات  ل ی ماال ه با هد  تول  ن ی ا 

  ی برا    2020PRISMA استاندااد    ی ها اسات و از دساتورال مل   ی د ی ترک - ی ر ی مرور، تفسا  ن ی ا   کرد ی . رو کند ی م  ت ی تد   30ات ی ادب 

 .مقالات استفاده گده است   ل ی وستجو، انتخاب و تول   ند ی گفا  فرآ   ی ده رزار  

ماال ه(    ج، ی نتا   ساه، ی مداخله، مقا   ت، ی )وم   PICOS ی ارها ی م  ساؤال پژوهش و   ق ی دت     ی وساتجو با ت ر   ی اساتراتژ 

،  Scopus  ،Web of Science  ،PubMed  ،IEEE Xplore گاامل   ی الملل ن ی داده ب   ی ها گاه ی در پا   هی اول   ی گاد. وساتجو   ی طراح 

  ی ریر گاااتااب   ل یا باازه باه دل   ن ی انجاا  ررفات. ا   ۲0۲۵دساااامدر  31تاا    ۲0۲0  هیا ژانو   1  ی در باازه زماان    ScienceDirect و 

 .انتخاب گد   1۹- د ی کوو   ی ر ی ر پ  از همه  ی ساز ی تال ی ج ی د 

،  "medical tourism"  ،"health tourism" مانند   سااممت   ی »رردگااگر   ی اصاال   ی در سااه حوزه مفهوم   ها دواژه ی کل 

 مانند ر  وکا مدل کسا  /ی ن ی و »کارآفر  "digitalization"  ،"telemedicine"  ،"AI" مانند    ن ی نو   ی ها ی فناور /ی سااز ی تال ی ج ی د » 

 
29. Irawan 

30. Systematic Literature Review 
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"entrepreneurship"  ،"business model"  ،"opportunity"  ن ی بول   ی و با اساااتفاده از عملگرها     ی ت ر   (AND ،OR   )  در

و   Google Scholar مکمل در  ی وساتجو   ت، ی از وام    نان ی اطم   ی گادند. برا     ی مقالات ترک   ی ها دواژه ی و کل   ده ی عنوان،  ک 

 .رفت ی صورت پی   ز ی ن   ی د ی فهرست منابد مقالات کل   مرور 

 عدارت بودند از:  ورود و خرو، ماال ات یارهایم 

 

 : ورود   ی ارهای مع 

 .گده   ی گده در مجمت داور   منتشر   ی  مرور   ا ی   ی اصل   ی مقالات پژوهش  •

 .وکار مدل کس    ا ی   ی ن ی و کارآفر   تال ی ج ی د   ی ها ی سممت، فناور   ی بر تقاطد رردگگر   ی تمرکز اصل  •

 .گده ن یی ت    ی در بازه زمان   ی س ی انتشار به زبان انگل  •

 .در دستر  بودن متن کامل مقاله •

 

 :خروج   ی ارهای مع 

 .در دستر  ندودن آن   ا ی مقالات بدون متن کامل   •

 .ها نامهان ی و پا   ی رعلم ی غ   ی فن   ی ها ها، رزار  سرمقاله  ، ی مقالات خدر  •

 .( متمرکز بودند ی ن ی کارآفر   ا ی وکار  )بدون ارتداط با مدل کس    مار ی ب   ت ی ر ی مد   ا ی   ی ن ی بال  ی ها که صرفا  بر ونده  ی ماال ات  •

 . نداگتند   ی کاف   ی ل ی به موضوع پرداخته و عمق تول   ی ا هی طور حاگ که به  ی مقالات  •

 :  انتخاب در  هار مرحله انجا  گد   ند ی فرآ 

  (  n=1320)   داده   ی ها گاه ی مقالات از پا   هی اول   ی اب ی باز   : یی شناسا .  1

 ( n=285  مانده ی بات )  ده ی بر اسا  عنوان و  ک   ی رر و غربال   ی حی  موارد تکرار   : ه ی اول   ی گر غربال .  2

 ( n=84  ط ی واود گرا )  ورود و خرو،   ی ارها ی متن کامل مقالات بر اسا  م    ی اب ی ارز   جامع:   ی بررس.  3

-ی ل ی ماال ات تول   ی برا  Joanna Briggs Institute (JBI) سااات ی ل با اساااتفاده از  ک   یی مقالات نها : ت ی ف ی ک  ی ابی ارز .  4

مقاله    ۸4  ت، ی در نها  ( حی  گادند. 10از  7> داگاتند )   ی ن یی پا  ت ی ف ی که نمره ک  ی ترار ررفتند. مقالات  ی اب ی مورد ارز  ی ر ی فسا ت 

 .انتخاب گدند   یی نها   ل ی تول   ی برا 

گااد که گااامل اطمعات    ی فر  اسااتخرا، داده اسااتاندارد طراح  ک ی ،  ل ی و تول  ی اسااتخرا، داده، کدریار   ند ی فرآ در  

با    ی ف ی ک  ی ها بود. داده  ی ر ی ر جهی و نت   ی د ی کل   ی ها افتهی   ، ی گااناساا رو    ، ی نمر    هار وب اهدا  پژوهش،    ، یگااناخت کتاب 

  ی ند کدریار ی گاادند. فرآ  ی کدریار  MAXQDA 2022 افزار دار و با کمک نر  وهت  ی موتوا   ل ی تول   کرد ی اسااتفاده از رو 

 د: انجا  گ   ی د ی صورت ترک به
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(  یر ی ر مدل گااکل  ، ی کشاا ، مناق اذرریار   هی )نمر   ی د ی ترک   ی ل ی تول    هار وب  ی ها اسااا  مولفه : ی اس  ی ق  ی کدها  •

 .گدند     ی ت ر 

 .اضافه گدند   کردند، ی ها ظهور م که از دل داده   ی د ی ود   ی ها هی ما و درون   م ی مفاه  : یی استقرا   ی کدها  •

اعتماد    ت ی دهنده تابل که نشاان (  =0.۸7κ)  توافق کاپا مواساده گاد     ی توساط دو کدریار، ضار  هی اول   ی از کدریار  پ  

در    ها افتهی   ی بند طدقه  ی بنا سان    ها هی ما درون  ن ی گادند. ا  ی بند دساته 31ها هی ما مشاابه در تال  درون   ی مالوب اسات. کدها 

 .دادند   ل ی را تشک   یی نها   ی م مدل مفهو   ی بخش  هار  و طراح 

گااده و در  اسااتخرا،   ی ها هی ما درون   ی ساااز پار هک ی (، بر اسااا   1گااکل  ) ماال ه  ن ی گااده در ا   ارائه  ی مفهوم  مدل 

گاونده    تکرار  ی از الگوها   ی بازتاب   ، یی مدل نها   گر، ی عدارت د آنها گاکل ررفته اسات. به ن ی ب   ی ر ی تفسا - ی روابط عل     هار وب 

در مجموعه    امدها ی ها و پ  الش   نانه، ی کارآفر   ی ندها ی فرآ   ، ی سااز ی تال ی ج ی د   ی ها مورک   ان ی م   گاده یی گاناساا   ی د ی و روابط کل 

  ی و فناور   ی ن ی بازخورد ررفتن از دو متخااد حوزه کارآفر   ق ی مدل از طر   هی اول   ی اسات. اعتدارسانج  گاده  ل ی مقالات تول 

 .رفت ی انجا  پی   ها افتهی از اناداق با    نان ی اطم   ی برا   ی د ی مجدد مقالات کل   ی ن ی بازب   ز ی سممت و ن 

 
31. Themes 
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 انتخاب مقالات   ند ی فرآ  PRISMA ان ی نمودار ور   - 1  گکل 

 

 ی پژوهش هاافتهی

تولیلی و تولیل     هار وب اسااتقرایی( مدتنی بر  - مند از طریق فرآیند کدریاری ترکیدی )تیاساای های این مرور نما  یافته

کشا ،   نمری    هار وب اند. در مرحله نخسات، کدهای تیاسای بر اساا  ساه مؤلفه اساتخرا، گاده   ، مقاله واود گارایط   ۸4

ها ظهور یافتند. در  بخشایدن به این مؤلفهت ری  گادند. در مرحله دو ، کدهای اساتقرایی از عمق ،  ریری گاکل  و  اذرریاری 

پاسا     ، های پژوهش بندی گادند که مساتقیما  به پرساش دساته مایه )تم( اصالی  هار درون  نهایت، کدهای مشاابه در تال  

 .نشان داده گده است  ۲ودول   ها در دهند. ساختار این بخش و ارتداط آن با پرسش می 

  

 شناسایی منابع در 

 های اطلاعاتیبانک

تعداد کل منابع  
 n=1320شده  شناسایی

حذف منابع تکراری 
n=285 

منابع مورد غربالگری 
n=212 

ها رحذف منابع براساس معیا
n=131 

 دلایل حذف منابع

عدم ارتباط با 
 n=16پرسش تحقیق 

عدم دسترسی به متن 
 n=9کامل 

شناختی کیفیت روش
 n=12ناکافی 

عدم تمرکز بر 
 n=8 موضوع

منابع واجد شرایط 
برای ارزیابی کامل 

n=86 

منابع حذف شده 
n=2 

منابع تحلیل نهایی 
n=84 
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 های پژوهش و  هار وب تولیلی ها با پرسش های یافته مایه نقشه ارتداط درون   - ۲ودول  

 مایه مرتبط درون پرسش پژوهش 
 کدهای تحلیلی غالب 

 ( چهارچوب )از 
 هدف تحلیل 

ها  چگونه فرصت: 1سؤال 

 گیرند؟شکل می

سازوکارهای   4.1

 ریری فرصت گکل

کش  فرصت عینی، کنش اذرریارانه،  

 منابد در دستر  

تدیین فرآیند دورانه کش  و  

 خلق 

ها در  نقش نظریه: 2سؤال 

 تحلیل چیست؟ 

ها در خلق  نقش نمریه 4.4

 مزیت رتابتی 

ریری تدریجی، دانش/گدکه،  گکل

 تابلیت تقلیدناپییری 

دادن کاربست عملی  نشان

 ها در تفسیرنمریه 

های کدام مدل : 3سؤال 

 اند؟ وکار شکل گرفتهکسب 

های  گناسی مدلرونه 4.۲

 وکار دیجیتال کس 

ریری  مناق گکل

 )کش /خلق/ترکیدی(، ارز  پیشنهادی 

ها بر اسا   بندی مدلطدقه

 مدنا و ماهیت 

ها چگونه به  مدل : 4سؤال 

 کنند؟ مزیت رقابتی کمک می

ها در خلق  نمریهنقش  4.4

 مزیت رتابتی 

 مزیت رتابتی پایدار، یادریری منوار

 فرد به

تدیین راباه بین فرآیند  

 ریری و پایداری مزیت گکل

 

 ( ۱گیری فرصت: تحلیل دوگانه کشف و خلق )پاسخ به سؤال  سازوکارهای شکل 

دهد  اساتخرا، گاد، نشاان می    کنش کارآفرینانه»  و    فرصات عینی کشا   »  مایه، که مساتقیما  از کدهای مرتدط با این درون 

 .است  ووهی   فرآیندی دو  ریری فرصت در رردگگری سممت دیجیتال، گکل 

دهد توولات فناورانه  گاواهد توی در مقالات نشاان می   (: های عینی )تحلیل از منظر نظریه ش ین الف( کش ف فرص ت 

کد   اند. برای نمونه، های فرصت ودیدی رشوده عمل کرده و پنجره   های عینی  تیییردهنده مویط مورک »  خاصی به عنوان 

نیاز عینی برای کشا   مکررا  به عنوان پیش  ( ۲0۲۲  ، 3۲پاساکول  و  رالگو )  در مقالاتی مانند   های ارتداطی امن »بلوغ فناوری 

در  ندین     های فرامرزی »نیاز به گافافیت در تراکنش کد  گاناساایی گاد. به طور مشاابه،    المللی مدیساین بین تله»  فرصات 

ها  مرتدط دانسته گده بود. این یافته    ین بمک »  به وضو  به کش  فرصت کاربرد  . ( ۲0۲1،  33و همکاران  )تیان   مانند  مقاله

 .های مستقل از کارآفرین تأکید دارد کش  است که بر ووود فرصت   ۀ نمری مؤید دیدراه  

ای دیگر از  در مقابل، تولیل مجموعه (: ب( خلق فرص ت از طریق کنش اثرگذارانه )تحلیل از منظر منطق س اراس واتی 

فرصااات   خلق ف الانه مقالات نشاااان داد در گااارایط ابها  )مانند ندود بازار مشاااخد برای خدمات نو(، کارآفرینان به

 ها مشاااهده گااد در ماال ات موردی اسااتارتاپ   مکر را  (  MVPکد »آزمایش با حداتل مواااول پییرفتنی .  اند پرداخته

نوبت آنمین  گاروع کرده و به تدریج،  . برای مثال، یک پلتفر  ابتدا با خدمت سااده »رزرو ( ۲0۲۲،  و همکاران  خاندلوال ) 

بخشااای مولی(،  )هماانناد اتوااد باا یاک مرکز توان     پاییر هاای ان ااا  کاد »تشاااکیال گاااراکات  باا یاادریری از مشاااتریاان و 

را خلق کرده اسات. این فرآیند، عین تجسم مناق اذرریاری است: گروع با     بخشای و رردگاگری وامد توان   ۀ بسات »  خدمت 

 .دادن به هد  در حین حرکت   منابد مووود و گکل 

 

  

 
32. Galego & Pascoal 

33. Tyan et al 
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 ( ۳وکار دیجیتال )پاسخ به سؤال  های کسب شناسی مدل گونه 

گااناسااایی و بر    ، وکار غال  مدل کساا   ۀ سااه رون  ، منابد درآمدی »  و    کدهای مرتدط با »ارز  پیشاانهادی  بر اسااا  

 (. 3ودول  )   بندی رردیدند ریری هر رونه استنداط گد، طدقهنمری برای گکل    هار وب مناق غالدی که از تولیل  مدنای 

 

 وکار دیجیتال: مدنا، مثال و راباه با نمریه های کس  گناسی مدل رونه   - 3ودول  

 مدل  ۀرون
ریری )مدنای  مناق غال  گکل

 نمری(

کلیدی )کد  ارز  پیشنهادی 

 استقرایی( 
 )مزیت رتابتی(  4ارتداط با سؤال   مثال گاهد از مقالات 

 رر بازار های تسهیلپلتفر 
پاس  به ناکارآمدی  ت: کش  فرص

 .اطمعات

کاهش هزینه وستجو و  

 .مدادله

،  پاپوتونگان و  مدیگو )اروین

۲0۲۵ ) 

م مولا  در م رض  ت: مدمزیت کوتاه

 .تقلید سرید

دهندران خدمات  ارائه

 سممت یکپار هتله

کش   ی: ترکی  کش  و اذرریار

 .فناوری + خلق مدل خدمت

حی  مودودیت  

 .ویرافیایی؛ خدمات ترکیدی

و   )کاریلو دی آلدورنوزت لد ک 

 ( ۲0۲۲، 34همکاران 

ریاری  سرمایهنیازمند ت: مدمزیت میان

 .در گدکه گرکا و مجوزها

خمتان اکوسیستم  

 سممت هوگمند 

خلق از  ق: ریری تدریجی/خلگکل

 .طریق یادریری و داده

بینانه و  سازی پیشگخای

 .مدیریت پیشگیرانه

 AI های مدتنی برپلتفر 

 . (۲0۲4و همکاران،  خسروی)

های  مدتنی بر داراییر:  مزیت پایدا

 .ای غیرتابل تقلیددانشی و داده

 

 ( ۳و   ۱گر )مکمل تحلیل برای سؤال  رو به عنوان عوامل تعدیل   های پیش چالش 

ها نه  بندی گاادند. این  الش مایه دسااتهدر مقالات، در تال  این درون    گااکساات »  و    مواند »  کدهای اسااتقرایی مرتدط با 

کنند.  ریری فرصاات آردیوویلی عمل می مدل گااکل در   رر عوامل مویای ت دیل  مثابه  عنوان موضااوعاتی ودا، بلکه بهبه

مدیساین فرامرزی  برداری از فرصات تلهسارعت بهره .  ( ۲0۲۵،  3۵و همکاران )راوامایکی   کد »ناهماهنگی تانونی  برای مثال، 

موور را  وکار پلتفر  تواند یک مدل کسا  می  ( ۲0۲۵،  36و همکاران  )احمد    زبانگی - کد »گاکا  دیجیتال  کند. یا را ک ند می 

 .دهد ریری فرصت را نشان می گکل    هار وب با گکست مواوه سازد. این تولیل، غنای تفسیری    ، در یک مناقه خاص 

 

 (۴و   ۲ها در تفسیر و تبیین خلق مزیت رقابتی )پاسخ یکپارچه به سؤال  نظریه نقش  

اساات و نشااان   مند نقاه او، تولیل مرور نما   مایه نهایی، که از تلفیق کدهای نمری و تولیلی گااکل ررفته، این درون 

 .دهد ارائه می  منشأ مزیت رتابتی  ترکیدی، تفسیری تدرتمند از    هار وب دهد  گونه  می 

های رزرو  متکی هسااتند )مانند برخی پلتفر   کشاا  یک فرصاات عینی  هایی که صاارفا  بر دهد مدل تولیل نشااان می 

 .دارند، زیرا آن فرصت برای دیگران نیز آگکار است  مزیت رتابتی ض ی  و تقلیدپییری بالا  اولیه(، اغل  

برند )مانند یک اکوسایساتم ساممت  بهره می  ریری تدریجی مناق اذرریاری و فرآیند گاکل  هایی که از در مقابل، مدل 

 ،  گاده  فرد نهادینه به یادریری منواار »  و   های انواااری گادکهص ، » کدهای »دانش خا  هوگامند(، به دلیل وابساتگی به

 . ( ۲0۲3؛ ساراسواتی،  ۲003  و همکاران، آردیوویلی  )   کنند ایجاد می  مزیت رتابتی پایدار و غیرتابل تقلید 

 
34. Carrillo De Albornoz et al 

35. Rajamäki et al 
36. Ahmad et al 
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کاربرد فناوری،   مزیت رتابتی پایدار در رردگاگری ساممت دیجیتال، نه صارفا  از این اسات که   نتیجه تولیلی کلیدی 

های  گاود که توساط نمریهناگای می  موور پیویده، یادریرنده و گادکه  ۀ نووه واساازی آن در یک فرآیند کارآفرینان  که از 

دهند  مدل مفهومی نهایی را تشکیل می  ۀ های سازند مایه، بلوک این  هار درون .  ترکیدی به خوبی تابل ردیابی و تدیین است 

 د. ارائه خواهد گ   ب دی که در بخش  

 

 یینها یبحث و مدل مفهوم

  ی هاو توسا ه مدل   ی ن ی کارآفر   ی ها فرصات   ی ر ی ر گاکل   ی از  گونگ   افتهی سااختار   ل ی تول  ک ی مند، ارائه  مرور نما   ن ی ا  هد  

  ی اصاال هی ما مقاله که در  هار درون   ۸4گااده از   اسااتخرا،   ی ها افتهی سااممت بود.   ی در رردگااگر   تال ی ج ی وکار د کساا  

را    ا ی و پو   کپار هی   ی مدل مفهوم  ک ی   ی طراح   ی بلکه مدنا   ، پژوهش پاساا  دادند   ی ها گاادند، نه تنها به پرسااش  ی بند دسااته

و   دهد ی را نشاان م   ی د ی کل  ی ها مؤلفه ان ی م   ی ر ی تفسا - ی گاده اسات، روابط عل    م ی ترسا  ۲مدل که در گاکل   ن ی فراهم کردند. ا 

 .است   همورد ماال    ۀ د ی پد   ر ی ( در تفس ی ر ی ر گکل   ، ی )کش ، اذرریار   ی د ی ترک   ی نمر    هار وب   ی ر ی کارر به  ی تدلور عمل 

 

 یو ارائه مدل مفهوم   ها افته ی   ق ی تلف 

  ک ی عنوان به  ی سااز ی تال ی ج ی که د   دهد ی و نشاان م   کشاد ی م   ر ی را به تااو   ها افتهی  ن ی مند ب ارتداط نما  ، ۲گاده گاکل  ارائه مدل 

 : کند ی عمل م   ی دو سازوکار اصل   ق ی مورک کمن، از طر 

 د. گ   یی گناسا   4.1  هی ما که در درون   ن ی نو   ی ها ی کش  فرصت )همانند ظهور فناور   ی برا   ی ن ی ع   ی ها مورک   جاد ی ( ا 1

امکاان آزماا   تاال ی ج ی د   ی هاا پلتفر    ر ی )نم   ناان ی کنش اذررایاراناه کاارآفر   ی برا   ی ( فراهم آوردن ابزارهاا و منااب  ۲ و    ش ی کاه 

  هی ما )درون   تال ی ج ی وکار د کسا   ی ها انواع مدل   ی ر ی ر به گاکل   ما  ی ساازوکارها مساتق  ن ی (. ا کنند ی را فراهم م   ی سااز گاراکت 

 .گوند ی ( منجر م 3و ودول    4.۲

ودا،   ی ا ( نه به عنوان مقوله4.3 هی ما )درون   یی و اورا   ی سااااختار   ی ها  الش   ی نوآورانه مدل حاضااار، در م رف  نقش 

( هم بر سارعت و  تال ی ج ی گاکا  د   ا ی  ی ها )مانند مواند تانون  الش  ن ی اسات. ا  رر ل ی بازخورد ت د   ی ها صاورت حلقهبلکه به

ررفته  وکار گکل کس    ی ها مدل   ی ر ی پی ا  ی و مق   ی دار ی پا   ما  ی و هم مستق  ریارند ی اذر م   ی ساز ی تال ی ج ی د   ی سازوکارها   یی کارا 

در مدل    ی و نوآور   نانهی کارآفر   ی ها فرصاات   ی ر ی ر گااکل  سااتم، ی ساا  ن ی ا   ی خروو  ت، ی . در نها دهند ی ترار م   ر ی را توت تأذ 

  ت یمز  ن ی ا   ی دار ی پا   زان ی به وضاو  نشاان داد که م   4.4 هی ما درون  ل ی . تول کند ی م   جاد ی ا   ی رتابت  ت ی وکار اسات که مز کسا  

  ی بساتگ  ی ج ی تدر   ی ر ی ر و گاکل  ی آن به مناق اذرریار   ی ک ی دور گادن مدل از مناق کشا  صار  و نزد   زان ی به م   ، ی رتابت 

فرد اساات   به منوااار   ی ر ی ادر ی و  ی انواااار   ی ها بر دانش خاص، گاادکه  ی که خلق ارز  در آنها مدتن   یی ها دارد. مدل 

خلق    ی دارتر ی پا  ی رتابت   ت ی تر بوده و مز مقاو    د ی (، در برابر تقل 3هوگامند  در ودول   ت سامم   ساتم ی )همانند »خمتان اکوسا 

 .کنند ی م 
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 پژوهش  ی ها به پرسش   ی ل ی تحل   یی گو پاسخ 

 :دهد ی پاس  م   ها افتهی بر    ی و مدتن   ی ی صورت صر ماال ه به هر  هار پرسش پژوهش به  ن ی ا 

 

 رند؟ی گ یها چگونه شکل م فرصت.  1

 است:   وستهی پ به هم   ر ی دو مس   ق ی از طر   ی ر ی ر گکل 

 تال ی ج ی فناورانه د   ی ها از مورک   ی ناگ   ی ن ی ع   ی ها ال ( کش  فرصت 

 .ت ی عد  تا    ط ی با منابد در دستر  در گرا   نان ی کنش اذرریارانه کارآفر   ق ی نو از طر   ی ها ب( خلق فرصت 

 

  ست؟یچ   ل ی در تحل   ها ه ینقش نظر .  2

را ممکن ساااخت.    ی ا ی مو   ی ها مورک  ل ی کشاا ، تول  هی عمل کرد. نمر   ی ل ی نقشااه تول  ک ی به عنوان   ی د ی ترک    هار وب 

دو را باا عوامال    ن ی ا   وناد ی پ   ، ی ر ی ر کرد و مادل گاااکال   ل یا را تساااه  نااناهی رد کاارآفر خ    ی نادهاا ی فرآ  ی واکااو   ، ی مناق اذررایار 

 .ارائه داد   ی رتابت   ت ی از منشأ مز   ی و  ندساو   ی غن   ی ر ی تفس    ، ی ترک   ن ی واسط برترار نمود. ا   ی اع اوتم - ی گناخت 

 

  اند؟ وکار شکل گرفته کسب  ی ها کدام مدل .  3

  ساتم ی و خالقان اکوسا   کپار هی ساممت دهندران خدمات تلهبازار، ارائه رر ل ی تساه   ی ها گاد: پلتفر    ییساه رونه غال  گاناساا 

خلق( اساتوار اسات )ودول  /ی ر ی ر گاکل   ، ی د ی )کشا ، ترک   ی متفاوت   ی ر ی ر مناق گاکل   ی بر مدنا   ، ساممت هوگامند. هر رونه

3 ). 

 

  کنند؟ ی کمک م  ی رقابت  ت ی ها چگونه به مز مدل .  4

بر خلق و    ی مدتن   ی هاا . مادل رساااناد ی م   ی رتاابت  ت یا خااص باه مز   نااناهی کاارآفر   ناد ی فرآ  ک یا در    ی کااربسااات فنااور   ق ی آنهاا از طر 

به    نسادت   ی دارتر ی پا   ی رتابت   ت ی مز  د، ی تقل   رتابل ی غ   ی ا و گادکه ی دانشا   ی ها یی به دارا   ی وابساتگ  ل ی به دل   ، ی ج ی تدر   ی ر ی ر گاکل 

 .کنند ی م   جاد ی بر کش  موض ا   ی مدتن   ی ها مدل 

 

 یو عمل  ی نظر   ی امدها ی پ 

  ن ی مند ب عد  ارتداط نما    رامون ی پ  ات ی در ادب   گاده یی ، گاکا  گاناساا کپار هی مدل   ک ی ماال ه با ارائه   ن ی ا   : ی نظر  ی امدها ی پ 

نشاان   ی شانهاد ی . مدل پ کند ی ساممت را پر م   ی وکار در رردگاگر کسا    ی ها و مدل   ی سااز ی تال ی ج ی د   ، ی ن ی کارآفر   ی ها هی نمر 

  ی کاربسات عمل ن، ی مرتدط هساتند. همون   گر ی کد ی با   ی و ت امل  ا ی پو   ساتم ی سا  ک ی نه مجزا، بلکه در   ، ساه حوزه  ن ی که ا  دهد ی م 

خااص اذداات    ی صااان ات خادماات   ک یا در   تاال ی ج ی د   ی ن ی کاارآفر   ناد ی فرآ  ی در یا و ی پ   ن یی آن را در تد   یی تواناا   ، ی د ی ترک   هاار وب 

 .کند ی م 
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  ت ی از موفق   ی تنها بخشااا   ، تال ی ج ی د   ی اساااتراتژ  ن ی که تدو  رند ی بپی   د ی با   نان ی کارآفر   : نانی کارآفر   ی برا   ی عمل  ی امدها ی پ 

  ی ریر و گااکل   ش ی باگااد که امکان کنش اذرریارانه، آزما  رنده ی ادر ی   ی سااازمان   ی ندها ی فرآ   ی بر طراح   د ی اساات. تمرکز با 

)پزگااکان، مراکز    ی د ی کل  نف ان ی با ذ  ی تو   ی ها در ساااخت گاادکه  ی ریار هی وکار را فراهم کند. ساارما مدل کساا    ی ج ی تدر 

 .است   تر ی ات ی ح   دار ی پا   ی رتابت   ت ی مز   جاد ی ا   ی برا   ، ی از خود فناور   ی ها( و انداگت دانش خاص حوزه، حت هتل   ، ی درمان 

تمرکز صاار  بر   ی به وا   د ی با   رر م ی تنم   ی و نهادها   ریاران اساات ی ساا  : ی ت ی حاکم   ی نهادها   ی برا   ی اس  ت ی س   ی امدها ی پ 

  رر ل ی ت د   ی ها امر گااامل رفد  الش  ن ی کنند. ا   جاد ی ا  ی بخشاا   ی نوآور   ی ها سااتم ی اکوساا  ، ی در فناور   ی ریار هی ویب ساارما 

داده،    م ی و حر   ی فرامرز  ن ی سااا ی مد تله  ی هماهن  برا  ی تانون   ی ها  هار وب  ن ی : تدو گاااود ی در مدل م   گاااده ییگاااناساااا 

و   ی اذرریار   ۀ اساات که در مرحل   یی ها از اسااتارتاپ   ت ی حما   ی برا   ی تخاااااا   ر ی خارپی   رساااخت ی در ز   ی ریار هی ساارما 

  ی جی تادر  ی هاا صااانادوق  جااد ی دهنادراان خادماات، و ا باه ارائاه  ی فرهنگ - ی زباان  ی هاا و آموز  مهاارت   تاال ی ج ی د   ی ر ی ر گاااکال 

 .( ترار دارند دار ی پا   ت ی مز   ل ی پتانس   ا اما ب   سک ی ر   ر )مراحل پ  
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 های کارآفرینی در رردگگری سممت ریری فرصت در گکل   سازی دیجیتالی نقش    مدل   - ۲  گکل 

 

به    ی سااز ی تال ی ج ی د  ل ی تدد   ی که  گونگ   کند ی م   م ی را ترسا  ا ی و پو   ی ساتم ی سا    هار وب  ک ی ، ۲گاده در گاکل   ارائه مدل 

و    ی و روابط عل    ی د ی مدل از گاش وز  کل  ن ی . ا د ی نما ی م   ن یی ساممت را تد   ی در رردگاگر  ی رتابت   ت ی و مز  ی ارز  اتتاااد 

 .گده است   ل ی ها تشک آن   ان ی م   رر ل ی ت د 

فه  مؤل   ن ی ترار ررفته اساات. ا   ی مسااتقل اصاال   ر ی مدل به عنوان مورک توول کمن و متی  ن ی در رأ  ا   ی ساااز ی تال ی ج ی د 

  ی ( که سااختار سانتن ی   و بمک   ی ابر   ی ها پلتفر   ، ی هو  ماانوع  ن، ی سا ی مد اسات )مانند تله  ی ن ی نو   ی ها ی مو، فناور   انگر ی ب 

 .آورد ی را فراهم م   ی توولات ب د   ی برا   ی ور سممت را درررون ساخته و بستر ضر   ی صن ت رردگگر 
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  ی هامورک   جاد ی . سااازوکار نخساات، »ا کند ی عمل م   ، مجزا اما مرتدط   ی ان ی دو سااازوکار م   ق ی مورک کمن از طر  ن ی ا 

  ر، ی مساا  ن ی . در ا د ی نما ی عمل م  ، ن ی کشاا  فرصاات گاا   ۀ ی نمر  دراه ی کشاا  فرصاات  اساات که ماابق با د   ی برا  ی ن ی ع 

  د ی ود   ی تقاضاا   ی ر ی ر گاکل   ا ی  ی ارتداط   ی ها پروتکل  ی )مانند اساتانداردسااز  ط ی در مو   ی ن ی ع  رات یی تی   جاد ی با ا   ی سااز ی تال ی ج ی د 

و کش     یی ها را گناسا آن  توانند ی م  ار ی هوگ   نان ی که کارآفر   د ی رشا ی را م   ی فرصت  آگکار   ی ها داده(، »پنجره   ت ی گافاف   ی برا 

  ی را متجل  ی سااراساوات  ی کنش اذرریارانه  اسات که مناق اذرریار  ی ابزارها و بساترها برا  ی آور کنند. ساازوکار دو ، »فراهم 

تا آنان بتوانند در    کنند ی عمل م   نان ی کارآفر   ی به عنوان »منابد در دساتر   برا   تال ی ج ی د   ی ها ی فناور   ر، ی مسا  ن ی . در ا ساازد ی م 

 .بپردازند   ن ی ها و خدمات نو مدل   ۀ به خلق ف الان   ق، ی ت امل و تاد   ش، ی با آزما   ت، ی عد  تا    ط ی گرا 

  نانه  ی کارآفر   ی ها فرصات   ی ر ی ر گاکل   ند ی »فرآ  ی  ن ی مدل   ی دو ساازوکار، ورود به هساته مرکز  ن ی ا   یی همگرا   ی خروو 

  و نه تنها خلق   گاوند ی نه صارفا  کشا  م   یی نها   ی ها م نا که فرصات   ن ی دارد؛ به ا   ی و ت امل   ی د ی ترک   ی ت ی ماه   ، ند ی فرآ  ن ی اسات. ا 

طور  بخش باه  ن ی . ا رناد ی ر ی گاااکال م   ، نااناهی کاارآفر   ی هاا و کنش  ی ا ی مو   ی هاا مورک   ن ی ب  ی ا یا ، بلکاه در ت اامال پو رردناد می 

  ی اوتماع  ی ها و گادکه ن ی شا ی دانش پ   ، ی اسات و نقش عوامل گاناخت   ی ل ی وو ی فرصات آرد   ی ر ی ر مدل گاکل   ر ی توت تأذ   م ی مساتق 

 .سازد ی بروسته م   ، ی کار به فرصت    ده ی ا   ی ج ی تدر   ن ی را در تکو 

رونه که در  اساات. همان   تال  ی ج ی وکار د کساا    ی ها »توساا ه مدل   ، ی ر ی ر گااکل  ند ی فرآ  ن ی ا   ی ات ی ملمو  و عمل   امد ی پ 

بر مناق کشا (،    ی بازار )متک   رر ل ی تساه   ی ها : پلتفر  ابند ی ی ها در ساه رونه غال  ظهور م مدل   ن ی مشاخد گاد، ا   ها افتهی 

بر    ی ساممت هوگامند )متک   ساتم ی و خلق( و خالقان اکوسا   کشا  از    ی د ی )ترک   کپار هی ساممت دهندران خدمات تلهارائه

  ل ی . تول گااود ی منجر م   دار  ی پا   ی رتابت   ت ی به خلق »مز   ت ی ها در نها مدل  ن ی ا  ت ی و خلق(. موفق   ی ج ی تدر   ی ر ی ر مناق گااکل 

وکار از مناق کشا   وابساته اسات که مدل کسا   ی زان ی به م  م ی طور مساتق به  ت ی مز  ن ی ا   ی دار ی پا  دهد ی ماال ه نشاان م  ن ی ا 

  ی ریر و گکل   ی اذرریار   ی ندها ی فرد )که در فرآ  به  منوار   ی ر ی ادر ی و    ی ا گدکه  ، ی دانش   ی ها یی صر  فاصله ررفته و بر دارا 

 .( استوار گده باگد گوند ی ساخته م   ی ج ی تدر 

ها که گاامل   الش  ن ی . ا کنند ی عمل م   ی ات ی ح   ی ا ی به عنوان عوامل مو   رر  ل ی ت د   ی ها » الش   ر، ی مسا  ن ی ساراسار ا   در 

  ی انی بر عملکرد هر ساه بخش م   گاوند، ی م   یرسااخت ی ز  ی ها ت ی و مودود   ی زبان - ی فرهنگ   ی ها گاکا   ، ی تانون - ی مواند نهاد 

  نه، ی سارعت، هز  توانند ی ها م . آن ریارند ی م   کننده ل ی وکار( اذر ت د و توسا ه مدل کسا    ی ر ی ر گاکل   ند ی مدل )ساازوکارها، فرآ 

  نمر   ترار دهند. مدل با در  ر ی توت تأذ   ی ر ی طور  شامگ به ارز  را به  ی سااز ی تال ی ج ی د  ل ی تدد  ت ی احتمال موفق   ی و حت  ر ی مسا 

هاا(، بر   االش   ی برخ   ت یا مااه   ر یی تی  ا یا   د یا بر تشاااد  ی رتاابت  ت یا مز  جااد ی و ا   ت یا موفق  ر ی باازخورد )ماانناد تاأذ   ی هاا ررفتن حلقاه

 . ورزد ی م   د ی سممت تأک   ی در رردگگر   تال ی ج ی د   ی ن ی کارآفر   ستم ی بودن اکوس   ی رخا ی و غ   یی ا ی پو 
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 گیری نتیجه

  ی هافرصاات   ی ، به بررساا ۲0۲4تا   ۲0۲0  ی ها سااال  ن ی مقاله منتشاارگااده ب   ۸4مند از  مرور نما   ک ی ماال ه با انجا    ن ی ا 

کشا     هی متشاکل از نمر   ی د ی ترک   ی ل ی تول    هار وب ساممت پرداخت.    ی در رردگاگر   ی سااز ی تال ی ج ی از د   ی ناگا   ی ن ی کارآفر 

  ها افتهی را فراهم آورد.    ده ی و ی پ  ده ی پد  ن ی ا   ی او  ندسا  ل ی فرصات، امکان تول   ی ر ی ر و مدل گاکل  ی فرصات، مناق اذرریار 

 د: دهن ی پژوهش پاس  م   ی ها به پرسش   افتهی و ساختار   م ی طور مستق به

دو    ی ا ی حاصال ت امل پو   ، ی ر ی ر نشاان دادند گاکل  ها افتهی ها:  فرص ت   ی ر ی گ ش کل   ی در پاس خ به پرس ش چگونگ .  1

(،  ن ی سا ی مد تله  ی )مانند بلوغ فناور   ی ن ی ع   ی ها مورک   جاد ی با ا   ی سااز ی تال ی ج ی ساو، د  ک ی اسات. از    خلق » و    کشا  »   ر ی مسا 

با کنش اذرریارانه و اساتفاده   ت، ی عد  تا    ط ی در گارا   نان ی کارآفر   گر، ی د   ی . از ساو آورد ی م   د ی را پد   ی گادن کشا    ی ها فرصات 

 .پردازند ی ها و خدمات نو م در دستر ، به خلق ف الانه مدل   ی به عنوان مند    ی از فناور 

تدرتمند عمل کرد.    ی ل ی نقشاه تول   ک ی به عنوان   ی د ی ترک    هار وب : ل ی در تحل   ها ه ی در پاس خ به پرس ش نقش نظر .  2

  ی ی را توضا   نانهی رد کارآفر خ    ی ندها ی فرآ  ، ی را ممکن سااخت. مناق اذرریار   ی ا ی کمن مو   ی ها مورک  ل ی کشا ، تول   هی نمر 

  نش ی ب  ک ی منجر به    ، ی ترک  ن ی را برترار نمود. ا   ی ا و گادکه  ی گاناخت  عوامل دو ساای با  ن ی ا  وند ی پ   ، ی ر ی ر داد و مدل گاکل 

و    ده یا و ی پ   نااناهی کاارآفر  ناد ی فرآ  ک یا آن در    ی وااسااااز   ۀ از نوو  ، ی از خود فنااور   شاااتر ی ب  ، دار یا پاا   ی رتاابت  ت یا گاااد: مز  ی د یا کل 

 .گود ی م   ی ناگ   رنده ی ادر ی 

  ها ری آن ی ر و بر اساا  مناق گاکل   یی ساه رونه غال  گاناساا وکار:  کس ب  ی ها در پاس خ به پرس ش انواع مدل .  3

( و  ی د ی )ترک   کپار هی سااممت دهندران خدمات تلهبر کشاا (، ارائه ی بازار )مدتن  رر ل ی تسااه   ی ها گاادند: پلتفر   ی بند طدقه

ها  که تنوع مدل  دهد ی نشاان م  ی بند طدقه ن ی (. ا ی ج ی تدر   ی ر ی ر بر خلق و گاکل  ی ساممت هوگامند )مدتن   ساتم ی خمتان اکوسا 

 .فرصت است   ی ر ی ر گکل   ی رها ی از تنوع در مس   ی بازتاب 

  ت یمز   ی دار ی مدل و پا  ک ی   ی ر ی ر مناق گاکل  ن ی ب   ی م ی ارتداط مساتق : ی رقابت   ت ی در پاس خ به پرس ش کمک به مز .  4

  ی او گادکه ی دانشا   ی ها یی به دارا   ی وابساتگ   ل ی به دل   ، ی ج ی تدر   ی ر ی ر بر خلق و گاکل   ی مدتن   ی ها آن مشااهده گاد. مدل   ی رتابت 

 .برخوردار بودند   د ی در برابر تقل   ی تر و مقاو    دارتر ی پا   ی رتابت   ت ی از مز   د، ی تقل   رتابل ی غ 

ها و مواند  ای از  الش های فراوان، صان ت رردگاگری ساممت با مجموعهبا ووود فرصات الدته باید تووه داگات که 

های بالقوه را مودود کند. یکی  برداری مؤذر از ظرفیت و بهره   نماید تواند روند رگاد آن را کند پیویده مواوه اسات که می 

های مرتدط با اعتماد و ایمنی بیماران و رردگااگران سااممت در  نگرانی های تانونی و  ها، پیویدری ترین این  الش از مهم 

هنگا  انتخاب مقااد درمانی اسات. هر کشاور دارای اساتانداردهای خاص در کیفیت و ایمنی خدمات پزگاکی اسات و این  

)هالش   اعتمادگااان به خدمات مقاااد را کاهش دهد المللی ابها  ایجاد کند و ها ممکن اساات برای بیماران بین تفاوت 
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خدمات   اناداق ویژه، اطمینان از امنیت، کیفیت، و به.  ( ۲0۲4، 3۹کو  و لئون   ؛ ۲0۲۵،  3۸و همکاران  کائور  ؛ ۲0۲۵،   37کوگاتا 

و  )راوامایکی    گااود موسااوب می   اساااساای برای بساایاری از بیماران یک دغدغه    ، المللی درمانی با اسااتانداردهای بین 

دهندران  مواند فرهنگی و زبانی اساات که ارتداط مؤذر بین بیماران و ارائه  ، های کلیدی از دیگر  الش .  ( ۲0۲۵،  40همکاران 

 .  ( ۲0۲0،  4۲و همکاران کهریزی   ؛ ۲0۲۵،  41و همکاران  )احمد   سازد کند و تجربه درمانی را ض ی  می خدمات را مختل می 

توان به ندود یکپار گی در تدادل اطمعات پزگااکی بین کشااورها، تفاوت در  می نیز   های ساااختاری از ومله  الش 

توانند روند دریافت  های سممت اگاره کرد. این عوامل می ای میان نما  ای، و اختمفات هزینههای بیمهفرآیندها و پوگش 

تأذیر ترار  ریری برای انتخاب مقاااد درمانی را توت تااامیم و  خدمات درمانی مالوب را برای بیماران دگااوار سااازند 

های نوآورانه برای این موضاااوع، کارآفریناان را به طراحی مدل .  ( ۲0۲4،  44نجمی   و نژاد  مردانی  ؛ ۲0۲3، 43)کومار دهناد می 

ویژه در  های پزگکی، بههای پیشرفته و امن برای تدادل داده کند. همونین، ندود زیرساخت مدیریت مالی و بیمه ترغی  می 

توانند با ارائه   ین می هایی نمیر بمک سااازد. فناوری کشااورهای در حال توساا ه، فرآیند درمان را با مشااکل مواوه می 

های مناسا  برای  همونین، کمدود آموز  .  ( ۲0۲4،  4۵و همکاران  )گاماتکو  گافافیت و امنیت، این مسائله را مرتفد کنند 

  گاود گادن رردگاگری ساممت موساوب می ها، ماند دیگری در مسایر دیجیتالی پزگاکان و بیماران در اساتفاده از این فناوری 

های اسااتراتژیک، رتابت گاادید میان کشااورها برای ویب رردگااگران  دیگر از  الش یکی  .  ( ۲0۲۵،  46و همکاران )فریرا  

ساممت اسات. بسایاری از کشاورها با ارائه خدمات درمانی با کیفیت و هزینه مناسا ، در پی افزایش ساهم خود از بازار  

ریری از  وهاانی هساااتناد. این رتاابات فزایناده، کاارآفریناان را باه سااامات نوآوری، ارتقاا  مساااتمر کیفیات خادماات، و بهره 

 . ( ۲0۲۵،  47)میردامادی   دهد های نوین برای حفظ مزیت رتابتی سوق می فناوری 

های فناوری، فقدان آموز  تخاااای و مقاومت فرهنگی در برابر  کمدود زیرسااخت ، در کشاورهای در حال توسا ه

دهند که رفد این مشکمت  . ماال ات نشان می ( ۲0۲۵،  4۸)بولوت اند  های نوین، مواند مضااعفی ایجاد کرده پییر  فناوری 

ها، آموز ، و تدوین توانین  ریاران برای توساا ه زیرساااخت ها و ساایاساات نیازمند همکاری نزدیک کارآفرینان، دولت 

 . ( ۲0۲4،  ۵1و همکاران  کیوان حسینی  ؛ ۲0۲3،  ۵0کاسدول  و  آسا   ؛ ۲0۲4،  4۹و همکاران عددل  )  حمایتی است 
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 یکاربرد   ی هادلالت 

ی   ده خلق و گااکل » به راهدرد ف الانه  ی   بردار کشاا  و بهره » مسااتلز  ریر از راهدرد منف منه  ت ی موفق   : نانی کارآفر   ی برا 

  ی ساازنهی کنندران(، نهاد پرداخت   ، ی )مراکز درمان   ی د ی کل  نف ان ی با ذ   ق ی عم   ی ها در سااخت گادکه  ی ریار هی بازار اسات. سارما 

باگااد،    تال ی ج ی د  ی و توساا ه دانش خاص حوزه که مکمل فناور   ماران، ی ها و ت امل با ب از داده   ر مسااتم   ی ر ی ادر ی   ی ندها ی فرآ 

 .فناورانه است   ی به نوآور   ی صر  از اتکا   تر ی ات ی ح   ، دار ی پا   ت ی خلق مز   ی برا 

به ساامت   ی موور ی صاار  از فناور   ت ی از حما   د ی با   ی ریار اساات ی ساا  : ی ت ی حاکم   ی و نهادها   گذاراناس ت ی س   ی برا 

 :  موارد زیر است   گامل   ی د ی کل   ی ها ت ی وهت دهد. اولو   ر یی تی   ی بخش   ی نوآور   ی ها ستم ی پرور  اکوس 

  ن یساا ی مد تله ی برا   ا  گااف  ی تانون   ی ها  هار وب  ن ی تدو   ق ی از طر  ژه ی و ، بهگااده ییگااناسااا   رر ل ی ت د   ی ها ( رفد  الش 1) 

 . ر ی فرار   تال ی ج ی د   رساخت ی در ز   ی ریار هی و حفاظت از داده، و سرما   ی فرامرز 

  ی و اذرریار  ش ی مرحله آزما   ساک ی که ر  ی تخاااا   ر ی خارپی   ی ها هدفمند مانند صاندوق   ی ت ی حما   ی ها ساتم ی سا حی  ( طرا ۲) 

 . رند ی پی ی ها را م استارتاپ 

ساممت و مراکز    ی دهندران سانت ارائه  تال، ی ج ی د   نان ی کارآفر  ن ی که ت امل ب   ی صان ت   ی ها ها و گادکهخوگاه ل ی تشاک  ل ی ( تساه 3) 

 .کند ی م   ت ی را تقو   ی قات ی توق 

 

 مطالعه  ی هات ی محدود 

 : کند ی فراهم م   نده ی آ   ی ها پژوهش   ی را برا   نهی همراه بود که زم   یی ها ت ی با مودود   ، مند مرور نما    ن ی ا 

ارزگامند    ی ها افتهی مودود بود که ممکن اسات باع  حی    ی سا ی گاده به زبان انگل  به مقالات منتشار  ، اولا ، وساتجو  

 گده باگد.    ی زبان   ی ها حوزه   گر ی از د 

  ن یآخر  از   ی باع  گاده باگاد برخ  ی حوزه فناور   د ی سار   یی ا ی پو  که  احتمال دارد   ت، ی وام   ی با ووود تم  برا   ا ، ی ذان 

 پوگش داده نشوند.    ی بازه زمان   ن ی توولات در ا 

 .را مودود کرد   رها ی متی   ن ی روابط ب   ی کم    ل ی غال  ماال ات منتخ ، امکان فراتول   ی ر ی و تفس   ی ف ی ک   ت ی ذالثا ، ماه 

 

 یآت   ی هاپژوهش   ی برا   یی شنهادها ی پ 

  شاانهاد ی ماال ه پ  ن ی از ا   ی ناگاا  ی ها ت ی عنوان اولو به  ر ی ز   ی پژوهشاا   ی رها ی فوق، مساا  ی ها ت ی و مودود   ها افتهی تووه به   با 

 د: گون ی م 

  تال ی ج ی و ساای توسا ه د   ی فرهنگ  ، ی نهاد   ی تفاوت در بساترها   ر ی تأذ   ی که  گونگ   ی ا ماال ه  : ی کش ور ن ی ب  ی ق ی تطب   ل ی تحل .  1

وکار را  مختل  مدل کس    ی ها رونه ت ی فرصت )کش  در مقابل خلق( و موفق   ی ر ی ر غال  گاکل   ی رها ی کشاورها بر مسا 

 .کند   ی بررس 
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ساممت در    ی در رردگاگر   تال ی ج ی وکار د مدل کسا   ک ی و تکامل   ی ر ی ر گاکل   ند ی فرآ   ی اب ی رد   : ی مورد  ی مطالعات طول .  2

 .ی رتابت   ت ی در خلق مز   ی ر ی ادر ی اتدامات اذرریارانه، نقاط عا  و نقش    ی درک بهتر توال   ی طول زمان، برا 

فرصاات )با    ی ر ی ر گااکل   ند ی نوع فرآ   ن ی ب   ۀ رابا  م ی مسااتق  ی ر ی ر اندازه   ی برا   ی کم    ی ها پژوهش :  امدها ی پ  ی س  نجش کم  .  3

 .ی دار ی پا   ا ی   ی سودآور   مار، ی ب   ت ی مانند رضا   ی عملکرد   ی ها وکار و گاخد (، نوع مدل کس  گده ی ات ی عمل   ی ها گاخد 

که    ی خاصاا   ی و مدل درآمد   ی ات ی عمل   ، ی اخمت   ی ها ها و  الش فرصاات   ی بررساا :  و ی ژنرات   ی . کاوش نقش هوش مص نوع 4

به عنوان    کند، ی م   جاد ی ساممت ا   ی در رردگاگر   ی ن ی کارآفر   ی بزرگ( برا   ی زبان  ی ها )مانند مدل   و ی ژنرات  ی هو  ماانوع 
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