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 چکیده 

  ی سداز برا تحول   ی به عنوان ابزار   ی مانند هوش مصدنوع  ن ی نو   ی ها ی از فناور  ی ر ی گ سدمم ، بهره   ی توجه به رشدد رااب  در ندن   گردشدگر   با 

  ی بر هوش مصنوع   ی مبتن   ی ها ی استراتژ  ازمند ی ن   ران، ی در ا   شرو ی از مقاند پ  ی ک ی به عنوان   زد، ی اس . استان  ی ضرور  ان ی و جذب مشدتر  ز ی تما  جاد ی ا 

  ی برندسداز   ی برا   ی هوش مصدنوع   ی ها ی اسدتراتژ   ی بند و رتبه  یی پژوهش با هدف شدناسدا  ن ی کند. ا     ی حوزه تقو  ن ی خود را در ا  گاه ی اسد  تا جا 

شد:    ی در چهار مرحله طراح   خته ی آم   ق ی تحق   کرد ی و با رو   ی ش ی ما ی پ - ی ف ی انجام شد. روش پژوهش از نوع تون   زد ی سمم  استان    ی مقصد گردشگر 

ها با اسدتفاده از  داده   ل ی سدمم ، تحل   ی و خبرگان ندن   گردشدگر   د ی نفر از اسدات   51موجود، مصداحبه با    ات ی ادب   از   ی اسدتخرا  چارچوب مفهوم 

.  ها استراتژی متقابل    ر ی تأث  ی جه  بررس   وها ی سنار  ی ساز ه ی و شب   ، ی فاز   ی شناخت  ی ها نقشه   م ی ترس   ی برا   UCINET6و    FCMapper ی افزارها نرم 

  ها ی اسدتراتژ   ن ی تر ی د ی به عنوان کل  و توسد ه متدتمر   ق ی هوشدمند بازار و تحق   قات ی ، تحق د هوشدمن   ی ارتباط با مشدتر     ی ر ی نشدان داد که مد  ها افته ی 

  ی سداز نه ی و به  بازار   ی ن ی ب ش ی مانند پ  یی ها مؤلفه     ی بلکه با تقو   رگذارند، ی تأث   ی بر تجربه مشدتر   م ی عوامل نه تنها به ندورت متدتق  ن ی شدناخته شددند. ا 

)مانند    ی د ی کل   ی ها ی اسدتراتژ  ن ی از ا   ک ی کرد که حذف هر    د ی تأک   ز ی ن  وها ی سدنار  ی سداز ه ی . شدب کنند ی م  جاد ی چرخه بهبود متدتمر را ا   تال، ی ج ی د   ی محتوا 

  خددمدات گردشدددگران و    ی هدا داده   ل یدعوامدل مدانندد تحل   ر ی هوشدددمنددج منجر بده کداهش عملکرد سدددا   ی ارتبداط بدا مشدددتر     یدر ی کردن مدد   رف دال ی غ 

 .  شود ی م   ی خودکارساز 
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 مقدمه 

ای راابتی برای  های در حال رشدد در ااتصداد جهانی، عرنده ترین بخش ندن   گردشدگری سدمم  به عنوان یکی از سدری  

. در این میدان، ایجداد یدک برندد اوی و مؤثر در حوزه  ج 2025و همکداران،   1)سددداهو   گونداگون ایجداد کرده اسددد    مقداندددد 

ای اسدد  که به طور خاب بر پایه هوش  های نوین و پیشددرفته برداری از اسددتراتژی نیازمند بهره   ، گردشددگری سددمم  

. با توجه به افزایش روزافزون جتددتجوی خدمات بهداشددتی در  ج 2021و همکاران،   2)فیلیری  اند مصددنوعی طراحی شددده 

تواند به  های نوین می نقاط مختلف جهان، رااب  در این نددن   به شدددت در حال افزایش اسدد  و اسددتفاده از فناوری 

 . ج 2022و همکاران،    3)حلیم عواملی چون اعتبار، شهرت و جذب مشتریان جدید کمک کند  

های نتدبتا  مناسدد درمانی، به عنوان یکی از مقاندد پیشدرو یزد، با پیشدینه تاریخی غنی و دارا بودن زیرسداخ    اسدتان 

های جدی در حوزه برندسدازی مقصدد خود  گردشدگری سدمم  در ایران محرا اسد . با این حال، این اسدتان با چالش 

های منتشدر شدده توسدز وزارت بهداشد  نشدان همچنین، داده  ج. 1400)زحمتکش سدردوراهی و همکاران،    مواجه اسد  

هایی مانند تهران )با  ها، سدهم یزد از بازار گردشدگری سدمم  ایران در مقایتده با احد این پتانتدیل   رغم علی دهد که  می 

المللیج  تخصدصدیج و شدیراز )با جذب بیشدترین ت داد گردشدگر سدمم  بین درندد مراکز درمانی فو    60دارا بودن بیش از  

. از سدوی  ج 1404؛ هاشدمی و زحمتکش سدردوراهی،  1403زاده افشدار، همچنان محدود اسد  )احمدی زهرایی و اشدرف 

یزد، منجر به عدم شدناسدایی   منحصدر به فرد های دیگر، فقدان یک اسدتراتژی منتدجم و مبتنی بر داده برای م رفی فرفی  

سدازی های هوشدمند برای ارایه خدمات شدخصدی المللی و حتی ملی شدده اسد . نبود سدیتدتم کافی این اسدتان در سدحب بین 

بینی نیازهای گیری از ابزارهای پیش ها و عدم بهره شددده به گردشددگران بالقوه، ضدد ف در تحلیل بازخوردها و ننرات آن 

بازار، از جمله مشدکمتی هتدتند که مان  از تیبی  برند یزد به عنوان یک مقصدد گردشدگری سدمم  هوشدمند و راابتی  

های های بالا )شدددامل پزشدددکان مجرب، مراکز درمانی و جا به دارا بودن پتانتدددیل  رغم علی شدددوند. به عبارت دیگر، می 

آفرین مانند هوش مصدنوعی، موجد شدده اسد  که  های تحول تاریخیج، نبود یک رویکرد سدیتدتماتیک و مبتنی بر فناوری 

)باندولی و زحمتکش  پیدا کند  ، این اسدتان نتواند جایگاه واا ی خود را در  هن گردشدگران هدف و ف الان این ندن   

 ج.  1404سردوراهی،  

مربوط  ی ها داده  ل ی و تحل  ه ی تجز نقش کلیدی در    ده، ی چ ی و پ     ی وسد  ی ها داده  ل ی تحل   ا ب   تواند می  ی هوش مصدنوع  توسد ه 

  ی ها تم ی . اسددتفاده از الگور ج 2024  ، 4)تئودوراکوپولوس و تئودوروپولو   کند  فا ی ا  ان ی مشددتر  ی و رفتارها  حات ی ترج  ازها، ی به ن 

که برندها بتوانند   ی کمک کند، به طور  نده ی آ   ی ترندها   ی ن ی ب ش ی پ   و مصدرف  ی الگوها   یی به شدناسدا   تواند ی م   ن ی ماشد   ی ر ی ادگ ی 

 ی اب ی بازار   ی ها ام ی که پ   دهد ی به برندها اجازه م   ها ل ی تحل   ن ی بازار ارایه دهند. ا   ی ازها ی متناسدددد با ن   ی خدمات و محصدددولات 
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.2  Filieri 

.3  Haleem 
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 ، 1)ونکاتتدواران و مم  ند ی نما   برارار  ان ی با مشدتر  ی ارتباط مؤثرتر   د ی ترت  ن ی کنند و به ا  ی و هدفمندتر طراح   تر ق ی خود را دا 

 ۀ تجرب  ی سدداز ی شددخصدد   ۀ ن ی را در زم   ی ر ی نن ی امکانات ب  ی هوش مصددنوع   ان، ی و جذب مشددتر  ی برندسدداز  نه ی زم   در  ج. 2025

 جاد ی منجر به ا   تواند ی م   دهنده،  شنهاد ی پ   ی ها تتم ی ها و س بات چ    ی ر ی . به کارگ ج 2023  ، 2و ی )گایو و ل   آورد ی فراهم م   ی کاربر 

پلتفرم    ک ی . ج 2025و همکاران،   3)بادوچ   سدمم  شدود  ی مقصدد گردشدگر   ک ی کنندگان به  مراج ه   ی برا   ی سدفارشد   ی ها تجربه 

خدمات   ی را برا  ها نه ی گز   ن ی هر کاربر، بهتر   ی فرد   حات ی جتدتجو و ترج   ۀ خچ ی با توجه به تار   تواند ی سدمم  م  ی گردشدگر 

  ز ی آنها را ن   ی بلکه وفادار   دهد، ی م   ش ی را افزا  ان ی مشدتر     ی امر نه تنها رضدا   ن ی کند. ا  ی به او م رف   ی ح ی ااام  و تفر   ، ی درمان 

نقاط   یی به شدناسدا   تواند ی م   ز ی ن   ی اجتماع  ی ها داده  ل ی تحل  گر، ی د   ی سدو   از  ج. 2024و همکاران،   4)جیکورکی  کند ی م     ی تقو 

  ی بررسدد   ی برا   ی منب  انددل   ک ی به عنوان    ی اجتماع  ی ها امروزه شددبکه   نکه ی اوت و ضدد ف برندها کمک کند. با توجه به ا 

درک بهتر    در به برندها   تواند ی گفتگوها م   ن ی احتداسدات موجود در ا  ی بررسد  کنند، ی عمل م  ان ی مشدتر  ات ی ننرات و تجرب 

ادادر به   ی . بده عموه، هوش مصدددنوع ج 2022و همکداران،    5را ه  )ب   نمدایدد کمدک    ، شدددده ارتقدا  خددمدات ارایده   ز ی بدازار هددف و ن 

)چنگ   کنند  فا ی ا  یی نقش بتزا   ، برند  ج ی در ترو   توانند ی که م   باشد ی عرنه م  ن ی ا  ی ها نهادها و چهره   ن ی رگذارتر ی تأث   یی شناسا 

از    ز ی و پره   ی اب ید بدازار   ی هدا بهبود روش   ی برا   ی بده عنوان ابزار   ی هوش مصدددنوع   ی کدار بردن فنداور   بده ج.  2022  ، 6اندگ ید و ج 

 ی نوآورانه در نددن   گردشددگر   ی کردها ی از رو   ی ک ی داشددته باشددند،   ی کمتر   ج ی که ممکن اسدد  نتا  ی تر ی سددنت  ی ها روش 

  ت اممت  ل ی در تحل  شدرفته ی پ  ی ها ی اسدتفاده از فناور که،    ی طور   به  ج 2025و همکاران،   7رت ی )بصد  شدود ی سدمم  محتدوب م 

باشدد. در    رگذار ی تأث   ، خدمات     ی ف ی ک  ی و ارتقا   ی غات ی تبل   ی ها ن ی کمپ   ی بر طراح  ما  ی متدتق   تواند ی م   ن، ی آنم   ی با محتوا  ان ی مشدتر 

 د ن کن ی کمک م  ی به اهداف تجار  ی اب ی دسددت  ی آن در راسددتا   ی عموم   ر ی شددناخ  برند و تصددو     ی به تقو  ها ک ی تکن  ن ی ا  جه، ی نت 

واکنش نشدان دهند   به سدرع   ان ی رفتار مشدتر  رات یی که به تغ   یی برندها   ، ی بازار راابت   ک ی در   ج. 2025و همکاران،   8)راچمد 

را به خود اختصداب   ی شدتر ی سدهم بازار ب   توانند ی کنند، م   ی بردار بهره   ی تجربه مشدتر  ی سداز نه ی به   ی موجود برا   ی ها و از داده 

  ز ی ن  ی و درمدان  ی خددمدات بهدداشدددت     ید ف ی موجدد ارتقدا  ک   تواندد ی نده تنهدا بده نف  برنددهدا خواهدد بود، بلکده م  ندد ی فرآ   ن ی ا . دهندد 

 ن، ی بندابرا   . ج 2024)تئودوراکوپولوس و تئودوروپولو،   کننددگدان و جدام ده خواهدد بود بده نف  مصدددرف     ید شدددود، کده در نهدا 

به    تواند ی سدمم  م  ی در ندن   گردشدگر   ی مناسدد برندسداز   ی ها ی اسدتراتژ  ی سداز اده ی و پ  ی از هوش مصدنوع  ی بردار بهره 

برندها    ی امر نه تنها برا   ن ی . ا ج 2025،  9)گان   حوزه منجر شدود   ن ی خدمات در ا     ی ف ی و بهبود ک  د ی جد   ی اسدتانداردها   ش ی دا ی پ 

 جاد ی به ا   تواند ی که م   آورد ی فراهم م   ر ی نن ی فرندد  ب   ک ی کل،    ک ی سددمم  به عنوان   ی کل نددن   گردشددگر   ی بلکه برا 

  ی ر ی بده کدارگ    ، ید نهدا   در .  ج 2025و همکداران،    10)یداندگ   منجر شدددود   ان ید مشدددتر   ی برا   ی ادمدانددن ید محلوب و بده    ات ید تجرب 
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فروش و   ش ی منجر به افزا   تواند ی سدمم ، نه تنها م  ی گردشدگر   ی مقصددها   ی در برندسداز  ی هوش مصدنوع   ی ها ی اسدتراتژ 

اسدداس،    ن ی کمک خواهد کرد. بر ا   ز ی و متددتحکم ن  دار ی ارزش پا  ره ی زنج   ک ی  ایجاد شددود بلکه به   د ی جد  ان ی جذب مشددتر 

هدا و  ، برندامده ان ید مشدددتر  ی ازهدا ید و ن   ی فنداور   ی هدا شدددرفد  ی جدام  بده پ  ی بدا نگداه   د ید حوزه بدا   ن ی ف دال در ا   ی کتدددد و کدارهدا 

   تر حرک  کنند. روشن   ی ا نده ی به سم  آ   ، کرده   ی خود را به روز رسان   ی ها ی استراتژ 

های محرا شده درخصوب وض ی  کنونی گردشگری سمم  استان یزد و نیز با توجه  با عنای  به متایل و چالش 

های  بندی اسدتراتژی شدناسدایی و رتبه به پتانتدیل بالای هوش مصدنوعی در حل این متدایل، پژوهش حاضدر با هدف اندلی  

ت ریف شدده اسد . در راسدتای تحقق این هدف، هوش مصدنوعی برای برندسدازی مقصدد گردشدگری سدمم  اسدتان یزد  

 : د و ش می   لات زیر محرا ؤا س 

 هوش مصنوعی مؤثر بر برندسازی مقصد گردشگری سمم  استان یزد کدامند؟   های استراتژی ترین  مهم  •

 تری برخوردارند؟ ها چگونه اس  و کدام یک از آنها از نقش محوری میان این استراتژی   م لولی ی و  روابز عل   •

چگونه    ، های کلیدی بر عملکرد سایر عوامل و در نهای  برندسازی مقصد هر یک از استراتژی   تض یف تأثیر حذف یا   •

 خواهد بود؟ 

 

 ادبیات پژوهش 

 ی توسد ه هوش مصدنوع   ژه ی و و به  ی فناور  ی ها شدرف  ی پ  ر ی امروز تح  تأث   ی ا ی سدمم  در دن  ی گردشدگر   مقصدد   ی برندسداز 

اتخا   ازمند ی ن   دهند، ی ارایه م     ی ف ی باک   ی و بهداشددت  ی که خدمات درمان   ی جذب گردشددگران به مناطق   ی ارار دارد. تمش برا 

به عنوان   ی . هوش مصدنوع ج 2024، 1)مو سدحر و دار   اسد   ان ی جام  و متناسدد با رفتارها و توا ات مشدتر   ی ها ی اسدتراتژ 

کمن را دارد که به برندها  ی ها داده  ل ی پردازش و تحل   یی توانا   ، ی و برندسداز  ی اب ی بازار  ی ها در چرخه   ن ی آفر ابزار تحول   ک ی 

  ن ی رااب  در ا  ش ی . افزا ج 2023 ، 2)راسدور   ابند ی دسد    ان ی مشدتر  ی ازها ی از بازار و ن   ی تر ق ی تا به شدناخ  عم   دهد ی امکان م 

به    ژه ی بروند تا با ارایه خدمات و تجارب و  ی که برندها به سددم  اسددتفاده از هوش مصددنوع     حوزه باعث شددده اسدد 

مقصدد   ی در برندسداز   ی هوش مصدنوع  ر ی درک بهتر تأث  ی برا  ج. 2022  ، 3)هوانگ و راسد    کنند  جاد ی ا   ی شدتر ی ب   ز ی تما  ان، ی مشدتر 

به مجموع    ی توجه کرد. تجربه مشددتر  د ی خر  ند ی آن در فرآ     ی و اهم   ی به مفهوم تجربه مشددتر   د ی سددمم ، با  ی گردشددگر 

و    4)اش  برند دارند   ک ی از خدمات و محصددولات  و اسددتفاده    ت امل از   ان ی مشددتر اشدداره دارد که    ی ادراکات و احتدداسددات 

و   ی رفتار  ی از الگوها  ی ارزشدمند   ی ها نش ی ب   تواند ی م  ی تجرب  ی ها داده  ل ی و تحل  د ی ول با ت   ی . هوش مصدنوع ج 2024همکاران،  

 .  ج 2022و همکاران،    5)ابراردی   به دس  آورد   ان ی مشتر   ی ها قه ی سل 

 
.1 mu Sahar & Dar 

 2  . Rathore 

 3  . Huang & Rust 

 4  . Ghesh 

 5  . Abrardi 
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برندها را به   ، ی همچون هوش مصدنوع   ن ی نو  ی ها ی سدمم  و اسدتفاده از فناور  ی در ندن   گردشدگر   ی تال ی ج ی د  تحول 

ها و خدمات بات . اسدتفاده از چ  ج 2024و همکاران،    1)آگاروال   کرده اسد    د ی نوآورانه ترغ   ی ها ی اسدتراتژ  جاد ی سدم  ا 

خدمات بخصدوب در    ن ی کمک کند. ا   ان ی تر به مشد     ی سدر  یی موا  و پاسدخگو به ارایه خدمات به   تواند ی م   هوشدمند  ی ارتباط 

. ج 2020و همکاران،   2سدددامالا )   رند ی گ ی هتدددتند، مورد اسدددتقبال ارار م   ی به دنبال اطمعات فور  ان ی که مشدددتر   یی ها زمان 

 ن ی آنها فراهم کنند و بد   ی را برا  ی تجربه میبت   توانند ی هتتند، م   ان ی مشتر   ی فور  ی ازها ی به ن  یی که اادر به پاسخگو   یی برندها 

 گر، ی د   ی سو   از ج. 2023،  3)موره   خواهند داشد   ی م ی اد   ان ی و حفظ مشدتر  د ی جد  ان ی تر جذب مشد   ی برا   ی شدتر ی شدان  ب  د ی ترت 

  یی به برندها در شدناسدا   تواند ی اسد ، م  ان ی مشدتر  ات ی و تجرب   ها ی اب ی که شدامل ننرات، ارز  ی کمن اجتماع  ی ها داده  ل ی تحل 

 جاد ی م تبر، اادر به ا  ی ها   ی سدا و وب  ی اجتماع  ی ها در شدبکه  ان ی نقاط اوت و ضد ف کمک کند. توجه به ننرات مشدتر 

به   ی   ی زبان طب پردازش   ی ها ک ی تکن  ی ر ی کارگ . به ج 2021، 4)ژانگ و کیم   کننده از برند خواهد بود تصدورات مناسدد و دلگرم 

خود را    ی و ارتباط  ی اب ی بازار   ی ها ی اسددتراتژ  ، را درک کنند و بر اسدداس آن  ان ی تا احتدداسددات مشددتر   نماید می برندها کمک  

 ، جه ی پاسخگو باشد و در نت   ، ی برند را اادر سازند تا به انتقادات و ننرات منف   توانند ی م   ن ی ها همچن روش  ن ی بهبود بخشند. ا 

 ج.  2024،  5)هوانگ   میب  برند را حفظ کنند   ر ی تصو 

برند کمک    یی کارا  ش ی نه تنها به افزا  ، ی بر هوش مصدنوع   ی مبتن   ی کردها ی با رو   ی برندسداز  ی سدنت  ی ها روش   ی ن ی گز ی جا 

و    6)وارشدا  شدود ی م  د ی جد   ان ی به مشدتر   ی دسدترسد   زان ی م  ش ی و افزا   ی اب ی بازار   ی ندها ی فرآ   ی سداز نه ی بلکه منجر به به  ، کند ی م 

  ق ی جتدتجو و عم   خچه ی خواهند بود بر اسداس تار   ر برندها ااد  گر، ه ی توند   ی ها ی . با اسدتفاده از تکنولوژ ج 2021همکاران،  

کمک   ی تنها به بهبود تجربه مشدتر نه  ک ی تکن   ن ی ارایه دهند. ا   را  آنها  ی ازها ی خدمات و محصدولات متناسدد با ن  ان، ی مشدتر 

 ی د ی کل   ی ها از جنبه  گر ی د   ی ک ی ج. 2021و همکاران،    7)چیو   شدود   ز ی فروش و درآمد ن  ش ی منجر به افزا   تواند ی بلکه م  ، کند ی م 

و   ها   ی سدا در وب  ان ی مربوط به رفتار مشدتر  ی ها داده  ل ی سدمم ، تحل  ی مقصدد گردشدگر   ی در برندسداز  ی هوش مصدنوع 

  ی ت امل کاربران با محتوا  ی از چگونگ   ی درک بهتر   توانند ی برندها م   ها، ل ی تحل   ن ی اسد . با اسدتفاده از ا  ی تال ی ج ی د   ی ها پلتفرم 

به ارتقا    تواند ی بهبودها م   ن ی ا    ، ی کنند. در نها  ی سدداز نه ی خود را به   ی امکان را فراهم آورند تا محتوا   ن ی کنند و ا  دا ی آنها پ 

 ج.  2024و همکاران،    8)میشرا   منجر شود   ، ی اب ی در بازار   ی گذار ه ی سرما   ش ی و افزا   ل ی نرخ تبد 

از    ی ر ی گ کندد. بدا بهره   فدا ی ا   ان ید ارتبداط بدا مشدددتر     ید ر ی در مدد  ی ا کنندده ن یی نقش ت   تواندد ی م   ن ی همچن   ی مصدددنوع   هوش 

 بهبود بخشددند   ها را نموده، آن  ی اب ی طور مداوم ارز   خود را به   ی ها ی اسددتراتژ   توانند ی برندها م  شددده،   ی آور جم   ی ها داده 

پاسد  دهند، بلکه   ان ی مشدتر   ی ف ل   ی ازها ی تنها به ن   تا نه   دهد ی به برندها م   را   امکان  ن ی ا  همچنین   . ج 2024و همکاران،   9)را  

 
.1 Agarwal 

 2  . Samala 

 3  . More 

 4  . Zhang & Kim 

 5  . Huang 

 6  . Varsha 

 7  . Chiu 

 8  . Mishra 

.9  Raj 
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توسد ه خدمات و محصدولات خود داشدته باشدند. لذا، هوش    ی برا  ی تر ق ی دا   ی ز ی ر بتوانند برنامه  نده، ی آ  ی ازها ی ن   ی ن ی ب ش ی با پ 

 نماید نقش کند و به برندها کمک   ی فا ی ا  ان ی روابز با مشدتر     ی ر ی در مد  ک ی اسدتراتژ  ار ی دسدت   ک ی به عنوان    تواند ی م  ی مصدنوع 

 ی مقصدد گردشدگر   ی به برندسداز  ی هوش مصدنوع  گر، ی د   ی سدو   از ج. 2022،  1یانگ ج )چنگ و   بمانند   ی باا تا در بازار غالد  

جذاب و مؤثر بپردازند. سددداختار محتوا و    ی محتوا  جاد ی به ا   ن، ی نو   ی ها ی که با اسدددتفاده از فناور   دهد ی سدددمم  امکان م 

  ی هدا ک ید بدا اسدددتفداده از تکن   توانندد ی م برنددهدا    . ارار دارد   ی هوش مصدددنوع   ر ی بده شددددت تحد  تدأث   ، آن     ی توز   ی هدا روش 

شدده  سدازی محتوای شدخصدی  ایجاد کنند.   ل ی را تتده  ان ی جلد توجه مشدتر   ی مناسدد برا   ی محتوا   د ی محتوا، تول  ی خودکارسداز 

تری بین برندد و  تواندد منجر بده ایجداد ارتبداط عمیق و هددفمندد، متنداسدددد بدا نیدازهدا و ترجیحدات خداب هر گردشدددگر، می 

 تا ، ی نها ج.  2024)میشدرا و همکاران،    سدمم  داشدته باشدد  ی در بازار گردشدگر  ی شدتر ی ب   ی رگذار ی تأث   ی به عبارت   و   کاربران شدود 

سدهم بازار و بهبود    ش ی تنها به افزا  سدمم  نه  ی مقصدد گردشدگر   ی در برندسداز  ی هوش مصدنوع   ی ها ی اسدتراتژ   ی سداز اده ی پ 

 ی رشدددد و ارتقا  ی محلوب برا  ی کل، فرندددت   ک ی به عنوان   ی ندددن   گردشدددگر   ی بلکه برا   ، کند ی عملکرد برند کمک م 

با   ق ی و تحب  د ی جد   ی ها نش ی ب   اف  ی توانند به برندها در در ی م   ها ی فناور  ن ی . ا شدددود ی خدمات محتدددوب م   ی اسدددتانداردها 

خدمات منجر      ی ف ی و بهبود ک   ان ی تجربه مشدتر   ی بر رو  م ی میب  متدتق  ر ی به تأث   جه ی بازار کمک کنند، که در نت     ی سدر   رات یی تغ 

آموزش  ازمند ی طور مداوم ن به   ، یی ها ی اسدتراتژ   چنین توجه کرد که اتخا     د ی با   ن، ی همچن ج. 2024و همکاران،   2)امان   شدود ی م 

  ی بر هوش مصنوع   ی مبتن   ی برندسداز    ، ی اسد . در نها   ران ی ها، بخصدوب در سدحب کارکنان و مد در سدازمان  ی سداز و فرهنگ 

شدود تا   نه ی نهاد  ی سدحوا سدازمان   ی م در تما   د ی رفتار با   ن ی دارد و ا  از ی ن     ی و خما  ی به نوآور  ، سدمم   ی در عرنده گردشدگر 

 ج.  2025)گان،    باشند   شرو ی پ   ، نن     ن ی کنند و در ا   ی بردار بهره   ی هوش مصنوع   ی بالا   ی ها ل ی ها بتوانند از پتانت سازمان 

های هوش  گیری از فرفی  ای برای بهره های گتدترده نشدان دهنده تمش   ، انجام شدده در این حوزه   های پژوهش مرور  

به   ، هوش مصدنوعی  به بررسدی نقش ج در پژوهشدی 1402اان ی و همکاران ) مصدنوعی در ندن   گردشدگری سدمم  اسد .  

که اسددتفاده    داد این محال ه نشددان پرداختند.   سددازی فرآیندها و روندهای مراابتی بهینه در   ، یادگیری ماشددینی ویژه بر پایه 

ها و  مدیری  بهتر بیمارسدددتان  ، های بالینی بینی پیش   ، شدددامل تشدددخیر بیماری   ، در حوزه سدددمم   هوش مصدددنوعی  از 

  با   و   شدود این روند به افزایش کارایی و ارتقای کیفی  خدمات بهداشدتی منجر می   . رو به افزایش اسد    ، سدازی مناب  بهینه 

به عنوان نقاط عحف فناورانه در حوزه سدمم  شدناخته   هوش مصدنوعی  های هایی نیز وجود دارد. فناوری چالش  ، این حال 

هایی مانند ننارت بر عمیم حیاتی و  بلکه در زمینه  ، کنند اند که نه تنها به انما و بهبود فرآیندهای درمانی کمک می شده 

 ، ها بینی بیماری ها در پیش توانایی این فناوری   ، ها هایی مانند ناهمگونی و مدیری  داده جراحی نیز مؤثرند. با وجود چالش 

ثر  ؤ بندی عوامل م شدناسدایی و اولوی  ج به  1401ندفوی و آاامحمدی ) .  های بهداشدتی را تغییر داده اسد  انداز مرااب  چشدم 

عامل    این امر اسد  که   از نتایج پژوهش حاکی  پرداختند.    در برندسدازی از طریق هوش مصدنوعی در راسدتای گردشدگری 

 
 1  . Cheng & Jiang 

 2  . Aman 

https://www.sid.ir/search/paper/%20%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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تواند در گردشدگری می  هوش مصدنوعی  از طریق  برندسدازی  درندد در   31/ 3درندد و مشدتری   68/ 7مدیریتی به اندازه  

های  بینی، موضددوع کلیدی برای پیشددنهاد آن دسددته از تجربه و تحلیل پیش  هوش مصددنوعی  کارگیری ه  باشددد. ب   ثیرگذار أ ت 

محض واوع هر اادام های مبتنی بر رویداد )که به سدیتدتم  . شدود می شددن منجر دایمی گردشدگران اسد  که به طرفداری و  

دهندج، نقش کلیدی  شده نشان می سازی بینی، واکنش فوری و شخصی توسز کاربر، با کمک هوش مصنوعی و تحلیل پیش 

بندی  شدناسایی و رتبه ج به  2025بصدیرت و همکاران ) .  برندسدازی گردشدگری سدمم  خواهند داشد    ۀ دهی به آیند در شدکل 

که »کیفی  خدمات   داد بندی نشدددان  نتایج رتبه پرداختند.    م یارهای مبتنی بر هوش مصدددنوعی در گردشدددگری سدددمم  

و »دسدترسدی به   « ثبات و امنی  سدیاسدی »  «، تجهیزات و امکانات بیمارسدتان «، » ندمحی  و شدهرت پزشدکان » ،  « درمانی 

ها نقش حیاتی هوش مصدنوعی را در افزایش این یافته  . های اول تا پنجم ارار گرفتند به ترتید در رتبه « اطمعات پزشدکی 

شدناسدایی کاربردهای اندلی  ج به  2022)   1لاکارسدل .  کند برجتدته می   ، کیفی  خدمات و بهبود تجربه گردشدگران سدمم  

  24نتایج این پژوهش شامل شناسایی  پرداخ .  های بازاریابی دیجیتال در نن   گردشگری هوش مصدنوعی در اسدتراتژی 

گیری،  شدوند: یادگیری مبتنی بر داده برای پشدتیبانی از تصدمیم بندی می نتیجه بالقوه اسد  که به پنج دسدته اندلی تقتدیم 

های  های هوش مصدنوعی و اسدتراتژی های اجتماعی، الگوریتم گیری، تجزیه و تحلیل داده های پشدتیبانی از تصدمیم سدیتدتم 

   .  کاربر   ۀ هوش مصنوعی برای بهبود تجرب 

های مرتبز با کاربرد هوش مصدنوعی در گردشدگری سدمم ، بررسدی های اابل توجه در پژوهش با وجود پیشدرف  

  ، باشدند. بتدیاری از محال ات موجود های مهمی اسد  که نیازمند توجه بیشدتر می وجود شدکاف   ۀ دهند نشدان  ، تر ادبیات عمیق 

ج یدا بر  1402؛ ادان ی و همکداران، 2022اندد )مدانندد لاکدارسدددل،  هدای تکنیکی و کداربردی هوش مصدددنوعی پرداختده بده جنبده 

ج. بدا این حدال، تدأثیر متقدابدل و پویدای  2025اندد )مدانندد بصدددیرت و همکداران، عمومی تدأکیدد داشدددتده   م یدارهدای بنددی  اولوید  

ها بر برندسدازی یک مقصدد خاب، به ندرت مورد  های مختلف هوش مصدنوعی بر یکدیگر و تأثیر ترکیبی آن اسدتراتژی 

بندی ساده پرداخته و  عاملی یا اولوی  های موجود عمدتا  به بررسدی تک کاوش ارار گرفته اسد . به عبارت دیگر، پژوهش 

اندد. این در حدالی اسددد  کده در دنیدای واا ی، هدا غفلد  کرده ای میدان این اسدددتراتژی ه ی و شدددبکد از تحلیدل روابز عل  

کنندد. عموه بر این، کمبود  افزایی ایجداد می های هوش مصدددنوعی در ت دامل با یکددیگر عمدل کرده و اثرات هم اسدددتراتژی 

های خاب یک مقصددد  ارچوبی اسددتاندارد و متناسددد با ویژگی ه سددازی شددده که بتوانند چ های بومی و عملیاتی مدل 

های خاب خودج برای اسدتقرار و چالش   منحصدر به فرد تاریخی  - گردشدگری سدمم  )ننیر اسدتان یزد با باف  فرهنگی 

شدود. از سدوی دیگر، با وجود تأکید ادبیات بر  هوش مصدنوعی در فرآیند برندسدازی فراهم آورند، به وضدوا احتداس می 

های مت دد بندی و تخصدیر مناب  به اسدتراتژی سدازی و مدیری  ارتباط با مشدتری، چگونگی اولوی  اهمی  شدخصدی 

پاسد  مانده اسد . بنابراین، پر کردن  هوش مصدنوعی برای دسدتیابی به اهداف برندسدازی در سدحب یک مقصدد، پرسدشدی بی 

ها ی میان آن های هوش مصدنوعی، به تحلیل روابز عل  ها با انجام پژوهشدی که ضدمن شدناسدایی جام  اسدتراتژی این شدکاف 

 
.1  Lacárcel 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
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تواند  ها بر اسداس اهمی  در باف  خاب استان یزد بپردازد، ضرورتی انکارناپذیر اس . چنین پژوهشی می بندی آن و رتبه 

ۀ به توسد    ، تری از اب اد مختلف این حوزه فراهم آورده ها، شدناخ  عمیق با ارایه یک نقشده شدناختی فازی از این اسدتراتژی 

ل اندلی که ادبیات موجود پاسدخی ؤا ها و راهکارهای مؤثر در برندسدازی گردشدگری سدمم  منجر شدود. در واا ، سد مدل 

های هوش مصدنوعی برای برندسدازی مقصدد گردشدگری سدمم  کدامند و این  این اسد  که »اسدتراتژی   ، برای آن ندارد 

 « چه تأثیراتی بر یکدیگر و بر برندسازی مقصد دارند؟   ، ها در یک سیتتم پویا استراتژی 

 

 روش پژوهش 

  بر  تحقیق   این  ، شدناسدی روش  مننر   از .  پیمایشدی اسد  - پژوهش حاضدر از ننر هدف، کاربردی و از ننر روش، توندیفی 

در گام نختدد ، بر اسدداس نتایج محال ه  .  اسدد    شددده   انجام   طراحی و   ، در چهار گام انددلی   و   آمیخته   رویکرد   اسدداس 

های هوش مصدنوعی اسدتراتژی  ۀ ارچوب مفهومی اولی ه مند درخصدوب مبانی ننری و پیشدینه پژوهش، چ ای ننام کتابخانه 

المللی  های علمی م تبر داخلی و بین اسدتخرا  شدد. برای این مننور، پایگاه   ، برای برندسدازی مقصدد گردشدگری سدمم  

هدای مرتبز بدا هوش  بدا کلیددواژه    SID و    Web of Science  ،Scopus  ،PubMed ،Google Scholar ،Magiran  شدددامدل 

اسدتراتژی   17ها مورد جتدتجو ارار گرف . در این مرحله، مصدنوعی، برندسدازی مقصدد، گردشدگری سدمم  و ترکیبات آن 

ها در  سدازی و اعتبارسدنجی این اسدتراتژی شدناسدایی شدد. سدپ ، به مننور بومی   ، بالقوه از مرور ادبیات و پیشدینه پژوهشدی 

نفر از اسداتید دانشدگاهی و    51اسدتفاده گردید. جام ه آماری این پژوهش را    این حوزه   باف  اسدتان یزد، از ننرات خبرگان 

های کیفی  نفر، ااعده اشدباع ننری در پژوهش   51ت داد  انتخاب خبرگان ندن   گردشدگری سدمم  تشدکیل دادند. مبنای 

نفرج بود. م یارهای   60تا    15های نگاشدد  شددناختی فازی )م مولا  بین  های مشددابه در پژوهش و نیز همخوانی با نمونه 

های مرتبز با گردشدگری، مدیری ، عبارت بودند از: داشدتن حداال مدرک کارشدناسدی ارشدد در رشدته   نیز   انتخاب خبرگان 

سدال سدابقه ف الی  اجرایی، پژوهشدی یا آموزشدی در حوزه گردشدگری   5داشدتن حداال   ، فناوری اطمعات یا علوم پزشدکی 

های نوین و هوش مصدنوعی و داشدتن تجربه همکاری با نهادهای مرتبز با گردشدگری آشدنایی نتدبی با فناوری  ، سدمم  

های این اسدتان. گزینش خبرگان به ندورت غیرتصدادفی و هدفمند )اضداوتیج و با اسدتفاده اسدتان یزد یا آشدنایی با فرفی  

ها خواسدته  شدده از ادبیات به خبرگان ارایه و از آن اسدتراتژی شدناسدایی   17انجام شدد. در این فرآیند،   گلوله برفی از روش  

های مشدابه را ادغام نمایند. بر  های نامرتبز را حذف، موارد جدید را اضدافه و اسدتراتژی شدد تا ضدمن بررسدی، اسدتراتژی 

اسددتراتژی نهایی مورد تأیید ارار گرف  که مبنای توافق نیز م نادار بودن مفاهیم در    15اسدداس توافق خبرگان، در نهای   

         های هوش مصنوعی برای برندسازی مقصد گردشگری سمم  استان یزد بود.   استراتژی ۀ  حوز 

 ای پرسددشددنامه  ، مننور   این   به   . مد ننر بود   ، خبرگان   عل ی   های نقشدده   اسددتخرا   کیفی،  سددازی مدل   فرآیند  ، دوم   گام   در 

دهنده  نشددان   - 1)که  +  1  تا   - 1  از در طیفی   دهی نمره   با   خبرگان . اسددتراتژی نهایی طراحی گردید   15اسدداس    بر  ماتریتددی 

  و   ها اسدتراتژی   بین  ارتباط  چگونگی دهنده رابحه میب  اوی اسد ج  + نشدان 1دهنده عدم رابحه و  نشدان   0رابحه منفی اوی،  
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اسددتخرا    وی   هنی  مدل   و  ماتری  ارتباطات هر خبره تکمیل  ، نمودند. بر این اسدداس   مشددخر   را   یک   هر تأثیر  شدددت 

 فرآیند   دا    از  اطمینان   برای   . شدد  ترسدیم   1نتدخه   FCMapper  افزار نرم   با اسدتفاده از   خبره   هر   عل ی  نقشده   سدپ  . گردید 

  پ   نهایی اخذ گردید.   ۀ مربوطه ارایه و تأییدی   خبرگان   های ترسدیم شدده مجددا  به ، نقشده  هنی   های مدل  اسدتخرا    و   ثب  

به  .  شدد   ترسدیم   6نتدخه    Ucinetافزار  های فردی، نقشده نگاشد  شدناختی فازی تجمی ی با اسدتفاده از نرم ترسدیم نقشده   از 

  سابقه   سن،   جنتی ، )   خبرگان  شدخصدی  های ویژگی   بین  روابز   ، ابتدا خبرگان   شدناختی   های نقشده  ادغام   امکان   بررسدی  مننور 

مورد    ، همبتدتگی اسدپیرمن  آزمون   از با اسدتفاده   ها آن   عل ی  نقشده   المرو   و   پیچیدگی  های شداخر   و ج  تحصدیمت  میزان   کار، 

 ، آنها   بین   روابز   و   عل ی  نقشده   المرو   شداخر   بر   خبرگان   شدخصدی   ویژگی  تأثیر   بررسدی  برای  ، ادامه   در   سدنجش ارار گرف . 

غیرنرمال بودن    و  ها داده   حجم  بودن   کم   آزمون،   این  انتخاب  دلیل .  شددد   اسددتفاده   والی  - کروسددکال   ناپارامتری  آزمون   از 

اسدداس متغیر جنتددی  )دو گروه متددتقلج از آزمون   های عل ی بر همچنین برای مقایتدده نقشدده   . بود  احتمالی توزی  آنها 

  و درجه )جه  سدنجش شدباه ج   همبتدتگی   روش   دو   از ویتنی اسدتفاده گردید. عموه بر این، با اسدتفاده  - ناپارامتری یومن 

در تمامی  . گردید  ت یین   خبرگان   عل ی   های نقشده   بین  تشدابه  عدم   یا  تشدابه  ، )جه  سدنجش تفاوتج   فاندله   نتدب    شداخر 

 به عنوان م یار م ناداری در ننر گرفته شد. درند    5کوچکتر از    ی سحب خحا   ، های نامبرده شده آزمون 

های مرحله ابلج، نقشده  های شدناختی خبرگان )براسداس نتایج آزمون نقشده  ادغام  با اطمینان از امکان  ، سدوم   گام   در 

ایجاد گردید. برای این مننور،   مقصدد گردشدگری سدمم  اسدتان یزد   برندسدازی های هوش مصدنوعی برای  اسدتراتژی   ادغامی 

محاسدبه شدد.    1نتدخه   FCMapper افزار  سدازی در نرم ی فاز ی د فرآیند   از  اسدتفاده   با   ابتدا ماتری  ارتباطات جم ی خبرگان 

طیفی از ننرات خبرگانج به اعداد اح ی اسدد  که اابل    ۀ دهند سددازی به م نای تبدیل اعداد فازی )نشددان فازی فرآیند دی 

  و  ترسددیم   6 نتددخه  Ucinet  افزار نرم باشددند. سددپ  مدل نهایی پژوهش با اسددتفاده از  های کم ی می اسددتفاده در تحلیل 

   . شد   ارایه   کیفی   مدل بر روی    لازم   های تحلیل 

محاسدبه و مشدخر   ، اسدتراتژی   15و مرکزی  هر یک از    تأثیرپذیری   ی، تأثیرگذار   میزان   ، ین و آخرین گام چهارم   در 

های هوش مصدنوعی برای برندسدازی مقصدد  اسدتراتژی   بهبود ارتقا  و    جه   سدناریوهایی  ها، اسداس این شداخر  گردید.بر 

ها با اسدتفاده از  و نتایج آن   شدد   انجام  ، سدازی سدناریوها بر روی مدل طراحی شدد. شدبیه   گردشدگری سدمم  اسدتان یزد 

 انجام   برای   اسدددتفداده افزارهای مورد  مورد بررسدددی ارار گرف . نرم   1نتدددخده    FCMapperافزار  های تحلیلی نرم اابلید  

های اجتماعی و  برای تحلیل شددبکه   6نتددخه  Ucinet  و   1نتددخه    Fcmapper  و تحلیل سددناریوها   فازی   شددناختی نگاشدد  

)خبرگانج به عنوان م یاری برای تأیید   اران ذ کدگ   بین   توافق   ، پژوهش   این   در   لازم به  کر اسد  که  . ند بود ها ترسدیم گراف 

   محاسبه و تأیید گردید.   ، پایایی نتایج کیفی 
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 ها یافته 

  72/ 5نفر )   37نفر از اسداتید و خبرگان ندن   گردشدگری سدمم  مشدارک  داشدتند. از این ت داد،    51در این پژوهش،  

نفر   19سدال،    40تا    30درنددج در بازه سدنی    15/ 7نفر )   8درنددج زن بودند. از ننر سدنی،   27/ 5نفر )   14درنددج مرد و  

سال    60درنددج بالای    15/ 7نفر )   8سدال و    60تا    51ج در بازه  درندد   31/ 4نفر )   16سدال،    50تا    41درنددج در بازه    37/ 3) 

درنددج دارای  27/ 5نفر )   14سدال،    10تا    5درنددج دارای سدابقه کار    11/ 8نفر )   6سدن داشدتند. درخصدوب سدابقه کار،  

  20ش از  درنددج دارای سدابقه بی   19/ 6نفر )   10سدال و    20تا    16درنددج دارای سدابقه  41/ 2نفر )   21سدال،    15تا    11سدابقه  

درنددج دارای   76/ 5نفر )   39درنددج دارای مدرک کارشدناسدی ارشدد و   23/ 5نفر )   12سدال بودند. از ننر میزان تحصدیمت،  

های هوش مصدنوعی مشدارک   در فرآیند پالایش و تأیید نهایی اسدتراتژی   ، این خبرگان . مدرک دکتری تخصدصدی بودند 

مند ادبیات انجام شدده بود )که در بخش روش  ها بر اسداس مرور ننام کردند. شدایان  کر اسد  که اسدتخرا  اولیه اسدتراتژی 

شدده از ادبیات، نتدب  به   اسدتراتژی اسدتخرا    17پژوهش تشدریب گردیدج. در مرحله کیفی پژوهش، خبرگان با بررسدی  

ها اادام نمودند. نتایج این پالایش منجر به حذف دو اسدتراتژی به دلیل همپوشانی م نایی با سایر  سدازی و پالایش آن بومی 

های اادام راهبردی مبتنی بر هوش مصددنوعی ها که بیانگر حوزه اسددتراتژی گردید. این اسددتراتژی   15موارد و تأیید نهایی 

 . اند ارایه شده   1برای برندسازی مقصد گردشگری سمم  هتتند، در جدول  

ها،  شدده، لازم بود پیش از ادغام آن  اسدتراتژی تأیید   15خبره بر اسداس    51های عل ی هر یک از  نقشده   اسدتخرا  پ  از  

شددناختی های جم ی  ها مورد بررسددی ارار گیرد. بدین مننور، ابتدا رابحه بین ویژگی همگنی و امکان تجمی  این نقشدده 

 .  ها در جداول زیر ارایه شده اس  ها آزمون شد. نتایج این آزمون های شناختی آن های مربوط به نقشه خبرگان و شاخر 

 شداخر  متغیرهای   بین   ارایه شدده اسد ،   2آزمون همبتدتگی اسدپیرمن که در جدول   از  آمده   دسد    به   نتایج   اسداس   بر 

خبرگان    شخصی   های ویژگی   با ج روابز  شدت   کل )  المرو   شاخر  و ج نقشه   چگالی  روابز،  چگالی   روابز،   ت داد )   پیچیدگی 

 . م ناداری مشاهده نشد   رابحه   )سن، سابقه کار و تحصیمتج، 

 دهد که با توجه به اینکه سددحب م ناداری برای هر سدده متغیر نشددان می   3والی  در جدول - نتایج آزمون کروسددکال 

اسد ، بنابراین بین میزان چگالی شددت روابز در سدحوا مختلف سدنی،    0/ 05تر از  بزرگ  سدن، سدابقه کار و تحصدیمت 

 .   سابقه کار و تحصیمت، تفاوت آماری م ناداری وجود ندارد 

بین  ، 0/ 690آمده اسد ، با توجه به سدحب م ناداری    4ویتنی که نتایج آن در جدول - من یو همچنین، بر اسداس آزمون 

 . های شناختی زنان و مردان تفاوت م ناداری وجود ندارد میزان چگالی شدت روابز در نقشه 

   QAP های عل ی خبرگان، از دو روش همبتدتگی عموه بر این، به مننور بررسدی درجه تشدابه یا عدم تشدابه بین نقشده 

ها نشدان داد که بین  شدباه ج و شداخر نتدب  فاندله )برای سدنجش تفاوتج اسدتفاده شدد. نتایج این تحلیل   سدنجش )برای  

های  های فو ، ادغام نقشدده شددود. با توجه به نتایج تمامی آزمون های عل ی خبرگان، تفاوت م ناداری مشدداهده نمی نقشدده 
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های  هنی خبرگان در جدول سدازی نقشده فازی بممان  تشدخیر داده شدد. ماتری  حاندل از فرآیند دی  ، شدناختی خبرگان 

 . ارایه شده اس    5

 

 های هوش مصنوعی برای برندسازی مقصد گردشگری سمم  استان یزد استراتژی   - 1جدول  
 مناب   استراتژی  ردیف 
 ج2025) 2ج؛ ونکاتتواران و مم 2024) 1تئودوروپولو و  تئودوراکوپولوس  های گردشگران سمم  تحلیل داده  1

 ج 2021) و همکاران 4ج؛ چیو 2023) 3گایو و لیو  سازی شده شخصی   های پیشنهاد  2

 ج2020) و همکاران  6ج؛ سامالا 2025و همکاران ) 5بادوچ  های هوشمند بات چ   3

 ج 2022) و همکاران  8را ه  ب ج؛ 2024) 7هوانگ  تحلیل احتاسات  4

 ج 2024) و همکاران  10ج؛ آگاروال 2024و همکاران ) 9میشرا  خدمات خودکارسازی  5

 ج 1401) ج؛ نفوی و آاامحمدی2024تئودوراکوپولوس و تئودوروپولو ) بینی بازار پیش  6

 ج2022) 11لاکارسل  تحلیل رابا  7

 ج 2025) 12ج؛ گان 2024میشرا و همکاران ) سازی محتوای دیجیتال بهینه  8

 ج2021) و همکاران 14ج؛ وارشا 2024و همکاران ) 13را   تحقیقات هوشمند بازار  9

 ج 2024) 16ج؛ مو سحر و دار 2024و همکاران ) 15جی کورکی  دهنده خدمات گردشگری سمم  های ارایه توس ه اپلیکیشن  10

 ج 2025) ج؛ بصیرت و همکاران2025و همکاران ) 17راچمد  های تبلیغاتی تحلیل عملکرد کمپین  11

 ج 2024) ج؛ را  و همکاران2022چنگ و جیانگ ) مدیری  ارتباط با مشتری هوشمند  12

 ج1402) ج؛ اان ی و همکاران2022حلیم و همکاران )  بینی نیازهای درمانی پیش  13

 ج 2025) و همکاران  18ج؛ یانگ 2025گان ) ایجاد تجربیات مجازی  14

 ج2023) 20ج؛ موره 2024و همکاران )  19امان  تحقیق و توس ه متتمر  15

 

 های شناختی های نقشه شناختی خبرگان و شاخص های جمعیت بین ویژگی  اسپیرمنآزمون همبستگی  نتایج  -2جدول 
 تحصیمت  سابقه کار  سن  شاخر 

 093/0 108/0 124/0 ت داد روابز

 117/0 132/0 156/0 بزچگالی روا 

 105/0 126/0 143/0 کل شدت روابز 

 
1. Theodorakopoulos & Theodoropoulou 

2. Venkateswaran & Mm 

3. Gao & Liu 

4. Chiu 

5. Badouch 

6. Samala 

7. Huang 

8. Behera 

9. Mishra 

10. Agarwal 

11. Lacárcel 

12. Gün 

13. Raj 

14. Varsha 

15. Gkevreki 

16. Mu Sahar & Dar 

17. Rachmad 

18. Yang 

19. Aman 

20. More 
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 شناختیهای جمعیتهای شناختی بر اساس سطوح ویژگی والیس برای مقایسه نقشه -نتایج آزمون کروسکال -3 جدول 
 نتیجه  سحب م ناداری  شاخر  متغیر 

 عدم تفاوت م نادار  384/0 چگالی شدت روابز سن 

 عدم تفاوت م نادار  452/0 چگالی شدت روابز سابقه کار 

 عدم تفاوت م نادار  517/0 چگالی شدت روابز تحصیمت 

 

 های شناختی بر اساس جنسیت ویتنی برای مقایسه نقشه -منیونتایج آزمون  -4جدول 
 نتیجه  سحب م ناداری  شاخر  متغیر 

 عدم تفاوت م نادار  690/0 چگالی شدت روابز جنتی  

 

 FCMapper افزارنرم از مستخرج  خبرگان ادغامی علیّ نقشه بین  فاصله میزان ماتریس -5 جدول 
 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 نقشه

1 0 8/0 6/0 7/0 5/0 9/0 7/0 6/0 8/0 7/0 8/0 7/0 9/0 5/0 6/0 

2 0 0 7/0 5/0 0 6/0 0 8/0 6/0 5/0 7/0 9/0 7/0 6/0 4/0 

3 0 6/0 0 4/0 3/0 5/0 0 5/0 4/0 8/0 4/0 7/0 6/0 7/0 3/0 

4 0 7/0 5/0 0 0 4/0 3/0 6/0 5/0 2/0 6/0 5/0 5/0 4/0 2/0 

5 3/0 0 4/0 2/0 - 0 5/0 6/0 3/0 4/0 5/0 5/0 6/0 4/0 3/0 4/0 

6 5/0 6/0 0 3/0 4/0 0 8/0 7/0 9/0 6/0 7/0 5/0 8/0 2/0 7/0 

7 4/0 0 0 0 5/0 7/0 0 6/0 8/0 3/0 6/0 4/0 3/0 0 5/0 

8 0 8/0 3/0 5/0 0 6/0 4/0 0 6/0 4/0 9/0 7/0 5/0 7/0 3/0 

9 7/0 5/0 4/0 6/0 5/0 8/0 7/0 5/0 0 7/0 6/0 6/0 7/0 4/0 8/0 

10 6/0 5/0 7/0 3/0 4/0 5/0 3/0 5/0 6/0 0 4/0 8/0 6/0 9/0 7/0 

11 5/0 7/0 0 4/0 3/0 6/0 5/0 8/0 7/0 5/0 0 7/0 6/0 5/0 6/0 

12 4/0 9/0 8/0 5/0 6/0 5/0 4/0 7/0 5/0 7/0 7/0 0 8/0 7/0 5/0 

13 8/0 6/0 5/0 4/0 3/0 7/0 5/0 4/0 6/0 5/0 6/0 7/0 0 6/0 9/0 

14 3/0 5/0 6/0 4/0 2/0 3/0 2/0 5/0 4/0 8/0 4/0 6/0 5/0 0 7/0 

15 7/0 6/0 5/0 5/0 7/0 8/0 6/0 6/0 9/0 7/0 7/0 6/0 8/0 7/0 0 

 

  از  پ  .  دهد می   نشددان   خبرگان  ننر  بندی جم    اسدداس   بر   را   دیگری   بر  اسددتراتژی   هر  تأثیر  میزان  ماتری    این  اعداد 

  در  اسدتراتژی   15  از   یک   هر و مرکزی     تأثیرپذیری   و   تأثیرگذاری  میزان  ، و تشدکیل ماتری  جم ی   ادغام اطمینان از امکان 

 .  اس    شده   داده   نشان   6  جدول   در   نتایج   این .  شد   محاسبه   FCMapper  افزار نرم 

ج، سدده اسددتراتژی »مدیری  ارتباط با مشددتری هوشددمند«، »تحقیقات  6ها )جدول پ  از تحلیل مرکزی  اسددتراتژی 

ها شدناسدایی شددند. بر این اسداس، سدناریوهایی ترین اسدتراتژی هوشدمند بازار« و »تحقیق و توسد ه متدتمر« به عنوان محوری 

های سدیتدتم مورد بررسدی ارار گیرد.  های کلیدی بر سدایر مؤلفه طراحی گردید تا تأثیر حذف یا تضد یف این اسدتراتژی 

طور ها را به کند که به هر دلیل نتوان همه اسدتراتژی سدناریونویتدی امکان سدنجش رفتار شدبکه را در شدرایحی فراهم می 

 : سازی کرد. در این پژوهش، سه سناریو ت ریف شده اس  همزمان پیاده 
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ج. این سناریو به عنوان مبنا برای مقایته با دو سناریوی  1استراتژی ف ال هتتند )مقدار    15تمام   (: اول )پایه   سناریوی  •

 . دیگر در ننر گرفته شده اس  

ج و دو اسدتراتژی »تحقیقات هوشدمند بازار« و  0مدیری  ارتباط با مشدتری هوشدمند« غیرف ال )مقدار »   : دوم   سدناریوی  •

بررسدی تأثیر حذف اسدتراتژی محوری ارتباط با مشدتری بر   ، ج هتدتند. هدف 1ف ال )مقدار   ، »تحقیق و توسد ه متدتمر« 

 . شبکه اس  

ج و »مدیری  0دو اسدتراتژی »تحقیقات هوشدمند بازار« و »تحقیق و توسد ه متدتمر« غیرف ال )مقدار   : سنناریوی سنوم  •

ای بر  های تحقیقاتی و توس ه بررسی تأثیر حذف استراتژی   ، ج هتتند. هدف 1ارتباط با مشدتری هوشدمند« ف ال )مقدار  

    .  سیتتم اس  

 . ارایه شده اس    7این سناریوها در جدول    سازی شبیه نتایج  

 

هوش مصنوعی برای برندسازی مقصد گردشگری سلامت استان  های استراتژی  مرکزیت و تأثیرپذیری تأثیرگذاری، میزان -6 جدول 

 یزد 
 رتبه  مرکزی   تأثیرپذیری  تأثیرگذاری  عوامل 

 8 15 2/5 8/9 های گردشگران سمم  تحلیل داده 

 9 8/14 8/7 7 سازی شده شخصی  هایپیشنهاد

 12 2/12 6 2/6 های هوشمند بات چ 

 13 1/11 7/5 4/5 تحلیل احتاسات 

 15 1/10 7/4 4/5 خدمات خودکارسازی 

 5 1/16 4/8 7/7 بینی بازار پیش

 14 1/11 6 1/5 تحلیل رابا 

 10 8/14 1/8 7/6 سازی محتوای دیجیتال بهینه

 2 2/17 7/8 5/8 تحقیقات هوشمند بازار 

 7 7/15 9/7 8/7 دهنده خدمات گردشگری سمم  های ارایه توس ه اپلیکیشن 

 6 16 6/8 4/7 های تبلیغاتی تحلیل عملکرد کمپین 

 1 7/17 9 7/8 مدیری  ارتباط با مشتری هوشمند 

 4 8/16 7/8 1/8 بینی نیازهای درمانی پیش

 11 6/13 2/7 4/6 ایجاد تجربیات مجازی 

 3 17 6/7 4/9 تحقیق و توس ه متتمر 

 

های سدیتدتم  های محوری، تأثیر م ناداری بر سدایر مؤلفه دهد که تغییر در وضد ی  اسدتراتژی نشدان می   7نتایج جدول 

دارد. در سددناریوی دوم که »مدیری  ارتباط با مشددتری هوشددمند« غیرف ال شددده، بیشددترین کاهش به ترتید مربوط به  

های هوشددمند« )از  بات ج و »چ  0/ 991به    0/ 995ج، »تحلیل احتدداسددات« )از 0/ 98به    0/ 99»خدمات خودکارسددازی« )از  

ها به مدیری  ارتباط با مشدتری هوشدمند وابتدتگی بالای این اسدتراتژی   ۀ دهند ها نشدان ج اسد . این کاهش 0/ 994به    0/ 997

های ت املی و  اسد . حتی با وجود ف ال بودن دو اسدتراتژی تحقیقاتی، فقدان ارتباط با مشدتری هوشدمند، عملکرد بخش 

 . کند خدماتی را تض یف می 
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 پیشنهادی   مدل بر سناریوها سازیشبیه   نتایج -7 جدول 

 عوامل 
 تغییرات سناریو  هایمقایته سیاس   نتایج سیاس   سیاس  

 3 2 سوم و اول  دوم و اول  3 2 1 3 2 1

 6 7 - 01/0 - 002/0 97/0 99/0 99/0   1 های گردشگران سمم  تحلیل داده 

 8 8 - 0/ 0008 - 0/ 0006 998/0 998/0 0/ 9995   1 سازی شده شخصی  هایپیشنهاد

 7 7 - 003/0 - 003/0 993/0 994/0 997/0   1 های هوشمند بات چ 

 6 7 - 01/0 - 003/0 98/0 991/0 995/0   1 تحلیل احتاسات 

 6 7 - 02/0 - 007/0 97/0 98/0 99/0   1 خدمات خودکارسازی 

 8 8 - 0/ 0009 - 0/ 0001 998/0 0/ 9996 0/ 9997   1 بینی بازار پیش

 7 7 - 006/0 - 001/0 99/0 996/0 997/0   1 تحلیل رابا 

 8 8 - 0/ 0006 - 0/ 0003 999/0 0/ 9993 0/ 9996   1 سازی محتوای دیجیتال بهینه

 0 1 - 0/ 9998 0/ 0001 0 1 0/ 9998 0 1 1 تحقیقات هوشمند بازار 

دهنده خدمات  های ارایه توس ه اپلیکیشن 

 گردشگری سمم  
1   9996 /0 9992 /0 998/0 0003 /0 - 001/0 - 8 7 

 8 8 - 0/ 0005 - 0/ 0001 0/ 9992 0/ 9996 0/ 9998   1 های تبلیغاتی تحلیل عملکرد کمپین 

 1 0 0/ 0001 - 0/ 9998 1 0 0/ 9998 1 0 1 مدیری  ارتباط با مشتری هوشمند 

 8 8 - 0/ 0006 - 0/ 0002 0/ 9992 0/ 9996 0/ 9998   1 بینی نیازهای درمانی پیش

 7 8 - 001/0 - 0/ 0007 997/0 998/0 0/ 9992   1 ایجاد تجربیات مجازی 

 0 1 0/ 9994 - 0/ 0005 0 1 0/ 9994 0 1 1 تحقیق و توس ه متتمر 

 

اند، بیشدترین در سدناریوی سدوم که دو اسدتراتژی »تحقیقات هوشدمند بازار« و »تحقیق و توسد ه متدتمر« غیرف ال شدده 

هدای ج و »تحلیدل داده 0/ 997بده    0/ 9992ج، »ایجداد تجربیدات مجدازی« )از  0/ 998بده    0/ 9997بینی بدازار« )از  کداهش در »پیش 

شدود. این امر بیانگر آن اسد  که فقدان پژوهش و توسد ه، توانایی ج مشداهده می 0/ 97به    0/ 99گردشدگران سدمم « )از 

دهد. حتی با ف ال بودن مدیری  کاهش می   ، بینی روندهای آینده و خلق تجارب نوین برای گردشدگران سدیتدتم را در پیش 

 . کند ف  محتوسی پیدا می ا    ، های تحلیلی و نوآورانه ارتباط با مشتری، بدون پشتوانه تحقیقاتی، عملکرد سیتتم در حوزه 

تنها یک اسدتراتژی )حتی یک اسدتراتژی    دهد که بهبود  دوم و سدوم با سدناریوی پایه نشدان می   سدناریوی مقایتده دو  

های حاندل از  های کلیدی شدود. داده تواند جایگزین فقدان سدایر اسدتراتژی محوری مانند مدیری  ارتباط با مشدتریج نمی 

از سددوی دیگر،   . آورند بینی نیازهای آینده را فراهم می سددازی خدمات و پیش تحقیقات بازار، بتددتر لازم برای شددخصددی 

کند. بنابراین، موفقی  در برندسددازی  برند را تضددمین می   پذیری  ها و خدمات، نوآوری و رااب  توسدد ه متددتمر فناوری 

های هوش مصدنوعی  اسدتراتژی   ۀ سدازی هماهنگ هم متدتلزم نگاه سدیتدتمی و پیاده   ، مقصدد گردشدگری سدمم  اسدتان یزد 

 .  اس  

کنند که سده اسدتراتژی »مدیری  ارتباط با مشدتری هوشدمند« )با مرکزی   این پژوهش تأکید می   های یافته  در مجموع، 

ج نقش محوری در شبکه  17ج و »تحقیق و توس ه متتمر« )با مرکزی  17/ 2ج، »تحقیقات هوشمند بازار« )با مرکزی  17/ 7

تنها کنند. این سده اسدتراتژی نه های هوش مصدنوعی برای برندسدازی مقصدد گردشدگری سدمم  اسدتان یزد ایفا می اسدتراتژی 

سدددازی بینی بازار« و »بهینه هایی مانند »پیش گذارند، بلکه با تقوی  مؤلفه طور متدددتقیم بر تجربه گردشدددگران تأثیر می به 

 . کنند بهبود متتمر را در سیتتم ایجاد می   ۀ محتوای دیجیتال«، چرخ 
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 UCINET افزار ها با اسدتفاده از نرم ی میان اسدتراتژی در پایان، بر اسداس ماتری  ادغامی خبرگان، گراف روابز عل  

کمان    194اسدتراتژیج و    15دهنده  گره )نشدان   15  شدامل ج  1ترسدیم شدد. نقشده شدناختی فازی حاندل )شدکل    6نتدخه 

های »مدیری  ارتباط با مشددتری  شددود، اسددتراتژی طور که در شددکل مشدداهده می یج اسدد . همان دهنده روابز عل  )نشددان 

بیشدترین ت داد ارتباط را با    ، هوشدمند«، »تحقیقات هوشدمند بازار« و »تحقیق و توسد ه متدتمر« در مرکز شدبکه ارار داشدته 

 ، را تأیید کرده و جایگاه محوری این سده اسدتراتژی را در سدیتدتم   6های جدول ها دارند. این ترسدیم بصدری، یافته سدایر گره 

 . سازد برجتته می 

 

 
 های هوش مصنوعی برای برندسازی مقصد گردشگری سمم  استان یزد استراتژی   فازی   شناختی   نقشه   - 1  شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه 

دهه اخیر با تحولات   طی های راهبردی و رو به رشددد نددن   گردشددگری،  گردشددگری سددمم  به عنوان یکی از حوزه 

های های دیجیتال و هوش مصددنوعی همراه بوده اسدد . اسددتان یزد با برخورداری از فرفی  شددگرفی در عرندده فناوری 

، پتانتدیل بالایی برای تبدیل شددن به یک مقصدد پیشدرو در این ندن   دارد، اما رااب   درمانی تاریخی و    منحصدر به فرد 

گیری از ابزارهای نوین مانند هوش مصددنوعی برای برندسددازی مؤثر را  ای، ضددرورت بهره فزاینده در سددحب ملی و منحقه 

های هوش مصدنوعی برای  بندی اسدتراتژی بیش از پیش آشدکار سداخته اسد . پژوهش حاضدر با هدف شدناسدایی و رتبه 

شدناختی فازی،  گیری از نگاشد  مند و با بهره برندسدازی مقصدد گردشدگری سدمم  اسدتان یزد انجام شدد و با رویکردی ننام 

اسدتراتژی هوش مصدنوعی   15ها نشدان داد که از میان  ها ارایه داد. یافته ی میان این اسدتراتژی تصدویری جام  از روابز عل  

ج، »تحقیقات هوشدمند 17/ 7شدده توسدز خبرگان، سده اسدتراتژی »مدیری  ارتباط با مشدتری هوشدمند« )با مرکزی    تأیید 
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هدا در شدددبکده  ترین مؤلفده بده عنوان محوری   ، ج 17ج و »تحقیق و توسددد ده متدددتمر« )بدا مرکزید   17/ 2بدازار« )بدا مرکزید   

ها کنند. این بدان م ناسد  که این سده اسدتراتژی نه تنها بیشدترین تأثیر را بر سدایر اسدتراتژی ها ایفای نقش می اسدتراتژی 

 . دهند های مرکزی این شبکه را تشکیل می پذیرند و به نوعی حلقه ها تأثیر می دارند، بلکه خود نیز به شدت از سایر مؤلفه 

دهنده اهمی  مدیری  ارتباط با مشدتری هوشدمند که بالاترین رتبه مرکزی  را به خود اختصداب داده اسد ، نشدان 

های چنگ و  هاسد . این یافته با پژوهش سدازی شدده با گردشدگران سدمم  در تمام مراحل سدفر آن حیاتی ت امل شدخصدی 

های هوشددمند در ایجاد وفاداری و بهبود  ج همخوانی دارد که بر نقش سددیتددتم 2024ج و را  و همکاران ) 2022جیانگ ) 

گیری با حتاسی  بالا و نیاز به اعتماد همراه اند. در باف  گردشگری سمم ، جایی که تصمیم تأکید کرده   ، مشدتری  ۀ تجرب 

تواند عامل کلیدی در انتخاب می  ، های سدری ، دایق و متناسدد با نیازهای فردی هر گردشدگر اسد ، توانایی ارایه پاسد  

های جام  از  های ت املی، امکان ایجاد پروفایل مقصدد باشدد. مدیری  ارتباط با مشدتری هوشدمند با گردآوری و تحلیل داده 

 ۀ زیتدددتد  ۀ های خام و تجربد و به عنوان پل ارتبداطی بین داده  آورد می ها را فراهم بینی نیدازهای آتی آن گردشدددگران و پیش 

کند. در همین راسدتا، تحقیقات هوشدمند بازار به  ها را در متدیر درسد  هدای  می گردشدگر عمل کرده، سدایر اسدتراتژی 

. این اسدتراتژی نماید می را در شدبکه ایفا   انداز ترسدیم چشدم نگری راهبردی و  نقش آینده عنوان دومین اسدتراتژی محوری، 

دهندده اهمید  پدایش متدددتمر رونددهدای بدازار، تحلیدل رفتدار رابدا و  در رتبده دوم ارار گرفتده، نشدددان   17/ 2کده بدا مرکزید   

مبتنی بر داده در پشتیبانی از   ج که بر نقش یادگیری  2022های پژوهش لاکارسل ) های نوفهور اس . یافته شناسایی فرن  

های پیشددرفته گیری از الگوریتم گیری تأکید داشدد ، با این نتیجه همتددو اسدد . تحقیقات هوشددمند بازار با بهره تصددمیم 

کندد و بتدددتر لازم برای طراحی سدددایر  هدای راهبردی تبددیدل می هدای پراکندده از منداب  مختلف را بده بینش تحلیلی، داده 

و اثربخشدی   دهند می گیری خود را از دسد   ها جه  ها، سدایر اسدتراتژی بدون این بینش   . آورد ها را فراهم می اسدتراتژی 

اسد  که بر اهمی  نوآوری و    17متدتمر با مرکزی    ۀ این دو اسدتراتژی، تحقیق و توسد    ۀ کنند یابد. تکمیل ها کاهش می آن 

ها و خدمات تأکید دارد. در ندن تی که فناوری با سدرع  چشدمگیری در حال تحول اسد ،  روزرسدانی مداوم فناوری به 

ج 2024های امان و همکاران ) ماندگی راابتی اسد . این نتیجه با پژوهش به م نای عقد  ، تواف در فرآیند تحقیق و توسد ه 

متدتمر،   ۀ مشدتری تأکید داشدتند، همخوانی دارد. تحقیق و توسد   ۀ ج که بر ضدرورت نوآوری متدتمر در تجرب 2023و موره ) 

ها، امکان اندما و ارتقای مداوم کند و با بازخوردگیری از عملکرد سدایر اسدتراتژی بهبود را در سدیتدتم تکمیل می   ۀ چرخ 

 .  سازد ها را فراهم می آن 

دهد. در سدناریوی ها ارایه می وابتدتگی متقابل این اسدتراتژی  ۀ تری دربار نیز بینش عمیق   سدناریوها سدازی  نتایج شدبیه 

های ت املی مانند »خدمات دوم که »مدیری  ارتباط با مشددتری هوشددمند« غیرف ال شددد، کاهش عملکرد در اسددتراتژی 

دهد که حتی با  ج مشداهده گردید. این یافته نشدان می 0/ 004ج و »تحلیل احتداسدات« )کاهش  0/ 01خودکارسدازی« )کاهش 

وجود ف ال بودن تحقیقات بازار و توسد ه متدتمر، فقدان یک سدیتدتم هوشدمند برای مدیری  ت اممت، توانایی برند را در  

های ها و فناوری کند. به عبارت دیگر، داده تضدد یف می   ، درک و پاسددخگویی به نیازهای عاطفی و خدماتی گردشددگران 
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محلوبی خلق کنند. در    ۀ توانند به تنهایی تجرب نوین بدون یک رابز هوشددمند برای براراری ارتباط مؤثر با مشددتری، نمی 

های تحلیلی و  ف  اابل توجه در اسدتراتژی ای غیرف ال شددند، شداهد ا  سدناریوی سدوم که دو اسدتراتژی تحقیقاتی و توسد ه 

اهمی    ، ج بودیم. این نتیجده 0/ 0022ج و »ایجداد تجربیدات مجدازی« )کاهش 0/ 0017بینی بازار« )کاهش نگر مانندد »پیش آیندده 

حتی با وجود یک سدیتدتم    . کند برجتدته می  ، بینی روندهای آینده ای را برای نوآوری و پیش زیرسداخ  تحقیقاتی و توسد ه 

ادرتمند مدیری  ارتباط با مشدددتری، بدون پشدددتوانه تحقیقاتی، توانایی برند برای تحبیق با تغییرات بازار و خلق تجارب 

در یک سدیتدتم   ، های هوش مصدنوعی دهد که اسدتراتژی شدود. مقایتده این دو سدناریو به وضدوا نشدان می محدود می  ، جدید 

. این یافته، دیدگاه  نماید تواند ضدد ف دیگران را جبران کنند و هیچ اسددتراتژی به تنهایی نمی پیوسددته عمل می هم پویا و به 

کشددد و بر  ها تأکید داشددتند، به چالش می بندی سدداده اسددتراتژی های پیشددین را که بر اولوی  مرسددوم در برخی پژوهش 

ورزد. موفقی  در برندسدازی مقصدد گردشدگری سدمم ، نیازمند ت ادل و  ضدرورت نگاه سدیتدتمی و یکپارچه تأکید می 

 .  کلیدی »ت امل با مشتری«، »تحقیقات بازار« و »توس ه متتمر« اس    ۀ هماهنگی میان سه حوز 

دارد. از یک سددو، تأکید بر    نیز   هایی و در عین حال تفاوت   اسد    با محال ات مت ددی همتددو   ، های این پژوهش یافته 

ها  بات ج و اسددتفاده از چ  2024های اجتماعی )هوانگ، ج، تحلیل داده 2023سددازی تجربه کاربری )گایو و لیو، شددخصددی 

ج 2025ج در این پژوهش نیز تأیید شددده اسدد . از سددوی دیگر، پژوهش بصددیرت و همکاران ) 2025)بادوچ و همکاران،  

دهد که  های پژوهش حاضدر نشدان می کیفی  خدمات درمانی را به عنوان عامل اندلی برندسدازی م رفی کرده بود، اما یافته 

کند، نحوه  آنچه در فضددای راابتی امروز ایجاد تمایز می   اما   نیاز ضددروری اسدد ، اگرچه کیفی  خدمات درمانی یک پیش 

های هوش  اسدد . اسددتراتژی   منحصددر به فرد های  ها برای خلق تجربه گیری از داده ت امل هوشددمند با گردشددگران و بهره 

هدا را بده مزید  رادابتی تبددیدل کنندد و آن هدای درمدانی ایفدا می مصدددنوعی در این پژوهش، نقش مکملی برای زیرسددداخد  

ی میان  ای از روابز عل  سدازند. نوآوری اندلی این پژوهش در مقایتده با محال ات پیشدین، ارایه یک مدل پویا و شدبکه می 

ها اکتفا کرده بودند، اما این  اسددتراتژی  ۀ بندی سدداد های گذشددته عمدتا  به شددناسددایی و اولوی  هاسدد . پژوهش اسددتراتژی 

ها بر یکدیگر ارایه تأثیرگذاری متقابل این اسدتراتژی  ۀ پژوهش با اسدتفاده از نگاشد  شدناختی فازی، تصدویری جام  از نحو 

بینی دهد تا پیامدهای تصدمیمات خود را در سدحب سدیتدتم پیش گذاران امکان می دهد. این رویکرد به مدیران و سدیاسد  می 

 . نگر پرهیز کنند از رویکردهای بخشی و جزیی   ، کرده 

ارچوب جدیدی  ه های هوش مصنوعی، چ تأکید بر رویکرد سیتتمی و پویا به استراتژی   با ننری، این پژوهش  ب  د از  

ها در سده  دهد که اسدتراتژی دهد. مدل پیشدنهادی نشدان می برای تحلیل برندسدازی مقاندد گردشدگری سدمم  ارایه می 

در گرو ت امل متوازن این سده    ، بندی هتدتند و موفقی  کلی سدیتدتم ای اابل دسدته خوشده اندلی ت املی، تحلیلی و توسد ه 

ارار   ، های آتی در زمینه کاربرد هوش مصدنوعی در بازاریابی گردشدگری تواند مبنای پژوهش خوشده اسد . این دیدگاه می 

 گیرد.  
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گذاران گردشدگری سدمم  استان  راهنمای عملی برای مدیران و سدیاسد   ، های این پژوهش از مننر کاربردی نیز یافته 

گذاری در  آورد. بر اسدداس نتایج، توسدد ه سددیتددتم مدیری  ارتباط با مشددتری هوشددمند از طریق سددرمایه یزد فراهم می 

، ایجاد مرکز تحقیقات هوشدمند بازار گردشدگری سدمم  برای پایش متتمر  مدیری  ارتباط با مشدتری   هوشدمند  های پلتفرم 

بنیان، و طراحی  های دانش ها و شدرک  های نوین با همکاری دانشدگاه روندها، تأسدی  ندندو  تحقیق و توسد ه فناوری 

ترین  نقل را تجمی  کند، از مهم   و   که خدمات درمانی، ااامتی، تفریحی و حمل   سددمم  اپلیکیشددن یکپارچه گردشددگری 

 .  نماید تواند به تحقق برندسازی مؤثر کمک  ااداماتی اس  که می 

 51هایی همراه بوده اسدد . نختدد ، حجم نمونه ) شددناختی، با محدودی  این پژوهش با وجود رعای  دا  روش 

ها را با احتیاط مواجه  شدناختی فازی مناسدد اسد ، اما ت میم نتایج به سدایر باف  های نگاشد  خبرهج اگرچه برای پژوهش 

یزد، امکان مقایتده تحبیقی با سدایر مقاندد گردشدگری سدمم  را محدود کرده    اسدتان سدازد. دوم، تمرکز جغرافیایی بر  می 

، نیاز به آموزش و تخصدر فنی برای تکرار UCINETو  FCMapper افزارهای تخصدصدی مانند اسد . سدوم، اسدتفاده از نرم 

های آتی، انجام محال ات تحبیقی میان چند مقصددد گردشددگری سددمم  در  ها دارد. برای پژوهش پژوهش در سددایر زمینه 

های هوش مصدنوعی از  داخل و خار  از کشدور، بررسدی تأثیر عوامل فرهنگی و ااتصدادی بر پذیرش و اثربخشدی اسدتراتژی 

های عصدبی مصدنوعی یا یادگیری  تر مانند تحلیل شدبکه های پیشدرفته گیری از روش فرهنگی، بهره های بین طریق پژوهش 

ها در  اولوی  اسدتراتژی   در  های طولی برای بررسدی تغییر تر رفتار گردشدگران و انجام پژوهش بینی دایق عمیق برای پیش 

 .      شود پیشنهاد می   ، طول زمان 
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Artificial Intelligence Strategies for Health Tourism Destination Branding (Case Study: Yazd Province) 

Abstract  

Given the growing competition in the health tourism industry, it is essential to utilize new technologies such as 

artificial intelligence as a transformative tool to create differentiation and attract customers. Yazd province, as one 

of the leading destinations in Iran, needs artificial intelligence-based strategies to strengthen its position in this 

field. This research was conducted with the aim of identifying and ranking artificial intelligence strategies for 

branding the health tourism destination of Yazd province. The research method was descriptive-survey and 

designed with a mixed research approach in four stages: extracting a conceptual framework from the existing 

literature, interviewing 51 professors and experts in the health tourism industry, analyzing data using FCMapper 

and UCINET6 software to draw fuzzy cognitive maps, and simulating scenarios to examine the interaction of 

strategies. The findings showed that smart customer relationship management, smart market research, and 

continuous research and development were identified as the most key strategies. These factors not only directly 

affect the customer experience, but also create a cycle of continuous improvement by strengthening components 

such as market forecasting and digital content optimization. Scenario simulations also emphasized that the 

elimination of any of these key strategies (such as disabling intelligent customer relationship management) leads 

to a decrease in the performance of other factors such as tourist data analysis and automation services. 

Keywords: Artificial intelligence, branding, tourism destination, health tourism, Yazd province 

 


