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 چکیده  

  ویژه در کشدوراای در شدود، ه  گردشدگری شدناهت  می   مقصدداای پذیری و پایداری کننده در رقاهت عنوان عاملی تعیین مدیریت مقصدد ه  امروزه  

الزامات مدیریت اثرهخش    هندی و سطح   رو استند. این پژواش ه  واکاوی اای ساهتاری، نهادی و محیطی متعددی روه  توسع  ک  ها چالش   حال 

رویکرد کیفی  یک  از    گیری در این جهت ها ههره  . پردازد می   حال توسددع    عنوان یکی از این کشددوراای در ، ه  مقصددداای گردشددگری در ایران 

ها   اا آوری شدد. سد ا این داده اای لازم جمد ، داده وزارت میراث یرانگی، گردشدگری و ندناید دسدتی ارشدد  ها مدیران    مصداحه    انجام   اکتشدایی و 

و یک مقول    )محور(   کد محوری   13کد هاز،   27۸منجر ه  شناسایی    ک  حلیل شددند  ت  MAXQDA ایزار روش تحلیل مضدمون در نرم اسدتفاده از  

و   ن ی لزوم اندددقو قوان شدددامل   الزامات هنیادین حکمرانی   اول، سدددطح  .  در سددد  سدددطح کلی جای گریتند این الزامات   . امچنین انتخاهی گردید 

  دوم، سدطح   ی. در مورد گردشدگر   ی سداز یرانگ   لزوم ی و  کای  ی گذار   ی سدرما   لزوم  ، اا م ی مقاهل  ها تحر   لزوم ی، نگاه یراهخشد  ج ی ترو   لزوم  ، اا ی مشدهط 

وجود و    لزوم ی، توسدع  گردشدگر   ی توج  ه  هرنام  هرا   لزوم ،  مقصدداا  ت ی ر ی مد   ی لزوم وجود سداهتار هرا شدامل    الزامات رااهردی و سداهتاری 

لزوم توسددع     شددامل   الزامات عملیاتی و اجرایی   سددوم، سددطح  .  در توسددع  مقصددداا  ان نفع ذی   ت ی اام و   ی گردشددگر   ی تخصددصدد ی اا داده   ت ی تقو 

 تواند این پژواش می نتایج  . اا ههتر هحران  ت ی ر ی مد   لزوم و    ی اه ی توج  ه  هازار   لزوم ی، انسدان   ی رو ی آموزش ن  ضدرورت ی، گردشدگر  ی اا رسداهت ی ز 

ریزان هخش دولتی، مدیران و  حاکمیت، مدیران و هرنام  هرای    مقصددداای گردشددگری کشددور یراام آورد و   نۀ نگاای جامد را جهت مدیریت ههی 

 اثرهخش ارائ  نماید.    ی ی کاراا و راه   اا ثر در مدیریت این مقصداا، استراتژی ؤ اای م یعالان هخش هصونی و دیگر حوزه 

 

 گردشگری، ایران   ، مدیریت مقصد   : ها کلیدواژه 
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 مقدمه  

اای متعددی تشکیل شده و مقصداای گوناگون جهت مویقیت در  از هخش  ، گردشگری ه  عنوان یک ننعت جهانی 

اا را ه  شکلی  این هخش یرانگی و سیاسی آن، سعی دارند    - اقتصادی، اجتماعی هرداری از مناید متعدد  این ننعت و ههره 

هدمات ه  گردشددگران را هرآورده نمایند و    ۀ اای ارائ  داند یک ارچ  درآورند تا هتوانند ام مناید هخش عرضدد  یا هخش 

. ها  یراام آورند   یادماندنی تجارهی ه   ، آن   ۀ هخش و در شددکل ههین ام هرای هخش تقاضددا یا گردشددگران، تجارهی رضددایت 

را ه  گردشدگرانی ویادار تهدیل کرده، پایداری هود را هههود ههخشدند و    توانند مسدایران هود مقصدداا می  ، تحقق این امر 

 (. 2000،  1)هواالیا   الملل ارتقاء داند پذیری هود را نیز در گردشگری هین جایگاه رقاهت 

نماید. از  گردشدگری در مقصدداای مختلر را هانرنشدان می  و نظام   ضدرورت مدیریت یرایند  ، آنچ  هدان اشداره شدد 

عوامل مویقیت پایدار مقصدداای گردشدگری ه  حسدا     ترین مهم ترین یا یکی از  توان مهم مدیریت مقصدد را می  ، این منظر 

اتخاذ تقش اسدت ها    مدیریتی ک  در   ؛ هرشدمرد   ، مقصدد   ک نظام گردشدگری ی عناندر   ۀ اماانگ ام  ت ی ر ی مد   و آن را  آورد 

ه ردازد ک    و الزاماتی   اا پیچیدگی  ادایت   ه    اا، کل اکوسدددیسدددتم مقصدددد و مدنظر قرار دادن   یعال و جامد  یک رویکرد 

 (.  2007،  2)سازمان جهانی گردشگری   رو شوند اا روه  مقصداای مختلر ممکن است ها نیر مختلفی از آن 

 ، پیشدرو در ندنعت گردشدگری  نسدهتا    در کشدوراای   ، ه  این الزامات مدیریتی   پرداهتن توان انتظار داشدت ک  توج  و  می 

ه  دلایل مشکقت مختلر ساهتاری هود، توییقات کمتری    ، حال توسع    وضدعیت مناسدهی داشدت  و هرهی از کشوراای در 

ک  منتج از نظام  - دسدت آورند. ایران نیز از جمل  کشدوراایی اسدت ک  در هرآوردن این الزامات مدیریتی در این عرند  ه  

رو اسدت و مقصدداای گردشدگری کشدورمان اای متعددی روه  ها چالش   - هاشدد می مدیریت مقصدداای گردشدگری هود  

میلیون    هیسددت   تعداد   ورود  عدم تحقق   ، ، هرآورده نمایند. گواه این موضددو  اند داشددت  اا را ک  از آن   انتظاراتی اند  نتوانسددت  

 ست ی ها ی م گذاری شده هود و  ادف  13۸4در سال   در یک ایق هلندمدت،  ک  است    کشور   گردشگری ه  مقصداای   گردشگر 

 (. 1403نیوز،    )اقتصاد   م ی ایت ی ی م ه  آن دست    1403تا سال  

  واکاوی ها    اسددت   تقش هوده   در  ، عنوان یک هررسددی نوآوران  در این زمین  ها توج  ه  آنچ  گفت  شددد، این تحقیق ه  

قالب    در  ، شدود حاندل می اا  هد آن ت ک  ه    الزامات مدیریتی را  حال توسدع ،   اای مدیریت مقصدد در کشدوراای در چالش 

جامد در    هررسدی ه  شدکل یک    گذشدت  موضدوعی ک  در    ؛ اا ه ردازد آن   هندی سدطح و ه     کند   شدناسدایی  ، یراگیر اایی  اسدتراتژی 

 حوزه مدیریت مقصداای گردشگری کشور، مورد تحلیل قرار نگریت  است.  

 

 

 
1. Buhalis 
2. UNWTO 
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 ادبیات و مبانی نظری  

 ی  مقصد گردشگر   ت ی ر ی مد 

  ان نفع ذی اشداره دارد ک  توسدط    ی ا و اماانگ شدده  ده ی سدنج   ی اا ی و اسدتراتژ  اا ت ی ه  یعال  ی مقصدد گردشدگر  ت ی ر ی مد 

 ت ی ر ی مفهوم شددامل مد   ن ی . ا شددوند ی اجرا م  ی مقصددد گردشددگر   ک ی   ی دار ی و پا   ی ر ی پذ رقاهت   ، ت ی جذاه هههود و حفظ    ی هرا 

جامد ه    ی کرد ی رو   ند، ی یرآ   ن ی ا در  اسدددت.    اا و ... در مقصدددد  ی گردشدددگر   گوناگون  ات تأثیر نظارت هر  ،  ی اه ی مناهد، هازار 

 اعمال  اا ی مشد اا، هدمات و هط جاذه    اا، رسداهت ی ازجمل  ز  ی عناندر مختلف   ی سداز و اماانگ   ی سدازماندا   ، ی ز ی ر هرنام  

درنظر    ای توسع    مقصداای گردشگری نیز هتوانند ه  ااداف  ، حال  ن ی ع   تا انتظارات گردشگران هرآورده شود و در   د د گر ی م 

تعادل  جاد ی ا  ا مورد توج  قرار دادن ه  ی مقصدد گردشدگر  ت ی ر ی مد  ، ی نورکل ه   (. 2013، 1)موریسدون  یاهند   دسدت  ، گریت  شدده 

  اا هلندمدت مقصدد  ی دار ی و پا   ت ی ک  مویق   اندیشدد می  ی گردشدگر  نظام   ک ی   و یا تقویت  جاد ی ا   ه   هخش عرضد  و تقاضدا،   ن ی ه 

   (. 2014،  3؛ پایک و پیج 2011،  2)اال   د را ه  امراه دار 

 

  حال توسعه   در   ی در کشورها   ی مقصد گردشگر   ت ی ر ی مد های  چالش 

رشدد و توسدع  ندنعت    ی هرا  ی م ی عظ  ل ی هود، انلب از پتانسد  گردشدگری   مناهد   ی توسدع  ها ننا   در حال   ی کشدوراا 

کشدوراا عمل کند و    ن ی ا  ۀ چندگان  عۀ توسد   ی قدرتمند هرا  ی رو ی ن   ک ی عنوان ه    تواند ی م  ی هرهوردارند. گردشدگر  ی گردشدگر 

  در حال در جوامد   ی گردشدددگر   ی مقصدددداا   ت ی ر ی حال، مد   ن ی . ها ا د ی کمک نما   اا کشدددور   ن ی در ا   ی زندگ   ت ی ف ی ه  هههود ک 

از عوامل    ی ا ده ی چ ی تعامل پ   را ی امراه اسدددت ز   ی متعدد  ی اا ها چالش   )ک  ایران نیز یکی از این کشدددورااسدددت(   توسدددع  

  ی مختلف   مسدائل کشدوراا ها   ن ی را در ا  ی د ک  ندنعت گردشدگر ن وجود دار   ی اسد ی و سد   ی اقتصداد ،  ی اجتماع   ، ی ط ی مح سدت ی ز 

 این عوامل عهارتند از: .  د ن ی نما ی رو م روه  

 

 ی ناکاف یهارساختیز .1

  ی ننعت گردشگر   ک ی از   ی هان ی پشت   ی هرا  از ی ن  مورد   ی اساس   ی اا رساهت ی یاقد ز   ، در حال توسع   ی از کشوراا  ی ار ی هس 

  ی مناسده ۀ معمولا توسدع  ، ی و هدمات عموم   ی ههداشدت   ی اا سدتم ی اا، سد اا، یرودگاه مانند جاده  یی اا رسداهت ی اسدتند. ز   ا ی پو 

 مختلر   اای سدفر ه  مقصدد   تواند ی م   ی ناکای  ی اا محدود و یرودگاه   ی عموم  قل ون حمل  ر، ی ضدع  ی ا جاده  ی اا ندارند. شدهک  

و    گذارد ی م منفی   تأثیر   ز ی اا ن آن   ی هلک  هر تجره  کل   کند، ی مسدئل  ن  تنها تعداد گردشدگران را محدود م   ن ی را دشدوار کند. ا 

 (.  2015،  4)تلفر و شارپلی   د کن ی استند، محدود م   ی رشد گردشگر   ل ی پتانس   ی ه  منانق دورتر را ک  دارا   ی دسترس 

 

 
1. Morrison 
2. Hall 
3. Pike & Page 
4. Telfer & Sharpley 
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 یگذارهیو سرما یمال یهاتیمحدود .2

در    ی اسدت. اما کشدوراا   ی و هصدوند   ی دولت   ی اا هخش   جانب   کقن از   ی گذار   ی سدرما   ازمند ی انلب ن   ی گردشدگر  توسدع  

 ی کشدوراا سدطح هالا  ن ی دارند. در ا   ی گذار   ی سدرما   ی اا و یرندت   ی ه  مناهد مال   ی محدود   ی دسدترسد  حال توسدع  معمولا  

  ی اا هرندامد    ، ی گردشدددگر   ی ادا رسددداهدت ی ز   ی مدال  ن ی تدأم   ی دولدت را هرا  یی تواندا   تواندد ی م  ی ات ید محددود مدال   ی و درآمددادا  ی هددا 

  از  ش ی ه   ی واهسدتگ   سدهب ممکن اسدت    ی داهل   ی گذار   ی نهود سدرما  ن ی محدود کند. امچن  ، ی اه ی هازار   ی اا  ت ی و یعال  ی آموزشد 

 ، کشدوراا شدده   ن ی از ا  ی هاعث هروج درآمد گردشدگر   تواند ی امر م   ن ی شدود، ک  ا   ی هارج   گذاران   ی اا و سدرما حد ه  شدرکت 

  در حال   ی در کشدوراا  ی گردشدگر   ت ی ر ی عقوه مد ه   (. 2019،  1)سدانر و امکاران   د را محدود کن   ی محل   ی اقتصداداا   د منای 

  ی گذار   ی سدرما   ازمند ی ن  دار، ی پا   ی ه  سدهک   ی گردشدگر   ج ی و ترو  ی و یرانگ  ی ع ی نه   ی اا یی توسدع ، ه  منظور حفاتت از دارا 

مورد  از جانب مسدئولین،   جامع ، معمولا   ی ضدرور  ی اا ه  نهاداا و هخش    ی سدرما   ص ی تخصد   ل ی ک  ه  دل   ی موضدوع   ؛ اسدت 

در    ی گردشدددگر   ادای مقصدددد   ی ر ی پدذ رقداهدت   گداه ی حفظ جدا   تواندد ی م   و (  2013،  2)ام تون و جدایداچیدا   د ر ی گ ی نفلدت قرار م 

  .  د ی توسع  را ها چالش مواج  نما   در حال   ی کشوراا 

 

 ها و قوانین ضعیف و ناکافی  مشیخط  .3

مکرر و   رات یی تغ   چون  ی هود را در موارد  توسددع ،   در حال در کشددوراای    ی اسدد ی سدد  - اداری   مات ی در تصددم  ی ثهات ی ه 

  ی نداا ی یرآ   ، رات یی تغ  ن ی داد. ا ی نشان م  ، ی دولت   ی اا سازمان  ی اا ت ی اولو   ا ی   مقررات   و  قوانین   اا، ی مش هط  ی ن ی ه ش ی پ   رقاهل ی ن 

و    سددتم ی ه  سدد   ی عموم  اد و کااش اعتم  نان ی عدم انم   سددهب   و  کند ی وکاراا، ایراد و نهاداا را مختل م کسددب   ی ر ی گ م ی تصددم 

عدم  ، ی دولت  ی اا ی مشدد مکرر در هط  رات یی تغ   ن ی امچن  (. 2012،  3و راهینسددون   )عانددم اونلو   د شددو ی م  ی دولت  ی اا سددازمان 

  ی ن ی ه ش ی پ   رقاهل ی ن   ی ط ی مح   ه  وجود آمدن   و   ی گذار   ی ه  سرما  ل ی تما  موجب کااش   ک، ی هوروکرات   ی اا ی و ناکارآمد  ت ی شفای 

 (.  2006،  4و آلتینای   عیسی )   شود می   ی یعالان ننعت گردشگر   ی هرا 

 

  د صف و ستا  یانسان یرویمهارت در ن ضعف/کمبود .4

،  5)اندرسدون   د ن جه موا  ی ماار در ندنعت گردشدگر   کارکنان ندر در حال توسدع  ها کمهود    ی از کشدوراا   ی ار ی هسد 

)الشدائر و   گردشدگران   ت ی رضدا  ، ت ی نها   و در   ی رسدان هدمات   مناسدب   ی اسدتاندارداا  ، ی ات ی عمل   یی کارا ای ک   مسدئل     ؛ ( 2015

  ۀ مدیران میانی و کقن حوز   یا امچنین ضدعر در نیرواای سدتادی  .  نماید می اای جدی مواج   را ها چالش  ( 2019، 6مرزوق 

،  7)االمی و سدووورووی   هرای یک مقصدد  انداز رااهردی ریزی و چشدم هرنام   نداشدتن   چون اایی مدیریت مقصدد، در قالب 

 
1. Saner et al 
2. Hampton & Jeyacheya 
3. Acemoglu & Robinson 

4. Issa & Altinay 
5. Anderson 
6. Elshaer & Marzouk 
7. Halmi, & Severović 
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ناتوانی یا   (، 2013،  1)پرسددنزا و امکاران   ان نفع ذی  میان  امکاری   و   مشددارکت   عدم توانایی هرای ایجاد و تقویت  (، 2016

راهری توانی در مدیریت و  و یا کم  ناتوانی  (، 2014)پایک و پیج،   اا مقصددد   سددازی هرای هازاریاهی و هرند توانی جهت  کم 

اای احتمالی ک  ممکن است مقصداای گردشگری  مقاهل  ها هحران   ناتوانی در و   ( 2002،  2)هام   نر  ی انسانی نیرو  شایست  

  ه  این کشددوراا    در پایداری هلندمدت گردشددگری را    ( 2019، 3)ریچی و جیانگ   رو شددوند اا روه  ه  دلایل مختلر ها آن 

 .  ایکند می مخانره  

 

 یابیبازار چالش .5

و شددهرت هیشددتر یک    متنو    ی کردن مقصددد از رقها و جذ  گردشددگران از هازاراا   ز ی ه  متما   ، مؤثر  ی اه ی هازار اگرچ   

توسدع ، ه    در حال ها این حال مقصدداای گردشدگری در کشدوراای   (، 2009،  پایک )  کند ی کمک م مقصدد در مقایسد  ها رقها  

  ی اه ید هدازار  ی ادا ت ید یعدال   ی محددود هرا  ی ادا هودجد    . این دلایدل عهدارتندد از: دلایدل گونداگون در این امر مویقیدت کمتری دارندد 

،  5)االووی و اامفریز  ی هرندسداز   و  غات ی متخصدص و هاتجره  در حوزه تهل  ی رو ی کمهود ن  (، 2003،  4)داویور و کیم  ل المل ن ی ه 

 (. 2020،  6)کاتلر و امکاران   و سنتی   ی م ی قد   ی غات ی تهل   ی اا هر کانال     ی تک   و   ( 2019

 

 ان نفعذی همه  یمشارکت کاف فقدان .6

و   محلی   جامع   ی وکاراا، اعضدا ، کسدب شدامل دولت   ان نفع ذی ها   ی درهردارنده امکار   ی گردشدگر   ی مقصدداا  ت ی ر ی مد 

  ی گردشدگر  مقاندد   ی هرا  ی یراوان   هالقوه و هالفعل   تواند مناید ی و م  ( 2013،  7امکاران )والیگو و    ت اسد  ی دولت ر ی ن   اای هخش 

  ت ی مختلر هود مانند ضعر در حاکم   ی اا ت ی محدود  ل ی توسع  ه  دل  در حال  ی وجود کشوراا  ن ی دنهال داشت  هاشد. ها ا ه  

و    ی ین  ، ی مناهد مال  (، 2005،  9)آس و امکاران   ن ا نفع ذی  ان ی عدم تقارن قدرت م  (، 2000، ۸)توسان   ن کق  ی گذار  ی مش و هط 

کمتر   ، ( 2000، 11)هرامول و لین  ان دارند نفع ذی ی ک  ار یک از  و مناید متفاوت و متضداد (  2002، 10)شدیونز  ی ناکای  ی انسدان 

 .  هرند می ههره  مناید    ن ی از ا 

 

 ها بحران  تیریدر مد ضعف .7

هود   ی اه ی و هاز   یی مواجه ، پاسدخگو   ی هرا   یا نهاد  سدازمان   ک ی آن   ی ک  ن  شدود ی انقق م  ی ند ی هحران ه  یرآ  ت ی ر ی مد 

 شدددود ی کنندد، آمداده م  د ید شدددهرت آن را تهدد   ا ید   ات ید عمل   توانندد ی م کد    ی ا رمنتظره ی مهم و ن   و اتفداقدات   دادادا ید رو   مقداهدل   در 

 
1. Presenza et al 
2. Baum 
3. Ritchie & Jiang 
4. Dwyer & Kim 
5. Holloway & Humphreys 
6. Kotler et al 
7. Waligo et al 

8. Tosun 
9. Aas et al 
10. Scheyvens 
11. Bramwell & Lane 
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 ههداشدت حوزه سدقمت و    ی اا هحران  (، 2010، 2)کوان  ی ع ی نه   ی ا ی هق توانند ناشدی از  اایی ک  می هحران (. 2004، 1)گقسدر 

و   سدددم ی ترور و    ( 2004)ریچی،  ادای مددنی ی مثدل نداآرامی اجتمداع   ا ید   ی اسددد ید سددد   ی ادا هحران  (، 2021، 3)ژوندگ و امکداران 

  در حال   ی کشدوراا  ی گردشدگر مقصدداای  اا در هحران   ن ی ا  ت ی ر ی مد هاشدند.  ( 2021،  4)آگاروال و امکاران  ی ت ی امن   دات ی تهد 

 یر ضدع  ی سدازمان   ی ز ی ر و هرنام   ت ی ر ی مد   چون  ی ل ی اا ه  دلا معمولا آن   ی رسدد ول ی نظر م ه    ی ر ضدرو  ار ی توسدع  اگرچ  هسد 

  ن ی ها ا    در مقاهل  ، ( 2004)ریچی،   ی ناکای   ی و تکنولوژ  ی انسدان   ی رو ی اا، ن رسداهت ی ز  ، ی مناهد مال  (، 2004،  5)دی سدوسدمارز 

 . ندارند   ی اا عملکرد مناسه هحران 

 

  بر داده یمبتن یریگم یدر تصم ضعف .8

    ی تک   ی اسدت، ه  جا   مات ی تصدم  ت ی ادا   ی هرا   ی ف ی و ک  ی کم   ی اا اسدتفاده از داده   ی ه  معنا  ، هر داده  ی مهتن   ی ر ی گ م ی تصدم 

  تواندد ی م  ، ی اه ید هدازار  ی ادا تقش  ی سددداز ند  ی هه   ق ی از نر   کد   ی ر ی گ م ی تصدددم   ی نوع   ؛ ی خ ی تدار  ی رونددادا   ا ید ندددرف هر شدددهود  

  ن  ی هه   ص ی دنهال داشدت  هاشدد و ه  تخصد آنان را ه    ی کل  ه  تجر  ی گردشدگران و ارتقا   ان ی جر  ت ی ر ی مقصدداا، مد   ی ر ی پذ رقاهت 

 رنم ی عل  (. 2024،  6)نووتنی و امکاران   د کمک کن   ، دارند   یی هالا   ی گذار   ی ک  هازده سدرما   یی اا پروژه   ی هند ت ی هودج  و اولو 

 ، ی یناور  ، ی رسداهت ی ز  ، ی سداهتار  ی اا جمل  ضدعر   گوناگون از   ل ی توسدع  ه  دلا   در حال  ی کشدوراا   ، آنچ  هدان اشداره شدد 

  ا و متقن اسددتوارند، ه   ی علم  ی اا ک  هر داده   ی مات ی تصددم  ی سدداز اده ی و پ  ن ی در تدو   ان، نفع ذی و مناید متضدداد   ی انسددان  ی رو ی ن 

   (. 2019)سانر و امکاران،    د مشکل رو ه  رو استن 

 

   ق ی تحق   نه ی ش ی پ 

 تحقیقات داخلی 

وجود دارند ک  ه     ی وجود مطالعات   ن ی اسدت. ها ا   ریت  ی حاضدر در کشدور انجام ن ذ   ق ی امانند تحق  ی جامع  ق ی تحق   تاکنون 

   :  استند   ک ی حوزه پژواش حاضر نزد 

 

 نتایج  موضو  تحقیق  محققان 

 ( 1392پور )   ی نادعل 
  دگاه ی مقصد گردشگری از د   ت ی ر ی مد   ت ی ف ی ک   ی اه ی ارز 

 منطق  چاههار   در   ی رقاهت   ت ی مز 

شدن منطق     ر ی پذ تواند ه  رقاهت ی محصولات مقصد ک  م   ی و معری   ی اه ی منطق  در حوزه هازار   ن ی ا   ت ی وضع 

 چاههار کمک کند، نامطلو  است 

  دلو ی و توح   ی ضرنام هروجن 

 (1390 ) 

در شهر    ی اثرهخش گردشگر   ت ی ر ی مد   ی الگو   ی هررس 

 مشهد 

  ی ت ی ر ی اا ها وضد مطلو  مد شاهص   ی هود، در تمام   ی گردشگر   ت ی ر ی مد   ی شهر مشهد در حوزه اثرهخش 

 دارد   ی اد ی یانل  ز 

  ی و جعفر   ا ی ن یی رضا 

 (1393 ) 

  ی مقصد گردشگر   ت ی ر ی مد   ی رااهرداا   ی هند ت ی اولو 

   ی در شهر سلطان 

  ن ی هازار ا   ت ی ر ی مد   ی کاران  هرا و محایظ    ی تدایع   ی ندارد و رااهرداا   ی شهر وضد مناسه   ن ی ا   ی هازار گردشگر 

 شهر مناسب استند 

 
1. Glaesser 
2. Cohen 

3. Zhong et al 
4. Agarwal et al 
5. De Sausmarez 
6. Novotny et al 
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 نتایج  موضو  تحقیق  محققان 

 ( 13۸۸)   ی و نفر   ن ی یرز 
در    ی مقصد گردشگر   ت ی ر ی نظام مد   ی هررس 

 توسع  آن   ی رو   ش ی پ   ی اا و چالش   شهرداری تهران 

و تحقق    ی و جذ  گردشگران هارج   ی اه ی شهر تهران، جهت هازار   ی و گردشگر   ی یرانگ   راث ی در سازمان م 

 وجود ندارد لازم  ی  ا و داده   ک ی الکترون   ی هستراا   ، ی داهل   ی ه  منظور توسع  مقصداا   ان نفع ذی   ی امکار 

 ( 1402و امکاران )   ی قادر 
ها    ران ی در ا   ی مقصد گردشگر   ی حکمران   ل ی تحل 

 نان  ی کارآیر   ی کرد ی رو 

  ی ننعت در سطح مل   این   در   ی ن ی ه  کارآیر   ، ی ه  ننعت گردشگر   ک ارچ  ی کقن و    کرد ی رو   ی ر ی ه  کارگ 

 کند ی کمک م 

 ( 1402و امکاران )   یی نا ی م 
مقصد    ی ر ی پذ عوامل مؤثر هر رقاهت   یی شناسا 

 ل ی ارده   ی گردشگر 
 استند   ل ی مقصد ارده   ی ر ی پذ هر رقاهت   مؤثر عوامل  ی،  دار ی و پا   ت ی دو عامل هقق 

 

   تحقیقات خارجی 
 نتایج  موضو  تحقیق  محققان 

   1و هسون   رای شاپ -پاسکالوا 

(2006 ) 
 ی شهر  ی گردشگر  یمقصداا ت یریمدهررسی 

مقصداای   یاای دگی چیپ تی ری جهت مد ک ارچ ی ی کردی ه  رو  ضرورت توج 

 گردشگری 

   2و امکاران   نمتزیاست

(2012 ) 

اای  هر کارهرپسند هودن وهسایت  مؤثرهرسی عوامل  

 اای مدیریت مقصد سازمان 

جهت   ،مقصد   تیریمد یاا سازمان  اای تکنولوژیکزیرساهت نقش  تیاام

 ااسازمان  ن یا ی اهیهازار یاات ییعال

   3و امکاران  ماورا یت

(2015 ) 

اای مدیریت مقصد در توسع  در  هررسی نقش سازمان 

 ای سطح منطق  

 یااسازمان جهت مویقیت   اننفعذی کردن ام   ر یو درگ   یسازشهک   ی اتیحاامیت  

 مقصد  ت یریمد

 ( 2016)  4ی س یوارق
نقش رویکرد رااهردی ه  مدیریت هحران در مقصداای  

 گردشگری 

  یک ارچگی گردشگران و حفظ  یآت ات یدر تجره، آمده  ش یپ یااهحران  ت یریمد

 اامیت زیادی دارند  مقصداا 

و     یهولاتوو

 ( 2019)  5  یاسترانجانسو
 اای کیفی مدیریت مقصد در مونتنگرو هررسی شاهاص 

عوامل اثرگذار هر    نیترمهم  ،جذا   یگردشگر یااونقل مناسب و جاذه  حمل 

 استند  مقصداین  تیری مد تیفیک

هالستروس و   -رادو یت

 ( 2020)  6ارناندز 

  یگردشگر  ی مقصداا تیعوامل مهم مویقهررسی 

 ا یدر اس ان ییروستا

ها عرض     یقو ی امکار نیمقصد و امچن   تیریدر مد یرااهرد  کردیداشتن رو

 ترین عوامل استند ، مهم ی کنندگان هدمات گردشگر

   7و امکاران  اییور

(2020 ) 

اای  هررسی عوامل رااهردی هههود عملکرد سازمان 

 مدیریت مقصد 

ههتر   یمقصد، ه  اجرا تیریمد   یااسازمان  اداری -ی سازمان یو اثرهخش ییکارا

 شود ی منجر م یگردشگر  ی اا در مقصدااسازمان  ن یا ی تیریمد یاات ییعال

 ۸و امکاران  ین یسفاندیر

(2022 ) 

در مدیریت ههین  مقصد گردشگری   مؤثرهررسی عوامل 

 مالانگ 

مویقیت   جهت ، یدر هخش عرض  گردشگر اننفعذی  ی اریو ام  یی ایزاام اامیت 

 مدیریت مقصداای گردشگری 

   9سانتوس و امکاران 

(2022 ) 

مقصداای   پایدار هر مویقیت  مؤثر مند عوامل مرور نظام 

 گردشگری 

امل  وع  ، اثرهخش و ارائ  محصولات و هدمات مناسب ه  گردشگران یاه یهازار

 است  یمقصد گردشگر   کی تیمویق

 ( 2024و امکاران  ) ینووتن
مقصد در کشور کانادا در   تیریمد یااسازمان  یهررس 

 ی علم یااهر داده  یمهتن  یاای ری گم یحوزه تصم

  امرتهط ه یااشاهص   ن یداده در زم  پایین ت یفیه  علت کمهود مناهد داده و ک

اا ورود  ی ری گم یتصم نگون  یتوانند در زمان مدنظر، در ای اا نمسازمان  نی ا ،ی داریپا

 کنند  دایپ

 10و امکاران  ولسکیپر

(2024 ) 

یرد و  منحصره   یاتدارک تجره  هر   مؤثرهررسی عوامل 

 گردشگران   یهخش هراتیرضا

عامل   هوده و یضرور  ،مقصد کی در  مؤثر اننفعذی  یتمام یامکار در این جهت، 

 مقصد است  تی ری نهاد سازمان مد ان،نفعذی  نیا  یدانده تماموندیپ

 ( 2024)  11و مارکز   سوزا
تکنولوژی و سرگرمی هر تجره  گردشگران   تأثیرهررسی 

 شهری 

منظور هههود  ه   یگردشگر  ی مقصداا تیری نوآوران  در مد یکرداایرواامیت اتخاذ  

 تجره  گردشگران 

 
1. Paskaleva-Shapira & Besson 
2. Stienmetz et al  

3. Timareva et al  

4. Varghese  

5. Bulatović & Stranjančević 

6. Tirado-Ballesteros & Hernández 

7. Foriş et al  

8. Risfandini et al  

9. Santos et al  

10. Prevolšek et al  

11. Souza & Marques 
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گدذار هر مددیریدت تدأثیر عنوان عوامدل  این تحقیق درنظر دارد هررسدددی نمدایدد کد  عقوه هر آنچد  تحقیقدات پیشدددین هد  

 اند،  مقصداای گردشگری ه  آنها اشاره کرده 

جهت داشدددتن مدیریت در  کلیت مقصدددداای گردشدددگری ایران را    توانند می چ  عوامل دیگری وجود دارند ک    -1

 قرار داند؟    تأثیر اثرهخش، تحت  

 این عوامل چگون  است؟    درهصوص   کقن   اای هندی سطح  -2

 

 شناسی  روش 

تواندد مورد اسدددتفداده وزارت میراث  ای اسدددت زیرا نتدایج آن ام می توسدددعد    - این تحقیق از حیدث اددف کدارهردی 

تری انجام  یرانگی، گردشگری و نناید دستی قرار گیرد تا هتواند مدیریت مقصداای گردشگری کشور را ه  نحو شایست  

کمک نماید.   ، ه  گسدترش ادهیات موجود در حیط  مدیریت مقصدداای گردشدگری   تواند ای اسدت زیرا می داد و ام توسدع  

پیمایشدددی ک    - یک تحقیق توندددیفی  ، یک تحقیق کیفی اسدددت و از حیث ماایت   ، اای مورد اسدددتفاده داده   نو  از حیث  

  اا هیشدتر آن   ک  - اای هود را از نریق مصداحه  ها مدیران ارشدد وزارت میراث یرانگی، گردشدگری و ندناید دسدتی  داده 

 آوری نموده است.  جمد   -   اند حوزه گردشگری در سطوو استانی را نیز داشت    و مشاوره   ساهق  مدیریت 

انتخا  شدددند. از آنجا ک  در   هریی گلول  گیری نیرتصددادیی ادیمند و امچنین  این مدیران و ههرگان از راه نمون  

  ادا یدا اشدددهدا  نظری، رسدددیددن هد  کفدایدت داده   چنددان موضدددوعیتی نددارد و محققدان تدا زمدان   تحقیقدات کیفی حجم نموند  

و در    اای هود را تا رسددیدن ه  این مرحل  از تحقیق ادام  داد محقق مصدداحه    داند، اای هود را ادام  می آوری داده جمد 

تحلیل   روش و   Maxqdaایزار  سدتفاده از نرم ا آوری شدده ها  اای جمد داده اشدها  نظری رسدید. مصداحه  دام و یازدام ه   

 د. دست آم راه ه    این   انلی تحقیق، از   الزامات   کدگذاری هاز، محوری، انتخاهی و   . در نهایت تحلیل شدند   ، مضمون 

 . ، قرار داده شدد داشدتند  یی آشدنا  ق ی موضدو  تحق  ط  ی ک  ها ح   د ی اسدات نفر از    3  ار ی ه  دسدت آمده، در اهت   ن ی مضدام  ، در ادام  

  نتایج   ن ی . امچن درسدتی انجام گریت  اسدت و ه  هوده  مناسدب    اا ی کدگذار  ند ی و یرا   ی شدنهاد ی پ  ن ی سداهتار مضدام   ، شدان ی از نظر ا 

اا داده   از ک  محقق  ی ر ی تفاسد  ، آنان  دگاه ی قرار گریت. از د   ندگان شدو نفر از مصداحه    5  ار ی اا در اهت داده  ل ی حاندل از تحل 

 هود.   ک ی اا نزد محقق درهصوص داده  ر ی ه  تفس  نیز  اا شوندگان از داده مصاحه   ر ی هوده و تفس  رش ی مورد پذ   ، انجام داده هود 

 

 ها  یافته 

  دسدت   ه   اا از دل مصداحه  کد انتخاهی   1  و   کد محوری   13کد هاز،   27۸تعداد    ، ایزار اا در نرم تحلیل داده   و   تجزی  ها  

تر مقصدداای گردشدگری کشدور،  محور اندلی را نشدان دادند ک  جهت مدیریت ارچ  اثرهخش   13،    اای حاندل داده . آمد 

محور در ادهیات تحقیق   ۸محور،   13از این  ریزان و مسدددئولین حوزه گردشدددگری قرار گیرند. هاید مدنظر مدیران، هرنام  

 اند.  دست آمده ه    ، اا انقعات حانل از مصاحه    ۀ نتیج   محور آن نیز در   5موجود و  
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 MAXQDAایزار  اا در نرم اای حانل از مصاحه  وتحلیل داده تجزی    - 1شکل  

 

 های تخصصی گردشگری  محور اول( لزوم وجود و تقویت داده 

ای ک  داده   گیری مهتنی هر داده وجود دارد تصدمیم   ... ه  شدرنی " شدونده اول معتقد اسدت  در این هصدوص مصداحه  

... در آماراا "   گفت شدونده یازدام نیز  . مصداحه  " هسدیار ها چالش مواج  اسدتیم...   ، آوری داده وجود داشدت  هاشدد. در جمد 

  کرد شدونده شدشدم هیان  . امچنین مصداحه  " ضدعر زیادی داریم. مکانیسدم درسدتی هرای آماردای و آمارگیری وجود ندارد... 

شدود ام  ها ام تناق  اای گردشدگری ما درسدت نیسدت. نیاز ه  آمار دقیق داریم. آماراایی ام ک  داده می ...حسدا    " ک   

    .  " کنند... مثل آماری ک  در مورد سفراای داهلی نوروز اعقم می   ؛ دارند و در ام  هلل وجود دارد 

 

 گذاری کافی در گردشگری  لزوم سرمایه محور دوم(  

گذاران  اا ناپایدار استند. سرمای  گذاری سرمای   ، ... در حوزه مالی " شونده نهم در این هصوص پاسخ داد ک   مصاحه  

شددود. در اینجا امنیت  این مشددکل کمتر می  ، احسدداس ناامنی و عدم حمایت دارند ولی در مقصددداایی ک  تقاضددا اسددت 

... پول نداریم در  " هازهورد داد ک    اشدتم   شدونده  مصداحه  .  " گذاری.... اا هرای سدرمای  گذاری مهم اسدت تا حمایت سدرمای  

گذار داریم ک   ، مگر چند سرمای  هوااد می پول   تومان ازار میلیارد    4یا    3گذاری کنیم. یک اتل امروزه  گردشدگری سرمای  

...جایی " شدونده دوم هیان نمود ک   و مصداحه    " گذاری داریم... مشدکل سدرمای    د؟ شددیدا  ن اا را هدا ند پول سداهت آن ن هتوا 

اای گردشدگری ما در  ام چون مشدوق  گذاری ام وجود هوااد داشدت. اهیرا  رونق سدرمای    ، ک  رونق گردشدگری اسدت 

چندانی هرای هخش  ۀ کند تا در حوزه گردشگری وارد شود. هازگشت سرمای وزارت کم شده، هخش هصونی استقهال نمی 

   . " هصونی وجود ندارد.... 
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 های گردشگری محور سوم( لزوم توسعه زیرساخت 

نگاه کنیم   ام امین الگوی وضددد موجود    ه    ...اگر " عقیده هود ک     این چهارم هر    ه شددوند در این هصددوص مصدداحه  

یک    و   ایم. هرهی شددهراای هاص ما یقط روی مقصددداای کقسددیک مانور داده ها اینک   اای ما کایی نیسددت.  زیرسدداهت 

اای ما هخصدوص نو  تکنولوژیک آن ...زیرسداهت " سدوم ام هیان نمود ک   شدونده  مصداحه   . " محور ها یک سدلیق  هاص... 

  شدونده مصداحه  .  " یم... مواجه  اا در حوزه گردشدگری زیرسداهت ها یقدان هیلی    در کل الهت    هرای ما چالش هزرگی اسدت. 

هرای  کم   ی دولت  ی مناهد مال   مثل  ...اموری هارج از گردشدگری " داند ک   مشدکل کقن در این زمین  را این موضدو  می  ، دوم 

ما   ی اا رسداهت ی هاعث شدده ز   ، در کل کشدور و کمهود آ  و هرق  اای گردشدگری پرداهت سدهم دولت در حوزه زیرسداهت 

   ".  ... نداشت  هاشند   ی توسع  کای در گردشگری  

 

 ها محور چهارم( لزوم مدیریت بهتر بحران 

ااسدت. زلزل  و سدیل و ... منتها از  ... ایران سدرزمین هحران " شدشدم معتقد اسدت    شدونده مصداحه   ، در مورد این مولف  

ادا هرندامد  ندداریم. در این جدا ام کنیم. هرای هشدددکسدددالی گیریم. زود یراموش می گدذشدددتد  درس عهرت هرای آیندده نمی 

دام هازگو کرد   شدونده مصداحه  امچنین    ".  گردد. ما مسدئول نداریم هلک  رئیا داریم... ترین مشدکل ه  مسدئولین هرمی مهم 

ان و  نفع ذی شدود ک  قوانین، نیروی انسدانی، نداشدتن امکاری اای ما در گردشدگری از یک پکیج ناشدی می ...هحران " ک   

  داشدت اول ام این نظر را   ه مصداحه  شدوند .  " کنند... زایی می شدوند و هحران روی ام جمد می   سدایر موارد اا و  زیرسداهت 

ام جمد    ی رو   ز ی ام  چ   نیره، و    ی ها هاموشد   ، ی ل ی شدود. ها تعط ی حل نم   ی شدود ول ی جمد م   ز ی در مملکت ما ام  چ ....  " ک   

 ، ی گردشگر  ی . در سازمان جهان کنیم ام نمی   هحران  ت ی ر ی مد  و  م ی زا است هحران هودمان شود.  ی ه  هحران م   ل ی شود و تهد ی م 

ه  معاون و    ک  ندریا   م ی کن ی م     ی اا ته هحران   ی هرا   ی مان جزوات ت در جلسدا ولی ما    ، موضدو  مهم اسدت   ک ی هحران  ت ی ر ی مد 

    ".  .. شود و تمام. ی ارائ  م   ر ی وز 

 

 ها  محور پنجم( لزوم مقابله با تحریم 

اسدت. موضدو     مؤثر   ی ل ی ه   ، اا م ی از تحر   ی ناشد  ی منف   غات ی هل ...ت " ک     کرد دوم هیان  شدونده  مصداحه  اا  در زمین  تحریم 

دارد،   ی تر ن یی پا   ت ی گردشدگران از ما وضدع   ت ی در هحث امن    ی ترک   اگرچ  مهم اسدت.   ، انعکاس دارد   ا ی دن   ی ک  هرا   ی اراسد ران ی ا 

چهارم شدونده مصداحه  .  " .. گردد. ی ما هرم   علی    ی منف   غات ی و تهل   ی اراسد ران ی ه  ا   ن ی کند. ا ی را جذ  م  ی اد ی گردشدگران ز   ی ول 

  اای مهم ر ی گ   یکی از   ن ی . ا م ی اندقو کن  اا تخریب شدده، ک  در نتیج  تحریم   از کشدورمان را  ی ذان  ر ی تصدو ...هاید  "   گفت ام 

. ه   نم ی ه ی م   ورودی  گردشدگر   ون ی ل ی م   پنج را    م ی حر ت  من ... " د ک   کر اشدتم نیز اذعان شدونده  مصداحه  . " ... ماسدت  ی گردشدگر 

  ، م ی ام نکن   ی کار     ی ک  ا  م ی دار  ی قدرت یرانگ   نقدر ی چون ما ا   د ی آ ی م  ران ی گردشددگر ه  ویور ه  ا   ، . دراا هاز شددود یی تنها 

پخش  ا ی از کشدور ما در سدطح دن  ی اههار منف  . دائما  م ی تحر   سدت؟ ی شدوند. الان چرا ن ی جذ  کشدور ما م   ی گردشدگران ه  راحت 

 .  " .. شود. ی م 
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 در توسعه مقصدها    ان نفع ذی محور ششم( اهمیت  

هاشددد.    ی دسددتور   د ی توسددع  نها  ی الگو ... " اول افتم هر این هاور اسددت ک     شددونده مصدداحه    ، در این محور 

و هواسدت   ی جمع   ی ر ی گ م ی تصدم  . م ی را داشدت  هاشد  ام  مویق اسدتند ک  مشدارکت   یی جا   اا در ی گذار ی مشدهط 

گفت    اشدتم نیز شدونده مصداحه  .  " .. مهم اسدت.   ی توسدع  گردشدگر   ی هرا   ی شدهر   ا ی  یی مقصدد روسدتا   ک ی در   ان نفع ذی 

اا وجود مشدارکت ام  دسدتگاه   د ی اسدت و ها   ی یراهخشد از جااا   ی ار ی در هسد  ...گردشدگری ندنعتی شدکننده اسدت ک  " 

ام   ... " کند ک   دام نیز هیان می شدونده  مصداحه  .  " ... اما اکنون چنین نیسدت   تا هتواند ه  مویقیت هرسدد   داشدت  هاشدد 

این یرندت هاید هرای  کنند.   ان ی ام جمد شدوند و نظرات هود را ه  هتوانند دور   نفد ذی مختلر    ی اا از هخش   د ی ها 

   . " ... شوند ولی دیده نمی   شوند   ده ی د   د ی ام  ها اا یراام هاشد.  ام  آن 

 

 محور هفتم( لزوم توجه به بازاریابی  

. ما  م ی ا کار نکرده   مان گردشددگری   محصددولات  ی اه ی هازار ...هرای "   هیان کرد ک  یازدام شددونده  مصدداحه  در این زمین  

 ی گردشددگران جذا  اسددت. ول   ی ک  هرا  ی متفاوت  ی سددهک زندگ   ؛ م ی دار   ی ر ی عشددا  ی گردشددگر   ی هرا  ی د ی جد  ی اا ت ی تری 

 د ی جد   ی هازاراا   ی هرای  ول   م ی ا داده   ت ی اام   سددنتی  ی هازاراا   ی ه  هره   . ما نددریا  م ی کن   ی اه ی یرانگمان را هازار   م ی ا نتوانسددت  

دلار اسدت تا    1گردشدگران از   ی کرد کشدوراا هرا ن  ی از   ن ی انگ ی م ... " دوم نیز معتقد اسدت  شدونده  مصداحه  .  " .. . م ی ا رده نک   ی کار 

 ن  ی ار گردشدگر از   ی دلار هرا   40درندد، حدود   40  ی اسدت و هالا   اد ی در درآمدشدان ز   ی اا ک  سدهم گردشدگر دلار. آن   40

  . ما دو سدد آن را هشدنا   سدت ی لازم ن   ی ک  کسد   ی ا کند. یرانسد  ی م  ن  ی از   ی ار گردشدگر ورود  ی دلار ه  ازا   ک ی کنند. یرانسد  ی م 

  ایم ک  یکر نکرده  مین  اینقدر در این ز   ما ... "   گفت سوم نیز    شونده مصاحه  .  " ... ار گردشگر   ی هرا   م ی کن ی نم   ن  ی سدنت ام از 

هرند  نک  ی ا   ی . ه  جا م ی ا ش را نقط  ضدددعر هودمان کرده و . کور م ی اسدددتفاده کن   م ی توان ی ان ام نم م ی خ ی تار  ی اا از داشدددت  

   .  " .. ما هاشد.   ی گردشگر 

 

 د ی جد   ی گذار ها و قانون آن   ح ی صح   ی موجود، اجرا   ی ها ی مش و خط   ن ی لزوم اصلاح قوان محور هشتم(  

اسددت ک  هخش    اد ی قدر ز ن ی ا   ی ادار  ی در کشددور ما هروکراسدد ... " ک     کرد نهم اذعان   ه شددوند در این محور نیز مصدداحه  

  ک ی . سدر  م ی کن ی م   ت ی ما او را اذ   ی کار اسدت و پول ام دارد، ول   ی شدود. اگرچ  پا ی م  ت ی اذ   ی ل ی ه   ی گردشدگری هصدوند 

هرد و آنجدا ی م   گر ی د   ی پول هودش را هد  کشدددورادا   ن ی شدددود. هنداهرا ی داده م   ر ی ادا در قراردادادا گ وقدت   ی گداا   ، کلمد  

و   فات ی ک  آدا  تشدر  ی گردشدگر  ی اا مجموع   ن  ی در زم ... " دام هاور دارد ک   شدونده مصداحه  .  " ... . د کن ی م   ی گذار   ی سدرما 

  ن ی و آموزش کدارکندان را الزام کندد و ا   د ید ا ید وجود نددارد کد  ه   ی هدانددد   ی قدانون  ی ادا چهدارچو   ، کنندد ی م ن   ت ید را رعدا  یی را ی پدذ 

شددونده  مصدداحه  .  " قانون داریم...   . هل ام هکند   د ی تهد   اا را اای قانونی حتی آن یا ها مکانیزم   کند و   ق ی موضددو  را تشددو 
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 هخواایم هگوییم   د ی . شدددا م ی دار   ی اد ی ز   ی اا نام  ن یی و آ  ن ی قوان   اای گردشدددگری ...در هرهی حوزه " چهارم نیز هیان کرد ک   

   . " ... م ی کن ی اجرا م   ر ی ما آنها را ضع   هلک    ، درست نیست   این   ولی استند    ر ی ضع 

 

 محور نهم( لزوم ترویج نگاه فرابخشی در توسعه گردشگری  

نور.   ن ی ما ام  ی کند. قطاراا ی کار هودش را م  یی هطوط اوا ...   " افتم هیان کرد ک   شددونده مصدداحه   ، در این محور 

.  م ی کروز در کشدور ندار   ک ی کند ک  ما  ی چ  نور یکر م   یی ا ی م سدازمان هنادر در ی دان ی اندق نم   ، کشدور   یی ا ی در  ی در گردشدگر 

دوم ام معتقد اسددت  شددونده  مصدداحه  .  " اا ندارد... کند و کاری ه  هقی  هخش دارد کار هودش را می  ار کسددی نددریا  

. در  سددت ی کنند ک  هو  ن ی م   ی اوقات اقدامات   ی گاا   ، ی یرانگ   راث ی ها وزارت م   ی ما ام هدون اماانگ  انتظامی   ی نهاداا ... " 

ها وزارتخان  مشددورت    ، شددوند ی م   ر ی ک  دسددتگ  ی گردشددگران   ی ها وزارت تماس گریت  شددود و در مورد هره   د ی ک  ها ی حال 

نیز  م پنج   شدونده مصداحه  . " .. . سدت ی نور ن   ن ی الان ا  ی . ول د ی ا ی ن   ش ی پ  ی ک  مشدکقت هعد   م ی هدا   ح ی و ما توضد   رد ی ندورت گ 

  هودش  ت ی مور أ م   ندریا   دارد   ی سدع  یردی و سدازمانی ام   ار  . اسدت  ی ا ره ی جز در گردشدگری ما    ت ی ر ی مد ... " اتهار کرد ک   

   . " اایی یراتر از یک هخش است... نیازمند نگاه   ، کاری ام ندارد گردشگری هرای توسع  را انجام داد.  

 

 لزوم وجود ساختار برای مدیریت مقصدها  محور دهم(  

است. حتی   ی سازمان  ی اا هحث   و  ی انل مشکل ما در عوامل نهاد ...  " نهم مدعی شد ک     شونده مصاحه  در این زمین   

عد نهادی مدیریت مقصدداای ما  ام آوریم، یکی از دلایلش این اسدت ک  ه    ان گردشدگری را گرد نفع ذی توانیم  اینک  نمی 

هحث سدازمان مغفول   ران، ی ا  ی مقصدد گردشدگر  ت ی ر ی د ...در م " م نیز هاور دارد ک   ا یازد   شدونده مصداحه  .  " مشدکل دارد... 

آن مگر شکل گریت  است؟    ی هرا  ی . سازمان ست ی مقصد ن  ت ی ر ی اا مد جاذه    ی هرا  قت ی تسه   ی مانده اسدت. درست کردن هره 

دام نیز شونده  مصاحه  . " ... شکل نگریت  است   ی مشخص   ی دا سازمان و  سازمان  ، گردشگری ما در    ی کدام از کاراا     ی در ا 

  ی اا ت ی مور أ و م  ر ی شرو وتا   هلک    ، دای مشخصی هرای مدیریت مقصداا وجود ندارد ن  تنها سازمان ... " کند ک   هازگو می 

 . " اا نیز مشخص نیست... سازمان   گون  ن ی ا 

 

 محور یازدهم( لزوم توجه به برنامه برای توسعه گردشگری  

،  مهم اسدت   ی محور هودن در حوزه گردشدگر اعتقاد ه  هرنام  ... " سدوم هیان نمود ک     شدونده مصداحه  در این هصدوص  

  ای نداریم. هرنام    مان اای گردشدگری یاقد آن اسدتیم، شداید حتی در کل گردشدگری چیزی ک  الان در هسدیاری از حوزه 

  ی ما هرا "... نیز اتهار کرد ک    یازدام شدددونده مصددداحه    . " .. یکر کرد.  د ی نها  ی مدت ریت. کوتاه  ش ی شدددود هدون هرنام  پ ی نم 

تور راه   ی جهه  آموزش راانما  مثق   ، م ی هرو  م ی هواا ی ک  ه  کجا م   م ی دان ی . نم م ی کشدددور هرنام  ندار  ی توسدددع  گردشدددگر 

ایقی کنند.  ی کار م  ی اا در گردشگر از آن   ی تعداد کم   ا ی هخوااد هرود. یرد وجود ندارد ک    ی هعد از آن تور  ی ول   ، م ی انداز ی م 

نرو جامد   ی شددمسدد   70در دا  ... " دام نیز هیان کرد ک   شددونده  مصدداحه  .  " ایم... هرای گردشددگری کشددور تعریر نکرده 
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 ی ها امکار  ، امان نرو  ی نشدد. هازنگر   یی زمان اجرا     ی ا   ، ی ت ی ر ی مد  ر یی تغ   ل ی ه  دل   ی شدد ول     ی کشدور ته  ی توسدع  گردشدگر 

  ن ی در کشددور، ام  ا  ی ت ی ر ی مد  ر یی تغ   ک ی مجدد ها    ی در دسددتور کار قرار گریت ول   ی شددمسدد   90در دا   ی الملل ن ی مجامد ه 

   .  " ... اند اا را گریت  ایراد جای هرنام    ، ن  در ایران أ متاسف   اا کنار ریت. ی اماانگ 

 

 محور دوازدهم( ضرورت آموزش نیروی انسانی حوزه گردشگری  

  ی اا، آدا  ریتار اتل   ۀ اا و درج ی از ندندل   ش ی ه  ی در گردشدگر ... " ک     اسدت اول هاورمند شدونده  مصداحه  در این زمین  

آموزش   ی هرا ام لوکا   ی اا گذاران در اتل   ی سدرما   ی حت . م ی ضدعر را دار  ن ی شدتر ی حوزه ه  ن ی مهم اسدت. ما در ا   یی را ی و پذ 

.  " .. کندد. ی نم   از ید گدذار وجود نددارد و احسددداس ن   ید یرد سدددرمدا   ن ی قدائدل اسدددتندد. یراندگ آموزش در درون ا   ی کم   ت ید اام 

اسدت و ها    ی ما سدنت  ی . ندنعت گردشدگر م ی دار   ی اد ی چالش ز  ی انسدان   ی رو ی در ن ... " ک     نموده  چهارم نیز اتهار   شدونده مصداحه  

 ی ام کقن گردشدگر   ی در سدطوو سدازمان  ی انسدان  ی رو ی . ن م ی هو  ندار  ی هدمات  ی اا رو ی شدود. ن ی اداره م  ی م ی قد  ی اا دگاه ی د 

  ی هرا   ی هرنام  مدون ... " ک     کرد اشدتم نیز هیان    شدونده  مصداحه  .  " .. اسدتند.   ر ی ضدع  ام   سدازان ما  م ی اسدت و تصدم   ر ی ضدع 

   . " .. نهوده است.   کشور   ت ی اولو   ، گردشگری   انولا    وجود نداشت  است. چون   ی آموزش گردشگر 

 

 سازی در مورد گردشگری  محور سیزدهم( لزوم فرهنگ 

  ر ی رد     ی ا   ...هاید گردشددگری را هرای حاکمیت توجی  کرد. " ک     کرد افتم در این هصددوص هیان  شددونده  مصدداحه  

رقم را    ن ی سددازمان هرنام  و هودج  ام ا  ا ی رئ   ی . حت م ی ندار   کشددور  ی گردشددگر   ی در قانون هرنام  و هودج  هرا  ی ا هودج  

اسددتانداراا،  ... " چهارم نیز معتقد اسددت    شددونده مصدداحه  .  " ... د در تخصددیص هودج  اولویت ندار گردشددگری  داند.  ی نم 

ای ک  در مورد گردشدگری آگاای از این ایراد دسدت    . الان آگاای ندارند   ی اا، امامان جمع  و ... در مورد گردشدگر نده ی نما 

.  " اایی هقف ندددنعت گردشدددگری دارند... گیری از این جهت اسدددت ک  موضدددد   . سدددتند ی درندددد ام ن   5  دارند، حتی 

 ی زمان ایراد   . مثق  نشدده  ی سداز یرانگ   مردم ام ی در سدطح عموم گردشدگر   ی هرا ...  " دام نیز هازگو کرد ک    شدونده مصداحه  

اا اجازه  از آن  ، ی ها هانوان محل  ی قهل از عکاسدد   د ی ها دانند  نمی   ، د ن شددو ی م  یی منطق  روسددتا   ک ی وارد  گردشددگر   عنوان ه    ک  

در ندنعت گردشدگری   هاید ک     الزاماتی عموم مردم از    . اند ندیده آموزش    ن ام گردشدگرا   عت ی حضدور در نه   ی . هرا د ن ر ی هگ 

   . " رعایت کنند، انق  کمی دارند... 
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 اای محقق( الزامات مدیریت اثرهخش مقصداای گردشگری کشور )منهد: یایت    - 2شکل  

 

 گیری  نتیجه 

   ریت ی انجام پذ  ران ی در ا   ی گردشدگر   ی اثرهخش مقصدداا  تو ی ر ی الزامات مد  ن یی و ته   یی شدناسدا   ی پژواش ها ادف کل   ن ی ا 

اا  آن   و سد ا گذار هر مدیریت مقصدداای گردشدگری ایران را تعیین  تأثیر عوامل    تا اولا    اسدت   کرده و در این جهت تقش  

کرد و  هندی  الزامات را در سد  سدطح کقن، میانی و هرد دسدت  توان این  می اای تحقیق، ها توج  ه  یایت   . هندی کند سدطح را  

درمان هخشددیو   داند سددطوحی ک  نشددان می  ؛ را در زیر ار سددطح قرار داد  چنین سددطوحی، الزامات مختلر ه  تناسددب  

 .  هخش نخوااد هود در سطوو کقن و میانی، نتیج    تحول مشکقت در سطح هرد، هدون ایجاد  

 

 کلان   ی حکمران   ا مرتبط ب   ن ی اد ی : الزامات بن ۱سطح  

شدکست آن را ه     ا ی   ت ی مقصدد قرار دارند، اما مویق  ت ی ر ی مد  م ی مسدتق   ۀ ط ی اسدت ک  هارج از ح   ی سدطح شدامل الزامات   ن ی ا 

 شامل:    کنند ی م   ن یی نور کامل تع 

 

   اایمشو هط  نیمحور اشتم: لزوم انقو قوان

حوزه    ن ی در ا   عمده سد  مشدکل    ، موجود   ن ی قوان   ی و ضدعر در اجرا   ی قانون  ی یرسدا، هلاا ناقت  ی ادار  ی هروکراسد 

 ن ی قوان  ی ثهات ی ه  ی منف   تأثیر ( در مورد 2012)  نسدون ی راه و   اونلو عاندم و  ( 2006)  ی نا ی و آلت   سدا ی ا   ج ی ها نتا  اا ایت  ی   ن ی اسدتند. ا 

 ی است ک  هخش هصون  ی جد  ی مشکل ه  حد  ن ی ا   ران، ی دارد. در ا   ی امخوان   ، ی گذار   ی هر سرما   ک ی هوروکرات   ی و ناکارآمد 

و    ن ی در قوان  یی و کارا   ت ی ثهات، شدفای   جاد ی ا هدین جهت،  .  داد ی سدوق م   ، گر ی د   ی کشدوراا ه       ی هروج سدرما سدمت  را ه   

 داد.  هود را ه  هوهی نشان می   ی گذار   ی جذ  سرما   یک ضرورت است و در مواردی مثل   ، ی ادار   ی اا   ی مقررات و رو 
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 ینگاه یراهخش جیمحور نهم: لزوم ترو

 نهاداای   ، اای اقتصددادی هخش نقل،   و   حمل اای  از قهیل حوزه   مؤثر  ی تمام نهاداا   ن ی ه  ی اماانگ  جاد ی ا  در این زمین  

و عددم   ی ا ره ی جز  ت ید ر ی مدد و از    موضدددوعی مهم اسدددت  ، ک دارچد  ی  ی حکمران   ی سدددازوکدارادا   ق ی از نر   و ...  رهط ذی   متولی 

هدا    ایتد  ید   ن ی ا کندد.  جلوگیری می   - رود ی م   ش ی پ   نیز   ادا ت ید گداه تدا حدد تعدار  در مدأمور   کد    - مؤثر   ی نهدادادا   ن ی ه   ی امداانگ 

( کد  هر  2024)   مکداران و ا   ولسدددک ی ( و پر 2022و امکداران )   ی ن ی سدددفداندد ی (، ر 2015و امکداران )   مداورا ی ت   ی ادا پژواش 

   ، امسو است.  دارند   د ی تأک   اای درگیر در ننعت گردشگری هخش   ی امکار 

 

  اامیمحور پنجم: لزوم مقاهل  ها تحر

ن  تنها از نظر   اا م ی اسدددت. تحر  ران ی ا  یضدددای در    گذار تأثیر  ار ی یرد و هسددد   ه    منحصدددر  ی رون ی عامل ه   ک ی محور،   ن ی ا 

گذاران داهلی و  گذاری هر سدر راه سدرمای  دار کند و مواند سدرمای  گذاران را هدشد  تواند امنیت روانی سدرمای  می   ی اقتصداد 

و    ی منف   غات ی تهل   ق ی هلک  از نر  گذاران هارجی را در ندددنعت گردشدددگری کشدددور ایزایش داد، هخصدددوص سدددرمای  

 یی ماند ه  تنها   ن ی معتقدند رید ا   متخصدصدان .  اسدت مخدوش کرده    الملل ن ی را در عرند  ه  ران ی مقصدد ا   ر ی تصدو   ی، اراسد ران ی ا 

  ی مقصدد در کشدوراا  ت ی ر ی مد  ی اا ه  چالش  ی د ی هعد جد   ایت ، ی   ن ی کند. ا   جاد ی در ورود گردشدگر ا   ی هزرگ جهش    تواند ی م 

 .   د ی ایزا ی م   م ی تحت تحر 

 

 یکای  یگذار یمحور دوم: لزوم سرما

  ، ی هخش هصدوند   ی مطلو  هرا     ی و عدم هازگشدت سدرما   ی کای  ی اا نهود مشدوق   ، ی گذار   ی سدرما  ی ناامن از نگاه ههرگان،  

( 2019سدانر و امکاران )   قات ی هر تحق  ی د یی تأ  ، ایت  ی   ن ی اسدت. ا گذاری در ندنعت گردشدگری ایران سدرمای   ی از مواند اندل 

 ی منف  غات ی و تهل  ی اد و اقتصد  ی اسد ی ه  نوسدانات سد  ی مشدکل ها واهسدتگ  ن ی ا  ران، ی ( اسدت. در ا 2013)   ا ی اچ ی و ام تون و جا 

تواند  می   ، از این منظر   کرده است.   جاد ی دور هانل ا  ک ی ک  در محور پنجم ه  آن اشاره شد، گره هورده و    اا م ی از تحر  ی ناش 

ک  کشدور در داهل  لازم اسدت اشداره شدود در حالی   جهت   این الزاماتی قرار گیرد ک  ه  حاکمیت مرتهط اسدتند. از    از   یی جز 

اای هارجی جذ  ندنعت گردشدگری کشدور  ام نیاز اسدت تا سدرمای    ، رو اسدت اای دولتی روه  ها مشدکل کمهود هودج  

 در گردشددگری   گذای هرای هخش هصددونددی کشددور ایزایش یاهد تا ها رنهت هیشددتری اای سددرمای  شددود و ام مشددوق 

 گذاری کنند.  سرمای  

 

 ی  در مورد گردشگر ی ساز: لزوم یرانگزدامیمحور س

ها    کقن کشدور   ران ی گ م ی تصدم   ان ی در م  ژه ی و اا و ه  رسدان    ، ی عموم  ی در هاوراا  ی کردن ارزش ندنعت گردشدگر  ن  ی نهاد 

ه  این  موضدوعی هسدیار ضدروری اسدت.    ، ی ه  این حوزه مناهد مل   ص ی تخصد و   ی گردشدگری اجتماع  رش ی پذ  جاد ی ا  ادف 

جمعی و اجتماعی و وزارت گردشدگری کشدور ه  عنوان هخشدی از    ی اا نکت  مهم، لزوم یعالیت ارچ  هیشدتر رسدان   منظور 
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اایی ک  مسدتقیم و نیرمسدتقیم در  سدازی هرای گردشدگری در میان سدران کشدور، مدیران هخش حاکمیت، جهت یرانگ 

هایسدت ها ادارک هود حاکمیت نیز می  ، عموم مردم اسدت. امچنین از سدوی دیگر   نیز ندنعت گردشدگری درگیر اسدتند و  

هرای مدیران    و توج  ه  آن ه  عنوان یک اولویت هرای توسع  کشور،   متفاوت و ارتقا یایت  درهصدوص ننعت گردشگری 

اای درگیر در این حوزه، نگاه متفاوتی را درهصددوص ماایت نددنعت گردشددگری تجویز و ترنیب نماید و تقش هخش 

ارتقای یرانگ عمومی مردم در مواردی از قهیل مواجه  ها گردشدگران، آدا  ارائ  هدمات و... نیز مشدارکت    هرای کند تا  

 د.    ن تری داشت  هاش یعالان  

 

 ی و ساختار ی: الزامات راهبرد2سطح 

 .  کنند ی م   ی هان ی و پشت   ت ی است ک  مقصد را ادا   ی ت ی ر ی مد   ی اا و استقرار نظام   ی سطح مرهوط ه  نراح   ن ی ا 

 

   مقصداا   ت ی ر ی مد   ی ساهتار هرا   وجود محور دام: لزوم  

مقصددااسدت. ه  گفت    ت ی ر ی مد   ی مشدخص هرا   ی یقدان سدازماندا   یی شدناسدا  ق، ی تحق  ن ی یرد ا منحصدره   ی اا ایت  ی از    ی ک ی 

از   گر، ی از مشدکقت د   ی ار ی علت هسد   ، ی هل سداهتار   ن ی ا .  مقصدد شدکل نگریت  اسدت  ت ی ر ی مد   ی هرا   دای ههرگان، سدازمان 

کد  هر    کندد ی م   ل ید ( را تکم 2020و امکداران )   ا ی پژواش یور   ایتد ، ید   ن ی اسدددت. ا   ان نفعد ذی  ام آوردن در گرد  ی جملد  نداتوان 

در این زمین  موضدو  مهم این اسدت ک  هناهر  داشدت.   د ی مقصدد تأک  ت ی ر ی مد  ی اثرهخشد  شدرط ش ی ه  عنوان پ  ی سدازمان   یی کارا 

اای دیگر گردشدگری را گرد هود جمد نماید. این سداهتار و  سداهتار دولتی هاشدد و هخش   این   لزومی ندارد   ، نظر ههرگان 

ان گردشگری، دارای یک نندلی  نفع ذی دولت در میز  جانب هخش هصونی هاشد و در آن نریا   تواند از دای می سازمان 

ان محلی محور این  نفع ذی توان سددداهتاردای را در سدددطح محلی یعال نمود، می   ، هوااد هود. امچنین نهق نظر ههرگان 

ای ک  تعریر  ان دولتی و هصدوندی هرحسدب وتیف  نفع ذی در توسدع  مقصدداای محلی، هرای    دای هاشدند و ندریا  سدازمان 

      شود، مسئولیتی نیز تعریر گردد. می 

 

 ی  توسع  گردشگر   ی : لزوم توج  ه  هرنام  هرا ازدام ی محور  

  ی انددل   ی اا از چالش   ، اا هرنام    ی توسددع  ه  اشددخاص ه  جا   ی ها ایق هلندمدت و واهسددتگ  ی هرنام  رااهرد   ک ی یقدان  

  ن ی ا  شدمسدی،   90و    70  اای  در دا    ی نرو جامد توسدع  گردشدگر    ی ک  چرا ها وجود ته   داد ی م   ح ی توضد   ایت  ی   ن ی اسدت. ا 

  ی ر ی گ راه و جهت ۀ  هدون نقشددد   ران ی ا   ی قصدددداا م  گردیده   امر هاعث   ن ی متوقر شدددده اسدددت. ا  ی ت ی ر ی مد  ر یی نرو ها ار تغ 

هوااد  داند می ک  وزارت گردشدگری کشدور هودش نمی   کرد در این زمین  یکی از ههرگان اذعان  روند.  ش ی پ ه   ی مشدخصد 

ک  هاید در گردشدگری کشدور ه  یک ایق مشدترک    کرد  کید أ دیگر ت  ۀ ههر یک   ، ها گردشدگری چ  کند. در پوشدش این ضدعر 

هرنام  جامد و  چیز جهت مشدددخصدددی هداد. هناهراین هاید  تواند ه  ام  موضدددوعی ک  می   ؛ یای مشدددترک یکر کنیم ؤ یا ر 
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ه  تمامی عناندر دیگر مهم هرای مویقیت مقصدداای   راای هرای گردشدگری کشدور وجود داشدت  هاشدد تا هتواند تقریها  نقشد  

اای مختلر و سدقیق  اای سدیاسدی در دولت نقشد  راای ک  هرای ایراد و چهره   هرنام  و   سدر و شدکل هداد.  ، گردشدگری 

   کند ن  اینک  این ایراد هرای گردشگری کشور، نقش تعریر کنند.   سیاسی مختلر، نقش تعریر می 

 

 گردشگری  ی  تخصص   ی اا داده   ت ی وجود و تقو   لزوم محور اول:  

اای اقماری  ی و امچنین تهی  حسددا  انقعات گردشددگر   ی سددامان  مل   ک ی و اسددتقرار   ی نراح در این هصددوص، 

نظارت    ، ی ز ی ر هرنام    ی هرا   ی ا   ی پا توانند  ی ک  می روز و ه    ق ی دق  ی اا داده  ل ی پردازش و تحل  ، ی آور جمد   جهت  گردشددگری، 

  سم ی مکان  نهود تناق  در آماراا و  ه    ، یقدان این دو نکت    ی دقیق در حوزه گردشدگری هاشدند، موضدوعی مهم اسدت. اه ی و ارز 

( امسددو اسددت ک  هر  2024و امکاران )  ی کامق  ها پژواش نووتن  مورد   ن ی ا   منجر شددده اسددت.  ، اای گردشددگری تهی  داده 

وجود چنین  کردند.  د ی تأک   ی دار ی در حوزه پا   ت ی ف ی هاک  ی اا کمهود داده  ل ی مقصدد در کانادا ه  دل  ت ی ر ی مد   ی اا چالش سدازمان 

  ص ی و تخصدد  نان  ی ه واقد   ی گذار ادف   ، ی رااهرد   ی ز ی ر هرنام    تواند ه  اایی ن  تنها در ایران هلک  در تمامی کشددوراا می داده 

 کمک قاهل توجهی نماید.    ، ن  مناهد ی هه 

 

   در توسع  مقصداا   ان نفع ذی   ت ی اام محور ششم:  

والیگو و  )   ترین عوامل مویقیت مقصددداای گردشددگری ه  عنوان یکی از مهنایی   ی جهان   ات ی محور در اده   ن ی اگرچ  ا 

مشدارکت   ی یقدان سداهتار مناسدب هرا  ل ی ه  دل   ران ی شدناهت  شدده اسدت، اما در ا  ی هوه ( ه  2000ن، ا ؛ توسد 2013  ، امکاران 

  ، توسدددع    ک    داد ی نشدددان م   اا ایت  ی .  اهد ی ی مشدددارکت تحقق نم   ن ی ، ا ان نفع ذی   ۀ ام   دیده نشددددن )مرتهط ها محور دام( و  

معتقد هودند ک  هاید مناید ام    ههرگان در پوشددش این هل   ندارد.   ی گاا ی جا  ، ی جمع   ی ر ی گ م ی اسددت و تصددم   ی دسددتور 

مین گردد تا ه  شدکل واقعی اامیت آنان مورد توج  قرار أ ان و ه  شدکل ویژه مناید اقتصدادی هخش هصدوندی ت نفع ذی 

سددازی هرای گردشددگری نمایان اسددت، آموزش ه  هخش یک موضددو  مهم در این زمین  ک  در هعد یرانگ گریت  هاشددد.  

ان گردشدگری نفع ذی دای ه  این یضدا در میان یعالان ندنعت گردشدگری اسدت ک  ام   حاکمیت گردشدگری و الهت  شدکل 

جایگاه و یضدایی از سدوی نهاداای مرهون  درنظر گریت  شدود تا ندنعت   ، هاید ه  حسدا  آورده شدوند و هرای یعالیت آنان 

 گردشگری هتواند ه  شکل ههین  در مقصداای گوناگون ه  ااداف هود دست یاهد.   

 

 یی و اجرا   ی ات ی : الزامات عمل ۳سطح  

را ممکن   ان مطلو  ه  گردشددگر  ۀ تجره  ۀ رااهرداا و ارائ  ز ی آم ت ی مویق  ی اسددت ک  اجرا   ی سددطح شددامل الزامات   ن ی ا 

 .  د ن ساز ی م 
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 ی  گردشگر   ی اا رساهت ی توسع  ز   لزوم محور سوم:  

 ی اا ایت  ی   گر ی از د   ک، ی تکنولوژ  ی اا رسداهت ی ز  ژه ی و ونقل، آ ، هرق( و ه  )حمل   ی اسداسد  ی اا رسداهت ی ز  در   ضدعر 

    ی و اسدترانجانسدو   ی ( و هولاتوو 2015)  ی مانند تلفر و شدارپل  ن ی شد ی پ   ی اا هر پژواش   ی د یی تأ   ایت  ی   ن ی اسدت. ا  ق ی تحق   ن ی ا 

نهق نظر داشددتند.   د ی مقصددد تأک   ت ی ر ی مد   ت ی ف ی گردشددگر و ک  ۀ در تجره  اا رسدداهت ی ز  ی ات ی ( اسددت ک  هر نقش ح 2019) 

اای زیرسداهتی از جانب هخش دولتی جهت توسدع  زیرسداهت اای  اای هودج  و عدم تخصدیص هودج  کسدری   ههرگان، 

هر   د ی حاضدر، تأک  ی اا ایت  ی در   ت ی نکت  حائز اام  عقوه هر این، ثر سداهت  اسدت.  أ کشدور، عاملی هوده ک  گردشدگری را نیز مت 

  ن ی را از ه   ی ا توسدع  منطق    ی اا اسدت ک  یرندت   ک ی کقسد   ی و تمرکز ندرف هر مقصدداا   اا رسداهت ی توسدع  نامتوازن ز 

و    سدنتی اا در ام  مقصدداای  ههرگان در این زمین  لزوم توج  ه  مقصدداای جایگزین و تقسدیم توسدع  زیرسداهت . هرد ی م 

 اند.  آورده شمار  جدید را عاملی مهم ه   

 

 ی  انسان   ی رو ی محور دوازدام: ضرورت آموزش ن 

  ی رو ی ن  ی ا حری   ی اا ی سددتگ ی شددا  ی ارتقا  ی هرا   ی مدون و مسددتمر آموزشدد   ی اا هرنام    ی و اجرا  ی نراح  ، در این محور 

 ی رو ی در ن   ضدعر  ، زیرا  نهق نظر ههرگان   یک ضدرورت اسدت  ، و کارکنان ندر  ی سدتاد  ی رواا ی ن   و   ران ی در تمام مد  ی انسدان 

چالش هزرگ   ک ی ( ه  عنوان  ی هدمات  ی رواا ی ( و ام در سدطح ندر )ن سدازان م ی و تصدم   ران ی ام در سدطح سدتاد )مد  ی انسدان 

مهارت  م ی دارد ک  هر ارتهاط مسدتق  ی ( امخوان 2019و مرزوق )  شدائر ( و ال 2015اندرسدون )   ج ی ها نتا   ایت  ی   ن ی شدد. ا   یی شدناسدا 

یرانگ آموزش  ران، ی ا   هخش هصدوندی  در هسدتر در حوزه مدیران و  اند.  کرده   د ی تأک  ردشدگر گ   ت ی ها رضدا  ی انسدان  ی رو ی ن 

  ، . در نگاه آنان اسدت   کرده  د ی تشدد   اا را آنان، ضدرورت این آموزش  ی ت ی ر ی هودن نگاه مد   ی و سدنت   گذاران   ی سدرما   ن ی در ه  ن یی پا 

تواند هههود عملکرد آنان را ه  دنهال داشددت  گذاری ک  می سددرمای    یک  رف پول هرای آموزش کارکنان ازین  اسددت، ن  ندد  

هاشدد. این چالش از جانب ههرگان هرای مدیران حوزه سدازمانی هخش دولتی نیز مورد اشداره قرار گریت. از نگاه هرهی  

ترین ضدرورت جهت توسدع  گردشدگری و مقصداای  این ضدعر تا ه  حدی اسدت ک  آنان آموزش مدیران را مهم   ، ههرگان 

  هدون اندیشدۀ این مدیران،   اای اا و هرنام  نرو در مدیران را    ندیدن  این آموزش  ، گردشدگری کشدور عنوان کردند. ههرگان 

المللی حوزه گردشدگری عنوان  اای هین اای آموزشدی متخصدصدان و سدازمان یک راه چاره را اسدتفاده از هرنام    و   دادند   نشدان 

المللیو معاونت هازاریاهی وزارت گردشددگری هرای  هین  در هرگزاری کارگاه آموزشددیو   موضددوعی ک  نمود آن اهیرا   ؛ کردند 

   هازاریاهی وزارت، تجلی پیدا کرد.     ۀ مدیران حوز 

 

 ی اه ی محور افتم: لزوم توج  ه  هازار 

اای  مقصدد   ز ی متما  ی اه ی ت ی موقع   ی هرا   ک، ی اسدتراتژ   ی و هرندسداز   ی اه ی هرنام  هازار   ک ی   ی و اجرا  ن ی تدو  ، در این محور 

 ران، ی ا   ی مقصدداا  ی اه ی از آن اسدت ک  هازار   ی حاک  اا ایت  زیرا ی   موضدوعی مهم اسدت   ، ادف  ی در هازاراا   گردشدگری کشدور 
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را    ی قاهل توجه  اای تقش مویق،    ی اسدت ک  کشدوراا   ی امر در حال   ن ی اسدت. ا   ی سدنت  ی و متمرکز هر هازاراا  ، ی یاقد اسدتراتژ 

 ی د ی هر نقش کل   ی ( مهن 2022( و سدانتوس و امکاران ) 2009)   ک ی پا  ی اا ایت  ی ها   ج  ی نت  ن ی . ا داند ی امر اهتصداص م   ن ی ا   ه  

نقاط قوت   ل ی اشداره ه  تهد   ق، ی تحق   ن ی امسدو اسدت. مورد جالب توج  در ا   ، اای گردشدگری مقصدد   ت ی در مویق  ی اه ی هازار 

ههرگان لزوم .  دارد نادرسددت   ی اه ی هازار  اسددتراتژی   ک ی کوروش( ک  نشددان از    قهره )مانند م   اسددت   ه  نقط  ضددعر   ، ی خ ی تار 

مهم   ، هرندسدازی آن در سدطح جهانی   هازاریاهی و   تاریخی شداهص کشدور را جهت   هنااای و    اای تاریخی شداهصد  توج  ه   

هرنداای اهتصداندی در سدطوو اسدتانی و محلی را هرای    نیز امچنین پرداهتن ه  هرند ملی گردشدگری و  اند.  تلقی نموده 

 اند.  مقصداای گردشگری کشور ضروری دانست  

 

   اا ههتر هحران   ت ی ر ی مد   لزوم محور چهارم:  

  ، ی ر ی گ ش ی پ   ک   ی مقانددد گردشددگر   ی هرا   سددک ی هحران و ر  ت ی ر ی سددامان  جامد مد   ک ی و اسددتقرار   ی نراح در اینجا 

 کند ی را در دل هود دارد، مهم جلوه می ت ی و امن  ی ههداشددت   ، ی ع ی نه   ی اا مقاهل  ها هحران   ی هرا   ی اه ی پاسددخ و هاز   ی هرای آمادگ 

از درس نگریتن از    ی حاک  اا ایت  ی   ، ها این وجود  . شددود ی اا شددناهت  م هحران   ن ی ه  عنوان سددرزم  ران ی ا  ، زیرا از نگاه ههرگان 

( 2016)  ی س ی وارق   ق ی تحق ها   ج  ی نت  ن ی . ا است  ی مانند هشکسال   ی ن ی ه ش ی قاهل پ   ی اا هحران   ی هرا   ی ز ی ر گذشت  و عدم هرنام  

ک  تنها ه    ی جزوات     ی ه  ته نمایشددی اسددت،   ، هحران  ت ی ر ی مد  ران ی در ا  هناهر گفت  ههرگان،   ( امسددو اسددت. 2004)  ی چ ی و ر 

اند ک   عنوان کرده   ههرگان اجرا،    ۀ عقوه هر حوز .  اسدت   یی اجرا   ات ی و یاقد ارگون  عمل   ایت  ی   ل ی تقل  ، شدود ی مقامات ارائ  م 

اای حوزه  زا اسددتند و امچنین هسددیاری از هحران هرهی مدیران گردشددگری کشددور ه  علل مختلر، هودشددان هحران 

هرای این   مدیریت هحران  آموزش  ، مدیریت ایشدان ارتهاط دارد. موضدوعی ک  هناهر گفت  ایشدان   وء ه  سد   اندولا   گردشدگری 

 مدیران را ه  یک ضرورت هسیار مهم تهدیل کرده است.  

 :  ک    داد ی ه  وضوو نشان م   ی سطح مدل س    ن ی ا در کل هاید گفت  

 ی رااهرد  ی سدداهتاراا   جاد ی ا   ی (، ارگون  تقش هرا 1کقن )سددطح   ی و حکمران   ن ی اد ی هدون یراام آوردن الزامات هن 

  ی از تقش هرا   ی ناشد  ، ران ی مقصدد در ا   ت ی ر ی مد  ی از مشدکقت یعل   ی ار ی هسد امچنین  ( محکوم ه  شدکسدت اسدت.  2)سدطح  

 .  ( است 1)سطح    ی در سطح حکمران   ی مار ی ه   ی اا ش  ی (، هدون پرداهتن ه  ر 3)سطح    ی ات ی درمان عقئم در سطح عمل 

 

   ق ی تحق   نظری   ن ی مضام 

در حال    ی در هایت کشددوراا   ی گردشددگر   ی مقصددداا   ت ی ر ی مد  ن  ی موجود در زم   ات ی هسددط اده   ق ی پژواش از نر   ن ی ا 

 :  د ی نما ی را ارائ  م   چندی   نظری   ن ی توسع ، مضام 

است ک    ک ارچ  ی   ی نظر  الگوی   ک ی ارائ    ق، ی تحق   ن ی دستاورد ا   ن ی تر مهم   : ی چندسطح  مدیریتی   چهارچو  ارائ  الر( 

  ی هند دسدت   یی اجرا   - ی ات ی و عمل   ی سداهتار - ی کقن، رااهرد  ی و حکمران  ن ی اد ی مقصدد را در سد  سدطح هن  ت ی ر ی الزامات مد 
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.  کنند ی و واهست  ه  ام عمل م   ی مراته   راهط  سلسل    ک ی ن  در انزوا، هلک  در   وو سط   ن ی ک  ا   داد ی نشدان م  الگو   ن ی . ا کند ی م 

 .  کند ی مقصد را پر م   ت ی ر ی در مد   « ی ات ی در درک توأمان »قواعد کقن حاکم« و »الزامات عمل   ی ، شکاف نظر الگو   ن ی ا 

را ه  عنوان    ی منف   غات ی و تهل   اا م ی مقاهل  ها تحر   ، ق ی تحق   ن ی ا  : ی د ی کل  ر ی متغ   ک ی ه  عنوان   ی اسدد ی هر عوامل سدد  د ی تأک  (  

 متکی   ی مقصددد را ک  معمولا  هر عوامل داهل  ت ی ر ی مد   ات ی کار، اده  ن ی اسددت. ا   درنظر گریت    ی ات ی محور مسددتقل و ح   ک ی 

 .  سازد ی م   ی نن   گذارند، ی م   تأثیر   م ی تحت تحر   ی ک  هر کشوراا   ی تر ده ی چ ی پ   ی رون ی ه   ی راا ی متغ   ی ر ی نظرگ ر د است، ها  

  ی سداز موجود عمدتا  هر یرانگ  ات ی ک  اده   ی در حال   : ت ی از سدطح جامع  ه  سدطح حاکم  ی سداز هسدط مفهوم یرانگ ج(  

  ران ی گ م ی در سددطح تصددم   ی سدداز ک  یرانگ   داد ی نشددان م  ق ی تحق   ن ی ا  ی اا ایت  ی دارد،   د ی تأک   ی جامع  محل   ی هرا   ی گردشددگر 

 ی یراهخشد   اای ی اماانگ   جاد ی مناهد و ا   ص ی خصد ت   سدایر امور از جمل    ی هرا   ن ی اد ی هن   از ی ن ش ی پ   ک ی   ، ی ت ی حاکم  ی کقن و نهاداا 

 است.  

 

   ق ی تحق   ی کاربرد   ن ی مضام 

 :  سطح کلان   گذاران مشی و خط   گذاران قانون   ی برا  •

  چهارچو  ، اندقو  اا ت ی اولو  یکی از مهم ترین   ک    داد ی نشدان م   ی ه  روشدن  ق ی تحق   ن ی ا  اندقحات:   ی گذار ت ی اولو 

  ی هرا   ژه ی و  ن ی قوان   ب ی تصدو   اقداماتی مثل  امر مسدتلزم   ن ی . ا اسدتند  ی یراهخشد  ی حکمران   جاد ی و ا   ی گذار ی مشد و هط   ی حقوق 

 .  است   ی گردشگر   و تقویت نهادسازی هرای   جاد ی و ا   ی گذار   ی سرما   ل ی تسه 

  ، ی عموم   ی  لماسدد ی د   ق ی از نر   ی اراسدد ران ی مقاهل  ها ا  ی رااهرد کقن هرا   ک ی   ی نراح  : ی گردشددگر   ی  لماسدد ی رااهرد د 

 .  است   ی ضرور   ، ی اقدام مواز   ک ی ه  عنوان    ی الملل ن ی ه   ی ا و رسان    ی یرانگ   ی اا ت ی استفاده از تری 

 

 :  ( ی ان ی )سطح م   ی استان   ی ها و سازمان   ی دست   ع ی و صنا   ی گردشگر   ، ی فرهنگ   راث ی م وزارت    ی برا  •

سدددندد   ی هدازنگر   ا ید  ن ی تددو   ی هد  عنوان مهندا هرا  ی محور   13  چهدارچو    ن ی اسدددتفداده از ا   : ی مل  ی رااهرد سدددندد   ن ی تددو 

 .  کشور   ی توسع  گردشگر   ی رااهرد 

 کشور    اای در مقصد  مقصد   ت ی ر ی مد   ی اا و استقرار سازمان   ی نراح   مقصد:   ت ی ر ی ساهتار مد   استقرار 

  ل ی و تحل  ی آور جمد  ه  منظور  ک ارچ  ی سدامان    ک ی   ی انداز راه   ای هر   ی گذار   ی سدرما  : ی انقعات گردشدگر   ی مل سدامان  

 این حوزه    ی ر ی گ م ی ه  عنوان مغز متفکر تصم   ی گردشگر   ی اا داده 

 

 :  ( ی ات ی )سطح عمل   ی و بخش خصوص   ها مقصد   ران ی مد   ی برا  •

 ، ی انسان  ی رو ی مانند آموزش ن  یی اا سالان  در حوزه  ی ات ی عمل   ی اا کقن ه  هرنام    ی رااهرداا  تهدیل  : ی ات ی عمل   ی اا هرنام  

   ی محل   ی اا رساهت ی ز   ی ادیمند و ارتقا   ی اه ی هازار 
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  ان نفع ذی   ی و جلب مشدارکت تمام     ی توج   ی هرا   چهارچو  این  اسدتفاده از    : ان نفع ذی دادن   و مشدارکت   ی توانمندسداز 

 یرایند مدیریت مقصداا   در    ک ی ار    گاه ی جا   مشخص کردن و    ی محل 

 

 ق ی تحق   ی ها ت ی محدود 

شددوندگان هر  اما تمرکز مصدداحه    سددت، ی مدنظر ن  ی آمار  م ی تعم  ی ف ی ک   قات ی اگرچ  در تحق   : ی ر ی پذ م ی در تعم  ت ی محدود  •

در   ی ات ی و عمل   ی ان ی م   ران ی ک  مد   ی ن ی ع   ی اا از چالش   ی ممکن اسدت هاعث شدده هاشدد هره   ، ی کقن و سدتاد  ی اا دگاه ی د 

 .  اهد ی نور کامل هازتا  ن   ه  مقاند مختلر ها آن روهرو استند،  

در   د ی هاص اسدت. تحولات سدر  ی مقطد زمان   ک ی از الزامات در  ی ر ی تصدو  ، ق ی تحق   ن ی ا  ی اا ایت  ی  : ط ی مح  ی ذات   یی ا ی پو  •

را در   چهارچو    ن ی ا   ی اا ت ی اولو   توانند ی م   ی اسد ی و تحولات سد  ی اقتصداد   د ی نوسدانات شدد  ، ی م ی اقل  رات یی تغ  ، ی یناور 

 .  داند   ر یی تغ   نده ی آ 

  ن ی از ا   ک ی ار    ی محوراا پرداهت ، اما وزن نسه   ی هند و دست    یی ه  شدناسدا  ق ی تحق   ن ی ا  محوراا:  ی عدم سدنجش وزن نسده  •

 .  نشده است   ده ی سنج   تحقیق   ن ی در ا   ان، نفع ذی محور از منظر    13

 

 ی آت   قات ی تحق   ی برا   هایی شنهاد ی پ 

 ن ی از ا   ک ی ار    ت ی محور، ه  منظور سدنجش وزن و اولو   13  ن ی ا   ی هر مهنا  نام  پرسدشد   ی ها نراح   ی کم   ق ی تحق   ک ی انجام  •

   . ان نفع ذی تمام    دگاه ی عوامل از د 

محور   13  ن ی نحوه تهور و شددت ا   ی ق ی تطه   ی هررسد   ی هرا   ران ی مختلر ا   اای در مقصدد   ق ی عم   ی ف ی ک   ی اا انجام پژواش  •

 .  مختلر   ی در هستراا 

  اای مقصددد   شددریت ی پ  ، ی ا ، تا هتوان ه  نددورت دوره اا محور   ن ی هر اسدداس ا  ی اه ی و ارز   ش ی پا   چهارچو    ک ی  ی نراح  •

 نمود.   ی اه ی و ارز   ی ر ی گ اندازه   ، ی ت ی ر ی تحول مد   ر ی را در مس   ران ی مختلر ا 

 

« انجام شددده  4033336هرگریت  شددده از نرو شددماره »  (INSF) هنیاد ملی علم ایران اثر تحت حمایت مادی    این " 

 " است 

 

 منابع 

مطالعۀ موردی:  .  اای کم ی و کیفیهندی رااهرداای مدیریت مقاند گردشگری ها استفاده از مدل  اولویت»  (.1393یرااد. )  ،جعفری ؛حسن،  نیا  رضایی 

   96-79(: 1) 1، نشری  گردشگری شهری  .«شهر سلطانی  



 1404ودوم، زمستان فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال سیزدهم، دوره سیزدهم، شماره سی                                                  22

 
هروجن )  دلو،یتوح   ؛دی حم  ،یضرنام  گردشگر  تیریمد  یالگو»(.  1390معصوم .  مذاه  ،ی اثرهخش  مقصد  مطالع :  مد.  «مشهد   یمورد    ت ی ریمطالعات 

 . 52-25 :(16)7، یگردشگر

  ، نشری  جغراییا و توسع  .«ایران  در  آن  توسع   اایو چالش (DMS) شناهت نظام مدیریت مقصد گردشگری»(.  13۸۸سارا. )،  نفری؛  محمدرضا  ،یرزین

7(16) : 93-11۸ . 

و  یگردشگر .  «نان  یکارآیر  یکردیها رو  ی مقصد گردشگر  یحکمران»(.  1402. )یدمجتهیس   ،محمودزاده ؛اهوالحسن ی،هی یق  ؛  هتول   ی، ائیک   ؛لی اسماع ی،قادر

 .5۸-43 : (3)12 ،توسع 

: شهر مطالعۀ موردی  ،شناسایی عوامل مؤثر هر رقاهت پذیری مقاند گردشگری شهری»(. 1402) وریشهر ،ییروستا م؛ یرح  ان ،یچ  یدر یعهاس؛ ح  ،یینایم

 . 141-125(: 70) 23 ،ییای علوم جغرای یکارهرد  قاتی تحق  ینشر. «اردهیل

)  ،پوری  نادعل مورد  ،یرقاهت  تیمز  دگاهیاز د  یمقصد گردشگر  تیریمد  تیف ی ک  یاه یارز»(.  1392زارا.  اوقات    یگردشگر.  «: منطق  چاههاریمطالع   و 

 .17-1: (1)1 ،یرانت

( نیوز  ا  ی رو»(.  1403اقتصاد  ه   سفر  از  گردشگران  سند    /ران یگرداندن  ااداف  نرس  20ه   از:  «میدیسال   شده  هازیاهی   .

https://www.eghtesadnews.com/fa/tiny/news-649798   
Aas, C., Ladkin, A., & Fletcher, J. (2005). »Stakeholder collaboration and heritage management.« Annals of 

Tourism Research, 32(1), 28-48 . 

Acemoglu, D., & Robinson, J. A. (2012). »The origins of power, prosperity, and poverty: Why nations 

fail.« Crown Business, New York.  

Agarwal, S., Page, S. J., & Mawby, R. (2021).» Tourist security, terrorism risk management and tourist safety.« 

Annals of Tourism Research, 89, 103 -207 . 

Anderson, W. (2015).» Human resource needs and skill gaps in the tourism and hospitality sector in 

Tanzania.« Consultancy Report submitted to The Ministry of Education and Vocational Training, Tanzania.  

Baum, T. (2002).» Skills and training for the hospitality sector: a review of issues.« Journal of Vocational 

Education and Training, 54(3), 343-364. 

Bramwell, B., & Lane, B. (2000). »Tourism Collaboration and Partnerships: Politics, Practice, and Sustainability. « 

Channel View . 

Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism Management, 21(1), 97-116. 

Bulatović, I. and Stranjančević, A. (2019).» Tourist satisfaction Montenegro: destination management quality 

indicator.« International Journal for Quality Research, 13(1), 33-46. 

Cohen, E. (2010).» Tourism crises: A comparative perspective.« International Journal of Tourism Policy, 3(4), 

281-296 . 

De Sausmarez, N. (2004).» Crisis management for the tourism sector: Preliminary considerations in policy 

development. «Tourism and Hospitality Planning & Development, 1(2), 157-172 . 

Dwyer, L., & Kim, C. (2003).» Destination competitiveness: determinants and indicators.« Current issues in 

tourism, 6(5), 369-414.  

Elshaer, A. M., & Marzouk, A. M. (2019).» Labor in the tourism and hospitality industry: Skills, ethics, issues, 

and rights.« Apple Academic Press . 

Foriş, D., Florescu, A., Foriş, T., & Barabas, S. (2020).» Improving the management of tourist destinations: a new 

approach to strategic management at the DMO level by integrating lean techniques.« Sustainability, 12(23), 

10201. 

Glaesser, D. (2004). »Crisis management in the tourism industry.« Routledge  . 

Hall, C. M. (2011).» A typology of governance and its implications for tourism policy analysis.« Journal of 

Sustainable Tourism, 19(4-5), 437-457. 



 23                                                                                 بندی الزامات مدیریت اثربخش مقصدهای گردشگری ایرانتحلیل و سطح

 
Halmi, L., & Severović, K. (2016). »Strategic approach to tourism destination management.« Zeszyty Naukowe 

Małopolskiej Wyższej Szkoły Ekonomicznej w Tarnowie, 32(4), 77-86.  

Hampton, M. P., & Jeyacheya, J. (2013). »Tourism and inclusive growth in small island developing states. « 

Commonwealth Secretariat. 

Holloway, J. C., & Humphreys, C. (2019). »The business of tourism.« Sage. 

Issa, I. A., & Altinay, L. (2006).  »Impacts of political instability on tourism planning and development: The case 

of Lebanon.« Tourism Economics, 12(3), 361-381. 

Kotler, P., Pfoertsch, W., & Sponholz, U. (2020).» The current state of marketing. In: H2H marketing: The genesis 

of human-to-human marketing (pp. 1-28). « Cham: Springer International. 

Morrison, A. M. (2013). »Marketing and managing tourism destinations.« Routledge. 

Novotny, M., Dodds, R., & Walsh, P. R. (2024). » Understanding the adoption of data-driven decision-making 

practices among Canadian DMOs.« Information Technology & Tourism, 26(2), 331-345 . 

Paskaleva-Shapira, K., & Besson, E. (2006). »Integrated management of urban cultural tourism in European small 

and mid-sized cities: A governance approach.« WIT Transactions on Ecology and the Environment, 97. 

Pike, S. (2009). »Destination brand positions of a competitive set of near-home destinations.« Tourism 

Management, 30(6), 857-866 .  

Pike, S., & Page, S. J. (2014). »Destination Marketing Organizations and destination marketing: A narrative 

analysis of the literature.« Tourism management, 41, 202-227. 

Presenza, A., Sheehan, L., & Ritchie, J. R. B. (2013).» Towards a model of the roles and activities of destination 

management organizations.« Journal of Hospitality, Tourism and Leisure Science, 1(1), 1-16. 

Prevolšek, D., Kukurin, Ž., & Golja, T. (2024).» Collaborative Synergies for Elevated Destination Experiences: A 

Model of Cooperation between Hotel Companies, DMOs, and Local Stakeholders.« Organizacija, 57(1), 20-38. 

Risfandini, A., Thoyib, A., Noermijati, N., & Mugiono, M. (2022). »The Determinant Factors of Tourism 

Destination Competitiveness and Destination Management: A Case Study from Malang City. 19th International 

Symposium on Management (INSYMA 2022) (pp. 879-886).  «  Atlantis Press. 

Ritchie, B. W. (2004). »Chaos, crises, and disasters: A strategic approach to crisis management in the tourism 

industry. «Tourism Management, 25(6), 669-683 . 

Ritchie, B. W., & Jiang, Y. (2019).» A review of research on tourism risk, crisis and disaster management: 

Launching the Annals of Tourism Research Curated Collection on tourism risk, crisis and disaster management.« 

Annals of Tourism Research, 79, 102 -812 . 

Saner, R., Yiu, L., & Filadoro, M. (2019). »Tourism development in least developed countries: Challenges and 

opportunities.« Sustainable tourism: Breakthroughs in research and practice, 94-120. 

Santos, M., Veiga, C., Santos, J., & Águas, P. (2022).» Sustainability as a success factor for tourism destinations: 

a systematic literature review.« Worldwide Hospitality and Tourism Themes, 14(1), 20-37. 

Scheyvens, R. (2002). »Tourism for development: Empowering communities.« Pearson Education . 

Souza, V., & Marques, S. (2024).» Urban tourists' receptivity to ecogamification: A technology, environment, and 

entertainment-based typology.« European Journal of Tourism Research, 37, 3707 

Stienmetz, J., Levy, S., & Boo, S. (2012). »Factors influencing the usability of mobile destination management 

organization websites.« Journal of Travel Research, 52(4), 453-464 . 

Telfer, D. J., & Sharpley, R. (2015). »Tourism and development in the developing world.« Routledge. 

Timareva, S., Arabska, E., & Shopova, I. (2015).» Role of destination management and marketing organizations 

in regional development.« Trakia journal of Sciences, 13(1), 96-102. 

Tirado-Ballesteros, J. and Hernández, M. (2020).» Challenges facing rural tourism management: a supply-based 

perspective in Castilla-la Mancha (Spain).« Tourism and Hospitality Research, 21(2), 216-228. 

Tosun, C. (2000). »Limits to community participation in the tourism development process in developing 

countries.« Tourism Management, 21(6), 613-633 . 



 1404ودوم، زمستان فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال سیزدهم، دوره سیزدهم، شماره سی                                                  24

 
UNWTO (2007). »A Practical Guide to Tourism Destination Management.« Madrid: UNWTO. 

Varghese, B. (2016). »Destination governance and a strategic approach to crisis management in tourism.« Journal 

of Investment and Management, 5(1), 1-5. 

Waligo, V. M., Clarke, J., & Hawkins, R. (2013). »Implementing sustainable tourism: A multi-stakeholder 

involvement management framework. « Tourism management, 36, 342-353. 

Zhong, L., Sun, S., Law, R., & Li, X. (2021). »Tourism crisis management: Evidence from COVID-19«. Current 

Issues in Tourism, 24(19), 2671-2682 . 

 



 25                                                                                 بندی الزامات مدیریت اثربخش مقصدهای گردشگری ایرانتحلیل و سطح

 

Analyzing and Classifying of the Requirements for Effective Tourism Destination 

Management in Iran 

 

Abstract 

Today, destination management is recognized as a determining factor in the competitiveness 

and sustainability of tourism destinations, particularly in developing countries that face 

numerous structural, institutional, and environmental challenges. This study explores and 

categorizes the requirements for effective destination management in Iran, as one such 

developing country. To this end, an exploratory qualitative approach was employed, and data 

were collected through interviews with senior managers of the Ministry of Cultural Heritage, 

Tourism, and Handicrafts. The data were analyzed using thematic analysis in MAXQDA 

software, resulting in the identification of 278 open codes, 13 axial codes (themes), and one 

selective category. These requirements were classified into three overarching levels. The first 

level, fundamental governance requirements, includes the need for policy and regulatory 

reforms, the promotion of cross-sectoral perspectives, addressing the impacts of sanctions, 

ensuring adequate investment, and fostering a tourism culture. The second level, strategic and 

structural requirements, encompasses the necessity of establishing destination management 

structures, adopting development-oriented planning, strengthening tourism-specific data, and 

recognizing the importance of stakeholders in destination development. The third level, 

operational and executive requirements, covers the development of tourism infrastructure, 

workforce training, marketing and improved crisis management. The findings provide a 

comprehensive perspective for optimizing destination management in Iran and offer effective 

strategies and solutions for policymakers, public-sector managers and planners, as well as 

private-sector actors and other stakeholders involved in destination governance. 

Keywords: Destination management, Tourism, Iran 

 


