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 چکیده 

شود. با وجود  ایران شناخته می   داری هت  پذیری در صنعت  ها به عنوان راهبردی کلیدی برای ارتقای کیفیت خدمات و رقابت هوشمنندسایی هت  

های ت ول  برای موفقیت پروژه   ها بن ها و موانعی هنراه اسمممت که شمممناسمممایی و ت لی   سمممایی بن با شال  ها، پیاده مزایای متعدد این فناوری 

انجام شمد تا میمیر را برای   ها در ایران هوشمنندسمایی هت  مخاطرات  موانع و    ت لی  شمناسمایی و   ضمروری اسمت. پژوه  ضاضمر با هد   ، دیجیتال 

ت قیق   و مبتنی رویکرد  پینایشممی - توصممیفی  شممناسممی، این پژوه  ای نظر روش   . گذاران هنوار سمماید و سممیاسممت   داران هت  ریزی مؤثر  برنامه 

در مرضله    و با نظر خبرگان نهایی گردید.   کلیدی اسممتخراش شممد   مانع  13مرور پیشممینه پژوه ،  ه کیفی، با  ی( اسممت. در مرضل کن  - )کیفی  بمیخته 

 و    FCMapperافزارهای و نرم  نگاری شمممناختی فایی نقشمممه  ها ای طریق و دانشمممجویان دکتری، داده   اسمممتادان نفر ای    16ی، با مشمممارکت کن  

UCINET6   .مانع بایدارنده  ن ی تر ی د ی (، کل 4.54)   ت ی مرکز   زان ی م  ن ی شمتر ی با ب   یمتم  ی سم  ی نشمان داد که زیمان خراب  پژوه   ی ها افته ی ت لی  شمدند 

  موانع  ن ی تر ( به عنوان مهم 3.72)  رات  ی و تعن  ی ( و زنگهدار 4.34)     ی بر ی سما   ت ی امن   دات ی اسمت. پ  ای بن، زتهد  ران ی ا   ی ها هت    ی در هوشمنندسمای 

و   ی بر ی سما   ت ی یمان به امن بدون توجه هم   ، ی فن   یی که تنرکز صمر  بر کارا دال بر این بود    و ی سمنار     ی ت ل  ج ی نتا   در ادامه   شمدند.   یی شمناسما  ی ات ی عنل 

    ی و افزا   ی در کاه  اثرات منف   ی دو مؤلفه نق  مهن   ن ی ا   ت ی . در مقاب ، تقو شمود ی منجر م   یمتم ی سم ی دار ی به ناپا   رات، ی و تعن  ی نگهدار   ی ها برنامه 

 .  ها دارد هت    شنند هو   رساخت ی ی   ی بور تاب 
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 مقدمه 

مختلف ای جنله    ی ها در ضویه  ک ی تکنولوژ  شمرفت ی پ   ی ها ای سمرفصم    ی ک ی به عنوان    ی هوشمنندسمای ضاضمر،   در عصمر 

ها هت    ، ی نوای رویافزون رقابت در صمنعت مهنان    ی . با افزا ( 2023،  1و هنکاران  )باران   شمود ی شمناخته م  داری هت  صمنعت  

راهکار مهم    ک ی به عنوان    ها هت    ی راسممتا، هوشممنندسممای   ن ی هیممتند. در ا   شممتر ی به دنبال بهبود خدمات و جذب مهنانان ب 

خدمات و در    ت ی ف ی ک    ی افزا  ات، ی عنل  ی سای نه ی به   ، ند ی فرب   ن ی . ا ( 2024،  2)یوگنور و هنکاران   مورد توجه قرار گرفته است 

بما موانع و    ران ی ا   ی هما در هتم    ن ی نو   ی هما ی فنماور   ن ی ا  ی سمممای اده یم . امما پ دهمد ی را همد  قرار م   ی مشمممتر   ۀ ارتقما  تجربم   ت یم نهما 

با    داری هت  بایار   ران، ی ا  در (.  2024)نوریان و هنکاران،    رد ی قرار گ   ی به دقت مورد بررسمم  د ی هنراه اسممت که با   مخاطراتی 

  ز ی ضال، خود ن   ن ی در ع و    کنک کند   ها بن ای    ی به ض  برخ   تواند ی م  ی مواجه اسممت که هوشممنندسممای   ی خاصمم  ی ها شال  

و بمویش  ی عدم بگاه   ، ی ای موانع اصمل   ی ک ی  (. 2023)ترابی و هنکاران،    باشمد  د ی بروی مشمکتت جد   ی برا  ی منبع   تواند ی م 

  ی بیمتر   ، ی هوشمنند در صمنعت هتلدار   ی راهکارها  ی ر ی ارگ گرشه بک اسمت.    ن ی نو   ی ها ی اسمتفاده ای فناور   برای کارکنان   ی کاف 

    ی خو   ی اقامت   ی بهبود تجربه  ی خدمات در راسمتا   ت ی ف ی و ک  ی تکنولوژ  ان ی م   یی  افزا هم   ی ا ی ای مزا  هنانان ی تا م   بورد ی فراهم م 

ای   ی نکرده باشمند، منکن اسمت نتوانند به درسمت   افت ی لایم را در   ی ها بمویش   نه ی یم  ن ی کارکنان در ا اگر  ، اما  د مند گردن بهره 

 (. 2024،  3)کینبالجویک و هنکاران   نداشمته باشمند   ی ند ی ز تجربه خوشما ی مهنانان ن   جه، ی بهره ببرند و در نت   ها ی تکنولوژ   ن ی ا 

  داران هت  است که    ی ای موانع اساس  گر ی د   ی ک ی   ، هوشنند  ی ها یتم ی س   ی و نگهدار   ی سای اده ی پ  ی بالا   ی ها نه ی هز  ن، ی بر ا   عتوه 

ند و  ه مواج   ی مال   ی ها ت ی ها با م دود ای هت    ی ار ی بیم  ران، ی ا  ی اقتصماد   ط ی . در شمرا ( 2022، 4)نگرو  رو شموند ه با بن روب   د ی با 

  ی برا   ژه ی میمممئله، به و   ن ی کنند. ا   ن ی تأم  ، د ی جد   ی ها ی نولوژ در تک  ی گذار ه ی سمممرما  ی برا را  منکن اسمممت نتوانند منابع لایم 

 (. 2024)جعفری و فقیهی،   اسمت   زتر ی برانگ باشمند، شال   تر ف ی ضمع  ی کوشک و میمتق  که منکن اسمت ای نظر مال  ی ها هت  

اسمتفاده ای      ی . با افزا سمت ها هت    ی مهم درخصمو  هوشمنندسمای  ی ها جنبه   گر ی ای د  ز ی ن   ی خصموصم   م ی و ضر   ی ت ی امن  خطرات 

  دات ی تهد   ن ی ا .  ابد ی ی م     ی ها افزا ضیما  مهنانان و هت    ی ها متصم ، اضتنال هک و نفو  به داده   ی ها یمتم ی و سم  نترنت ی ا 

اقمداممات    د یم بما   داران هتم    ن ی هما شمممود. بنمابرا بمه اعتبمار هتم    ب یم مهنمانمان و بسممم  ت منجر بمه ای دسمممت رفتن اطتعما   توانمد ی م 

 ران ی در ا   ی و اجتناع   ی فرهنگ   بافتار   ن، ی هنچن  . ( 2024،  5)فلوریدو بنیتز   اطتعات داشممته باشممند   ت ی امن   نه ی در یم   ی تر ی جد 

هوشممنند   ی ها ی ای مهنانان منکن اسممت به اسممتفاده ای تکنولوژ   ی بگذارد. برخ   ر ی تأث   ی هوشممنندسممای  رش ی بر پذ   تواند ی م 

نداشمته  ها ی فناور   ن ی ا  رش ی به پذ   ی ل ی تنا  شمود، ی ها ارائه م که در هت    ی نوع خدمات سمنت    ی به دل   ا ی عادت نداشمته باشمند و  

  ی و سمنت    ی اصم  ی فضماها   ی که گردشمگران به دنبال تجربه   راث ی م  ی بر گردشمگر   ی در مقاصمد مبتن   ژه ی و موضموع به   ن ی . ا شمند با 

 ی ط ی ها ای اصمالت  م  هوشمنند منکن اسمت با ادراآ بن  ی ها ی برخوردار اسمت  شرا که فناور   ی دوشندان   ت ی هیمتند، ای اهن 
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 3                                              ی   فاز ی شناخت   ینگارنقشه  کردیبا استفاده از رو رانیا یهاهتل یموانع هوشمندساز لیو تحل یی شناسا

 

 ت، یم در نهما (.  2023)ترابی و هنکماران،    بر تجربمه مهنمانمان اثرگمذار بماشمممد   توانمد ی م در نتیجمه  و    در تعمار  بماشمممد 

جذب    ند ی فرب   تواند ی و نوسمانات بایار، م   ها م ی ای جنله ت ر  ران، ی ضاکم بر ا  ی النلل ن ی و مقررات ب   ی اقتصماد   ی ها ت ی م دود 

 ی ها ی به فناور  ی که دسممترسمم   ی را با شال  مواجه سمماید. در ضال   ی هتلدار  ی ها ی در ضویه فناور   ی خارج   ی گذار ه ی سممرما 

  ط ی کند، شمرا   فا ی ها ا هت    ی هوشمنندسمای  شمبرد ی در پ   ی ا کننده ن یی نق  تع   تواند ی م   ی خارج   گذاران ه ی و مشمارکت سمرما   ن ی نو 

  ن ی با توجه به تنام ا  ن، ی بنابرا (. 2024)مهناندوسمممت و مقدم،   ت ول را کاه  دهد   ن ی موجود منکن اسمممت سمممرعت ا 

 داری هت  صمنعت    ۀ ند ی در ب  ی ات ی نق  ض  ، ران ی ها در ا هت   ی هوشمنندسمای  های شال  موانع و    شمناسمایی و ت لی   ها، جنبه 

غلبه بر    ی منکن برا   ی راهکارها ارائه موجود و    ط ی ای شمرا  ی تر ق ی عن     ی به ت ل   تواند ی م   ق ی ت ق   ن ی کشمور خواهد داشمت. ا 

ای    ح ی . درآ صم  د ی ننا   جاد ی صمنعت ا   ن ی توسمعه و ارتقا  ا   ی برا  ی مناسمب   ۀ ن ی و یم   د کنک کن  رو   ی پ مخاطرات مشمکتت و  

 تال ی ج ی در عصممر د   داران هت   ی راهگشمما   تواند ی م  ی خدمات و تجربه مشممتر   ت ی ف ی بر ک  ها بن  ر ی هوشممنند و تأث   ی راهکارها 

 .  است ها در ایران  هوشنندسایی هت  مخاطرات  بندی موانع و  ای این رو هد  پژوه  ضاضر، شناسایی و رتبه باشد.  

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 ی قرار دارد. هوشممنندسممای  ک ی ت ولات تکنولوژ  ر ی ت ت تأث   ی ا نده ی به طور فزا   داری هت  مدرن، صممنعت   ی ا ی دن   در 

 ند ی فرب   ن ی . ا ( 2023)دا ،   است   ی تجربه مشتر  ی بهبود خدمات و ارتقا   ی برا  ن ی نو  ی ها ی استفاده ای فناور   ی ها به معنا هت  

 ی فراوان  ی ها   ی در خدمات اسمت. با وجود پتانیم   ون ی اتوماسم و    ا  ی اشم  نترنت ی مهنان، ا  ت ی ر ی مد  ی ها یمتم ی سم   ی سمای اده ی شمام  پ 

به    ای ی هنراه اسمت که ن   ی ها و موانع خاصم ت ول با شال    ن ی ا   دهد، ی قرار م   داری هت  صمنعت    ار ی در اخت   ی که هوشمنندسمای 

ها، کنبود  هت   ی هوشممنندسممای   ر ی در میمم   ی ای موانع اصممل  ی ک ی   (. 2025،  1)بسممتاناکلوو و هنکاران   دارند   ق ی دق   ی بررسمم 

 ی ها پرسمرعت، شمبکه  نترنت ی که شمام  ا  ها رسماخت ی کنبود ی   ن ی ای کشمورهاسمت. ا   ی ار ی در بیم   ی فناور  ی ها رسماخت ی ی 

)مهوندا و    ها باشمد هوشمنند در هت   ی ها یمتم ی مؤثر سم   ی سمای اده ی مانع ای پ   تواند ی م   شمود، ی م  ی ت ی امن   ی ها یمتم ی و سم  ی ارتباط 

  ن ی بنت  ی ها یمتم ی سم  ی سمای اده ی م دود اسمت، پ   دار ی پا   نترنت ی به ا   ی که دسمترسم  ی . به عنوان مثال، در مناطق ( 2024،  2هنکاران 

)تیان و    شممود ی متوقف م  ی تکنولوژ   شممرفت ی پ   ر ی و سمم  رد ی گ ی قرار م   ر ی مهنانان به شممدت ت ت تأث  ت ی ر ی مد   ی افزارها و نرم 

اسمممتفماده ای    برای هما  کمارکنمان هتم    ی کماف نما و بمویش    ی بمه بن توجمه کرد، عمدم بگماه   د یم کمه بما   ی گر ی د   موانع   (. 2025تمانمگ،  

  ف ی در انجام وظا     ی خدمات و تیممه   ت ی ف ی ارتقا  ک   ی برا  یی بالا  زه ی انگ  د ی جد  ی ها ی مدرن اسممت. گرشه فناور  ی ها ی فناور 

 ی هما . نبود دوره ( 2022، 3)تماویتیماممان و هنکماران   ننمد ی بمویش بب   هما ی فنماور   ن ی اسمممتفماده ای ا   ی برا   د یم دارنمد، امما کمارکنمان بما 

که کارکنان نتوانند ای    ی شممود. درصممورت   یی و کارا  ی ور در بهره   خل  جاد ی منجر به ا   تواند ی م   ی عنل  ی ها و کارگاه  ی بمویشمم 

بلکه منکن اسممت تجربه  رد، ی گ ی قرار م   ر ی خدمات ت ت تأث   ت ی ف ی اسممتفاده کنند، نه تنها ک   ی هوشممنند به درسممت  ی ابزارها 
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 ی بالا  ی ها نه ی هز  ، ی و بمویشم  ی افزار کنار موانع سمخت   در (. 2023،  1)موراندینی و هنکاران   د شمو   ب ی دشار بسم   ز ی ن  ان ی مشمتر 

)کومار و   رود ی به شممنار م  ها ی فناور  ن ی ا  رش ی عام  مهم در پذ   ک ی  ز ی هوشممنند ن   ی ها یممتم ی سمم   ی و نگهدار   ی سممای اده ی پ 

بمویش   ی برا  نه ی افزارها، عتوه بر صممر  هز و نرم  زات ی تجه  د ی خر   در  ه ی اول   ی گذار ه ی سممرما  ی ها نه ی . هز ( 2022،  2هنکاران 

  ن ی . ا ( 2021،  3)نام و هنکاران  باشمد   داران هت    ی برا  ی جد  ی مانع   تواند ی م   ها، یمتم ی سم   ی رسمان   روی و به   ی کارکنان و نگهدار 

  گردد    ی تبد  ی شال  جد   ک ی به    تواند ی ، م ی دارند م دود   ی کوشک و متوسط که منابع مال   ی ها هت    ی برا   ژه ی به و   ها نه ی هز 

  ۀ کمه در ضوی   ی خطرات   گر ی د   ای   . ( 2024)اوسمممی و شنمگ،    شمممود   ن ی نو   ی هما ی فنماور   رش ی بمه پمذ     یم عمدم تنما   سمممبمب و  

متصم ،   ی ها ی اسمتفاده ای تکنولوژ     ی اسمت. با افزا   ی بر ی سما   ت ی میمائ  امن   رد، ی مورد توجه قرار گ   د ی ها با هت    ی هوشمنندسمای 

  م ی . نقض ضر ( 2024)قمادری و هنکماران،  انمد شمممده     یم تبمد   ی بر ی هکرهما و مجرممان سممما   ی برا   ی جمذاب  ی هما هما بمه همد  هتم  

هوشمنند   ی ها یمتم ی سم  ی سمای اده ی در پ   ها ی نگران   ن ی تر بزرگ   ی ا   ی ک ی مهنانان،  ی و اضتنال سمرقت اطتعات شمخصم   ی خصموصم 

. ( 2022،  4)یو و هنکاران   بگذارند  ر ی تأث   ان ی بر اعتبار هت  و اعتناد مشمتر   ی به طور قاب  توجه   توانند ی خطرات م   ن ی اسمت. ا 

  ان ی مشممتر   ی خصمموصمم   م ی انجام دهند تا ای ضر   ی بر ی سمما   ت ی امن  نه ی لایم را در یم   ی ها ی گذار ه ی سممرما  د ی ها با هت   ان ی کارفرما 

ای    ی ک ی  ن، ی بر ا  عتوه .  ( 2025،  5)پیپیرو  و لیاسممیدو  ند ی ننا   ی ر ی ها جلوگ سممو اسممتفاده ای داده   ا ی و ای نفو   ند ضفاظت کن 

اسممت.   د ی جد  ی ها ی فناور  رش ی در پذ   ی و اجتناع  ی فرهنگ   ی ها ها، تفاوت هت    ی هوشممنندسممای  ند ی مهم در فرب  ی ها شال  

نداشته باشند و    ی ل ی تنا  شرفته ی پ   ی ها ی منکن است به استفاده ای تکنولوژ   ، ی کاربران مین و سنت   ژه ی ای مهنانان، به و   ی برخ 

و   ن ی نو  ی ها ی تعام  مهنانان با فناور  ۀ بر ن و   تواند ی موضمموع م  ن ی ا . خدمات بهره ببرند   ی سممنت  ی ها دهند ای روش   ح ی ترج 

تنرکز کنند که بتوانند   یی ها یمممتم ی سممم   ی بر طراض   د ی ها با رو، هت    ن ی بگذارد. ای ا   م ی میمممتق  ر ی تأث   ، ای هت   ها بن   ی تجربه کل 

به    باید  ، ها هت    ی در روند هوشمنندسمای  . ( 2021،  6)هان و هنکاران  ارائه دهند  ، ی مدرن و خدمات انیمان  ی ای فناور   ی ب ی ترک 

بر   ی ن ی میممتق  ر ی تأث   تواند ی م   ی اسمم ی سمم   ط ی و شممرا   ی توجه داشممت. نوسممانات اقتصمماد   ز ی ن   ی اسمم ی و سمم   ی اقتصمماد  ی ها شال  

  تواند ی م  ی ای کشمورها، عدم ثبات اقتصماد   ی ار ی داشمته باشمد. در بیم  ی و هوشمنندسمای  داری هت  در صمنعت    ی گذار ه ی سمرما 

دنبال  ها به خاطر، مهم اسمت هت   ن ی شمود. به هن   ن ی نو  ی ها ی فناور  ی ر ی کارگ به   ی لایم برا   ی ها ی گذار ه ی ما مانع ای جذب سمر 

  ابند ی دسمت    ی به هوشمنندسمای   ، ی اقتصماد  ی ها و شال    ها ت ی امکان دهد با وجود م دود  ها بن باشمند که به    یی راهکارها 

مختلف   ی ها یتم ی س  ان ی م   یی افزا و هم   ی کپارشگ ی فوق،   مخاطرات عتوه بر موانع و   ت، ی نها  در (. 2024،  7)کامپو و هنکاران 

 .  ( 2024،  8)پریولیک و هنکاران   ها قلنداد شود هت    ی شال  برا   ک ی به عنوان    تواند ی م 
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مختلف دارند. عدم  ی ها یمتم ی سم  ی به ادغام و هناهنگ   ای ی مواجه هیمتند که ن   ی ها با میمائل ای موارد، هت    ی ار ی در بیم 

انتظمارات    ن ی هتم  و عمدم تمأم   ات یم در عنل  ی موجمب بروی مشمممکتت   توانمد ی موجود م   ی تمانمداردها هما و اسممم تطمابق در پروتکم  

  ن ی و تعام  مؤثر ب  ی هنکار   ی برا   ی شارشوب   جاد ی خود و ا  ی ها یمتم ی کردن سم  نه ی به دنبال ب   د ی ها با گردد. لذا، هت    ان ی مشمتر 

در   تر ق ی عن   ی ها بر لزوم پژوه    د ی تأک  ، ها شال  موانع و    ن ی ا  ی تنام . ( 2021،  1)شان و هنکاران   مختلف باشند   ی ها یتم ی س 

 ی ها رسماخت ی نگر به ی جامع  ی عرصمه، میمتلزم نگاه  ن ی در ا   ت ی ت قق موفق   . دهد ی ها را نشمان م هت   ی هوشمنندسمای  نه ی یم 

  یی موجود و شممناسمما   ت ی میممتنر وضممع    ی اسممت. پا  ی فرهنگ  ی ها شال    ی و واکاو  ی بمویشمم  ی سممای ت ی فناورانه، ظرف 

به ن و    ی هوشمنندسمای  ی ها مخاطرات، ای فرصمت  ت ی ر ی تا ضمنن مد   سماید ی داران را قادر م هت   ، ی عنلکرد   ی ها شمکا  

 رو   ی تنها موانع پ نه   ، ی علن   ی ها پژوه    ه ی م ور بر پا داده   ی ها ی اسمتراتژ  ن ی راسمتا، تدو   ن ی کنند. در ا  ی بردار بهره مطلوب 

   خواهد شد.   هنانان ی خدمات و بهبود تجربه م   ی منجر به تعال   ، ی ات ی عنل   یی کارا   ی بلکه با ارتقا   ساید، ی را مرتفع م 

نتایج پژوه   پرداختند.   گردی های بوم های هوشممنندسممایی اقامتگاه بررسممی شال  ( به  1402مینندی و هنکاران ) 

های های روانی و شال  های دان  تخصممصممی، شال  های اقتصممادی، شال  تکنولوژی، شال    های شال  نشممان داد که   

هنچنین ینگوئی گردی ای دیدگاه صماضبان و مدیران هیمتند. های بوم های هوشمنندسمایی اقامتگاه شال  ترین  مهم اجرایی، 

های هوشمنندسمایی صمنعت  بررسمی نق  تواننندسمایی اجتناعی و فرهنگی در نهادینه کردن برنامه ( به  1401و هنکاران ) 

تواننندسمایی   ۀ لف ؤ شهار م پرداختند.  های هوشمنندسمایی گردشمگری در مقاصمد شمهری  لفه ؤ گردشمگری ایران و شمناسمایی م 

های نوین هوشممنند و هوشممنندسممایی جامع خدمات کاربرد تکنولوژی   ۀ توسممع  ، ضکنرانی هوشممنند   ، فرهنگی - اجتناعی 

و هنکاران   ی سمورک   ی عباسم .  های هوشمنندسمایی صمنعت گردشمگری در ایران شمناسمایی شمدند لفه ؤ به عنوان م   ، گردشمگری 

رود منطقه بن   یی روسمتا   ی هوشمنند در مقاصمد گردشمگر   ی به بیمترها   ی سمنت   ی موانع گذار ای سماختارها   ی ( به واکاو 1401) 

 ن ی ر ی ها در سممطح ی شال    ن ی تر ی د ی نشممان داد که کل  ی ر ی تفیمم  ی سمماختار   ی سممای ضاصمم  ای مدل   ج ی اصممفهان پرداختند. نتا 

و زفقمدان    ن  ی بنت   ی بمه بیمممترهما   ی م ل   ی وکمارهما زعمدم بماور  کیمممب   ر ی نظ   ی موارد     ( قرار دارنمد کمه شمممامم ی ا شمممه ی )ر 

  ر ی را بر سمما   ی رگذار ی قدرت تأث  ن ی شممتر ی عوام  ب   ن ی اسممت  ا    ی گرد بوم  ی ها در اقامتگاه  ک ی ریرو الکترون  ی ها رسمماخت ی ی 

در دسمته   ی مورد بررسم   ی رها ی متغ   ی ای بن اسمت که تنام   ی ضاک  مک ک ی م     ی ضاصم  ای ت ل  ی ها افته ی   ن، ی موانع دارند. هنچن 

در   ر یی برخوردار بوده و هرگونه تغ   یی بالا  ی و وابیمممتگ  ت ی معنا که ای قدرت هدا  ن ی بد   رند  ی گ ی قرار م     ی وند ی پ   ی رها ی زمتغ 

بن   ی ات ی عنل  ی و کاربردها  ی هوشنند   ی  کل   ی بررس   به ( 2024) 2مو و هنکاران   . دهد ی قرار م   ر ی را ت ت تأث   یتم ی ها، ک  س بن 

کمارکنمان،    ی شمممغل   ی هما ای منظر شمال    هما ی فنماور   ن ی ا   ب  یم و معما   ا یم مزا     یم هما ضمممنن ت ل هما پرداختنمد. پژوه  بن در هتم  

مطالعه نشمان    ن ی ا   ج ی ا . نت دهد ی هوشمنند ارائه م  ی ها در هت   ی کار ی ب  ی اضتنال  ی ها یمک ی را جهت مقابله با ر   یی ها ی اسمتراتژ 

ها داده    ی و سمهولت در ت ل   ی کاه  فشمار کار  ، ی ور بهره   ی موجب ارتقا  ی هوش مصمنوع  ی ر ی کارگ که هرشند به   دهد ی م 

و    ی گذار ه ی گزا   سممرما   ی ها نه ی هز  ن ی مشمماغ  و هنچن   ی ضذ  برخ   ، ی تعامتت انیممان   ت ی ف ی شممده، اما در مقاب ، کاه  ک 
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 ی ها هوشمممنند در کنار شال   ی ها دارد که هت   د ی ضال، مطالعه مذکور تأک   ن ی ا داشمممته اسمممت. با    ی در پ   ز ی را ن   ی نگهدار 

  . مرتبط اسمت  ی  تخصمصم  ی ها کارکنان ای مهارت  ی برخوردار   ایمند ی که ن  کنند ی م   جاد ی ا   ی د ی جد   ی شمغل  ی ها فرصمت   رو،   ی پ 

پرداختند.   های اینترنت اشممیا بر گردشممگری هوشممنند فناوری   ۀ کنند به بررسممی تأثیر مت ول (  2024)   1روسمماریو و دیا  

گر، شممهرهای هوشممنند، های توصممیه بررسممی کاربردهای مختلف اینترنت اشممیا در گردشممگری هوشممنند، مانند سممییممتم 

  ، شمده سمایی کارایی و خدمات شمخصمی   را بر ایننی،  ها بن فروشمی الکترونیک، تأثیرات مثبت  های پرداخت و بلیت سمییمتم 

پذیری و قابلیت هنکاری، افزار، مقیا  هایی مانند امنیت، ضریم خصوصی، پیچیدگی نرم با این ضال، شال   دهد. نشان می 

 . ساید ی م   ر ی ناپذ را اجتناب   رانه ی شگ ی پ   ی  و ضفاظت   ی ت ی ر ی مد   ی اتخا  راهکارها 

 

 ها روش 

اسمت که     ی ب ی ترک   ق ی مطالعه، روش زت ق   ن ی اسمت. روش مورد اسمتفاده در ا    ی نا ی بر پ  ی و مبتن  ی ف ی توصم   ، مطالعه   ن ی ا 

در   ق ی ت ق   ی نه ی شم ی پ   ی و واکاو  ی ا مطالعات کتابخانه  ه ی پژوه ، بر پا   ن ی ا  ی شارشوب مفهوم . شمود ی شمام  شهار مرضله م 

مجزا اسمتفاده شمد.   ی پژوه ، ای دو جامعه بمار   ن ی در ا .  اسمت  ده ی گرد  ن ی و تدو  ی طراض   ی هتلدار   ی هوشمنندسمای   ی ضویه 

هدفنند انتخاب  ی ر ی گ ای روش ننونه  ی ر ی گ صمنعت بود که با بهره   ن ی جامعه اول شمام  پنج تن ای متخصمصمان و خبرگان ا 

  ی قرار گرفت که پ  ا  ی اب ی مورد اری  ق ی ت ق   نه ی شمم ی پژوه  و پ   ات ی میممتخرش ای ادب  ر  ی متغ   15مرضله، ابتدا   ن ی شممدند. در ا 

 د یی به تأ   ی د ی کل   ر  ی متغ   13مشممتن  بر    ی فهرسممت   ت ی عوام ( توسممط خبرگان، در نها    ی تعد   ا ی )ضذ ، ادغام      ی پالا  ند ی فرب 

ها و مخاطرات   منتخب در بافتار شال   م ی مفاه  ی که تنام   د ی بر اسما  اجناع  متخصمصمان، مقرر گرد   ن، ی بر ا . عتوه د ی رسم 

   . باشند   ی ن ی ع   معنا و مصداق    ی دارا   ران ی ا   ی ها هت    ی هوشنندسای 

و   ی علن ئت ی ه   ی هوشممنند، اعم ای اعضمما   ی گردشممگر   ی تن ای متخصممصممان ضویه   16پژوه  شممام    ن ی ننونه دوم ا 

 ی ی ی ماتر   ی ا مرضله، پرسشنامه   ن ی انتخاب شدند. در ا   ی سای مدل   ند ی بود که جهت مشارکت در فرب   ی دکتر   مقطع   ان ی دانشجو 

خبرگان قرار گرفت. متخصمصمان    ار ی و در اخت  ی طراض  ران ی ها در ا هت    ی ها و مخاطرات هوشمنندسمای شال    یی جهت شمناسما 

کردند تا ضنن    ن یی تع  گر ی کد ی را بر    رها ی ای متغ   ک ی هر    ی  +، شدت و جهت اثرگذار 1تا    - 1  ن ی ب  ی ای ی امت   ف ی با استفاده ای ط 

و    م ی ترسم   FCMapperافزار  ضاصم ، با اسمتفاده ای نرم   ی  عل    ی ها هر فرد اسمتخراش گردد. نقشمه  ی مدل  هن   ، ی روابط عل   م ی ترسم 

 قرار گرفت.   یی نها   د یی و تأ   ی ن ی استخراش، توسط خبرگان مربوطه مورد بایب   ی ها ه ی ای دقت رو   نان ی جهت ضصول اطن 

  ند ی ، فرب Ucinet 6افزار  تک متخصمصمان، با اسمتفاده ای نرم تک   ی برا  (FCM) ی فای   ی شمناخت   ی ها نقشمه    ی ای تشمک   پ  

و   ت ی سممن، سممابقه فعال   ت، ی خبرگان )جنیمم   ک ی دموگراف  ی ها ی ژگ ی و   ان ی ارتباط م   ی  ها بغای شممد. جهت بررسمم داده    ی ت ل 

   ی دل به   ن، ی اسمتفاده شمد. هنچن   رمن  ی زاسمپ  ی هنبیمتگ  یمون ای ب   ، ی عل    ی ها و دامنه نقشمه   ی دگ ی چ ی پ  ی ها ( با شماخ  تت ی ت صم 

 ی هما ی ژگ ی و   ر ی تمأث   ی جهمت واکماو      ی وال - زکروسمممکمال   ک یم هما، ای بیمون نماپمارامتر داده   ع ی در ضجم ننونمه و توی   ت یم م مدود 
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  ی ها نقشمه  ی  تفاوت( سماختار   ا ی شمباهت )  زان ی م  ی منظور بررسم به   ت، ی . در نها د ی نقشمه اسمتفاده گرد  ی ها بر شماخ   ی شمخصم 

  و ی ای بیمون ز  ، ی ل ی تکن    ی ت ل   ی و برا    ی و زشماخ  فاصمله نیمب     QAP  ی زهنبیمتگ  ی ها ای روش   ت، ی بر اسما  جنیم   ی عل  

 . شدند     ی ( ت ل نان ی اطن   ٪ ۹5)   05/ 0کنتر ای    ی مذکور در سطح خطا   ی بمار   ی ها بیمون   ی بهره گرفته شد. تنام     ی تن ی و - من 

جهت    ق ی اسمتخراش و مدل ت ق   1نیمخه   FCMapper افزار  با اسمتفاده ای نرم   یی ها ن مجاورت    ی در مرضله سموم، ماتر 

 شد.   ی بارگذار 6نیخه  Ucinet افزار  در نرم   ، ی ف ی و ک   ی ساختار   ی ها   ی انجام ت ل 

 زان ی م  ، ت ی شممبکه شممام  درجه مرکز     ی ت ل  ی ها در مدل، شمماخ    ر ی هر متغ   گاه ی جا  ن یی مرضله شهارم، جهت تب   در 

  ی برا  ی ت ی ر ی مد  ی وها ی سمممنار  ، ی ات ی عنل   ی راهکارها   ی منظور بررسممم . در ادامه، به د ی م اسمممبه گرد   ی ر ی رپذ ی تأث و   ی رگذار ی تأث 

  ی ضاصم  مورد واکاو  ی ها افته ی شمد و   ی سمای ه ی شمب   ی افزار نرم   ط ی ها در م  هت   ی هوشمنندسمای   ت موانع و مخاطرا  ت ی ر ی مد 

 قرار گرفت. 

و اسمتخراش    ی کدگذار  ند ی در فرب   گران   ی ت ل   ان ی ضصمول اجناع م   ق ی پژوه  ای طر   ن ی ا  یی ا ی  کر اسمت که پا   ان ی شما 

 . شده است مدل  استخراش   ی بالا   نان ی اطن   ت ی دهنده دقت و قابل توافق  نظر، نشان   ن ی ا   د  ی گرد   د یی تأ   ها افته ی 

 

 ها یافته 

های ادبیات و اجناع  ها در ایران که ای یافته متغیر کلیدی در خصممو  موانع و مخاطرات هوشممنندسممایی هت    13

  ، ی بر ی سمما   ت ی امن   دات ی زتهد    ، ی خصمموصمم   م ی و ضفظ ضر  ی ت ی امن   ی ها ی زنگران ای:    عبارتیممت متخصممصممان ضاصمم  گردید  

 ی کپارشگ ی و    ی دگ ی چ ی زپ   یمتم ، ی سم   ی زیمان خراب   ، ی زمنیمو  شمدن فناور   رات ، ی و تعن   ی بالا ، زنگهدار  یۀ اول   ی ها نه ی زهز 

زمصمممر     ، ی ای ضد به فناور     ی ب  ی زاتکا   ، ی و سمممایگار  ی هنکار   ت ی زمشمممکتت قابل   زبمویش کارکنمان ،  ها ، ی فنماور 

 واردات .   ی ها ت ی و م دود   ها م ی فروشنده ، زت ر   ی زوابیتگ    ، ی انرژ 

 ی )شمام  تعداد و شگال   ی دگ ی چ ی شماخ  پ  ی رها ی متغ  ان ی نشمان داد که م   رمن ی اسمپ  ی ضاصم  ای بیمون هنبیمتگ  ج ی زنتا 

وجود نمدارد. در    ی معنمادار  ی خبرگمان، رابطمه   ک  یم دموگراف   ی هما ی ژگ ی ( بما و ونمدهما ی کم  پ   قمدرت ( و شممماخ  دامنمه ) ونمدهما ی پ 

شدت روابط، بیمون   ی و سمابقه کار( بر شاخ  شگال   تت ی )سمن، سمطح ت صم  ی ا نه ی یم   ی رها ی متغ  ر ی تأث   ی ادامه، جهت بررسم 

  ان ی در م  ی ای عدم وجود تفاوت معنادار بمار   ی بن ضاک   ج ی که نتا  د ی اجرا گرد   05/ 0  ی در سممطح خطا      ی وال - زکروسممکال 

تعامتت     ت بر شمد  ی ر ی خبرگان تأث   ت ی بن اسمت که جنیم  د ی مؤ   ز ی ن    ی تن ی و - من   و ی بیمون ز   ن، ی مذکور بود. هنچن   ی ها گروه 

 ( (p-value = 0.71ندارد    ی عل    ی ها در نقشه   شده م ی ترس 

 ان ی م   ی سمماختار   یی هنیممو   ی دهنده زنیممبت فاصممله ، نشممان   ی و بررسمم     QAP ی زهنبیممتگ    ی ت ل   ج ی نتا   ت، ی نها   در 

مختلف خبرگان مشماهده نشمد. با    ی ها گروه   ی ها دگاه ی د   ان ی م   ی معنادار   ی و تفاوت بمار   اسمت متخصمصمان    ی  عل    ی ها نقشمه 

مدل   ک ی به   ی اب ی متخصمصمان جهت دسمت  ی شمناخت   ی ها ادغام نقشمه  ، ی  هن   ی ها مدل  ی  فوق و اثبات هنگون  ی ها افته ی توجه به  
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خبرگان   ی  هن  ی ها نقشمه  ع ی ضاصم  ای تجن  ی فای ی د    ی داده شمد. ماتر     ی موجه تشمخ  ی شمناسم جامع، بتمانع و ای نظر روش 

 شده است. ( ارائه 1در جدول ) 

نشمان داده    ی ماتر   ن ی با اعداد موجود در ا   ، گر ی د  ر ی بر متغ  ر ی هر متغ  ر ی تأث   زان ی نظرات کارشمناسمان در مورد م   مجنوع 

  2شمد. جدول   ی بررسم   FCMapperهر عام  در برنامه   ت ی و ضیماسم   ی نیمب  ر ی . پ  ای ادغام نظرات کارشمناسمان، تأث شمود ی م 

 . دهد ی را نشان م   ها افته ی   ن ی ا 

 

 FCMapper  افزار نرم   ای   میتخرش   ، شده   ی فای ی مجاورت د     ی ماتر   - 1  جدول 
 13 12 11 10 ۹ 8 7 6 5 4 3 2 1 نقشه 

1 0 27 /0 27 /0 07 /0 0 07 /0 0 27 /0 2 /0 13 /0 0 03 /0 27 /0 

2 33 /0 0 17 /0 13 /0 0 2 /0 03 /0 27 /0 13 /0 13 /0 0 03 /0 23 /0 

3 03 /0 3 /0 0 1 /0 0 1 /0 23 /0 13 /0 0 17 /0 0 03 /0 0 

4 03 /0 3 /0 3 /0 0 2 /0 27 /0 13 /0 17 /0 0 13 /0 2 /0 3 /0 0 

5 2 /0 23 /0 13 /0 23 /0 0 23 /0 33 /0 1 /0 0 1 /0 27 /0 3 /0 0 

6 3 /0 1 /0 03 /0 3 /0 33 /0 0 27 /0 27 /0 3 /0 07 /0 17 /0 27 /0 0 

7 1 /0 23 /0 0 17 /0 27 /0 13 /0 0 2 /0 27 /0 13 /0 07 /0 23 /0 03 /0 

8 03 /0 2 /0 2 /0 03 /0 0 17 /0 03 /0 0 17 /0 17 /0 07 /0 17 /0 0 

۹ 0 3 /0 - 0 0 03 /0 0 17 /0 1 /0 0 13 /0 0 03 /0 0 

10 07 /0 - 33 /0 - 0 0 0 27 /0 0 07 /0 27 /0 0 1 /0 0 0 

11 27 /0 - 0 27 /0 03 /0 1 /0 13 /0 0 2 /0 03 /0 23 /0 0 0 03 /0 

12 23 /0 1 /0 03 /0 33 /0 03 /0 33 /0 3 /0 0 03 /0 1 /0 0 0 0 

13 07 /0 - 33 /0 3 /0 3 /0 07 /0 23 /0 3 /0 07 /0 2 /0 1 /0 03 /0 23 /0 0 

 

 ها در ایران موانع هوشنندسایی هت    مرکزیت   و   تأثیرپذیری   تأثیرگذاری،   میزان   - 2  جدول 
 رتبه  مرکزیت  تأثیرپذیری  تأثیرگذاری  عوام   ردیف 

 5 3/ 24 1/ 66 1/ 58 های امنیتی و ضفظ ضریم خصوصی نگرانی  1

 2 4/ 34 2/ 6۹ 1/ 65 تهدیدات امنیت سایبری  2

 ۹ 2/ 7۹ 1/ 7 1/ 0۹ های اولیه بالا هزینه  3

 3 3/ 72 1/ 6۹ 2/ 03 نگهداری و تعنیرات  4

 6 3/ 15 1/ 03 2/ 12 منیو  شدن فناوری  5

 1 4/ 54 2/ 13 2/ 41 یمان خرابی سییتم  6

 4 3/ 62 1/ 7۹ 1/ 83 ها پیچیدگی و یکپارشگی فناوری  7

 8 3/ 0۹ 1/ 85 1/ 24 بمویش کارکنان  8

 12 2/ 36 1/ 6 0/ 76 مشکتت قابلیت هنکاری و سایگاری  ۹

 11 2/ 7 1/ 5۹ 1/ 11 اتکای بی  ای ضد به فناوری  10

 13 2/ 2 0/ ۹1 1/ 2۹ مصر  انرژی  11

 7 3/ 1 1/ 62 1/ 48 وابیتگی فروشنده  12

 10 2/ 7۹ 0/ 56 2/ 23 های واردات ها و م دودیت ت ریم  13

 

شمبکه   ی ها مؤلفه   ر ی بر سما  ر ی متغ   ک ی  م ی توان نفو  و اثر میمتق  انگر ی ب   ی رگذار ی مدل، شماخ  تأث   ی  سماختار    ی در ت ل 

  ت ی . درجه مرکز باشمد ی عوام   مدل م   ر ی ای سما  ر ی متغ   ک ی  ی ر ی اثرپذ  زان ی م   ی دهنده نشمان  ر ی رپذ ی اسمت  در مقاب ، شماخ  تأث 
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. بر  کند ی م  ن یی را در شمبکه تع  ر ی متغ   ک ی  ی راهبرد   گاه ی و جا   ی سماختار  ت  ی دو شماخ  اسمت، اهن   ن ی ا  نوع  که ضاصم   مج 

 ن ی شمتر ی که ب   شموند ی شمناخته م   ی د ی کل   ی ها برخوردارند، به عنوان مؤلفه  ی بالاتر   ت ی که ای درجه مرکز   یی رها ی اسما ، متغ   ن ی ا 

 دارا هیتند.   یتم ی س   یی  ا ی را در ساختار شبکه و پو   ی وین و اثرگذار 

. در دهد ی ( ارائه م ی سمماختار   ت ی )اهن   ت ی پژوه  را بر اسمما  شمماخ  درجه مرکز  ی رها ی متغ   ی بند ( رتبه 2جدول ) 

  ن ی . کمانون  تنرکز ا د یم گرد  ن ی تمدو   ی ت ی ر ی ممد   ی وهما ی در شمممبکمه، سمممنمار   ر ی هر متغ   ی  د یم نق  کل      یم بر ت ل   ه یم بما تک  ، ی گمام بعمد 

  یی  ا ی پو   ن یی وین در تع  ن ی شمممتر ی ب  ی دارا   ت، ی درجه مرکز  ن ی ای بالاتر   ی برخوردار     ی اسمممت که به دل   یی رها ی متغ  وها، ی سمممنار 

   ، یمتم ی سم   ی یمان خراب ز   شمود سمه مانع مهم )با مرکزیت بالا( به ترتیب عبارتند ای: هنانطور که متضظه می   هیمتند.  یمتم ی سم 

 ی  و زنگهداری و تعنیرات . بر ی سا   ت ی امن   دات ی تهد ز 

منابع اسمت  شرا که    ت ی م دود   ط ی در شمرا  ک ی اسمتراتژ  ت ی ر ی پژوه ، مد   ن ی در ا   و ی سمنار     ی ت ل   ی ر ی کارگ به هد  ای  

بر    ت  ی ضیمماسمم    ی ای زت ل  ی ر ی گ منظور، با بهره  ن ی وجود ندارد. بد  ی موانع در صممنعت هتلدار  ی یمان تنام امکان  رفع هم 

  ن ی در ا   رات یی تغ   ی  سممای ه ی شممد تا با شممب   ن ی تدو  یی وها ی ار (، سممن ت ی درجه مرکز  ن ی شممتر ی با ب  ی رها ی )متغ  ی د ی کل   ی ها شممران ی پ 

  ن ی گردد. ا   ی اب ی اری  ن ی ر ی ضضمور  سما   ا ی   اب ی ای موانع، در غ   ک ی هر       ی تعد   ا ی ضذ     ی امدها ی و پ  یمتم ی سم   ی ا ی عوام ، رفتار پو 

 . بورد ی فراهم م   ران ی مد   ی مداخله را برا   ی رها ی می   ن ی تر اثربخ    یی  امکان شناسا   کرد، ی رو 

مبنا در نظر گرفته شمده تا    ت ی نخیمت به عنوان وضمع   ی و ی سمنار اسمت.   ی ل ی ت ل   ی و ی پژوه  ضاضمر شمام  سمه سمنار 

  یمتم  ی سم   ی زیمان خراب   د ی دوم، فر  بر تشمد   ی و ی فراهم بورد. در سمنار   وها ی سمنار   ر ی در سما  رات یی سمنج  تغ  ی برا   ی اسم ی مق 

  رات  ی و تعن   ی و زنگهدار    ی بر ی سمما   ت ی امن   دات ی زتهد  ی رها ی متغ   و )فعال(   1برابر با   ر ی متغ   ن ی منظور، مقدار ا  ن ی اسممت  بد 

( و در بن، 0تنرکز دارد )مقدار    یمتم  ی سم   ی سموم بر مهار زیمان خراب   ی و ی شمد. در مقاب ، سمنار  م ی ( تنظ رفعال ی )غ   0برابر با  

و    ی سمای ه ی شمب   ای ضاصم     ج ی (. نتا 1اند )مقدار  شمده   د ی تشمد   رات  ی و تعن   ی و زنگهدار    ی بر ی سما   ت ی امن   دات ی زتهد  ی رها ی متغ 

 .   ارائه شده است   3در جدول    و، ی مدل در هر سنار   ی  خروج   رات  یی تغ 

.  دهد ی نشمان م   ران ی ا  ی ها هت   ی مختلف را بر مدل موانع هوشمنندسمای   ی و ی سمه سمنار   ی سمای ه ی شمب   ی خروج   3جدول 

 انتخاب شده است.   یه ی مقا   ی عوام ، به عنوان مبنا   ی با فعال بودن تنام  ل او   ی و ی سنار 

( در 0)با مقدار   رفعال ی عوام  غ   ر ی ( و سا 1فعال )با مقدار    یتم  ی س   ی دوم، که در بن صرفاً عام  زیمان خراب   ی و ی سنار 

  ی وی با سمنار  یمه ی منعک  شمده، در مقا   3. هنانطور که در جدول گذارد ی م    ی را به ننا  ی متفاوت   ج ی اند، نتا نظر گرفته شمده 

مانع در    ن ی تر شمدن ا دهنده برجیمته امر نشمان   ن ی +( مواجه شمده اسمت. ا 0.17)   ی با افزا  یمتم  ی سم   ی اول، شماخ  زیمان خراب 

دوم    ی و ی سمنار  یمه ی در مقا   کردند، ی اول به عنوان موانع عن  م   ی و ی عوام  که در سمنار   ر ی ضال، سما   ن ی اسمت. با ا   و ی سمنار   ن ی ا 

 ی کاه  شمدت و اثرگذار  انگر ی موانع، ب   ت ی ، با توجه به ماه ی منف  ر ی مقاد   ن ی اند. ا را ثبت کرده  ی منف  ر ی مقاد   ی با اول، جنلگ 

کرد که در بن، بار موانع ای عوام    ر ی تفیم  ی ت ی به عنوان وضمع  توان ی دوم را م   ی و ی سمنار  ن، ی اسمت. بنابرا   و ی سمنار   ن ی ها در ا بن 
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ک بهبود جامع و  ی جا شمده اسمت، بدون بنکه لزوماً به  جابه   یمتم ، ی سم   ی زیمان خراب  ی عن ی  ، ی مانع اصمل   ک ی متعدد به سمنت  

 . ابد ی جانبه دست  هنه 

 

 پیشنهادی   مدل   روی   بر   سناریوها   سایی شبیه   نتایج   - 3  جدول 

 عوام  
 تغییرات سناریو  های سناریو مقاییه   سناریو نتایج   سناریو 

 3 2 سوم و اول  دوم و اول  3 2 1 3 2 1

 6 6 - 0/ 03 - 0/ 05 0/ 62 0/ 62 0/ 66   1 های امنیتی و ضفظ ضریم خصوصی نگرانی 

 1 0 0/ 26 - 0/ 73 1 0 0/ 73 1 0 1 تهدیدات امنیت سایبری 

 2 6 0/ 01 - 0/ 07 0/ 77 0/ 68 0/ 76   1 بالا   ۀ های اولی هزینه 

 1 0 0/ 22 - 0/ 77 1 0 0/ 77 1 0 1 نگهداری و تعنیرات 

 6 6 - 0/ 05 - 0/ 02 0/ 63 0/ 66 0/ 68   1 منیو  شدن فناوری 

 0 1 - 0/ 8 0/ 17 0 1 0/ 82 0 1 1 یمان خرابی سییتم 

 6 6 - 0/ 03 - 0/ 02 0/ 74 0/ 76 0/ 78   1 ها پیچیدگی و یکپارشگی فناوری 

 6 6 - 0/ 02 - 0/ 05 0/ 77 0/ 73 0/ 7۹   1 بمویش کارکنان 

 6 6 - 0/ 04 - 0/ 01 0/ 72 0/ 75 0/ 76   1 مشکتت قابلیت هنکاری و سایگاری 

 7 6 - 0/ 004 - 0/ 04 0/ 75 0/ 71 0/ 76   1 اتکای بی  ای ضد به فناوری 

 6 6 - 0/ 02 - 0/ 03 0/ 63 0/ 63 0/ 66   1 مصر  انرژی 

 6 6 - 0/ 03 - 0/ 04 0/ 73 0/ 72 0/ 76   1 وابیتگی فروشنده 

 2 6 0/ 01 - 0/ 04 0/ 6 0/ 55 0/ 5۹   1 های واردات ها و م دودیت ت ریم 

 

بر    رات  ی و تعن   ی و زنگهدار    ی بر ی سمما   ت ی امن   دات ی زتهد  ر  ی دو متغ   ی برا   ی ورود   ر  ی مقاد   م ی سمموم، با تنظ   ی و ی در سممنار 

  ن ی +(. ا 0.22) و   +( 0.26)  ر ی با مقاد   ب ی دو مانع اسمت )به ترت   ن ی ا   ی اثرگذار    ی ای افزا   ی مدل ضاک   ی  ، خروج 1سمطح    ی رو 

  ها رسماخت ی ی   ی  و نگهدار   ت ی مرتبط با امن  ی ها با شال   م ی یمتق طور م به   یمتم ی سم   و، ی سمنار   ن ی بن اسمت که در ا   انگر ی موضموع ب 

دو    ن ی اثر ا     ی یمان با افزا هم   که ی طور اسمت  به  ی گر ی د   ی در جا   و ی سمنار   ن ی ا  ی د ی ضال، دسمتاورد کل   ن ی مواجه اسمت. با ا 

دهد که  ی نشمان م   ی تضماد  رفتار   ن ی مواجه شمده اسمت. ا   - 0/ 8معادل   د ی شمد   ی با کاهشم  یمتم  ی سم   ی مانع، شماخ   زیمان خراب 

  ن ی هن  ق ی شمده، اما ای طر   ی رات ی و تعن   ی ت ی امن  ی ها با شال    یمتم ی سم  م ی میمتق  ی  ر ی سموم، اگرشه موجب درگ   ی و ی سمنار  کرد  ی رو 

  ی ر ی ( جلوگ گر ب ی و تخر   یی )به عنوان مانع  نها   یمتم  ی سم   ی ای بروی زیمان خراب   ی طور مؤثر فعالانه، توانیمته اسمت به  ی  ر ی درگ 

با    م ی مواجهه میممتق   ق ی کتن ای طر  ی ها ی ای خراب   ی ر ی شممگ ی پ   ی فعال برا  ت  ی ر ی مد  هبرد  را   ک ی سمموم   ی و ی سممنار  ن، ی کند. بنابرا 

 است.   ی رساخت ی موانع  ی 

ضاصمم  ای بن در  ی ا شممد که ننودار شممبکه  ی بارگذار  Ucinetافزار  نظرات خبرگان در نرم   ی ادغام    ی ماتر در ادامه 

 .  شده است   م ی ترس   1شک   
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 ها در ایران هوشنندسایی هت    مخاطرات موانع و    فایی   شناختی   ۀ نقش   - 1  شک  

 

دار گرا  جهت   ن ی . ا دهد ی را نشمان م  ران ی ها در ا هت   ی موانع و مخاطرات هوشمنندسمای   ی فای   ی شمناخت  ۀ نقشم   ، 1  شمک  

. در  کشمد ی م  ر ی ضویه را به تصمو   ن ی ا   ی د ی کل   ی ها مؤلفه   ان ی م   ی و معلول   ی کنان اسمت که روابط عل    121عام  و    13شمام   

  ی ر ی رپذ ی شممبکه، و شمماخ  تأث   ی ها مؤلفه   ر ی بر سمما  ر ی متغ هر   م ی توان نفو  میممتق  انگر ی ب   ی رگذار ی مدل، شمماخ  تأث   ن ی ا 

  گاه ی دو شمماخ  اسممت، جا   ن ی که ضاصمم  جنع ا  ت، ی مرکز   ۀ عوام  اسممت. درج  گر ی بن ای د   ی ر ی اثرپذ  زان ی م   ۀ دهند نشممان 

  ت ی مرکز  ن ی با بالاتر   یممتم  ی سمم   ی اسمما ، زیمان خراب   ن ی . بر ا کند ی م  ن یی تع   یممتم ی ک   سمم  یی ا ی را در پو   ر ی هر متغ  ی راهبرد 

 ی موانع هوشمنندسمای   ن ی تر ی عنوان م ور ( به 3.72)   رات  ی و تعن   ی ( و زنگهدار 4.34)     ی بر ی سما   ت ی امن   دات ی زتهد  ، ( 4.54) 

 . شدند   یی شناسا   ران ی ها در ا هت  

 

 ها و پیشنهاد   گیری نتیجه 

  ی با هد  ارتقا  ران، ی ا   ی نوای هنان ی ت ول در صممنعت م   ی اصممل   ی ها شممران ی ای پ   ی ک ی ها به عنوان هت   ی هوشممنندسممای 

به    ی سمممنت  ی ضال، گذار ای سممماختارها   ن ی مورد توجه قرار گرفته اسمممت. با ا   ی تجربه مشمممتر  ی ن ی خدمات و بایبفر   ت ی ف ی ک 

عرصمه    ن ی در ا   ت ی موفق   شمرط   ی ها، پ بن   شمنندانه هو  ت ی ر ی روسمت که مد روبه   ی ا ده ی چ ی پ   ی ها شال  هوشمنند با    ی بیمترها 

ضویه انجام شمده اسمت تا    ن ی مند  موانع و مخاطرات ا نظام     ی و ت ل   یی . پژوه  ضاضمر با هد  شمناسما شمود ی م یموب م 

 .   د ی ارائه ننا   ران ی ا   ی ها در هت    تال ی ج ی راه ت ول د نقشه      ی جهت تیه   ی ات ی عنل   ی راهکارها   ، ی د ی عوام  کل   ی بند ضنن رتبه 

   ی بر ی سمما   ت ی امن   دات ی تهد ز (، 4/ 54)   ت ی مرکز   زان ی م   ن ی با بالاتر     یممتم ی سمم   ی یمان خراب ز پژوه ،  ی ها افته ی اسمما     بر 

  ج ی نتا   ن ی شمدند. ا   یی شمناسما  ی موانع هوشمنندسمای   ن ی تر به عنوان مهم  ب ی ( به ترت 3/ 72)     رات ی و تعن   ی نگهدار ز ( و  4/ 34) 
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  ی دارند. برا   ی هوشمنندسمای  ی ها شمکیمت پروژه   ا ی  ت ی در موفق   ی نق  م ور   ، ی ت ی و امن   ی فن  ی ها که شال   دهد ی نشمان م 

شمناخته شمد.    ی د ی کل   ی به عنوان عامل   ان، ی مشمتر   ت ی بر عنلکرد هت  و رضما  م ی میمتق  ر ی تأث    ی به دل   یمتم ی سم  ی مثال، یمان خراب 

  ی ها یمتم ی سم   بات سمت که بر لزوم ث ا   ( هنیمو 2022)  1( و کومار و هنکاران 2024)   تز ی بن   دو ی فلور   ی ها با پژوه    افته ی   ن ی ا 

  ج ی در پژوه  ضاضمر، با نتا   ی بر ی سما   ت ی امن   دات ی تهد   ت ی اهن   ن، ی اند. هنچن کرده  د ی تأک  ی ات ی فناورانه و کاه  اختتلات عنل 

  ۀ توسمع   ای ی ن   ی ها را به عنوان پ داده   ت ی دارد که امن   ی ( هنخوان 2024و هنکاران )  ولیمک ی ر ی ( و پ 2024)   ا  ی و د   و ی ار سم رو 

 ی ها ( بر شال  1402و هنکاران )  ی نند ی مطالعه م  ، ی داخل   ی ها با پژوه   یمه ی مقا   در .  کنند ی م  ی معرف  ، هوشمنند  ی گردشمگر 

که پژوه  ضاضمر نشمان داد میمائ     ی تنرکز داشمت، در ضال  ی گرد بوم  ی ها اقامتگاه  ی در هوشمنندسمای   ی و فن  ی اقتصماد 

متفاوت خدمات   ت ی ای ماه  ی شمم نا   تواند ی تفاوت م   ن ی دارند. ا  ی بالاتر   ت ی اولو   ی شممهر  ی ها در هت   ی ات ی عنل - ی و فن   ی ت ی امن 

( بر نق  1401و هنکاران )  ی پژوه  ینگوئ  گر، ی د   ی باشمممد. ای سمممو   ها بن ضیممما  در   ی ها داده   ی ها و ضجم بالا هت  

  ت ی اهن  رغم ی نشمممان داد که عل  ق ی ت ق   ن ی ا  ی ها افته ی کرد، اما   د ی تأک  ی فناور  رش ی در پذ   ی فرهنگ - ی اجتناع   ی تواننندسمممای 

 دارند.     ی بر روند هوشنندسای   ی شتر ی ب   ر ی تأث   ی ت ی و امن   ی فن   ی ها شال    مدت در کوتاه   ، ی عوام  فرهنگ 

و اثبات   بورد ی ها فراهم م هت    ی در هوشممنندسممای   ی سمماختار  ی ها یی ا ی ای پو  ی تر ق ی درآ عن  وها، ی سممنار    ی ت ل   ج ی نتا 

دوم، تنرکز بر مانع     ی و ی موانع  مختلف اسممت. در سممنار  ان  ی بگاهانه م  ت  ی ر ی مد   م صممول شممبکه،   ن ی ا   ی  بور که تاب  کند ی م 

کاه     ی سماختار   ی ها شال    ر ی ای سما   ی که فشمار  ناشم  ی ا گونه شمد  به    بار  موانع  یی جا منجر به زجابه   یمتم  ی سم   ی زیمان خراب 

که نگاه    دهد ی نشممان م   افته ی   ن ی تر شممد. ا و سممرک ، برجیممته   ی به عنوان مانع اصممل    ی اما در عو ، زیمان خراب   افت، ی 

و لزومماً بمه    ده دا   ر یی هما را تغ شمال    ت  یم تنهما مماه   ، ی رسممماخت ی ی   ی رهما ی متغ   ر  ی بمدون  توجمه بمه سممما   ، ی بمه کماه  خراب  ی بعمد تمک 

 . شود ی منجر نن   ی دار ی پا   ی  ارتقا 

با    یمتم ی سم  ی  ر ی درگ  ی بگاهانه   رش  ی با پذ   و، ی سمنار  ن ی . در ا د ی فعال  را برگز   ت  ی ر ی سموم راهبرد  زمد   ی و ی مقاب ، سمنار   در 

  ی ره ی شممد(، ینج  ان ی ننا   شممان ی اثرگذار    ی )که در مدل با افزا   رات  ی و تعن   ی و زنگهدار    ی بر ی سمما   ت ی زامن  ی  د ی دو مانع  کل 

  ی دهنده نشمان  ، ی تضماد  رفتار   ن ی . ا ( - 0/ 8) د ی به شمدت سمرکوب گرد     ی خراب   ن که زیما   افت ی   ر یی تغ  ی ا گونه به  یمتم ی سم   ی  عل 

  ی ها ی گذار ه ی بلکه زسرما   یتند، ی سربار  ن   ی ها نه ی زهز   ، ی و نگهدار  ت ی هوشنند، امن   ی ها است: در نظام   ی راهبرد   قت  ی ضق  ک ی 

 . اند ی ب ران   ی ها ی خراب   ی  سای ی خنث   ی برا   رانه  ی شگ ی پ 

به    ی بعد و تک   ی انفعال   ی کردها ی موفق، در گرو  گذار ای رو   ی  که هوشمنندسمای  کند ی م   اثبات مطالعه ضاضمر    ت، ی نها   در 

و    ت ی و فعالانه با موانع  امن   م ی میمتق   ی با مواجهه  ران ی که در بن، مد   یی اسمت  راهبردها   م ور  ی بور تاب   ی سمنت زراهبردها 

 کنند ی م   ی ر ی شگ ی پ   ی ناگهان   ی ها ی ای خراب   ی ناش   ی یتن ی س   ی ها ی ش ای فروپا   ، ی ات ی عنل   ی دار ی ضنن ضفظ  پا   ، ی نگهدار 

دنبال    رانه ی شمگ ی و پ   م ور ی بور تاب  کرد ی رو   ک ی  ی ه ی بر پا   د ی ها با هت    ی پژوه ، ارتقا  هوشمنندسمای   ج ی بر اسما  نتا 

اقدام   ک ی عنوان را به   ی بر ی سما   ت ی ها لایم اسمت امن . در گام نخیمت، هت  ی فن   ی ها ی کاه  خراب   بر شمود، نه صمرفاً با تنرکز 

 
1. Kumar, S., Raut, R. D., Narwane, V. S., Narkhede, B. E., & Muduli, K. 
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  ، ی ا شندمرضله  ت ی داده، اضرای هو   ی رمزگذار   ی ها منظور، استفاده ای سامانه   ن ی در دستور کار قرار دهند  به ا   ی دائن   ی ات ی عنل 

 رانه ی شمگ ی پ   ی یمان، نگهدار اسمت. هم   ی کارکنان ضمرور   ی برا  ی سمطح دسمترسم   ف ی منظم ای اطتعات و تعر  ی ر ی گ بان ی پشمت 

    ی پا   ، ی ا دوره   ی دها ی که باید   ی ا گونه اجرا شممود  به   شممده ی ز ی ر صممورت برنامه به   د ی هوشممنند با  ی ها و سممامانه  زات ی تجه 

 گیترده منجر شود.   ی ها ای اختتل   ی ر ی و جلوگ   ی خطاها به کاه  یمان خراب     ی و ثبت و ت ل   ها یتم ی عنلکرد س   ی ا ل ظه 

کنند و   ن ی تدو   ی و نگهدار   ت ی امن    ی پا   ی برا   یی اجرا   یممت ی ل شک   ک ی ها هت    شممود ی م   شممنهاد ی پ   ، ی ت ی ر ی سممطح مد   در 

  ن، ی . هنچن ی صمورت رویمره کنترل شموند، نه مقطع دو ضویه به   ن ی تا ا  رند ی بن در نظر بگ  ی ر ی گ ی پ   ی برا   ی میمئول مشمخصم 

  ی ها کار با سمامانه  ، ی ت ی امن   دات ی تهد    ی تشمخ  نه ی در یم  ژه ی و کارکنان، به   ی برا  ی ا و دوره   ی کوتاه، عنل  ی ها بمویش  ی برگزار 

 ن ی تدو   ز ی ن   ی گذار اسمت ی دهد. در سمطح سم     ی اقدامات را افزا   ن ی ا  ی اثربخشم   تواند ی م  ها، ی خراب   ع ی هوشمنند و گزارش سمر 

  تا اسممت   ی ضممرور   ، ی فن   ی بان ی در ضویه تبادل داده و پشممت  ژه ی و هوشممنند، به  ی ها هت   ی برا   ی ضداقل  ی ت ی و امن   ی الزامات فن 

 انجام شود.   دار ی و پا   نن ی به شک  هناهنگ، ا   ها ی استقرار فناور 

  ان ی و دانشمجو   متخصمصمان م دود ای   ی ر ی گ مواجه بود، ای جنله ننونه  ز ی ن   یی ها ت ی پژوه  با م دود   ن ی ضال، ا  ن ی با ا 

و عدم   ی پژوه  بر عوام  داخل   ن ی تنرکز ا  ن، ی قرار دهد. هنچن  ر ی را ت ت تأث   ج ی نتا   ی ر ی پذ م ی که منکن اسممت تعن   ی دکتر 

 ن، ی . بنابرا رود ی به شمنار م   ها ت ی م دود  گر ی روی، ای د  ی ها ی به فناور   ی دسمترسم بر   ی النلل ن ی ب   ی ها م ی ر ت ر ی تأث   ق ی دق   ی بررسم 

  ن ی ای ا   ی تر بمه درآ جمامع   توانمد ی م   ، ی خمارج   ی رهما ی و در نظر گرفتن متغ   رتر ی فراگ   ی هما بما ننونمه   نمده ی ب   ی هما انجمام پژوه  

و توجه به    ت ی امن   ت ی تقو  ، ی بهبود فناور   ان ی تعادل م  ایمند ی ن  ران ی ها در ا هت    ی هوشمنندسمای   جه، ی ها منجر شمود. در نت شال  

 ی ها ای فرصممت  توان ی م  ، مختلف   ی ها بخ    ن ی ب  ی جانبه و هنکار هنه  ی اسممت. تنها با نگاه   ی و اجتناع   ی الزامات اقتصمماد 

 . گرفت   بهره   داری هت  صنعت    دار ی پا   عۀ توس   ی ت ول برا   ن ی موجود در ا 
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Abstract 

The integration of smart technologies into hotel operations has increasingly become a strategic 

imperative for enhancing service quality and strengthening competitiveness in Iran’s hospitality 

industry. Despite the considerable benefits associated with these technologies, their 

implementation is accompanied by a range of challenges and barriers whose identification and 

analysis are essential for the success of digital transformation projects. Accordingly, the present 

study aimed to identify and analyze the barriers and risks associated with smart hotelization in 

Iran, thereby facilitating more effective planning by hotel managers and policymakers. 

Methodologically, this research employed a descriptive-survey design within a mixed-methods 

qualitative-quantitative framework. In the qualitative phase, 13 key barriers were identified 

through a review of the literature and subsequently finalized through expert validation. In the 

quantitative phase, data were collected from 16 university professors and doctoral students and 

analyzed using fuzzy cognitive mapping, FCMapper, and UCINET6 software. The findings 

revealed that 'system downtime', with the highest centrality score of 4.54, constitutes the most 

critical inhibiting barrier to smart hotelization in Iran. It was followed by 'cybersecurity threats' 

with a score of 4.34 and 'maintenance and repair' with a score of 3.72, which were identified as 

the most important operational barriers. Furthermore, the scenario analysis indicated that 

focusing solely on technical efficiency, without simultaneous attention to cybersecurity and 

maintenance and repair programs, leads to system instability. In contrast, strengthening these 

two components plays an important role in reducing negative effects and enhancing the 

resilience of smart hotel infrastructure. 

Keywords: Digital Transformation in Tourism, Hotel Smartification, Fuzzy Cognitive Mapping (FCM)  


