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 چکیده

ریز را بر آن داشته گذار و برنامههای سیاستحقی مسلّم برای آحاد جامعه تعریف شده است و گروه هگردشگری به مثابامروزه 

هایی جدّی صورت دهند. در ایران نیز تلاش ،از این حق -خاصه افراد دارای معلولیت -مندی آحاد جامعهکه در راستای بهره

و  کیفیتها حائز اهمیت است، ها و تلاشها، سیاستدر خصوص این برنامههایی قابل ملاحظه است. آن چه چنین تلاش

های خویش قابل تواند به روشنی از خلال روایات گردشگران از سفراست. این ارزیابی می های هر گروهبا نیاز هاآن تناسب

همراه با مسافران بینا ی مسافرتی هامطالعۀ حاضر در صدد توصیف و تحلیل روایت روشندلان از سفر با تور دستیابی باشد.

تن از  02با مشارکت و  ری قضاوتیگینمونه، ساختار یافتههای عمیق نیمهبا اتکا به ابزار مصاحبهپژوهش ی هااست. داده

( به منظور تحلیل 0212) 0کیسبر -روش تحلیل پدیدارشناسی توصیفی باتلرسپس  .روشندلان سرارسر کشور، گردآوری شد

 آی بهره گرفته شد.تیهای کیفی اطلسافزار تحلیل دادهاز نرم همچنین حاصل از مصاحبه مورد استفاده قرار گرفت.های داده

در قالب دو مقولۀ تجارب عینی و اند که تجارب سفر روشندلان در سفر با تورهای گردشگری آننشان دهندۀ های پژوهش یافته

های . علاوه بر این یافتهگیرندفر قرار میمقولۀ کلی انگیزه از ستحت تأثیر  خوداند که تجارب ذهنی قابل تلخیص و ساماندهی

است که تصمیمات پس از سفر به میزان شایان توجهی تحت تأثیر انگیزه از سفر و تصویر از مقصد قرار آن مصاحبه حاکی از 

 .ه استرتی به ارائۀ پیشنهاداتی پرداخته شدهای مسافنیز به منظور بهبود تجربۀ روشندلان از سفر با تورپایان  دردارد. 

 های مسافرتیپذیر، تورپژوهی، گردشگری نابینایان، گردشگری دسترسروایت :هاکلیدواژه

                                                           
 Email: zahra.raji@ut.ac.ir                                                                                                                                  نویسنده مسئول  .1

2. Butler-Kisber       



  4141ویکم، پاییز فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال سیزدهم، دوره سیزدهم، شماره سی                      2  

 مقدمه

حق مسلّم همۀ افراد در هر جامعۀ انسانی آن مندی از ترین جلوۀ آزادی بشری است که بهرهارزنده 1فراغت

های در خلال آن فعالیتو ( 40: 1022به نقل از کروبی و همکاران،  1891، 0)برگا آیدبه حساب می

 فراغت های شایان توجهی است که در زمان. گردشگری یکی از فعالیتاندگیریمتفاوتی قابل شکل

ی روبرو زمان با تحولات به خصوصی در حوزۀ مفهومی و گفتماندر گذر گردشگری  پذیرد.صورت می

است. در حالی که  4ت شایان توجه، توسعه گفتمان گردشگری به مثابه حقین تحولاشده است. یکی از ا

قرار های خاص اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی گروه تر گردشگری به مثابۀ امتیازی در دستپیش

. گنجدرفاهی و شهروندی می مسلم که در زمرۀ حقوق کنندن به مثابۀ حقی یاد میآامروزه از داشت؛ 

های مختلف جامعه منجر به گفتمان گردشگری برای همه همسو با تسهیل امکان سفر برای گروه توسعۀ

های اخیر . طی سالهای متعددی شده استجدیدی برای سفر از سوی گروههای تقاضاکسب تجارب و 

این حق  مندی ازاند که به منظور بهرههاییروشندلان از جمله گروه افراد دارای معلولیت جسمانی مانند

 اند.سلّم در پی کسب تجربۀ سفر برآمدهم

های دارای معلولیت در گروی بسط های خاص به ویژه گروهگروه سفر تقاضای ۀبه طور کلی توسع 

با بسط مفهوم گردشگری  های مرتبط با معلولیت است.گفتمان گردشگری برای همه و تغییر در گفتمان

و چرخش گفتمانی از معلولیت به مثابه ناتوانی به سوی  1پذیریاهمیت دسترس و مبحث پر 0برای همه

پذیر گفتمان معلولیت به مثابۀ تفاوتی فردی شاهد افزایش تقاضای سفر معلولین و عرضۀ خدمات دسترس

های مختلف از جمله افراد دارای معلولیت به همسو با توسعۀ تقاضای گروهایم. های خاص بودهبرای گروه

های ارائه ها و سازمانری از حق سفر و فراهم بودن امکانات در دسترس گردشگری، نهادمنظور برخوردا

                                                           
1. leisure 

2. Berga 

3. Tourism as a right 

4. Tourism for all 

5. Accessibility 
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اند. این های متقاضی پرداختهدهندۀ خدمات گردشگری به ایجاد بستری برای عرضۀ این حق به گروه

افراد  اقدامات دربردارندۀ طیف متنوعی از جمله ایجاد فضایی برای حضور افراد دارای معلولیت میان سایر

 1شمولهای همههای بریل، طراحیهای اختصاصی معلولین، راهنمایی، تا برگزاری تورمسافرتیدر تورهای 

منظور هایی بهشاهد بسترسازی، ...و  گوشه جهان چون بارسلونا، کانکونگوشهچنان که در  است. و...

تواند طیف ها و تسهیلات میبسترارای معلولیت از حق مسلّم گردشگری هستیم. این برخورداری افراد د

های اختصاصی معلولین، امکان سفر افراد دارای ، برگزاری تورایهای رسانهسازیمتنوعی از فرهنگ

با این همه آنچه بیش از  بگیرد. و... را در بر های صوتی و نوشتاری، راهنماییهای مسافرتیمعلولیت با تور

های افراد دارای معلولیت برای کسب ها و ویژگیبا نیازآن ها اهمیت دارد، میزان تناسب سازیاین بستر

 ای مطلوب از سفر است. تجربه

 (، قبادیان1480تا کنون مطالعات متعددی با محوریت ارزیابی امکانات سفر صورت گرفته که مطالعۀ احفر)

با این حال نکتۀ  ها است.( از جملۀ آن0201) 4( و خان و همکاران0218) 0(، گیدیس و همکاران1481)

شایان توجه در این خصوص آن است که غالب مطالعات داخلی صورت گرفته با محوریت ارزیابی 

 اند و از روش تحلیل روایات غافل بودهبردهای بهرههای توصیفی و کتابخانهامکانات و تسهیلات از روش

اند و های ایران صورت گرفتهنات موجود در خطۀ خارج از مرزند و مطالعات خارجی نیز طبعاً بر امکاا

زنجیرۀ کیفیت ارزیابی  توانند پاسخگوی هدف پژوهش حاضر در قلمروی جغرافیای ایران باشند.نمی

تواند به روشنی از خلال درک تجربۀ این های خاص میهای گروهعرضۀ خدمات گردشگری نسبت به نیاز

هایی است که درک تجارب این گروه، تکیه بر روایتمتقن های از راهکار ها استخراج شود. یکیگروه

 تواند در صورت تحلیل دقیق و بهها میکنند. تجربۀ درک شده از خلال روایتایشان از سفر خود بیان می

گیری  به خواننده و پژوهشگر درک درستی را از نقش عوامل فردی، اجتماعی، فرهنگی و... در شکل ،جا

                                                           
1. Inclusive Design 
2. Giudice et al 

3. Khan et al 
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تجارب روشندلان از مطالعۀ رو تلاش شده است به وهش پیشجربه ارائه دهد. بدین ترتیب در پژتاین 

روشندلان از سفر  پرداخته شود و به این سؤال محوری پاسخ داده شود که تجربۀمسافرتی های سفر با تور

 های گردشگری در بردارندۀ چه مفاهیمی است؟با تور

 مبانی نظری

ها برای پاسخگویی به نیاز آحاد جامعه تلاشبا شناخته شدن گردشگری به مثابۀ حق مسلّم شهروندی، 

توسعۀ گفتمان  برای تحقق گردشگری برای همه در بیشتر مقاصد گردشگری در جهان رو به فزونی دارد.

امعه با عنایت به اشاره به دیدمانی دارد که از خلال آن همۀ افراد ج 1پذیرگردشگری در دسترس/ دسترس

های خود حق برخورداری از تجربۀ سفر و گردشگری را دارند و دستگاهمنحصر به فرد ها و شرایط ویژگی

های مورد نیاز برای کسب این تجربۀ مطلوب از سفراند. گذار ملزم به فراهم آوردن بستراجرایی و سیاست

گردشگری در دسترس را بیانگر نوعی از  ،( با نگرشی جامع به مبحث معلولیت0228)0دارسی و دیکسون

اند که احاد افراد دارای معلولیت با حفط شأن و برابری و کرامت انسانی، قادر به گردشگری تعبیر کرده

نطفۀ (. 14: 1481به نقل از آهنگران و همکاران،  0228یکسون، مندی از آن باشند) دارسی و دبهره

های پیشتر مدل های معلولیت ایجاد شده است.ها و مدلگفتمانبه واسطۀ تغییر در در دسترس  گردشگری 

های های اجتماعی از جمله فعالیتافراد دارای معلولیت را در مشارکت برای فعالیت 4پزشکی -زیست

 ای، عارضهمعلولیت پزشکی به معلولیت، عارضه -زیست در نگرشکرد. فراغتی با محدودیت مواجه می

در نظر گرفته سایر افراد از تر نازلای در مرتبهحتّی و فرد معلول، ناتوان، وابسته و شد قلمداد مینامطلوب 

نگرش اگر فردی با مشکل در این (. 1به نقل از واشقانی فراهانی،  : 0221)شکسپیر و همکاران،  شدمی

، رسازینه سیستم شهرود انگشت اتهام به سوی آن فرد و ناتوانی او نشانه می، مواجه شوددسترسی 

 از خلال چنین. اندهای آحاد جامعه ساخته شدهکه با توجه به ویژگی معماریهمچنین  و  هاسیاستگذاری

                                                           
1. Accessible tourism 

2. Darcy and Dikson 

3. Biomedical model of disability 
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جهت تردد آسان و ایمن عبور و مرور و... اماکن  سازی صوتی چراغ عابر پیاده، مناسب هایعلانانگرشی، 

رفته با چرخش نظری و گفتمانی رفته(. 0:)همان نیستبرخوردار  چندانی افراد دارای معلولیت از اهمیت

مدل ها و حقوق افراد دارای معلولیت مبذول شد. های اجتماعی، توجه بیشتری به نیازبه سوی دیدگاه

های به تجارب، فهم و خواست افراد دارای معلولیت،اولویت قرار دادن مشارکت  با در 1اجتماعی معلولیت

عدم امکان دسترسی افراد  این رویکرد فرض بر آن است که دارد. دررا مبذول می توجه بیشتریایشان 

-دلیل عدم مناسبدلیل نقض جسمانی ایشان بلکه بهدارای معلولیت به تسهیلات شهری و شهروندی نه به

سازی شرایط فیزیکی محیط زیست افراد است. در این نگرش بر تعاملات میان افراد دارای معلولیت و 

های اجتماعی، و بدین ترتیب محرومیت شودی و ساختاری جامعه تمرکز میاجتماع -های فرهنگیویژگی

 1488)نوروزی و همکاران،  شونداقتصادی، سیاسی، فرهنگی و...با ناتوانی فرد دارای معلولیت توجیه نمی

و مدل حقوق شهروندی، محرومیت ناشی از معلولیت  0رفته با ظهور دیدگاه حقوق شهروندیرفته (.171:

. تفاوت اصلی این مدل با مدل اجتماعی، آن شوداجتماعی قلمداد می -ای ناشی از ساختار سیاسیپدیده

های تحمیل شده به افراد به مثابۀ است که این مدل بر حقوق انسانی و شهروندی استوار است و محدودیت

 (.174)همان:  شودتراژدی در حوزۀ حقوق بشر شناخته می

را سالی حائز اهمیت دانست. در این  1812توان گردشگری در دسترس، می در اشاره به تاریخچۀ گفتمان

ع را در راستای مرتفع نمودن موانمندی های نظاممعماران و معلولین، فعالیتبا رهبری سال جنبشی 

با تصویب کنوانسیون ملل متحد در خصوص  0227پس از آن در سال  .گردشگری برای معلولین آغاز کرد

مندی افراد حقوق شهروندی افراد دارای معلولیت به مجموعۀ تعهدات صنعت گردشگری در راستای بهره

نیز مجمع عمومی سازمان  0228ای مبذول شد. در سال دارای معلولیت از خدمات گردشگری توجه ویژه

 هی معلولیت به مثاباای در خصوص تسهیل سفر افراد دارحد به تصویب بیانیهجهانی جهانگردی ملل مت

                                                           
1. Social model of disability 
2. Citizenship rights 
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های متمادی مقاصد در جریان تلاشی توسعۀ گردشگری مسئولانه دست زد. هارکن اساسی سیاست

پذیری؛ بارسلونا به سطح قابل توجهی از مقررات مختلف گردشگری در راستای دستیابی به دسترس

ت سلطنتی اسپانیا توانسته أطور مثال هیبه (.118: 1488)نوروزی و همکاران،  دیاب پذیری دستدسترس

توجهی  نهای شایاتوسعۀ گفتمان گردشگری به مثابۀ حق همه افراد جامعه به موفقیت ۀاست در زمین

یابد. پیشرفت و توسعۀ این مقصد گردشگری به عنوان مقصدی در دسترس برای آحاد جامعه به دلیل دست

ریزان گردشگری و رفاهی برای های دقیق و آگاهانۀ مداوم سیاستمداران و برنامهتصمیمات و سیاست

  (.192)همان:  زدنی استشده و مثالتمامی گردشگران شناخته

پذیری این شکل از ریزان و مجریان گردشگری برای دسترسهای برنامهتوان منکر تلاشدر ایران نیز نمی

ها و ضعف آن که انتقاداتی در خصوص ضعف اجرایی، عدم پیوستگی برنامه غمرگردشگری شد به 

های در سویه دلان را از سفرهای متعددی قادرند تجارب روشنهمولّفها وارد است. ها بر آنسیاستگذاری

وفاداری گردشگران به مقصد،  مبیّنتوانند این تجربه خود می دهند.ر قرار یتحت تأث مثبت و منفی

 های اجتماعی باشد.ها در سایر فعالیتتصمیمات بعدی ایشان نسبت به سفر و میزان مشارکت آن

ها به ن است که تجربه محدودیتآمطالعات صورت گرفته در خصوص تجارب روشندلان از سفر بیانگر 

جکسون در خلال ها است. دودیتدارندۀ درک موانع و مح پذیری در بررغم تلاش برای تحقق دسترس

کند که ترجیحات فراغتی را محدود کرده یا برای عواملی تعریف می هها را به مثابنظریۀ خویش محدودیت

های ( نیز محدودیت1897) 1گودبیورد. آهای فراغتی موانعی جدّی به همراه میمشارکت فرد در برنامه

، 0فردیهای درونکند: محدودیتبندی میکلی تقسیمفراغت افراد دارای معلولیت را در سه دستۀ 

ند که ابر این نظر ( 0211)بیزجیاک و همکاران  .0های ساختاریو محدودیت 4فردیهای میانمحدودیت

                                                           
1. Godbey 

2. Intrapersonal limitations 

3. interpersonal limitations 

4. structural limitations 
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است. به زعم ایشان، موانع فرهنگی  1یکی از مهمترین موانع سفر افراد دارای معلولیت مانع فرهنگی

شود. در همین از سوی دیگر افراد بر افراد دارای معلولیت تحمیل میهایی است که ها و برچسبتبعیض

های منفی افراد در رأس موانعی است که ها و برچسبکند که نگرشاظهار می (1880)راستا، مولین 

ین حالت دشوارتر (0221)از منظر منل و کالیبر .شوددر جامعه می معلولانموجب عدم مشارکت و حضور 

از حد به فعالیتی که به آن  بیش اصرارجۀ کند حالتی است که در نتیبروز می لاندر معلوروانشناختی که 

واقع کنند که در بسیاری از مشود. این محققان اذعان میندارند یا قادر به انجام آن نیستند ایجاد می لاقهع

مشارکت  منظورهب نفساعتمادبهعدم شود انعکاسی است از یاد می «عدم علاقه»عنوان  آنچه از آن با

موانع ذاتی، محیطی، اقتصادی و تعاملی  نیز (1484شفیعی و همکاران) ی مرتبط.هادر فعالیت بخشرضایت

( نیز موانع 1897)0اسمیت (.00: 1484)شفیعی و همکاران،  اندرا برای سفر افراد دارای معلولیت برشمرده

ترین موانع برشمرده است. با این حال از همساختاری را برای گردشگران دارای معلولیت از م -محیطی

همچنان که در ابتدای نوشتار حاضر  موانع نگرشی، معماری، قانونی و اقتصادی نیز غفلت نورزیده است.

ها در راستای تحقق گردشگری رغم تلاشبهتوان مدعی شد با اتکا به مطالعات پیشین مینیز ذکر شد، 

 اند.ها و موانعی مواجهبرای تجربۀ مطلوب از سفر با چالش معلولیتپذیر همچنان افراد دارای دسترس

اند که از اند که روشندلان حین سفر با تجارب مثبتی نیز مواجه شدهشمار دیگری از مطالعات گویای آن

، دریافت آفرینی در خصوص عارضۀ نابیناییرسانی و نقشتوان تعامل با سایر افراد، اطلاعها میجملۀ آن

)ابیبسن و  و آداب و رسوم مردم محلی را نام برد 4نوازیو التذاذ از مهمان ات متناسب با نیازخدم

 .(10-1: 0204همکاران، 

توان نتیجه گرفت تجربۀ روشندلان از سفر و گردشگری در بردارندۀ نکات مثبت و منفی بدین ترتیب می

گیرد و این اجتماعی و حتی فردی نشأت میبسیاری است که از عوامل متعدد سیاستی، اجرایی، فرهنگی، 

                                                           
1. Cultural barrier 
2. Smith 

3. Hospitality 
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عوامل متعدد مذکور میزان مشارکت روشندلان در تواند تحت تأثیر تجارب در هر مقصد گردشگری می

های رواشناختی و... را تحت تأثیر قرار دهد. بدین ترتیب مطالعۀ تجارب ایشان های اجتماعی، مؤلفهفعالیت

ردشگری و رفاهی و اثرگذاری بر مشارکت اجتماعی روشندلان و های صحیح گتواند در سیاستگذاریمی

 ورود هادرک این موانع و چالشها برای ترین راهیکی از متقن موثر واقع شود.ها آنهای روانشناختی مولفه

منظور رو بهها است. بدین ترتیب پژوهش پیشها از خلال روایتاز مجرای درک تجارب ایشان از سفر

پذیری گردشگری روشندلان از خلال درک تجارب های دسترسها و برنامهبهتر سیاستهرچهبرد پیش

 ها صورت گرفته است.ایشان از خلال روایت

 مطالعات پیشین

 مطالعات داخلی

 متعددی چون های مفهومیارزیابی مطالعات صورت گرفته در خصوص سفر روشندلان در قالب دسته

های کارآفرینانۀ سفر موانع سفر، تسهیلات مورد نیاز سفر روشندلان، تجربۀ آنان از سفر، شناسایی فرصت

 اند.روشندلان و... قابل ساماندهی

( با عنوان 0228) توان به مطالعۀ پوریامی روشندلان، موانع سفرمرتبط با  در خصوص مطالعات داخلی

 نابینایان و گیریبهرهبه ارزیابی موانع کرد. وی در پژوهش خود  های هنر اشارهبازدید معلولان از موزه

ها و موانع پیشروی حرکتی پرداخته و بیان کرده است که عناصر فیزیکی و غیرفیزیکی از چالش معلولین

واکاوی »( نیز در مطالعۀ خود تحت عنوان 1021راجی) .ها استدر بازدید از موزه افراد دارای معلولیت

ساختاریافته، به واکاوی موانع سفر نابینایان با اتکا به روش کیفی و ایزار مصاحبۀ نیمه «نابینایانموانع سفر 

موانع فرهنگی، مالی توان در قالب مقولات پرداخته و به این نتیجه رسیده است که موانع سفر نابینان را می

بررسی »نیز در پژوهشی به نام ( 1481) بهمنی و همکاران بندی کرد.دسته و اقتصادی، فردی و فیزیکی

به بررسی موانع حضور  «های همگانی موانع حضور معلولین، نابینایان و ناشنوایان شهر اراک در ورزش

https://qrsm.atu.ac.ir/article_406.html
https://qrsm.atu.ac.ir/article_406.html
https://qrsm.atu.ac.ir/article_406.html


                                                    9                                                                های مسافرتیپژوهی از تجربۀ سفر روشندلان با تورمطالعۀ روایت
 

اند که عدم کیفیت و نتیجه گرفته های همگانی پرداختهشهر اراک در ورزش معلولین، نابینایان و ناشنوایان

های ترین موانع حضور ایشان در بازیاماکن ورزشی، مشکلات روزمره و نداشتن اطلاعات ورزشی از مهم

  همگانی است.

( با عنوان 1481) توان به مطالعۀ شفیعی و همکارانمی تسهیلات مورد نیاز سفر روشندلاندرخصوص 

دهد نشان میپژوهش مذکور  نتایج  اشاره کرد. «هازهبررسی تسهیلات مورد نیاز گردشگران نابینا در مو»

عبور نامشخص، بیرون زدگی اشیاء و موانع سد راه بازدیدکنندگان نابینا برای دسترسی فیزیکی  مسیرهای

ها و راهنماهایی در قالب خط مشکل ایجاد می کند. اقلام لمسی و صوتی فراهم نیست و برچسب هاآن

ها پرداخته و در هتل تجربه مسافران روشندل( نیز به ارزیابی 0211) پوریا و همکاران .اندبریل ارائه نشده

 ساختارهای فیزیکی ایجاد کنندۀ بسیاری از معضلات این گروه در سفر است.اند که بیان کرده

بررسی تجارب زمین گردشگری ارشد خود تحت عنوان نامۀ کارشناسی( در خلال پایان1488مرادی)

هر نوع طراحی و ویژه روشندلان  تورهایاست که  در ایران، با اتکا به روش کیفی بیان کرده نابینایان

ریزی ویژه نابینایان بوده است، عدم آموزش نیروی متخصص و ارائه اطلاعات به شیوه صحیح بسیار برنامه

برای این افراد در ها و مقاصد توریستی مشهود است، هیچ گونه مسیر ایمن و مناسب سازی شده در جاذبه

. همچنین در ها و تفریحات مناسب برای سرگرمی نابینایان وجود نداردنظر گرفته نشده است، فعالیت

گردشگری نابینایان پرداخته شده است در صنعت های کارآفرینانهبه شناسایی فرصتها شماری از پژوهش

های توسعۀ گردشگری نابینایان با فرصت مطالعات مرتبط است. ها( از جملۀ آن1022) که مطالعۀ خرازی

از جمله  (1480خانکهدانی )امیدیارشد نامۀ کارشناسیارتباط نیست که پایاننیز به این دستۀ مفهومی بی

های موضوعی دیگری است که در حوزۀ نیز از دسته طراحی مدل توسعۀ گردشگری معلولین ها است.آن

مقایسۀ تطبیقی  ( از جملۀ این مطالعات است.1481آقاباقری)گردشگری معلولین صورت گرفته. مطالعۀ 

های مفهومی مطالعات صورت گرفته در این خصوص است که مطالعۀ نیز از دیگر دسته مقاصد گردشگری
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ها است. ایشان در مطالعۀ خود ضمن مقایسه تطبیقی دو مقصد ( یکی از آن1488) نورزوی و همکاران

های موجود در دستیابی به رغم ظرفیتاصفهان شهر اند که کلاناذعان کردهگردشگری بارسلونا و اصفهان، 

 پذیر موفق نبوده است.به جایگاه شهر دسترس

 مطالعات خارجی

( 0204) 1توان به مطالعۀ کیائو و همکاراندر زمرۀ مطالعات خارجی در باب تجربۀ سفر روشندلان می

اند که اشاره کرد. ایشان در خلال مطالعۀ خود به ارزیابی تجارب روشندلان در سفر پرداخته و اذعان کرده

پردازند و در صورت روشندلان از منابعی از جمله صدا، لمس و تصور ذهنی به کسب تجربۀ سفر می

های دیداری و با استعانت از تواند بدون دستیابی به مؤلفههای این گروه، آنان میطراحی مناسب سفر

( نیز از 0211)0ای غنی از سفر را شکل دهند. ریاسوا های شنیداری، ذهنی و قابل لمس تجربهمولفه

های ارزیابی تجارب روشندلان در سفر به این نتیجۀ قابل تأمل اشاره کرده است که فضاهای قیزیکی با نیاز

 هیبر پا دیخدمات با یطراحی در پایان اذعان کرده است که گردشگران نابینا تطابق و سازگاری ندارند. و

 ی.کیزیکاهش موانع ف صرفاًانجام شود، نه  «یینایب ریغ یتعامل حس»

ای از حواس اند تجارب روشندلان از سفر بر پایۀ مجموعهعان کردهذ( نیز ا0200) 4نوقان و همکاران 

پذیرد و سیاستگذاران گردشگری لازم است در بویایی، شنوایی، لامسه و تصورات ذهنی صورت می

در  مندی ایشان از حواس مذکور را مهیا سازند.ریزی سفر برای این گروه زمینۀ بهرهطراحی و برنامه

 یسی( با عنوان تجارب تور0210اسمال و همکاران) ۀبه مطالع توانیم زین نانیخصوص تجارب سفر ناب

شده  انیب یستیاشاره کرد. احساس طرد و عدم امکان مشارکت از تجارب تور یینایافراد مبتلا به اختلال ب

( نیز ضمن ارزیابی تجارب گردشگران نابینا از 0210) 0بابو .است مذکور پژوهش کنندگان توسط مشارکت

های مهمی دهی به فرآیند سفر با چالشفرآیند سفر اذعان کرده است که این گروه در مراحل مهمی از شکل
                                                           

1. Qiao et al  

2. Raissova  

3. Noghan et al 

4. Babu 
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پژوهی سفر اند که روایت( نیز در خلال مطالعۀ خویش اذعان کرده0214) 1اند. گریک و همکارانهمواج

ها باشد. های این گروه و سیاستگذاری جهت رفع آنتواند ضامن کشف نیازهای خاص میافراد با نیاز

ریزی و امهنتایج وی از ارزیابی تجربۀ سفر روشندلان حاکی از آن است که این گروه در صورت برن

ای غنی از سفر اند که در نهایت به ارتقاء کیفیت درونی طراحی صحیح تورها قادر به صورتبندی تجربه

پژوهی رساند. مطالعۀ مطالعات خارجی مطرح شده حاکی از آن است که اولاً روایتتجربۀ ایشان یاری می

های این گروه جمعیتی کاهش یا رفع چالشها به ریزیها و برنامهبا اثرگذاری بر سیاستگذاری تواندمی

نیازمند طراحی مناسب تورها،  ای مطلوب از سفر نیازمنجر شود در ثانی نابینایان جهت کسب تجربه

 اند. ها از نیاز ایشان و همچنین مناسبسازی خدمات، فضا و امکاناتآگاهی سایر گروه

ای که مشخصاً با دهد مطالعهص نشان میهای صورت گرفته در این خصوارزیابی پزوهش به طور کلی 

های گردشگری صورت پذیرفته پژوهی به قصد ارزیابی تجارب روشندلان از سفر با تورروش روایت

باشد، موجود نیست. بدین ترتیب و عنایت به اهمیت این ارزیابی در سیاستگذاری و اجرای هرچه بهتر 

-رو با رویکرد روایتبه روشندلان، هدف پژوهش پیش ای مطلوب از سفرها در راستای ارائۀ تجربهتور

 های گردشگری است.پژوهی تحلیل و تفسیر تجارب روشندلان از سفر با تور

 روش پژوهش

روش روایت پژوهی در پارادایم تفسیری و با استفاده از ابزار کیفی،  رو با تکیه بر رویکردپژوهش پیش

های متفاوت انجام شده است. گفتنی است در این پژوهش از میان رهیافت 0ساختار یافتهمصاحبۀ نیمه

گیری پژوهش محور بهره گرفته شده است. روش نمونهپژوهی، از رهیافت تحلیل روایت تجربهروایت

کنندگان به پژوهش، دارا بودن عارضۀ نابینایی، های ورود مشارکتو معیار 4حاضر، قضاوتی)هدفمند(

بوده  توان انتقال تجارب به زبانی ساده ساعت و 09تورهای مسافرتی به مدت حداقل تجربه شرکت در 

                                                           
1. Craig et al 
2. Semi-structured interview 

3. Purposive sampling 
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تن از  بیستکه در نهایت با  ادامه یافت. 1نظریها نیز تا زمان وصول به اشباع فرآیند اجرای مصاحبه است.

 از اول هاها و تحلیل آناجرای مصاحبه گفتنی است فرآیندروشندلان واجد شرایط مصاحبه به عمل آمد. 

در این میان  دقیقه زمان برد. 12تا  42به طول انجامید و هر مصاحبه بین 1020اسفندماه  07تا  1020دیماه 

گر ضمن تحدید دخالت خود در فرایند بیان تجارب توسط مشارکت کنندگان از ایشان درخواست مصاحبه

تمایلات و تجارب  بیان احساسات،به در خلال تعریف روایت خود از مشارکت در تورهای مسافرتی  کرد،

کنندگان، شمار قابل گفتنی است به دلیل عدم امکان گفتگوی حضوری با تمامی مشارکتخود بپردازند. 

یا تماس  «روبیکا»و  «بله»های داخلی رسانها با استفاده از ارتباط صوتی در بستر پیامتوجهی از گفتگو

 تلفنی صورت پذیرفت. 

 هاداده روش تحلیل

بدین صورت  .( بهره گرفته شد0212) کیسبر -ای باتلرها نیز از روش هشت مرحلهبه منظور تحلیل داده

ها، به کدگذاری و استخراج عبارات مهم ای از آنها و تهیۀ خلاصهای مصاحبهکه پس از خوانش چند مرتبه

وارۀ و نگارش شرحپرداخته شد. سپس با تهیۀ فهرستی از کدهای توصیفی، ایجاد کدهای سطح دوم 

دهنده نیز شناسایی شدند و در نهایت روایت تحلیلی توصیفی صورت گرفت. در این مرحله مضامین سامان

 بر اساس مضامین اصلی ارائه شد.

 تضمین کیفیت پژوهش

به  قیو هدف تحق میمفاه هیتوجدپذیری، به ییهمچنین تلاش شد به منظور تضمین قابلیت تأ

 هیدیاخذ تأئ یکنندگان برا حاصل از مصاحبه به مشارکت جیارائه نتاپرداخته شود.  کنندگان مشارکت

ی بوده است. علاوه بر آن ریباورپذ تیقابل نیتضمهای مورد استفاده به منظور از راهبرد هااز آن ییمحتوا

                                                           
1. Theoretical saturation 
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 پژوهش ندیفرآ به نسبت یخارج داوران نظرات از یمندبهرهی ریاعتمادپذ تیقابل نیتضمکه به منظور 

 پرداخته شد. 

 مشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش .1جدول 

 فراوانی  مشخصات

 سن

11-01 0 

01-41 1 

1 

0 

0 

1 

41-01 

01-11 

11-11 

 سال به بالا 11

 جنسیت
 1 زن

 10 مرد

 تحصیلات

 4 سوادبی

 1 ابتدایی تا سیکل

 1 دیپلم

 7 کارشناسی

 0 کارشناسی ارشد

 0 دکتری

طول زمان 

 سفر

 10 ساعت 09

 9 ساعت 09بیش از 

شمار تجارب 

 سفر با تور

 10 مرتبه 4تا  1

 0 مرتبه 1تا  4

 0 مرتبه 8تا  1

 0 مرتبه 8بیش از 

 های پژوهشیافتهمنبع:                                                   

  

  



  4141ویکم، پاییز فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال سیزدهم، دوره سیزدهم، شماره سی                      41  

 هایافته

رو توصیف و پیشین پژوهش به آن اشاره شد، هدف از انجام پژوهش پیشهای همچنان که در بخش

 -نه در قالب پاراتور -های گردشگری همراه با مسافران بیناروشندلان از سفر با تورتجربۀ تحلیل روایت 

و  تن از روشندلان واجد شرایط مصاحبۀ نیمه ساختار یافته به عمل آمد بیست. بدین منظور با بوده است

-های کیفی اطلسافزار تحلیل داده( و نرم0212کیسبر)-ای باتلرمرحله هشتبا اتکا به روش تحلیل  نتایج

. نتایج پژوهش حاکی از آن است که تجارب روشندلان از سفر با تورهای گردشگری آی تحلیل شدتی

 ی است و خوددر قالب دو مقولۀ کلی تجارب عینی و تجارب ذهنی قابل سامانده اه با گردشگران بیناهمر

گیرد که این عوامل در جریان کدگذاری و به منظور تسهیل در درک در تحت تأثیر عوامل دیگری قرار می

اند. همچنین نتایج حاکی از آن است که تجارب ایشان از سفر قالب مقولاتی چون انگیزه از سفر قرار گرفته

ای مطلوب را سازی برای ارائۀ تجربهبستراین مسأله ضرورت  سازد.خود تصمیمات بعدی را نیز متأثر می

حاد آمندی از آن حق مسلّم سازد علاوه بر آنکه کسب تجربۀ مطلوب از سفر و بهرهبه روشندلان روشن می

 جامعه است.

 با تور انگیزه از سفر 

 است.گیری ادراک  و تجربۀ روشندلان از سفر شناسایی شده به مثابۀ یک عامل مهم در شکلانگیزه از سفر 

گیری تجارب و درکی که دهد انگیزه از سفر در شکلهای پژوهش نشان میبه عبارتی تحلیل یافته

-( اذعان می0228) همچنان که هوانگ و همکاران اند به شدت تأثیر گذار است.روشندلان از سفر داشته

ادراک شده را تحت تأثیر قرار های توانند قویاً تجارب سفر از جمله محدودیتهای سفر میاند، انگیزهکرده

)هوانگ و همکاران،  تواند تمایلات به بازدید مجدد را نیز از خود متأثر سازددهند. همچنین این انگیزه می

ها است که در ادامه به طیف متنوعی از انگیزه در این خصوص نکتۀ شایان توجه دیگر (.08-00: 0228

 ها اشاره شده است:آن
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های پژوهش است که نشانگر ترین مقولات مستخرج از خلال یافتهیکی از مهمسفر  گیری از حق. بهره4

برای آحاد جامعه از سوی افراد دارای معلولیت  یآمیز گفتمان سفر به مثابۀ حقاشاعه و پذیرش موفقیت

های گردشگری چون اند که هدفشان از سفر در قالب تورکنندگان اذعان کردهتن از مشارکت پنج است.

های آن بوده است. به طور واضحی یکی از گیری از این حق مسلم و موهبتبهرهسایر افراد جامعه، 

 منطق اصلاً! لیدل همان به هم من! روند؟بقیه افراد چرا به سفر می»: کندکنندگان چنین اذعان میمشارکت

 سفر به کردم قصد کشور، نیا در هاآدم هیبق مثل... ندارم هم هنوز و نداشتم ممیتصم نیا پشت یخاص

 «.درست مثل بقیه را برای سفرم انتخاب کردم... 1یگردشگر تور فلان و بروم

ها است. بر مبنای های مصاحبهیکی از مقولات شایان توجه مستخرج از خلال داده هاافزایش مهارت. 2

اند ضمن گذران اوقات فراغت خود در تلاش بوده تن( سه) از مشارکت کنندگانتعداد معدودی این یافته 

های ایشان را بهبود بخشد؛ بدین ترتیب سفر همراه با گردشگران بینا را به انتخابی دست بزنند که مهارت

-کنندگان که انگیزۀ خود از سفر را گذران فراغت توأم با افزایش مهارتشماری از مشارکت اند.برگزیده

یکی از  اند.یاد کرده «آموزیمهارت»و  «خودسازی»اند، از انگیزۀ خود با عنوان های ارتباطی بیان کرده

با خودم گفتم هرچند هم در دانشگاه و محل کار » کند:مشارکت کنندگان در این خصوص چنین اذعان می

مثل بازهم چیزی با دیگران در ارتباط باشم و بتوانم مستقل زیستن و مستقل فعالیت کردن را یاد بگیرم؛ 

سال برای سفر مستقل و البته در  08تونه من رو محک بزنه! پس بعد از محیط ناآشنا و جدید  نمی کی

در  اهای ارتباطی، مسیریابی و... رماده شدم تا خودسازی رو تمرین کنم و مهارتآجمع اعضای تور 

 «.تقویت کنم محیطی ناآشنا و با حسی غریب

                                                           
 «فلان تور» ها حذف شده و عبارتهای احتمالی در بخش یافتهکننده، به دلیل جلوگیری از تبلیغات یا سوء تفاهمسوی مشارکتنام تور گردشگری مذکور از  .1

 جایگزین آن شده است.
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از سفر با اند که هدفشان کنندگان نیز اذعان کردهاز مشارکت: شمار دیگری کسب تجربۀ متفاوت. 1

تورهای مسافرتی و همراهی با افراد بینا، کسب تجربۀ متفاوت و آزمون خود در چالشی خود خواسته بوده 

است. این انگیزه از سوی مشارکت کنندگان با تحصیلات کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری و در ردۀ 

روز با ک ی» کند:در این خصوص یکی از مشارکت کنندگان چنین اذعان می ده است.سنی جوان اعلام ش

که نابینا بودم حتی بیشتر از به رغم این امتجربه کردهدر حدخودم را خود گفتم من همه نوع ماجراجویی 

با است.  بودهم اکاری که نکردم سفر بدون حضور خانواده تنها در دنیا ماههمسالان بینام ماجراجویی کرد

 ؟!«به چالش نکشمرا خودم گفتم برای این تجربه متفاوت چرا زمان نگذارم و خودم 

ها استخراج شده های حاصل از مصاحبهنیز مقولۀ دیگری است که بنا بر یافتهتجربۀ سفر ایمن و آسان . 1

ها برای انتخاب آنتنها اند سفر با تورهای گردشگری، است. شماری از مشارکت کنندگان اذعان کرده

توان گفت برای این عده از افراد انگیزه از انتخاب تورهای سفری ایمن و آسان بوده است. بدین ترتیب می

گردشگری با شرایط موجود در جامعه مرتبط بوده است. مشارکت کنندگانی که انگیزه خود از انتخاب سفر 

تنها گزینۀ » ن انتخاب را با عنوانفر بیان کرده؛ ایای آسان و ایمن از سبا تورهای مسافرتی را کسب تجربه

های سفر برای افراد دارای معلولیت از این این یافته گویای آن است که سایر شکل اند.بیان کرده «ایمن

 ای ایمن و آسان یاد کنند.ها بتوانند از آن به عنوان گزینهسازی نشده است که آنطیف، چنان مناسب

های خویش کمک به از مشارکت کنندگان نیز در خلال صحبتشماری : ف معلولیتکمک به بازتعری . 5

اند. مقولۀ جالب ترین انگیزۀ خویش از مشارکت در تورهای گردشگری دانستهبازتعریف معلولیت را مهم

کند. های فردی در جامعه را دو چندان میتوجهی که ضرورت توسعه گفتمان معلولیت به مصاحبۀ تفاوت

های تواند نمایانگر توانمندیاین گروه از مشارکت کنندگان، مشارکت ایشان در تورها می به زعم

به »کند: ها اذعان میکنندهدر این خصوص یکی از مشارکتروشندلان در عرصۀ فردی و اجتماعی باشد. 

غذا خوردن و  ن...راه رفتن و حرکت کردباید برویم در جمع افراد بینا. همسرم که او هم نابیناست، گفتم 
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ما با دیگرانِ بینا تفاوتی نداریم و معلولیت ما  دهددیگری نشان می حرف زدن در جمع بهتر از هرچیز

  «.... محدودیت ما نشده

 های پژوهش استخراج شده مقولۀ دیگری است که از خلال یافته های گردشگریتجارب سفر با تور

تجارب و  تجارب عینیبندی کلی تجارب گروه هدف را به توان در یک دستهاست. در این خصوص می

چون درک ناقص از توضیحات راهنما،  دارندۀ مفاهیمی ینی خود در بربندی کرد. تجارب عدسته ذهنی

اختصاص زمان اندک توسط راهنما به مسافران روشندل، نقض حریم شصی توسط سایر گردشگران، 

 در بردارندۀ مقولاتی از جمله نیز تجارب ذهنیه با موانع فیزیکی و موانع اجتماعی سفر است. همواج

-ها پرداخته میکه در ادامه به تشریح آن ستاهویتی اجتماعی احساس شرم، احساس ناامنی و احساس بی

 شود.

 تجارب عینی

که اهمیت آموزش  های حائز اهمیت در پژوهش حاضر استلفهؤاز مزمان ناکافی  اختصاص. 4

به عبارتی  کند.ها را به روشنی بیان میبندی بازار گردشگران و برگزاری پاراتورراهنمایان در راستای بخش

-لازم است راهنمایان گردشگری نسبت به این موضوع توجیه شوند که زمان اختصاص داده شده به گروه

-در این خصوص یکی از مشارکت ست.های هریک متفاوت اهای مختلف با توجه به شرایط و ویژگی

-من به شخصه برای تمرکز روی صحبت» کند:کنندگان در خلال توصیف روایت خویش چنین اذعان می

ها و فضا نیازمند زمان بیشتری بودم. به خصوص که صدای اطراف های راهنما و درک ارتباط بین گفته

محوطه، صدای کارکنان کافه مرکز تاریخی و... ها، صدای موتور و ماشین زیاد بود...همهمۀ بقیۀ گردشگر

جا از اینکه نتونستم به درستی و کامل روی توضیحات متمرکز شم؛ احساس ناکامی وقت رفتن از آن

 «.کردم
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از چندان مطلوبی است که بیانگر تجارب نه «درک ناقص» و« کافیاختصاص زمان نا» دو مفهوم مذکور*

 درک شده است. این یافته با یافتههای مسافرتی تجربۀ ناکافی راهنمایان توربر گردشگران روشندل بناسوی 

اند این پژوهشگران در پژوهش خود اذعان کرده که( همسو و همراستا نیست چرا0224هایری و ریدر)

اند و ساختار محیطی و امکانات های مسافرتی خود دقیق و حاذقراهنمایان گردشگری در ادارۀ تور

های پژوهش حاضر گویا دهد. با این همه آنچه در تحلیل دادهلکرد ایشان را تحت تأثیر قرار میعم ،موجود

که  است سازی، آموزش و توانمندسازی راهنمایان گردشگری برای برگزاری تورهاییاست ضرورت آگاه

 ها افراد دارای معلولیت مشارکت دارند.در آن

-ها است که ناظر بر لمس شدن بیلفهؤترین میکی از مهم توسط سایر گردشگراننقض حریم شخصی  .2

جا توسط سایر مسافران به منظور راهنمایی و کنترل فرد روشندل و مراجعه به اتاق فرد روشندل در محل 

اطلاعی سایرین نسبت به چگونگی تواند ناشی از بیاقامت به منظور کمک به او است. این موضوع می

  .و باشدهای اوانمندیتعامل با فرد روشندل و ت

دهد از مفاهیم گنجانیده شده در مقولۀ تجارب عینی است که نشان می با موانع فیزیکی همواجه .1

سازی نشده است.  های روشندلان، مناسبهای فیزیکی چنان که شایسته است متناسب با نیاززیرساخت

های این گروه از افراد تواند بر ناکامیمی که این عامل خود دهدکنندگان نشان میهای مشارکتتحلیل گفته

امنی در ارتباط های تجارب ذهنی چون احساس شرم یا احساس نالفهؤو با م ودهدر طول سفر اثرگذار ب

 باشد.

آمیز با های نامناسب و تحقیررفتار های اجتماعی،زنیکه ناظر بر برچسبمواجهه با موانع اجتماعی  .1

بر اساس روایات مطروحه بر کسب تجربۀ مطلوب روشندلان از  ،این دست استروشندلان و مواردی از 

سازی کنندگان لزوم گفتماناز جانب مشارکتها آنسفر تأثیرگذار بوده است. وجود این موانع و بیان 

در این خصوص یکی از  کند.تر حق سفر برای همه را در جامعه تبیین و توجیه میهرچه بیشتر و مطلوب
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 دهندهآزار انینایناب ما مشترک ۀتجرب و من ۀتجرب در تواندیم که یزیچ» کند:کنندگان اذعان میمشارکت

 نایفرد ناب کیکه است  واضح .ستا ما ۀروزان یهاتیفعال یحت ای سفرما به نسبت افراد ریسا واکنش ،باشد

 کمک بدون ار یاجتماع یهاتیفعال یحت و خود یشخص یکارها قادر استتوانا است و  هیبق مانند

 ستراس و ریتأخ با عملکرد نیااست  ممکن ،گیردیم قرار ناآشنا طیشرا در یوقت اما دهد انجام گرانید

 سفردر  .است هیهست واکنش بق دهندهزارآ چهآن. ی استعیطب چون ستین آزاردهنده نجایا تا و شه همراه

 ییبه راهنما ازین ای میداشته باش ریتأخ یابیجهت در که میباش داشته رو تجربه نیا است ممکن ما ۀهم هم

 یباراسف یلیخ یلیخ ۀتجربو  آزاردهنده است ریتأخ نینسبت به ا هیبق یو واکنش منف میداشته باش

 «.است

 تجارب ذهنی

-ها، خانهفرهنگی مثل موزه -ای است که غالباً در خصوص بازدید از امکان تاریخیمقوله :درک ناقص .4

هایی چون درک ناقص از توضیحات راهنما، دارندۀ مؤلفه بر تاریخی و... بیان شده است. این مقوله درهای 

تواند برخاسته از رک ناقص از ماهیت مقصد است. این موضوع خود میددرک ناقص از شرایط محیطی 

بنیه در عدم مهارت راهنما در توجیه گردشگر روشندل نسبت به توضیحاتی در خصوص شکل و اجزای ا

ها و متغییرهای محیطی/ مقصد یا ماهیت کلی آن باشد. همچنین بنا بر روایات ارائه شده بسیاری از مؤلفه

اند بر میزان گیرایی و بندی نامناسب گردشگران نیز توانستهذهنی در گردشگران روشندل و همچنین بخش

کنندگان در خلال شرح روایت ارکتدرک ایشان از توضیحات راهنما اثرگذار باشند.چنان که یکی از مش

بلندی داشت مسیر که ترجیح فرسا بود و پستیقدری تردد سخت و طاقتبه» کند:خود چنین اذعان می

گذار وپیشنهاد رو داشتند که من برای گشت دادم به مسیر با بقیه ادامه ندم. البته همسفرانم هم همین

و واقعاً قسمتی از توضیحات راهنما رو در اون قسمت  قسمتی از غار رو نرم چون خطرناک و سخت بود

 «. درستی اون قسمت غار رو درک نکردماز دست دادم و نتونستم به
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 و هست 1 از 1 سفر یسخت گفتند سفر قبل ما به» کند:کنندۀ دیگری در این خصوص اذعان میمشارکت

 گفتند یحت و! چشم نه میکن سفر پا با قراره دگفتن ادمهی قاًیدق! ستین یمشکل گفتند هستم؛ نایناب گفتم یوقت

 یهمگ که گرفتم قرار یگروه نیب فتادین اتفاق نیا تیواقع در...اما درست ریمس به کنهیم تتونیهدا راهنما

 و بودم تجربهیب هم من و کنند حرکت و بردارند قدم دیبا چطور دونستندیم داشتند، یتگردعیطب ۀتجرب

 یسؤال بکشم خجالت یحت و امیب هامیمیتهم یپاپابه نتونم شدیم باعث که یزیچ ؛مطلق ینایناب هم

 کج دیبارا  تیپا هایبیسراش ای هاپرتگاه ۀلب کهنیا مثلا! است قلقاز  پر یگردعتیطب گرفتم ادی البته. بپرسم

 !«یبذار

( حاکی از 0204) ( و پو و همکاران0218) های متعددی چون پراتی و همکارانهای پژوهشتحلیل یافته

مندی یتتواند به راحتی مشارکت و رضاآن است که عوامل متعدد محیطی، ذهنی، فرهنگی و راهنمایان می

ها حاکی از از سفر تحت تأثیر قرار دهد. در رابطه با جامعۀ هدف مورد پژوهش حاضر نیز تحلیل را افراد

جمعیتی بسیار شایان توجه است که دوایل  که اهمیت راهنمایان گردشگری در رابطه با این گروهآن است 

ی مداوم و تعاملی میان ینداهای فراغتی را ناشی از فر( مشارکت روشندلان در فعالیت0202)1و کاستنولز

 دانند.آنان و راهنمایان گردشگری و شرایط محیطی می

اند؛ توصیف کردهمشارکت کنندگانی که تجربۀ خویش از سفر را توأم با احساس شرم : احساس شرم .2

گفتم خدایا! کاش کسی »، «خواست مثل آب در زمین فرو برومدلم می»این احساس را با عبارتی چون 

کنندگان اند. بنا بر روایات مطرح شده از جانب مشارکتبیان کرده «خواستم غیب شوممی»و  «دیدم!نمی

روشندلان توسط راهنمایان این احساس شرم به موجب عواملی چون عدم رعایت الزامات سفر 

گردشگری، عدم رعایت الزامات زیرساختی سفر روشندلان، توجیه نبودن سایر مسافران از شرایط ایشان و 

 عوامل فردی تقویت کنندۀ احساس شرم در مسافران روشندل ایجاد شده بود.

                                                           
1. Devile and Kastenholz 



                                                    24                                                                های مسافرتیپژوهی از تجربۀ سفر روشندلان با تورمطالعۀ روایت
 

کنندگان از عدم مهارت کافی نیز مقولۀ دیگری است که بنا بر روایات مشارکت :امنیاحساس نا .1

این راهنمای گردشگری، ضعف ساختاری و همچنین ضعف مدیریتی مراکز اقامتی نشأت گرفته است. 

( 0204) ( و کیااو و همکاران0202) (، دیوایل و کاستنهول0211) یافته با نتایج مطالعۀ پوریا و همکاران

حیطی، فردی، اجتماعی و عواملی چون نشانگر آن است که عوامل متعدد م همسو و همراستا است و

توانند بر احساس عملکرد راهنما و سایر افراد حاضر در گروه مضاف بر مبحث ناآشنا بودن محیط می

ناامنی گردشگران روشندل اثرگذار باشند. همچنین ارزیابی این مطالعات نشانگر آن است که احساس 

 ست.ناامنی از تجارب پرتکرار میان گردشگران روشندل ا

-هویتی اجتماعی مفهوم دیگری است که شماری از مشارکتاحساس بی :هویتی اجتماعیبی احساس .1

 ( نیز به آن اشاره شده است.1021مفهومی که در مطالعۀ گلچین و همکاران) اند.کنندگان به آن اشاره کرده

 یزیچ متوجه راهنما یناکاف حاتیتوض از عملاً»کند: یکی از مشارکت کنندگان در این خصوص اذعان می

 نه انگار که ساکتانقدر . .بودم ساکت دیبازد طول تمام در و بپرسم سؤال بهتر درک یبرا بتوانم که نشدم

 «.رمیبگ یارتباط نتوانستم هم مسافرها هیبق باکلاً  ..دارم یتیهو و هستم که انگار

پژوهش استخراج شده است. تحلیل های دیگر مفهومی است که از خلال مصاحبه :. احساس ناتوانی1

ها حاکی از ان است که بسیاری از مسائل فرهنگی و اجتماعی و نااگاهی افراد در برخورد با یافته

کنندگان در روشندلان، منجر به القای این حس به گروه هدف شده است. در این رابطه یکی از مشارکت

ها از اینکه ناتوان و نیازمند کمک فرض ل همۀ ادمما مث»گوید: خلال توصیف روایت خود از سفر چنین می

که هایی آدم مخصوصاً است. بینا این احساسات بیشترنابینا و کم سفانه در مورد قشرأبشیم، بیزاریم و مت

خاطر رفتارشون بیشتر بینند بههای غیرمعمول مثل سفرهای طبیعتگردی ما رو میاول و در موقعیت ربرای با

مثلاً اینکه بخوان دست ما رو بگیرن با این نیت که نیفتیم، یا با هراس و هول  دن...ا میاین حس رو به م
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ده و من هم مثل همسفر نابینام این موضوعات به ما حس ناتوانی می ست...بگن بیا کمکت کنیم آزار دهنده

 «.این حس رو در سفرم با همۀ وجود لمس کردم

های متفاوتی از تجارب ذهنی میان افرادی است که انگیزه الب توجه در این خصوص تفاوت درنکتۀ ج

گیری از حق مسلم بهره ،شان را  از سفرکنندگانی که انگیزهمشارکتشمار قابل توجهی از  .اندسفر داشته

اند، در شرح تجارب خویش از سفر به مواردی ذهنی چون احساس سفر و تجربۀ سفری ایمن تعریف کرده

های ایشان شکایت از همچنین در گفته اند.هویتی اجتماعی اشاره کردهو احساس بیناامنی، احساس شرم 

در تحلیل تجارب مشارکت  خورد.کنندگان به چشم میموانع فیزیکی و فرهنگی بیش از سایر مشارکت

د به توان تفاوت در درک تجارب را صرفاً به انگیزۀ ایشان از سفر محدود کرد. بلکه بایکنندگان از سفر نمی

های گردشگری نیز اشاره کرد. شماری از نقش شایان توجه تصویر از مقصد و تصویر ذهنی از سفر با تور

-بیان تجارب خویش از سفر به شرح تصاویر ذهنی خود از سفربا تور پرداخته لمشارکت کنندگان در خلا

ویش از سفر چنین اذعان کرده است: اند. برای مثال یکی از مشارکت کنندگان در خلال بیان تجربۀ خ

اطلاعی مردم صحبت کرد در طول سفر هم خیلی به من شکایت همسرم که الآن از بحث فرهنگی و بی»

-هم گفتم که وقتی با جمعی سفر می او فهمیدم و بهمیرا شد... من کاملاً این کرد یا خیلی دلخور میمی

انع فرهنگی روبرو شی ولی ما اومدیم که به اندازۀ خودمون کنی که از شرایط ما خبر ندارن، طبیعیه با مو

مشارکت کنندۀ  «.اندها چالشپس نباید به این مسائل به چشم مشکل نگاه کنی. این این موانع رو برداریم...

به من گفته بودند در تهران نسبت به شهرستان ما به وضعیت گردشگری » کند:دیگری نیز چنین اذعان می

ها امکان ها منوی بریل هست و در موزهبودم که در رستوران من شنیده سیدگی بیشتری شده...هم ر نابینا

اما اصلاً اینطور  ها بود...بیناها و کمزدن به بعضی اشیاء فراهمه. تصورم از تهران شهر رؤیایی نابینا دست

از منوی بریل و  .وجود داشتبینی هم نبودند کلی مانع فیزیکی که اصلاً قابل پیش نبود در واقعیت...
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حتی مردم آمادگی ذهنی هم برای تردد نابینا رو نداشتن من شنیدم که  ها هم خبری نبود...تسهیلات موزه

 «.... شون گفتن که این نابیناست و منظورشون به من بودرهگذری به بچه

 تصمیمات پس از سفر 

های پژوهش آن را ر خلال تحلیل یافتهدمهم دیگری است که کدگذاران تصمیمات پس از سفر مضمون 

اند. بنا بر تحلیل روایات مطرح شده تصمیمات پس از سفر مبنی بر تکرار/ عدم تکرار سفر استخراج کرده

دارندۀ  مطرح شده در برمقوله ست. مستقیماً با تجارب عینی و ذهنی ایشان در طول سفر در ارتباط بوده ا

تکرار سفر در کوتاه مدت، تکرار سفر در بلند مدت و عدم تصمیم برای تکرار سفر در هر بازه  فهوممپنج 

 . است ، توصیۀ سفر به مقصد برای سایر روشندلان و عدم توصیۀ مقصد به سایر روشندلانزمانی

ثانیه  عقربۀ» یکی از مشارکت کنندگان در خصوص  تمایل  خود برای تکرار سفر در کوتاه مدت از استعارۀ

های این چنینی برای عقربۀ ثانیه شمار ساعت دنبال گروه لبعد از سفر مث»کند. استفاده می «شمار ساعت

مشارکت کنندۀ دیگری نیز سفر با اشاره به تجارب منفی  «مدام! وجو هستم...مدام در حال پرس سفرم...

تصمیم »ذهنی خود در طول سفر تصمیمش برای تجربۀ مجدد مقصد با همراهی تورهای گردشگری را به 

من ابداً تصمیم ندارم با این تورها به سفر برم...حالا حالاها هم تصمیم »کند. تشبیه می «برای خودخوری

سفر دوباره برای  انقدر که توی این سفر حرص خوردم و توی خودم مچاله شدم... ندارم کلاً به سفر برم.

من مثل اینه که تصمیم بگیرم خودخوری کنم، روحم خورده شه و جسمم فرسوده شه. از سفر فقط گرما و 

 . « روی طولانی را فهمیدم...پیاده

کنندگان پس از سفر مستقیماً به تجارب ایشان در طول دهد تصمیمات مشارکتتحلیل روایات نشان می

انتظارات و تصویر از مقصد،  ن است که همسوییآها بیانگر تحلیل یافتهسفر بستگی دارد. علاوه بر این 

شماری از  توجهی دارد.گیری نوع تصمیمات سفر نقش شایانهای سفر با تجارب سفر در شکلانگیزه

و  یح روایت خود به نزدیکی یا دوری تصویر خود از مقصد اشاره کردهکنندگان در خلال تشرمشارکت
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رغم حائز اهمیت به اند که این مسأله در تصمیمات ایشان پس از سفر تأثیرگذار بوده است.اذعان کرده

ن از مبحث اصلی و به دلیل نپرداختن مکفی به آن در پژوهش بودن این موضوع، جهت فاصله نگرفت

 ( و هه و جو0200) این اثرگذاری در مطالعۀ چی و فونگ یشتر آن خودداری شده است.حاضر از تشریح ب

کنندگان در خلال توصیف روایت خود از در این خصوص یکی از مشارکت( به تأئید رسیده است. 0202)

ها رو نداشت و به نظرم هم ها و حرفهمسرم اصلاً انتظار خیلی از رخداد»چنین اذعان کرده است:  سفر

ها رو نداشته یا بگه دیگه تمایلی طبیعی هست که بگه تجربۀ منفی از سفر داشته یا بگه انتظار این برخوردار

های بینایی بوده سیبآجمعی نداره اما من عملاً هدفم از سفر کمک به نمایش توانایی افراد با به سفر دسته

ها شوکه گیره... از رخدادون قرار میپام هایی پیشماست و چه چیز روی دونستم چالش پیشیعنی می

 ..گاهم.آها ها و چالشدم و از رخدادنشدم و تا زمانی که بدونم رسالتم رو کامل نکردم؛ به سفرم ادامه می

 «.هدف باشه نباید از سفر در جمع  افراد بینا بترسه یا دوری کنهبه نظرم اگر کسی با من هم

 
 های پژوهش: یافتهمنبع؛ یمسافرت یتجارب سفر روشندلان با تورها نیمضام ۀشبک. 1نمودار  
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 گیرینتیجه

که پیشتر ذکر شد هدف از انجام مطالعۀ پیش رو، درک تجربۀ روشندلان از سفر با تورهای چنان 

است که  آن نتایج پژوهش گویایهای سفر ایشان بوده است. گردشگری از خلال تفسیر و تحلیل روایت

 اند.تجارب روشندلان از سفر در قالب دو مقوله تجارب عینی و ذهنی قابل ساماندهی

مقولۀ تجارب عینی در بردارندۀ مفاهیمی چون درک ناقص از توضیحات راهنما، اختصاص زمان ناکافی 

-است. یافتهتوسط راهنما، نقض حریم شخصی، مواجهه با موانع فیزیکی و مواجهه با موانع فرهنگی بوده 

(، شفیعی و همکاران 1488(، مرادی )1021(، راجی )0211( و )0228پوریا ) هایای که در پژوهش

این  ( همسو و همراستا است.0201) و لوی و همکاران (0210، بابو )(0204) 1زو و همکاران (1481)

ای از با مجموعه یافته حاکی از آن است که گردشگران روشندل در راستای کسب تجربۀ مطلوب از سفر

ند سفر برای ایشان، به کاهش انگیزۀ سفر در این گروه نیز ایاند که علاوه بر دشوار کردن فرها مواجهچالش

-امنی و احساس بیهایی چون احساس شرم، احساس نالفهؤندۀ مردا تجارب ذهنی نیز در بر انجامد.می

باتلر و  و (0229) 0بروئر و همکاران (،1021راجی ) مطالعۀای که با نتایج یافته هویتی اجتماعی بوده است.

نکتۀ شایان توجه در رابطه با تجارب سفر آن است که این ( همسو و همراستا است. 0202) رابینسون

-در رابطه با انگیزۀ سفر کدگذاران به پنج مقولۀ کلی بهرهاند. های سفر در ارتباطگیزهنتجارب مشخصاً با ا

های ارتباطی، کسب تجربۀ متفاوت، مسلم سفر، گذران اوقات فراغت توأم با افزایش مهارتگیری از حق 

 نتایج ای که با یافته اند.تجربۀ سفر ایمن و آسان و همچنین کمک به بازتعریف معلولیت اشاره کرده

ها نگیزهاز سفر آن است که ا نکتۀ قابل تأمل در خصوص انگیزه همسو و همراستا است. (0211) 4اسمال

ای که در مطالعات هوانگ و نکته تحت تأثیر قرار دهند.نیز  ت تصمیمات پس از سفر را توانند به شدّمی

  .قرار گرفته است أیید( مورد ت0211) ثامادی و اینتراویزیت و (1880) (، منسلد0228) سو

                                                           
1. Zu et al 
2. Brouwer et al 

3. Small 
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-می 1سازیکنندگان، گفتمانهای پژوهش و اظهارات مشارکتکه بر اساس یافته قابل توجه دیگر آننکتۀ 

تصمیمات پس از سفر نیز مقولۀ  های ذهنی داشته باشد.تواند نقش شایان توجهی را در کاهش/ رفع چالش

دیگری است که از خلال روایات گردشگران روشندل از سفرهای خویش با تورهای گردشگری به دست 

و وفاداری گردشگران به مقصد در گروی  منظور تکرار تصمیم سفر به مقصدمده است. بدیهی است که بهآ

ای تلاش برای کسب تجارب مطلوب از سفر در مقصد و همسویی انتظارات از سفر با تجارب است نکته

 ( مورد تأئید قرار گرفته است.0200) (، بانیا و همکاران0211) که در مطالعۀ فید و همکاران

جارب از عدم آگاهی مکفی راهنمایان گردشگری و ها حاکی از آن اند که برخی از تیافتهبه طور کلی  

 سازی مقاصد گردشگریو عدم مناسب سایر مسافران در خصوص چگونگی تعامل با مسافران روشندل

مندی این گروه لازم است به منظور تسهیل بهره گیرد.نشأت می برای سفر و تردد ایمن شهروندان روشندل

 سازی شدهمطلوبی از سفر به برگزاری تورهای گردشگری متناسبفراهم کردن تجربۀ  از حق مسلم سفر و

، مرتفع کردن موانع فیزیکی و فرهنگی، توانمندسازی راهنمایان گردشگری وتوسعه های ایشانبا نیاز

 . پرداخته شودگفتمان گردشگری به مثابۀ حق 

 پیشنهاد برای پژوهشگران آتی

های روشندلان/ افراد با با محوریت واکاوی و شناسایی نیازشود پژوهشی را به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

 های بینایی در سفر صورت دهند.آسیب

هایی را به منظور شود برنامهریزان حوزۀ رفاه و گردشگری پیشنهاد میگذاران و برنامههمچنین به سیاست

با کرامت مبتنی بر سازی آحاد جامعه از جمله راهنمایان گردشگری در خصوص نحوۀ تعامل صحیح و آگاه

 در دستور کار خود قرار دهند. ،حق هبسط هرچه بیشتری گردشگری به مثابو  روشندلان

 

                                                           
1. Constructing discourse    
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