
  (33-75)صص 4141ویکم، پاییز فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال سیزدهم، دوره سیزدهم، شماره سی

‌؛ینواز‌کشور‌بر‌اساس‌شاخص‌مهمان‌یها‌استان‌یبند‌خوشه

‌گنیکوچ‌سرف‌یشبکه‌اجتماع‌ینتنوگراف
 

و  یاتدانشکده ادب یشناس گروه جامعه، دانشجوی کارشناسی ارشد پژوهشگری علوم اجتماعی، عارف ابراهیمی

 یرانا یرجند،ب یرجند،دانشگاه ب ی،علوم انسان

 یرانا یرجند،ب یرجند،دانشگاه ب ی،و علوم انسان یاتدانشکده ادب یشناس گروه جامعه یار، استاد4یمسعود یدحم
 

 7/47/4141 تاریخ پذیرش:                                                            75/6/4141تاریخ دریافت: 
 

 چکیده 

با جامعه  یتعامل گردشگران خارج تیفیو ک ینواز کشور بر اساس شاخص مهمان یهااستان یبندپژوهش، خوشه نیدر ا

 ،ی، انجام شده است. هدف اصلنگیسرف کوچ یشبکه اجتماع یها با استفاده از داده ران،یا یها استان کیبه تفک یمحل یهازبانیم

در هر  ینواز مهمان دیجد یاجتماع  شاخص ی و ارائه رانیا یمحل زبانانیم معهبا جا یتعامل گردشگران خارج تیفیک یبررس

،  3تونیپا یسینو و زبان برنامه 2نگیاسکرپ وب یاز ابزار ها یریگ و با بهره یمنظور، با استفاده از روش نتنوگراف نیاستان است. بد

شده است.  لیاستخراج و تحل نگیسرف کوچ ینواز ماندر شبکه مه یرانیا یمحل زبانانیم لیپروفا 004،444اطلاعات مرتبط با 

و براساس آن،  یبررس یهر استان با روش نتنوگراف یمحل زبانانیگردشگران از م تیرضا زانیها، م داده یآور پس از جمع

 گرانتعامل گردش ی که تجربه دهد یپژوهش نشان م جی. نتادیها محاسبه و ارائه گرد استان کیبه تفک ینواز مهمان  شاخص

شاخص در  نیرا بر اساس ا رانیا یهاتوان استانیم یاخوشه لیمتفاوت است، با استفاده از تحل رانیدر نقاط مختلف ا یخارج

در  یگردشگر ی و بهبود تجربه یزیر در برنامه مؤثر یبه عنوان ابزار تواند یم شده یمعرف  کرد. شاخص یبندچهار خوشه طبقه

 یها شبکه یها و کاربرد داده دیسنجش جد اریمع کی جادیپژوهش با ا نی. ارندیاستفاده قرار گ دمور رانیمختلف ا یها استان

 .کند یآن بر جذب گردشگر کمک م اتتأثیرو  رانیدر ا ینواز مهمان یبه درک بهتر از رفتارها ،یاجتماع

 زبانیجامعه م ،ینتنوگراف نگ،یکوچ سرف ،یمهمان نواز :ها کلیدواژه

 

 

                                                           
                                                                                                          Email: hmdmasoudi@birjand.ac.ir                       . نویسنده مسئول،1

2. Web Scraping 
3. Python 
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 مقدمه

 دارد. یکشورها نقش اساس یو توسعه اجتماع یدر رشد اقتصاد یدیکل عیاز صنا یکیبه عنوان  یگردشگر

 یغن یعیو طب یخیتار ،یکه از تنوع فرهنگ ران،یمانند ا ییدر کشورها ژهیو به( 2423، 1)خاکسر و امیر

 (2421، 2د )دمیر و بهارکن کمک یاقتصاد یدرآمدها شیتنها به افزا  نه تواند یصنعت م نیبرخوردارند، ا

و  3)جوان فراهم کند یزندگ تیفیک یها و بهبود شاخص یاجتماع تعاملاتتوسعه  یبرا یبلکه فرصت

 یریگمیتصم یندهایدر فرآ ینقش مهم یاجتماع یها. رسانه(2424، 0( )رامکیسون2421همکاران، 

 ری(. تصو2410 5سینگ و یاداوکنند )یم فایسفر ا یزیردر مرحله برنامه ژهیبه و ( و2413)لئونگ،  مسافران

مقصد قرار  یارتباط یها تیگردشگران و فعال زهیکلان، انگ ریتصو تأثیرتحت  ران،یگردشگران از ا یذهن

)محمودی و  کند فایگردشگران ا دیدر جذب و قصد بازد ینقش مؤثر تواند یم یذهن ریتصو نیدارد و ا

 ،یا و منطقه یاقتصاد مل یآن برا تیو اهم رانیدر ا یگردشگر ندهیبا توجه به توسعه فزا .(1330همکاران 

 ،یابیارز نیمهم ا یها از جنبه یکیاست.  یضرور یگردشگر یاجتماع اتتأثیرو جامع از  قیدق یابیارز

های . میزبانان محلی در پلتفرمها است آن تیرضا زانیو م ها ستیتور ادتعد ،یمحل یها زبانیتوجه به م

ایفا  13پس از کووید  توانند نقش مهمی در توسعه و حمایت از گردشگری در دورانمسافرتی آنلاین می

 یاز گردشگر ینینو یها اطلاعات و ارتباطات، مدل یبا رشد فناور ر،یاخ یها دهه در(. 2421، 6کنند )کیم

 «نگیسرف  کوچ»ها آن نیتر از برجسته یکیکه  (2424، 7)دیاس و افونسو شده یو اقامت مسافران معرف

 یدر منازل افراد محل یمال ی نهیتا بدون هز دهد یامکان را م نیبه کاربران ا تالیجیپلتفرم د نیاست. ا

به  (.2422و همکاران،  0)گراکان مند شوند بهره یبا مردم محل یو فرهنگ میمستق عاملاتاقامت کنند و از ت

                                                           
1. Khaksar & Amir 

2. Demir & Bahar 

3. Juvan 

4. Ramkissoon 

5. Singh & Yadav 

6. Kim 

7. Dias & Afonso 

8. Gračan 
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 نیدر ا ینواز و مهمان یتعاملات گردشگر لیابزار مهم در تحل کیبه عنوان  نگیسرف کوچ ل،یدل نیهم

-می تأثیرها و رفتارهای کاربران ها، ارزش. کوچ سرفینگ بر انگیزهپژوهش مورد توجه قرار گرفته است

 .(2410و همکاران،  1گذارد )دکروپ

استفاده از کوچ سرفینگ توسط گردشگران به طور مثبت بر آشنایی با مقصد سفر، تصویر مقصد، بازاریابی 

 1043(. در سال 2424و همکاران  2گذارد )کوهزادیمی تأثیردهان به دهان الکترونیکی و قصد سفر مجدد 

در  یدیکل ینقش ها زبانیمهزار ایرانی به عنوان میزبان محلی فعال هستند.  10در کوچ سرفینگ حدود 

گردشگران  تیرضا زانیبر م تواند یها با گردشگران، م . نحوه تعامل آنکنند یم فایا ها ستیتور یتجربه کل

منطقه  کیگردشگران از تجربه سفر به  تیرضا گر،ید ی. از سو(2422)طبائیان و همکاران،  بگذارد تأثیر

، 3)کوسوماآن منطقه و بازگشت مجدد گردشگران منجر شود.  یگردشگر داریتواند به رشد پا یخاص م

چارچوب  کیابعاد در  نیا یمناسب، تمام یشاخص اجتماع کی جادیاست که با ا ازین ن،یبنابرا( 2423

متمرکز  یاقتصاد یها بر جنبه یمطالعات گردشگر شتریب امروزه. ردیقرار گ یابیمورد ارز یاتیو عمل یعلم

 یاجتماع اتتأثیرگرفتن  دهی. اما نادشود یآن کمتر پرداخته م یو فرهنگ یاجتماع اتتأثیرهستند و به 

از  یکیعنوان  به یمحل یها زبانیمنجر شود. م یاجتماع یها چالش جادیو ا داریبه عدم توسعه پا تواند یم

، 0کوسوما)لارساتی و  گذارند یم تأثیر ها ستیبر تجربه تور ماًیبا گردشگران، مستق تعامل یارکان اصل

به  تواند یبلکه م کند یم نییگردشگران را تع تیتنها رضا ها نه آن یآمادگ زانیخدمات و م تیفیک( 2413

و  5)مویل نجامدیب دکنندگانیو بازد یجامعه محل نیب یو اجتماع یفرهنگ یوندهایپ فیتضع ای جادیا

عنوان  به تواند یمنطقه م کیاز تجربه خود در  ها ستیتور تیعلاوه، درصد رضا به(. 2414همکاران، 

بالا معمولاً به  تی. رضاردیدر آن منطقه مورد استفاده قرار گ یگردشگر یکل تیفیک یابیارز یبرا یشاخص

                                                           
1. Decrop 

2. Kuhzady 
3. Kusumah 

4. Larasati & Kusumah 

5. Moyle 
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 به تیرضا نیا نیفرد است. همچن منحصربه اتیمنطقه در ارائه خدمات، امکانات و تجرب تیموفق یمعنا

( 2421و همکاران،  1)سامادارا کند یمجدد کمک م یدهایبازد شیدهان و افزا به مثبت دهان غاتیتبل

 یگذار استیبه س تواند یفاکتورها م نیاز ا قیو دق حیصح یابیارز ن،یبنابرا (. 2416و همکاران،  2)هولتمن

این صنعت با  ران،یدر ا یگردشگر یبالا لیوجود پتانس با. منجر شود تر نهیبه یها یریگ میبهتر و تصم

 (2413، 3المللی دارد )بیجامی و آلباتاتو برای بهبود نیاز به تبلیغاتی بینهایی مواجه است چالش

 یاریبس یها تفاوت ها ستیو جذب تور یگردشگر یها رساختیمختلف کشور از نظر توسعه ز یها استان

کننده به هر استان،  مراجعه یها ستیتنها در تعداد تور ها نه تفاوت نیا (2413و همکاران،  0)رهنما دارند

مشهود است. در  زیت گردشگران نیو سطح رضا ها زبانیخدمات ارائه شده توسط م تیفیبلکه در ک

و  قیدق یها یابینبود ارز ها، یگذار استیدر س یبه عدم هماهنگ تواند یها م تفاوت نیاز موارد، ا یاریبس

پژوهش به آن  نیکه در ا یدیاز مسائل کل یک. یبازگردد یو فرهنگ یعوامل اجتماع تیعدم توجه به اهم

 یگردشگران است. در حال تیآن بر رضا تأثیرو نحوه  یزبانیخدمات م تیفیتفاوت در ک شود، یپرداخته م

 زانیاما م کنند، یرا جذب م یشتریب یها ستیتور یخیو تار یعیطب یها تیجذاب لیها به دل استان یکه برخ

 یها رساختیباشد. به عنوان مثال، ممکن است ز نییممکن است پا ها ستیو تجربه مثبت تور تیرضا

گردشگران  تیامر به کاهش رضا نیباشد و ا فیاستان ضع کیدر  یحمل و نقل، اقامت و خدمات رفاه

ممکن است  کنند، یجذب م یگردشگران کمتر یکه به طور نسب ییها استان گر،ید یمنجر شود. از سو

 یها در حال حاضر شاخص کهنیتوجه به ا با .جلب کنند یشتریب تیضاد و رارائه دهن یخدمات بهتر

پژوهش  نیها وجود ندارد، ا آن تیو رضا ها ستیتعداد تور ،یزبانیم تیفیهمزمان ک یابیارز یبرا یرسم

از نظر مهمان  رانیا یها استان یبند و رتبه یابیبه ارز د،یجد یشاخص اجتماع کی جادیقصد دارد با ا

 یو اجتماع یفرهنگ یها تفاوت لیمختلف به دل یها استان ران،یا در .بپردازد یو تعامل گردشگر ینواز
                                                           
1. Samadara 

2. Hultman 
3. Bijami  

4. Rahnama 
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تنوع، تاکنون  نیدارند. با وجود ا یو تعاملات گردشگر ینواز از مهمان یمتفاوت یو الگوها ها تیخود، ظرف

ها صورت نگرفته  استان کیبه تفک ها یژگیو نیا لیو تحل سهیجامع و مدون در خصوص مقا یا مطالعه

 . پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به سوالات زیر است:است

 ؟چگونه استها  استان کیبه تفک ینواز و مهمان یتعاملات گردشگر یالگو

 گیرند؟هایی قرار میی در چه خوشهو تعاملات گردشگر ینواز از نظر مهمان رانیمختلف ا یها استان

 های ایران وجود دارد؟نوازی در استانناداری بین مهمانهای معچه تفاوت

 پیشینه پژوهش

و  یاجتماع یها تجربه تیبر اهم یا ندهیبه طور فزا یگردشگر نوازی ومهمان در حوزه نیشیپ یها پژوهش

استفاده از اند که تجربه  نشان داده یقبل قاتیتحق جینتا اند. کرده دیتأک با جامعه میزبان گردشگران یتعامل

 یها تجربه فرهنگ ،یارتباطات اجتماع یبرقرار یبرا یفرصت گان،یاقامت را کیفراتر از  کوچ سرفینگ

در مطالعه  (2410) 1زگولی و زائمدر همین راستا، . است یجامعه جهان کیحس تعلق به  جادیمختلف و ا

پذیری اجتماعی از  های اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و مسئولیت اند که انگیزه خود به این نتیجه رسیده

در  (2414) 2، همچنین سو و والسرفینگ هستند ترین عوامل مؤثر بر انتخاب تجربه کاوچ جمله مهم

د، نشان دادند که تعامل با مردم بر روی مسافران داخلی مقیم پکن انجام دادن 2440ای که در سال  مطالعه

گذار تأثیرها  های آینده آن محلی بر ارزیابی گردشگران از مقصد، کیفیت تجربیاتشان و حتی انتخاب مقصد

ریزی و مدیریت  مهمان را در برنامه -تر از دینامیک تعاملات میزبان ها اهمیت درک عمیق است. این یافته

را  یعوامل متعدد ،یو گردشگر ینواز شده در حوزه مهمان جاممطالعات ان. سازد گردشگری برجسته می

اند که  ها نشان داده پژوهش نی. اگذارند یم تأثیرگردشگران  یو وفادار تیاند که بر رضا کرده ییشناسا

در جذب  یصنعت، نقش اساس کیعنوان  از فرهنگ، بلکه به ینه تنها به عنوان بخش ینواز مهمان

                                                           
1. Zgolli & Zaiem 

2. Su & Wall 
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( نشان داد که 1333و رستگار ) یزیعنوان مثال، پژوهش رون . بهکند یم فایها ا تجربه آن هبودگردشگران و ب

گردشگران  تیبر رضا یادیز تأثیر ها، نهیو هز یحیتفر یها تیفعال ،یمانند امکانات رفاه یعناصر متعدد

 تیفیگردشگران از ک بتمث یابیاند که ارز کرده دیموضوع تأک نیبر ا زی( ن1337دارند. قهرمان و همکاران )

ها منجر  آن تیرضا شیبه افزا تواند یو م کند یم جادینسبت به مقصد ا یخدمات و امکانات، نگرش مثبت

 .شود

بر تجربه  یرانیا ینواز مهمان یفرهنگ تأثیر( بر 2420) یپژوهش چهکند رینظ یمطالعات گر،ید یسو از

شامل سه  یدر زبان فارس ینواز مهمان ینشان داد که طرحواره فرهنگ یاند. و گردشگران متمرکز شده

 نی. اشود یم دهیوضوح د به انیرانیا یو بدرود است که در تعاملات اجتماع ییرایپذ ،ییمرحله خوشامدگو

 نیارتباط مثبت ب جادیدر ا یتعارف، ادب و احترام گره خورده و نقش مهم رینظ یمیمراحل، با مفاه

 یو اکتساب یبر دو وجه انتساب دیبا تأک زی( ن1336) یویعد ی. قنبرکنند یم فایو گردشگران ا زبانانیم

 . پرداخته است یالملل نیب و یداخل یگردشگر تیآن در تقو تیبه اهم ،یرانیا ینواز مهمان

 محمدی ومورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است.  زین تالیجید یها و پلتفرم یتعاملات اجتماع نقش

 یها فرهنگ انیم میتعاملات مستق قیاز طر نگ،یسرف کوچ ی( نشان دادند که شبکه اجتماع1337) مولایی

از آن  یحاک ها افتهی نی. اشود یکاربران م یدرک فرهنگ شیو افزا یذهن یها شهیمختلف، باعث کاهش کل

ه مقصد کمک کند. به بهبود نگرش گردشگران نسبت ب تواند یم یاست که تجربه مثبت تعاملات اجتماع

و تجربه  یاند که تعاملات اجتماع ( نشان داده1330) انیو هاشم یمانند بخش ییها پژوهش ن،یهمچن

مثبت،  یدارد. تجربه تعامل نآنا تیبر نگرش و رضا یمیمستق تأثیر زبان،یگردشگران با جامعه م یشخص

 .معکوس دارد یتأثیر ،یمنف اتیکه تجرب یدر حال کند، یم تیگردشگران را تقو ینگرش مثبت و وفادار

را  یو اقتصاد یفرهنگ ،یاست که ابعاد اجتماع یو چندبعد دهیچیپ یمفهوم ینواز مهمان ها، هینظر نهیزم در

 ،یاند. بعد اجتماع کرده میتقس یرا به سه بعد اصل ینواز ( مهمان2414) سونیو مور ی. لاشلردیگ یدر بر م
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که با اعتماد و  ردیگ یدر نظر م مهمانو  زبانیم انیم یاز تعاملات اجتماع یعنوان بخش را به ینواز مهمان

که در  شود یمربوط م یفرهنگ یها و باورها ها، سنت به ارزش ی. بعد فرهنگردیگ یمتقابل شکل م یرفتارها

 فیتعر یصنعت اقتصاد کیعنوان  را به ینواز مهمان زین یدارد. بعد تجار یمتفاوت یجوامع مختلف معان

( 2444) دایدر رینظ یپردازان هیراستا، نظر نیا در. است حیو تفر ییرایپذ ،یکه شامل خدمات اقامت کند یم

ها و  مواجهه با ناشناخته یبرا یعنوان عمل اند و آن را به پرداخته ینواز مهمان یو اخلاق یبه بُعد فلسف

 یفرهنگ نیتعاملات ب یبرا یعنوان پل هرا ب ینواز مهمان دگاه،ید نیاند. ا کرده فیتعر "یگرید" رفتنیپذ

 .را کاهش دهد یو اجتماع یفرهنگ ،یزبان یها چالش تواند یکه م کند یم یمعرف

با توجه به ابعاد  ،ینواز که مهمان دهند یشده نشان م مطرح اتیو نظر یپژوهش یها افتهی ،یکل طور به

بازار  تیگردشگران و تقو تیرضا یدر ارتقا یاساس ینقش تواند یآن، م یو تجار یاجتماع ،یفرهنگ

 یدیکل یعوامل نوانع به زین تالیجید یها یو فناور یتعاملات اجتماع گر،ید یکند. از سو فایا یگردشگر

 .شوند یو تجربه مثبت گردشگران محسوب م ها دگاهید رییدر تغ

  4روش

 انجام شده است. نگیسرف کوچ یشبکه اجتماع یها داده لیتحل هیو بر پا وش نتنوگرافیپژوهش با ر نیا

 یگردآور ندیبه فرآ ینگار ساخته شده است. مردم «ینگار مردم»و  «نترنتیا»دو واژه  بیاز ترک ینتنوگراف

خاص اشاره دارد که هدف آن  تیجمع کیمربوط به  یو شفاه یاجتماع ،یفرهنگ ،یشناخت انسان یها داده

تعاملات  یبررس یبرا کهاست  یفیروش ک کی زین یها است. نتنوگراف داده نیا یلیو تحل یفیمطالعه توص

روش به طور  نیامروزه ا( 2410)دلاسوس و فریر،  رود یبه کار م نیآنلا یها طیدر مح نترنتیکاربران ا

 یها دگاهید لیو تحل تالیجید یابیمطالعات بازار ن،یکننده آنلا مانند رفتار مصرف یگسترده در موضوعات

(. 2410)رولینز، نیکل و وی  شود یبه کار گرفته م یاجتماع یکنندگان و کاربران در فضاها مشارکت

                                                           
1. method 
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اختصاص دارد و  نیاست که حوزه مطالعه آن به جوامع آنلا ینگار از مردم یا در واقع نسخه ینتنوگراف

طور که  ست. همانشده ا یطراح نترنتیپژوهش در مورد کاربران و جوامع موجود در ا یطور خاص برا به

با  نیها و جوامع آنلا فرهنگ یدانیم یها مطالعه چارچوب قیاز طر ینتنوگراف کند، یاشاره م نِتسیکُز

 .(2410)رولینز و همکاران،  ردیگ یشکل م نترنتیبر ا یو ارتباطات مبتن یوتریکامپ یاستفاده از ابزارها

و  قیتحق یاصول اخلاق ل،یها، تحل داده یآور جمع یمشخص برا یها از روش یا به مجموعه ینتنوگراف

گر  مشاهده یریگ تیموقع قیها از طر از داده یادیکه حجم ز یا گونه به پردازد، یاطلاعات مرتبط م ییبازنما

 یهمچون دسترس ییایمزا لیبه دل ینتنوگراف(. 1041)شادلو و همکاران،  شود یم یکننده گردآور مشارکت

با  سهیو زمان در مقا نهیدر هز ییجو از کاربران، امکان پژوهش مداوم، صرفه یشتریگسترده به تعداد ب

 تر قیدق یفیها، ارائه بازتاب ک داده لیدر مشاهده و تحل شتریب یریپذ بالا و انعطاف تیظرف ،یسنت یها روش

 یبرا یا ژهیو تیاز اهم ،یاخلاق یها تیحفظ اصالت کاربران و توجه به حساس ن،یآنلا یها در گفتمان

از تعاملات در  یاریبس یتالیجید تیبا توجه به ماه. امروزه (2414، 1محققان برخوردار است )زان و رینولز

 یها نشیب تواند یم ،یفیک یپژوهش کردیرو کیبه عنوان  یمدرن، روش نتنوگراف یصنعت گردشگر

)توکلی و  ارائه دهد تالیجید یایرفتارها و فرهنگ گردشگران در دن ات،یرا در مورد تجرب یارزشمند

مرتبط  یها ارزشمند در پژوهش یعنوان ابزار به تواند یم این روش (.3،2412( )مکونو2413، 2ویجسینگه

)مسعودی و همکاران،  دیفزایعرصه ب نیمطالعات ا یو به غنا ردیمورد استفاده قرار گ یبا حوزه گردشگر

با استفاده از روش  یرانیا زبانانیم یها لیمربوط به پروفا یها در مرحله نخست، داده .(1330

و  یآور جمع نهیامکانات گسترده در زم لیبه دل تونیپا یسینو استخراج شد. زبان برنامه نگیاسکرپ وب

ها،  استخراج داده یبرا (.2413( )توماس و ماثور، 2423)چوهان و همکاران،  دیها انتخاب گرد داده لیتحل

                                                           
1. Xun & Reynolds 

2. Tavakoli & Wijesinghe 

3. Mkono 
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1بیوتیفولسوپ دمانن تونیمختلف پا یها از کتابخانه
ها استفاده  و پردازش داده افتیجهت در2ریکوئست  و 

 .شد

 ،ی در شبکه اجتماعی کوچ سرفینگرانیا زبانانیم لیپروفا 004.444از  شیاز استخراج اطلاعات از ب پس

تعداد نظرات مثبت و  ،گردشگران خارجینظرات  کل تعداد زبان،یم استانمانند  ییرهایها شامل متغ داده

 کیبه تفک ینواز سنجش مهمان یبرا دیشاخص جد ک. یشدند یداده سازمانده گاهیپا کی، در گردشگران

 . پردازد یم یمحل زبانانیبا م ها ستیو تعاملات تور تیرضا زانیم یشد که به بررس یهر استان طراح

 ییجهت شناسا یآمار یها سهیشده و مقا یبند ها دسته استان کیها به تفک داده شتر،یب یها لیتحل یبرا

نوازی هر بعد از تهیه نرخ مهمان انجام گرفت. رانیمختلف ا یها در استان یتعامل گردشگر یالگوها

بندی شدند و سپس با استفاده از نرم افزار اس پی اس های کشور بر اساس این نرخ رتبهاستان، ابتدا استان

های کشور بر اساس شاخص انجام شد و استان  5کای میانگین با روش  0ایتحلیل خوشه 27نسخه  3اس

حاصل به صورت جداول و نمودارها ارائه شده و  جینتابندی شدند. نوازی در چهار خوشه طبقهمهمان

 است. دهیبرجسته گرد ینواز مهمان یها در شاخص یا منطقه یها تفاوت

 :انجام شد ریهر استان، مراحل ز ینواز نرخ مهمان نییتع یبرا

هزار  004ابتدا تعداد کل میزبانان محلی ایرانی ثبت شده در سایت کوچ سرفینگ استخراج شد، حدود  -1

 ایرانی به عنوان میزبان در سایت کوچ سرفینگ حساب کاربری داشتند.

سپس با استفاده از فیلتر، میزبانانی که حداقل یک نظر از سوی گردشگران داشتند استخراج شد. حدود  -2

 .(1شان داشتند )شکل ر حداقل یک نظر در حساب کاربریهزار نف 21

                                                           
1. BeautifulSoup 

2. Requests 
3. SPSS 
4. Cluster Analysis 

5. K-means 
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 های پژوهشمنبع: یافته؛ پروفایل یک میزبان محلی در استان تهران .4شکل 

 

 بندی شدند.دسته ،هزار نفر بر اساس استان محل زندگی شان 21سپس تمام  -3

، اطلاعات ریکوئستکدی برای وب اسکرپینگ سایت کوچ سرفینگ نوشته شد و با استفاده از دستور  -0

 هزار نفر از سایت استخراج شد. 21پروفایل تمام 

تعداد کل نظرات گردشگران و تعدا نظرات مثبت استخراج شد و با تقسیم نظرات مثبت گردشگران بر  -5

 نوازی( هر استان به دست آمد.از میزبانان محلی )مهمان ردشگرانکل نظرات استان، نرخ رضایت گ

 نیشد. به ا یبند بر اساس استان محل اقامتشان طبقه زبانانیها بر اساس استان: اطلاعات م داده کیتفک

 زبانانیگردشگران با م اتیدهنده تجرب هر استان استخراج شد که بازتاب یاز نظرات برا یا مجموعه ب،یترت

 .آن استان است

شده توسط  هر استان، تعداد نظرات مثبت ثبت ینواز نرخ مهمان نییتع ی: براینواز نرخ مهمان محاسبه

 نیشد. ا می( تقسیآن استان، بر تعداد کل نظرات )شامل نظرات مثبت و منف زبانانیم ی گردشگران درباره

 .است ریفرمول به صورت ز
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تعداد نظرات مثبت ثبت شده در استان

تعداد کل نظرات ثبت شده در استان
نرخمهمان نوازی استان    

 تیرضا زانیم انگریکه نما دهد یرا نشان م زبانانیم ی از نظرات مثبت گردشگران درباره ینرخ، درصد نیا

که درصد نظرات  ییها روش، استان نیشان در هر استان است. با ا زبانیها نسبت به م و احساس مثبت آن

 .شوند یم ییشناسا ینواز از مهمان یبوده است، به عنوان مناطق با سطح بالاتر شتریمثبت شان ب

 ها یافته

 کیبه تفک یو تعامل گردشگر ینواز مهمان یساز پژوهش حاضر که به مدل یها افتهیبخش،  نیدر ا

ابتدا با . شوند یم لیپرداخته شده است، ارائه و تحل نگیسرف کوچ تیسا یها بر اساس داده رانیا یها استان

 کیها به تفکآن تیرضا زانیتعداد گردشگران و م زبانان،یتعداد م ،یآمار یارائه جداول و نمودارها

پرداخت  میخواه رهایمتغ نیا نیمشاهده شده ب یروابط و الگوها لی. سپس به تحلشود یم یها بررس استان

در مناطق گوناگون کشور را  یو تعامل گردشگر ینواز مختلف مهمان یها شاخص یریپذتأثیر زانیتا م

 . میکن یابیارز

هر استان است. که  یمحل زبانانیگردشگران از م تیمطالعه، درصد رضا نیدر ا یاز نرخ مهمان نواز منظور

آن استان بر کل  یمحل زبانانیم ینظرات مثبت ثبت شده توسط گردشگران برا میتقس قیدرصد از طر نیا

 .(1نظرات ثبت شده توسط گردشگران در آن استان به دست آمده است )جدول 

  داده های استخراج شده .4جدول 

 تعداد میزبان محلی هااستان
 تعداد نظرات ثبت شده

 توسط گردشگران

 تعداد نظرات مثبت ثبت شده

 توسط گردشگران

 نرخ مهمان نوازی

 )درصد(

 64 2367 0334 11735 هرمزگان

 77 24667 33072 123373 تهران

 76 500 372 124400 البرز

 61 207 000 2456 اردبیل

 64 311 515 24666 بوشهر
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  های استخراج شدهداده .4جدول ادامه 

 تعداد میزبان محلی هااستان
 تعداد نظرات ثبت شده

 توسط گردشگران

 تعداد نظرات مثبت ثبت شده

 توسط گردشگران

 نوازی نرخ مهمان

 )درصد(

 64 300 1534 3404 قزوین

 73 230 330 1317 چهارمحال بختیاری

 63 007 1227 3453 گلستان

 15 23 03 1427 ایلام*

 67 510 043 2033 همدان

 63 573 004 2037 کرمانشاه

 64 102 343 042 کهگیلویه و بویراحمد

 67 352 1067 0307 لرستان

 64 1452 1723 0332 کرمان

 73 746 1103 0112 مرکزی

 77 1141 2417 7651 خوزستان

 75 0020 7705 16503 مازندران

 75 2212 3340 7470 گیلان

 75 2737 0042 11611 آذربایجان شرقی

 66 510 707 2134 خراسان شمالی

 71 33 72 3030 سمنان*

 64 232 075 2401 زنجان

 67 1625 2610 12330 یزد

 54 1130 1627 1775 سیستان و بلوچستان

 64 070 731 2676 قم

 73 3540 5350 10031 آذربایجان غربی

 63 203 336 1037 خراسان جنوبی

 74 3311 6572 16333 خراسان رضوی

 77 5653 14217 33500 اصفهان

 54 333 1336 3303 کردستان

 67 6045 3034 22533 فارس

 های پژوهشمنبع: یافته       
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 یبعد یها لینظر( از تحل 144)کمتر از  شده یگردآور یها در حجم داده تیمحدود لیو سمنان به دل لامیا یها پژوهش، استان نی* در ا

 ندیادو استان در فر نیمعتبر، سبب شد تا ا یآمار یها لیانجام تحل یبرا ازین به حداقل حجم نمونه مورد یابیحذف شدند. عدم دست

به  توانند یم یناکاف یها پژوهش صورت گرفت، چرا که داده یینها جینتا نانیمنظور حفظ دقت و اطم اقدام به نی. ادلحاظ نشون یبند خوشه

 منجر شوند. یبند و کاهش اعتبار خوشه لیتحل جیانحراف در نتا

 

 تیو رضا ینواز در سطح مهمان یاستان یها ها و شباهت تفاوت ییپژوهش به شناسا نیا یها افتهی

. در دهد یارائه م رانیدر ا یتجربه گردشگر تیبهبود و تقو یبرا ییکرده و راهکارهاگردشگران کمک 

 .(1ه )نمودار شرح داده شد لیبه تفص جیادامه، نتا

 
 های پژوهشمنبع: یافته؛ های کشورنرخ مهمان نوازی استان .4نمودار 

 

 درصد 64 گر،ید یاست. به عبارت درصد 64در کل کشور ینرخ مهمان نواز نیانگیها، مبر اساس داده

تعامل خود با  تیفیدرباره ک یاند، نظر مثبتتعامل داشته یرانیا یمحل زبانانیکه با م یگردشگران خارج

با نرم افزار  نوازی به دست آمده،ها بر اساس نرخ مهمانبندی استانسپس جهت خوشه اند.داشته زبانیم

  ۰  
  ۱۰  
  ۲۰  
  ۳۰  
  ۴۰  
  ۵۰  
  ۶۰  
  ۷۰  
  ۸۰  
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ارائه گردید  2و نمودار دندوگرام انجام شد 1سلسله مراتبیای تحلیل خوشه 27اس پی اس اس نسخه 

 .(2)شکل 

 
 های پژوهشمنبع: یافته؛ بندی با روش پیوند میانگیننمودار دندوگرام خوشه .7شکل 

 

ای کای میانگین انجام های کشور بر اساس نرخ مهمان نوازی تحلیل خوشهبندی استاندر ادامه برای طبقه

 .(2)جدول  اند شده میخوشه تقس چهاربه  ینواز بر اساس نرخ مهمان رانیا یها استان ل،یتحل نیدر اشد. 

 

                                                           
1. Hierarchical Cluster Analysis 

2. Dandogram 
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 نوازیهای کشور بر اساس نرخ مهمانبندی استاننتیجه خوشه .7جدول 

 استان ها مهمان نوازی

 سیستان و بلوچستان، کردستان، کرمانشاه، گلستان : حداکثر مهمان نوازی1خوشه 

 خراسان شمالی، همدان، لرستان، فارس، اردبیل، خراسان جنوبی، یزد میانه بالا : مهمان نوازی2خوشه 

: مهمان نوازی میانه 3خوشه 

 پایین

البرز، اصفهان،کرمان، زنجان، هرمزگان، بوشهر، قزوین، کهگیلویه و بویراحمد، قم، چهارمحال بختیاری،مرکزی، 

 خوزستانآذربایجان غربی، مازندران، گیلان، آذربایجان شرقی، 

 یخراسان رضو ،تهران : حداقل مهمان نوازی0خوشه 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 نیاند. ا شده یبند دسته یدر چهار خوشه اصل ،ینواز بر اساس شباهت در نرخ مهمان رانیا یها استان

دارند. خوشه  یتوجه قابل یها تفاوت یفرهنگ -یاجتماع یها یژگیو و ینواز ها از نظر سطح مهمان خوشه

نرخ  نیانگیم نیلاترو بلوچستان، کردستان، کرمانشاه و گلستان است که با ستانیس یها اول شامل استان

خاص و  یفرهنگ یها یژگیو لیها به دل استان نی. ادهد ینشان م درصد 5/63را با رقم  ینواز مهمان

مانند  ییها . در خوشه دوم، استاندهند یرا ارائه م ینواز از مهمان ییسطح بالا تر، یقو یارتباطات اجتماع

 نیانگیگروه با م نیاند. ا قرار گرفته زدیو  یبخراسان جنو ل،یهمدان، لرستان، فارس، اردب ،یخراسان شمال

. شباهت دهند یکمتر از خوشه اول اما همچنان بالا را نشان م ی، سطحدرصد 2/60 ینواز نرخ مهمان

خوشه باشد.  نیها در اقرار گرفتن آن لیها ممکن است دل استان نیا یاجتماع یو ساختارها یفرهنگ

قم، چهارمحال و  راحمد،یو بو هیلویبوشهر، کهگ ن،یقزو هرمزگان،البرز، اصفهان، کرمان، زنجان،  یها استان

 نیو خوزستان در خوشه سوم قرار دارند. ا لانیمازندران، گ ،یشرق جانیآذربا ،یغرب جانیآذربا ،یاریبخت

 نیینسبتاً پا ای انهیدر سطح م درصد 5/50 نیانگیها با مآن ینواز است که نرخ مهمان یخوشه شامل مناطق

ممکن است  ،یاجتماع یها یدگیچیو پ یشهر تیها، مانند تراکم جمع استان نیا یها یژگی. وردیگ یقرار م

تهران و  یها خوشه چهارم تنها شامل استان ت،یگذاشته باشد. در نها تأثیرها آن ینواز بر سطح مهمان

 ریااز س دهند، یرا نشان م درصد 51ینواز مهماننرخ  نیانگیها که م استان نیاست. ا یخراسان رضو
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و  تیجمع یاند. تراکم بالا شده زیمدرن متما یو سبک زندگ یتیجمع ،یفرهنگ یها یژگیو لیها به دل استان

 ها افتهی ،یباشد. به طور کل ینواز کاهش مهمان لیدل تواند یمناطق م نیمتفاوت در ا یتعاملات اقتصاد

و  تر نییپا تیتراکم جمع تر، یقو یبا فرهنگ بوم ییها استان انگرینما 2و  1 یها که خوشه دهد ینشان م

 3 یها منجر شده است. در مقابل، خوشه ینواز هستند که به سطح بالاتر مهمان تر قیعم یارتباطات اجتماع

 یها یدگیچیپ لیبه دل شوند، یم تیمراکز پرجمع ای یو شهر یصنعت یها که عمدتاً شامل استان 0و

 ینواز مهمان زانیم شینما یبرا .دهند یرا نشان م یتر نییپا ینواز مدرن، نرخ مهمان یو زندگ یاجتماع

در  یا خوشه لیو تحل ینواز ها را بر اساس نرخ مهمان ارائه شده است که استان رینقشه ز ران،یا یها استان

 .(3)شکل  کرده است یبند چهار خوشه مختلف طبقه

 
 های پژوهشمنبع: یافته؛ های کشور بر اساس نرخ مهمان نوازی نقشه حرارتی استان .3شکل 
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 گیری نتیجه

 یبه بررس نگ،یسرف کوچ یشبکه اجتماع یها داده لیو تحل یاز روش نتنوگراف یریگ پژوهش با بهره نیا

 ینگار از مردم یقیکه تلف ،یپرداخته است. روش نتنوگراف رانیمختلف ا یها در استان ینواز مهمان تیوضع

 یاز جوامع مجاز یگسترده و واقع یها به داده یدر دسترس ییتوانا لیاست، به دل نیجوامع آنلا لیو تحل

با ابزار وب اسکرپینگ و  نگیسرف در کوچ یرانیا زبانانیم لیهزار پروفا 004از  شیها از ب انتخاب شد. داده

 زانیتعداد نظرات گردشگران و م رینظ یدیکل یرهایاستخراج و با تمرکز بر متغ زبان برنامه نویسی پایتون

 ی سلسله مراتبیا خوشه لیتحل شد.و نرخ مهمان نوازی هر استان محاسبه  شدند یآنان سازمانده تیرضا

 یدر چهار خوشه اصل ینواز بر اساس شاخص مهمان ار رانیا یها ، استانکای میانگینبا استفاده از روش 

محاسبه نرخ  ندیها را برجسته ساخت. فرآ شاخص نیدر ا یا منطقه یها کرد و تفاوت یبند طبقه

شده توسط گردشگران انجام گرفت. شاخص  نظرات ثبت یواقع یها داده یهر استان بر مبنا ینواز مهمان

 یصورت کم به کل نظرات محاسبه شد، توانست به تکه بر اساس نسبت نظرات مثب ینواز مهمان

شاخص،  نیمختلف نشان دهد. ا یها استان انیم یو تعاملات گردشگر تیدر رضا یمعنادار یها تفاوت

در هر منطقه  ینواز مهمان تیفیو ک یمحل زبانانیم معهجا دهنده سطح تعامل مثبت گردشگران با بازتاب

 است. 

جامع و  دگاهید کی ران،یمختلف ا یها در استان ینواز مهمان تیوضع فیپژوهش با تمرکز بر توص نیا

در سطح  یقابل توجه یها ها، تفاوت استان یا خوشه لیحاصل از تحل جیارائه کرده است. نتا یا سهیمقا

اطلاعات  ،یفیتوص لیتحل نی. ادهد ینشان م یمحل زبانانیو تجربه تعامل گردشگران با م ینواز مهمان

شده نشان  انجام لی.تحلکند یبهبود فراهم م یرهایموجود و ارائه مس تیوضع ناختش یرا برا یارزشمند

است.  یو فرهنگ یاجتماع یها نهیو وابسته به زم یچندبعد یا دهیپد رانیدر ا ینواز که مهمان دهد یم

مناطق مختلف کشور را  نیب ینواز در نرخ مهمان یمعنادار یها ها در چهار خوشه، تفاوت استان عیتوز
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و بلوچستان، کردستان، کرمانشاه و گلستان( با  ستانی)س 1خوشه  یها عنوان مثال، استان . بهکند یبرجسته م

 یها اند. در مقابل، استان گردشگران فراهم کرده یرا برا ینواز تجربه مهمان نیدرصد، بهتر 63.5 نیانگیم

 ها افتهی نی. ادهند یرا نشان م سطح نیتر نییدرصد، پا 51 نیانگی( با می)تهران و خراسان رضو 0خوشه 

 .کند یم انینما یفیچارچوب توص کیموجود را در  یها تفاوت یخوب به

نکته مهم دلالت دارد  نی(، بر ا2414( و سو و وال )2410و زائم ) یزگول همسو با یافته هایپژوهش،  نیا

 نیا یها افتهی. شود یم وبگردشگران محس یمند تیدر رضا کننده نییتع یعامل ،یکه تعاملات اجتماع

باشد. هرچند پژوهش  یدر حوزه گردشگر کیاستراتژ یها یریگ میتصم یبرا ییمبنا تواند یپژوهش م

متفاوت  یها خوشه ییها نپرداخته است، اما شناسا تفاوت نیعوامل پشت پرده اعلل و  یحاضر به بررس

 یبالا انهیم ای، که از سطح بالاتر 2و  1 خوشه یها . استانسازد یهدفمندتر را فراهم م یزیر امکان برنامه

خوشه  یها استان گر،ید یشوند. از سو یموفق معرف یعنوان الگوها به توانند یبرخوردارند، م ینواز مهمان

خوشه  یها هستند. استان یساز و فرهنگ یتعاملات اجتماع تیدر حوزه تقو یشتریب یها تلاش ازمندین 0

 یگردشگر یها رساختیکردستان، کرمانشاه و گلستان، اگرچه از نظر ز ،و بلوچستان ستانیس ری، نظ1

( در 0و  3ها )خوشه  استان ریبا سا سهی( در مقایونقل و خدمات گردشگر ها، امکانات حمل )مانند اقامتگاه

عمدتاً  تیرضا نیاند. ا گردشگران شده یبالا تیقرار دارند، اما موفق به جلب رضا یتر فیضع تیوضع

 نیدر ا ینواز مهمان یاست. فرهنگ قو یمحل زبانانیگردشگران و م نیتعاملات مثبت و سازنده ب زا یناش

را جبران  یرساختیز یها یو گردشگران، توانسته کاست یدم محلمر انیم یروابط اجتماع یها و گرم استان

دارد  ی( همخوان2420) یبا مطالعه چهکند جهینت نیگردشگران رقم بزند. ا یبرا زیمتما یا کرده و تجربه

مانند  ییاشاره کرده و آن را متأثر از الگوها یرانیا ینواز در مهمان یفرهنگ یها طرحواره تیکه به اهم

 تعاملات دانسته است.  یادب، احترام و گرم
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 دیگردشگران تأک تیدر جلب رضا ینواز بر نقش مهم فرهنگ مهمان زی( ن1336) یویعد یپژوهش قنبر

قرار داده  یمورد بررس یتجربه مثبت گردشگر تیفرهنگ را در تقو نیا یو اکتساب یکرده و دو وجه انتساب

در  یتعاملات انسان یو گرم یروابط اجتماع تیفین داد که کمختلف نشا یها خوشه لیاست. تحل

داده  قاگردشگران را ارت تیرضا یتوجه طور قابل بالاتر( به ینواز )با نرخ مهمان 2و  1خوشه  یها استان

داشتند تعاملات مثبت  دی( همسو است که تأک1330) انیو هاشم یبخش یها افتهیموضوع با  نیاست. ا

به همراه دارد. در مقابل، کاهش  یشتریب تیرضا جهینگرش مثبت و در نت زبان،یگردشگران با جامعه م

مناطق باشد.  نیدر ا ینواز کاهش نرخ مهمان یاصل لیدل تواند یم 0خوشه  یها تعاملات معنادار در استان

 یو اقتصاد یکیزیف یها رساختیصرفاً به ز دینبا یدارد که توسعه گردشگر دینکته تأک نیبر ا ها افتهی نیا

و  یزیطور که رون متمرکز شود. همان یگردشگر غاتیتبل ایونقل  حمل یها، ارتقا مانند ساخت هتل

 تیاهم یکیزیخدمات و امکانات ف تیفیک اند، کرده دی( تأک1337( و قهرمان و همکاران )1333رستگار )

در مناطق با کمبود امکانات، به شدت  ژهیو به ،ی. تجربه مثبت گردشگرستین یکاف ییه تنهادارد، اما ب

مشهود  زیموضوع در پژوهش حاضر ن نیاست. ا یتعاملات انسان یو گرم زبانیرفتار جامعه م تأثیرتحت 

 جادیو ا ،ینواز فرهنگ مهمان جیترو ،یمحل زبانانیم یدر آموزش و توانمندساز یگذار هیاست. سرما

 تیفیک یطور قابل توجه به تواند یم یگردشگران و مردم محل نیارتباطات معنادار ب یبرا شتریب یها فرصت

 را ارتقا دهد. یتجربه گردشگر

 یها یبررس ازمندیمختلف ن یها ها در خوشه علل تفاوت قیدق ریپژوهش، تفس یفیتوص تیبا توجه به ماه

 یو فرهنگ یاقتصاد یساختارها ای ت،یتراکم جمع ،یمانند سبک زندگ یمثال، عوامل یاست. برا تر قیعم

 یها اند. پژوهش قرار نگرفته لیمطالعه مورد تحل نیمؤثر باشند، اما در ا ینواز نرخ مهمان نییدر تع توانند یم

 نیدرک بهتر ا یبرا یعل یکرده و چارچوب یبررس کیستماتیرا به طور س رهایمتغ نیا توانند یم ندهیآ
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کارآمد در  یها استیس یو طراح ندهیمطالعات آ یبرا یپژوهش، بستر نیا یها افتهیها ارائه دهند.  تفاوت

 .کند یفراهم م یحوزه گردشگر

 یدیکل ارکاناز  یکیعنوان  به ینواز مهمان تیتقو یو تلاش برا یا منطقه یزیر برنامه تیبر اهم جینتا نیا

عوامل  لیبه تحل ندهیآ یها که پژوهش شود یم شنهادیدارد. پ دیتأک رانیدر ا یصنعت گردشگر تیموفق

 ،یمانند فرهنگ محل یعوامل تواند یم قیتحق نیبپردازند. ا ینواز در مهمان یا منطقه یها مؤثر بر تفاوت

)امکانات  ها رساختیز تیفیک ومهاجرت(  ت،ی)تراکم جمع یتیجمع یها یژگیو ،یاقتصاد یساختارها

مشابه  یبا کشورها یرانیا زبانیجوامع م سهیمقا ن،یقرار دهد. همچن یونقل( را مورد بررس حمل ،یاقامت

بهبود تعاملات و  یبرا ییکمک کرده و راهکارها یفرهنگ یها ها و شباهت تفاوت ییبه شناسا تواند یم

 گردشگران ارائه دهد. تیرضا
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