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 چکیده

 نیزنان در ا یجم از توانمندسازسنم یچارچوبمطالعه حاضر به دنبال ارائه  ،یگردشگر صنعت درزنان  ژهیو گاهینظر به جا

 2رارکو س ستویردس کالولبا استفاده از چارچوب دِ کیماتتسیبر مرور س یمبتن یفیک یا صنعت است. پژوهش حاضر مطالعه

 دهد، یمارائه  یپژوهش در رابطه با موضوع اتیکه ادب یالاتؤبه پاسخ س ییاستقرا کردیچارچوب با رو نی( است؛ ا2222)

 یها گاهیپا نیتبرترجستجو در مع ،یجوامع بر توانمندساز یاسیو س یاقتصاد ،یفرهنگ طیشرا یگذارتأثیر. با توجه به پردازد یم

دست آورد. ه ب رانیا یعلم اتیبا موضوع در ادب جامع در رابطه یجیانجام شد تا بتوان نتا یمل یها پژوهش کننده هینما یعلم

را نشان  ییایجغراف کردیغلبه رو ها افتهیاست.  رانیدر ا نینسبتا نو یموضوع یزنان در گردشگر یتوانمندساز یها پژوهش

 ،یمحور مهارت ،ییروستا یگردشگر یزنان در مقصدها یتوانمندساز شامل یپنج خوشه موضوعموع بر و در مج دنده یم

 داریو توسعه پا ینی، کارآفردر اکوتوریسم آموزش، حفاظت و مشارکت بویژهزنان  یتوانمندسازو  یگردشگر یها گونه

قدرت،  ،یزنان است که منزلت اجتماع یدسازتوانمندر ابعاد مختلف  از یحاک ها افتهی ن،ید. همچنندار تأکید یگردشگر

 ،بر آن تمرکز داشته شتریکشور در رابطه با موضوع ب یعلم اتیادب. آنچه که دهد ینفس آنان را ارتقا م و عزت ییخودکفا

 یها و چارچوب یزیر برنامه ،تیریمد زش،یانگ ،یساز تیبر اشتغال، آموزش، ظرف تأکیداست که با  یتوانمندساز یچگونگ

 ییاحوزه در مراحل ابتد نیدر ا ی. مطالعات ملدهد یزنان نشان م یتوانمندسازبرای را  یجامع و چندوجه یکردیرو ی،استیس

صنعت به  نیا لیهنوز از پتانس ،یاشتغال زنان در گردشگر شیافزا رغمیاست که عل لیله بدان دلأمس نیا تیقرار دارد. اهم

 ده است.استفاده نش آنان یتوانمندساز یبرا یدرست

 رانیا ،ینواز و مهمان یزنان، صنعت گردشگر ،یتیجنس لیتحل ،یتوانمندساز ها: واژهکلید
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 مقدمه 

هدف از دستور کار  نیدر پنجم دار،یپا یاز ارکان توسعه گردشگر یکیزنان، به عنوان  یتوانمندساز

قرار گرفته است.  تأکیدد مور« زنان یو توانمندساز یتیجنس یبرابر»توسعه سازمان ملل متحد تحت عنوان 

 فایزنان ا یدر توانمندساز یینقش بسزا شتیمع نیبرابر و تام یها فرصت جادیبا ا یراستا، گردشگر نیدر ا

است  یموضوع به حد نیا تیاهم(. 2221و همکاران،  2؛ ابوشاک2212و همکاران،  1)نسانی نموده است

توجه  2222در سال « زنان یبه رو یشگرگشوده گرد یدرها»با شعار  یگردشگر یکه سازمان جهان

 (.1922، یزکلور موضوع جلب نمود )یاسوری و وطنخواه نیرا به ا یجهان

 ریگمفهوم با کاهش چشم نی. اشود یتوسعه در جهان شناخته م یرهایاز متغ یکی، زنان یاکنون توانمندساز

 شرفتیآن را دارد تا به پ لیپتانسداشته و  یتنگاتنگ با توسعه اقتصاد یارتباط ،یتیجنس یها ینابرابر

 یگام ،یو اقتصاد یاجتماع یها هزنان به مشارکت فعال در عرص قیرو، تشو نی. از ادیجوامع کمک نما

زنان در  یو توانمندساز یتیجنس یبرابر جیترو ژهی، به و2222مهم در تحقق اهداف توسعه هزاره 

جهان و  تیاز جمع یمیزنان، ن (.2229، کارانو هم 9)سالتانا شود یتوسعه محسوب م حال در یکشورها

از جامعه، نه  میبخش عظ نیا یتوانمندساز ذا،ل دهند؛ یم لیموجود را تشک یانسان یرویاز ن یمین نیبنابرا

فقر،  ،یمیاقل راتییتغ رینظ یجهان یها مقابله با چالش یبرا ریناپذ اجتناب یانتخاب، بلکه ضرورت کی

 یتوانمندساز ن،یهمچن (.2222و همکاران،  2)بلوسکر است داریبه توسعه پا یابیزنان و دست هیخشونت عل

 یشغل یها به آموزش، کسب فرصت یدسترس است،یدر س مشارکتآنان از جمله  یزنان، حقوق اساس

 (.2229و همکاران،  5)جی دینما یم نیرا تضم یزندگ تیفیارتقاء ک یبرا یآگاه شیو افزا ستهیشا

 یزنان، شامل توانمندساز یابعاد مختلف توانمندساز یبه بررس یردشگروزه گدر ح یمطالعات متعدد
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 نینو یها از نگرش ،یبعد روانشناخت نیب نیاند؛ در ا پرداخته یشناخت و روان یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصاد

( و مهی)فاقد ب یررسمیغ ن،ییپا یدستمزدها چهدرهرحال، اگر. دیآ یبه شمار م یمنابع انسان تیریدر مد

ایجاد  یتوانمندساز تیفیو ک زانیرا در خصوص م یابهامات ،یاز مشاغل گردشگر یاریبودن بس یفصل

رو به رشد  یهمراه با تقاضا ییرایو پذ یاقامت یها متنوع در بخش یشغل یها اما فرصت ،کنند می

عه، بهبود کاهش فقر، حضور فعال در جام ،یاشتغال، رشد اقتصاد یرا برا یمساعد یها نهیگردشگران، زم

 (. 1221اند )بوزرجمهری و همکاران،  زنان فراهم آورده یتوانمندساز تیرفاه و در نها

و کنترل زنان بر منابع، نقش  یریگ میقدرت تصم شیافزا قیاز طر یتوسعه صنعت گردشگر ن،یبرا  علاوه

رابطه  کی انگریود ب(. شواهد موج1229الدینی و دهقانی،  )شمس کند یم فایآنان ا یدر توانمندساز یمؤثر

به  یکه نه تنها گردشگر یا زنان است؛ به گونه یو توانمندساز یگردشگر نیافزا ب و هم هیدوسو

 یابیدر جهت دست یگام اساس کیبه عنوان  زیبلکه مشارکت فعال زنان ن کند، یزنان کمک م یتوانمندساز

 (.1922 ،یه کلورز)یاسوری و وطنخوا گردد یم یتلق داریپا یگردشگر عهبه اهداف توس

ها با جلب نظر محققان آن نیب یو همبستگ یتوسعه و گردشگر یبرا یتوانمندساز تیحال، اهم هر در

 یفستیمطالعات در کشور، مان نیجامع بر ا یعدم وجود مرور لیداشته که به دل یرا در پ یمختلف مطالعات

مرتبط با  یمل تمطالعا کیستماتیمرور سمطالعه حاضر با  رو، نیا . ازدهد یارائه نم نهیزم نیرا در ا

 یکنون تیاز وضع افتهیمنسجم و ساختار دگاهید کیبه دنبال ارائه  یزنان و گردشگر یتوانمندساز

و آشکار  نهیزم نیدانش موجود در ا لیپژوهش، تحل نیا یحوزه است. هدف اصل نیها در ا پژوهش

از چارچوب مرور  ه، با استفادمنظور  نیدغالب در مطالعات مرتبط است. ب میو مفاه جیساختن نتا

 ییها به دنبال پاسخگو که اغلب پژوهش ی( سوالات اصل2222) 1رارکو س ستویلوردس کالدِ کیستماتیس

 ییاستقرا کردیمورد نظر، با رو طهیدر ح یرفته پژوهش ریمس جینتا یبند و با دسته ییهستند شناسا ها بدان

___________________________________________________________ 
1. de Lurdes Calisto & Sarkar 



  4141ویکم، پاییز فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال سیزدهم، دوره سیزدهم، شماره سی                      441  
 

شود. علت تمرکز بر  میعلاقمندان ترس یبرا رو شیافق پ ،یاستیس اتشنهادیاستخراج شده تا ضمن ارائه پ

بر  یهر کشور یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد یها نهیزم یگذارتأثیر انجام شده در ایران یها پژوهش

 نیا جینتا رود یبدست خواهد آمد. انتظار م رانیا طیمطابق با شرا یجینتا ب،یترت نیاست؛ بد یتوانمندساز

 یها نشید، بلکه بنماینکمک  یو گردشگر نانز یحوزه توانمندساز ینظر ینها به غناپژوهش نه ت

د. نصنعت قرار ده نیو فعالان ا گذاران استیس اریاقدامات و مداخلات مؤثرتر در اخت یرا برا یارزشمند

در  زنان به مشارکت یو علاقمند ها تیقابل ها، نهیدارد که با وجود زم تیاهم یموضوع از آن رو نیا

صنعت نتوانسته است  نیکسب درآمد و توانمند شدن، هنوز ا شتغال،به ا ازین ،ینیکارآفر ،یرتوسعه گردشگ

کند  فایا رانیدر ا یبالقوه گردشگر یها لیبا توجه به پتانس ،های اشاره شده در زمینه یرشیسهم قابل پذ

 (.1922 ،یو وطنخواه کلورز یاسوری)

 پژوهش ی نهیشیو پ ینظر یمبان

تعریف موجود  تریناستنادپر 1ریکاب لاینا فیتعر در رابطه با توانمندسازی زنان، ها دگاهیع دوجود تنو اب

 ،یزندگ کیاستراتژ یها افراد در اتخاذ انتخاب ییگسترش توانا یبرا یندیرا فرآ ی. او توانمندسازاست

فراهم  یبه معناعمدتا  یدسازنمنتوا. داند یها سلب شده است، ماز آن ییتوانا نیکه ا یطیدر شرا ژهیو به

است.  ها یریگ میدر تصم  افراد به مشارکت فعال قیو تشو ها دهیا یخلق و اجرا یبرا ییآوردن فضا

استعدادها،  ییو شکوفا یدرون یروهاین یدر آزادساز زشیانگ یبرا یکردیرو ،یتوانمندساز بنابراین،

 تأثیرتحت  ی(. توانمندساز1922 ،یان و ملکسارب یدریح) دیآ یافراد به شمار م یها یستگیو شا ها ییتوانا

حق انتخاب و  ،یبخش ( شامل قدرت2225کابیر، منابع، اطلاعات و دستاوردها ) ار،یچون اختهم یعوامل

 (.1929بهمنی و همکاران،  ؛ نوغانی دخت1221و همکاران،  ی)بوزرجمهر شود یم تیمسئول یاعطا

 ،ی. در بعد اقتصادیافته استنمود  یاسیو س یاجتماع ،یاقتصاد یها زنان در حوزه یتوانمندسازکنون  تا
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به بهبود رفاه خانواده و  منجر نه تنها یشغل یها زنان به آموزش و فرصت یدسترس شیافزاتوانمندسازی با 

کند  می فایا یدر توسعه مل ییبسزانقش  یتیجنس یها ینابرابربا کاهش بلکه شود  میفقر  یکن شهیر

رشد متوازن و  یزنان برا یاسیس -یاجتماع یتوانمندساز گر،ید یاز سو(. 2222 1ر و شایکج،)چیپلانکا

و  یریگ میتصم یندهایزنان در فرآ با مشارکت برابر یتوسعه واقع رایاست، ز یضرور یهماهنگ مل

روبرو  یعددمت یها زنان با چالش یحال، توانمندساز نیا با (.2221 2)اگنیهوتری، بابد تحقق می یزیر برنامه

متفاوت زنان از نژادها،  یها گرفتن تجربه  دهیباعث ناد یفرهنگ -یاجتماع یها نهیاست. توجه اندک به زم

را کاهش  یتوانمندساز یها استیس یاثربخش جه،یو در نت شود یمختلف م یاعاقوام و طبقات اجتم

 تینبود حما زش،بود آموچون کم ییها که در جوامع محروم با چالش یزنان یبرا ژهیو به دهد، یم

و کنترل زنان بر  ی. دسترس(2222و همکاران،  9هوسانی) اند مواجه یاقتصاد یها تیو محدود یخانوادگ

 تیهمچون محدود ییها با چالش زنانآنان دارد، اما  یدر توانمندساز ینقش اساس یو مال یمنابع اقتصاد

و  5؛ بوبک2222 2)یجیت، مواجه هستند یگفرهن -یاجتماع یبه منابع، آموزش و هنجارها یدر دسترس

 یتیجنس یهنجارها  سلطه لیاز آنان به دل یاریزنان، بس یلیسطوح تحص یبا وجود ارتقا (.2229همکاران، 

مردسالار و انتظارات  یسنت ی. ساختارهانیستند یاجتماع شرفتیپ یآموزش خود برابردن از   به بهرهقادر 

و  6)رانا ساخته استعمل آنها را محدود  یزنان و آزاد یا حرفه تشرفیپ ریشده، مس  تیتثب یاجتماع

 یاز جمله اجرا ینهاد یها تیزنان مستلزم حما یتوانمندساز ییها چالش نینظر به چن(. 2225همکاران، 

است  یاسیو س یاجتماع یها نهیهدفمند در زم یها استیس نیو تدو یبهبود نظام آموزش ن،یقوان

 (.2222و همکاران،  2حسن )ال
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است  آنان یاجتماع تیبه فقر و محروم یزنان پاسخ یتوانمندسازنوازی،  در صنعت گردشگری و مهمان

زنان  یبر توانمندساز گردشگری تأثیر لیمحققان به تحل یبرخ رو، نیا (. از1229الدینی و دهقانی،  )شمس

ای شغلی جدید و ه فرصت جادای ،یکه تنوع درآمد دهند یمرتبط نشان م یها هشپژو جیاند. نتا پرداخته

زنان است )خواجه  یتوانمندساز ساز نهیزم یگردشگر یوکارها اشتغال در کسب جهیرفاه نسبی در نت

مشهود است  یو توانمندساز یمرتبط با گردشگر یها آنچه که در پژوهش(. 1921شاهکویی و همکاران، 

 تأثیرزنان  یاشتغال بر توانمند تیفیکه نوع و کحال آن استاشتغال و کسب درآمد  تیبر اهم تأکید

وکار  بر کسب تیمالکزنان را در صورت  ی( سطوح توانمند2212) 1شنایاساس، کر نی. بر اگذارد یم

دارد که حاصل ورود  تأکیدمسئله بر توانمندسازی اقتصادی  نی. اکند یم یابیبه مراتب بالاتر ارز یگردشگر

است و سبب افزایش نقش زنان  هیو سرما یدیبع تولبه منا یرسکسب درآمد، دست ،ییبه بازار کار، خودکفا

 ،از مطالعات یبرخ (.2215 2)موسوته و لسی، ودش فردی، خانوادگی و اجتماعی می یها گیری در تصمیم

اند؛  دانسته ینییرا در سطح پا ینواز و مهمان یدر گردشگر تیفعال جهیزنان در نت یاقتصاد یتوانمندساز

زنان است  یتیو عامل یتیریضعف نقش مد ن،ییپا یدستمزدها م،یرمستقیاشتغال غ لیدل امر عمدتا به نیا

 یاقتصاد یتوانمند ن،ی(. بنابرا1221و همکاران،  ی؛ بوزرجمهر1929بهمنی و همکاران،  )نوغانی دخت

با مرتبط  نانهیکارآفر یها تیفعال لیراستا مطالعات بر پتانس نیاست. در ا یزنان معلول عوامل مختلف

 (.2222و همکاران،  9دمسیک -؛ فیگورا2221)ابوشاک و همکاران،  دارند تأکید یگرگردش

زنان در  یسه کشور مصر، امارات و عمان، به رتبه بالاتر توانمند سهی( در مقا2221و همکاران ) ابوشاک

ر زنان در براب حقوق نیتام یبرا یاصلاحات دولت امارات متحده عرب جهیو آن را نت کنند یامارات اشاره م

را  زنان یمال یها تی. دولت مصر با حمادانند یم ینیکارآفر یها و فرصت یبه منابع اقتصاد یدسترس

___________________________________________________________ 
1. Krishna 

2. Moswete & Lacey 

3. Figueroa-Domecq 
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 یها شیبه گرا گر،یبا دو کشور د سهیتر عمان در مقا نامطلوب تی. وضعکند یم ینیبه کارآفر قیتشو

 جه،ی. در نتشود یبوط ممر یفرهنگ یها رسوم و جنبه و ها، آداب کارانه مردم عمان در خصوص سنت محافظه

 متاثر از فرهنگ جامعه است. نانز یتوانمندساز

. شود یم زیزنان ن یشناخت و روان یاجتماع یسبب توانمندساز یگردشگر ،یاقتصاد یبر توانمندساز  علاوه

 یعاجتما یسبب توانمند گریکدیو تعامل با  یهمکار ،یگروه یها تیافراد به فعال بیبا ترغ یگردشگر

و  یدر گردشگر ن(، مشارکت زنا1921) فر ی(. فاضل و رمضان1922 ،یو ملک ساربان یدری)ح گردد یم

 تی. تعاملات صورت گرفته به تقودانند یآنان م یروابط اجتماع رییتعامل با گردشگران را سبب تغ

زنان کمک  یاجتماع نفس و منزلت عزت ،یآگاه ی(، ارتقا1922)سامیان و همکاران،  یفرهنگ اتیتجرب

است که رزمجو و  یحدتا  یاجتماع یتوانمندساز تی(. اهم1922)زارعان و همکاران،  ندینما یم

افزایش دسترسی زنان به منابع مالی لزوما سبب توانمندسازی آنان  کنند ی( اشاره م1922) یروزآبادیف

های جنسیتی  یاستاز شرایط فرهنگی و اجتماعی، سطح تحصیلات، س یموضوع تابع نیشود بلکه ا نمی

 های جنسیتی است. ها و آگاهی مایهها، مالکیت بر سر دولت

مولفه  کینفس به عنوان  تقویت اعتمادبه ،دنده ی( نشان م1221و همکاران ) یبوزرجمهر مطالعه جینتا

 یبر توانمندساز تأثیراز  شیب یگردشگر یاشتغال زنان در بخش اقامت جهیدر نت یشناخت روان -یاجتماع

 شارکتپذیری و م مسئولیت یمعلول تعامل زنان با گردشگران بوده که ارتقا جهینت نیست. اآنان ا یاداقتص

 یگردشگر نهیدانش و مهارت در زم تیاز تقو یشواهد ن،یا بر  داشته است. علاوه یدر پ زیاجتماعی را ن

را  یت اجتماعدرق یاست که برخ لیدل نیبه هم دیشده مشاهده نمودند. شا یزنان بررس نیدر ب زین

در  یاجتماع ینیکارآفر ن،یبرا . علاوه(2212 1گیهو، )بولی و مک اند دانسته یشکل توانمندساز نیتر مهم

( 2215و همکاران ) 1یبول گر،ید یاز سو (.2212 2)امپامازا، گردد یزنان م یسبب توانمندساز یگردشگر

___________________________________________________________ 
1. Boley & McGehee 
2. Ampumuza 
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از  تیزنان در حما یروان یدسازتوانمنجنبه  نیرا مهمتر یو فرهنگ محل راثیاحساس غرور نسبت به م

 .دانند یم یتوسعه گردشگر

مشارکت  ازمندین ؛ این جنبهشود یم زین یاسیشامل جنبه س یا زنان در هر جامعه یاز توانمندساز تیحما

(. 2221)ابوشاک و همکاران،  است داریپا یتوسعه گردشگر برای حمایت از یریگ میتصم ندیزنان در فرآ

کمک به استقلال و قدرت آنها در سطوح  یبرا یکردیزنان به عنوان رو یتوانمندساز ،استیدر عرصه س

برابر،  یها فرصت جادیا ندیفرا، زنان یاسیس یمطرح شده است. توانمندساز یو اجتماع یسازمان ،یفرد

، کارانو هم 2)الشایر مؤثر است ینیآفر نقش یبرا انو کمک به آن رییتغ جادیا یزنان برا یشدن صدا دهیشن

2221.) 

های درآمدی متنوع  با توجه به فرصت را یکار در صنعت گردشگر ،یگردشگر یسازمان جهان ت،یدر نها

 (.2229و همکاران،  9)واکوویکداند  میزنان  یتوانمندساز جیترو یها راه نیاز بهتر یکی در این صنعت

 یوکارها کسب دهد ینشان م که است( 2219) 2یلپنو ها ایمطالعه آچار تیوضع نیا کنندهتأکیدشواهد 

 یاست. مشاغل خرد برا یگردشگر یاز مقصدها یاریزنان در بس یخوداشتغال یمحبوب برا یروشخرد 

 ن،یهمچن. مهم است اریبس د،انجام دهن یا گسترده یرساختیز یها یگذار هیسرما توانند یکه نم یمقصدها

گزارش شده است.  یان در گردشگرزن یمندسازو توان یمحل نفعانیذ انیم یقو یوندیپ ،یدر جوامع محل

 ژهیو به ،یگردشگردر زنان  یتوانمندساز یبرا یمحل نفعانیبا ذ کیرابطه استراتژ کیداشتن  منظور نیبد

جوامع اشتغال زنان را محدود ساخته  نیمردسالارانه در ا یاست. ساختارها یضرور ،ییدر مناطق روستا

 (.2229)واکوویک و همکاران، است  یابتکار و نوآور ازمندینزنان  یتوانمندساز ن،یاست. بنابرا

                                                                                                                                 
1. Boley 

2. Elshaer 

3. Vukovic 

4. Acharya & Halpenny 
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 روش تحقیق

و  ستتو یلتوردس کال دِبا استتفاده از چتارچوب    کیستماتیبر مرور س یمبتن یفیک یا پژوهش حاضر مطالعه

ستوالات   نیتی تع یمورد نظر برا نهیپژوهش در زم تیاز وضع گاشتیچارچوب ن نی( است؛ ا2222) رارکس

 یعلم یاه پاسخ نییتع یبرا یچارچوب روشن ب،یترت نی. بددهد ارائه می قیتحق اتیدر ادبپاسخ داده شده 

 یآتت  ریمست  میترست  و (1)شتکل   رانیا ینواز و مهمان یزنان در صنعت گردشگر یدر رابطه با توانمندساز

مقتالات،   کننتده  هیت نما یهتا  گتاه یپا نیتی با تع کیستماتیمرور س نیانجام ا ی. براباشد میمرتبط  یها پژوهش

 قیت اهتداف تحق  یاستتفاده شتد. در راستتا    زمتا یاز پروتکل پر یغربالگر یارهایجستجو و مع یها دواژهیکل

 شد: فیتعر ریجستجو به صورت ز یاستراتژ

 ای« هتل» ای «ینواز مهمان» ای «یهتلدار» ای «یگردشگر» ای «یصنعت گردشگر)» ( و «تیجنس)» ای«( زنان)»

 ای« گردشگر» ای «یدفاتر خدمات مسافرت» ای «یمسافرت یها آژانس» ای« اقامتگاه» ای« رستوران»

 («یگردشگر یوکارها کسب»

جستتجو در   ،یجوامتع بتر مستائل اجتمتاع     یاست یو س یاقتصتاد  ،یفرهنگت  طیشترا  یگذارتأثیربا توجه به 

 یات علمت مرکتز اطلاعت   ران،یت ا شامل نورمگز، مگ یمل یها پژوهش کننده هینما یعلم یها گاهیپا نیمعتبرتر

در نظتر گرفتته    تانتخاب مقالا یبرا یزمان اریمع چیر انجام شد. هلاگوگل اسک نیو همچن یجهاد دانشگاه

 ن،یبدست آورد. همچن رانیا یعلم اتیدر ادب یجامع در رابطه با موضوع مورد بررس یجینشده تا بتوان نتا

گذاشته شد و مقالات منتشر کنار  ها شیمنتشر شده، مقالات هما یها پژوهش نیبه منظور تمرکز بر معتبرتر

 .شدند لیو تحل یبررس یعلم اتیشده در نشر

 انیت مقتالات توستط دو نفتر تتا پا     یجستجو ،یعلم یها گاهیجستجو در پا جینتا تیاز جامع نانیاطم یبرا

 یمطالعته بررست   نیت در ا خ،یتار نیمنتشر شده پس از ا یها پژوهش ن،یانجام گرفت. بنابرا 1229اسفند ماه 

انتختاب   یینهتا  یبررست  یرامقاله مترتبط بت   21 ها دهیو چک ها دواژهیکل ن،یعناو یاند. پس از غربالگر نشده
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عتدم انتشتار    لیمرحله به دل نیمقاله در ا کیشدند.  یمقالات دانلود و به دقت بررس نیشدند. متن کامل ا

 لیت (. در تحل2)شکل  شدند یبررسمقاله  22 تیکنار گذاشته شدند. در نها ه،ینشر تیسا کامل در وب لیفا

در قالتب   هتا  افتته ی واهتداف   ،مقالات یکل طهیسال انتشار، موضوع و ح ه،ی، اطلاعات مربوط به نشریینها

 .شدند لیو تحل یبند چارچوب اشاره شده استخراج، دسته

 
 منبع: یافته های پژوهش زنان؛ توانمندسازی های پژوهش گاشتن . چارچوب4شکل 
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 منبع: یافته های پژوهش؛ پژوهش سیستماتیک مرور حل. مرا1شکل 

 

 نتایج

 رانیا ینواز و مهمان یزنان در صنعت گردشگر یمطالعات توانمندساز لیپروفا 

استت   رانیت در ا نینسبتا نو یموضوع ینواز و مهمان یزنان در صنعت گردشگر یتوانمندساز یها پژوهش

 تیت را به خود جلب نمود. با وجتود اهم  پژوهشگران ( توجه1929)سال  شیدهه پ کیبار حدود  نیکه اول

 یکه همچنان در ادامه توجه چنتدان  دهد ی( نشان م9مرتبط )شکل  یها انتشار پژوهش یموضوع، روند زمان

 تیت اهم رغمیاند. عل ( منتشر شده1222و  1229) ریاخ  تعداد مطالعات در دو سال نیشتریبدان نشده است. ب

 یهتا  و چتالش  یگردشتگر  یوکارهتا  اشتغال زنتان در کستب   شیزنان، افزا یتوانمندساز یبرا یگردشگر

 نیت در ا یبتودن مطالعتات علمت    ییاز نوپا و در مراحل ابتتدا  یآنان، اندک مطالعات موجود حاک یرو شیپ
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در  ییایت جغراف کترد یدهنتده تستلط رو   ( نشتان 1مختلتف )جتدول    اتیاست. سهم مطالعات در نشر طهیح

 ییایت جغراف اتیاز مقتالات در نشتر   درصتد  22استت؛   یگردشتگر صنعت  ن درزنا یمطالعات توانمندساز

از مقالات مترتبط، ستهم    درصد 25با انتشار  یمطالعات زنان و گردشگر اتیاند. پس از آن نشر منتشر شده

 یکیبه  یگردشگر اتیدهنده توجه نسبتا اندک نشر نشان تیوضع نیدارند؛ ا یمطالعات طهیح نیاز ا یبرابر

است که همزمتان بتا    یورزش تیریمد هیاست. نکته جالب، نشر یموضوعات صنعت گردشگر نیرت از مهم

 ۀگونت  نیت مترتبط بتا ا   یهتا  طته یحزنتان در   یدر کشور بته موضتوع توانمندستاز    یورزش یرشد گردشگر

 توجه نموده است. یگردشگر

استت.  متورد نظتر    طته یمطالعتات در ح  یموضوع یبند دسته ک،یستماتیموارد در مرور س نیتر از مهم یکی

 یمطالعتات را در پتنج خوشته اصتل     نیت ا تتوان  یکته مت   دهتد  یزنان نشان م یمطالعات توانمندساز یبررس

 نمود. یبند دسته

 
 های پژوهشمنبع: یافته؛ رانیا ینواز و مهمان یزنان در صنعت گردشگر یتوانمندساز یها پژوهش یروند زمان. 3شکل 
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 رانیا ینواز و مهمان یزنان در صنعت گردشگر یتوانمندساز یها از پژوهش اتیسهم نشر. 4جدول 
 

 درصد فراوانی تجمعی فراوانی نشریه زمینه

 جغرافیا

 1 ایمنطقه شهری آمایش و جغرافیا

8 22 

 1 فضایی ریزیبرنامه

 1 جغرافیایی محیط پایدار توسعه

 1 خشک مناطق جغرافیایی مطالعات

 1 پیراشهری فضاهای توسعه

 1 روستایی هایپژوهش

 2 گردشگری فضای جغرافیایی فصلنامه

 مطالعات زنان

 2 سیاست و توسعه در زن

 1 هنر و فرهنگ در زن 25 5

 2 جامعه و زن

 گردشگری

 1 آینده انداز چشم و گردشگری

5 25 
 2 فراغت اوقات و گردشگری

 1 پایدار توسعه و گردشگری هایپژوهش

 1 گردشگری اجتماعی مطالعات

 مدیریت
 و کارآفرینی مدیریت در نوین هایپژوهش

 وکارکسب توسعه
1 1 5 

 5 1 1 ورزشی مدیریت ورزشی علوم

 های پژوهشمنبع: یافته                  

 

 که دهد می نشان مطالعات  دقیق بررسی روستایی: گردشگری مقصدهای در زنان توانمندسازی اول؛ خوشه

 بیشتری های چالش با جامعه سنتی اجتماعی -فرهنگی هنجارهای دلیل به روستایی مناطق در زنان

 مقصدهای در هاآن فعالیت مانع بلکه رانده حاشیه به را زنان تنها نه هنجارها از برخی حتی اند؛ مواجه

 روستایی زنان در یمکان تعلق حس ارتقای موضوعی خوشه این در توجه قابل نکته. اند نیز شده روستایی
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 و سرمایه به گردشگری خرد وکارهای کسب که نیاز دده می خوشه نشان است. این گردشگری در فعال

 تخصص، عمدتا که ساخته است روستایی زنان برای مناسب مشاغلی به بدیلت را هاکمتر، آن تخصص

؛ نجارزاده و 1229کاران، ؛ امیدوار و هم1221دارند )بوزرجمهری و همکاران،  کمی سرمایه و تحصیلات

 زیرا ندا داشته تأکید روستایی زنان توسط درآمد کسب برمطالعات مرتبط  براین، علاوه. (1229همکاران، 

 آنان برای عمدتا درآمدی و شده تلقی خانوادگی کار از بخشی دامداری و کشاورزی در هاآن فعالیت

 .ندارد

 از توجهی قابل درصد اشتغال گردشگری: خدمات هائار در توانمندسازی و محوری مهارت دوم؛ خوشه

 همچون مردم عموم از دیدگاه جذاب چندان نه شغلی منزلت با مشاغلی و پذیرایی و اقامتی بخش در زنان

 گردشگری در زنان مهارت ارتقای راستای در مطالعاتی انتشار سبب اقامتی، واحدهای داری خانه بخش

 با سو یک از بالاتر شغلی های موقعیت کسب برای زنان که دهند می انشن مطالعات از گروه این. است شده

انی غنو؛ 1229علیزاده و همکاران، ) هستند روبرو مهارت پایین سطوح دیگر سوی از و جنسیتی های کلیشه

 همچون معاصر بازار با منطبق مهارتی و شغلی دانش توسعه رو، این  از. (1929بهمنی و همکاران،  دخت

 در مردسالارانه فرهنگ تسلط با زنان توانمندسازی این، بر  علاوه. دارد اهمیت فناوری و زاریابیاب فروش،

مدیریت  همچون بالاتر شغلی سطوح از بازماندن و وکار کسب منابع بر هاآن کمتر مالکیت سبب جامعه

 (.1221 ؛ بوزرجمهری و همکاران،1222)شیرمحمدی و همکاران،  است شده گردشگری وکارهای کسب

 توجه که گردشگری های گونه ترین مهم از یکی زنان: توانمندسازی و گردشگری های گونه سوم؛ خوشه

 محوریت با اکوتوریسم توسعه. است اکوتوریسم نموده جلب زنان توانمندسازی برای را پژوهشگران

؛ 1229 همکاران، امیدوار و؛ 1929وثوقی و قاسمی، ) همیت داردا زنان برای مشارکت و حفاظت آموزش،

 گردشگری ظرفیت و اهمیت به نظر است؛ دیگر ای گونه سلامت گردشگری. (1229نجارزاده و همکاران، 

 و خلاقیت افزایش نگرش، تغییر به حوزه این در زنان آفرینی نقش آن، درآمدی بالای پتانسیل و سلامت
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 نقش و ماجراجویانه گردشگری به نشگراپژوه. (1222)اویسی و همکاران،  دارد نیاز آنان نفس  به  اعتماد

 های فرصت نمودن فراهم بعد از بیشتر گردشگری گونه این. اند نموده توجه نیز زنان توانمندسازی در آن

)صفاری و  است اهمیت حائز زنان روان و جسم سلامت برای تحرکی و ورزشی های فعالیت در مشارکت

 (.1922همکاران، 

 مشارکت پایین سطح سرمایه، کمبود زنان: توانمندسازی و گردشگری در کارآفرینی چهارم، خوشه

 بویژه زنان آگاهی پایین سطوح گردشگری، در زنان از حمایت در محدود های انجمن یا ها تشکل گروهی،

)یاسوری و وطنخواه  اند ساخته محدود را گردشگری در زنان کارآفرینی که هستند موانعی محلی جوامع در

 افزایش بر فقط نه منظور، بدین .رددا بسیار تأکید زنان اقتصادی استقلال بر خوشه این .(1922کلورزی، 

 کاهش در زنان مشارکت کارآفرینی و های فرصت ایجاد بلکه اشتغال زنان بدون توجه به کیفیت شغلی نرخ

)رنجبری و  ددار وجهت ،اند ساخته محدود آنان برای را کارآفرینانه های فرصت که جسنیتی های نابرابری

 رفع آنان، تحصیلی سطوح امروز و افزایش جامعه در زنان نگرش تغییر با خوشه این. (1929استعلاجی، 

 -قانونی های نابرابری و مالی رفع تبعیض گردشگری، منافع عادلانه توزیع سنتی، کار تقسیم در تبعیض

 (.1221)بوزرجمهری و همکاران،  دهد می قرار محور حقوقی را

 توسعه در زنان نقش و جایگاه بر خوشه این گردشگری: پایدار توسعه و زنان ندسازیتوانم: جمنپ خوشه

 مرتبط های اجلاس در زنان بر که یتأکید و پایدار توسعه برای عمومی مشارکت اهمیت به توجه با پایدار

 زیست محیط از حفاظت و مدیریت در زنان توجه قابل سهم بر بسیاری شواهد. دارد تمرکز است، شده

 دستیابی در اصلی های گروه از یکی را زنان ملل، سازمان اجلاس 21 کار دستور که طوری  به است؛ موجود

 زنان سنتی های نقش و پذیری مسئولیت تأکید این دلایل ترین مهم از یکی. کند می معرفی پایدار، توسعه به

 ارائه و آنان دانش و آگاهی ارتقای یقرط از زنان توانمندسازی بنابراین،. است جامعه و خانواده در
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)علیزاده و همکاران،  دارد اهمیت گردشگری وکارهای کسب و مشاغل در پایداری با مرتبط های آموزش

 .(1222ثابت و اکرمی،  ؛ شفیعی1229

 رانیا ینواز و مهمان یزنان در صنعت گردشگر یچارچوب توانمندساز

 نته یدر زم یعلمت  یهتا  (، پتژوهش 2222) راو سترک  ستتو یکال لوردسدِ کیستماتیچارچوب مرور س یبرمبنا

 جی. نتتا دهنتد  یپاسخ مت  یبه شش سوال اصل رانیا ینواز و مهمان یزنان در صنعت گردشگر یتوانمندساز

 (.2بوده است )جدول  یتوانمندساز یها وهیها بر ش پژوهش یاصل تأکید دهند ینشان م

 یصلشش سوال ا زنان و پاسخ به یمطالعات توانمندساز. 2جدول 
 

 پاسخ الاتؤس

What? 
 برای و ابعادی چه

 چه؟

 کیفیت ارتقای درآمدی، تنوع زنانه، فقر کاهش مالی، استقلال) اقتصادی بعد

 (زنان راهبردی آفرینی نقش شغلی،

 ارتقای جنسیتی، های تبعیض کاهش مشارکت، مکانی، تعلق حس) اجتماعی بعد

 (هویت تماعی،جا منزلت زنان، انتخاب حق زندگی، کیفیت

 (آینده به کنترل خودکفایی، خودباوری، غرور، و نفس عزت) شناختی بعد

 فرهنگی هنجارهای اصلاح فرهنگی، میراث از حفاظت) فرهنگی بعد

 (محدودکننده

 شنیده عدالت، برابری، فقط نه دادن قدرت: قدرت انتقال و توزیع) سیاسی بعد

 (ریگی متصمی قدرت زنی، چانه قدرت زنان، صدای شدن

 (بومی دانش حفظ طبیعی، منابع از حفاظت پایدار، توسعه) محیطی بعد

Why? چرا؟ 

 روند افزایشی تقاضای گردشگری

 نیاز به سرمایه اندک

 وکارهای خرد گردشگری ریسک نسبتا پایین کسب

 پذیری زنان مسئولیت

 های گردشگری سهم قابل توجه زنان در اشتغال

 مستقیم(ه ای از مشاغل مستقیم و غیرپتانسیل گردشگری )طیف گسترد

 پذیری )تناسب با نقش زن در خانواده( انعطاف

 وکارهای گردشگری زوده بازده بودن کسب
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 یزنان و پاسخ به شش سوال اصل یمطالعات توانمندساز. 2جدول ادامه 
 

 پاسخ سؤالات

When? چه وقت؟ 

 بهنگام:

 ضعف عملکرد شغلی

 سطوح تحصیلی پایین

 روانی -رهای روحیشغلی و فشاهای  تعارض

 سطوح پایین درآمدی و ناامنی شغلی

 های جنسیتی نابرابری

 حقوق نابرابر

 ضعف و نوسانات بازار

Where? کجا؟ 

 مقصدهای گردشگری روستایی و محروم

 مقصدهای اکوتوریستی

 های کاری فرساینده محیط

Who? 
 /افرادیچه 

 ...؟هایی سازمان

 خانواده

 ای گردشگریوکاره مدیران کسب

 دولت و مقامات دولتی در سطوح ملی و محلی

 های گردشگری سازمان

 بخش خصوصی

 جامعه محلی

 های مردم نهاد سازمان

 سهامداران محلی

 سسات اعتباریؤها و م بانک

How? چطور؟ 

وکارهای کوچک همچون  های شغلی؛ توسعه کسب اشتغال )ایجاد فرصت

اشتغال گردشگری از حالت غیررسمی به گردی، تغییر شرایط  های بوم اقامتگاه

تقسیم کار بخشی به مشاغل خدماتی(، تغییر  رسمی برای مثال با بیمه )رسمیت

 سنتی(

های، آموزش مهارتی،  آموزش )تقویت تفکر حل مسئله و رویارویی با چالش

 آموزش نوآوری و خلاقیت، ارتقای سطوح تحصیلی(

دادهای درونی، افزایش های انگیزشی، آگاهی از استع )محرک انگیزش

 اجتماعی، الگوسازی( -نفس، مبادلات فرهنگی هب اعتماد



  4141ویکم، پاییز فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال سیزدهم، دوره سیزدهم، شماره سی                      441  
 

 یزنان و پاسخ به شش سوال اصل یمطالعات توانمندساز. 2جدول ادامه 

 پاسخ سؤالات

How? چطور؟ 

های مالی  سازی )ارائه تسهیلات و اعتبارات مالی ویژه زنان، تعیین مشوق ظرفیت

غالی، رفع موانع کارآفرینی، افزایش مالکیت زنان های خوداشت و غیرمالی، طرح

های حامی زنان،  جمنها/ان بر منابع و سرمایه، حمایت خانواده و جامعه، تشکل

وکار و حقوقی، دسترسی به  های کسب سازی، مشاوره همکاری و شبکه

ها برای مثال دسترسی به منابع مالی و  رسانی، بهبود دسترسی اطلاعات، اطلاع

 فناوری(

های جنسیتی دولت، تغییر هنجارهای مردسالارانه،  استی )اصلاح سیاستیس

اصلاح نابرابری درآمدی بین زنان و مردان، نظارت قانونی، کاهش تسلط 

های و  نخبگان و ثروتمندان، حکمرانی خوب، شفافیت قانونی، استمرار وعده

 های حمایتی از زنان( سیاست

محور، تقویت  ردشگری اجتماعریزی )توسعه الگوی گ مدیریت و برنامه

 زی نامتمرکز و رویکرد پایین به بالا، تسهیلگری(ری برنامه

 های پژوهشمنبع: یافته                     

 

استت کته ابعتاد     یچنتدوجه  یمفهتوم  یزنتان در صتنعت گردشتگر    یتوانمندساز چه؟ یو برا یابعاد چه 

 تیت صتنعت از اهم  نیت و نقتش زنتان در ا   گاهیجا یقارتا یها برااز آن کیو هر  ردیگ یرا در بر م یمختلف

مشتاغل   قیت طراز  یصنعت شامل استقلال مال نیزنان در ا یتوانمندساز یبرخوردارند. بعد اقتصاد یا ژهیو

 شتغلی و  یهتا  فرصت جادیکاهش فقر زنانه با ا ،یگردشگر یها بخش ریها و سا ها، رستوران در هتل داریپا

 ی( استت کته بترا   یو تخصصت  یتیریبته مشتاغل متد    یآنان )مانند دسترس یشغل تیفیک یو ارتقا یدرآمد

؛ 1229التدینی و دهقتانی،    )شتمس  استت  یاتیت ح ین در توسعه صنعت گردشتگر آنا یراهبرد ینیآفر نقش

)بتوزرجمهری و   یحتس تعلتق مکتان    یکه شامل ارتقا یبعد اجتماع ن،یبرا . علاوه(1229نعمتی و علیزاده، 

 یهتا  ضیکتاهش تبعت   ها، یریگ میمشارکت فعال در تصم ،(1229نی، ینی و دهقاالد ؛ شمس1221همکاران، 

 یارتقتا  یکتار استت، بترا    طیدر جامعه و مح یریگ میو قدرت تصم یکار یزندگ تیفیک یارتقا ،یتیجنس
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. از نظر (1922یاسوری و وطنخواه کلورزی، ) است یصنعت ضرور نیزنان در ا تیو هو یمنزلت اجتماع

هتا و کنتترل بتر     در مواجهه بتا چتالش   یچون عزت نفس، غرور، خودباور یمیبا مفاه یبعد شناخت ،یفرد

)بتوزرجمهری و   دارد تیت اهم یزنتان شتاغل در گردشتگر    یرشد شتناخت  یه خورده است که براگر ندهیآ

اصتلاح   ،یفرهنگت  راثیت بته حفاظتت از م   ی. بعتد فرهنگت  (1229نجارزاده و همکتاران،  ؛ 1221همکاران، 

 یدر مشتاغل  یشغل یها شهیصنعت )مانند کل نیدر ا یتیجنس یها محدودکننده در نقش یفرهنگ یهنجارها

و قتدرت دادن   عیبا توز زین یتاسی. بعد س(1229الدینی و دهقانی،  )شمس پردازد یتور( م یهمچون راهنما

 یهتا  یگتذار  استت یزنان در س یشدن صدا دهیو شن یها، عدالت درآمد برابر به فرصت یبه زنان و دسترس

کته بتر    یطت ید محبعت  تاً،ی. نهاکند یم فایعرصه ا نیها در ادر مشارکت و نفوذ آن یاساس ینقش ،یگردشگر

بته   یها و رستوم محلت   فرهنگ ی)در معرف یو دانش بوم یعیحفاظت از منابع طب ،یگردشگر داریتوسعه پا

 یگردشتگر  یقصتدها م و هتا  ستتم یاکوس یدارینقش زنان در پا تیدهنده اهم دارد، نشان تأکیدگردشگران( 

 جتاد یو وابسته هستند و به ا دهیابعاد درهم تن نی. در مجموع، ا(1229پور،  )حقیقت قهفرخی و نجفی است

 .کنند یزنان کمک م یتر، کارآمدتر و توانمندتر برا عادلانه ینواز و مهمان یگردشگر تصنع

و مشارکت زنان مناستب و   یتوانمندساز یبرا یمتعدد لیبه دلا ینواز و مهمان یصنعت گردشگر ؟ییچرا

بازار کار رو بته   یاست که به معنا یگردشگر یتقاضا یشیروند افزا ل،یدلا نیتر از مهم یکیجذاب است. 

 و هتا  تیت از فعال یاریبست  ن،یبرا . علاوه(1222)حجاریان،  زنان است یبرا شتریب یشغل یها رشد و فرصت

 هیت اول هیامر ورود زنتان بتا سترما    نیدارند که ا یاندک هیسرما به ازیصنعت ن نیکوچک در ا یوکارها کسب

 ستک یر ن،یهمچنت . دهتد  یمستقل را مت  یوکارها کسب یانداز و به آنان امکان راه کند یم لیمحدود را تسه

 یگذار هیسرما یرا برا یشتریب تیامن ع،یصنا ریبا سا سهیدر مقا یخرد گردشگر یوکارها کسب نیینسبتا پا

صتنعت بته طتور     نیت ا ،یاز جنبه اجتماع .(1221بوزرجمهری و همکاران، ) ردآو یفراهم م زنان تیو فعال

 یهتا  یهتا و توانمنتد   توستعه مهتارت   یبترا  ییبالا لیدارد و پتانس تأکیدزنان  یریپذ تیبر مسئول یا ندهیفزا
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زنتان در  شتاهد ستهم قابتل توجته      جته، ی. در نت(1229الدینی و دهقانی،  )شمس دهد یها ارائه مآن یرهبر

 هتا استت  تتر آن  حضتور فعتال   یموجود برا یها تیدهنده ظرف که خود نشان میهست یگردشگر یها اشتغال

 یهتا  فرصتت  م،یرمستتق یو غ میاز مشاغل مستق یا گسترده فیبا ط ی. گردشگر(1222)اویسی و همکاران، 

کته   کنتد  یم فراهم یخانگ و مشاغل یدست  عیها گرفته تا صنا ها و رستوران هتل تیریرا از مد یمتنوع یشغل

صتنعت،   نیت مهتم ا  یهتا  یژگت یو گتر یمختلتف زنتان ستازگار استت. از د     یهتا  یمند با استعدادها و علاقه

در  ژهیت بته و  ،یاز مشتاغل در گردشتگر   یاری)تناسب با نقتش زن در ختانواده( استت؛ بست     یریپذ انعطاف

تتا تعتادل    کنتد  یبه زنان کمک مت  امر نیکه ا کنند یمنعطف را فراهم م یخرد، امکان ساعت کار یها بخش

. در (1229)علیتزاده و همکتاران،    خود برقرار کننتد  یخانوادگ یها تیو مسئول یا حرفه یزندگ نیب یبهتر

تتا بتا    دهتد  یاست که به زنان امکان م یگرید تیظرف زین یگردشگر یوکارها زودبازده بودن کسب ت،ینها

 کننتد  تیت ختود را تقو  یو استتقلال متال   دهیرست  یدآورو تلاش نسبتا کم، به سرعت به سو یگذار هیسرما

 یمناستتب بتترا یرا بتته بستتتر یدشتتگرعوامتتل، صتتنعت گر نیتت. مجمتتوع ا(1222)ستتاجدی و همکتتاران، 

 کرده است. لیزنان تبد یو اجتماع یاقتصاد یتوانمندساز

ستتند.  ه یتوانمندستاز  ازمنتد ین شتریب یخاص یها و زمان طیدر شرا یزنان در صنعت گردشگر وقت؟  چه

 یضتعف عملکترد شتغل    ریت نظ ییهتا  کته بتا چتالش    شتود  یآشکار م یاغلب زمان یبه توانمندساز ازین نیا

 یا توسعه حرفه یها نبود فرصت ایبه منابع  محدود یاز کمبود آموزش، دسترس یناش ضعف نیاند؛ ا مواجه

 قیتتز طرا یتوانمندستاز  بتر ضتترورت صتتنعت،  نیت از زنتتان شتاغل در ا  یبرخت  نییپتتا لاتی. تحصت استت 

. با توجته  ابندیبهتر دست  یشغل یها تیبتوانند به موقعزنان تا  دارد تأکید یو تخصص یمهارت یها آموزش

 طیدر محت  یروانت  -یروح یو فشارها یشغل یها ، تعارضیازو شخص در توانمندس طیتعامل مح تأثیربه 

و  یروانت  تیت هستند که زنتان بته حما   یمواقع گریاز د زیانتظارات بالا( ن ای انیکار )مانند تعاملات با مشتر

که  یزمان ،ی. از نظر اقتصاد(1929بهمنی و همکاران،  نوغانی دخت) ازمندندیاسترس ن تیریمد یها مهارت
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 یبرا یا و حرفه یاقتصاد یتوانمندساز تی، اهمشوند میروبرو  یشغل یو ناامن یدرآمد نییزنان با سطح پا

بودن  مهیبا توجه به فاقد ب تیوضع نیا ابد؛ی یم شیآنها افزا یلشغ تیامن شیو افزا یشتیمع تیبهبود وضع

 یتیجنس یها ینابرابر ن،یا بر . علاوه(1222)ساجدی و همکاران،  اهمیت دارد یاز مشاغل گردشگر یاریبس

کتار( و حقتوق نتابرابر )عتدم      طیدر جامعه و مح ضیتبع ای یارتقاء شغل یها )مانند عدم توازن در فرصت

 جتاب یرا ا یبته توانمندستاز   ازیت هستتند کته ن   یلت یدلا نیتر کار برابر( از جمله مهم یبرا یپرداخت مساو

 تتأثیر زنتان   پتذیری  بر آسیب زین ینوسانات بازار گردشگر ت،ی. در نها(1229)علیزاده و همکاران،  کنند یم

حفظ  برایرا  سکیر تیریو مد یابیبازار ،ینیکارآفر یها مهارت نهیدر زم یبه توانمندساز ازین و گذارد می

 نیت زنتان در ا  ی. توانمندستاز (1929)وثوقی و قاستمی،   سازد مطرح می داریناپا طیدر شرا حداقل معیشت

 ینتدگ است که در مراحل مختلف ز یو روان یاجتماع ،یاقتصاد ،یعملکرد یها به چالش یصنعت، پاسخ

 .کند یبروز م یو شخص یا حرفه

و محتروم   ییروستتا  منتاطق دارد.  یشتتر یها و مقصدها ضرورت ب مکان یزنان در برخ یتوانمندساز کجا؟

 یهتا  کمتر بته منتابع، آمتوزش و فرصتت     یدسترس لیمناطق، به دل نیهستند. در اترین مقاصد  یکی از مهم

جوامع و بهبود  نیا داریبه توسعه پا آنها یوانمندسازت ؛ بنابراین،رندیگ یقرار م هیزنان اغلب در حاش ،یشغل

 یهتا  اقامتگاه تیریمد یها شامل آموزش مهارت یمناطق، توانمندساز نیدر ا کند. می یانیکمک شا شتیمع

)رنجبتری و استتعلاجی،    باشتد  متی و فتروش   یابیتعامل با گردشگران، بازار ،یدست عیصنا دیتول ،یگرد بوم

 ستتم،یاکوتور انتتهیگرا حفاظتتت تیتتاستتت. بتتا توجتته بتته ماه یستتتیمکتتان، مقاصتتد اکوتور نی. دومتت(1929

آمتوزش گردشتگران دربتاره     ،یعیمنابع طب داریپا تیرینقش آنها را در مد مناطق نیزنان در ا یوانمندسازت

 شیافتزا  ستت یز طیستازگار بتا محت    یستت یتوسعه خدمات اکوتور نیو همچن یو فرهنگ محل ستیز طیمح

 یا دانتش بتوم  و متناسب بت  دیجد یشغل یها بلکه فرصت کند، یکمک م یداریبه پا هاامر نه تن نیدهد. ا می

 یکار یها طی. سرانجام، مح(1929وثوقی و قاسمی، ؛ 1229امیدوار و همکاران، ) آورد یفراهم م زیزنان را ن
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زنتان   یتوانمندستاز  در تأکیتد متورد   ییهتا  مکتان  گریاز د ،ینواز و مهمان یدر صنعت گردشگر ندهیفرسا

 یارتقتاء شتغل   یهتا  نبتود فرصتت   یتا  و یتیجنس ضینامناسب، تبع یکار طیشامل شرا ها طیمح نی. اهستند

 یمذاکره، حل تعارض، ارتقا یها شامل آموزش حقوق کار، مهارت ها طیمح نیدر ا ید. توانمندسازنباش می

هتا بته حقتوق و     بتا چتالش   از طریتق مقابلته  تتا   استزنان  یبرا یتیحما یها شبکه جادیو ا یسلامت روان

زنتان   ی. تمرکز بر توانمندساز(1929، نی و همکارانبهم نوغانی دخت) ابندیدست  تری مناسب یها فرصت

 کند. میآنان کمک  یا و حرفه یاقتصاد ،یاجتماع تیمقصدها به بهبود وضع وها  مکان نیدر ا

 نیت ورود بته ا  یاز زنتان بترا   تیت در حما یدر سطح خرد، خانواده نقش اساست  ...؟هایی /سازمانافرادیچه 

کتاهش بتار    ق،یشتامل تشتو   یختانوادگ  یهتا  تیت . حماکنتد  یم فایآنان ا یشغل یها تیصنعت و ادامه فعال

. (1222)شیرمحمدی و همکاران،  شود می یا رشد حرفه یمناسب برا یفضا جادیو ا یخانگ یها تیمسئول

برابتر، فتراهم آوردن    یشتغل  یهتا  فرصتت  جتاد یدر ا یوکارها، نقش محور کسب رانیدر سطح صنعت، مد

بهمنتی و   نوغتانی دختت  ) زنتان دارنتد   یبترا  یتیحما یکار طیمح جادیو ا یلازم، ارتقاء شغل یها آموزش

 یتیحما نیبا وضع قوان یو محل یدر سطوح مل یتر، دولت و مقامات دولت . در سطح کلان(1929همکاران، 

 یگردشتگر  یهتا  سازمان ن،ی. همچنندزنان هست یبسترساز توانمندساز یمال یها و مشوق لاتیو ارائه تسه

 یهتا  طترح  یو نظتارت بتر اجترا    یزیت ر برنامته  ،یگتذار  استت یس تی( مستئول یخصوصت و  ی)اعم از دولت

یاستوری و  ؛ 1229؛ علیتزاده و همکتاران،   1925)قنبتری و همکتاران،    زنان را بر عهده دارند یتوانمندساز

 یهتا  فرصتت  جادیا ،یگردشگر یها در طرح یگذار هیبا سرما ،ی. بخش خصوص(1922وطنخواه کلورزی، 

. (1929)رنجبتری و استتعلاجی،    رستاند  یتاری متی   نانز ینوع به توانمندسازائه خدمات متو ار ینیکارآفر

 یها طرح تیدر موفق ینقش مهم ،یزنان در گردشگر یها تیاز فعال تیو حما رشیبا پذ زین یجامعه محل

تمرکتز بتر   نهاد با  مردم یها سازمان ن،یبرا . علاوه(1222)شیرمحمدی و همکاران،  کند یم فایا یتوانمندساز

)نعمتی  دارند انزن یدر توانمندساز ینقش مکمل ،یتیو حما یا و ارائه خدمات مشاوره یساز آموزش، آگاه
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و  یگتذار  هیکوچتک و متوستط، بتا سترما     یوکارها در کسب ژهیبه و ،ی. سهامداران محل(1229و علیزاده، 

)علیتزاده و   کننتد  یکمک مت  یتصاداق یها فرصت جادیبه ا کند، یم ریکه زنان را درگ ییها مشارکت در طرح

بهتره بته زنتان     کم یمال لاتیها و تسه با ارائه وام یها و مؤسسات اعتبار بانک ت،ی. در نها(1229همکاران، 

)قنبری و همکتاران،   از ابتکارات آنها دارند یمال تیدر حما یاتینقش ح ،یو شاغل در گردشگر نیکارآفر

1925.) 

 یها فرصت جادیا ها، وهیش نیاز مهمتر یکیاست.  یچندوجه یکردیرو دازمنیزنان ن یتوانمندساز چطور؟

)ماننتد   یدر حتوزه گردشتگر   یکوچتک و ختانگ   یکارهتا  و امتر شتامل توستعه کستب     نیت استت. ا  یشغل

 نیاست. هدف ا مهیب قیمثال از طر یصنعت برا نیبه اشتغال در ا یبخش تی( و رسمیگرد بوم یها اقامتگاه

 یتوانمندستاز  یستنگ بنتا   زیت زنان است. آمتوزش ن  یبرا تیفیبا ک و داریپا یها فراهم آوردن شغل وه،یش

 ،یارتبتاط بتا مشتتر    یهتا  مهتارت  ،یختارج  یهتا  )مانند زبان یو تخصص یفن یها است که با ارائه مهارت

بتا   ییارویت وتفکتر حتل مستئله، ر    تیت هتا، تقو  زنان از حقتوق و فرصتت   یآگاه یو ...( به ارتقا یهتلدار

؛ 1229نعمتتی و علیتزاده،   ؛ 1925قنبتری و همکتاران،   ) دیت نما میآنان کمک  تیو خلاق یورها، نوآ چالش

در  تیت موفق یلازم بترا  یهتا  تا مهتارت  کنند یها به زنان کمک م آموزش نی. ا(1229نجارزاده و همکاران، 

 ،یزشت یانگ یهتا  محترک  جتاد یزنان شتامل ا  یتوانمندساز گر،ید یرا کسب کنند. از سو یصنعت گردشگر

ستلامت روان و   یارتقتا  ،یاجتماع -یفرهنگ لاتنفس، مباد به اعتماد شیافزا ،یدرون یعدادهااز است یآگاه

متؤثرتر در   تیت فعال یزنتان بترا   یو خودبتاور  هیت روح تیت جنبته بتر تقو   نیت گفتمان است. ا یفضا جادیا

از  زیت ن یساز تی. ظرف(1222؛ اویسی و همکاران، 1929)وثوقی و قاسمی،  دارد تأکید یو زندگ یگردشگر

 یرمتال یو غ یمتال  یهتا  زنان، مشوق ژهیو یو اعتبارات مال لاتیاست که مستلزم ارائه تسه یدیکل یها وهیش

خانواده  تیحما ه،یزنان بر منابع و سرما تیمالک شیافزا ،ینیرفع موانع کارآفر ،یخوداشتغال یها طرح یبرا

بهبتود   ،یکار و حقوق و کسب یها مشاوره ،یساز و شبکه یزنان، همکار یحام یها انجمن لیو جامعه، تشک
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؛ 1929وثتوقی و قاستمی،   ) استت  یستان ر اطتلاع  تیت و در نها یو فنتاور  یبه اطلاعات، منابع مال یدسترس

بته   در دسترستی زنتان  اقتدامات   نیت . ا(1922یاسوری و وطنخواه کلورزی، ؛ 1929رنجبری و استعلاجی، 

 یهتا  استیشامل اصلاح س یتوانمندساز ،یتاسی. در بعد سندثرمؤ شرفتیپ یلازم برا یها تیابزارها و حما

 ،یزنتان و متردان، نظتارت قتانون     نیبت  یدر درآمد یمردسالارانه، اصلاح نابرابر یهنجارها رییتغ ،یتیجنس

 یهتا  استت یهتا و س  استتمرار وعتده   ،یقتانون  تیخوب، شفاف یثروتمندان، حکمران وکاهش تسلط نخبگان 

صتفاری و همکتاران،   ؛ 1222؛ شتیرمحمدی و همکتاران،   1929قی و قاستمی،  )وثتو  از زنان است یتیحما

زنتان استت. در    یبترا  یتیعادلانه و حما یاستیو س یچارچوب قانون کی جادیبه دنبال ا وهیش نی. ا(1922

از  ،یگتر  لیبه بتالا و تسته   نییپا کردیو رو زمتمرکغیر یزیر برنامه تیمحور، تقو اجتماع یگردشگر ت،ینها

 کنند یم نیتضم کردهایرو نی. ا(1222؛ حجاریان، 1222ثابت و اکرمی،  )شفیعی مهم هستند یها هویش گرید

 و اجرا شوند. یزنان طراح یواقع یازهایمتناسب با ن یتوانمندساز یها که برنامه

 گیری نتیجه

اما  ست،ین دهیپوش یبر کس ینواز و مهمان یزنان در صنعت گردشگر ینیآفر حضور و نقش تیهرچند اهم

خود قرار دارد. صتنعت   ییحوزه همچنان در مراحل ابتدا نیزنان در ا یتوانمندساز نهیدر زم یملمطالعات 

زنتان   یتوانمندستاز  یبرا یببستر مناس ،یشغل یها محور و تنوع فرصت خدمات تیماه لیبه دل یگردشگر

 ،یدست عیتور، صنا یی، راهنماها هتل تیریاز جمله مد یمختلف یها در بخش توانند یآورد. زنان م میفراهم 

داشته باشند. حضور زنتان   تیصنعت فعال نیدر ا نیبه عنوان کارآفر یو حت یگرد بوم یها اقامتگاه تیریمد

بلکته بتا    کنتد،  یآنان کمک مت  یاجتماع -ینرخ مشارکت اقتصاد شیصنعت نه تنها به توسعه و افزا نیدر ا

. رستاند  یمت  یاریت  زیت ن یگردشتگر  بته رونتق صتنعت   خدمات و بهبود تجربه گردشتگران   تیفیک شیافزا

ارائته   یبترا  کیستتمات یس یضترورت مترور   نه،یزم نیدر ا یجامع و کاربرد یها درهرحال، کمبود پژوهش

منستجم کته بته     یضرورت پژوهش گر،ید ی. از سودهد یمشخص را نشان م یدر چارچوب یعلم یها افتهی
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 .شود یاحساس م شیاز پ شیپردازد، بصنعت ب نیدر ا یمطالعات توانمندساز ریمس نییتع

 استت  داریآن بر توسعه پا یگذارتأثیرزنان و  یتوانمندساز یبرا یگردشگر یبالا لیاز پتانس یحاک ها افتهی

در  یتیو عتدالت جنست   یبرابتر  هیامتر در ستا   نیا گردد؛ یم یتلق یمباحث گردشگر نیتر که امروزه از مهم

نستانی و همکتاران،    ؛1922 ،یوطنختواه کلتورز   ست )یاستوری و ا داریاز اهداف توسعه پا یجوامع، بخش

 تأکیتد بتر آن   رانیت آنچه کته مطالعتات در ا   (.2229؛ سالتانا و همکاران، 2221؛ ابوشاک و همکاران، 2212

درآمتد از    و کستب  یشتغل  یهتا  فرصتت  جتاد یا قیت زنتان از طر  ینترخ مشتارکت اقتصتاد    شیدارند افتزا 

(. 2215موستوته و لستی،   کند ) یها کمک مآن ییاستقلال و خودکفااست که به  یگردشگر یوکارها کسب

بلوستکر و همکتاران،   موجود ) یانسان یرویاز ن یمیمسئله با توجه به تعداد قابل توجه زنان به عنوان ن نیا

و  یررستم ی، رواج مشتاغل غ (2222)چیپلانکتار و شتایکج،    درآمتد  یتیجنست  ی(، فقر زنانه، نتابرابر 2222

( 1221و همکاران،  ی؛ بوزرجمهر1929و همکاران،  منیبه )نوغانی دخت یدر گردشگر نییپا یدستمزدها

دمستیک و  -فیگتورا ؛ 2221)ابوشاک و همکاران،  یجهان اتیکه همسو با ادب یا دارد. مسئله یاریبس تیاهم

شتده   رانیت ا یزنتان در گردشتگر   یو توانمندستاز  ینیسبب توجه پژوهشگران به کارآفر (2222همکاران، 

به منتابع   یابیزنان در دست یحقوق برابر برا نیبدون تام یدر گردشگر ینیکارآفر یبرا یساز تیست. ظرفا

سازی با توجه بته سترمایه    (. ظرفیت2221ابوشاک و همکاران، ) ستین ریپذ امکان ینیکارآفر یها و فرصت

را  متالی  نان به منابعمحدود اکثر زنان بویژه در مقصدهای روستایی و محروم، ضرورت افزایش دسترسی ز

 (.1922 ،یروزآبادیسازند )رزمجو و ف مطرح می

 زیآن ن یاسیو س ینبوده بلکه ابعاد اجتماع یزنان محدود به بعد اقتصاد یاشاره است که توانمندساز انیشا

ستطوح   شیاست کته بتا افتزا    یتوانمندساز یقدرت در پ عیپژوهش ناظر بر بازتوز یها افتهیدارد.  تیاهم

الدینی و دهقتانی،   )شمس بخشد یآنان را بهبود م یحق انتخاب و آگاه ،یریگ میزنان قدرت تصم مشارکت

اشتاره شتده در بعتد     جیفرصت در کنار نتتا  نیا(. 2221؛ الشایر و همکاران، 2229جی و همکاران، ؛ 1229
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 وازن شتده متت  یا توستعه  نتد یدر فرا یانستان  یرویت از ن ینه تنها بر شامل شدن بخش قابل تتوجه  یاقتصاد

و  تیت نفتس، هو  (، عتزت 2229جتی و همکتاران،   ) یزنتدگ  تیت فیک یبلکه بته ارتقتا   (2221نیهوتری، )اگ

 .گردد یم یزنان منته (2229واکوویک و همکاران، ؛ 1922)زارعان و همکاران،  یخودآگاه

 یدشتگر زنتان در گر  یتوانمندستاز برای  یاقدامات یساز ادهیاز ضرورت اتخاذ و پ یپژوهش حاک یها افتهی

 یاریها و مشکلات بست  و زنان با چالش امدهیبه سهولت بدست ن یحاصل از توانمندساز یایمزا رایاست ز

 اتیت همستو بتا ادب   رانیت ا یزنان در گردشگر یمندسازتوان اتیمسئله در ادب نیبر ا شتریاند. تمرکز ب مواجه

 دیت آ یبرمت  جیاز نتا آنچه(. 2212 1ا و گیلی،دات) زنان است یتوانمندساز ییو چرا یبر چگونگ یمبن یجهان

رانتدن و   هیمردستالار در بته حاشت    یو ساختارها یتیجنس یهنجارها ،یفرهنگ یها شهیتوجه به کل تیاهم

)هوسانی و  از زنان یاریبس نییپا یو آموزش یمهارت ،یزشیکه سبب سطوح انگزنان است  یاعاجتم یانزوا

اشتتغال   تیت و در نها( 2225؛ رانتا و همکتاران،   2229ک و همکتاران،  ؛ بوب2222 ؛ یجیت،2222همکاران، 

 ییکشف و شکوفا ،یابعاد روانشناخت تیتقو ن،یشده است. بنابرا ییرایو پذ یدر بخش خدمات اقامت شتریب

 یکترد یرو ازمندیزنان به منابع ن یسطوح دسترس یتقویت دانش و مهارت، ارتقا ها، یستگیها و شا استعداد

به منابع و اطلاعتات   یبر دسترس ادبیات تحقیقهمسو با  ها افتهی نیا (.2212، گیهو بولی و مک) جامع است

جتذاب   یبته شتعار   یتوانمندستاز  لیاجتنتاب از تبتد   نهیزم نیدر ا داماتاق نیتر مهم یکی از. دارند تأکید

ر استتمرا  حتاکی از  هتا  افتته یاستت؛   یاستثمار یا وهیخود به ش یها برنامه شبردیپ یبرا استمدارانیتوسط س

زنتان ضترورت    یبته توانمندستاز   اختنجتامع در پترد   یکردیرواتخاذ . استاز زنان  یاستیس یها تیحما

 (.2222حسن و همکاران،  )ال دهد را نشان میگوناگون  یها و نهادها مداخله سازمان

 سهم نظری پژوهش

در صنعت زنان  یمرتبط با توانمندساز یها پژوهش نهیشیجامع پ لیو تحل یمطالعه حاضر با بررس

___________________________________________________________ 
1. Datta & Gailey 
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 یپژوهش یدرک تحولات و روندها یبرادر این زمینه جامع  یریتصو ران،یا نوازی مهمانو  یگرگردش

و  کردهای)رو ی(، چگونگیتوانمندساز تیاهم لی)دلا ییچرا نییبه تب ارائه شده . چارچوبدهد ارائه می

 ایها  سازمان ییو شناسا (یاعمال توانمندساز یها نهی)بسترها و زم یی(، کجایتوانمندساز یها زمیمکان

 تینه تنها به تقو ،چارچوب نی. اپردازد یم یزنان در گردشگر یتوانمندساز ندیدر فرآ نیآفر نقش ینهادها

 ریروشن، مس یا نقشه میبلکه با ترس رساند، یم یاری یزنان در گردشگر یتوانمندساز ینظر یمبان

در  یطالعه حاضر سهم قابل توجهم ب،یترت نید. بکند یم تیهدا زیحوزه را ن نیدر ا یآت یها پژوهش

 دارد. یاقتصاد یها بخشترین  مهماز  یکیزنان در  یاز توانمندساز یو کاربرد یدرک نظر قیتعم

 ییو اجرا یاستیس شنهاداتیپ

توانمندسازی زنان که شامل رویکردهای شغلی، آموزشی، روانشناختی،  بودن با توجه به چندوجهی

 د:نشو و مدیریتی است، پیشنهادهای سیاستی و اجرایی زیر مطرح میسازی، سیاسی  ظرفیت

 های حمایتی تصویب سیاستو  زنان در گردشگریاداری کارآفرینی  -شناسایی موانع قانونی 

  های مالیاتی برای زنان  و مشوقو ضمانت مناسب   با نرخ بهرهویژه زنان ارائه تسهیلات مالی و اعتباری

 در صنعت گردشگری وکارهای کوچک کارآفرین و صاحبان کسب

 های کارآفرینی و اهمیت حضور فعال در گردشگری افزایش آگاهی زنان از حقوق شغلی، فرصت 

 در گردشگری های تخصصی تاکید بر آموزش 

 کننده های کاری حامی و تشویق حمایت از سلامت روان زنان شاغل در گردشگری و ایجاد محیط 

 یآت یها پژوهش یبرا شنهاداتیو پ قیتحق یها تیمحدود

اند، حال آنکه  داشته تأکید یتوانمندساز یچگونگ رمطالعات ب شتریکه ب دنده ینشان م حاضر پژوهش جینتا

به به  یمطالعات آت شود یم شنهادیپ ،رو نیا  . ازکند یم فایا در این زمینه یمختلف نقش متفاوت نفعان یذ

از  یشواهد اندک ،نیبپردازند. همچن نفعان یذ ینیآفر نقش یها و چالش ها تی، جلب حمانقش لیتحل
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 کردیزنان وجود دارد؛ با توجه به رو یدر توانمندساز یتوسعه گردشگر یها و طرح ها استیس لیتحل

دارد.  یمل و بررسأت یموضوع جا نیا ،یدولت یها استیمتمرکز در کشور و وفور س یزیر برنامه

بر  یمطالعات آت شود یم شنهادیپ ،نسل نیا یها و تفاوت یشگربه بازار گرد Zبا ورود نسل  ن،یبرا علاوه

 .ندیتمرکز نما یها در توانمندسازآن یازهایها و ن ضرورت
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