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 هدیچک

خارد   یکسا  و کارهاا   هاای  یتو تداوم فعال یانداز در راه ینانهکارآفر یاست که رفتارها ییها از بخش یکی یصنعت گردشگر

 یدر کسا  و کارهاا   ینیکاارآفر  یخودکارآماد  عوامال ماو ر بار    یباه بررسا   یقتحق ینراستا ا ینرد. در ادا ینقش قابل توجه

 باشاد.  می یمایشیپ-یفیو توص یاز نوع کاربرد گرایی بوده و مبتنی بر پارادایم ا بات یق،تحق ین. اپردازد یم شهر تبریز یگردشگر

نفار   044است که تعداد  یزشهر تبر یمرتبط با گردشگر یکس  و کارها و کارکنان ینانکارآفر یران،، مداین تحقیق یجامعه آمار

 یال و تحل یاه باود و تزز  اساتاندارد  شد. ابزار ماورد اساتفاده پرسشانامه    انتخابدر دسترس  یریگ روش نمونه ابه عنوان نمونه ب

معاادلات   یهاا  اساتفاده شااخ    . باگرفتانزام  SMARTPLS-3با استفاده از نرم افزار  یاز معادلات ساختار یقتحق یها داده

نشاان داد کاه    یاق تحق هاای  یافتاه قارار گرفات.    تأییدو  یمورد بررس یقمدل تحق یسنز یفیتو که ساز ییروا یایی،پا ی،ساختار

معنااداری   تاأ یر سرمایه انسانی، فرهنگ نوآوری و امنیت روانشناختی بر خودکارآمدی کارآفرینی در کس  و کارهای گردشگری 

ن از دیگر نتایج تحقیق این بود که سرمایه انسانی و امنیت روانشناختی بر فرهنگ نوآوری ا ر معناداری داشته و نیاز  دارد. همچنی

تواند به طور مثبتی امنیت روانشناختی کارکنان، مدیران و کارآفرینان کس  وکارهای گردشگری در شهر تبریاز   میسرمایه انسانی 

 را تقویت نماید. 

 یمعادلات ساختار ی،نوآور ی،گردشگر یوکارهاکس  ینی،کارآفر یارآمدخودک :ها کلیدواژه
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 مقدمه

 در مهمی نقش و استشده  تبدیل پردرآمد و زا اشتغال ، جذاب صنایع از یکیبه  گردشگریصنعت  امروزه

 همراه به را اقتصادی توسعه تواند می کمتر هزینه با صنعت این. دارد ملی و محلی سطح در درآمدزایی

 متنوع و روزافزون تقاضای به پاسخ برای 3یگردشگر ینی. کارآفرشود اقتصادی رونق و رشد باعث و آورد

 بخش بالای مشارکت به اقتصادی های بخش از یکی عنوان به و بوده ضروری یگردشگر صنعت

 دبتوان که است تاکید مورد رویکردهایی گردشگری، خدمات در رقابت تشدید با. است نیازمند کارآفرینی

 پاسخگویی برای مناسبی رویکرد ینیصنعت کمک کند و کارآفر این بیشتر افزایی ارزش و تر سریع رشد به

 از بخشی عنوان به کارآفرینی های مهارت این، بر(. علاوه 3131 همکاران، و یعیان)شف است نیاز این به

و  ساویکاس) است گرفته قرار تأکید مورد مدرن مشاغل در موفقیت برای نیاز موردمی عمو های مهارت

 ی،کشف/همکار یندبه طور معمول به عنوان فرا ینیکارآفر ی،تزار یها (. در پژوهش0443 ،0همکاران

 (. 0430 ،1شان) شود یم یفکالاها و خدمات تعر یدتول یها از فرصت یبردار و بهره یابیارز

 موج  گردشگری ینیر. کارآفدارند گردشگری توسعه در مهمی نقش فزاینده طور به کارآفرینان

 ینانکارآفر یگر،د ی. از سوشود می اجتماعی های یناهنزار و بیکاری کاهش یتنها در و زایی اشتغال

 و آداب و محلی جوامع با یکنزد و مستقیم تماس طرف یک از یعنی هستند؛ تعادل برقرارکننده گردشگری

 کالا به را بالا کیفیت با محلی منابع تاس ممکن دیگر طرف از و کنند می برقرار یگردشگر منطقه در سنن

و  یدر گردشگر ینی(. مطالعات کارآفر0430 ،0و همکاران روسو) کنند تبدیل گردشگری خدمات و

 یمدآ(. خودکار0436 ،6و همکاران هالاک) کنند یم تاکید 5ینیکارآفر یبر خودکارآمد ینواز مهمان

 یناناشاره دارد. کارآفر ینیبه اهداف کارآفر یزآم یتموفق بییاخود در دست ییبه اعتقاد فرد به توانا ینیکارآفر

                                                 
1. Tourism Entrepreneurship 

2  . Savickas et al 

3  . Shane 

4  . Rusu et al 

5. Entrepreneurial self-efficacy 

6  . Hallak ea al 
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خود اعتقاد دارند و در مواجهه با  ینیکارآفر های ییبالا، به توانا یبا داشتن سطح خودکارآمد یگردشگر

که  ینیکارآفر یتقابل ین(. بنابرا0433و همکاران،  هالاکداشته باشند ) یشتریها اعتماد به نفس ب چالش

نقش داشته  یگردشگر یوکارهادر توسعه و بهبود کس  تواند یاست، م ینیکارآفر یودکارآمداز خ یناش

 قصد تعیین در کلیدی عامل یک کارآفرینی خودکارآمدی که اند داده نشانموجود  های پژوهش یجباشد نتا

 ،0ینگو جن ی؛ دمپس 0433 ،3و داگلاس یتزمونس)ف آید می شمار به نوآورانه رفتارهای بروز و کارآفرینی

 یا و کند ایزاد را وکاریکس  تواند می هنگامی تنها فرد یک که باورند این بر(، 0442) 1فرز و راچ. (0430

 وها  توانایی از مناسبی تصور و بالا خودکارآمدی دارای که دهد نشان خود از کارآفرینانه رفتار یک

 در افرادمقاومت  و پذیری انعطاف پشتکار، روی کارآفرینانه یباشد. خودکارآمد داشته خود یها قابلیت

مختلف  یها نارسایی حل برای بیشتری توانایی آنان به و گذاشته تأ یرها  ناکامی و ها چالش با رویارویی

 (. 3331 ،0و بندورا وود) دهد می

اعتقاد  یابیارز یبرا یروش قو یک ینیکارآفر یکه خودکارآمد دهد ینشان م یقاتکه تحقوجود آن با

 یندر ا یحال مطالعات کم یناست، با ا ینانهوکار کارآفرموفق کس  یانداز خود در راه ییخ  به تواناش

 یدر کس  و کارها ینیکارآفر یخودکارآمد ینکه(. با ا0432 ،5و همکاران مائورحوزه در دسترس است )

 ،(0436و همکاران،  ی؛ ل0433مطالعات مورد توجه قرار گرفته )هالاک و همکاران،  رخیدر ب  ریگگردش

وکارهای گردشگری ف و کمبود مطالعه جامعی با تاکید بر کس شکا یحوزه دارا یندر ا یقتحق یاتاما ادب

 یگردشگر یوکارهادر کس  ینیکارآفر یبر خودکارآمد مختلفیعوامل دهد که  میادبیات نشان  است.

اشاره  یروانشناخت یتو امن یرهنگ نوآورف ی،انسان یهتوان به سرما میها آن ینمو ر هستند که از مهمتر

)ژائو و  شود یم یدجد یوکارها کس  یانداز احتمال راه یشبالاتر منزر به افزا یانسان یهسرماکرد. 

                                                 
1  . Fitzsimmons & Douglas 

2  . Dempsey & Jennings 

3. Rauch & Frese 

4  . Wood & Bandura 
5. Mauer et al 
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ارزشمند  یدجد های یدهاشاره دارد که در آن ا یطیبه مح ینوآور فرهنگ ،یگرد یسو از(. 0446، 3سیبرت

دارند،  یقو یکه فرهنگ نوآور ییها . سازمانشوند یم پذیری کیسبه ر یقو افراد تشو یندآ میشمار  به

در  یدیمحرک کل یکبه عنوان  تواند یم یدهند. فرهنگ نوآور میرا ارائه  یدیمحصولات و خدمات جد

به وسیله اودای و صورت گرفته  یقتحق براساس(. همچنین، 0434، 0)اسچین عمل کند ینیکارآفر

اسچین  پژوهش همچنینشود.  می یخودکارآمد یشباعث افزا یختروانشنا یتامن (0400) 1همکاران

. کرده استاشاره  ینانهکارآفر های یطدر مح یو فرهنگ نوآور یروانشناخت یتمثبت امن اتتأ یربه  (0434)

 یگردشگر یوکارهادر کس  ینیکارآفر یاز خودکارامد یدرک درست کند یمطالعه تلاش م اینبنابراین، 

شهر  یگردشگر یوکارهادر کس  ینیکارآفر یعوامل مو ر بر خودکارآمد یابیدنبال ارزبه  و یدارائه نما

وکارهای گردشگری این امکان را فراهم از نظر کاربردی نیز این مطالعه به صاحبان کس  باشد. می یزتبر

به موفقیت  های بهبود خودکارآمدی در بین کارکنان خود را شناسایی کنند و از این طریق سازد تا زمینه می

موجود و ارتباط گسترده خودکارآمدی و کارآفرینی  ضرورت به توجه با وکار خود کمک کنند. لذاکس 

ارزیابی عوامل وکارهای گردشگری و گردشگری، مقاله حاضر به بررسی خودکارآمدی کارآفرینی در کس 

 پردازد.  میمو ر در آن 

 ینظر مبانی

  ینیکارآفر خودکارآمدی

به طور  تواند یم که ینرا دارد و باور فرد به ا ای یفهانزام وظ ییفرد توانا که ینباور ا یعنی یخودکارآمد

(. چن و همکاران 3332 بندورا،به هدف مورد نظر استفاده کند ) یابیدست یخود برا یها از مهارت یدمف

منابع  یزه،انگ ینجمع ب یکه برا دانند یخود م های ییفرد از توانا ینرا برآورد و تخم ی( خودکارامد3331)

باور  ینداشته باشد. بنابرا یشتریکنترل ب یتا بر حوادث زندگ کند یعمل استفاده م یندو فرا یشناخت

                                                 
1. Zhao & Sibert 

2. Schein 

3. Odai et al 
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در او اراده شکل گرفته  کند، یاست که فرد را وادار به انزام آن م ی، اعتقاد به انزام دادن کاریخودکارامد

را که  یو مبتکران کند یم ینیبیشوکار را پدر کس  یتموفق ی. خودکارامدگیرد یبه اقدام م یمو تصم

 کنند می بیان( 0445) وهمکاران ژاو. نماید یمشخ  م یندوکار را آغاز نماکس  یدجد یها حوزه توانند یم

 هاآن که این دلیل به دهند، شکلرا  آن دارند قصد حداقل یا شوند کارافرین دارند تمایل افراد که

 وجود تنگاتنگی ارتباط کارافرینی قصد و کارافرینانه خودکارامدی میان. دارند نانهکارافری خودکارامدی

 ،3و آرن پترسون) دارند بالا خودکارامدی به نیاز خود کار انزام برای کارافرینان دهد می نشان ها یافته. دارد

0445 .) 

ارتباط  ینیکارافر یخودکارامد اند که با کرده یرا معرف یمختلف، عوامل متعدد یقاتتحق یر،اخ یها سال در

 یری،پذ یسکر ی،نوآور ی،مال یریتمد ی،عوامل شامل سطح مهارت در رهبر یندارد. به طور خلاصه ا

 از نظری های دیدگاه به ینیکارآفر خودکارآمدی تحقیقاتهستند.  یاجتماع یساز و مدل یا تزربه حرفه

 ،0و همکاران درنوسک) است شده معطوف تصاداق و شغلی توسعه روانشناسی، جمله ازمختلف  یها حوزه

(. 0432و همکاران،  مائوراست ) ینیکارآفر یریگ یمتصم یمهم برا نیاز یشپ یک خودکارامدی(. 0434

به اهداف  یابیدر دست یتموفق یرا برا ینانکارآفر یازمورد ن ینانسطح اطم ینیکارآفر یخودکارآمد

 ودکارآمدیبا خ ینانکارآمد نسبت به کارآفر یاربس ینانکارآفر درو ی. انتظار مکند میفراهم  یگذار یهسرما

 یها در شرکت ینیمطالعات انزام شده در حوزه کارآفر .متعهدتر باشند ریزی نسبت به برنامه یین،پا

و همکاران،  ی؛ ل0433)هالاک و همکاران،  کنند یم یدتاک ینیکارآفر یبر خودکارآمد یزن یگردشگر

و  ینیکارآفر یتاهم یگرد یوکارهااز کس  یاریمانند بس یزن یگردشگر یاوکارهکس  در(. 0436

آن  یقابل توجه برا یرقابت یتمز یک یزادبه ا یکه خودکارآمد یآشکار است به طور یخودکارآمد

 یرکارآفرینانرا از غ ینانکارآفر یزیآم یتبه گونه موفق ی. در واقع، خودکارآمدشود یوکار منزر مکس 

نقش  یفایافراد ا یبعد های یتو هم در موفق یختگیمهم، هم در برانگ یرمتغ یکو به عنوان  ندک یم یزمتما

                                                 
1. Peterson & Arnn 
2  . Drnovšek et al 
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 ینیکارآفر یمدآمطالعات خودکار یناز اول یکی( 0433(. هالاک و همکاران )0436و همکاران،  ی)ل کند یم

 ینب یبت و معنادارخود رابطه مث یجها در نتاانزام دادند. آن ینواز و مهمان یگردشگر یها را در شرکت

وکار( بدست آوردند کس  یتفروش، رشد و موفق ی،و عملکرد شرکت )سودآور ینیکارآفر یخودکارامد

ها و غلبه بر  افراد را در کشف فرصت های ییتوانا ی،گردشگر ینیکارآفر یو نشان دادند که خودکارامد

( 3333و همکاران ) ینوبل. ددهد یم شیرو افزا یشپ یها در برابر چالش یشترها و اعتماد به نفس ب شکست

 یله بحرانأمس ینکنندگان در مطالعه اظهار داشتند که مهمتر از شرکت یاریکه بس یافتنددر مطالعه خود در

نگرش به عنوان  ینانزام است. ا یینگرش به توانا ید،شرکت جد یاوکار کس  یکو توسعه  یانداز در راه

مفهوم  ینشرکت در نظر گرفته شد. ا یک یانداز در مرحله راه ینیرکارآف یتعامل مو ر در موفق ینمهمتر

که  است یساختار ینیکارآفر یشود. خودکارآمد میداده  یحتوض ینیکارآفر یدر اصطلاح خودکارآمد

 های به فرصت یابیدست یبرا یازن موردمختلف  یها انزام مهارت یخود برا یها ییاعتقاد فرد به توانا

  .(0435)به نقل از هالاک و همکاران،  کند یمحاسبه م را یدجد یگذار یهسرما

  یروانشناخت امنیت

دهد  میکند و به افراد اجازه  میهای کاری اشاره  ه احساس آرامش و اطمینان در محیطامنیت روانشناختی ب

ود نوآوری و بهبتواند به  میهای خود را بیان کنند. همچنین امنیت روانشناختی  تا بدون ترس از انتقاد، ایده

مایل بالایی را به نوآوری هایی که احساس امنیت روانشناختی دارند، ت ها کمک کند. تیم خلاقیت در سازمان

متغیر موقعیتی است که یک امنیت روانشناختی  .(3333، 3)ادمونسون دهند میپذیری از خود نشان  و ریسک

(. در چنین شرایطی، کارکنان به راحتی 0435 ،0گیرد )لیو و همکاران میاز اعتماد و احترام متقابل شکل 

اند  پذیرند زیرا به این باور رسیده میها و مخاطرات ابراز عقیده را  ها را بیان کنند و ریسکند تفاوتتوان می

مثبت است و با درگیر شدن با شغل، یادگیری  یگیرند. امنیت روانشناختی باور میکه مورد تنبیه قرار ن

 (.3043ی و رحیمی، یاست )آقابابا مرتبطهای بهبود مو ر  لاشمشارکت در تتیمی و 

                                                 
1. Edmonson 

2. Liu et al 
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 یفرد ینب یریپذ یسکر یبرا یامن یطمحاحساس امنیت روانشناختی به عنوان باور مشترکی که محل کار، 

همه اعضا و  یستگیهمه اعضا، احترام به شا ینو مشخصات آن عبارت از احترام ب شود میشناخته  باشد می

که  ییها سازمان (.0430باشد )کروزیچ و همکاران،  می در مورد همه اعضا یدغه و نگرانداشتن دغ ،مراقبت

نظرات و داده شده  تکار فرصت تبادل آزاد نظرا یرویها مورد توجه است به ندر آن یروانشناخت یتامن

قابل در م دهند میکار را نشان  یرویخود نسبت به ن یتو توجه و اهم شود می یرفتهها پذمتفاوت آن

که  کنند میکار خود القا  یرویحس را به ن ینمواجه هستند ا یروانشناخت یتکه با کمبود امن ییها سازمان

. احساس باشد میسود خود  یسازثرو تنها هدفشان حداک گیرند میها در نظر آن یرا برا یتحداقل اهم

 یبلکه احساس اعتماد به نفس ؛ستیمتقابل ن یمند علاقه یامثبت  یگذارتأ یر یبه معنا یروانشناخت یتامن

 (.0430، 3)کروزیچ و همکاران نخواهد داشت یفرد ینب یمنف یامدهایپ بوده و یتحسن ندارای است که 

یار اهمیت سازمان، بس یحفظ کارکنان و سلامت کل یبرا یگردشگر یوکارهادر کس  یروانشناخت یتامن

 یذهن یستیبر رفتار کارکنان و بهز یه طور قابل توجهب یشغل یتو امن یعوامل روانشناخت ین. تعامل بدارد

 یو اجتماع یخطرات روانوکارها به ویژه در بخش گردشکری، در همه کس  گذارد. می تأ یربخش  یندر ا

ی شغل یناامن یلترک کار به دل یتن یشمنزر به افزا ی وجود دارد که ممکن استکارکنان گردشگر یبرا

به ترک شغل خود  یادکنند، به احتمال ز میشده را تزربه  رکد یسکاز ر ییکه سطوح بالا شود. کارکنانی

، 0)الشایر کند می یزادا یگردشگر یها سازمان یمدت برابلند یمال یامدهایامر پ ینکنند که ا میفکر 

0400.) 

  یانسان سرمایه

رکناان یاک ساازمان    ها و تزارت موجاود در کا  ها، مهارت نی تحت عنوان دانش فردی، تواناییسرمایه انسا

و  شان   (.0446برای خلق ارزش و حل کردن مساائل ساازمان تعریاف شاده اسات )جاوی و ماک گای،        

هر سازمان  یاستراتژ یو بازساز یاز نوآور میمنبع مه یانسان یهکه سرما کنند میاستدلال ( 0440همکاران )

                                                 
1. Kruzich et al 

2. Elshaer 
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ارزش بپاردازد. در   ییو شناساا  یاد لبر دانش به تو یتواند در اقتصاد مبتن میاست و شرکت با استفاده از آن 

آن باه   یو طرز نگارش و تلقا   یانسان یهسرما یافزار کارکنان به بخش سخت  ییو توانا یستگیشا ینب ینا

 یباشند کاه دارا  می یارزشبا یانسان یها یهدر واقع سرما افرادمشهور هستند.  یانسان یهافزار سرما بخش نرم

)دوناگ و   یاباد  یششاوند تاا عملکارد ساازمان افازا      میها باعث  یفیتک ینهستند و ا یمتفاوت یها یفیتک

تر عمل کارده و مشاکلات    باشند، نوآورانه می ییبالا یانسان یهسرما یکه دارا ییها (. سازمان0433همکاران،

 (.0434)آلپکان و همکاران،  کنند میتر حل  یعرا به صورت سر یانمشتر

 ی،آماوزش رسام   یاق کاه از طر  ینکاارآفر  یاک  هاای  یتسطح دانش، تزربه و صلاح ینی،در حوزه کارآفر

نقاش   ینکاارآفر  یانسان یهسرما یریگ در شکل یابد، یتوسعه م یررسمیو آموزش غ یعمل یادگیری ه،تزرب

 یجبار رفتارهاا و نتاا    تواناد  یو ما  کند یم یینرا تع ییو کارا یور بهره ین،کارآفر یانسان یهدارد. سطح سرما

کاه   کناد  یفار  ما   یانساان  یهسرما یه(. نظر0441 ،3یگسون و هونیویدد )دبگذار تأ یرشرکت  ینیکارآفر

 یاق از طر یعنیها ) در توسعه انسان گذاری یهو سرما یابندتوسعه  توانند یهستند که م یهسرما یها نوع انسان

فار    یان ا یانساان  یهسارما  یاه . در هساته نظر دهد یم یشکار را افزا یروین یور و آموزش( بهره یلتحص

کار آماده شاوند   یرویبه ن یوستنپ یتا برا کنند یم گذاری یهارد که افراد در آموزش و پرورش سرماوجود د

 شاوند  یکار م یرویاز دانش و مهارت وارد ن یها با سطح بالاترآن یزه،(. در نت0440، 0)نافوخو و همکاران

(، آماوزش  0434، 1ماولان  و ماک  ی)کنور  شود یبالاتر م یبه شکل دستمزدها یاقتصاد یایکه منزر به مزا

 گیمناسا  و آمااد   ارهاای باز ییشرکت، شناسا یکموفق  یریتمد یرا برا ییها مهارت ینانبه کارآفر یعال

همچناین،  . دهاد  یوکاار مهام هساتند، ارائاه ما      رشاد مار ر کسا     یکه بارا  یخارج یمال ینتأم یبهتر برا

در  یشاتری تزربه دارند، داناش ب  کنند، یم یتدر آن فعال یشانها که شرکت یکه در بخش مشابه ینانیکارآفر

هاا  آن ین،دارناد. بناابرا   یرناد، قارار گ  یباردار  ماورد بهاره   توانند یکه م یو بازار یفناور یها فرصت ردمو

                                                 
1. Davidsson & Honig 

2. Nafukho et al., 

3. Kenworthy & McMullan, 
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کنناد کاه عملکارد شارکت را      ینهاا تادو   فرصات  یندنبال کردن ا یرا برا یمناسب های یاستراتژ توانند یم

 (. 0430 ،3یس)گانوتاک دهد یم یشافزا

حاصل از دانش و مهارت کارکنان اسات   ینشان دهنده ارزش اقتصاد یانسان یهسرمادر بخش گردشگری، 

باا   یانساان  یهماو ر سارما   یریتماد ت. همچناین،  اس یاتیح یخدمات در گردشگر یفیتک یارتقا یکه برا

گردشااگران و  یااتشااود و در نها ماای یگردشااگر یاادارمنزاار بااه توسااعه پا ییو کااارا ینااوآور یااتتقو

باه طاور قابال     یگردشاگر  ینانکارآفر یانسان یهسرما(. 0432، 0)میلاوانویچ کند میگذاران را جذب  یهماسر

کسا   و  ینگاذارد و ارتبااط متقابال کاارآفر     مای  تاأ یر  یات کس  و کاار و موفق  یها یبر استراتژ یتوجه

 .(0400، 1)لی و همکاران کند یرا برجسته م وکارهای گردشگری

  ینوآور فرهنگ

به  قیو افراد تشو آیند میبه شمار ارزشمند  دیجد یها دهیاشاره دارد که در آن ا یطیبه مح یوآورن فرهنگ

را ارائه  یدیدارند، محصولات و خدمات جد یقو یکه فرهنگ نوآور ییها . سازمانشوند یم یریپذ سکیر

 (.0434، 0)شین عمل کند ینیدر کارآفر یدیمحرک کل کیبه عنوان  تواند یم یفرهنگ نوآور دهند.

به ارتقاء  توانند یم ییگرا و لذت یی،گرا عمل یی،فردگرا یرنظ یفرهنگ یها که جنبه دهند ینشان م تحقیقات

با  یسازمان یها مشخ  شد که فرهنگ یگرید یدر بررس(. 0432، 5)خان و کوکس کمک کنند ینوآور

نوآورانه را  یتواند محصولات می یو ارتباطات خارج یریپذ به انعطاف یشبا گرا ییها تمرکز بر فرهنگ

کوچک و متوسط، عناصر  های یطدر مح همچنین، .(0434، 6)نارنزووالنسیا و همکاران توسعه دهند

رقابت در  یبرا ییها که قادرند فرصت شوند یدر نظر گرفته م یکاستراتژ های ییبه عنوان دارا یفرهنگ

 (.0432، 2مکاراناسکویناس و ه -)فرناندز فراهم کنند یاناقتصاد دانش بن

                                                 
1. Ganotakis 

2. Milovanović 
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وکارهاا بارای پاذیرش    وکارهای گردشگری باه عناوان تواناایی و تمایال کسا      فرهنگ نوآوری در کس 

های نوآورانه در راساتای تزرباه مشاتری و بهباود فرآینادهای خادماتی        های خلاقانه و انزام فعالیت شیوه

ردازد و باه ویاژه در صانعت    پا  شود. این محیط به تشویق نوآوری، خلاقیت و بهبود مستمر مای  تعریف می

 .گردشگری که تزربه مشتری و تفاوت در خدمات بسیار اهمیت دارد، از اهمیت خاصی برخاوردار اسات  

هاای سیساتماتیک در    وکارهای گردشگری شامل بررسای ادبیات نظری مربوط به فرهنگ نوآوری در کس 

های نوآورانه در ارائاه   تعامل بر شیوهاین  تأ یرونقل هوایی و گردشگری، و چگونگی  زمینه تعامل بین حمل

وکارهاای گردشاگری باا پاذیرش     کس (. 0432، 3)اسپاسوجویک و همکاران باشد خدمات گردشگری می

توانند تزربه بهتری برای مشتریان فراهم کنند و در عاین حاال،    نوآوری و سازگاری با تغییرات فناوری می

فرهناگ در   یتتوجه به اهم با .(0403، 0)سو و همکاران دوکار خود را بهبود بخشنبازدهی و کارایی کس 

 هاای  یو اساتراتژ  هاا  یاسات ها کمک کند تا س به سازمان تواند یتعاملات م یندرک جامع از ا یک ی،نوآور

 یاسات س یاک  یزاه فقاط نت  یکه ناوآور  دهد یموضوع نشان م ینکنند. ا یزادا ینوآور یارتقا یبرا یمو ر

و ارتباطاات بااز    یرانهبص یهمراه با رهبر یمنابع انسان یریتمد های یوهاز ش یا بلکه مزموعه یست،منفرد ن

، 1تیناه و همکاراننماید )سوسان یم یفاا ینوآور یبه سو یانداز سازمان چشم یتدر هدا یاست که نقش مهم

0401). 

 پژوهش پیشینه

 ینیکارآفر یو خودکارآمد یفناور ی،نوآور یتقابل یبه بررس یا مطالعه ( در0400برواپرمونو و همکاران )

 یخودکارآمد ی،و فناور ینوآور یتمطالعه نشان داد که قابل یناند. ا ها پرداخته استارتاپ مدیران یاندر م

بر  تحقیق ینا یندهند. همچن می یشافزا یها به شکل قابل توجه رهبران استارتاپ یانرا در م ینیکارآفر

                                                 
1. Spasojevic et al 

2. So et al 
3. Susantinah et al 
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کرده  یدتاک یزن ینیکارآفر یتموفق یشبرددر جهت پ یفناور و ینوآور یها یتپرورش و توسعه قابل یتاهم

 است. 

 یبر توانمند یو خودکارآمد یرهبر ی،روان یتنقش جو امن ( در مطالعه خود،0401سیسوانتو و همکاران )

 یتدهد که جو امن میپژوهش نشان  یزهقرار دهند. نت یدانش را مورد بررس یریتمد یقمعلمان از طر

 یتبر قابل یمعنادار تأ یر یروان یتجو امن یگرد یدانش دارد. از سو یریتبر مد یدارمعنا تأ یر یروان

 به خود اختصاص داده است. ینوآور

در  یابیرا برعملکرد بازار ینیکارآفر یو خودکارآمد ینقش نوآور یا در مطالعه (0404نزی  و همکاران )

دهند که  مینشان  ی این تحقیقها یافته. قرار دادند یمورد بررس یکوچک و بزرگ اندونز یها رستوران

 ینمتوسط و کوچک دارد. همچن یوکارهاکس  یابیرا در بازار یو معنادار یمیمستق تأ یر ینوآور یتفعال

را  ینقش مثبت یان،سود و تعداد مشتر یشتواند با افزا می ینیکارآفر یمطالعه نشان داد که خودکارآمد ینا

 .داشته باشد یمحل یابیدر بازار

ارآفرینی و درک ریسک را ای به تحلیل نقش اشتیاق، خودکارآمدی ک (، در مطالعه0431استور و همکاران )

ها نشان داد که گیری علّی و مو ر در میان کارآفرینان نوپا مورد ارزیابی قرار دادند. نتیزه کار آن در تصمیم

ها گذار باشند، ترکی  آنتأ یرهایی که اشتیاق، خودکارآمدی کارآفرینی و درک ریسک به تن بیش از آن

  .شود منزر به اتخاذ تصمیمی علی و مو ر منزر می

بر  یو خودکارآمد یچانیهوش ه ی،روان یتامن اتتأ یر مطالعه خوددر ( 0432افولابی و همکاران )

در  یسکارشنا یاندانشزو یانمطالعه در م یناند. اقرار داده یرا مورد بررس یاندانشزو یاز زندگ یترضا

و  یزانیتواند هوش ه می یروان یتدهد که احساس امن مینشان  یقتحق ینا یزهانزام شده است. نت یزریهن

 کند. یترا تقو یکارشناس یاندانشزو یخودکارآمد
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 هایدر توسعه روستا یو رشد گردشگر ینیکارآفر یبه بررس ای مطالعه(، در 0435) 3جعفر و همکاران

مسن هستند و از نظر  ای انسالیزن و م نان،یکارآفر شتریکه ب شان دادها نآن کار جیپرداختند. نتا یا هیکوهپا

کرده  یانداز راه اها ر شرکت نیخود ا یانداز شخص افراد با پس نیقرار دارند. اغل  ا ینییسواد در سطح پا

داقل سود و از ح یدر تعداد گردشگران، برخوردار یند و با وجود رکود فصلا مشغول یتزار تیو به فعال

به وسیله این نوع از افراد  یعیوس فیط یاشتغال برا  نهیزم ،یفقدان دانش و مهارت لازم در گردشگر زین

 یآموزش ایو  تیحما چگونهیپژوهش از ه نیدر ا کنندگان همچنین مشارکت. شده است زادیاگردشگری 

 های تیشرکت در فعال یبرا یمحل یاهال انیدر م یکم  زهیانگ رو نی. از استندیدولت برخوردار ن یاز سو

  وجود دارد. یوابسته به گردشگر

و  یانسان یهسرما ی،نوآور تأ یر یتحت عنوان بررس یا ( در مطالعه3041) و همکاران یزهران یاحمد

کردند.  یعشهر اصفهان توز 6تا  3مناطق  یها رستوران در بین کارکنانبر عملکرد،  ینیکارآفر یخودکارآمد

دارد.  تأ یربر عملکرد  ینیکارآفر یو خودکارآمد یانسان یهسرما ی،نشان داد که نوآور یقتحق ینا یها یافته

 دارد. تأ یر یو نوآور ینیکارآفر یبر عملکرد، خودکارآمد نسانیا یهسرما ینهمچن

 یها در شرکت یو نوآور ینانهکارآفر یخودکارآمد یبه بررس یا ( در مطالعه3041و همکاران ) یاریاسفند

بر  یورزش یانبن دانش یها دهد که شرکت میپژوهش نشان  یها یافتهاند و  پرداخته یورزش یانبن دانش

درصد و  00 یجهان یدر بازارها یبر نوآور یورزش ینیدرصد، کارآفر 15 یجهان یها در بازار ینوآور

 ت. دار داشمثبت و معنا تأ یردرصد  10 یجهان یدر بازارها یبر نوآور ینانهکارآفر یخودکارآمد

 های تحقیقمدل مفهومی و فرضیه

 سهمل سرمایه انسانی و زا شا هد. این مدل دارای یک متغیر بروند میمدل مفهومی تحقیق را نشان  3شکل 

زا شامل امنیت روانشناختی، فرهنگ نوآوری و خدوکارآمدی کارآفرینی است. براساس اهداف  متغیر درون

خودکارآمدی کارآفرینی است که محقق به دنبال بررسی ا ر متغیرهای  تحقیق، متغیر وابسته نهایی تحقیق

                                                 
1. Jaafar et al 
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وکارهای سرمایه انسانی، فرهنگ نوآوری و امنیت روانشناختی بر روی خودکارآمدی کارآفرینی در کس 

 باشد. میگردشگری 

 
 های تحقیقمنبع: یافته؛ مدل مفهومی تحقیق .3شکل 

 

 گردد:  میهای تحقیق به شرح زیر تعریف  حقیق حاضر فرضیهف تاس مدل مفهومی تحقیق و نیز اهدابراس

 دارد. تأ یر یزشهر تبر یگردشگر یوکارهادر کس  یروانشناخت یتبر امن یانسان یهسرما :4 فرضیه

 دارد. تأ یر یزشهر تبر یگردشگر یکارهاکس   در یبر فرهنگ نوآور یانسان یهسرما :1 فرضیه

 دارد. تأ یر یزشهر تبر یگردشگر یوکارهاکس  در یهنگ نوآوربر فر یروانشناخت یتامن :1 فرضیه

 دارد. تأ یر یزشهر تبر یگردشگر یوکارهاکس  در ینیکارآفر یبر خودکارآمد یانسان یهسرما :1 فرضیه

 دارد. تأ یر یزشهر تبر یگردشگر یوکارهاکس  در ینیکارآفر یبر خودکارآمد یفرهنگ نوآور :5 فرضیه

 تأ یر یزشهر تبر یگردشگر یوکارهاکس  در ینیکارآفر یبر خودکارآمد یانشناخترو یتامن :1 فرضیه

 دارد.

 پژوهش روش

بر پرسشنامه  یمبتن پیمایشی -یفیو از نظر روش از نوع توص یکاربرد یت،پژوهش حاضر، از نظر ماه
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 یه گردشگرفعال در حوز یوکارهاو کارکنان کس  یرانمد ینان،پژوهش، کارآفر ینا یاست. جامعه آمار

 یشد. برا یآور جمع یازمورد ن یها در دسترس، داده یریگ است که با استفاده از روش نمونه یزدر شهر تبر

استفاده شده است. در معادلات  یپژوهش از معادلات ساختار یرهایمتغ یانم یروابط علّ ی تشخ

 یندر ا بنابراین(. 0434 ،3و لومکس شوماخرنفر باشد ) 044تا  044 ینب تواند یحزم نمونه م یساختار

 یزشهر تبر یمرتبط با گردشگر یوکارهاکس و کارکنان  یرانمد کارآفرینان،نفر از  044پژوهش تعداد 

 ینمورد مطالعه در ا  سازه یبرا یریگ ها انتخاب شدند. ابزار مورد اندازه به پرسشنامه ییپاسخگو یبرا

هالاک و همکاران گردشگری  ینیکارآفر خودکارآمدی هپرسشنامپرسشنامه استاندارد بود که شامل پژوهش 

پرسشنامه امنیت روانشناختی ایمون و (، 0431پرسشنامه فرهنگ نوآوری هالاک و همکاران )، (0433)

صورت یک پرسشنامه ترکیبی ه که ب( 0436مایه انسانی لی و همکاران )پرسشنامه سر( و 0401همکاران )

 (.3)جدول باشد، استفاده شد  می

 پرسشنامه های لفهرم و منابع .3 دولج

 نوع پرسشنامه منبع تعدادسوالات ها لفهؤم

 انعکاسی (0433هالاک و همکاران ) 6 ینیکارآفر خودکارآمدی

 انعکاسی (0431هالاک و همکاران ) 0 فرهنگ نوآوری

 انعکاسی (0401ایمون و همکاران ) 6 امنیت روانشناختی

 ترکیبی (0436)لی و همکاران  0 سرمایه انسانی

 منبع: یافته های تحقیق               

 

 یهمبساتگ  یسمااتر  تأییاد از  یناان اطم یو بارا   KMOاز آزماون   یریحزم نمونه گ یتکفا یبررس برای

قابال قباول    مقادار  ارائه شده اسات.  0زمون در جدول آدو  ینا یجاز آزمون بارتلت استفاده شد. نتا تحقیق

مقادار اسات    یان تار از ا  بازرگ  یاق تحق یان است که در ا KMO 64/4آزمون حزم نمونه در  یتکفا یبرا

 ،یهی  گنمونه   0اسات. طباق جادول     45/4قابل قبول  معناداریدر آزمون بارتلت سطح  ین(؛ همچن201/4)

                                                 
1. Shumakher & Lumax 
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 از تاوان  یما  ینشادن برخاوردار هساتند؛ بناابرا     یعامل برای یخوب ییها از توانا لازم را دارد و داده یتکفا

 های تحقیق استفاده کرد.   فرضیهاری جهت بررسی مدل و معادلات ساخت

 پرسشنامه برای بارتلت و KMO آزمون نتایج .0 جدول

 241/4 نمونه یتکفا مقیاس KMO آزمون

 بارتلت یتکرو آزمون

 120/0155 دو مزذورخی

 333 یآزاد درجه

 444/4 یدار یمعن سطح

 قیقمنبع: یافته های تح                           
 

کاه در بخاش   اساتفاده شاد    و پایایی ترکیبی کرونباخ یاز آلفا یاییمحاسبه پا یبراهمچنین، در این تحقیق 

مبتنی بر دیادگاه خبرگاان و   و محتوا  یصور ییاز روا یقتحق ییروا یبرا های تحقیق ارائه شده است. یافته

متخصصان استفاده شد و سپس از روایی سازه و با آزماون هاای میاانگین واریاانس اساتخراجی و آزماون       

گیاری نتاایج آن ارائاه شاده اسات.       ه شد که در بخش مدل انادازه روایی استفاد تأییدفورنل و لارکر جهت 

از  یاری گ باا بهاره   یو آمار اساتنباط  یفیتوص آمار یها با توجه به اهداف پژوهش از روش ،. در نهایتاست

هاا   داده یلو تحل تززیه یبرا یروش حداقل مربعات جزئ به SMARTPLS-3و  SPSS-24 یافزارها نرم

 است. دهاستفاده ش تحقیقهای تحقیق  آزمون فرضیهو 

 هایافته

 یشناخت یتجمع اطلاعات

نفر  342دهنده،  نفر پاسخ 044 یاناد که از منمونه مورد مطالعه نشان د شناختی یتجمع های یژگیو یفتوص

 یردرصد ز 5/6 ی،ها زن بودند. از نظر سندرصد( از آن 5/06نفر ) 31مرد و  یاندرصد( از پاسخگو 5/51)

درصد  5/6سال و  54تا  03درصد  5/6سال،  04تا  13درصد  5/50سال،  14تا  04درصد  01سال،  04

 یسانس،درصد ل 00 یپلم،درصد فوق د 5/1 یپلم،درصد د 5/6 لات،یسال داشتند. از لحاظ تحص 54 یبالا

افراد در  یشترب ی ،به ترت ین،بودند. همچن یمدرک دکتر یدرصد دارا 32و  یسانسدرصد فوق ل 06
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 ی(، هتلداردرصد32) ی(، آژانس مسافرتدرصد5/33) یدست یع(، صنادرصد03رستوران ) یها حوزه

 یت( مشغول به فعال درصد0) یفرهنگ یراث( و مدرصد2ونقل )ل(، حمدرصد5/33(، موزه )درصد5/30)

 .دبودن

 گیری مدل اندازه

 یدگیو کشا  یچاولگ  یهاا  همگارا و شااخ    یای روا یاایی، ، پاهاا  پاسخ میانگینمربوط به  یجنتا 1جدول 

 هاا از  داده یاع نرماال باودن توز   یبه منظور بررسا  یدر معادلات ساختار .دهد یرا نشان م یقتحق یها مولفه

 یاع نرماال باودن توز   تأییاد نشان دهناده    1جدول  یج. نتاشود یاستفاده م یدگیو کش یچولگ یها شاخ 

( در باازه قابال قباول اسات.     5،  -5) یدگی( و کش1،  -1) یچولگ یرتمام مقاد یریها به واسطه قرارگ داده

 شاان هساتند، ن  2/4تر از  آنها بزرگ یر( که مقادCR) یبیترک یاییپا و (α)کرونباخ  یآلفا یها شاخ  یجنتا

( AVE) یاساتخراج  یها یانسوار یانگینشاخ  م ین،. همچنباشد یم یقپرسشنامه تحق یاییپا تأییددهنده 

( CR>AVE)  یاستخراج یانسوار یانگینو م یبیترک یاییپا یسهو مقا 5/4تر از  آن بزرگ یرمقاد یکه تمام

 .باشد یپژوهش م یرهایمتغ یهمگرا ییروا تأیید یانگرب

 همگرا روایی و پایایی و عاملی بارهای معناداری و ضرای  توصیفی، آمار .1 جدول

 α CR AVE گشیدگی چولگی میانگین سوال کد ابعاد

 خودکارآمدی کارآفرینی

Q1 52/1 335/4- 04/3 213/4 102/4 515/4 

Q2 61/1 326/4- 432/4    

Q3 50/1 550/4- 452/4    

Q4 33/0 133/4- 500/4-    

Q5 56/1 361/4- 063/4-    

Q6 24/1 203/4- 445/4    

 فرهنگ نوآوری

 

Q7 06/1 166/4- 004/4 216/4 235/4 501/4 

Q8 51/1 022/4- 500/4-    

Q9 51/1 516/4- 315/4    

Q10 13/1 014/4- 310/4-    
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 همگرا روایی و پایایی و عاملی بارهای معناداری و ضرای  توصیفی، آمار .1 جدولادامه 

 α CR AVE گشیدگی چولگی میانگین سوال کد ابعاد

 امنیت روانشناختی

 

Q11 46/1 401/4- 111/4- 230/4 253/4 503/4 

Q12 01/1 311/4- 143/4-    

Q13 34/1 353/4- 145/4-    

Q14 00/1 501/4- 435/4    

Q15 01/1 035/4- 654/4-    

Q16 64/1 603/4- 314/4-    

 سرمایه انسانی

Q17 00/3 000/4 36/3- - - - 

Q18 10/3 221/4 03/3-    

Q19 00/3 000/4 36/3-    

Q20 10/3 652/4 51/3-    

 های تحقیقمنبع: یافته           

 

 روش قطب .است شده استفاده تحقیق واگرای روایی بررسی برای لارکر -فورنل آزمون از پژوهش این در

 ضری  از (AVE) استخراجی واریانس مزذور که گردد می تأیید زمانی واگرا روایی لارکر، و فورنل

 کننده این مورد است.تأیید 0که نتایج جدول  باشد بزرگتر دیگری سازه هر با سازه همبستگی

 لارکر-فورنل آزمون .0 جدول

 (1) (1) (1) (4) پنهان متغیرهای

    260/4 خودکارآمدی(3)

   204/4 112/4 فرهنگ نوآوری(0)

  206/4 501/4 061/4 امنیت روانشناختی(1)

 - 544/4 006/4 556/4 سرمایه انسانی(0)

 های تحقیقمنبع: یافته                       

 

 تحقیق ساختاری مدل

 مکنون یمتغیرها شکل این در. دهد می نشان ضرای  معناداری حالت در را تحقیق ساختاری مدل 0 شکل
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 معناداری ضرای  تمامی. شدند داده نشان مستطیل صورت به آشکار متغیرهای و دایره صورت به

 مورد مدل دری آشکار متغیرها تمامی حضور بنابراین. هستند 36/3 مطلق قدر از بزرگترمتغیرهای آشکار 

 ضرای . است شده داده نشان 1 شکل قال  در استاندارد ضرای  مدل همچنین،. گیرد می قرار تأیید

 حضور تأیید دهنده نشان که است 5/4 از بزرگتر ساختاری و گیری اندازه مدل در( β) مسیر شده استاندارد

 .است تحقیق مدل در آشکار متغیرهای

 
 منبع: یافته های تحقیق؛ ضرای  معناداری حالت در تحقیق ساختاری مدل .0 شکل

 
 های تحقیقمنبع: یافته؛ استاندارد ضرای  حالت در تحقیق ساختاری مدل .1 شکل
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نشان داده شده  5های تحقیق پرداخت که در جدول  توان به بررسی فرضیه می 1و  0های  با توجه به شکل

گردد در فرضیه اول تحقیق نتایج نشان داد که سرمایه انسانی با ضری  مسیر  میهمانطور که مشاهده  است.

وکارهای گردشگری دارد. معناداری بر امنیت روانشناختی در کس  مثبت و تأ یر 316/5و معناداری  013/4

گ نوآوری پرداخته سرمایه انسانی و امنیت روانشناختی بر فرهن تأ یردر فرضیه دوم و سوم، که به بررسی 

و امنیت  101/3و معناداری  602/4ها نشان داد که سرمایه انسانی با ضری  مسیر  شده است، یافته

مثبت و معناداری بر فرهنگ نوآوری در کس   تأ یر 551/0و معناداری  044/4ضری  مسیر روانشناختی با 

نشان داد که  6تا  0های  های تحقیق در فرضیه هر تبریز دارند. در نهایت، یافتهوکارهای گردشگری ش

 000/4و  105/4، 504/4سرمایه انسانی، فرهنگ نوآوری و امنیت روانشناختی به ترتی  با ضرای  مسیر 

های دیگر  کارهای گردشگری دارند. از یافتهومثبت و معناداری بر خودکارآمدی کارآفرینی در کس  تأ یر

های تحقیق، ضری  تعیین بدست آمده  ی  تعیین اشاره کرد. مطابق یافتهتوان به ضر می 5تحقیق در جدول 

دهد  میباشد که نشان  می 515/4برای متغیر وابسته نهایی تحقیق یعنی خودکارآمدی کارآفرینی مقدار 

درصد تغییرات  51متغیرهای سرمایه انسانی، فرهنگ نوآوری و امنیت روانشناختی در مزموع بیش از 

 وکارهای گردشگری در شهر تبریز را تبیین نمایند.متغیر خودکارآمدی کارآفرینی در کس 

 های تحقیق نتایج فرضیه .5جدول 

 وضعیت R2 GOF SRMR معناداری ضری  مسیر فرضیه ردیف

 023/4 316/5 013/4 امنیت روانشناختی ←سرمایه انسانی  3

0

24/4 
25/4 

 تأیید

 101/3 602/4 فرهنگ نوآوری ←سرمایه انسانی  0
113/4 

 تأیید

 تأیید 551/0 044/4 فرهنگ نوآوری ←امنیت روانشناختی 1

 520/5 504/4 خودکارآمدی کارآفرینی ←سرمایه انسانی  0

515/4 

 تأیید

 تأیید 311/1 105/4 خودکارآمدی کارآفرینی ←فرهنگ نوآوری  5

 تأیید 430/1 000/4 کارآفرینی خودکارآمدی ←امنیت روانشناختی  6

 های تحقیقمنبع: یافته      
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 شبراز نیکویی اول معیار: شد استفاده معیار دو ازارزیابی کیفیت مدل  منظور به این تحقیق،همچنین در 

(GOF) آید می بدست زیر رابطه از استفاده با که است: 

    √   ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅  

̅̅   √ آن در که ̅̅  مقدار جذر نیز ،̅̅̅̅  √ و است سازه هر استخراجی واریانس میانگین جذر  نشانگر ̅̅

 عنوان به ار 16/4 و 05/4 ،43/4 مقدار سه( 0443) 3همکاران و وتلس. است تغییرات ضری  میانگین

 ارزیابی قوی و متوسط ضعیف، سطح سه در ترتی  به که اندکرده معرفی GoF مقایسه برای پایه مقادیر

 را پژوهش مدل قوی کلی برازش که آمد بدست 024/4 مقدار پژوهش برای شده محاسبه GoF. گردد می

 مناس  مقدار که ستا( SRMR) باقیمانده خطاهای مزذور میانگین ریشه دوم، معیار. کند می مشخ 

برابر با  SRMRبا توجه به اینکه مقدار بدست آمده برای شاخ   .باشد 41/4 از کوچکتر باید آن برای

. گرفت قرار تأیید مورد معیار این از استفاده با PLS مدل کلی برازش(، بنابراین 5بود )جدول  425/4

 . دارد را جامعه به تعمیم قابلیت مذکور مدل بنابراین

 یریگجهینت

 نیاز تامین به چندبعدی ماهیتی با و باشد می انسانی جامعه و فیزیکی فضای از ترکیبی گردشگری صنعت

(. 3134 قلم، راست و آبادی خاتون) گردد می میزبان جامعه شرایط در  عمده تغییرات و گردشگران

 ای مقدمه این و دهند اننش جدید بازارهای و نیازها به سریعی واکنش توانند می اغل  کوچک های شرکت

 برای توجه قابل کانال یک عنوان به ای فزاینده طور به هم کارآفرینی. شود می ها نوآوری انواع برای

 وکس  توسعه پیشگامان عنوان به که شود می شناخته گردشگران به ارائه برای خدمات و محصولات

 نقش بر نظران صاح . شوند می تهشناخ گردشگری مقصدهای در جدید خدمات ارائه و جدید کارهای

 اشتغال، ایزاد مانند هایی نقش تواند می که دارند نظر اتفاق اجتماعی و اقتصادی  توسعه در کارآفرینی

 خارجی تزارت ارتقاء زندگی، کیفیت بهبود ها، مهارت و ها سرمایه منابع، تحرک اجتماعی، متوازن  توسعه

                                                 
1. Wetzels  et al 
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 یک عنوان به کارآفرینی، خودکارآمدی(. 3130 همکاران، و حسام) کرد اشاره اجتماعی سود افزایش و

 کند، می کمک کارآفرین یک های فعالیت باور و درک بر تنها نه که است کارآفرینی برای پیشرو رویکرد

 این برای(. 0443 ،3فریز) باشد می نیز پیشگامی و رهبری خلاقیت، قطعیت، عدم پذیری، ریسک شامل بلکه

 تاکید با و گردشگری صنعت در را کارآفرینی خودکارآمدی مفهوم تا گردید تلاش پژوهش این در منظور

قرار گیرد. برای و عوامل مو ر بر آن مورد بررسی  شود گرفته کاره ب متوسط و کوچک وکارهایکس  بر

وکارهای های تحقیق با محوریت عوامل مو ر بر خودکارآمدی کارآفرینی در کس  این منظور فرضیه

در شهر تبریز تدوین گردید. نتایج تحقیق نشان داد که سرمایه انسانی، فرهنگ نوآوری و امنیت  گردشگری

 مطابق نتایجدارند.  تأ یروکارهای گردشگری شهر تبریز روانشناختی بر خودکارآمدی کارآفرینی در کس 

بالایی از های بالا و دانش تخصصی در حوزه گردشگری از سطح  بدست آمده، کارکنان دارای مهارت

احساس امنیت روانشناختی در محیط کار خود برخوردار هستند. همچنین سرمایه انسانی و امنیت 

تواند سطح فرهنگ نوآوری را افزایش دهد که نشان دهنده آن است که در کس  و  میروانشناختی 

تواند به ترویج  می حامیکارهای گردشگری، وجود نیروی کار دارای مهارت بالا و نیز ایزاد فضای امن و 

ای برای ایزاد کارآفرینی و کشف موقعیت های نوآوری و ایزاد فرهنگ نوآورانه کمک نماید که لازمه

وکار است. در نهایت اینکه سرمایه انسانی، امنیت روانشناختی و فرهنگ نوآورانه به  مناس  برای کس

ن امر در عملکرد بهتر و موفقیت بیشتر  در سطح خودکارآمدی کارآفرینی مو ر باشد که در نهایت ایبهبود 

 شود.  میوکارهای گردشگری متزلی کس 

و ده در جهت افزایش خودکارآمدی کس براساس نتایج تحقیق پیشنهادات کاربردی زیر به منظور استفا

 گردد: میکارهای گردشگری ارائه 

                                                 
1. Frese 
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که ان. با توجه به اینهای کارکن در آموزش و توسعه مهارت وکارهای گردشگریکس  گذاری سرمایه -

باشد. بنابراین از طریق  میسرمایه انسانی بر ایزاد فرهنگ نوآوری و خودکارآمدی کارآفرینی مو ر 

 تواند به تقویت خودکارآمدی کارآفرینی منزر شود. در بخش نیروی انسانی میگذاری  سرمایه

گردشگری. در این صورت  وکارهایگر و مبتنی روحیه کار تیمی در کس  ایزاد جو ایمن و حمایت -

ارتقا یافته و در نهایت این امر منزر  وکارهای گردشگریکه سطح امنیت روانشناختی در کس  است

 گردد. میبه افزایش خودکارآمدی کارآفرینی 

های مبتنی بر تقویت نوآوری. به طوری که تشویق کارکنان در محیط کار مبتنی بر ارائه  ایزاد مشوق -

 کنان فعال و مبتکر مورد تقدیر قرار گیرند.نوآوری بوده و کار

وکار به منظور حداکثرسازی پیشنهادات نوآوری و های نوآوری در کس  ها و کارگروه گیری تیم شکل -

 تقویت فرهنگ نوآوری در بین کارکنان.
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