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 چکیده

های نوین گردشگری، پیوندی عمیق و در عین حال پیچیده با مفهوم زیارت سنتی دارد.  عنوان یکی از گونه گردشگری مذهبی به

ویژه در  تواند نقشی مؤثر در افزایش اشتغال، درآمدزایی و رونق اقتصادی، به با وجود ابهامات مفهومی، این نوع گردشگری می

ویژه بقاع متبرکه، گردشگری مذهبی از جایگاهی  های مذهبی، به ایفا کند. در ایران، به دلیل تنوع و تعدد جاذبهمناطق روستایی 

صد بقعه متبرکه، یکی از مناطق مستعد در این  ویژه برخوردار است. استان چهارمحال و بختیاری با برخورداری از حدود یک

، به شناسایی راهبردهای توسعه گردشگری مذهبی SWOT از روش تحلیلگیری  شود. پژوهش حاضر با بهره حوزه محسوب می

ماتریس عوامل داخلی عوامل خارجی حاکی از قرارگیری استان در وضعیت راهبردی  ارزیابیدر این استان پرداخته است. 

های ساختاری درونی  منظور جبران ضعف های محیطی به برداری بهینه از فرصت باشد. در این شرایط، بهره کارانه می محافظه

ریزی فضایی، تقویت مشارکت محلی، و وضع  گرایانه با تأکید بر برنامه یابد. بر این اساس، تدوین راهبردهایی واقع ضرورت می

کمک  ،های معنوی بقاع متبرکه بر پایه ظرفیت ،تواند به ارتقاء گردشگری مذهبی استان چهارمحال و بختیاری قوانین کارآمد می

 .ایدشایانی نم

 SWOTتوسعه گردشگری، روش زیارت، ها: گردشگری مذهبی،  کلیدواژه

                                                           
 Email: khadivy@acecr.ac.ir                                                                                           . نویسنده مسئول، 1
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 مقدمه

ترین ارکان اقتصادی در  های پویا و چندبعدی خود، امروزه یکی از مهم نعت گردشگری با ویژگیص

گسترش این  .(1447، 1)سازمان جهانی گردشگری رود شمار می یافته و در حال توسعه به کشورهای توسعه

های اقتصادی و تقویت  تواند به کاهش نابرابری علاوه بر ایجاد اشتغال و افزایش تنوع درآمدی، میصنعت 

دلیل  های مختلف گردشگری، گردشگری مذهبی به تبادل فرهنگی میان جوامع منجر شود. در میان گونه

های  ه بر انگیزهپیوند تاریخی و مفهومی با نهاد زیارت، جایگاهی ویژه دارد. این نوع گردشگری با تکی

ترین اشکال سفر در جوامع بشری بوده و همواره با ساختارهای  معنوی، فرهنگی و اجتماعی، یکی از کهن

 (.1446، 1)تیموتی و اولسون ها ارتباط تنگاتنگی داشته است اعتقادی و هویتی ملت

های عرفانی  ان و شخصیتویژه پس از رسمیت یافتن مذهب تشیع، بقاع متبرکه، قبور امامزادگ در ایران، به

اند. این اماکن علاوه بر نقش مذهبی  های مهم جذب زائران و مسافران معنوی تبدیل شده به یکی از کانون

ویژه مناطق روستایی، مؤثر واقع  توانند در توسعه اقتصادی و اجتماعی مناطق پیرامونی، به و فرهنگی، می

های بیشتری برخوردار است،  ها از پیچیدگی ا سایر گونهشوند. با این حال، گردشگری مذهبی در مقایسه ب

طلبی  جویی و تجربه های دینی و آیینی، و از سوی دیگر با لذت سو با انگیزه زمان از یک چرا که هم

زیستی انگیزشی، توسعه این نوع گردشگری را  گیرد. این تضاد و هم گردشگری مدرن در پیوند قرار می

در این چارچوب، شناسایی  و سازد پوشان و گاه متعارض می ای گاه همه درگیر راهبردها و سیاست

شده یا با اعتبار مذهبی محلی )مانند  ویژه در مناطق کمترشناخته راهبردهای توسعه گردشگری مذهبی، به

شده  ها و تنوع بالایی همراه است. برخلاف شهرهای زیارتی شناخته بقاع متبرکه غیرمشهور(، با دشواری

شهد و قم، در بسیاری از مناطق، نبود سندیت قطعی، ضعف در زیرساخت و گمنامی بقاع، بر مانند م

 .گذارد می تأثیرتبع آن، نوع راهبردهای توسعه  های زائران و به گیری انگیزه شکل

                                                           
1. World Tourism Organization 

2. Timothy & Olsen 
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 با توجه به این شرایط، مسئله اصلی پژوهش حاضر بررسی راهبردهای توسعه گردشگری مذهبی در

تر، این  است. به بیان دقیق« ساختارهای گردشگری مدرن»و « نظام انگیزشی زیارت»ی  ی دوگانه میانه

های جدید و افزایش  با توجه به تحولات فرهنگی نسل دهد که کوشد به این پرسش پاسخ پژوهش می

گرایانه برای توسعه گردشگری مذهبی مبتنی بر بقاع  اقبال به گردشگری انبوه، راهبردهای مؤثر و واقع

 متبرکه چیست؟

های دارای پتانسیل بالای  بقعه متبرکه، از جمله استان 144استان چهارمحال و بختیاری با دارا بودن حدود 

های  نظیر و جاذبه آید. از سوی دیگر، این استان به دلیل طبیعت کم شمار می گردشگری مذهبی به

 حضور یعنی -ی این دو قابلیتاش، یکی از مقاصد مهم گردشگری طبیعت در کشور است. تلاق طبیعی

 های فرصت و ها چالش بررسی برای ممتاز نمونه یک به را استان -طبیعی های جاذبه و متبرکه بقاع زمان هم

 این رو، این از. است ساخته بدل روز اجتماعی و فرهنگی تحولات بستر در مذهبی گردشگری توسعه

ارائه الگویی برای توسعه متوازن  دنبال به بختیاری، و چهارمحال استان خاص شرایط بر تمرکز با پژوهش

 .شناختی معاصر است گردشگری مذهبی در پیوند با مقتضیات فرهنگی و نسل

 پیشینه پژوهش

مهم مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته  هایحوزه ی ازهای اخیر، گردشگری مذهبی به عنوان یک در سال

صورت گرفته در حوزه گردشگری مذهبی و عوامل موثر بر ، لذا در این بخش به مرور مطالعات است

 پردازیم. توسعه آن می

شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری مذهبی در »ای تحت عنوان  ( در مقاله1921رنجبر و همکاران )

ها و  به بررسی نقاط قوت، ضعف، فرصت SWOTبا استفاده از تکنیک  ،«استان چهارمحال و بختیاری

اند. نتایج این مطالعه نشان داد که این مکان  امامزاده حمزه علی در شهرستان بروجن پرداخته تهدیدهای

ها و تهدیدها مانع از بالفعل  های زیادی برای توسعه گردشگری مذهبی است، اما ضعف دارای توانمندی
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نقطه قوت و نبود  ترین های اکولوژیکی منطقه به عنوان مهم ویژه، قابلیت شود. به ها می شدن این ظرفیت

در ادامه، موسوی و همکاران  ترین نقطه ضعف شناخته شده است. امکانات اقامتی و بهداشتی به عنوان مهم

به بررسی نقش ” تحلیلی بر نقش مذهب در توسعه گردشگری مذهبی“ای با عنوان  ( در مطالعه1921)

ها با استفاده  اند. آن چک پرداخته مذهب در توسعه گردشگری مذهبی در شهرستان اردکان و زیارتگاه چک

های آمار استنباطی و تحلیل مسیر به این نتیجه رسیدند که وجود اماکن زیارتی زرتشتیان و  از روش

زیادی بر توسعه گردشگری مذهبی در این شهرستان دارد. همچنین،  تأثیرهای مذهبی  پایبندی به آیین

( نیز 1925پور و همکاران ) حسینی دی را به همراه دارد.های اقتصا افزایش تعداد گردشگران بهبود شاخص

در پژوهشی به بررسی عوامل کشش و رانش مؤثر بر نیت سفر گردشگری مذهبی در شهر قم پرداخته و 

عوامل مختلفی همچون سن، اعتقاد به لزوم زیارت و وجود امکانات زندگی شبانه را به عنوان عوامل مؤثر 

در زمینه  کند. های گردشگران مذهبی کمک می ها به درک بهتر از انگیزه شناسایی کردند. این یافته

بقاع متبرکه به مثابه “( در پژوهشی با عنوان 1925فر ) کارکردهای فرهنگی بقاع متبرکه، سیاوشی و سلیمانی

سازی  های فرهنگی پرداخته و بر نهادینه به بررسی راهکارهای تبدیل این اماکن به قطب” قطب فرهنگی

تواند به عنوان  رهنگ زیارت و گسترش آگاهی نسبت به جایگاه امامزادگان تأکید کردند. این نتایج میف

( در 1926قنادان ) راهکاری برای توسعه پایدار گردشگری مذهبی در ایران مورد استفاده قرار گیرد.

ها و  ، به تحلیل فرصت«های گردشگری مذهبی در شهرستان گرگان ارزیابی قابلیت»نامه خود با عنوان  پایان

که توجه به گردشگری مذهبی به عنوان یک فرصت مهم ه تهدیدهای موجود پرداخته و به این نتیجه رسید

ها به تأکید  و پیشرفت کشورهای حوزه خلیج فارس به عنوان تهدیدی جدی شناسایی شده است. این یافته

ای  ( در مطالعه1927وجنی و همکاران )ضرغام بر کند. بر ضرورت مدیریت مؤثر در این حوزه کمک می

به ارائه الگوی نظری توسعه گردشگری دینی ” گردشگری دینی، الزامات، راهبردها و پیامدها“تحت عنوان 

ها را به عنوان عوامل کلیدی شناسایی  ها، تبلیغات و توسعه زیرساخت در ایران پرداخته و مدیریت جاذبه
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های مؤثرتری برای توسعه  گذاران کمک کند تا استراتژی تتواند به سیاس کردند. این پژوهش می

راهبردهای توسعه »( نیز در پژوهشی با عنوان 1921جانی و همکاران ) ده گردشگری مذهبی تدوین کنند.

ها و افزایش  بی حکیمه )س( پرداخته و بهبود زیرساخت به بررسی حرم حضرت بی «گردشگری مذهبی

تواند به عنوان مبنایی برای  ها معرفی کردند. این نتایج می رین استراتژیمراکز خدماتی را به عنوان بهت

  های آتی در زمینه گردشگری مذهبی در این منطقه مورد استفاده قرار گیرد. ریزی برنامه

تاریخی شهر  -راهبردهای توسعه گردشگری مذهبی»ای با عنوان  ( در مطالعه1044عباسی و همکاران )

ها و تهدیدها غلبه دارند و نیاز به توجه  ها بر ضعف ه رسیدند که نقاط قوت و فرصتبه این نتیج «زنجان

تواند به عنوان راهکاری برای بهبود  ها می ها و تبلیغات مؤثر وجود دارد. این یافته به مدیریت جاذبه

  وضعیت گردشگری مذهبی و تاریخی در این شهر مورد استفاده قرار گیرد.

بررسی نقش سازمان اوقاف در توسعه گردشگری زیارتی با تکیه بر »نامه خود با عنوان استکی نیز در پایان

موردی انجام شده،  بیان کرده است که  -که به روش توصیفی «امامزادگان و بقاع متبرکه شهرستان اصفهان

تی هستند گذار بر گردشگری زیارتأثیرها، اماکن اقامتی و مدیریت اماکن مذهبی از جمله عوامل زیرساخت

 موجبات تواندمی تبلیغاتی در سطح شهر هایایستگاه تشکیل همچنین و ریزیبرنامه با اوقاف و سازمان

-امام تکریم هفته مانند مختلف هایمناسبت سازد. همچنین به فراهم ناشناخته امامزادگان با را مردم آشنایی

 در مهمی توان گاممی دیگری متنوع هایبرنامه و امامزادگان از بازدید جهت تورهایی با برگزاری زادگان

  .برداشت امر این

 وجهـدگی و اهمیت آن مورد تـجه به پیچیـودر میان پژوهشگران غربی نیز موضوع گردشگری مذهبی با ت
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های توسعه  به چالش ،«یمذهب یتوسعه گردشگر یهاچالش»با عنوان ای  در مقاله 1415 1گدچو. بوده است

ی شهرک ساز ،ونقلهای ضعیف حمل زیرساخت ،گردشگری مذهبی در اتیوپی پرداخته و عدم توجه دولت

  را به عنوان موانع اصلی شناسایی کرده است. ساینامناسب کل یساختار ادار و

اخته و بر ای به بررسی سیر تحول گردشگری مذهبی و تغییرات مفهومی آن پرد در مقاله( 1414) 1الیو

 0ایرو کار(. 1414، 9)الیو ای در این حوزه تأکید کرده است ضرورت رویکردهای پست مدرن و چند رشته

های توسعه گردشگری مذهبی در اوگاندا  ها و فرصت ای به بررسی چالش نیز در مقاله 1414و همکاران 

همچنین لین و  اند. تأکید قرار دادههای مناسب را مورد  ها و زیرساخت پرداخته و نیاز به ایجاد سیاست

ای در تایوان به بررسی توسعه گردشگری مذهبی و پایداری محیط زیست  در مطالعه 1411 5همکاران

و فرهنگ محلی اشاره  یپرداخته و به راهکارهایی برای افزایش توجه عمومی به مسائل محیط زیست

  اند. کرده

 ،یبهداشت عموم مکان استراحت راحت، جادیا نگ،یپارک یفضاها جادیکند که ایم یریگجهیمطالعه نت نیا

دهد و به  می شیرا افزاهای مذهبی از مکانمجدد  دیبه بازد لیم ینیتوسعه کارآفر و ونقلحملتوسعه 

دهنده اهمیت و پیچیدگی  این مطالعات نشان .کندکمک می ییو سلامت روستا ستیز طیمح داریتوسعه پا

 .مذهبی و نیاز به رویکردهای چندجانبه برای توسعه این حوزه هستندموضوع گردشگری 

 مبانی نظری

پدیده گردشگری، در ذیل  ظهورباشد که قبل از ترین الگوهای سفر میگردشگری مذهبی یکی از قدیمی

 است. به بیانبوده  هایی همراهبا پیچیدگیهمواره  ،فهم آناما داشته است،  یادبیات زیارت حضور پررنگ

های  توان این گونه گردشگری را در ذیل ادبیات صنعت گردشگری و با چارچوبتر به راحتی نمیساده

                                                           
1. Ermias Kifle Gedecho 

2. Dejan Iliev 

3. Iliev 

4. Ayorekire, Jim; Obua, Joseph; Mugizi, Francis; and Byaruhanga, Bruce Micheal 

5. Lin, Hsiao-Hsien, Ying Ling, Jao-Chuan Lin, and Zhou-Fu Liang 
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ریزی نمود. در این منظومه فهم گذاری و برنامه نظری و رفتارشناسی آن تحلیل، تببین و در نتیجه سیاست

 .پوشی استبل چشمریزی یک اقدام غیرقاگذاری و برنامه های زائران و گردشگران در سیاستتفاوت

های مربوط به گردشگری و زیارت بررسی تفاوتمند به ور نظامطبه  1221در سال  1اولین بار اسمیت

ترین ملاک برای تمایز زائران از گردشگران است. بینی مهمعقیده فردی یا جهان ،پرداخته است. از نظر وی

دستورات الهی ایمان دارد و با هدف تحقق شود که زائر واقعی به  گونه فرض می این در این چارچوب

را به  یفرهنگ راثیم کیو نه  یمعنو ای ینید راثیم کیتعلق به حس  و رودآرزویی مقدس به سفر می

 آورند. یدست م

 

 

 

 1442، اسمیتمنبع: ؛زائر –تفاوت گردشگر  .1نمودار 
 

گردشگری و در نتیجه گردشگری مذهبی  ،با ترسیم دیاگرام فوق به تببین و تعریف جایگاه زیارت او

وجه  چیها به ه یگذاراست و نام یامروز  شهیاز اند گذرا یریتفس ،فوقنمودار  کند کهو بیان می پردازد می

 دهینام یمذهب یگردشگرکه  (Cی )نقطه مرکز  حوزه و های حدیگوشه نیباز نظر وی . ستندین ریرناپذییتغ

-زهیکننده انگمنعکس ،هاتیموقع نیادر واقع  ی کرد.ایمتفاوت را شناس وضعیت تینها یب توانمی شود یم

گردشگر  کیاز وی را ممکن است  یو یهاتیو فعال قیکه علا فردی .است انمسافر ریمتعدد و متغ یها

 شتریب" Bنقطه  نیبنابرا. داشته باشد یآگاه رییتغاین فرد از  نکهیبدون ا ی، حتکند لیبه زائر و بالعکس تبد

دهد های گردشگر را بیشتر نشان میویژگی "( D)در مقابل نقطه ، و "دهد تا گردشگررا نشان میزائر  کی

 . "زائرتا 

                                                           
1. Smith  
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بر این اساس، گردشگران مذهبی را باید جایی در میان گردشگر و زائر تحلیل و تبیین نمود. در حقیقت 

با ایمان را با خود به همراه دارد و نه های زائران پارسا و  نه به طور مطلق ویژگی ،این گونه گردشگری

از  ی،دانشمند لهستان 1به همین دلیل ژاکوفسکی آنچنان به الگوهای صنعت گردشگری انبوه متمایل است.

دانشمند در مورد  نیکند. ایاستفاده م یمذهب یمترادف با گردشگر «انیدانش بنگردشگری »عبارت 

به دنبال  انکنندگدیتقوا، بازد در عوضِکه  ییکند، جایبحث م هاها و مکانارتگاهیز یافراد برا جستجوی

وی در (. 1212 ،1هستند )نولان و نولان یو فرهنگ یخیتار یبا معنا ییها با مکان «تیهوحس   تجربه»

-و مطرح می کندمی میرا به چهار دوره تقسی و گردشگر یارتیز یسفرها مورد در یتفکر غربمقاله خود 

 توان چندان فرقی بین گردشگران و زائران قائل شد. تا دوران معاصر نمی کند که

های حوزه نظری زیارت و گردشگری به شدت افزایش پیدا کرده است و این  پژوهشطی دو دهه اخیر، 

در دوران مدرن  ،به عنوان الگویی در میانه این دو شیوه سفررا مهم پیچیدگی فهم گردشگری مذهبی 

هم شامل سفرهای سنتی مذهبی و هم  ،افزایش داده است. از ابتدای قرن بیست و یکم، تعریف زیارت

  های مدرن زیارت را در زمینه و بسیاری از محققان بحث در مورد ایده شد سفرهای مدرن دنیوی می

، تعداد زیادی از دهندمینشان  تمطالعاها و اقدامات معنوی و نه مذهبی آغاز کردند. همانطور که انگیزه

ها و بهروزی معنوی و  گردشگران به دنبال تجارب مختلف از جمله روشنگری، دانش، بهبود چالش

 نوان یک پدیده جامع با ـ، زیارت را به عاین دوران ات رایجـ(. ادبی1411، 9)هاید و هارمن دـجسمی هستن

که  هایی استدر برگیرنده مکان( که 1416، 0کراینر-)کالینزگیرد  نظر می های مذهبی و سکولار در بنیان

 توانند از دو بافت مذهبی و غیر مذهبی پدیدار شوند.می

                                                           
1. Jackowski 

2. Nolan and Nolan 

3. Hyde and Harman 

4. Collins-Kreiner 
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گردشگری مذهبی با دیگر انواع گردشگری، به ویژه که در این دوران برخی از پژوهشگران اعتقاد دارند 

ن رو شاید بتوان آن را گردشگری گردشگری تعطیلات، فرهنگی، اجتماعی و گروهی مرتبط است، از ای

 .(1446، 1؛ اولسن و تیموتی1411کراینر،  -کالینز) نامیدفصلی 

، حتی وقتی اندهلازم به ذکر است که از نظر تاریخی، سفرهای مذهبی همیشه سفرهای چند منظوره بود

جوامع مدرن نسبت به رسد انگیزه مذهبی در ند. با این حال، به نظر میاهبنظر عوامل مذهبی غالب بود

 (.1221، 1جوامع باستان از اهمیت کمتری برخوردار است )رینشد

به عقیده رو باید پذیرفت که گردشگران و زائران، هر دو بازیگران صنعت گردشگری مذهبی هستند. از این

ی هاید و هارمن؛ زیارت فقط یک پدیده مذهبی نیست و الگوی پیشین زیارت، که بر اساس عناصر مذهب

به جای آن باید دو نوع زیارت جایگزین  و ( 1414کراینر،-کالینزبینی شده بود، دیگر برقرار نیست ) پیش

ها و  شامل سفر به آرامستانهم های سکولار زیارتتعیین شود: زیارت مذهبی و زیارت سکولار. 

؛ 1446، 9)دیگانس شودهای دارای اهمیت سیاسی می یادبودهای مشاهیر، افراد معروف ورزشی یا مکان

 (.1221، 6مورینیس؛ 1441a، 5مارگری؛ 1446، 0کالبر

اند، مرزهای بین سفرهای تجربه کردهامروزه  به خاطر تحولی که دین و گردشگری توان بیان کرد کهمی

گونه که زیارتی و گردشگری نامشخص است. اول، به این دلیل که شرایط نیز تغییر کرده است. زیارت، آن

(. دوم، عبارت 1414 ،7های قرون وسطی شباهت دارد )اولسنشود، به سختی به زیارتدرک میامروزه 

( توسط بازدیدکنندگان و 1441bمارگری، تر و سکولارتر ) ای در مفاهیم گستردهزیارت به طور فزاینده

شود. سوم، استفاده می ها و ...آنهای جنگ یا افراد مشهور، محل سکونت دانشگاهیان برای بازدید از مقبره

                                                           
1. Olsen and Timothy 
2. Rinschede 

3. Digance 

4. Kaelber 

5. Margry 

6. Morinis 

7. Olsen 
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شود )ویلسون و اصطلاح گردشگری نیز بیش از پیش برای توصیف یک سفر معنوی در نظر گرفته می

 .(1419، 1همکاران

ست که بسته ، فضای مذهبی یک مکان چند منظوره ااسته( اظهار داشت1221در نتیجه همانطور که رینشد )

یافت. یعنی مقاصد  در آنتوان اشکال مختلف گردشگری را های احداث آن، میبه کاربردها و انگیزه

تواند نیازهای معتقدین به شمار که میهای بیمذهبی مانند هر مقصد گردشگری دیگری است، با ویژگی

 (.1410 ،1ها را برآورده کند )باند و همکاران دین و سایر توریست

گردید اگرچه از نظر اسمیت باید جایی در  گردشگری دینی همانگونه که در ابتدا بیانبه طور خلاصه، 

میانه گردشگری و زیارت قرار داشته باشد اما با پیچیده شدن مفهوم زیارت در دروان پسا مدرنیسم و 

رو داری امکان جداسازی و مرزبندی آن همچون گذشته فراهم نیست. از اینتحول در مفهوم دین

دانست که در گذشته اگرچه با صنعت گردشگری ارتباط ای از گردشگری  گردشگری دینی را باید گونه

تنگاتنگی داشته است، اما در آینده با گسترش بیش از پیش مفهوم زیارت و مصادیق آن در ادبیات علمی 

 باید ذیل مفهوم زیارت آن را درک نمود.

به سمت در این چارچوب هر قدر از گردشگری انبوه که متمرکز بر تامین حداکثر لذت و خوشی است، 

، باشد کنیم، به مفهوم زیارت که در پی جستجو برای معنا می های گردشگری جایگزین حرکت می گونه

شویم. به همین دلیل در دوران معاصر که مفهوم گردشگری با تمرکز بر گردشگری انبوه پدید  تر می نزدیک

ل در آینده با گسترش باشد و در مقاب تر می گردشگری مذهبی به مفهوم گردشگری نزدیک ،آمده است

 تر خواهد شد. رویکردهای پست مدرنیسم گردشگری مذهبی به مفهوم زیارت نزدیک

 

 

                                                           
1. Willson et.al 
2. Bond et.al 
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 شناسی انجام پژوهش روش

 ارزیابی ،اجرا ، تدوین ،(خارجی – داخلی) بررسی محیطی شامل و مندنظام راهبردی، فرایندی ریزی برنامه

 با که است این اساسی اصل راهبردی، ریزیبرنامهدر  (.1915است )افتخاری و مهدوی،  راهبرد کنترل و

راهبرد  تدوین به هاآن کاهش و از تهدیدها ناشی اتاثر از پرهیز و خارجی هایفرصت از بهره جستن

 آن بر اساس که رودیکی از ابزارهای مهم به شمار می SWOT فرایند تدوین راهبرد، روش در پرداخت.

 تدوین در مدل این روش کارآمدترین استراتژی، تدوین های مدل میان شوند و دراطلاعات مقایسه می

ریزی راهبردی که اساساً یک ابزار برنامه SWOT(. 1912 بهرامی،) صنعت گردشگری است استراتژی

 حال عین در کند، حداکثر می را ها فرصت و ها قوت اثربخش، استراتژی است که استوار منطق این است بر

 (. 1414، 1)هنگ و چانرساند  می به حداقل را تهدیدات و ها ضعف

 این پژوهش به شیوه زیر عمل شده است: راهبردی ریزیبرنامه فرایند در

شود. این اطلاعات شامل شناسایی  ارائه می راهبردها تدوین برای لازم اطلاعات ،در مرحله اول الف(

 د.نباش می محیط مورد بررسیها و تهدیدها(  )فرصتخارجی عوامل و )نقاط قوت و ضعف( عوامل داخلی 

 های ضعف و ها داخلی )قوت اصلی عوامل قبل، مرحله از حاصل به اطلاعات توجه با ؛در مرحله دومب( 

تشکیل  SWOTشده، ماتریس  داده تطبیق راهبردی( تهدیدهای و ها خارجی )فرصت اصلی عوامل مهم( و

 سازمان خارجی و داخلی اصلی عوامل در این مرحله بین واقعدر  شوند. گانه ارائه میچهارراهبردهای و 

 برای استفاده مورد شود. ابزارهای می پذیر توجه امکان راهبرد انواع به و شده برقرار تعادل و نوعی توازن

که از ابزارهای مهم مقایسه و معرفی چهار نوع  (SWOT)سوات  از: ماتریس اندعوامل عبارت تطبیق

ای داخلی و و ماتریس چهارخانه است، 5و تهدیدها 0ها ، فرصت9، نقاط ضعف1نقاط قوتشناسایی  راهبرد

                                                           
1. Hong and Chan 
2 Strengths 

3 Weaknesses 

4 Opportunities 

5 Threats 
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 عوامل وضعیت به توجه با و داخلی، خارجی عوامل های رتبه و هاوزن ضرب از . پس(IE) خارجی

  .دنشو می تدافعی( تدوین و کارانه محافظه رقابتی، )تهاجمی،گوناگون  های داخلی راهبرد و خارجی

( EFE)خارجی و ( IFE)داخلی  عوامل های ارزیابیماتریسپرسشنامه،  از استفاده با ؛مرحله سومج( در 

 اجتماعی، اقتصادی، عوامل توان خارجی می عوامل ارزیابی ماتریس د. با استفاده ازنشومشخص می

 روابط داخلی ارزیابی ماتریس از با استفاده و کرده ارزیابی را غیره و سیاسی محیطی، شناسی، بوم فرهنگی،

  کرد. بیان هابرای آن را هایی حلراه و کرد ارزیابی و شناسایی را موضوعات مختلف بین

( استراتژی مطلوب انتخاب IEدر نهایت با استفاده از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی ) د(

 گردد. می

 نفر از  6اداره اوقاف  کارشناساننفر از  5با به  مصاحبه عمیقباتوجه به  در این پژوهش براین اساس

 های گردشگریآژانس بخش خصوصی و  نفر از 1 همچنین واستان فرهنگی و گردشگری  راثیسازمان م

ها و تهدیدها  فهرستی از نقاط قوت، ضعف، فرصتکه توسط کارفرمای طرح معرفی شده بودند استان 

 اند.چهارگانه ارائه شدهتشکیل و راهبردهای  SWOTمورد شناسایی، ماتریس 

به هرکدام مسائل دهی  به صورت پرسشنامه جهت وزن 6و  5الب جدول قفهرست تهیه شده در  در نهایت

جهت و  شدهماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی تعیین تا  ،خبرگان فوق الذکر ارجاع گردیداز 

های موجود، در ارتباط با  فرصت برطرف کردن یا تقلیل نقاط ضعف و تهدیدها و تقویت نقاط قوت و

 گردیده است.  انتخابتوسعه گردشگری مذهبی در استان چهارمحال و بختیاری، استراتژی مطلوب 

 محدوده مورد مطالعه

 91و  شود یمحسوب م رانیا یفلات مرکز یکوهستان یها از جمله بخش یاریاستان چهارمحال و بخت

 قهیدق 16درجه و  51تا  قهیدق 94درجه و  02و  یعرض شمال قهیدق 91درجه و 91تا  قهیدق 2درجه و 

خوزستان،  ستاناستان از شمال و مشرق به استان اصفهان، از مغرب به ا نیقرار دارد. ا چینویگر یطول شرق
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. مرکز شود یبه استان لرستان محدود م یشمال غرب یو از سو راحمدیو بو هیلویاز جنوب به استان کهگ

ارتفاع در  نیانگیمرکز استان است. م نیبلندتر ا،یمتر ارتفاع از سطح در 1466د است و با استان شهرکر نیا

را بام  یاریخاطر استان چهارمحال و بخت نیمتر است و به هم 1159حدود  یاریاستان چهارمحال و بخت

 .دانند یم  رانیا

 16شهر،  09شهرستان،  14 یدارا یاریکشور، استان چهار محال و بخت یاسیس یبند بخش نیآخر هیپا بر

استان عبارتند از: شهرکرد، بروجن، لردگان، فارسان، اردل،  نیا یها دهستان است. شهرستان 51بخش و 

 .رزایم خان دیبن، سامان و شهرستان جد ار،یکوهرنگ، ک

مقدس و متبرک وجود  یهاارتگاهزی و اماکن هاشهرستان یدر تمام بایتقر یاریاستان چهارمحال و بخت در

به  یتواند تنوع خوبیم یمذهب یگردشگر یهاوجود جاذبه ،یخیو تار یعیطب یهاتیدارد و در کنار جذاب

 اوقاف و امور اداره) بقعه و امامزاده متبرکه در کشور وجود دارد 1116استان بدهد.  یگردشگر یهاجاذبه

د نقرار دار یاریامامزاده و بقعه متبرکه در استان چهارمحال و بخت 119تعداد  نیکه از ا  ؛(1041خیریه ، 

 .(1044)اداره اوقاف چهارمحال و بختیاری، 

هر شهرستان هایتعداد امامزاده .1 جدول  

 شهرستان

 زیرگونه
 مجموع لردگان کیار کوهرنگ فارسان شهرکرد بروجن اردل

امامزاده، بقعه، آرامگاه، 

 خانقاهزیارتگاه، 
14 14 10 2 6 6 01 119 

 اداره اوقاف چهارمحال و بختیاری منبع:          

 

 .قابل مشاهده است 1 شکلدر  یاریبقاع متبرکه استان چهارمحال و بخت یپراکندگ یکل ینما
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 های تحقیقیافتهمنبع:؛ بقاع متبرکه استان یکل ینما .1شکل 

 

مناسب آن را نشان  یقابل توجه امامزادگان و بقاع متبرکه و پراکندگالذکر که حضور توجه به مطالب فوق با

 قابل یاـه تیاز ظرف یمذهب یگردشگر نهیدر زم یارـیال و بختـارمحـان چهـرسد است یبه نظر م ،دهد یم

 .دینما یبه گسترش آن کمک قابل توجه تواند یدرست م یگذار استیبرخودار است که س یتوجه

 تحقیقهای نتایج و یافته 

 شناسایی عوامل داخلی و خارجی 

ای است  یکی از ارکان اصلی توسعه گردشگری مذهبی در استان چهارمحال و بختیاری، وجود بقاع متبرکه

اند. این اماکن مذهبی نه تنها از منظر تاریخی و  های استان پراکنده شده ای از شهرستان که در گستره

گیری  پیوند عمیقشان با باورهای محلی، نقش کلیدی در شکلواسطه  فرهنگی ارزشمند هستند، بلکه به

ها، تحقق توسعه پایدار  کنند. با وجود این ظرفیت الگوهای سفرهای زیارتی و معنوی در استان ایفا می
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برداری امکانات یا تهدیدهاست و نیاز به تحلیلی جامع  گردشگری مذهبی مستلزم نگاهی فراتر از فهرست

 .گذار داخلی و خارجی داردتأثیریروهای از وضعیت کنونی و ن

اولین گام در خصوص تدوین راهبردها تشخیص محیط داخلی )شامل نقاط قوت و ضعف( و محیط 

بختیاری است. برای این ها و تهدیدها( در گردشگری مذهبی استان چهار محال  خارجی )شامل فرصت

گیری مصاحبه عمیق به بررسی این موضوع های مختلف در این پروژه، به طور تخصصی با بکارمنظور تیم

 اند. اند که به تفصیل در جداول پیوست آمدهپرداخته

های قابل توجهی برخوردارند. وجود بقاعی با قدمت تاریخی،  از منظر درونی، بقاع متبرکه استان از ویژگی

مطلوب، تنوع فرهنگی دار دینی در میان مردم، امنیت  های مذهبی خاص، اعتقادات ریشه برگزاری آیین

و  یدست عیصنا دیتول ،زیستی عشایر، روستاییان و شهرنشینان، طبیعت بکر اطراف بقاع ناشی از هم

 طیمح وجودی، مراسم مذهب یارزدر برگ جیو بس یمحل یروهاین یهمکار، در استان یمحصولات محل

از  به آب، برق و گاز یدسترس وبقاع متبرکه  یطرح جامع توسعه برا وجود، آرام در اطراف بقاع متبرکه

توانند بستری  ها می اند. این ویژگی های زائران تبلور یافته اند که در ادبیات محلی و روایت جمله نقاط قوتی

 .های معنوی متفاوت و تقویت گردشگری مبتنی بر هویت مذهبی و فرهنگی فراهم سازند برای خلق تجربه

 های مناسب، فقدان ای بهداشتی، نبود اقامتگاهـه کمبود سرویس اختی نظیرـهای زیرس الشـبا این حال، چ

از  به امامزادگان یدسترس یطولان مسافتو  های دسترسی استاندارد و نبود تبلیغات مؤثر در سطح ملی راه

روند. افزون بر آن، مسائل نهادی  ها به شمار می برداری از این ظرفیت های جدی در بهره جمله ضعف

 عدم های اجرایی، ولی مشخص در حوزه گردشگری مذهبی، ضعف هماهنگی میان دستگاههمچون نبود مت

 یمنابع مال ضعف ،نیتملک زم مسئله ،رانیمد نیب یدر توسعه اقتصاد یمذهب یگردشگر تیاعتقاد به اهم

 گذاری گذاری هدفمند، موانعی هستند که مانع انسجام سیاست نبود سرمایه وو بودجه محدود بقاع متبرکه 

 .شوند و توسعه متوازن می
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و  ینیشهرنش گسترش هایی همچون افزایش تمایل عمومی به سفرهای معنوی، در سطح بیرونی، فرصت

گرا، ارتقای  های ارتباطی برای معرفی بقاع، رشد گردشگری تجربه توسعه فناوری ،به آرامش ازین شیافزا

بالاخص کشور  نینش عهیش گانیدر همسا یاسیو س یاوضاع اقتصاد بهبود ،سطح درآمد و فراغت خانوارها

استان  یطرح جامع گردشگرنظیر  تدوین برخی اسناد سیاستی جدید در حوزه گردشگری مذهبیو  عراق

توانند به تقویت نقش بقاع در جذب زائران و گردشگران کمک نمایند. با این حال،  میچهارمحال 

های رقیب گردشگری،  های جوان، گسترش گونه تهدیدهایی چون کاهش تدریجی باورهای دینی در نسل

در حوزه  یگذارهیسرما سکیر شیافزا ،استان یدر طرح توسعه گردشگر یمذهب یتوجه به گردشگر عدم

تخریب محیط زیست اطراف ی، در سطح مل یاریتوجه به استان چهارمحال بخت عدم ی،مذهب یگردشگر

 د.ان بر این مسیر سایه افکندهاماکن زیارتی و تداخل وظایف نهادهای مختلف نیز 

 و ارائه راهبردهای توسعه گردشگری مذهبی استان  SWOTتشکیل ماتریس 

 در داخلی ضعف نقاط و خارجی تهدیدهای ها و فرصت مقابل در داخلی قوت نقاط swotدر ماتریس 

 صنعت توسعه جهت مناسب هایو استراتژی شوند می داده قرار خارجی تهدیدهای و هامقابل فرصت

(، SO(، تهاجمی )WO) محافظه کارانه(، WIهای تدافعی ) استراتژی دسته؛ چهار در گردشگری استان

 شوند.  ارائه می (ST) رقابتی

 باشد. می 1خروجی این ماتریس به صورت جدول 
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 گردشگری مذهبی استان چهارمحال بختیاری SWOTماتریس  .1جدول 

عوامل خارجی/ 

 عوامل داخلی
 تهدیدها هافرصت

 نقاط قوت

 SOراهبردهای 

گردشگری مذهبی با تاکید بر استفاده از مناسک آئینی و ایجاد  -

 تجربه جدید معنوی

گردی و توسعه گردشگری مذهبی تاریخی با تاکید بر ایجاد بوم -

 گسترش زنجیره تجربه زندگی متفاوت در فضاهای مذهبی

 درآمدزا یگردشگر یگونه ها گریبا د یمذهب یگردشگر بیترک -

های معنوی و توسعه گردشگری تندرستی با تاکید بر ظرفیت -

 طبیعی منطقه

 آموزش مردم محلی در تولید صنایع دستی -

 ST راهبردهای

تامین امکانات رفاهی با حمایت دولتی و  -

 مشارکت نهادهای محلی و مردمی

 شناسایی و ثبت ملی بقاع متبرکه واجد ارزش -

مجاورت ساخت بازارچه های سوغات در  -

 هاامامزاده

تمرکز گردشگری فرهنگی با توجه به  -

فرهنگ بومی و تجربیات فرهنگی و 

 برندسازی

برگزاری رویدادهای مذهبی با جلب  -

 مشارکت مردم محلی

 نقاط ضعف

 WOراهبردهای 

گسترش گردشگری تجربه گرایانه و خاص برای بقاع متبرکه در  -

 مناطق صعب العبور و خاص

 گردشگری مذهبیایجاد مسیرهای  -

راه اندازی قرارگاه توسعه زیارت با محوریت سازمان اوقاف در  -

 استان

-ها با استفاده از ظرفیت تفاهم نامهایجاد هماهنگی بین دستگاه -

 های فی مابین

ها و امکانات رفاهی با مشارکت حفظ و نگهداری زیرساخت -

 مردم محلی

رمایه گذاری و ایجاد مشوق های سهای سرمایهتعریف بسته -

 گذاری باتوجه به طرح جامع گردشگری استان

 استفاده از فضای مجازی و اینفلوئنسرها در معرفی بقاع متبرکه -

 تعریف مناطق نمونه گردشگری مذهبی -

آموزش متولیان و هیئت امنا امامزادگان با استفاده از فضای  -

 مجازی

 جذب و تامین راهنمایان تور و راه بلدها مسلط به زبان عربی -

مسئول در کنترل،  یها دستگاه تیو تقو فیوظا فیتعرباز -

 گردشگریدر حوزه  شینظارت و پا

 WTراهبردهای 

بهره برای تامین ریزی اعطای وام کم برنامه -

 زیرساخت های موجود

استفاده از ظرفیت علما و روحانیون خوش  -

نام جهت حضور و مشارکت فعال در توسعه 

 گردشگری بقاع متبرکه

 

 های تحقیقیافته منبع:        
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با هدف تعیین موقعیت راهبردی گردشگری مذهبی در استان چهارمحال و بختیاری، عوامل در مرحله بعد، 

 صورت تحلیلی ارزیابی شدند.  ها و تهدیدها( به داخلی )نقاط قوت و ضعف( و عوامل خارجی )فرصت

داخلی استان در حوزه مدیریت  است. بنابراین محیط 91/1بر اساس ماتریس عوامل داخلی، امتیاز کل 

ها است. در  ها بر قوت غلبه ضعف  گردشگری در بردارنده ضعف نسبی است و به عبارتی نشان دهنده

است که بیانگر آن است که محیط خارجی  59/1مقابل، بر اساس ماتریس عوامل خارجی، امتیاز کل 

نسبی است و براین اساس انتظار گردشگری مذهبی استان چهارمحال و بختیاری در بردارنده فرصت 

با توجه به نمره عوامل در نتیجه  رو، بر تهدیدها غلبه خواهند کرد. های پیش بینی، فرصت رود طبق پیش می

محافظه »موقعیت راهبردی گردشگری مذهبی استان چهارمحال و بختیاری در موقعیت  و خارجیداخلی 

 قرار دارد. WO «کارانه

هایی همچون موقعیت جغرافیایی  آن است که اگرچه بقاع متبرکه استان از ظرفیت ها حاکی از نتایج بررسی

های مردمی برخوردارند، اما در  های مذهبی محلی و مشارکت خاص، میراث فرهنگی، فضای معنوی، آیین

های رفاهی، ضعف در تبلیغات، نبود متولی  های ساختاری و مدیریتی نظیر کمبود زیرساخت عمل، ضعف

 .اند ها شده برداری کامل از این پتانسیل ناهماهنگی نهادی، مانع بهرهمشخص و 

هایی همچون رشد گرایش به سفرهای معنوی،  شود که فرصت در ارزیابی عوامل بیرونی نیز مشاهده می

های کلان توسعه  توسعه گردشگری مسئولانه، افزایش دسترسی به فناوری تبلیغات مجازی و وجود طرح

ساز توسعه این حوزه باشد. با این حال، تهدیداتی نظیر کاهش باورهای دینی  ند زمینهتوا گردشگری می

گذاری هدفمند در این بخش نیز وجود  های گردشگری و ضعف سرمایه نسل جدید، رقابت با دیگر گونه

 .دارد

ای ه دهد که اگرچه محیط خارجی گردشگری مذهبی استان دارای فرصت بندی این ارزیابی نشان می جمع

ها باید راهبردهای  هایی وجود دارد که برای غلبه بر آن بالقوه است، در محیط داخلی، ضعف

عبارت دیگر، وضعیت راهبردی گردشگری مذهبی در استان در وضعیت  ای اتخاذ شود. به کارانه محافظه
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برای جبران و  های موجود در محیط بیرونی قرار دارد؛ بدین معنا که لازم است از فرصت «کارانه محافظه»

 .های درونی بهره گرفته شود تقویت توانمندی

 گیرینتیجه

ترین صنایع خدماتی در جهان، نقشی کلیدی در اقتصاد کشورها  عنوان یکی از گسترده صنعت گردشگری به

ویژه بقاع متبرکه، ظرفیت  های متنوع فرهنگی، تاریخی و مذهبی، به کند. ایران با دارا بودن جاذبه ایفا می

ویژه در  بالایی برای توسعه گردشگری مذهبی دارد. با این حال، تحولات فرهنگی و اجتماعی اخیر، به

ها و  گذاری های جوان، و دگرگونی در نظام انگیزشی سفرهای مذهبی، ضرورت بازنگری در سیاست نسل

 .راهبردهای توسعه این حوزه را آشکار ساخته است

ع متبرکه استان چهارمحال و بختیاری، تلاش کرده است الگوی پژوهش حاضر با تمرکز بر ظرفیت بقا

رو در ابتدا با تجزیه و تحلیل محیط از اینمناسبی برای توسعه گردشگری مذهبی در این استان ارائه دهد. 

تشکیل  SWOTها شناسایی شده و ماتریس ها و تهدیددرونی و بیرونی، نقاط ضعف و قوت، فرصت

مشخص و  WTو  SO ،WO ،ST، چهار نوع راهبرد کلی SWOTگردید. پس از تشکیل ماتریس 

های ارزیابی عوامل داخلی و خارجی، موقعیت گردشگری بندی شدند. بر اساس نتایج ماتریساولویت

گرچه عبارتی،  بهکارانه تشخیص داده شد؛ و بختیاری در وضعیت راهبرد محافظه مذهبی استان چهارمحال

هایی در ساختار داخلی مانع  های مناسبی در محیط بیرونی وجود دارد، اما موانع و کاستی فرصت

ها  گیری از فرصت ها شده است. بنابراین، اتخاذ راهبردهایی مبتنی بر بهره برداری کامل از این فرصت بهره

 .های داخلی ضروری است برای جبران ضعف

توان به مواردی  های دینی می شگری مذهبی با تأکید بر تقویت انگیزهترین راهبردهای توسعه گرد از مهم

های مذهبی خاص، طراحی مسیرهای زیارتی، برگزاری رویدادهای مذهبی محلی،  چون: استفاده از آیین

آموزش متولیان اماکن مقدس و مشارکت علما و نهادهای فرهنگی در مدیریت بقاع اشاره کرد. این 

 .افزایش نقش بقاع در جذب زائران و ارتقای معنویت سفر کمک کند تواند به اقدامات می
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ها، توسعه گردشگری مذهبی در پیوند با نیازهای گردشگران عمومی نیز باید مدنظر قرار گیرد.  در کنار این

گردی، تقویت گردشگری تندرستی با تکیه بر فضاهای  راهبردهایی نظیر ترکیب گردشگری مذهبی با بوم

های رفاهی از جمله  های سوغات، حمایت از تولید صنایع دستی و ارتقای زیرساخت اد بازارچهمعنوی، ایج

 .کنند اقدامات مؤثری هستند که هم به توسعه اقتصادی منطقه و هم به پویایی گردشگری مذهبی کمک می

مجاورت  توان به دو گروه تقسیم کرد: نخست، بقاعی که در در بعد فضایی، بقاع متبرکه استان را می

اند؛ و دوم، بقاعی که در مناطق  افزاری های طبیعی و گردشگری قرار دارند و نیازمند توسعه سخت جاذبه

های زیارتی، طراحی رویدادهای  افزاری، از جمله تقویت آیین اند و نیازمند رویکردهای نرم تر واقع دورافتاده

 .محلی و تقویت نقش جامعه میزبان هستند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ریزی فضایی به منظور توسعه گردشگری مذهبی برنامه -1شکل 

 

تمرکز بقاع متبرکه در  مشخص است در نیمه شمالی استان 1همانگونه که در شکل بر مبنای این مدل 

ریزی جدی برای تامین خدمات مناسب و ترکیب با  باشد که نیاز به برنامه های گردشگری مینزدیکی جاذبه
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ریزی در این محدوده باید تمرکز اصلی بر روی  دارد. در حقیقت، از منظر برنامههای دیگر گردشگری  گونه

های تامین زیرساخت و ارتقاء کیفیت خدمات باشد؛ تا گردشگری مذهبی بتواند در پیوند با سایر گونه

گردشگری رشد و توسعه پیدا کند. این مهم در نظام ارزشی به منزله حضور بیش از پیش گردشگران 

 ه زائران در این محدوده خواهد بود.نسبت ب

های گردشگری و قرار قرار دارند، به دلیل دوری از سایر جاذبهجنوب استان ای که در  اما بقاع متبرکه

ریزی در جهت توسعه زیارت با برگزاری مراسم و جذب زائران  نداشتن در مسیرهای اصلی نیازمند برنامه

تا تمرکز اصلی بر روی حرکت به سمت جذب گردشگران باشد. در این بخش ضرورت دارد  ویژه می

نیازمند  شمال استانتر هر قدر خاص و جایگزین و همچنین توجه به جامعه میزبان باشد. به بیان دقیق

 باشیم.نیازمند توسعه نرم افزاری می جنوبیتوسعه سخت افزاری می باشد، در محدوده 

بقاع، نیازمند نگاهی تلفیقی است؛ نگاهی که ابعاد کالبدی، به طور کلی، توسعه گردشگری مذهبی مبتنی بر 

زمان مورد توجه قرار دهد. بقاع متبرکه صرفاً اماکن زیارت نیستند؛ بلکه  فرهنگی، اجتماعی و نهادی را هم

اند برای تجربه هویت، بازسازی معنویت و تعامل اجتماعی. از این منظر، گردشگری مذهبی در  فضاهایی

 .ختیاری نه تنها فرصتی اقتصادی، بلکه بستر بازتعریف رابطه دین، مکان و جامعه استچهارمحال و ب

ای برای طراحی الگوهای توسعه گردشگری مذهبی بر پایه تحولات  امید است این پژوهش بتواند زمینه

بقاع  ویژه در استان چهارمحال و بختیاری، با تکیه بر ظرفیت فرهنگی و اجتماعی آینده فراهم آورد و به

 ارزشی و ذهنی سطح در چه و جغرافیایی، بُعد در چه متبرکه، بستری برای توسعه پایدار فراهم سازد

 .جامعه

 

 منابع  

 بررسی نقش سازمان اوقاف در توسعه گردشگری زیارتی با تکیه بر امامزادگان و بقاع متبرکه شهرستان اصفهان.. وریااستکی، پ

 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آباد
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 (. 96)11 ،مطالعات مدیریت گردشگری. «آنها )شهر قم( تأثیرمذهبی و نحوه 

راهبردهای توسعه گردشگری مذهبی مطالعه موردی: »(. 1921. )حمد صادقم ،میرزا ابوالقاسمی و نسیخلیلی، ح ؛وادجانی، جده
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 هاپیوست

 گردشگری مذهبی )نقاط قوت و ضعف( یداخل طیمح .1جدول 

 نوع نقاط قوت و ضعف

 قوت نزدیکی به جاذبه های طبیعی و حضور چشم اندازهای طبیعی بکر در نزدیکی بقاع متبرکه 

 قوت تاریخی و میراثی بودن بسیاری از بقاع متبرکه

 قوت دستی و محصولات محلی در استانتولید صنایع 

 قوت وجود آئین های مذهبی خاص در استان

 قوت اعتقادات بالای مذهبی مردم استان

 قوت تنوع الگوهای زیستی)روستایی، شهری، عشایر( در استان

 قوت امنیت مناسب بالاخص در روزهای آخر هفته

 قوت ظرفیت بالای آموزش پذیری مردم منطقه

 قوت نیروهای محلی و بسیج در برگذاری مراسم مذهبیهمکاری 

 قوت وجود محیط آرام در اطراف بقاع متبرکه

 قوت وجود طرح جامع توسعه برای بقاع متبرکه 

 قوت دسترسی به آب، برق و گاز

 ضعف نبود زیرساخت مناسب همچون سرویس بهداشتی 

 ضعف نبود فضای مناسب اقامت و اتراق 

 ضعف نبود راه دسترسی مناسب 

 ضعف نبود تبلیغات کافی در سطح ملی و عدم آشنایی مردم با بقاع متبرکه استان

 ضعف عدم قرارگیری استان در مسیرهای اصلی 

 قوت مسافت طولانی دسترسی به امامزادگان

 ضعف ضعف منابع مالی و بودجه محدود بقاع متبرکه

 ضعف نبود متولی مشخص برای گردشگری مذهبی در استان 

 ضعف مسئله تملک زمین و ناهماهنگی بین دستگاهی

 ضعف عدم اعتقاد به اهمیت  گردشگری مذهبی در توسعه اقتصادی بین مدیران 

 ضعف عدم پذیرش گردشگران در جوامع محلی استان

 ضعف ضعف نیروی انسانی 

 های تحقیقمنبع: یافته                      
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 گردشگری مذهبی (داتی)فرصت ها و تهد یخارج طیمح. 1جدول 

 نوع فرصت و تهدید

 فرصت گسترش و توسعه گردشگری مذهبی در منطقه و خاورمیانه

 فرصت % گردشگری با انگیزه مذهب، نسبت به سایر گونه ها 7.6رشد سریعتر 

 فرصت گسترش شهرنشینی و افزایش نیاز به آرامش

 فرصت افزایش سطح درآمد 

 فرصت افزایش اوقات فراغت

 فرصت سهولت در رفت و آمد

 فرصت بهبود اوضاع اقتصادی و سیاسی در همسایگان شیعه نشین بالاخص کشور عراق 

 فرصت گسترش فضای مجازی و امکان استفاده از اینترنت برای تبلیغ 

 فرصت وزارتخانهارتقاء جایگاه سازمان گردشگری به 

 فرصت گسترش گردشگری مسئولانه و گردشگری اجتماعی و گردشگری ماجراجویانه

 فرصت رونق و گسترش گردشگری تجربه محور و خاص

 فرصت تهیه طرح جامع گردشگری استان چهارمحال 

 فرصت تفاهم نامه میراث و اوقاف 

 تهدید وقوع مخاطرات طبیعی و همه گیری بیماریها

 تهدید های متبرکه جاذبه های گردشگری رقیب بقعه گسترش

 تهدید کاهش درآمدهای دولت

 تهدید تعدد نهادهای تصمیم گیر در زمینه گردشگری مذهبی

 تهدید عدم توجه به نقش سازمان اوقاف در گسترش گردشگری مذهبی

 تهدید های زمین خواری در منطقه  گسترش فعالیت

 تهدید غیر رسمیگسترش دستفروشی و اقتصاد 

 تهدید خشکسالی و تخریب محیط زیست

 تهدید افزایش ریسک سرمایه گذاری در حوزه گردشگری مذهبی 

 تهدید های گردشگری استان ناآشنایی مسافران با جاذبه

 تهدید عدم توجه به استان چهارمحال بختیاری در سطح ملی

 تهدید عدم توجه به گردشگری مذهبی در طرح توسعه گردشگری استان 

 تهدید کاهش اعتقادات مذهبی مردم  

 های تحقیقمنبع: یافته                    
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 معنی بدین باشد، 5/1 از بیش این ماتریس در نهایی امتیاز کل جمع داخلی: چنانچه عوامل ارزیابی ماتریس

 باشد، 5/1کمتر از  امتیاز این اگر و خواهد کرد غلبه ها ضعف بر رو، پیش های قوت بینی، پیش طبق که است

 بود. خواهد ها قوت بر ها ضعف غلبه  دهندهنشان

 گردشگری مذهبی( IFE) یعوامل داخل یابیارز سیماتر .9جدول 

 امتیاز رتبه اهمیت عوامل داخلی نوع

نقاط قوت 

(S) 

 

 0.32 4 0.08 نزدیکی به جاذبه های طبیعی و حضور چشم اندازهای طبیعی بکر در نزدیکی بقاع متبرکه  (1

 0.09 3 0.03 تاریخی و میراثی بودن بسیاری از بقاع متبرکه   (1

 0.12 3 0.04 تولید صنایع دستی و محصولات محلی در استان  (9

 0.12 3 0.04 وجود آئین های مذهبی خاص در استان   (0

 0.2 4 0.05 اعتقادات بالای مذهبی مردم استان  (5

 0.06 3 0.02 تنوع الگوهای زیستی)روستایی، شهری، عشایر( در استان  (6

 0.12 3 0.04 امنیت مناسب بالاخص در روزهای آخر هفته (7

 0.2 4 0.05 ظرفیت بالای آموزش پذیری مردم منطقه  (1

 0.08 4 0.02 مذهبی همکاری نیروهای محلی و بسیج در برگذاری مراسم (2

 0.2 4 0.05 وجود محیط آرام در اطراف بقاع متبرکه (14

 0.06 3 0.02 وجود طرح جامع توسعه برای بقاع متبرکه  (11

 0.09 3 0.03 دسترسی به آب، برق و گاز (11

نقاط 

ضعف 

(w) 

 

 0.09 1 0.09 نبود زیرساخت مناسب همچون سرویس بهداشتی  (1

 0.06 2 0.03 نبود فضای مناسب اقامت و اتراق  (1

 0.04 1 0.04 نبود راه دسترسی مناسب  (9

 0.05 1 0.05 نبود تبلیغات کافی در سطح ملی و عدم آشنایی مردم با بقاع متبرکه استان (0

 0.12 2 0.06 عدم قرارگیری استان در مسیرهای اصلی  (5

 0.03 1 0.03 مسافت طولانی دسترسی به امامزادگان (6

 0.03 1 0.03 ضعف منابع مالی و بودجه محدود بقاع متبرکه (7

 0.06 1 0.06 نبود متولی مشخص برای گردشگری مذهبی در استان  (1

 0.08 2 0.04  مسئله تملک زمین و ناهماهنگی بین دستگاهی (2

 0.06 2 0.03 عدم اعتقاد به اهمیت  گردشگری مذهبی در توسعه اقتصادی بین مدیران  (14

 0.04 1 0.04 عدم پذیرش گردشگران در جوامع محلی استان (11

 0.06 2 0.03 ضعف نیروی انسانی  (11

  44/1  1391 

 های تحقیقمنبع: یافته      
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 گردشگری مذهبی( EFE) یعوامل خارجارزیابی  سیماتر .0جدول 

 امتیاز رتبه اهمیت فرصت و تهدید نوع

 (O) فرصت

 0.08 4 0.02 در منطقه و خاورمیانهگسترش و توسعه گردشگری مذهبی  (1

 0.03 3 0.01 % گردشگری با انگیزه مذهب، نسبت به سایر گونه ها 935رشد سریعتر  (1

 0.28 4 0.07 گسترش شهرنشینی و افزایش نیاز به آرامش (9

 0.15 3 0.05 افزایش سطح درآمد  (0

 0.16 4 0.04 افزایش اوقات فراغت (5

 0.15 3 0.05 سهولت در رفت و آمد (6

 0.24 4 0.06 بهبود اوضاع اقتصادی و سیاسی در همسایگان شیعه نشین بالاخص کشور عراق  (7

 0.16 4 0.04 گسترش فضای مجازی و امکان استفاده از اینترنت برای تبلیغ  (1

 0.03 3 0.01 ارتقاء جایگاه سازمان گردشگری به وزارتخانه (2

 0.15 3 0.05 و گردشگری ماجرجویانهگسترش گردشگری مسئولانه و گردشگری اجتماعی  (14

 0.24 4 0.06 رونق و گسترش گردشگری تجربه محور و خاص (11

 0.03 3 0.01 تهیه طرج جامع گردشگری استان چهارمحال  (11

 0.06 3 0.02 تفاهمنامه میراث و اوقاف  (19

 (Tتهدید )

 

 0.04 1 0.04 وقوع مخاطرات طبیعی و همه گیری بیماریها (1

 0.04 2 0.02 گردشگری رقیب بقاع متبرکه گسترش جاذبه های (1

 0.06 1 0.06 کاهش درآمدهای دولت (9

 0.05 1 0.05 تعدد نهادهای تصمیم گیر در زمینه گردشگری مذهبی (0

 0.12 2 0.06 عدم توجه به نقش سازمان اوقاف در گسترش گردشگری مذهبی (5

 0.04 1 0.04 های زمین خواری در منطقه  گسترش فعالیت (6

 0.08 2 0.04 دستفروشی و اقتصاد غیر رسمی گسترش (7

 0.06 1 0.06 خشکسالی و تخریب محیط زیست (1

 0.06 2 0.03 افزایش ریسک سرمایه گذاری در حوزه گردشگری مذهبی  (2

 0.08 2 0.04 های گرذشگری استان ناآشنایی مسافران با جاذبه (14

 0.06 2 0.03 عدم توجه به استان چهارمحال بختیاری در سطح ملی (11

 0.04 2 0.02 عدم توجه به گردشگری مذهبی در طرح توسعه گردشگری استان  (11

 0.04 2 0.02 کاهش اعتقادات مذهبی مردم   (19

  1  2.53 

 های تحقیقمنبع: یافته   
 

است. بنابراین محیط داخلی استان در حوزه مدیریت  91/1بر اساس ماتریس عوامل داخلی، امتیاز کل 

ها است. در  قوت بر ها ضعف غلبه  دهنده بردارنده ضعف نسبی است و به عبارتی نشانگردشگری در 
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است که بیانگر آن است که محیط خارجی  59/1مقابل، بر اساس ماتریس عوامل خارجی، امتیاز کل 

گردشگری مذهبی استان چهارمحال و بختیاری در بردارنده فرصت نسبی است و براین اساس انتظار 

 خواهند کرد. غلبه تهدیدها بر رو، پیش های بینی، فرصت پیش رود طبق می

نشان داده  1( تشکیل و در شکل IEای ارزیابی عوامل داخلی و خارجی )چهارخانه سیماتردر گام بعدی 

، نمره نهایی ماتریس داخلی و خارجیهای حاصله از ماتریس ارزیابی عوامل  شده است. بر اساس وزن

در  هبردی گردشگری مذهبی استان چهارمحال و بختیاری مشخص خواهد گردید.راموقعیت تعیین شده و 

 135از  بیش داخلی، عوامل ماتریس و خارجی ماتریس عوامل نهایی امتیاز کل جمع این ماتریس چنانچه

 کرد خواهد غلبه آن های ضعف و بر تهدیدها سازمان های قوت و ها فرصت که بود خواهد معنا باشد بدین

 سازمان های قوت و ها بر فرصت ها ضعف و تهدیدها غلبه دهنده باشد، نشان 135امتیاز کمتر از  این اگر و

 بود.  خواهد

 (IE)خارجی  و داخلی عوامل ارزیابی ایچهارخانه ماتریس .1شکل 

  نمره نهایی ماتریس عوامل داخلی 
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 راهبردهای تهاجمی

SO 
 کارانه راهبردهای محافظه

WO 

 راهبردهای رقابتی

ST 
 راهبردهای تدافعی

WT 
 های تحقیقمنبع: یافته             

 

( موقعیت راهبردی گردشگری مذهبی 59/1( و نمره عوامل خارجی )91/1با توجه به نمره عوامل داخلی )

 (WOقرار دارد. راهبردهای محافظه کارانه )« محافظه کارانه»استان چهارمحال و بختیاری در موقعیت 

فراهم بیرون هایی هم از اما فرصت ،هایی داردضعف گردشگری مذهبی استانست که ی امربوط به زمان

. محیط خارجی استهای با استفاده از فرصتکم کردن نقاط ضعف داخلی  راهبردهاشود. هدف از این می
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در  پرداخت. هاکاهش ضعفدی گرفت و از طرق مختلف به توان تصمیماتی راهبرچنین شرایطی میدر 

ه کارانه است و پس از آن باید راهبرد تدافعی و تهاجمی در نظر گرفته ظاین حالت بهترین راهبرد محاف

 شود.

 


