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 دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری

 1400 پائیز وزمستان، ّدذّن، ؿوبسٓ ًْنػبل 

  ٖداًـگبّ خْبد ٕگشدؿگش دظٍّـکذُ: بص٘اهت كبحت            

 

 بى٘ؿوؼ اکجش ٖػل ذ٘ػ: هؼئَل شٗهذ

  ٖثشٍخٌ ضشغبم ذ٘حو: ش٘ػشدث

 ػحش الجبلٖهذٗش اخشاٖٗ: 
 

 اعضای ّیأت تحزیزیِ

 َاقتصاد گزدشگزی داًشگاُ علن ٍ فزٌّگ  داًشیار هحوذحسیي ایواًی خَشخ 

  شٌاسی پژٍّشکذُ گزدشگزی جْاد داًشگاّی جاهعِ داًشیار بخشیحاهذ 

 داًشگاُ تزبیت هذرس )باسًشستِ( ٍ تَسعِ فضاییجغزافیا استاد   هحوذحسیي پاپلی یشدی 

 باساریابی داًشکذُ اقتصاد ٍ باسرگاًی داًشگاُ ساساری، ایتالیا داًشیار دل چیاپا 

 ریشی شْزی داًشگاُ فزدٍسی جغزافیا ٍ بزًاهِ استاد هحوذرحین راٌّوا 

 ریشی رٍستایی داًشگاُ تزبیت هذرس استاد جغزافیا ٍ بزًاهِ الذیي افتخاری   عبذالزضا رکي 

 السادات ساّذی شوس 

 علی اصغز سعیذی 

 )باسًشستِ(  یبایاستاد هذیزیت دٍلتی داًشگاُ علاهِ طباط

 ىداًشگاُ تْزا، داًشکذُ علَم اجتواعی، داًشیار گزٍُ بزًاهِ ریشی اجتواعی

 استاد اقتصاد داًشگاُ فزدٍسی ًاصز شاٌَّشی

 داًشیار هذیزیت تحقیق در عولیات داًشگاُ علاهِ طباطبایی حویذ ضزغام بزٍجٌی 

 شٌاسی پژٍّشکذُ گزدشگزی جْاد داًشگاّی داًشیار جاهعِ هژگاى عظیوی ّاشوی 

 هتیي کَساک 

                سیذ سعیذ ّاشوی 

 تزکیِ شٌاسی گزدشگزی داًشگاُ هَغلا،استاد رفتار

 داًشگاُ علن ٍ فزٌّگ   بزًاهِ ریشی گزدشگزیداًشیار 
 

 :ایي شوارُ داٍراى
  ٕ  هحوذسضتب  فتش، ختَؽ  غلاهشضتب ، فبئضُ اػذٗبى اسدکبًٖ، حبهذ ثخـٖ، اکجش دَسفشج، هحوذسضب تمَا، هؼلَهِ تَاًگش، هظگبى ثبثتت ت٘وتَس

ػلٖ  ػضٗضٕ، فبعوِ ،حو٘ذ ضشغبم ثشٍخٌٖكبدق كبلحٖ،  هشٗن كذالت،، عبّشُ كبدللَ ؿکبسٕ، فبعوِ ؿبٗبى، ، حو٘ذاثتْبل صًذٕ سضَاًٖ،

 ًَغبًٖ. ، هحؼيَٗػف ًَسًٕدبسصادُ،  هؼؼَدٕ، هحوذ ، حو٘ذػلٖ اکجش هدذٕ لٌجشٕ، ، اثَالفضلاکجش ػٌبثؼتبًٖ

 

 

  ٖصاسػ صّشا: آسا كفحِ                                        بى هحذثسَٗاػوب غف: ٖفبسػ شاػتبسٍٗ

                                                               هشگبى داٍٍد: خلذ عشاح                                      اه٘شداٍٍد ح٘ذسدَس: ٖؼ٘اًگل شاػتبسٍٗ

 

 



دٍفصلٌاهِ هطالعات اجتواعی گزدشگزی رٍیکزد 

إ ػلَم هختلف ّوچَى التلبد، هذٗشٗت،  إ چٌذ ٍخْٖ ٍ هَضَع هغبلؼِ ث٘ي سؿتِ گشدؿگشٕ دذٗذُ

ؿٌبػٖ اػت.  ؿٌبػٖ، تبسٗخ، خغشاف٘ب، ػلَم ػ٘بػٖ ٍ خبهؼِ ؿٌبػٖ، سٍاى ؿٌبػٖ، اًؼبى ثبصاسٗبثٖ، هشدم

ٍ فشٌّگٖ گشدؿگشٕ، ً٘بصهٌذ اتخبر سٍٗکشد ًظشٕ  فْن فشآٌٗذ د٘چ٘ذٓ اخشاٖٗ، ػ٘بػٖ، التلبدٕ

هَخت ًمؾ دشسًگ ػبهل اًؼبًٖ دس کن ٍ ک٘ف تَػؼِ ٍ  ،خبهؼٖ اػت. اًؼبى هحَس ثَدى اٗي كٌؼت

سٗضٕ ٍ هذٗشٗت گشدؿگشٕ ثذٍى تَخِ ثِ ٍخَُ اًؼبًٖ،  گزاسٕ، ثشًبهِ افَل آى اػت؛ ثٌبثشاٗي ػ٘بػت

 سٍ اػت.ِ اختوبػٖ ٍ فشٌّگٖ گشدؿگشٕ ثب ًملبى سٍث

ّب ثِ حَصٓ التلبد ٍ هذٗشٗت گشدؿگشٕ  ًظش ثِ اّو٘ت ٍ آثبس التلبدٕ گشدؿگشٕ، تَخِ دظٍّؾ

هؼغَف ؿذُ اػت ٍ هغبلؼبت گشدؿگشٕ اص هٌظش اختوبػٖ ثِ تٌبػت ػبٗش صهٌِ٘ ّب سؿذ ًذاؿتِ 

اختوبػٖ اػت. دظٍّـکذُ گشدؿگشٕ خْبد داًـگبّٖ دس ًظش داسد ثب اًتـبس دٍفللٌبهِ هغبلؼبت 

ّب، فشآٌٗذّب ٍ  ّب ٍ آسإ دظٍّـگشاى دسخلَف صهٌِ٘ گشدؿگشٕ ثؼتشٕ ثشإ تضبسة اًذٗـِ

د٘بهذّبٕ اختوبػٖ فشٌّگٖ هتشتت ثش گشدؿگشٕ فشاّن آٍسد ٍ دس تَل٘ذ اؿبػٔ داًؾ اختوبػٖ دذٗذٓ 

 سٍ ثِ سؿذ گشدؿگشٕ اٗفبٕ ًمؾ ًوبٗذ.

ثش ٗب ؤاصد کِ دذٗذٓ سٍ ثِ سؿذ گشدؿگشٕ، ػَاهل هدشد ثذٗي تشت٘ت اٗي ًـشِٗ ثِ اًتـبس همبلاتٖ هٖ

. ثشإ ً٘ل ثِ اٗي اّذاف لاصم اػت ذد٘بهذّبٕ آى سا دس ٍخِ اختوبػٖ ٍ فشٌّگٖ هَسد تَخِ لشاس دّ

 همبلِ حذالل ٗکٖ اص ؿشاٗظ صٗش سا داسا ثبؿذ:

 ّب ٍ ًتبٗح دظٍّؾ اك٘ل كبحجبى اثش اسائِ ٗبفتِ  -

 ٍ کوک ثِ استمبٕ ثذًِ هؼشفتٖ دس صهٌِ٘ هَسد ًظش هٌذ هفبّ٘ن ًظشٕ اك٘ل تَل٘ذ سٍؽ  -

 .ؿٌبختٖ ًَآٍسٕ سٍؽ  -

 



 

ِراٌّوای ًگارش ٍ ارسال هقال 

 الف( شزایط پذیزش

 د ًـشِٗ هغبلؼبت اختوبػٖ گشدؿگشٕ ثبؿذ. همبلِ هتٌبػت ثب سٍٗکش .1

 داخلٖ ٗب خبسخٖ اسػبل ًـذُ ثبؿذ.صهبى ثشإ ًـشٗبت  همبلِ د٘ـتش چبح ًـذُ ٗب ّن .2

هٌَط ثِ همبلِ ٌذ ٍ دزٗشؽ ًْبٖٗ کٌ سا اسصٗبثٖ هٖهمبلات دسٗبفتٖ داٍساى هٌتخت ّ٘أت تحشٗشِٗ،  .3

  هَافمت ّ٘أت تحشٗشِٗ خَاّذ ثَد.

داسد ٍ اص ثبصگشداًذى همبلات  ًـشِٗ، حك سد ٗب لجَل ٍ ً٘ض ٍٗشاػتبسٕ همبلات سا ثشإ خَد هحفَػ هٖ .4

 دسٗبفتٖ هؼزٍس اػت.

 ب( شیَٓ تٌظین هقالِ 

ّب تٌظ٘ن  ّب، ًوَداسّب ٍ خذٍل ػغشٕ( ؿبهل هتي، ؿکل 23تبٗخ ؿذُ  A4كفحِ ) 22. همبلِ حذاکثش دس 1

 ؿَد.

ًـبًٖ هحل  هـخلبت ًَٗؼٌذُ/ ًَٗؼٌذگبى ؿبهل ًبم ٍ ًبم خبًَادگٖ، ه٘ضاى تحل٘لات، ستجٔ ػلوٖ، .2

ّبٖٗ کِ ث٘ؾ اص ٗک ًَٗؼٌذُ  إ خذاگبًِ ًَؿتِ ؿَد. دس همبلِ دس كفحِکبس، ًـبًٖ الکتشًٍ٘کٖ ٍ تلفي 

 داسًذ، ًَٗؼٌذُ هؼئَل هـخق ؿَد.

ّب،  دظٍّؾ، ٗبفتِ سٍؽّب، همذهِ، هجبًٖ ًظشٕ،  . همبلِ ثِ اٗي تشت٘ت ػبهبى ٗبثذ: ػٌَاى، چک٘ذُ، کل٘ذٍاط3ُ

  گ٘شٕ، هٌبثغ. ًت٘دِ

 252تب 152تشٗي دػتبٍسد ٍ ٗبفتِ دظٍّؾ ث٘ي  اػتٌجبط ٍ هْنچک٘ذُ همبلِ ؿبهل ث٘بى هؼألِ، فشضِ٘،  -

 ٍاطُ اسائِ ؿَد.

چک٘ذُ اًگل٘ؼٖ ّوشاُ ثب ػٌَاى همبلِ، ٍاطگبى کل٘ذٕ ٍ ًبم ًَٗؼٌذُ/ ًَٗؼٌذگبى دس كفحٔ خذاگبًِ  -

 دَ٘ػت ؿَد.

 ّب ًبظش ثِ هَضَع همبلِ ٍ حذاکثش دٌح کلوِ ثبؿذ. کل٘ذٍاطُ -

 ، عشح هؼألِ ٍ ث٘بى اّذاف ثبؿذ.همذهِ ؿبهل تؼشٗف هَضَع -

ّب ٍ فشض٘بت  هجبًٖ ًظشٕ ؿبهل ثشسػٖ د٘ـٌ٘ٔ تدشثٖ ٍ ًظشٕ، چبسچَة هفَْهٖ ٍ عشح دشػؾ -

 تحم٘ك ثبؿذ.

 ّبػت. سٍؽ دظٍّؾ، هؼشفٖ الگَٕ ثشسػٖ، تؼشٗف هفبّ٘ن ٍ فٌَى گشدآٍسٕ ٍ تحل٘ل دادُ -

 ؿَد.ٖ ّب اسائِ ه تدضِٗ، تحل٘ل ٍ تفؼ٘ش دػتبٍسدّب دس ٗبفتِ -

 گ٘شٕ، ثبصگـت ثِ هذل هفَْهٖ ٗب ًظشٕ ٍ همبٗؼِ ثب دػتبٍسدّبٕ لجلٖ كَست گ٘شد. دس ًت٘دِ -

 

 ج( شیَُ ًگارش هقالِ

 . صثبى سػوٖ ًـشِٗ، فبسػٖ اػت؛ اهب همبلات ثِ صثبى اًگل٘ؼٖ ً٘ض لبثل ثشسػٖ اػت.1



 

رخ٘شُ ؿَد. فبكلِ ث٘ي  (Word 2227) 2227( دس ثشًبهِ ٍُسد BLotus 13) 13لَتَع  . همبلِ ثب للن ث2ٖ

 هتش ثبؿذ. هتش ٍ حبؿِ٘ دس ّش عشف ػِ ػبًتٖ خغَط ٗک ػبًتٖ

 ( ضشٍسٕ اػت.JPEGؿوبسُ، ًبم ٍ هٌجغ ثشإ خذٍل، ًوَداس، تلَٗش )ثِ لبلت  .3

. اص آٍسدى ٍاطگبى غ٘شفبسػٖ کِ ثشاثش فبسػٖ سػب داسًذ، خَدداسٕ ؿَد. دس كَست لضٍم، ثشاثش لات٘ي دس 4

 بًَٗغ كفحِ ث٘بٗذ.د

 . ثشإ اػتٌبد دسٍى هتٌٖ اص اٗي ؿَُ٘ اػتفبدُ کٌ٘ذ:5

 ًمل لَل غ٘شهؼتم٘ن: )ًبم خبًَادگٖ ًَٗؼٌذُ، ػبل ًـش(.

ّبٕ هؼتم٘ن دس حذ ٗک دبساگشاف ٗب ث٘ـتش ثب للن اٗتبل٘ک ٍ ثب کوٖ فشٍسفتگٖ  ًمل لَل هؼتم٘ن: ًمل لَل
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 چکیده 
طور  های اخیر بهکند و در سالبسیاری از کشورها ایفا میی عنوان یک صنعت خدماتی نقش مهمی در توسعهدشگری بهگر

فرد های متنوع و منحصر بهاین صنعت در کشور ایران که دارای سرزمینی چهار فصل و جاذبه گسترش یافته است.توجهی قابل

. بدین منظور در این مطالعه به بررسی کارایی است برخوردار زیادیاهمیت  از ،تاریخی، مذهبی، فرهنگی، طبیعی و غیره است

تکنیک و با استفاده از  1921الی  1921های استان کشور طی سال 91ری صنعت گردشگری ایران با استفاده از اطلاعات گردشگ

و  کهگیلویههای اردبیل، تهران، . نتایج این تحقیق نشان داد که استانپرداخته شد 9(FDEA)های فازی تحلیل پوششی داده

عنوان معیاری ها که بهایی استاندارای کارایی واحد بودند و متوسط کار ،های مورد بررسیبویراحمد و گیلان در تمامی سال

ی مطالعه در محدوده کارایی متوسط بوده است. سالههفت طی دوره  ،برای کارایی صنعت گردشگری کشور در نظر گرفته شده

های مختلف کشور نیز نشان داد که در بین چهار اقلیم معتدل و مرطوب، همچنین تحلیل کارایی صنعت گردشگری در اقلیم

ترتیب مربوط با اقلیم معتدل و مرطوب و ترین کارایی بهانی، گرم و خشگ و گرم و مرطوب، بالاترین و پایینسرد و کوهست

های حمل و نقل و فراهم آوردن شود با تسهیل زیرساختباشد. با توجه به نتایج حاصل پیشنهاد میاقلیم گرم و خشک می

ها در جهت رشد و توسعه صنعت گردشگری های این استانها و پتانسلتاز قابلی ،های با کارایی پاییناماکن رفاهی در استان

 استفاده شود.کشور 

 های فازی، اقلیم، کارایی، ایرانصنعت گردشگری، تحلیل پوششی داده: هاکلیدواژه

                                                           
در دانشگاه علوم کشاورزی و « های طبیعی و عوامل آب و هوایی بر کارایی صنعت گردشگری ایراناثر جاذبه»این مقاله مستخرج از رساله دکتری با عنوان .  1

 .باشدمنابع طبیعی ساری می

                                                                                                                   Emeil: hamidamirnejad@yahoo.comمسئولنویسنده  . 2
3. Fuzzy Data Envelopment Analysis (FDEA) 

mailto:hamidamirnejad@yahoo.com
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 مقدمه

 و یتعادل تجارت خارج ،یشغل یها، فرصتهادرآمد شیر افزاد مثبت ریثأت با یشگردگر صنعت

شود، در کشورهای مختلف و مناطق مختلف که منجر به توسعه آن در جوامع می یفرهنگ اتریتأث چنینهم

 یهابخش ،یسنت طوربه(. 8112، 1دارانی و اصغریای دست یافته است )رفیعیجهان به موقعیت برجسته

 یصادتوسعه اقت یبرا عوامل نیترعنوان مهمبه یخارج هایهیورود سرما نیچنو هم یدیو تول یکشاورز

 جهیشود و در نتیمحسوب م یرشد اقتصاد یعامل اصل کیعنوان  به یحال، گردشگر نیبوده است؛ در ع

در  شرفتیاقتصاد و پ یسازیجهان کم،یو  ستیکند. در قرن بیجلب مخود بهرا  ارانزگاستیتوجه س

 ،یکاریمانند ب امعهج کلان یمشکلات اقتصاد به حل قیها را تشوحمل و نقل و ارتباطات، دولت یورافن

بهبود  قیمشکلات از طر نیابزار مهم در غلبه بر ا کیعنوان به یگردشگردر این بین  کرده کهتورم و رشد 

 ;8111، 9چوی و ساراکای ;1229، 8ول و لان)برام شودیدر نظر گرفته م درآمد جادیها و اپرداخت رازت

 نیا ،چنینهم (.8112، 7تانگ و تان ;8111، 1رمیل ;8119، 2لی و براهماسرن ;8112، 4دویر و فورست

 جادیدر حال توسعه ا یبه کشورها افتهیتوسعه یکشورها را با انتقال درآمد از کشورها نیب ییبخش همگرا

(. صنعت 8112، 2)چابونی کندیم جادیرا ا یامنطقه یرفاه یهایکاهش نابرابر جهیکند و در نتیم

پردرآمد و در عین حال سالم و پاک برای اقتصاد هر منطقه و کشور  عنوان یکی از صنایعگردشگری به

-یم شیرا افزا یکند، درآمد ملیم تیشغل حما جادیاز ا یبخش گردشگر کی جادیابا  محسوب شده، و

، 2)کاندلا و فیجینی شودیمند ماقتصاد بهره ی، از رقابت عمومهارساختیبهبود ز قیاز طر نیچندهد و هم

 گذاریسرمایه اخیر هایسال طی (.8119، 18مجمع جهانی اقتصاد ؛8117، 11اکگوز  ؛8119، 11، ازکو8118

 محملی به کهطوریبه شده، برخوردار ایالعادهاهمیت فوق از و قرارگرفته توجه مرکز گردشگری صنعت در

                                                           
1. Rafiei Darani and Asghari  
2. Bramwell and Lane  

3. Choi and Sarakaya  

4 .  Dwyer and Forsth 

5  . Lee and Brahmaserene 

6. Miller 

7. Tang and Tan  

8 . Chaabouni 
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12 . WEF  (World Economic Forum) 
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 موجب ادزی سود و ی کماست. هزینه شده تبدیل فقیر وکشورهای توسعه حال در کشورهای یتوسعه برای

 از گردشگری دارند، آزاد اقتصاد که دنیا کشورهای از است. بسیاری شده در دنیا صنعت این سریع گسترش

 (.8119کنند )ازکو، منبع اصلی درآمدهای ارزی استفاده می عنوان به

خود مشغول ساخته اصل کمیابی و تخصیص بهینه منابع، موضوعی است که همواره ذهن بشر را به

 کاملاً ،ها نظیر عوامل تولید و به تبع آن کالاها و خدماتمحدودیت و کمیابی در تمام زمینه است، این

ی هرچه بهتر از ای جز استفادهها برای ایجاد شرایط بهتر برای زندگی چارهرو انساناز این ؛محسوس است

ضر آنچه که به روشنی کیفیت بالاتر ندارند. در حال حا و امکانات موجود جهت دسترسی به تولید بیشتر

در خصوص صنعت را مفهوم آن  داریمباشد که سعی می 1پاسخگوی این نیاز است، مقوله کارایی

 ،(. مفهوم کارایی در ادبیات اقتصادی1922)پورکاظمی و رضایی،  دهیمگردشگری مورد بررسی قرار 

-یگر کارایی نسبت بازده واقعی بهعبارتی د ان معینی از نهاده )و برعکس( است یا بهبیشترین ستاده با میز

برای بررسی مقدماتی لذا  باشد.تعیین شده )بازده مورد انتظار( می دارد وندست آمده به بازدهی استا

توان از معیارهایی چون کارایی برای تحلیل وضعیت موجود ی اقتصادی صنعت گردشگری میتوسعه

به شیوه مناسب و  یا یک صنعت ه یک سازمانبیانگر این امر است ککارایی یک صنعت  .استفاده کرد

 راستای رشد، نسبت به بهترین عملکرد در مقطعی از زمان استفاده کرده است در خود منابع از  مطلوبی

گیری کارایی صنعت گردشگری، وضعیت صنعت گردشگری را (. از آنجا که اندازه1921)آذر و همکاران، 

کارگیری از چنین سطح موفقیت یا عدم موفقیت این صنعت را در بههای مختلف، و همدر استفاده از نهاده

گردشگری اقتصادی توان از مفهوم کارایی برای وضعیت صنعت دهد، لذا میعوامل موجود نشان می

با محاسبه کارایی صنعت گردشگری پی خواهیم برد که آیا  کشور در زمینه صنعت  ،استفاده کرد. در واقع

کارگیری چراکه قبل از توسعه، باید بستر به ؛کندصورت بهینه استفاده میوجود بهگردشگری، از منابع م

صورت بهینه گردد، به هدر نرود و بهای باشد که منابعی که در آینده وارد این بخش میگونهمنابع، به

-علییابد، که این امر با تعیین و تشخیص میزان کارایی در صنعت گردشگری میسر خواهد بود ) صتخصی

 (.1922صوفی و رضایی، 

                                                           
1 .  Efficiency 
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فرد تاریخی، های متنوع و منحصر بهایران سرزمینی چهار فصل و با تمدنی چندهزار ساله، از نظر جاذبه     

کشور جهان قرار دارد و به تصدیق  11بندی جهانی در ردیف مذهبی، فرهنگی، طبیعی و غیره، در رتبه

کشور نخست جهان قرار دارد و از  هشتی در فهرست سازمان یونسکو، ایران از نظر تاریخی و فرهنگ

. (1921)آذر و همکاران، باشدکشور برتر دنیا می پنجهای اکوتوریسمی و تنوع اقلیمی جزو منظر جاذبه

های آب گرم، حیات وحش زیبا، بودن طبیعت چهار فصل، وجود دریا، کویر، چشمه دلیل داراایران به

دشگری مذهبی و تمدن هفت هزار ساله این قابلیت را دارد که در های گرمتنوع و انحصاری، جاذبه

-اما در عمل، تا به باشدو منبع با ارزش ارزآوری و اشتغال  قرار گیردهای نخست گردشگری جهان ردیف

ایران  کشور چراکه اقتصاد ؛(1921دست آورد )باسمنجی و حیدری، حال نتوانسته این جایگاه را در دنیا به

 وابسته تک محصولی اقتصاد بارداشته و آثار زیان خام نفت صادرات از حاصل درآمدهای به دیشدی اتکای

 بر همگان و شده ثابت کشور نخبگان و گیرانبرتصمیم دیگری زمان از هر بیش اکنون کشورمان نفت به

 به بایدو  دارند تأکید مختلف هایحوضه و ابعاد در کشور ی اقتصادیتوسعه و وضعیت این تغییر ضرورت

 (. 1922)صیدایی و هدایتی مقدم، ننمایند  رعبواز آن  حتیرا بهداده و  همیتا یشگردگر صنعت

 دلایلای که ایران در حوزه گردشگری دارد، به های بالقوهرغم پتانسیلبا توجه به آنچه بیان شد به

 ،پذیری گردشگریاین صنعت در کشورمان از جایگاه خوبی برخوردار نیست. شاخص رقابت ،مختلف

دادن وضعیت این صنعت در کشور است. مجمع جهانی اقتصاد هر دو سال یک سنجه مناسبی برای نشان

-در آن کشورهای جهان را از منظر شاخص وبار گزارشی را با موضوع صنعت گردشگری و سفر منتشر 

های شاخص در حوزه 14ز متشکل ا گزارشکند. این بندی میهای متعددی در این زمینه ارزیابی و رتبه

های سیاسی، زیستی، ایمنی و امنیت، بهداشت و درمان، قوانین و رویهمحیطمختلفی مانند پایداری 

های گردشگری و اقامتی، فناوری ارتباطات، های حمل و نقل، زیرساختسازی، زیرساختخصوصی

در میان کشورهای ، 8112ال ها و منابع انسانی است. بر اساس آخرین گزارش این مجمع در سهزینه

خود اختصاص پذیری سفر و گردشگری را بهرتبه هشتم در شاخص رقابت 8112خاورمیانه، ایران در سال 

تغییری نداشته است. جایگاه اول و دوم شاخص در خاورمیانه متعلق به دو  8117داده که نسبت به سال 

 (.8112)مجمع جهانی اقتصاد،  نداشتندتغییری  8117به سال  کشور امارات و قطر بوده که نسبت
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، هدف اصلی در این تحقیق با توجه آنچه بیان شد و با توجه مفهوم کارایی گردشگری، بنابراین

در باشد. های کشور میبررسی کارایی صنعت گردشگری ایران با استفاده از آمار و اطلاعات تمامی استان

های کشور از منابع موجود در ال هستیم که آیا تمامی استانؤدر این تحقیق به دنبال پاسخ به این س ،واقع

ها کارا و کدام کنند؟ و اگر خیر، کدام استان یا استانصورت بهینه یا کارا استفاده میبخش گردشگری به

 ؟ها ناکارا عمل کردنداستان یا استان

 مبانی نظری

 قطلاا ادیفرا یفعالیتها یهـکلی هـب، یشگردگر ،گردشگری جهانی نمازسا تعریف سساا بر

 سایرو  رکا ماـنجا ،غتافر میاا نندراگذ رمنظوبه دخو دیعا محیطاز  رجخا هایینمکا به که دمیشو

ی صنعت گردشگری (. توسعه1922راد و آقاجانی، )فرجیند رومی لسا یکاز  کمتر تمد ایبر ،هافهد

ی از مسائل اصلی صنعت گردشگری، عدم بر این، یکبرای کشور از اهمیت فراوانی برخوردار است. علاوه

شود که مدیریت نتواند به کارآمدی این صنعت است. همین عامل، باعث می آگاهی کامل از کارایی و نهایتاً

رو، ارزیابی گیری نماید. از اینراحتی در مسیر حرکت صنعت گردشگری و مسیر پیشرفت آن تصمیم

توسعه آن در جهت تخصیص صحیح منابع و گرفتن کارایی این صنعت، از نقش مهمی در بهبود و 

 (. 1922صوفی و رضایی، علیتصمیمات کلیدی برخوردار است )

 2و ناپارامتری 1به دو دسته پارامتری های مختلفی وجود دارد که عمدتاًگیری کارایی روشبرای اندازه

 یبرا کردیرو نیترمحبوب( DEA) 9هاروش ناپارامتری تحلیل پوششی داده ،شوند. در این بینتقسیم می

ها برای و بیشتر از سایر روش (48181است )جاء جون و کیم، بوده کارایی صنعت گردشگری  یابیارز

در روش تحلیل پوششی (. 8111،  2کار گرفته شده است )آسف و باروسمحاسبه کارایی این صنعت به

شود. ورودی در تحلیل پرداخته میها ها با یک سری ورودی و خروجی به محاسبه کارایی واحدداده

کردن سایر شرایط ها عاملی است که با افزودن یک واحد از آن به سیستم و با ثابت فرضپوششی داده

                                                           
1. Parametric  
2. Non Parametric 

3 data envelopment analysis (DEA) 

4. Jae-Joun and Kim 

5. Assaf and Barros 
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-یابد و خروجی عاملی است که با افزودن یک واحد از آن به سیستم و با ثابت فرضکارایی کاهش می

در  های مهم(. یکی از ورودی1922و رضایی،  یابد )پورکاظمیکردن سایر شرایط کارایی افزایش می

است  نگیزشیا عامل یا هپدید هرجاذبه  باشد.های گردشگری میمحاسبه کارایی صنعت گردشگری، جاذبه

 یشگردگر به مقصد مختلف طنقااز  ادیفرا یا دفر تمسافر به منجرو  دهکر دیجاا بیتاجذ مقصددر  که

 یهابهذجاو  طبیعی یهابهذکنند. جاسیم میـتق تهـسدو د هـب یرشگدگر تبیارا در اد هابهذ. جادشومی

گفته  بهد هندمی صختصاا دخوبهرا  هاهپدیداز  گوناگونیو  عمتنو طیف اعنوا یناز ا امکد هر که فرهنگی

 قرار تأثیر تحت آنجا از بازدید برای را گردشگر یک تصمیم ،شهر یک جاذبههای و ( شهرت1229) 1لاو

 و سرگرمی ،تفریحی امکانات که معتقدند که هستند کسانی (8118) 9( و فلوریدا 8114) 8رککلا .میدهد

شود می جوان کارآفرینان جذب به منجر که است تصویری ایجادکنندهی منطقه گردشگری جاذبههای

 انواع با مرتبط مطالعات اغلب در استناد مورد الگوی یجترین(. را8118: فلوریدا،  8114)کلارک، 

های در این الگو جاذبهاست.  گردشگری جهانی سازمان پیشنهادی الگوی ،گردشگری اذبههایج

ساخت تقسیم های انسانهای طبیعی و جاذبهتاریخی، جاذبه-های فرهنگیی، جاذبهگردشگری به سه دسته

 (. 1929شود )نصراللهی و همکاران، می

تواند منجر به تغییرات مربوط به آن می گردشگری یک صنعت وابسته به آب و هوا و اقلیم است و

 به صنعت ینا بستگیوا ظ(. به لحا8119، 4کاهش یا افزایش در سفرهای گردشگران شود )بیکن و ویلسون

 اهوآب و   هجایگاو  نقش سیربر به که مدآ وجودبه 2شناسی گردشگریاقلیم منا بهای شاخه ا،هوآب و 

(، 8119) 1پردازد. بر اساس گزارش فریتسجاذبه در این صنعت می یا دیقتصاا ییو دارا منبع یک عنوانبه

 گریکدیبه  های این جنبههر سه که یو حرارت یکیزیف یهاجنبه ،یشناسییبایز :آب و هوا سه جنبه دارد

 نییتع یعنوان مقصد گردشگرمکان را به کی تیجذاب یادیکه تا حد ز ،یشناختییبایز یهااند. جنبهوابسته

                                                           
1. Low 

2. Clark 

3. Florida 

4. Becken and Wilson 

5. Tourism Climatology 

6.  Freitas  
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(. 8118، 1)گو باشدمیهوا در محل  تیفیو ک یابر د،یمانند نور خورشی عناصر ریتحت تأث ند، عمدتاًکنیم

تقاضا و و عرضه  یی،ایجغراف یاز فضا ،یرا در صنعت گردشگر ییاثرات آب و هوا ،یمحققان گردشگر

و  ییب و هواآ طیکه شراآنها معتقدند  (.8112، 8)مارتین کردند یبررس یگردشگر ستمیامل بازار سوع

انتخاب  نییت تعیو در نها یگردشگر یهاتیبودن فعالمناسب یابیارز یبرا یاصل یارهایمع تغییرات آن

 (.8119، 4: بیکن 8118: گو، 8114، 9)روسل مقصد است

طور که بیان شد اقلیم و آب و هوا نقش و همان ایران کشوری متنوع در زمینه اقلیم و آب و هوا بوده

تواند های مختلف میتحلیل کارایی صنعت گردشگری ایران در اقلیم ،لذا و گردشگری دارد.مهمی در سفر 

های هر استان ایجاد کند. های کشور براساس اقلیمنکمک زیادی به رشد و توسعه این صنعت در استا

های ندیب( استفاده شده که یکی از طبقه1928بندی اقلیمی گنجی )از تقسیم در این پژوهش بدین منظور

اقلیمی شناخته شده است که در آن با استفاده از روش کوپن، اقلیم ایران به چهار اقلیم معتدل و مرطوب 

های غربی(، اقلیم گرم و خشک )فلات مرکزی( و )سواحل جنوبی دریای خزر(، اقلیم سرد )کوهستان

(. 1921همکاران، : شهرکی و 1928اقلیم گرم و مرطوب )سواحل جنوبی( تقسیم شده است )گنجی، 

ی حسن گنجی نشان بندی اقلیمی چهارگانهبر پایه تقسیمرا  های ایرانبندی اقلیمی استانطبقه (1)جدول 

 دهد.می

 ی حسن گنجیبندی اقلیمی چهارگانههای کشور بر پایه تقسیمبندی اقلیمی استانطبقه .1جدول 
 نام استان نام اقلیم

بایجان غربی، اردبیل، البرز، ایلام، تهران، چهارمحال و بختیاری، خراسان رضوی، آذربایجان شرقی، آذر اقلیم سرد

 خراسان شمالی، زنجان، قزوین، کردستان، کرمانشاه، کهکیلویه و بویر احمد، لرستان و همدان

 اصفهان، خراسان جنوبی، سمنان، سیستان و بلوچستان، فارس، قم، کرمان، مرکزی و یزد اقلیم گرم و خشک

 بوشهر، خوزستان و هرمزگان لیم گرم و مرطوباق

اقلیم معتدل و 

 مرطوب

 گلستان، گیلان و مازندران

 1928 ،گنجی :منبع               

                                                           
1. Goh 

2. Martin 

3. Rossell 

4. Becken 
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از  یاریدر مناطق مختلف جهان توسط بس یگردشگر ییدهد که مطالعه کاراینشان م قیتحق نهیشیپ یبررس

 این عملکرد یابیارزو  دهدیموضوع را نشان م تیهمنکته ا نیاکه محققان مورد توجه قرار گرفته است 

(. مطالعات در مورد کارایی 8112، و همکاران 1)پیپوچمورد بحث قرار گرفته است  1221صنعت از دهه 

شود. مطالعات خرد کارایی گردشگری اغلب به صنعت گردشگری به دو دسته خرد و کلان تقسیم می

مطالعات کلان در صنعت  8117رداخته اما بعد از سال داری در این صنعت پمباحث کارایی هتل

پردازد. با این حال با توجه به قدمت گردشگری انجام شده و به مباحث کارایی کل صنعت گردشگری می

کم مطالعات صورت گرفته در مورد کارایی کل صنعت گردشگری، اکثر مطالعات صورت گرفته در جهان 

 (.88181اشد )جاء جون و کیم، بمربوط به مباحث خرد این صنعت می

  هامرور پیشینه

گرفته در مورد صنعت گردشگری اغلب در قالب تابع تقاضای گردشگری در ایران مطالعات صورت

های اخیر انجام شده که در ادامه به چند بوده و درمورد کارایی این صنعت مطالعات محدودی در سال

ای با استفاده ( در مطالعه1922پورکاظمی و رضایی ) د شد.مورد از مطالعات داخلی و خارجی اشاره خواه

از روش ناپارامتری به ارزیابی کارایی صنعت گردشگری ایران، در مقایسه با سایر کشورهای منطقه 

های صنعت گردشگری در هریک از کشورهای ها و خروجیپرداختند. در این مطالعه با توجه به ورودی

ها با دو فرض بازدهی نسبت به مقیاس ثابت و بازدهی نسبت بی کارایی آنبه ارزیا 1928منطقه در سال 

که با توجه به روش نخست، صنعت گردشگری در  دادها نشان نتایج آن به مقیاس متغیر پرداخته شد.

 74کشورهای بحرین، ترکیه و سوریه از بیشترین کارایی برخوردار بوده و متوسط کارایی تحت این فرض 

درصد زیر ظرفیت عمل  81نابراین، عملاً صنعت گردشگری در کشورهای مورد بررسی، درصد است؛ ب

کنند. با در نظر داشتن روش دوم، صنعت گردشگری در کشورهای امارات متحده عربی و آذربایجان نیز می

گردد. در این حالت درصد می 9/29پیوندند که متوسط کارایی تحت این فرضبه جمع کشورهای کارا می

درصد خواهد بود. رنجبر و 7/11فیت بدون استفاده در صنعت گردشگری کشورهای مورد بررسی، ظر

                                                           
1. Peypoch  

2. Jae-Joun and Kim 
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کشور منتخب خاورمیانه و شمال آفریقا  19کارایی صنعت گردشگری بین  ایدر مطالعه( 1922همکاران )

-ر درستروش حداکثو ( 8داگلاس-بکا)انتخاب تابع تولید  1تحلیل مرزی تصادفی را با استفاده از)منا( 

نتایج حاصل از برازش تابع تولید صنعت گردشگری نشان داد که اثرگذارترین . بررسی نمودند 9نمایی

گذاری خصوصی بوده و پس از آن متغیر هزینه متغیر در تابع تولید برای کشورهای منتخب، سرمایه

صد کارایی در بین گذاری دولتی در رتبه دوم از نظر اثرگذاری قرار دارد و همچنین بازه درسرمایه

عابسی و همکاران  باشد.ترتیب کشور بحرین و کشور ایران میبه ،کشورهای منتخب از بیشترین به کمترین

 و 29 تا 72 هایسال طی و چهارم، سوم برنامه در هااستان کارایی مقایسه و محاسبه به( در پژوهشی 1928)

 شاخص ورودی سه که شامل هاداده پوششی یلتحل ها در این تحقیق از روشآن. پرداختند 27 تا 24

های )مجموع بودجه جاری و عمرانی مرتبط با سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، جاذبه

خروجی )متوسط اقامت، درصد اشغال  شاخص ها( و چهارگردشگری و تعداد تخت هتل و مسافرخانه

 کردند. استفاده نسبی کارایی بررسی برای رجی( بودهتخت، تعداد گردشگران داخلی و تعداد گردشگران خا

 دو تهران طی استان اول رتبه از ها نشاننتایج آن کشور بوده و هایاستان تمامی آماری پژوهش جامعه

-نزدیک از نشان که یافته کاهش دو برنامه طول در کارایی کمترین و بیشترین اختلاف همچنین، دارد. برنامه

 هایاستان مربوط به ترتیببه کارایی مقدار کاهش و افزایش بیشترین .دارد دوره این لطو در هااستان شدن

 هاورودی در میان حساسیت بیشترین که داد نشان هاشاخص حساسیت تحلیل .باشدمی و تهران سمنان

 شاخص .باشدمی داخلی تعداد گردشگران به مربوط هاخروجی میان در و تخت تعداد شاخص به مربوط

 ای به( در مطالعه1922کارنامه حقیقی و تقوی ) دارد. را برای رشد پتانسیل بیشترین تخت اشغال رصدد

این  پرداختند. درها داده مدل تحلیل پوششیبا استفاده از استان کشور ایران  91مقایسه و سنجش کارایی 

 موردشگری ایران مدل با رویکرد ورودی محور و بازدهی ثابت نسبت به مقیاس عملکرد صنعت گرد

های بوشهر، تهران، سیستان و بلوچستان، گیلان، استان که دادنشان ها آن. نتایج قرار گرفتارزیابی 

                                                           
1. The Stochastic Production Frontier 

2. Cobb-Douglas                                     

3.  Lagrange Multiplier (LM) Test 
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های کارا را توانند این استانها میهای دارای کارایی قوی هستند و دیگر استانمازندران و مرکزی استان

 الگو قرار دهند. 

 با 8111سال  یهارا با مجموعه داده ایتالیمناطق ا 119 ییکارآ انزیم(، 8112) و همکاران 1کراکولیسی

های جاذبهها ی. ورودندکرد یریگاندازه اسیثابت به مق یبازده ها و باروش تحلیل پوششی داده

 یخروجو هستند  یدر بخش گردشگر تعداد شاغلانو  گردشگریمدرسه  لانیالتحص، فارغگردشگری

، تنها هفت منطقه کارآمد هاپوششی داده لیو تحل هیاست. طبق تجز راناقامت گردشگ یهاشبتعداد 

 ییکارآ یریگاندازه یبرا یادو مرحلههای تحلیل پوششی دادهمدل  کیاز ( 8111) و همکاران 8بیهستند. 

 یعنوان بخش اصلهب ی، مصالح و منابع مالیانسان یرویدر مرحله اول از ن ردند.استفاده ک نیمنطقه چ 91

-یوروداست.  یو اجتماع یبه منافع اقتصاد گردشگریخدمات  لیتبد ندیشود. مرحله دوم فرآیتفاده ماس

مشغول  یهستند که در صنعت گردشگر یثابت و اشخاص یهاییمورد استفاده در مرحله اول دارا یها

و تعداد  یفرتمسا یها، تعداد آژانسستاره یدارا یهاها شامل تعداد هتلیهستند. تعداد خروج تیفعال

 یدارا یهامورد استفاده در مرحله دوم تعداد هتل یهایاشد. ورودبیم گرید یگردشگر یهاشرکت

 دیها تعداد کل بازدیاست. خروج گرید یگردشگر یهاو تعداد شرکت یمسافرت یهاستاره، تعداد آژانس

 سهیکه در مقا افتندیها در. آن، سود و نرخ رشد شغل استاتی، مالگردشگری، درآمد یکنندگان، درآمد ارز

و اختلافات  ابدییتوسعه م نییدر سطح پا نیچ یامنطقه یصنعت گردشگر افتهیتوسعه یرهابا کشو

 هاتحلیل پوششی دادهبا استفاده از مدل ( 8114) و همکاران 9لائو منطقه وجود دارد. 91 نیب یجد ییکارآ

 8111تا  8111از سال  نیبزرگ چ یهتل در شهرها صنعت ییکارا رییو تغ ییکارا زانیم یابیارز به

ها نشان داد که آن جیقرار دادند. نتا یمورد بررسنیز را  ییکارا نیا یکنندهنییعوامل تع نیچنهم پرداختند و

صنعت هتل  یوربهره ن،یافزون بر ا ه وبود یفن ییاز ناکارآ یناش یطور کلدر صنعت هتل به یرآمدناکا

و  4ریدراستات .است افتهیبهبود  یفن یوردر بهره رییتغ لیبه دل قیدر طول دوره تحق یهتوجطور قابلبه

دادن زهیانگ یبرا یمتحده عامل مهم الاتیدر ا ییآب و هوا راتییکه تغ افتندیدر( 8114) همکاران
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 یتوجهبلطور قابه نیپیلیمتحده در ف الاتیورود گردشگران ا رایاست؛ ز نیپیلیبه ف ییکایگردشگران آمر

 1کارت کند.یم تجربهرا  فصل سرد یعنی ییآب و هوا طیمتحده شرا الاتیکه ا یزمان ابدییم شیافزا

با استفاده از  و 8119سال  یهابا داده ییکشور اروپا 82 ینسب ییکارا یریگاندازه( در تحقیقی به 8117)

 یابیارز یبرا یخروج ریو سه متغی ورود ریاز سه متغدر این مطالعه . پرداختها داده یپوشش لیتحل

، تعداد کارمندان و تعداد یگردشگر یهانهیهز که شامل شدکشورها استفاده  ینسب یعملکردها

 اقامتی هایو تعداد شب انگردشگری ، ورودانگردشگر یدریافتی، و ورود یرهایعنوان متغها بهتختخواب

 19کشور نسبتاً کارآمد و  11، تحقیق نشان داد کهاین  لیو تحل هیتجز نتایج. بودعنوان متغیر خروجی هب

ای به ارزیابی کارایی کیفیت خدمات در ( در مطالعه8112) و همکاران 2چنکشور نسبتاً ناکارآمد هستند. 

ها نشان داد که بازار گردشگری داخلی رقابتی نتایج آن پرداختند،  هاتایوان با تجزیه و تحلیل پوششی داده

چنین گردشگران چینی در بین کل م برای خدمات گردشگری نیاز به پیشرفت دارد هماست، اما هنوز ه

 ییکاراای طالعهم ( در8112) 9چابونی خود اختصاص دادند.گردشگران خارجی بالاترین کارایی را به

ده و با استفا یادو مرحله 4بوت استرپ کردیرو کیبا استفاده از  را آن یکنندهنییو عوامل تع یگردشگر

که  نشان داد جینتا .بوده را بررسی کرد 8119-8112 یدوره طی نیاستان چ 91 یبراهای پانل که از داده

در  یگردشگر یورمتوسط بهره ،یادر دوره نمونه، کم است. در سطح منطقه نیدر چ یگردشگر ییکارا

و  ییآب و هوا راتییارت، تغکه بازبودن تج دادنشان  نیچنهم جیو غرب بود. نتا مرکزبالاتر از  نیشرق چ

 شود. یم یگردشگر ییکارا شیشدت رقابت بازار باعث افزا

های مناسب و پرکاربرد برای یکی از روشدیده شد،  مطالعات داخلی و خارجیطور که در همان

نیز از این روش  هاست که در این تحقیقبررسی صنعت گردشگری استفاده از روش تحلیل پوششی داده

-که یکی از روشهای فازی از روش تحلیل پوششی داده شده است، اما برای دقت بیشتر محاسبه،استفاده 

در این تحقیق به تحلیل کارایی  ،چنین. هماستفاده شده است ،بوده ی کاراییمحاسبههای جدید در 
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حقیق های تشد که این موضوع نیز از نوآوری خواهد های مختلف کشور هم پرداختهگردشگری در اقلیم

 خواهد بود.حاضر 

  شناسیروش

از نوع ها و ماهیت آوری دادهاین پژوهش بر اساس هدف از نوع کاربردی و از نظر روش جمع

ابتدا به کمک  باشد، کهمیهای کشور تمامی استانشامل توصیفی بوده و جامعه آماری این تحقیق  -تحلیلی

 به 1921الی  1921های استان کشور طی سال 91می ی مربوط به هر استان، کارایی تماهای سالانهداده

های مختلف ها در اقلیمهای فازی محاسبه شده و سپس به بررسی کارایی استانکمک تحلیل پوششی داده

. برای رسیدن به این هدف در این تحقیق از اطلاعات مربوط به بودجه گردشگری، تعداد شدپرداخته 

دشگری، تعداد گردشگران داخلی و خارجی هر استان برای محاسبه های گراماکن اقامتی، تعدادجاذبه

ها، تعداد گردشگران داخلی و خارجی از ی گردشگری استاناطلاعات مربوط به بودجه .کارایی استفاده شد

ها از های گردشگری و تعداد اماکن اقامتی استانسایت مرکز آمار، و اطلاعات مربوط به تعداد جاذبه

نرم زبرای برآورد مدل نیز ا .آوری شدکشور جمع ی، گردشگری و صنایع دستیرهنگوزارت میراث ف

 گردید. استفاده 9و اکسل 8، اس پی اس اس1گمز افزارهای

 تعداد وریبهره محاسبه یا و کارایی ارزیابی ها یک روش غیرپارامتریک برایتحلیل پوششی داده

 روش این در .است چندخروجی و چندورودی حالت متجانس در گیرندهتصمیم واحدهای از متناهی

 قطعه -قطعه سطح یک ساختن برای خطی ریزیبرنامه از و نیست تولید تابع صریح شکل تعیین به نیازی

 هاداده تمام( است گرفته منشأ ویژگی این از هاداده پوششی تحلیل نام) پوشاندن برای( مرز یا) خطی

 مرز .شودمی محاسبه مرز این به نسبت گیرندهتصمیم واحدهای از هریک کارایی سپس و شودمی استفاده

 سطح داخل در که واحدها سایر. هستند کارا نقاط آن بر واقع نقاط که است ییاکار مرز همان آمدهدستبه

 (.1922هستند )قدسی و محمدی،  ناکارا گیرندمی قرار پوششی
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 هایروی وزن نداشتن کنترل هستند. اسیاس ضعف نقاط دارای هاداده پوششی های پایه تحلیلمدل

 این در .شودمی ها گرفتهداده پوششی تحلیل هایمدل به که است هاییاشکال تریناصلی از یکی عوامل،

 .برساند حداکثر به را خود میزان کارایی تا دهدمی تخصیص عوامل به صورتیبه را هاوزن واحد هر روش،

کم  عوامل به را بالایی هایوزن یا مهم به عوامل را کمی بسیار هایوزن واحد است، ممکن حالت این در

و  1برد. در این مورد رول خواهد سؤال زیر حدود زیادی تا را ارزیابی صحت امر این که بدهد اهمیت

 عمل در وزن، موضوع کنترل به توجهیکه بی کنندمی بیان (1227) 2( و شائو و ریوز1221)همکاران 

 اهمیت با عوامل در توانمند واحدهای که طوریاست؛ به ارزیابی در اهمیتکم عوامل تسلط مجازشمردن

 خواهد اعتباربی مزبور مدل ارزیابی نتایج بنابراین و اهمیت قرارگرفتهکم عوامل در توانمند واحدهای از بعد

 هانظریه ینا باید که بگیرد نظر در عوامل برای را خاصی هایمدیریت وزن است، ممکن همچنین .شد

واحدهای  برای انتخابی هایوزن مجموعه که است آن روش این هایاشکال از دیگر یکی .شوند اعمال

 نظرنگرفتن در(. یکی دیگر از معایب این روش 8112، 3است )ساعتی و معماریانی متفاوت مختلف،

 احتمال اصول دادندخالت با اندکرده یسع یادیز محققان امروزه .ی استطیمح عوامل و یتصادف اختلالات

 (.1928مقدم و غریب، )صادقی ندینما برطرف را مشکل نیا یفاز منطق میمفاه و

برای ارزیابی کارایی  ریزی ریاضی،ها یک مدل برنامهحلیل پوششی دادهطور که بیان شد تهمان

با توجه به  در این تحقیق. است که چندین ورودی و چندین خروجی دارند ایگیرندهواحدهای تصمیم

مطالعات داخلی و خارجی و در نهایت با توجه به اطلاعات موجود در کشور )از آنجا که واحدهای 

باشد( از سه ها به تفکیک استان موجود نمیباشد دادههای کشور میگیرنده در تحقیق حاضر استانتصمیم

، ه وزارت میراث فرهنگیها شامل بودجه استانی مربوط بورودی .ورودی و دو خروجی استفاده شد

های گردشگری )منظور (، تعداد جاذبه1928و گردشگری )عابسی و همکاران،  گردشگری و صنایع دستی

-ی هر استان در سطح ملی و بینشدههای گردشگری، تعداد آثار طبیعی، تاریخی و فرهنگی ثبتاز جاذبه

( و خروجی نیز شامل 8114، 4و همکاران لی :1928)عابسی و همکاران،  هاباشد( و تعداد هتلالمللی می
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( و خارجی )تعداد گردشگران خارجی تعداد گردشگران داخلی )تعداد گردشگران بومی واردشده به استان

، قابونی، 8114: لی و همکاران، 1922: پورکاظمی و رضایی، 1928( )عابسی و همکاران، واردشده به استان

که خروجی )تعداد در مطالعه حاضر با توجه به این ،باشد. بنابراین( می8114و لائو و همکاران،  8112

ای ثابت نسبت به ، الگوی بازدههاتحلیل پوششی دادهای گردشگران( ماهیت فازی داشته، از مدل پایه

که شواهدی از اینکه عدم قطعیت در بیشتر یا کمتربودن محور استفاده شد. با توجه به اینمقیاس و خروجی

گردشگران وجود نداشته با توجه به ماهیت موضوع و تشخیص خبره از اعداد فازی مثلثی استفاده  تعداد

 زدایی در این تحقیق، از روش آلفا برش که به تشخیص خبره بوده استفاده شد.برای فازی ،. همچنینگردید

خواهد بود  8و  1صورت روابط هشده مدل استفاده شده در این مطالعه ببا توجه به مطالب بیان ،لذا

 (. 8111و همکاران، 1ماربینی)هاتامی

                                                                                 (1)  

 

 

 
ای ثابت نسبت به بازدهبا الگوی  هاتحلیل پوششی دادهمحور دهنده یک مدل خروجینشان 1رابطه 

برای حل عدم قطعیت از نوع  ،بنابراین خواهد بود. 8صورت رابطه  هب است که مدل فازی آن 8مقیاس

تحلیل پوششی استفاده شد که مبتنی بر حل مدل فازی  8شده روی عوامل خروجی از مدل فازی اعمال

: 8111ماربینی و همکاران، باشد )هاتامیمی 8 رابطهصورت باشد و بهمی 9نوع آفا برشمثلثی از های داده

  (.8114، 4پراسدیاداوپوری و 

                                                                   (8)     
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y=(y،  8در رابطه 
l
, y

m
, y

u) .از نوع اعداد فازی مثلثی در نظر گرفته شد 

 هاتحلیل داده

اری متغیرهای مورد استفاده در جدول های آم برای آشنایی با متغیرهای مورد استفاده در مطالعه ویژگی

مقادیر حداقل، حداکثر، میانگین و انحراف معیار ورودی و خروجی مطالعه  نشان داده شد. در این جدول 8

 خلاصه شد.

  1921الی  1921های ها در مطالعه طی سالی استانهای آماری متغیرهای مورد استفاده ویژگی .8جدول 
 انحراف معیار میانگین حداکثر لحداق شرح متغیر نام متغیر

بودجه 

 گردشگری

میراث  وزارتای های عمرانی و هزینهمجموع بودجه

 )میلیون ریال( گردشگری و صنایع دستی، فرهنگی
14241 9994278 92/22712 4/887912 

 اماکن اقامتی
-ستاره و مهمان 1و  8، 9، 4، 2های مجموع تعداد هتل

 هاسیوننقامتی و پاپذیر، هتل آپارتمان، مجتمع ا
9 222 1/181 71/128 

های جاذبه

 گردشگری

های طبیعی و تاریخی و فرهنگی مجموع تعداد جاذبه

 المللیشده ملی و بینثبت
8 128 21/47 18/99 

گردشگران 

 داخلی
 4142271 4828221 81121224 122829 )نفر( تعداد گردشگران بومی واردشده به استان

گرشگران 

 خارجی
 881777 112744 8114111 19 )نفر( اد گردشگران خارجی واردشده به استانتعد

 های تحقیق : یافتهنبعم     

 

 7ها طی ی تمامی استانآوری شدههای تحقیق شامل متغیرهای جمعهای آماری دادهویژگی 8جدول 

های داخلی طی سال که بیشترین تعداد گردشگر دادان نشجدول این ارقام موجود در  .را نشان دادسال 

بوده و کمترین تعداد آن  1921استان کشور مربوط به استان گیلان در سال  91در بین  1921الی  1921

. بیشترین و کمترین تعداد گردشگر خارجی نیز ه استبود 1921مربوط به استان خراسان شمالی در سال 
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 1929و استان خراسان شمالی در سال  1921ها مربوط به استان قم در سال ها در بین استانطی این سال

بوده  1921ها مربوط به استان خراسان رضوی در سال . بیشترین تعداد اماکن اقامتی طی این ساله استبود

. بیشترین تعداد ثبتی ه استبود 1921یلویه و بویر احمد در سال گو کمترین تعداد نیز متعلق به استان که

های مطالعه مربوط های طبیعی و تاریخی و فرهنگی بوده در طی سالبههای گردشگری که شامل جاذجاذبه

مجموع  ،چنین. همه استیزد بوده و کمترین آن مربوط به استان کهکیلویه و بویر احمد بود به استان

ها در استان ، گردشگری و صنایع دستیمیراث فرهنگی وزارت به ای مربوطهای عمرانی و هزینهبودجه

 1921و کمترین آن مربوط به استان قم در سال  1929العه مربوط به استان اردبیل در سال سال مط 7طی 

های بیان شد هریک از متغیرهای تعداد اماکن اقامتی و جاذبه 8طور که در جدول همان .ه استبود

-اد هتلکه تعداد اماکن اقامتی مجموع تعدطوریشوند، بهصورت جداگانه تعریف میها بهگردشگری استان

باشد که هرکدام از ها میسیوننپذیر، هتل آپارتمان، مجتمع اقامتی و پاستاره، مهمان 1و  8، 9، 4، 2های 

صورت بهیا همان ورودی  ها دارای وزنی یکسان برای گردشگران نبوده و برای اینکه داراییاین اماکن

-برای متغیر جاذبه ،چنینمحاسبه گردید. هم هاهای هرکدام از این اماکنتر در نظر گرفته شود وزنواقعی

های گردشگری از نظر گردشگران انواع جاذبه های گردشگری نیز این محاسبه انجام گرفت چرا که قطعاً

های متفاوتی برای المللی نیز دارای اهمیتتر از آن ثبت ملی و بینهای متفاوت و مهمدارای اهمیت

های دهی به هریک از اماکن اقامتی و تقسیم بندیپژوهش برای وزن در این ،گردشگران خواهد داشت. لذا

استفاده شد. روش دلفی با همکاری افرادی و روش آنتروپی شانون های گردشگری از تکنیک دلفی جاذبه

در مورد  یپذیرد که در موضوع پژوهش دارای دانش و تخصص باشند که در این روش هیچ قانونانجام می

 . (1927ن وجود ندارد )احمدی و همکاران، اتعداد متخصص انتخاب و ینحوه

ن گردشگری با مدرک صابرای دسترسی به نتایج معتبر، جامعه مورد مطالعه در این تحقیق متخص

طور مستقیم در چنین از افراد متخصص شاغل در تورهای گردشگری که بهدکتری و ارشد بوده و هم

گردشگری و اماکن اقامتی در ارتباط هستند نیز استفاده شد که  نگرش گردشگران به انتخاب انواع جاذبه

نفر از متخصصین این حوزه به پرسشنامه پاسخ دادند. نتایج این تکنیک در نهایت با سه  81در نهایت 

مرحله پرسش از متخصصین به پایان رسید که برای روایی پرسشنامه و همگرایی در دور سوم از روش 

ها به کمک روش دلفی در نهایت برای آوری دادهکندال استفاده شد. بعد از جمع آلفای کرونباخ و ضریب
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روش . گردیدتعیین وزن )ضریب اهمیت( هریک از معیارهای پرسشنامه از تکنیک آنتروپی شانون استفاده 

شده به روش دلفی است های پرسشنامه تکمیلهای مشهور برای محاسبه وزنآنتروپی شانون یکی از روشی

نتایج نهایی از ضریب اهمیت معیارها به روش آنتروپی شانون و ضریب آلفا . (1921شیعه و همکاران، )

دهنده همگرایی بالا و پایایی نشان 7/1مقادیر بالای  نشان داده شد. 4و  9کرونباخ و کندال در جدول 

 (.1922مقدم، باشد )بابایی فارسانی و حسنیمناسب می

ربوط به متغیر اماکن اقامتی به همراه ضریب کندال و آلفای کرونباخ در مرحله سوم وزن معیارهای م .9جدول 

 پرسشنامه

 ستاره 1هتل  ستاره 3هتل  اماکن اقامتی
 5هتل 

 ستاره

و  1هتل 

 ستاره 4
 مهمانپذیر

هتل 

 آپارتمان

مجتمع اقامتی و 

 پانسیون

شده در مقدار وزن محاسبه

 (wنتروپی )آروش 

912/1 

 
141/1 191/1 112/1 112/1 182/1 111/1 

 21/1ضریب آلفای کرونباخ=  71/1ضریب کندال= 

 های تحقیقمنبع: یافته      

 

دست آمده که به 21/1و  71/1ترتیب برابر ، ضریب کندال و آلفای کرونباخ به9با توجه به جدول 

نتایج آنتروپی شانون،  مناسب پرسشنامه است. طبق پایاییی همگرایی بالا میان خبرگان و دهندهنشان

پذیرها ستاره و کمترین وزن مربوط مهمان 2بیشترین وزن یا اهمیت در بین اماکن اقامتی متعلق به هتل 

 بوده است.  

های گردشگری به همراه ضریب کندال و آلفای کرونباخ در مرحله وزن معیارهای مربوط به متغیر جاذبه .4جدول 

 سوم پرسشنامه

 یهای گردشگرجاذبه
های طبیعی جاذبه

 المللیثبت بین

های تاریخی و جاذبه

 المللیفرهنگی ثبت بین

های طبیعی جاذبه

 ثبت ملی

های تاریخی و جاذبه

 فرهنگی ثبت ملی

شده در مقدار وزن محاسبه

 (wروش انتروپی )
91/1 82/1 84/1 81/1 

 21/1ضریب آلفای کرونباخ=  71/1ضریب کندال= 

 های تحقیقافتهمنبع: ی            

 

های گردشگری را به کمک پرسشنامه نیز نتایج مربوط به ضریب اهمیت معیارهای جاذبه 4جدول 

های طبیعی بیشترین وزن مربوط به معیار جاذبه ،که طبق این جدول داددلفی و روش آنتروپی شانون نشان 
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با توجه به نتایج ضرایب  .بودملی های تاریخی و فرهنگی ثبت المللی و کمترین مربوط به جاذبهثبت بین

نتایج  ،های گردشگری، این متغیرها با میانگین وزنی وارد الگو شد. بنابرایناهمیت اماکن اقامتی و جاذبه

های بودجه گردشگری هراستان، تعداد اماکن اقامتی، های فازی با ورودیکارایی تحلیل پوششی داده

 نشان داده شد. 2ران داخلی و خارجی در جدول گردشگ های گردشگری و خروجی تعدادجاذبه

 1922الی  1921های استان طی سال 91های فازی برای نتایج تحلیل پوششی داده .2جدول 

 سال             

 هااستان
 میانگین 1501 1503 1501 1505 1504 1501 1509

ها بر اساس ترتیب استان

میانگین کارایی )بیشترین 

 به کمترین(

 اردبیل 28/1 21/1 29/1 1 1 1 1 1 ان شرقیآذربایج

 تهران 14/1 77/1 41/1 42/1 77/1 22/1 49/1 1 آذربایجان غربی

 کهکیلویه و بویر احمد 1 1 1 1 1 1 1 1 اردبیل

 گیلان 78/1 19/1 27/1 12/1 22/1 29/1 11/1 72/1 اصفهان

 مرکزی 11/1 71/1 12/1 27/1 92/1 44/1 21/1 12/1 البرز

 قم 72/1 1 72/1 72/1 28/1 1 14/1 11/1 مایلا

 هرمزگان 47/1 21/1 41/1 42/1 27/1 94/1 28/1 42/1 بوشهر

 آذربایجان شرقی 1 1 1 1 1 1 1 1 تهران

 همدان 11/1 29/1 17/1 12/1 72/1 21/1 21/1 18/1 چهارمحال و بختیاری

 انگلست 47/1 97/1 99/1 24/1 91/1 27/1 11/1 42/1 خراسان جنوبی

 قزوین 71/1 17/1 18/1 11/1 24/1 22/1 72/1 77/1 خراسان رضوی

 ایلام 21/1 77/1 28/1 41/1 24/1 71/1 18/1 17/1 خراسان شمالی

 مازندران 11/1 29/1 24/1 22/1 42/1 47/1 11/1 74/1 خوزستان

 اصفهان 48/1 42/1 42/1 41/1 97/1 41/1 92/1 91/1 زنجان

 خراسان رضوی 91/1 82/1 98/1 82/1 84/1 82/1 97/1 41/1 سمنان

 لرستان 11/1 17/1 1 74/1 1 29/1 44/1 82/1 سیستان و بلوچستان

 سیستان و بلوچستان 11/1 17/1 12/1 11/1 71/1 44/1 49/1 12/1 فارس

 خوزستان 71/1 24/1 24/1 72/1 1 72/1 12/1 81/1 قزوین

 کردستان 22/1 1 19/1 1 1 1 1 1 قم

 آذربایجان غربی 14/1 21/1 78/1 12/1 11/1 22/1 92/1 1 کردستان

 چهارمحال و بختیاری 28/1 41/1 48/1 44/1 72/1 12/1 21/1 92/1 کرمان

 البرز 11/1 21/1 1 42/1 92/1 11/1 41/1 21/1 کرمانشاه

 کرمانشاه 1 1 1 1 1 1 1 1 کهکیلویه و بویراحمد
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 2ادامه جدول 

 سال             

 هااستان
 میانگین 1501 1503 1501 1505 1504 1501 1509

ها بر اساس ترتیب استان

میانگین کارایی )بیشترین 

 به کمترین(

 فارس 72/1 21/1 22/1 12/1 71/1 29/1 17/1 72/1 گلستان

 کرمان 1 1 1 1 1 1 1 1 گیلان

 خراسان شمالی 12/1 29/1 21/1 11/1 47/1 29/1 14/1 92/1 لرستان

 بوشهر 79/1 77/1 21/1 27/1 78/1 28/1 72/1 22/1 مازندران

 خراسان جنوبی 22/1 1 1 1 22/1 1 1 1 مرکزی

 زنجان 29/1 1 1 1 1 1 72/1 71/1 هرمزگان

 سمنان 21/1 29/1 29/1 22/1 28/1 72/1 71/1 79/1 همدان

 یزد 91/1 82/1 47/1 91/1 41/1 14/1 88/1 99/1 یزد

  71/1 74/1 72/1 12/1 71/1 78/1 14/1 17/1 میانگین

 های تحقیقمنبع: یافته      

 

 1921الی  1921های های تهران، کهکیلویه و بویراحمد و گیلان طی سال، استان2با توجه به جدول 

-پایین ،چنینسال کارا بودند. هم هفتها در مدت این دارای کارایی یک بوده به این معنی که این استان

ترین متوسط کارایی بود. پایین 17/1با کارایی  1921به استان خراسان شمالی در سال  ترین کارایی مربوط

ترین کارایی را در بین متوسط کارایی بود که پایین 91/1های سمنان و یزد، با کارایی مربوط به استان

 سهن از سال مورد بررسی داشتند. به منظور درک بهتر محدوده کارایی هر استا هفتها در طول استان

برای استفاده شد که نتایج با سه خوشه  اس پی اس اسافزار کاربردن نرمو به 1مینز-کا بندی به روشخوشه

باشد که در این بندی میهای خوشهیکی ار روشاین روش نشان داده شد.  1در جدول ها، کارایی استان

ن مزایای این الگوریتم، سادگی و تریشود و از مهمصورت تصادفی انتخاب میها بهروش تعداد خوشه

 (.1921همگرایی سریع در رسیدن به جواب نهایی است )محمدی و کامکارروحانی، 

                                                           
1 . K-means 
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 مینز -کاسال به روش  7ها بر اساس متوسط کارایی بندی استانخوشه .1جدول 
 35/9 – 97/9خوشه سوم  14/9 – 31/9خوشه دوم  1 – 15/9خوشه اول 

 کارایی ضعیف طکارایی متوس کارایی بالا

 آذربایجان شرقی

 اردبیل

 قم

 تهران

 کهکیلویه و بویر احمد

 گیلان

 مرکزی

 هرمزگان

 

 آذربایجان غربی

 اصفهان

 البرز

 ایلام

 چهارمحال و بختیاری

 خراسان رضوی

 خوزستان

 سیستان و بلوچستان

 فارس

 قزوین

 کردستان

 کرمانشاه

 گلستان

 لرستان

 مازندران

 همدان

 خراسان جنوبی

 بوشهر

 راسان شمالیخ

 سمنان

 زنجان

 کرمان

 یزد

 های تحقیقمنبع: یافته                                    

 

خوشه اول دارای کارایی بالا، خوشه دوم دارای کارایی متوسط و خوشه سوم  ،1 جدول با توجه به

-، استان1ن در جدول استا 91برای سال  هفتها در طی میانگین سالبه دارای کارایی پایین است. با توجه 

های آذربایجان شرقی، اردبیل، قم، تهران، کهکیلویه بویراحمد، گیلان، مرکزی و هرمزگان دارای کارایی بالا 

های خراسان جنوبی، بوشهر، خراسان شمالی، سمنان، زنجان، کرمان و یزد دارای کارایی پایین بوده و استان

های ها در طول سالطبق نتایج میانگین کل استان ،. همچنینبودندها دارای کارایی متوسط و مابقی استان

 نیز در محدود کارایی متوسط قرار دارد.  1921الی  1921

تر بیان شد یکی از اهداف دیگر این تحقیق بررسی کارایی صنعت گردشگری ایران طور که پیشهمان

ی و گرم و مرطوب است که ی معتدل و مرطوب، گرم وخشک، سرد و کوهستانهای چهارگانهدر اقلیم

 تشریح شد. 7 نتایج حاصل از آن در جدول
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 های چهارگانهکارایی صنعت گردشگری ایران در اقلیم .7جدول 
 سال

 نوع اقلیم
 میانگین 1501 1503 1501 1505 1504 1501 1509

 24/1 22/1 28/1 72/1 21/1 28/1 28/1 21/1 معتدل و مرطوب

 27/1 21/1 22/1 22/1 14/1 21/1 29/1 24/1 گرم و خشک

 79/1 72/1 72/1 79/1 79/1 72/1 12/1 71/1 سرد و کوهستانی

 12/1 72/1 21/1 12/1 12/1 11/1 19/1 19/1 گرم و مرطوب

 منبع: نتایج تحقیق          

 

های هر اقلیم در هر سال حاصل شده ، کارایی مربوط به هر اقلیم از میانگین کارایی استان7در جدول 

و کمترین کارایی مربوط به اقلیم گرم  1928که بیشترین کارایی مربوط به اقلیم معتدل و مرطوب در سال  

اقلیم معتدل و مرطوب کارایی بالاتری نسبت به سه اقلیم دیگر  ،طور کلیبود. به 1921و خشک در سال 

 ،ه مطالعه داشت. همچنینترین کارایی در بین چهار اقلیم در طی دورداشته و اقلیم گرم و خشک پایین

های گرم ، اقلیم معتدل و مرطوب دارای کارایی بالا و اقلیممینز -کابندی سال و تقسیم هفتطبق میانگین 

 و خشک، سرد و کوهستانی و گرم و مرطوب کارایی متوسطی داشتند. 

 گیری بحث و نتیجه

کند و در از کشورها ایفا میبسیاری ی عنوان یک صنعت خدماتی نقش مهمی در توسعهگردشگری به

بدین منظور در این تحقیق با توجه به اهمیت این  توجهی گسترش یافته استطور قابلهای اخیر بهسال

های زیادی در بخش گردشگری است به بررسی کارایی صنعت صنعت در ایران که دارای پتاسیل

های های فازی طی سالششی دادهکارایی به روش تحلیل پومحاسبه گردشگری در کشور پرداخته شد. 

به سه خوشه با کارایی بالا، متوسط و  مینز -کاانجام گرفته و نتایج کارایی نیز به روش  1921الی  1921

استان( در  11های کشور )از نیمی از استان نتایج نشان داد که متوسط کارایی بیش .بندی شدضعیف تقسیم

های آذربایجان شرقی، اردبیل، قم، تهران، تانده است. اسبوساله مورد بررسی متوسط  هفتطول دوره 

استان هشت  که در بین این اندهیلویه و بویراحمد، گیلان، مرکزی و هرمزگان دارای کارایی بالا بودگکه

تر از و کارا اندههر سال دارای کارایی یک بودگیلویه و بویراحمد و گیلان، استان اردبیل، تهران، که چهار
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های خراسان جنوبی، بوشهر، خراسان شمالی، سمنان، زنجان، استان ،چنین. هماندعمل کرده هاستانمابقی ا

های هر استان و با بررسی نهاده دست آمدها توجه به نتایج به. باندهکرمان و یزد دارای کارایی ضعیف بود

تری اماکن اقامتی کم های با کارایی ضعیف از بودجه کمتر و تعداداین نتیجه حاصل شد که استان

ای های اقلیمی و منطقهبا توجه به ویژگی های با کارایی پایین،استان شودتوصیه می که برخوردار بودند

در  ،نینچهم خود در صدد جذب گردشگر بپردازند، که این امر نیازمند تبلیغات مناسب و گسترده است.

شود باید گفت با توجه های کشور را شامل میز استانهایی با کارایی متوسط که تعداد زیادی امورد استان

 و های اصفهانهای گردشگری قابلیت بالایی دارند از جمله استانها که از نظر جاذبهکه این استانبه این

ها و تسهیلات بیشتری برای ها برای بهبود در عملکردشان از تخفیفشود این استانپیشنهاد می فارس

ها با کارایی ضعیف و متوسط با الگوگرفتن از نشود استاپیشنهاد می ،د. همچنینگردشگر استفاده کنن

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           های با کارایی بالا موقعیت خود را تغییر دهند و به کارایی کامل برسند.                                                          استان

های مختلف ایران بوده که یکی دیگر از اهداف مهم این تحقیق تحلیل کارایی گردشگری در اقلیم

را در بین چهار اقلیم ایران  بیشترین کارایی (21/1) نتایج این بررسی نشان داد که اقلیم معتدل و مرطوب

توان نتیجه گرفت که دهد میشمالی تشکیل می استان سههای این اقلیم را داشت. از آنجایی که استان

دهنده های طبیعی زیاد دارای کارایی بالایی بوده که این نشانخاطر نوع آب و هوا و جاذبهاین اقلیم به

اند با توجه به این منابع نستهها تواهای طبیعی در جذب گردشگران است و این استاناهمیت و اثر جاذبه

اقلیم گرم و خشک نیز دارای  ،چنینو امکانات موجود در جذب گردشگران بسیار خوب عمل کنند. هم

-اقلیم کشور بود و اقلیم گرم و مرطوب و سرد و کوهستانی به چهار( در بین 27/1ترین کارایی )پایین

طور کلی سه اقلیم گرم و مرطوب، سرد و کوهستانی بهاما بودند.  79/1و  17/1ترتیب با متوسط کارایی 

های این سه اقلیم دارای کارایی متوسط بوده و استان 1921الی  1921های و گرم وخشک در طی سال

با توجه به نتایج تحقیق حاضر  بنابراین. های اقلیم معتدل و مرطوب را الگو قرار دهندتوانند استانمی

ی کارایی متوسط دهندهر سال که معیاری برای کارایی کل کشور است نشانها در همتوسط کارایی استان

 :شودطور کلی برای کشور موارد زیر پیشنهاد میبه لذا ،سال است هفتکشور در طول این 
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 عنوان مثال برای اقلیم گرم و خشک  های اقلیمی هر استان، بهجذب گردشگر بر اساس ویژگی

-شود مانند سایر اقلیماقلیم برخوردار است نیز پیشنهاد می چهارن تری در بیکه از کارایی پایین

های گردشگری ها از قابلیت گردشگری خود به درستی استفاده کنند چراکه یکی از قابلیت

لوت و  مهم و با ارزش که در این اقلیم قرار دارد کویرهای وسیع کشور است که شامل کویر

المللی های ملی و بینهای ایران بوده و جزء جاذبهترین کویردشت کویر است که از بزرگ

باشد اما به دلیل عدم باشد که دارای پتاسیل بالای جذب گردشگر داخلی و خارجی میمی

ی های آن، این جاذبهرسانی و معرفی قابلیتها و عدم اطلاعامکانات کافی در زیر ساخت

توان با تسهیل عنوان مثال می گردشگری بسیار با ارزش همچنان محجور مانده است. به

چنین فراهم کردن امکانات ای برای دسترسی گردشگران به کویر و همهای جادهزیرساخت

 رفاهی و اقامتی باعث رونق چرخه صنعت گردشگری در این اقلیم شد.

 د تواننهای سرد و کوهستانی میهای با اقلیمفراهم کردن تعطیلات زمستانی، به عنوان مثال استان

های اسکی و گردشگری زمستانی زمینه های زمستانی استان خود از جمله پیستبا معرفی جاذبه

 ورود گردشگر را به استان خود فراهم کنند.

 ثر ؤتعریف و ارائه خدمات جدید منطبق با تقاضای آن، و ارتقای کیفیت خدمات، که از عوامل م

 آید.شمار میدر ارتقای کارایی این صنعت به

 المللی.های ناشناخته و گمنام در ابعاد ملی و بینات گسترده و معرفی جاذبهتبلیغ 
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 دانشگاه اجتماعی، و انسانی علوم کدهدرسی، دانشدکتری مطالعات برنامه تربیتی، علوم گروهاستادیار  ،میمنت عابدینی بلترک 

 بابلسر مازندران،

 ریزی آموزشی، دانشگاه مازندران، بابلسرکارشناس ارشد برنامه ،پور میرسیده راضیه مهدی 

 
 12/2/1922پذیرش:                                                                                                    81/11/1922دریافت:   

 

 چکیده
باشد. روش مورد استفاده در های درسی دوره ابتدایی میهدف از پژوهش حاضر، تحلیل محتوای آموزش گردشگری در کتاب

ها، تصاویر( بودند که در مجموع ها، فعالیتبوده و واحد تحلیل صفحات )متن، پرسش 8تحلیل محتوای پژوهش، آنتروپی شانون

جلد کتاب در   92کتاب درسی دوره ابتدایی بوده که از این میان  41د. جامعه آماری پژوهش شامل وشیصفحه م 9771شامل 

های آسمانی، قرآن، کار اجتماعی، هدیهتجربی، مطالعات علوم نوشتاری(،فارسی )، فارسی )خوانداری( هشت عنوان شامل کتاب

سی شدند. ابزار مورد استفاده چک لیست بوده؛ روش تعیین روایی به عنوان نمونه انتخاب و بررو فناوری و تفکر و پژوهش 

های آموزش گردشگری از منابع در ها و شاخصتحلیل محتوای پژوهش حاضر نیز بدین صورت بود که جهت انتخاب مؤلفه

الب چهار دسترس در این ارتباط استفاده شد و پس از تأیید متخصصان گردشگری فهرست وارسی تحلیل محتوای نهایی در ق

بوده است. جهت پایایی نیز  21/1به دست آمد که برابر با  9آرمؤلفه اصلی تهیه گردید، روایی محتوایی آن با استفاده از سی وی

در اختیار سه ارزیاب قرار گرفت ها های درسی و به دست آوردن نتایج یکسان، جهت بررسی مؤلفهپس از دو بار بررسی کتاب

بوده است. نتایج پژوهش نشان داد که بیشترین میزان توجه و ضریب اهمیت مربوط به  71/1رابر با که ضریب توافق حاصل ب

)هویت گردشگر( « کیست»)چیستیِ گردشگری( و کمترین میزان توجه مربوط به مؤلفه گردشگر « چیست»مؤلفه گردشگری 

 شد. مطالعات اجتماعی مشاهده بوده است؛ ضمن اینکه بیشترین فراوانی در کتاب

     

 آموزش گردشگری، گردشگر، کتاب درسی، دوره ابتدایی، تحلیل محتوا. ها:کلید واژه
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2. Shannon Entropy Method 
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 مقدمه

شده که انسان زمان بیشتری را صرف اوقات یکم گسترش و پیشرفت فناوری موجب ودر قرن بیست

نیروی انسانی،  ی انواع فناوری در زندگی مردم و جایگزینی آن بافراغت خود نماید؛ در واقع با توسعه

مند شوند ها فرصتی یافتند تا بتوانند از اوقات فراغت خود به آن صورتی که دوست دارند، بهرهعملاً انسان

توان از آن به عنوان روند، بنابراین میها نفر به سفر می(؛ سالانه میلیون1922)نیکخواه و ناکوئی درگزی، 

عنوان یک صنعت، در . امروزه گردشگری به (8181مکاران،و ه 1بندویمنبعی برای توسعه استفاده نمود )

ها از است؛ بسیاری از مناسبات سیاسی، اجتماعی، اقتصادی ملتی جهان مورد توجه قرار گرفته کشورها

، 2و زمانیان 4، رفسنجانی9؛ علی صوفی8181و همکاران،  8یابد )چانگطریق این صنعت حفظ و تداوم می

شود جایی که در بسیاری از کشورها نیرویی برای خوشبختی در نظر گرفته می( تا 1،8112؛ دیور8112

های به عمل آمده از توسعه گردشگری در جهان سوم، (. در اکثر ارزیابی8119، 2؛ فینو8114، 7چی)لی

تر از ملاحظات دیگر است؛ در حقیقت گردشگری به عنوان یک عامل اقتصادی تأثیرات اقتصادی مهم

( یکی از 1222) 2لئونز طبق باور های اخیر مورد توجه فراوان قرار گرفته است.ر مؤثر در سالعمده و بسیا

ترین منافع حاصل از صنعت گردشگری در نواحی و مناطق مختلف، ایجاد درآمد و دستمزد برای بزرگ

آمد برای افرادی است که در آن اشتغال دارند. تأثیر اقتصادی گردشگری در نواحی روستایی، افزایش در

تواند به صورت فردی یا عمومی برای این مناطق به وجود دنبال دارد که میساکنان مناطق گردشگری را به

 (. 1929آید )به نقل از عزیزیان و عزیزیان، 

های بسیاری را برای ذهن گردشگری به واسطه لمس مستقیم زندگی در فراسوی زندگی معمول، فرصت

کنند، آموزش ببینند کند تا بتواند بیشتر از والدینی که او را همراهی میمیکنجکاو و حساس کودک فراهم 

و یا در ذهن خود تأثیرات شگرف ایجاد کند؛ هر اتفاق کوچکی در کودکی از لمس یک سنگ گرفته تا 
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دویدن و زمین خوردن در دامنه یک کوه از دیدن یک پشه تا دیدن یک پلیکان، حتی خوردن غذا در یک 

ها و حتی نظر که برای کودک تازگی دارد و تا مدتد یا خرید یک وسیله در مقصد مورد فضای جدی

سال، با همان هیجان کودکی قابل وصف است. در حقیقت وقتی ساختار کودکی یک کودک در  هایسال

-ارتباط با محیط، سفر، طبیعت و هویت شخص کودک درست شکل نگرفته باشد، در بزرگسالی نیز نمی

به عنوان یک فرد یا شهروند در جهت توسعه پایدار گام بردارد؛ بیشتر بزرگترها در بزرگسالی تواند 

ها در آنها نهادینه نشده است در عمل با مشکل کنند اما چون این آموزشاطلاعات بسیاری کسب می

مثل های بسیار ابتدایی گیرد حتی آموزشها در کودکی شکل میشوند؛ بسیاری از آموزشمواجه می

هایی که باید به آنها احترام گذاشت نریختن زباله در طبیعت، نشکستن شاخه درختان، آسیب نرساندن مکان

 (.1922علی، مثل میراث فرهنگی، مساجد، مقابر و... )محب

های آینده مورد توافق در این بین، آموزش و پرورش به عنوان مؤثرترین ابزار جوامع برای ورود به چالش

کردن مفاهیم مرتبط با توریسم در متون  (. به همین دلیل؛ وارد1929)جعفری و باطبی، استه قرار گرفت

های تاریخی و باستانی، طبیعی، آموزان با جاذبهشود که دانشدرسی در مقاطع مختلف تحصیلی موجب می

شوند. با توجه  اماکن مذهبی، صنایع دستی و فرهنگ، اقوام کشورهای مختلف و مسائلی از این قبیل آشنا

های اخیر و تأثیرات فرهنگی، اجتماعی و به اهمیت گردشگری به عنوان محور توسعه پایدار در سال

اقتصادی مهمی که برای یک کشور و جامعه به همراه دارد و از آنجایی که نظام آموزش و پرورش نهادی 

کودکان دارد و از طریق محتوای است که پس از نهاد خانواده، سهم عظیمی در پرورش و تعلیم و تربیت 

کند؛ از سوی دیگر آموزش ابتدایی و ها و اطلاعات را عرضه میها، دانشبرنامه درسی بسیاری از نگرش

گیرد دوران کودکی دوره مهمی است که رشد عقلی و شخصیت و نگرش کودکان در این دوره شکل می

نوازی و از این م به میراث فرهنگی، میهمان)مثل آموزش نریختن زباله، نشکستن شاخه درختان، احترا

دست مسائل(،  لذا از این حیث وارد کردن مفاهیم مرتبط با گردشگری و عنصر آموزش در گردشگری 

موجب شناخت گردشگری شده و چگونگی گردشگری در فضای سرزمینی و حفاظت از محیط زیست و 

اهمیت محتوای درسی در آموزش مفاهیم  با توجه به نقش وآموزد؛ در نهایت منابع طبیعی را می
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های درسی به این مهم بپردازند. ضمن آنکه پژوهش شود که کتابگردشگری، این ضرورت احساس می

های درسی این مفهوم در ابعاد وسیعی مانند یک دوره تحصیلی مستقلی که هدف خود را بر تحلیل کتاب

حاضر قصد دارد تا خلاء مطالعاتی موجود را پر کند و  یبه همین دلیل مطالعه نهاده باشد، یافت نگردید.

 تصویری از مفاهیم آموزش گردشگری را در محتوای کتابهای درسی ارائه دهد.

 ضرورت و اهمیت پژوهش

های اقتصادی عصر حاضر است که نقش مهمی در توسعه پایدار ایفا ترین فعالیتگردشگری یکی از پویا

. در بسیاری از کشورها، امروزه (8112، 9؛ ایبانسکو و همکاران8112، 8؛ کیسی8181، 1)دبی کندمی

، 1؛ تابش8112، 2و بشیر 4)سوحل گردشگری نیروی اصلی بهبود و رشد اقتصادی کشور محسوب شده

و با فراهم آوردن فرصتی راهبردی به اقتصاد محلی تنوع بخشیده و باعث  (8111، 2و نجی 2، لیو7؛ دو8117

شود. از این رو گردشگری، یک گزینه اولیه در امر وارد شونده به محیط محلی می افزایش ارزش منابع

زیست و فرهنگ محلی در کنار رضایت و اند از: محیطآید و ارکان مهم آن عبارتتوسعه به حساب می

-زیست، راهی برای گفت و گوی تمدنموافقت محلی برای پذیرش گردش. صنعت توریسم، حامی محیط

ها دریافتند که ار صلح جهانی، و مروج دوستی و مهر و محبت در جهان است. امروزه دولتدها، پرچم

برای توسعه پایدار و رشد اقتصادی کلان باید کانون توجه و تمرکز را بر این صنعت معطوف سازنند 

(. گردشگری مطالعه انسان است به دور از زیستگاه معمول خود، و پاسخ او به 1929زاده، )کوچک

-یازهایش از صنعت و اثراتی که او و هم صنعت بر محیط فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و فیزیکی داشته ن

های ناشی از ارتباط و تعاملات آمدها و درها، فعالیتصورت فرآیند(. ممکن است به8114، 11است )کاتن
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های اطراف که در یطهای میزبان، جوامع میزبان و محبین گردشگران، خدمات دهندگان گردشگری، دولت

 (.8118، 1گیر هستند تعریف شود )گولدنر و ریچیجذب و پذیرایی از بازدید کنندگان در

ای متأثر از عوامل پیچیده ترین صنعت جهان در هر جامعهترین و پررونقگردشگری به عنوان بزرگ

عظیمی برای کسب درآمد  تنها به عنوان منبعهای اقتصادی است که نهسیاسی، اجتماعی و همچنین ویژگی

باشد. ها مطرح میهای معنوی ملتها و ارزشارزی است بلکه به عنوان بستری مناسب برای تبادل فرهنگ

سازی و ارائه یابد. آموزش گردشگری شامل آگاهبه همین دلیل است که آموزش گردشگری اهمیت می

تفریح، شناخت گردشگری و انواع آن،  بینش و دانش در رابطه با گردشگری، اهمیت و ارزش آن، سفر و

های درسی سازی و آموزش در کتابهای گردشگری است؛ و ارائه این آگاهشناخت توریسم و جاذبه

آموزان و به تبع آن، توسعه نقش شهروندی در گردشگری خواهد بود. آموزش گردشگری مدرسه به دانش

روپا آغاز شد. تأکید این مدارس بر آموزش ای در اهای مدارس فنی وحرفهعنوان توسعه آموزشبه 

است. نیاز های مرتبط با کسب و کار بوده نوازی، مدیریت هتل و مهارتهای اصلی مانند مهمانصلاحیت

آموزان را قادر به تفکر انتقادی در مورد آینده این گونه ای است که دانشهای گردشگری بهبه وجود برنامه

حققان گردشگری و مربیان باید به کشف و بررسی آنچه به منزله حس طورکلی مکند. به صنعت می

های درسی جهانگردی و صنعت گردشگری است بپردازند )دردج و مشترک در توسعه برنامه

ریزی برای یک گردشگری خوب به حداکثر رساندن سود (. هدف از برنامه9،8114؛ کاتن8،8118همکاران

 (.8118است )گولدنر و ریچی، 

فی، آموزش و پرورش به عنوان اولین نهاد آموزش رسمی و مدرسه به عنوان اولین بستر آموزش از طر

ای که تمامی ابعاد های تربیت آدمی را بر عهده دارد به گونهترین بخشمند در جامعه یکی از مهمنظام

شخصیت افراد را ها و توان نگرشدهد و در قالب محتوای آموزشی میتأثیر قرار میزندگی بشر را تحت 

شود، اینکه تا چه حد سازمان داد. اینکه تا چه اندازه به مسأله گردشگری در جامعه کنونی ما اهمیت داده 

باشند، اینکه کودکان ما نسبت به گردشگری و اینکه توریست کیست و نحوه برخود با آنها شناخت داشته 
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ری اهمیت دهند و تا چه اندازه خود به عنوان زیست در گردشگکودکان ما تا چه اندازه به مسأله محیط

های خود انتقال دهند و فرهنگ گردشگری و جهانگردی و پذیرش همیار این شناخت را به خانواده

-تواند زمینهباشد؛ چرا که شناخت این صنعت خود میتوریسم را در جامعه جا بیاندازند حائز اهمیت می

ان شهروندان نسل آینده در این عرصه شود. لذا از این حیث ساز حضور فعال کودکان نسل حاضر به عنو

اهمیت دارد که آموزش و پرورش مفاهیم مرتبط با گردشگری را در برنامه درسی و محتوای آموزشی خود 

آموزان را با مفهوم توریسم، گردشگری، جهانگردی، سلامت بنگنجاند و از این طریق به طور مستقیم دانش

آموزان را به عنوان شهروندان جامعه آگاه سازد تا طور غیر مستقیم والدین دانش زیست محیطی... و به

اینکه میزبان خوبی برای گردشگران و از طرفی، خود گردشگرانی باشند که دارای حس احترام به طبیعت و 

 مردم دیگر ملل باشند. 

 اهداف پژوهش

 هدف کلی:

 های درسی آموزش ابتداییمحتوای کتاب بررسی میزان توجه به اهمیت و آموزش گردشگری در 

  اهداف جزئی:

 های درسی آموزش ابتداییبررسی میزان توجه به گردشگر در محتوای کتاب

 های درسی آموزش ابتداییبررسی میزان توجه به گردشگری در محتوای کتاب

 ییهای درسی آموزش ابتدابررسی میزان توجه به ارزش اقتصادی گردشگری در محتوای کتاب

های درسی بررسی میزان توجه به نقش شهروندان و جامعه محلی در توسعه گردشگری در محتوای کتاب

 آموزش ابتدایی

 شناسی پژوهشروش

باشد. برای تحلیل محتوا مراحل شناسی، تحلیل محتوا از نوع کمی میپژوهش حاضر از لحاظ روش

 عمده زیر را ذکر نمود: توان سه مرحلهشود، ازجمله این مراحل میمختلفی طی می

 مرحله قبل از تحلیل )آماده سازی و سازماندهی( (1
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 بررسی مواد )پیام( (8

 (1929، به نقل از عابدینی بلترک و نیلیپردازش نتایج ) (9

-آوری شده از پیـام مـی  های جمعکانون توجه این پژوهش بر مرحله سوم تحلیل محتوا یعنی پردازش داده

بندی آن، اطلاعات به دست آمده تحلیل شده است. امروزه فنون ام و مقولهباشد. یعنی پس از رمزگذاری پی

باشـد. ایـن   هـا مـی  بسیاری در این خصوص ارائه شده است که اساس آنها بر درصدگیری از فراوانی مقوله

دسته از فنون دارای مشکلات ریاضی خاص خود هستند که نتایج آنها را کم اعتبـار خواهـد کـرد. در ایـن     

هاست، برای پردازش نتایج استفاده شده است. ایـن  ز روش جدیدی که برگرفته از تئوری سیستمپژوهش ا

کنـد.  ها را در بحث تحلیل محتوی با نگاه جدید مطـرح مـی  باشد که پردازش دادهمی روش آنتروپی شانون

د )همـان  ها، در تحلیل محتوی بسیار قوی تر ومعتبر تـر عمـل خواهـد کـر    بر اساس این روش تحلیل داده

توزیـع   گیری عدم اطمینان که به وسیله، یکآنتروپی در تئوری اطلاعات، شاخصی است برای اندازهمنبع(. 

 (.  1928احتمال بیان می شود )صالحی عمران و عابدینی بلترک، 

 مراحل تحلیل آنتروپی شانون به شرح زیر است:

-ه برای این منظور از رابطه زیر استفاده میهای جدول فراوانی بهنجار شده کماتریس فراوانیمرحله اول: 

 شود: 

 های بهنجار شده.   داده1رابطه

 mjni

F

F
p

m

j

ji

ij

ij ,...2,1,,...3,2,1

1






 

P                                           هنجار شده ماتریس فراوانیF          فراوانی مقوله 

m                                                  تعداد پاسخگو         j                                                                                شماره مقوله 

I                                                                                                                  شماره پاسخگو                                                                                                                                                                    

دهیم و برای این منظور های مربوط قرار میبار اطلاعاتی هر مقوله را محاسبه کرده و در ستونمرحله دوم: 

 شود:میاز رابطه زیر استفاده 
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 .   بار اطلاعاتی4رابطه

 mipLnpKE
m

h

ijijj ,...,2,1
1

 


 

jE     بار اطلاعاتی مقوله مربوط 

P                                                         ماتریس هنجارشدهJ  شماره مقوله 

 (J   = 1 2 …n)i   شماره پاسخگو 

Ln                    لگاریتم                                              m تعداد پاسخگو 

 مرحله سوم:

ها محاسبه شده است. ضریب اهمیت هر یک از مقوله(  j=1و 2.... و n)با استفاده از بار اطلاعاتی مقوله ها 

باشد. که میبیشتری نیز برخوردار  (WJ)ای که دارای بار اطلاعاتی بیشتری باشد از درجه اهمیت هر مقوله

 برای محاسبه ضریب اهمیت از رابطه زیر استفاده شده است.

 .   ضریب اهمیت5رابطه





n

j

j

j

j

E

E
W

1

 

دوره آموزش ابتدایی سال  کتاب شش پایه 41در پژوهش حاضر، جامعه آماری شامل مجموع 

نداری(، فارسی)خواجلد کتاب در هشت عنوان  92باشد که از این میان می 21-27تحصیلی

های آسمانی، مطالعات اجتماعی، کارو فناوری، تفکر و پژوهش، فارسی)نوشتاری(، علوم تجربی، هدیه

های آن با به دلیل عدم انطباق ناکافی هدف ریاضی به عنوان نمونه مورد بررسی قرار گرفتند. کتاب قرآن

ا حدود نسبتاً کمی با اهداف ها تآموزش گردشگری کنار گذاشته شده است ولی اهداف سایر کتاب هدف

ها در پژوهش جهت تدوین مؤلفه و شاخص آموزش گردشگری مطابقت داشته است که بررسی شد.

نژاد (؛ غنیان و هاشمی1922اقبال )(؛ نیک8112(؛ وی کافی )8111حاضر، از مطالعات پژوهشی دیوجاک )

( و... 1928امینی )(؛ حاجی1929(؛ میرا حسنی، حسنعلی و ملاک )1924(؛ بیشمی و محمودی )1922)

 ها، در ابتدا پیامها و شاخصمربوطه ذکر شده است. پس از تدوین مؤلفه 1استفاده گردید که در جدول 
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های جدول ها به تناسب هر پاسخگو در قالب فراوانی شمارش شده و بر اساس دادهبرحسب مقوله

های بهنجار، میزان بار اطلاعاتی و ضریب اهمیت دهفراوانی، سه مرحله آنتروپی شانون به ترتیب، جدول دا

ها، ها، فعالیتها محاسبه گردید. واحد تحلیل در این پژوهش شامل تمام صفحات )متن، پرسشمقوله

های های درسی آموزش ابتدایی شامل بخشهای درسی آموزش ابتدایی بوده است. کتابتصاویر( کتاب

همین خاطر واحد تحلیل صفحات انتخاب گردید تا هم دروس،  باشد بهمتنوع نوشتاری و تصاویر می

های آموزش ها و شاخصو تصاویر را شامل شود. جهت روایی پژوهش فهرستی از مؤلفه خوانیروان

نفر از متخصصان حوزه  11گردشگری بر اساس تحقیق و منابع متعدد انتخاب شد و پس از آن در اختیار 

گرفت و در قالب چهار مؤلفه اصلی تهیه گردید. روایی محتوایی آن با  درسی قرارگردشگری و برنامه 

بود، بر این اساس، روایی محتوایی تأیید شد.  2صدم 21به دست آمد که برابر با  1آرسی ویاستفاده از 

های پژوهش حاضر را بررسی نمایند که توافق در جهت برآورد پایایی از سه ارزیاب خواسته شد تا مؤلفه

 باشد. می 71/1با ابطه وجود داشت. ضریب توافقی در این پژوهش برابر این ر

                                                           
 ضرورتی»و « ضرورتی ندارد ولی است مفید»، «است ضروری»قسمتی  سه طیف براساس را هرآیتم تا شودمی درخواست از متخصصان CVR تعیین برای .1

  (.1921گردد )حاجی زاده و اصغری، می محاسبه زیر فرمول مطابق ها پاسخ نمایند. سپس بررسی« ندارد

 
 .(1921)حاجی زاده و اصغری، شود بیشتر باشد اعتبار محتوای آن آیتم پذیرفته می 18/1اگر عدد حاصله از   -8
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 سازی پژوهش. شاخص1جدول
 منابع هاشاخص هامؤلفه

هویت 
 گردشگر

 گردشگر داخلی-
 گردشگر خارجی-

(، کاظمی 1922یزدی و سقایی )(، پاپلی8112وی کافی )
(1922) 

ری
شگ

رد
ی گ

ست
چی

 

، انداز طبیعیهای طبیعی)چشمجاذبه-
نواحی ساحلی و دریایی، پوشش گیاهی و 

 وحش و....(حیات
های فرهنگی، تاریخی)میراث جاذبه-

-باستانی و فرهنگی، بناهای تاریخی، موزه

ها، صنایع دستی وهنر، ها، معابد، آرامگاه
موسیقی و رقص محلی، آداب و رسوم 

 و...(
دعوت به سفر و سیر و سیاحت، گشت و 

 گذار و تفریح

(، الوانی و پیروز 1922اقبال )(، نیک8112وی کافی )
(، 8118(، گولدنر و ریچی )1929(، قادری )1922بخت )

 (8111) 1(، دیوجاک1928اینسکیپ )

ری
شگ

رد
ی گ

صاد
اقت

ش 
رز

 ا

درآمدهای حاصل از مشاغل بخش -
 گردشگری

مشاغل بخش اقامت مسافرتی)هتلداری، -
بخش  -مهمانسرا، اجاره ویلاها....(

های مسافرتی و آژانسها، تورگردان
 خدمات رزرو

ای، ریلی، هوایی بخش حمل و نقل)جاده-
بخش خدمات پذیرایی)رستوران،  -و..(

-بخش جاذبه-خانه و..(،تهیه غذا، سفره

داری، نگهبان باغ های گردشگری)موزه
وحش، صنایع دستی، امکانات تفریحی 

 و...(

(، 1921(، یاوری )1928(، اینسکیپ )8112وی کافی )
امینی (، حاجی1921بروجنی و الوانی و کهزادی )غام ضر

(، نصیریان 1929(، میرا حسنی، حسنعلی و ملاک )1928)
(، 8111مرکز استراتژی و ارزیابی خدمات )، (1922)

 (8111دیوجاک )

عه 
جام

و 
ن 

دا
رون

شه
ش 

نق
عه 

وس
ر ت

ی د
حل

م
ری

شگ
رد

رگ
دا

پای
زیست و منابع حفاظت از محیط - 

 رطبیعی جهت توسعه پایدا

(، عارف، رضوان و گیل 1921(، قربانی )8112وی کافی )
(، 8112(، مراندا )1922نژاد )(، غنیان و هاشمی8111)

( ، بیشمی و 1921بروجنی، الوانی و کهزادی ) ضرغام
 (8111(، دیوجاک )1924محمودی )

 
 نوازیروحیه مهمان -

(، الوانی و 1929(، شفیعی و محمدی )1921یاوری )
وردی (، میرباقری، نورشرق و اله1922پیروز بخت )

 (1924(، بیشمی و محمودی )1921)
                   

 منبع: پژوهش محققان                   

 

 های پژوهشیافته

مورد  222های درسی دوره ابتدایی که مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. صفحه کتاب 9771از مجموع 

 وزش گردشگری مشاهده گردید.فراوانی در رابطه با مفاهیم آم

                                                           
1. Divjak 
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 های دوره ابتداییهای آموزش گردشگری در کتاب. جدول توزیع فراوانی با توجه به مؤلفه8جدول 

 هامقوله
هویت 

 گردشگر
 ارزش اقتصادی گردشگری گردشگری چیست

نقش شهروندان و 

جامعه محلی در توسعه 

 گردشگری

 هامؤلفه

 

 

 

 

 عناوین

 کتابهای

گردشگر داخلی
 

گر
دشگر خارجی

 

ت و گذار و تفریح
ت، گش

ت به سفر، سیاح
دعو

 

جاذبه
ی طبیعی

ها
 

جاذبه
ی تاریخی

ها
- 

فرهنگی
 

ت 
ی و اقام

ش هتدار
درآمد حاصل از مشاغل بخ

مسافرتی
 

س
ش آژان

درآمد حاصل از مشاغل بخ
ی مسافرتی و 

ت رزرو تورگردانها
خدما

 

ش حمل و نقل مسافرتی
درآمد حاصل از بخ

 

درآمد حاصل از مشاغ
ت پذیرایی

ش خدما
ل بخ

 

ش جاذبه
درآمد حاصل از مشاغل  بخ

ی
ی گردشگر

ها
 

روحیه مهمان
ی و گردشگرپذیری

نواز
 

ت و منابع 
ط زیس

ت از محی
ش شهروندان در حفاظ

نق

ت توسعه پایدار گردشگری
طبیعی جه

 

 11 1 1 1 9 1 1 49 92 19 1 1 فارسی)خوانداری(

 7 1 1 1 9 1 1 91 89 19 1 1 فارسی)نوشتاری(

 81 2 12 2 44 1 4 181 18 81 1 1 مطالعات اجتماعی

 18 1 1 1 8 1 1 1 8 1 1 1 علوم تجربی

 1 1 1 1 1 1 1 81 1 1 1 1 های آسمانیهدیه

 8 1 1 1 1 1 1 8 8 1 1 1 تفکر وپژوهش

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 کار و فناوری

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 قرآن

 29 2 81 2 28 1 4 817 182 28 1 1 جمع کل

 محققان منبع: پژوهش

 

 28، شش مورد به شاخص گردشگری داخلی، شش مورد به شاخص گردشگری خارجی، 8طبق جدول

های مورد به شاخص جاذبه 182وگذار و تفریح، وسیاحت و گشتمورد به شاخص دعوت به سفر و سیر

ورد به شاخص درآمدهای حاصل از فرهنگی، چهار م -های تاریخیمورد به شاخص جاذبه 817طبیعی، 

مشاغل بخش هتلداری و اقامت مسافرتی، صفر مورد به شاخص درآمدهای حاصل از مشاغل بخش 

مورد به شاخص درآمدهای حاصل بخش صنعت  28های مسافرتی و خدمات رزرو و تورگردان، آژانس

مورد به درآمد  81حمل و نقل، هشت مورد به شاخص درآمدهای حاصل از بخش خدمات پذیرایی، 

مورد  29نوازی و گردشگرپذیری، مورد به روحیه مهمان 2های گردشگری، حاصل از مشاغل بخش جاذبه
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به شاخص نقش شهروندان در حفاظت از محیط زیست و منابع طبیعی جهت توسعه پایدار گردشگری 

گی بیشترین فراوانی و فرهن -های تاریخیاشاره شده است، که از این بین میزان توجه به  شاخص جاذبه

های گردشگر داخلی و گردشگر خارجی کمترین فراوانی را داشته و شاخص درآمد میزان توجه به شاخص

 حاصل از مشاغل بخش آژانس مسافرتی و خدمات رزرو و تورگردان هیچ توجهی نشده است.

 های دوره ابتداییهای تحقیق در صفحات کتابهای بهنجار شده توجه به مؤلفه. جدول داده9جدول 

 ارزش اقتصادی گردشگری گردشگری چیست هویت گردشگر هامقوله

نقش شهروندان و 

جامعه محلی در 

 توسعه گردشگری

 هامؤلفه        

 

 

 

 

 عناوین

 کتابهای

گردشگر داخلی
گردشگر خارجی 
 

ت و گذار و تفریح
ت، گش

ت به سفر، سیاح
دعو

 

جاذبه
ی طبیعی

ها
 

جاذبه
ی تاریخی

ها
- 

فرهنگ
 ی

ت مسافرتی
ی و اقام

ش هتدار
صل از مشاغل بخ

درآمد حا
 

س
ش آژان

صل از مشاغل بخ
درآمد حا

ی مسافرتی و 
ت رزرو تورگردانها

خدما
 

ش حمل و نقل مسافرتی
صل از بخ

درآمد حا
ت پذیرایی 

ش خدما
صل از مشاغل بخ

درآمد حا
 

ش جاذبه
صل از مشاغل  بخ

درآمد حا
ی

ی گردشگر
ها

 

روحیه مهمان
ی و گردشگر

نواز
ی

پذیر
 

ت و منابع طبیعی 
ط زیس

ت از محی
ش شهروندان در حفاظ

نق

ی
ت توسعه پایدار گردشگر

جه
 

فارسی)خواندار

 ی(

1 1 82/1 82/1 12/1 1 1 12/1 1 12/1 1 12/1 

فارسی)نوشتاری

) 

1 1 82/1 12/1 14/1 1 1 12/1 1 1 1 19/1 

مطالعات 

 اجتماعی

1 1 2/1 42/1 22/1 1 1 24/1 1 22/1 22

/1 

92/1 

 88/1 1 1 1 19/1 1 1 1 11/1 1 1 1 علوم تجربی

های هدیه

 آسمانی

1 1 1 1 12/1 1 1 1 1 1 1 1 

11 1 1 1 1 1 112/1 11/1 1 1 1 تفکر و پژوهش

/1 

19/1 

 1 1 1 1 1 1 1 1  1 1 1 کار و فناوری

 11/1 1 1 1 1 1 1 1 112/1 1 1 1 قرآن

 منبع: پژوهش محققان       
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 های درسی دوره ابتداییهای آموزش گردشگری در کتابادیر بار اطلاعاتی مؤلفه. جدول مق4جدول 

 ارزش اقتصادی گردشگری گردشگری چیست؟ هویت گردشگر 
نقش شهروندان و 

جامعه محلی در توسعه 

 گردشگری

  

گردشگر داخلی
گردشگر خارجی 
 

ت و گذار و تفریح
ت، گش

ت به سفر، سیاح
دعو

 

جاذبه
ی طبیعی

ها
 

جاذبه
ی

ها
 

تاریخی
- 

فرهنگی
 

ت 
ی و اقام

ش هتدار
درآمد حاصل از مشاغل بخ

مسافرتی
 

س
ش آژان

درآمد حاصل از مشاغل بخ
ی 

ت رزو و تورگردانها
مسافرتی و خدما

ش حمل و نقل مسافرتی 
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قدار بیشترین بار اطلاعاتی مربوط به مؤلفه نقش شهروندان و جامعه محلی در توسعه پایدار گردشگری با م
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های مسافرتی و حاصل از مشاغل بخش هتلداری و اقامت مسافرتی، درآمد حاصل از مشاغل بخش آژانس

 بوده است. خدمات رزرو و تورگردان و درآمد حاصل از مشاغل بخش خدمات پذیرایی با مقدار صفر
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شود دوره ابتدایی، مشخص میهای درسی های آموزش گردشگری در کتابی نتایج تحلیل مؤلفهبا مشاهده

که مؤلفه نقش شهروندان در حفاظت از محیط زیست و منابع طبیعی جهت توسعه پایدار گردشگری دوره 

ها ( بالاترین اولویت را نسبت به سایر مؤلفه84/1( و ضریب اهمیت )17/1(، بار اطلاعاتی )29با فراوانی )

( و 817های به ترتیب )های طبیعی هر دوره با فراوانیههای تاریخی و فرهنگی و جاذبدارد. مؤلفه جاذبه

( اولویت بعدی را به خود 12/1( و ضریب اهمیت )19/1( و )14/1(، بار اطلاعاتی به ترتیب )182)

(، بار اطلاعاتی 28وگذار و تفریح با فراوانی )دهند. مؤلفه دعوت به سفر، سیاحت، گشتاختصاص می

ها ها دارای اولویت کمتری نسبت به این مؤلفهباشد. سایر مؤلفهمی( 17/1( و ضریب اهمیت )18/1)

هستند. بر این اساس، بیشترین ضریب اهمیت مربوط به مؤلفه نقش شهروندان در حفاظت از محیط 

و کمترین ضریب اهمیت بر  84/1زیست و منابع طبیعی جهت توسعه پایدار گردشگری با ضریب اهمیت 

های گردشگر داخلی، گردشگر خارجی، درآمد حاصل از ده، مربوط به مؤلفهمبنای مشاهدات به دست آم

های مسافرتی و خدمات مشاغل بخش هتلداری و اقامت مسافرتی، درآمد حاصل از مشاغل بخش آژانس

  رزرو و تورگردان و درآمد حاصل از مشاغل بخش خدمات پذیرایی بوده است.

 های دوره ابتداییر کلیه صفحات کتابهای پژوهش د. توزیع فراوانی مؤلفه1جدول 
 مؤلفه           

 پاسخگو 
 گردشگری چیست؟ هویت گردشگر

ارزش اقتصادی 

 گردشگری

نقش شهروندان و جامعه محلی 

 در توسعه گردشگری

 2 4 21 1 فارسی)خوانداری(

 7 7 17 1 فارسی)نوشتاری(

 82 72 812 18 مطالعات اجتماعی

 18 8 8 1 علوم تجربی

 1 1 81 1 های آسمانیههدی

 9 1 4 1 تفکر و پژوهش

 1 1 1 1 کارو فناوری

 1 1 1 1 قرآن

 11 22 924 18 جمع کل

 منبع: پژوهش محققان     
 

صفحه کتاب درسیِ مورد بررسی، مؤلفه گردشگری  9771جدول فوق حاکی از آن است که از مجموع 

)هویت « کیست»بوده و  مؤلفه گردشگری )چیستی گردشگری( بیشترین فراوانی را دارا « چیست»
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بیشترین میزان « کیست»گردشگری( کمترین فراوانی را داشته است. همچنین در رابطه با مؤلفه گردشگر 

اند، در رابطه با ای به این مؤلفه نداشتهها توجههایبوده و سایر کتاب مطالعات اجتماعیتوجه در کتاب 

بوده و کمترین میزان توجه در  مطالعات اجتماعین توجه در کتاب مؤلفه گردشگری چیست؛ بیشترین میزا

ای به این مؤلفه نگردیده است، در رابطه با مؤلفه ارزش هیچ اشاره کار و فناوریو در کتاب قرآن کتاب 

علوم و کمترین توجه در کتاب  مطالعات اجتماعیاقتصادی گردشگری بیشترین میزان توجه در کتاب 

ای به نیز هیچ اشاره قرآنو  کار و فناوری، تفکر و پژوهش،  های آسمانیهدیهدر کتاب بوده است.  تجربی

این مؤلفه نگردیده است، در ارتباط با مؤلفه نقش شهروندان و جامعه محلی در توسعه گردشگری بیشترین 

ن در بوده است، همچنی قرآنو کمترین میزان توجه در کتاب  مطالعات اجتماعیمیزان توجه در کتاب 

 ای به این مؤلفه نشده است.هیچ اشارهکار و فناوری و  های آسمانیهدیههای کتاب

 های آموزش گردشگریهای بهنجار شده مؤلفه. داده7جدول 
 مؤلفه     

 پاسخگو   
 گردشگری چیست؟ هویت گردشگر

ارزش اقتصادی 

 گردشگری

نقش شهروندان و جامعه 

 محلی در توسعه گردشگری

 14/1 142/1 89/1 1 اری(فارسی)خواند

 11/1 172/1 17/1 1 فارسی)نوشتاری(

 47/1 22/1 28/1 1 مطالعات اجتماعی

 12/1 188/1 112/1 1 علوم تجربی

 1 1 129/1 1 های آسمانیهدیه

 14/1 1 111/1 1 تفکر و پژوهش

 1 1 1 1 کار و فناوری

 111/1 1 118/1 1 قرآن

 1 1 1 1 جمع کل

 پژوهش محققانمنبع:          
 

 های آموزش گردشگری. میزان بار اطلاعاتی و ضریب اهمیت مؤلفه2جدول 

 مؤلفه
گردشگر 

 کیست

گردشگری 

 چیست

ارزش اقتصادی 

 گردشگری

نقش شهروندان و جامعه 

 محلی در توسعه گردشگری

 1 14/1 11/1 17/1 (EJمقدار بار اطلاعاتی)

 1 92/1 17/1 44/1 (WJضریب اهمیت )

 منبع:  پژوهش محققان            
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های آموزش گردشگری مشخص های درسی پایه ابتدایی و بررسی مؤلفهصفحه کتاب 9771با مطالعه 

( و 17/1(، بار اطلاعاتی )11گردید مؤلفه نقش شهروندان و جامعه محلی در توسعه گردشگری با فراوانی )

( 14/1(، بار اطلاعاتی )924فراوانی ) ( اولویت اول و همچنین گردشگری چیست با44/1ضریب اهمیت )

( و 11/1(، بار اطلاعاتی )22دوم؛ ارزش اقتصادی گردشگری با فراوانی ) ( اولویت92/1و ضریب اهمیت )

سوم را  به خود اختصاص داده است. روی هم رفته باید عنوان نمود  ( اولویت17/1ضریب اهمیت )

، مربوط به مؤلفه نقش 44/1و ضریب اهمیت با مقدار  17/1بیشترین میزان بار اطلاعاتی با مقدار 

شهروندان و جامعه محلی در توسعه گردشگری و کمترین میزان بار اطلاعاتی و ضریب اهمیت نیز در 

 ارتباط با گردشگر کیست بدست آمد که میزان بار اطلاعاتی و ضریب اهمیت آن برابر با صفر بوده است. 

 گیرینتیجه

های درسی دوره ابتدایی انجام ر تحلیل محتوای آموزش گردشگری در کتابپژوهش حاضر به منظو

-صفحه کتاب 9771های درسی شش پایه دوره ابتدایی از مجموع تحلیل محتوای کتاب گرفت. در نتیجه

 مورد فراوانی در رابطه با مفاهیم آموزش گردشگری مشاهده گردید. 222های درسی، 

های درسی به یک گردشگر میزان توجه و اهمیت محتوای کتاب» اینکه در راستای سؤال پژوهش مبنی بر 

بهای درسی مشاهده شد، که تمامی مورد فراوانی از این مؤلفه در کل کتا18در مجموع «  چه کسی است؟

ای نشده بود ها هیچ اشارهیافت شد و در سایر کتاب مطالعات اجتماعیهای مورد فراوانی در کتاب 18این 

ها کمترین فراوانی را به خود اختصاص داده است. این در حالی است که لفه در مقابل سایر مؤلفهو این مؤ

ریزان درسی بیشتر به این مفهوم در کتاب درسی بپردازند؛ یک این مسأله بسیار حائز اهمیت است و برنامه

ک گردشگر خارجی گویند؟ تفاوت یک گردشگر داخلی با یکودک باید بداند که به چه کسی گردشگر می

توانند داشته باشند؟ اینکه چیست؟ آنها خود به عنوان گردشگران کوچک چه سهمی در ترغیب خانواده می

فقط در یک قسمت از کتاب چند تصویر از گردشگران که در حال مشاهده آثار باستانی هستند ارائه شود 

بخصوص گردشگر خارجی، پرداخته کافی نیست، لازم است در محتوای کتاب بیشتر به مفهوم گردشگر، 

شود چراکه اصل بر این است که ما هر چقدر بتوانیم کشور گردشگرپذیرتری باشیم، مسلماً اقتصاد بهتری 
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(، میرزایی و 1929(؛ عرب )1927های نرگسی، بابکی و عفتی )در این زمینه خواهیم داشت. نتایج پژوهش

که درآمدهای ناشی از ورود گردشگران خارجی سبب کنند ( هم این موضوع را تأیید می1921جلیلی )

 افزایش درآمد، تولید و اشتغال خواهد شد. 

های درسی دوره ابتدایی تا چه حد میزان توجه به مفهوم گردشگری در محتوای کتاب»در پاسخ به سؤال 

ی گردشگری باشد. مفهوم کلهای این بخش مینتایج نشان داد که بیشترین توجه مربوط به مؤلفه« است؟

های های طبیعی و جاذبههای میزان توجه دعوت به سیر و سفر و گشت و گذار، جاذبهچیست با شاخص

مطالعات ها بدین صورت بوده که در کتاب فرهنگی مورد بررسی قرار گرفت. توزیع این فراوانی -تاریخی

این مؤلفه نشده بود. پژوهشی در ای به هیچ اشاره کار و فناوریبیشترین میزان توجه و در کتاب  اجتماعی

کند وجود ( بیان می1922ارتباط با سؤال حاضر جهت مقایسه یافت نشد، اما به طور کلی نیک اقبال )

های گردشگری به عنوان ترین دلایل مسافرت مردم به یک مقصد خاص است. جاذبهها یکی از مهمجاذبه

توانند گردشگران را از نقاط ی که دارند میهایهای خاص و جذابیتعامل جذب با توجه به ویژگی

ها، های دور به سمت خود بکشانند. به همین دلیل است که شناسایی و معرفی ویژگیمختلف و سرزمین

 شود.ها از ارکان اساسی صنعت گردشگری محسوب میهای بالقوه و بالفعل جاذبهها، تواناییجذابیت

های درسی آموزش ابتدایی تا چه حد است؟ ر محتوای کتابمیزان توجه به ارزش اقتصادی گردشگری د

های میزان توجه به سؤال دیگر پژوهش بود که مفهوم کلی ارزش اقتصادی گردشگری با شاخص

درآمدهای حاصل از مشاغل بخش گردشگری شامل بخش صنعت حمل و نقل مسافرتی، بخش هتلداری 

ت رزرو و تورگردان، بخش خدمات پذیرایی، بخش های مسافرتی و خدماو اقامت مسافرتی، بخش آژانس

های مورد فراوانی یافت شد. از میان کتاب 22های گردشگری مورد بررسی قرار گرفت و در مجموع جاذبه

بیشترین فراوانی را دارا بود که با توجه به اهداف تدوین شده برای  مطالعات اجتماعیمورد بررسی، کتاب 

شده است؛ طبق مشاهدات، این مقدار فراوانی بیشتر در بخش صنعت  رسد محققاین درس به نظر می

های مسافرتی و خدمات ها فراوانی محدودی یافت شد. در بخش آژانسحمل و نقل بوده و در سایر بخش

رزرو و تورگردان نیز، هیچ موردی یافت نگردید. این در حالی است که ورود هر گردشگری به یک شهر، 
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رای محل اقامت، خورد و خوراک، وسیله نقلیه و... همچنین هر جهانگرد با ورود خود یعنی انجام هزینه ب

کند. آمد و رفت با یکی از وسایل نقلیه، اقامت در هتل آورد و هزینه میبه همراه می« ارز»به کشوری دیگر 

یی است که یک هاهای تاریخی و طبیعی، خرید سوغات همه هزینهو استفاده از رستوران، بازدید از جاذبه

(. به همین دلیل است که گردشگری باعث 1921شود )یاوری، توریست با کمال میل و رغبت متحمل می

؛ 1921شود )حبیبی و محمدی، ای، ریل، دریایی و هوایی( میرشد و رونق صنعت حمل و نقل )جاده

(. همچنین 8111، 2و دوید 7؛ توث8111، 1و جورج 2؛ بیکر8118، 4ماندنو ؛8114، 9و پالینا 8، دیدا1بریدا

شود. تغذیه گردشگر و وجود های اقامتگاهی توریستی میگردشگری موجب رونق، رشد و توسعه محل

امکانات تفریحی و رفاهی در محل یا مکان موضوع گردشگری نیز از اهمیت خاصی برخوردار است. لذا 

برای تفریح، سرگرمی و ورزش و  ها و دیگر مراکز غذاخوری و فراهم ساختن شرایطیایجاد رستوران

-های اخیر بسیار مورد توجه دستویژه طی دههسازی اوقات فراغت، از موضوعاتی است که بهغنی

 (.1921)حبیبی و محمدی،  کاران صنعت گردشگری بوده استراند

از با توجه به اهمیت صنعت گردشگری در حوزه اقتصادی و درآمدهایی که به طور مستقیم و غیرمستقیم 

رود توجه به این مفهوم در محتوای کند، انتظار میهای مختلف ایجاد میزایی در بخشطریق اشتغال

هایی که برای درس کار و فناوری عنوان نمونه، یکی از هدف های درسی هم بیشتر باشد. بهسایرکتاب

ای به ه هیچ اشارهتعریف شده است، آشنایی با مشاغل مختلف است، با این حال در این کتاب متأسفان

-تواند بستر خوبی را برای آشنایی با مشاغل بخشها نشده است، این کتاب میمشاغل هیچ یک از بخش

 های مختلف این صنعت فراهم کند. 

در انتها پژوهش حاضر به بررسی میزان توجه به نقش شهروندان و جامعه محلی در توسعه گردشگری در 

های میزان توجه به روحیه مهمان تدایی پرداخت که در قالب شاخصهای درسی آموزش ابمحتوای کتاب

                                                           
1. Brida 

2. Deidda 

3. Pulina 

4. Mandeno 

5. Becker 

6. George 

7. Tóth 

8. Dávid 



 17                                                                           های درسی دوره ابتداییجایگاه گردشگری در کتاب  

نوازی و گردشگرپذیری و نقش شهروندان در حفاظت از محیط زیست و منابع طبیعی جهت توسعه پایدار 

مطالعات های مشاهده شده بیشتر در کتاب گردشگری مورد بررسی قرار گرفت که از مجموع فراوانی

که از این منظر  هیچ موردی یافت نشد کار و فناوریو  های آسمانیهدیههای بو کمترین در کتا اجتماعی

باشد که نشان دادند کمترین توجه به مباحث و اخلاق ( می1928همسو با پژوهش بیات و احمدی )

-ای از آموزههای آسمانی بوده است.این در حالی است که بخش عمدههای هدیهزیست محیطی در کتاب

ر به حفاظت از عناصر خاص محیط زیست اعم از آب، هوا، خاک، درختان، حیوانات و های دینی ناظ

-تری از این مفهوم ارائه میهای هم توزیع مناسبرود در سایر کتابانتظار می (.1929بناهاست )شیردل، 

آموزان به عنوان شهروندان کوچک به طور مستقیم از طریق آموزش و به طور غیر شد چرا که دانش

( هم این موضوع را 1924گذارند. نتایج پژوهش بیشمی و محمودی )تقیم بر روی والدین خود تأثیر میمس

ها استفاده از مشارکت شهروندان یکی کند که برای پایدار شدن گردشگری و ارتقای سطح جاذبهتأیید می

باشد، لذا زیست میهاست؛ از طرف دیگر یکی از عناصر اساسی تجربه گردشگری، محیط از بهترین گزینه

شناخت منابع طبیعی و حفاظت از محیط زیست و منابع طبیعی گامی مهم در جهت توسعه پایدار در هر 

های هم به نسبت به این مفهوم ریزان درسی در سایر کتابای است؛ از این حیث لازم است برنامهزمینه

 بیشتر بپردازند.     

ها، ن است که بیشترین فراوانی که از تحلیل )متون، تصاویر، فعالیتطور کلی بررسی نتایج حاکی از ایبه  

بوده است  مطالعات اجتماعیهای درسی دوره ابتدایی بدست آمده است متعلق به کتاب ها( در کتابتمرین

های بررسی شده، کشورهای عضو منطقه شورای کارائیب که به لحاظ اقتصادی وابستگی طبق پژوهش

های درسی گردشگری را به صورت بخشی از مطالعات اجتماعی دارند، در برنامه شدیدی به گردشگری

های هدیههای کند. همچنین؛ کتابکنند، نتایج حاکی از این پژوهش هم این موضوع را تأیید میتدریس می

 به آموزش گردشگری نپرداخته بودند در صورتی که امروزه یکی از مشاغل مهم کار و فن آوریو  آسمانی

، آموزش و ایجاد شناخت نسبت کار و فن آوریباشد که هدف کتاب و پر کاربرد، در حیطه گردشگری می

نیز به این مهم نپرداخته بودند در صورتی  های آسمانیهدیهها و فنون است. علاوه بر این، کتاب به مهارت
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عتقد است هر فضایی که گردشگری را مورد تشویق و ترغیب قرارداده و م دین مبین اسلام سیاحت وکه 

مذهب در آن  بستر مهاجرت سیاحان با رعایت اصول اخلاقی و قراردادهای بین المللی شود. تمدن و

(. بر این اساس 1929)سقائی و آبدار اصفهانی،  گرددمنطقه محقق شده و محیط آماده رشد وتعالی می

 های درسی باید مورد بازبینی قرار گیرند.کتاب

های درسی بدست آمد، هایی که از تحلیل کتابنتایج حاکی از آن بود که بیشترین فراوانیعلاوه بر این، 

های طبیعی و های مربوط به شاخص جاذبهخصوص فراوانیمربوط به بخش تصاویر کتاب بوده به

( هم این مورد به 1927کیانی )(، نجاتی1922های پیشین محمدیان )فرهنگی؛ که در پژوهش -تاریخی

های آموزش گردشگری در با توجه به آنچه بیان گردید، پژوهشی که به بررسی مؤلفهخورد. یچشم م

( و نجاتی کیانی 1922های محمدیان )های درسی پرداخته شده باشد، یافت نگردید و پژوهشکتاب

جه به اند در صورتی که پژوهش حاضر با تو(، واژه توریسم به معنای کل را مبنای بررسی قرار داده1927)

-های آموزش گردشگری را استخراج و در نهایت در کتابهای انجام شده؛ مؤلفهمبانی نظری و پژوهش

 های درسی مورد بررسی قرار داده است.

در نهایت نتایج نشان داد که مؤلفه گردشگری چیست بیشترین فراوانی و ضریب اهمیت و مؤلفه گردشگر 

ارا هستند. آنچه که بر اساس تحلیل نتایج نشان داده است، کیست کمترین فراوانی و ضریب اهمیت را د

های درسی برخوردار نیستد، آنچه که مهم است تکرار مکان مقولات از توزیع و پراکندگی مناسبی در کتاب

مقولات است نه تعداد زیاد آن در یک محل، به عبارتی توزیع مقولات در اسناد هر چه بیشتر باشد بر 

ریزان درسی به توزیع اطلاعاتی تأثیرگذارتر است؛ از این حیث لازم است که برنامهضریب اهمیت و بار 

ها و های درسی مؤلفههای درسی بپردازنند. از طرف دیگر در کتابها در تمامی کتابمناسب مقوله

خورد اما به لزوم اهمیت آن پرداخته نشده به این های مربوط به آموزش گردشگری به چشم میشاخص

کند اما این ها برخورد میی که شما به عنوان یک خواننده کتاب به طور مستقیم و غیرمستقیم با شاخصمعن

شود، لازم است در ها، سازماندهی نشده است یعنی به طور خاص آموزش گردشگری دریافت نمیدریافت

-ری به طور سازماننحوه ارائه مقولات و محتوای کتاب تمهیداتی صورت گیرد تا مفاهیم مرتبط با گردشگ
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هایی در زمینه گردشگری تری ارائه گردد، از طرفی لازم است علاوه بر محتوای کتاب به اجرای برنامهیافته

های آموزشی در زمینه گردشگری نیز های درسی به برنامهنیز مبادرت ورزد؛ به این معنا که در کنار برنامه

 بپردازند.

ها های مهمی که بدانهای درسی به مؤلفهشود در تألیف کتابمی بر اساس نتایج به دست آمده پیشنهاد

های درسی با توجه به شرایط جامعه؛ به توجهی نشده، پرداخته شود. لازم است متخصصان و مؤلفان کتاب

همچنین با توجه به لزوم عدم تکیه صرف به ذخایر نفتی در رونق برخی مفاهیم بیش از پیش توجه نمایند. 

 های درسی از منظر آموزش گردشگری مورد بازبینی جدی قرار گیرند.شود کتابیشنهاد میپ اقتصادی،
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 سازی گردشگری الکترونیک تحلیل عوامل پیاده

 )مورد مطالعه: استان همدان( 
 

انشگاه آزاد دانشجوی دکتری، مدیریت فناوری اطلاعات، دانشکده علوم انسانی، واحد همدان، دیانی، پور یعباس صادق

 اسلامی، همدان

دانشیار، مدیریت جهانگردی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه  ،1ینتاج زاده نم اردشیر ابوالفضل

     طباطبایی، تهران

 استادیار، مدیریت دولتی، دانشکده علوم انسانی، واحد همدان، دانشگاه آزاد اسلامی، همدانی، اسلامبولچ یرضاعل
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 9/18/1922 پذیرش:                                                                                                             43/4/1500  دریافت:

 

 چکیده
وکـار و تعامـل بـا     هـای کسـب   های گردشگری، تدوین مـدل  در دنیای جدید گردشگری، فناوری اطلاعات برای مدیریت مقصد

اقدامات عملی فناوری محور شایسته توجه است. هـدف   راستایی شود و در یک مقصد گردشگری، همکارگرفته میگردشگران به

بـا مطالعـه اسـناد بـه روش تحلیـل      سازی گردشگری الکترونیک است که ایـن عوامـل   این مطالعه تحلیل عوامل اثرگذار بر پیاده

سـهم   اسـت.  سازی ساختاری تفسیری استفاده شدهاز مدل و کاهش پیچیدگی دست آمده و برای تعیین روابط بین آنهابه مضمون

سازی گردشگری الکترونیک است که با داشـتن نمـره ارزیـابی عوامـل در      این پژوهش در افزایش دانش، تدوین مدلی برای پیاده

محدوده مورد مطالعه، اقدامات عملیاتی را پیشنهاد داده است. جامعه آمـاری ایـن پـژوهش خبرگـان گردشـگری اسـتان همـدان        

دهـد کـه از یـازده عامـل مـؤثر در       های این مطالعه نشـان مـی   یافته .هدفمند قضاوتی است هستند و روش انتخاب نمونه آماری،

هـا و   عوامل اجتماعی )آگاهی و فرهنگ جامعه، احساس اعتماد و عـدالت و قـوانین، سیاسـت    سازی گردشگری الکترونیک، پیاده

هـای گردشـگری و    وری اطلاعـات در جاذبـه  های فنا ران هستند. عوامل فنی )زیرساخت های دولتی( عوامل اصلی پیش مشی خط

سـازی  ها را دارند. نتیجه این مطالعه پیشـنهاد اقـداماتی بـرای پیـاده     های مدیریت مقصد( بیشترین وابستگی به سایر عامل سازمان

 برای  های اجرایی گذاری خصوصی و فعالیت های سرمایهای، پروژههای تملک دارایی سرمایهفناوری اطلاعات در قالب پروژه

 صنعت گردشگری استان همدان است.  

 سازی گردشگری الکترونیک.سازی ساختاری تفسیری، استان همدان، گردشگری الکترونیک، پیادهمدلها: کلیدواژه

                                                           
 Email: a.a.tajzadehnamin@gmail.com                                                                                                نویسنده مسئول،               .  1
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 مقدمه

هـای   ، سـهم فعالیـت  8112است. در سـال   صنعت گردشگری بخش مهمی از اقتصاد کشورها را شکل داده 

میلیـون اشـتغال )بـه طـور      912کشـورها و   1صد از تولید ناخالص داخلـی در 4/11وابسته به این صنعت، 

سـازمان   8112(. در سـال  8112، 8گردشـگری  و سـفر  جهـانی  مستقیم و غیرمستقیم( بوده است )شـورای 

ای را برای گردشـگری پایـدار ترسـیم     گانه18اهداف جهانی گردشگری و برنامه محیط زیست سازمان ملل

بهبـود وضـعیت   »( و گردشگری الکترونیک نه تنها بر هـدف مهـم   8119شگری،کردند )سازمان جهانی گرد

تواند بر سایر اهداف گردشگری پایدار از جمله عدالت اجتمـاعی،  گذارد، بلکه میتاثیر می« اقتصادی منطقه

 های محلی، ایجاد رضایت برای گردشگران، کارایی منابع و حفظ محیط زیست نیز موثر باشد.کنترل

هـای نوآورانـه مبتنـی بـر فنـاوری      های هوشمند و روشای با استفاده از دستگاهبه طور فزایندهگردشگران 

و دیگران،  2؛ نیوهوفر8111؛ ونگ و دیگران، 8117، 4و مکونو 9)تریپاند  ارتباطات احاطه شده و اطلاعات

گسترش یافته است « اینترنت در همه جای گردشگری»به « اینترنت برای همه چیز». در واقع ادعای (8112

 شـتر یب گردشگران قدیم، نسبت بهمتفاوت  یرفتار یالگوها (. گردشگران جدید با8117، 7و مکونو 1)تریپ

هـای اطلاعـاتی و    این الگوها در بستر شـبکه  .(8111و دیگران،  2)وانگ هستند اطلاعات یوابسته به فناور

شـود.   های اجتماعی در مراحل مختلف گردشگری )قبل از سفر، درحین سفر و بعد از سفر( دیده می شبکه

های اشتراکی قبل از سفر، تامین نیازها و دریافت خدمات و اطلاعات در حین سـفر   ریزی سفر با داده برنامه

سـفر بـا ابـزار فنـاوری اطلاعـات، بـه رفتارعـادی گردشـگران تبـدیل          و کسب اطلاعات از مقصد پس از 

هـای فناورانـه گردشـگران بایـد در مقصـدهای گردشـگری بـیش از پـیش در         است. بنابراین نیازمندی شده

، گردشـگری الکترونیـک )ماننـد    12-گیری جهانی بیماری کوویـد  دسترس باشد. گفتنی است با شروع همه

عنوان یک راهکار کـاهش آسـیب    دشگری مجازی از راه دور و اینترنت اشیا( بههمراه، گر 2استفاده از نسل
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 (.8181و دیگران، 1در مقصدهای گردشگری مطرح شده است )سیریواردهانا

هـای وابسـته    آوری اطلاعات در گردشگری به عنوان یک صنعت و فعالیـت  کمبود تحقیق در مورد تاثیر فن

سـازی گردشـگری الکترونیـک     با این وجود نبود مدلی برای پیاده، (8112)بوهالیس و لاو، آن وجود ندارد 

 تواند تاثیر منفی بر کارایی مدیریت مقصد گردشگری داشته باشد. در یک مقصد می

هـای گردشـگری   استان همدان یکی از مقصدها مهم گردشگری ایران است. اسـتان دارای تنـوع در جاذبـه   

رزشی، روستایی، شهری، کـوه، گردشـگری سـلامت و مـذهبی     گردی، وشامل گردشگری فرهنگی، طبیعت

و  8پذیرنـد )کاتسـونی   ( و آنها از گردشـگری الکترونیـک تـاثیر مـی    1927فر، است )میرصفدری و محمدی

چهلمین نشست اعضـای وابسـته   ». رویداد میزبانی (1922؛ مستانه و دیگران، 8112، 9عبدو؛ 8117، داوگلیو

و  1927در سـال  «  پایتخـت گردشـگری کشـورهای آسـیایی     8112همدان »و « سازمان جهانی گردشگری

آورده اسـت. هـدایت   ان همـدان پـیش   توجه جدیدی را به است 1922در سال « نشست راه ابریشم»رویداد 

گـذاری آینـده در فنـاوری اطلاعـات بخـش گردشـگری، پاسـخ بـه نیازهـای روزافـزون فناورانـه             سرمایه

های توسعه فناوری اطلاعات، نیـاز   راستاسازی فعالیت گردشگران، بهبود مدیریت در بخش گردشگری وهم

فناوری اطلاعات با گردشگری پایـدار و   راستایی به توسعه دانش جدید در بخش گردشگری، ضرورت هم

های پراکنده مبتنی بر فناوری اطلاعات توسط مدیران گردشگری استان همدان تاکیـد شـده    پرهیز از فعالیت

هـای جـدا از هـم را باعـث سـردرگمی، تنـاقا اطلاعـات و نگرانـی          است و ایشان پیاده سـازی سـامانه  

(. از 1922آبـان   12دقی پوریانی، مصـاحبه شخصـی،   دانند )ع. صا گردشگران از حفظ حریم خصوصی می

های پیشین در زمینه گردشـگری الکترونیـک بـا تمرکـز بـر اسـتان همـدان         سوی دیگر، جستجوی پژوهش

ای دربرنداشت. افزون بر نیـاز مـدیریت و نبـود     های نمایه کننده مطالعات داخلی و خارجی نتیجه درسایت

هاشـمی    (،1928آباد )(، دهدشتی و جمال1924رمی و زینلی )های پیشین، پژوهشگرانی همچون ک پژوهش

هـا و ابعـاد گردشـگری الکترونیـک در      ( بر لزوم انجام تحقیقاتی به منظـور بررسـی مـدل   1929و دیگران )

سازی گردشگری الکترونیک، به مـدیران بـرای    اند. تحلیل عوامل پیادهمقصدها گردشگری ایران تاکید کرده
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ها یـا چـه    ریزی آینده کمک خواهد کرد تا بدانند برتوسعه چه نوعی از فعالیتبرنامهبهبود وضع موجود و 

ها را  سازی و اجرای راهبردها و پروژه نوعی از خدمات برای گردشگران تمرکز کنند و مسیر آنها برای پیاده

گردشـگری  سازی گردشگری الکترونیکی در صـنعت   نشان خواهد داد. مسئله این است که مدلی برای پیاده

ها اندازه گیری شده و برطرف شوند. لذا مبتنی بر وضعیت استان همدان وجود ندارد تا بر اساس آن کاستی

سازی گردشگری الکترونیک است تا با داشتن نمـره ارزیـابی شـده     پیاده هدف این مطالعه یافتن مدلی برای

هـای  اد شـوند. بـر ایـن اسـاس سـوال     عوامل مدل، اقدامات عملی برای استفاده از فناوری اطلاعات پیشنه

 زیرمطرح شده است:  

 سازی گردشگری الکترونیک در محدوده مورد مطالعه موثر هستند؟  هایی بر پیادهسوال اول: چه عامل

هـا   ها ضروری است. در پژوهش حاضر این عامل سازی یا ارائه چارچوب، شناخت عامل برای هر نوع مدل

 است. شده اسناد و مطالعات موجود و انطباق با بافت مورد مطالعه کسب  ای در بین از مطالعات کتابخانه

 سازی گردشگری الکترونیک چگونه است؟ های موثر در پیادهسوال دوم: رابطه بین عامل

سازی و دانش خبرگی دارد. برای ایـن منظـور از    مدل ها، نیاز به انتخاب یک روش  شناخت رابطه بین عامل

 است. سیری با دانش خبرگان آشنا با گردشگری استان همدان استفاده شدهسازی ساختاری تف مدل

سـازی  ها و مقدار نمره ارزیابی شده آنها، چـه اقـداماتی بـرای پیـاده    سوال سوم: با توجه به رابطه بین عامل

هـا در اسـتان    ساختاری تفسـیری بـا نمـره ارزیـابی عامـل       شود؟ برای پاسخ به سوال سوم، مدلپیشنهاد می

سـازی گردشـگری الکترونیـک     های آن عامل، اقدامات برای پیاده ران مدان ترکیب شده و با توجه به پیشه

 پیشنهاد شده است.  

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش 

( بـر اسـتفاده از   8119)1تعاریف متعددی برای اصطلاح گردشگری الکترونیک در دسترس است. بوهـالیس 

ر صنعت گردشگری برای خرید و فروش محصولات و ارائه خدمات د های ارتباطی و اطلاعاتی تکنولوژی

هـای   گردشگری تاکید دارد که باعث ایجاد شـفافیت دربـازار، جـایگزینی بازارهـای وبـی، تعامـل سـازمان       

                                                           
1. Buhalis 
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شـود   مدیریت مقصد با گردشگران و نوآوری مـداوم در محصـول و فرآینـدهای پشـتیبان گردشـگری مـی      

 کسـب وکـار   کـاربرد  معنـای  این مفهـوم بـه   گردشگری، یجهان سازمان (. از نظر8112، 1)بوهالیس و لاو

 و نـدها یفرآ تمـام  شـدن  یتـال یجید یک ـیالکترون است و گردشگری گردشگری و مسافرت در یکیالکترون

. در تعریفـی  (8111و دیگـران،   8)کیپـرو ری است یپذهمانیم و گردشگری، مسافرت در ارزش های رهیزنج

 سـتم یارزش س رهی ـ، خـدمات و مراحـل زنج  یتجـار  ی،تیریمـد  یکـردن کارکردهـا   یتالیجید ندآیفردیگر، 

گردشگران، ، یگردشگر وکارهای کسب نیتا در تعامل ب شودیم فیتعرگردشگری الکترونیک  ی،گردشگر

 ـبـه پا  یابیدسـت  جـه یر نتداثربخشـی افـزایش یافتـه و     یو بخش دولت ساکنان  حاصـل شـود   یرقـابت  یداری

   .(8112، 9و سانتانا )کازاندزهیوا

 سازی گردشگری الکترونیک پیاده

بـه  آنهـا و  بهتر  درک ی با فراهم کردننظر یکردهایاستفاده از رو شیافزا حرکت به سمتسازی  علم پیاده

اسـت   یعمل ـ یر پـژوهش و اجـرا  مـرتبط د  یکردهـا یدر انتخاب مناسـب و اسـتفاده از رو   لیمنظور تسه

هـا یـا   سازی گردشگری الکترونیک، پیشنهاد اقدامات عملیاتی، پروژه در این مطالعه پیاده .(8112، 4)نیلسون

هـای مـدیریت مقصـد، گردشـگران و کسـب       ی سـازمان ها، سطح استفادهراهکارهایی است که با انجام آن

 طلاعات بیش از پیش شود.وکارهای گردشگری در یک مقصد گردشگری از فناوری ا

در  ی، همکـار نفعـان ی، ذیعمـوم  یها سازمان نیب یهماهنگهایی که  سازمان :3های مدیریت مقصد سازمان

، در مراحـل قبـل   یمشـتر  یاز تجربـه کل ـ  یبانیو پشت اتیبه شکا یدگیرس ،یارتباط یابی، بازاریسطح محل

 (.8112نگ و بوهالیس، دهند )چاحین و بعد از سفر به مقصد گردشگری را انجام می

شـود.  نوعی پروژه که منجر به کسب دارایی جدید برای یک سـازمان مـی  ای: تملک دارایی سرمایه پروژه

که طی بیش از یکسال در فرایند تولید کـالا و خـدمات   ی است ا های تولید شده و تولید نشده منظور دارائی

                                                           
1. Law 

2. Kiprutto 
3. Kazandzhieva & Santana 

4. Nilsen 
5. Destination Management Organizations (DMO) 
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 .(8112و ویکن،  1)دیکلرک روندکار میهب

د شود. در یـک مقص ـ  ها و ابعاد مختلفی را شامل می گردشگری الکترونیک نیز مانند خود گردشگری، جنبه

وکارهای گردشگری و ساکنان بر توانـایی   های مدیریت مقصد، کسب گردشگری، الکترونیکی شدنِ سازمان

وکارهـا در   هـا و کسـب   گذارد. برای الکترونیکی شدن سـازمان  ارائه خدمات مطلوب به گردشگران تاثیر می

ایه انسانی(، سخت افـزار  )نوآوری، آموزش، دانش و سرم مطالعات متعدد به تاثیر عوامل انسانی در سازمان

)سرورها، سیستم کاربران و ذخیره سازها(، زیرساخت شبکه )شبکه، ساختار فیزیکـی و الکتریکـی( و نـرم    

ها، امنیت، مستندات، مدل کسب وکار(، تغییر در رویکردهای مـدیریتی و سـاختار    افزار )پشتیبانی، سرویس

زیرسـاخت  ارتباطـات،  و اطلاعـات  فناوری هبردرا و خط ومشیالکترونیکی، و فرهنگ، معیارهای رهبری 

ها و منـابع انسـانی، امنیـت اطلاعـات و ارتباطـات،       ، مهارتای های الکترونیکی، توانمندسازی جهان شبکه

توجـه شـده اسـت )موحـدی و      محـیط الکترونیکـی   رهنـگ و اخـلاق در  ف و ها و خدمات شبکه ای برنامه

. جنبـه دیگـر بـرای الکترونیکـی شـدن، سـطح       (8111، 9و کونـگ وانارونکـارم  8چانیگرون؛ 1927یاقوتی، 

هـای  ای که دارای دسترسی عمومی بـه زیرسـاخت  مقصد گردشگری است. جامعه الکترونیکی شدن جامعه

شناسـد  هـای وابسـته بـه آن را مـی     کند و مهـارت ده میها استفافناوری اطلاعات و ارتباطات است و از آن

و این خود به سـطح آگـاهی، فرهنـگ و احسـاس اعتمـاد وعـدالت در        (8111، 4نی مخابرات)اتحادیه جها

 (.  8112؛ لاما و دیگران، 1922جامعه وابسته است )تقوی فرد و اسدیان اردکانی، 

ها، توجه به مطالعات مرتبط بـا گردشـگری الکترونیـک اسـت. روحـانی و      ای دیگر برای کسب عامل جنبه

ر، ( در مطالعه خود نتیجه گرفتند که به ترتیـب سیاسـتهای مـدیریتی و حکـومتی، نـرم افـزا      8119دیگران )

های اجتماعی و سیسـتمهای اطلاعـات نقـش مـوثری در توسـعه گردشـگری        سخت افزار، فرهنگ و عامل

های استفاده از فناوری اطلاعات در گردشـگری بـه سـه    ای دیگر جنبهالکترونیک در ایران دارند. در مطالعه

هـای   ران در بسـترهای شـبکه  هایی مانند ارتباط با دیگعامل: دسترسی به اینترنت، استفاده از ابزار و فعالیت

                                                           
1. De Clerck & Wickens 
2. Chanyagorn 

3. Kungwannarongkun 

4. ITU 
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(. 8117،  مکونـو و  تریـب دسته بنـدی شـده اسـت )    1های کاربردی ریزی مبتنی بر برنامه اجتماعی و برنامه

گردشـگری   یها به اطلاعات ارزشمند و بهبود دانش خود در مورد جاذبه یدر دسترستوانند میگردشگران 

. )8112، 2و چاسنادو 4بولیتسیسا؛ 8118و زمانی،  9، کاسیماتا8کوناویس)برداری کنند از واقعیت افزوده بهره

بانـک   یلتشـک های هوشـمند،   برعوامل دیگری چون استفاده از واقعیت مجازی، گوشی های پیشین پژوهش

ی جهـان  یعتوز یها یستماز س یآنها با برخ یوندپ یتو اهم ییروستا یگردشگر یت اقامتاز امکانا یاطلاعات

(GDS)  (8112، 7و پوکوویک 1)وکوویک اند توجه کرده ییروستا یتجارت گردشگرو. 

سـازی گردشـگری الکترونیکـی در     کـلان بـرای پیـاده   ( مـدلی  1927بمانیان، پورجعفر و محمـودی نـژاد )  

روستاهای ایران مبتنی بر چرخه دمینگ ارائه کردند. آنها پس از برشمردن مزایـای گردشـگری الکترونیـک،    

مرحلـه: طراحـی    4رو و مطالعه تطبیقی با سایر نقاط جهان یک مدل پیـاده سـازی شـامل     های پیش چالش

نمونه آزمایشی، بازرسی و بازبینی کیفی و پیاده سـازی و تثبیـت را    گردشگری الکترونیک روستایی، اجرای

دهند کـه بایـد بـر اسـاس      گام پیشنهاد دادند. آنها در این مطالعه الگوی کلانی را پیشنهاد می 2هر کدام در 

 منطقه اقداماتی را تدوین، طراحی و انجام داد.

ها، مولفه ها و بعدها بـرای ارزیـابی    شاخص دهی به ( یک مدل برای وزن1922صادقی پوریانی و دیگران )

میزان آمادگی گردشگری الکترونیک ایجاد کردند که بر اساس یک روش سلسله مراتبـی میـزان ظرفیـت و    

های آن مـدل در   ها و مولفه دهد. شاخص استفاده از فناوری اطلاعات در گردشگری یک مقصد را نشان می

 موثر هستند. سازی گردشگری الکترونیک نیز  مدل پیاده

( در گردشگری هوشمند، به داشتن ابزارهایی برای ارائه اطلاعات و سـرویس  8112) 2بوهالیس و آمارانگانا

انـد. در ایـن مطالعـه     در زمان واقعی برای تامین نیاز گردشگران متناسب با مکان و ترجیجات او توجه کرده

 های کنترل مانند کنترل اتـاق در  سازی محتوا برای گردشگران، ارائه پهنای باند مناسب، سرویس بر شخصی

                                                           
1. App 

2. Kounavis 

3. Kasimati 

4. Boletsis 

5. Chasanidou 

6. Vuković 

7.  Popović 
8. Amaranggana 
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های اطلاعات آب و هوا، وجود اطلاعات محلـی مناسـب متناسـب بـا فرهنـگ و       هتل از راه دور، سرویس

سبک زندگی مردم و رعایت حریم شخصی در استفاده از تکنولـوژی تاکیـد شـده اسـت. ایـن مطالعـه بـر        

اصـی  سازی عملی گردشگری الکترونیـک تمرکـز دارد و از مـدل خ    اقدامات و عملیات تکنیکی برای پیاده

 . کند برای پیشنهاد استفاده نمی

( بر روی توسعه یک مدل برای مقصدهای گردشـگری پایـدار هوشـمند متمرکـز     8112شفیعی و دیگران )

اند. آنهـا بـا اسـتفاده نظریـه     زیردسته برای این هدف توجه کرده 82دسته و  1اند. آنها در مدل خود به شده

ها در یک دوره بلنـد   ه ای )کدهای باز، محوری و انتخابی( دادهداده بنیاد به شناسایی و کدگذاری سه مرحل

ناشـی از   شـرایط پـیش آمـده   ورودی ) 4پرداختند و در نهایت مدل خود را در قالب  8117تا  8111مدت 

اقـدامات   ،اقدامات اقتصـادی  ،اقدامات محیطی(، اقدامات )شرایط بافت و شرایط مداخله ،ها پدیده فناوری،

( و نتایج ارائه دادند. مدل پیشـنهادی ایـن مطالعـه انجـام اقـداماتی بـر اسـاس        ات فناورانهاجتماعی و اقدام

 های هر مقصد است. ورودی

هـای  های کـاربردی در گردشـگری بـه عامـل     برای استفاده از برنامه (8117) و داوگلیو در مطالعه کاتسونی

 یریتمـد  یوتری، سیسـتم کـامپ  یساز ی، شبیهارتباط با مشتر ی، مدیریتاچندرسانه اطلاعاتی، مراکز جامعه

 یطمح ـ یریتاطلاعـات مـد   ی، سیسـتم اثرات اقتصاد یلافزار تحل یم، نرمتصم نییباپشت یها ، سیستممقصد

 یهـا  ، بـازی حمل و نقـل هوشـمند   ی، سیستمجهان یاب یتموقع ی،سیستممنابع سازمان یزیر یست، برنامهز

 یهـا  ، رسـانه 1منظـوره  ی، مراکـز ارتباطـات راه دور چنـد   مکـان  یـت بر موقع یمبتن ، خدماتبر مکان یمبتن

و هوا و نرم افـزار   ی، آبمجاز ی، جهانگردیمجاز یادگیری ی، محیطاطلاعات گردشگر یستمی، ساجتماع

   .اشاره شده است. 8یکیالکترون دهان به دهان یم، تبلیغاتس یب یمحل یها هوایی، شبکه ییراتتغ ینیب یشپ

بر روی موانع پذیرش گردشـگری الکترونیـک در کشـورهای در حـال توسـعه بـا        (8112)و دیگران  9لاما

هـای ملـی، نیـروی بـازار، پشـتیبانی بخـش        گانه: زیرساختاند. آنها عوامل دهمطالعه موردی نپال کار کرده

ها(، آگـاهی   ها، مشوق فناوری اطلاعات، عوامل اجتماعی و فرهنگی، بافت کشورها )محیط سیاسی، سیاست

                                                           
1. Multipurpose Community Telecentres 

2. Electronic Word of Mouth 

3. Lama 



 11سازی گردشگری الکترونیک تحلیل عوامل پیاده  

ها )فوایـد  حریم شخصی(، ارزش)برای استفاده از فناوری(، منابع )انسانی و تکنولوژیک(، امنیت )اعتماد و 

درک شده(، مدیران و مالکان )پشتیبانی و دانش آنها( را برای اثـر بـر پـذیرش الکترونیکـی شـدن بدسـت       

آوردند. نکته قوت این مطالعه توجه جدی به عوامل غیرتکنیکی در گردشـگری الکترونیـک اسـت کـه بـا      

 ت.  مقصدها گردشگری کشور در حال توسعه ایران قابل تطبیق اس

 توسـعه   جهـت   مـدلی عوامـل در تحقیـق خـود    ( پـس از شناسـایی   1922تقوی فرد و اسـدیان اردکـانی )   

تفسیری ارائـه   ساختاری سازی مدل از  استفاده  با  و  خبرگان  نظر س اسا رب  دیز ی شهر الکترونیکی  گردشگری 

 و  مـدیران   سـوی  از  بایـد   کـه  دانسـتند  « یالم ـ    نزتوا  و  امکانات»ین عامل در این مدل را تر اساسینمودند و 

در این مطالعه عوامل اجتمـاعی دیـده شـده اسـت امـا       .قرارگیرد  توجه  مورد  دزی  شهر  گردشگری  لانئومس

های مدیریت مقصد نیست. از سـوی   عوامل به تفکیک بازیگران گردشگری، مانند کسب و کارها و سازمان

مل دارد تا اینکه بر اساس وضعیت عوامل در بافـت مـورد مطالعـه اقـدامات     دیگر، مطالعه نگاه کلان به عوا

 سازی را پیشنهاد دهد.  پیاده

 روش پژوهش 

است. رویکرد پـژوهش در   پژوهش از نظر هدف کاربردی است و بنیاد آن بر استفاده از نظرخبرگان بنا شده

کیفی است. در اجرای فرآیند پـژوهش بـا   سازی گردشگری الکترونیک  های تاثیرگذار برای پیادهیافتن عامل

های اثرگذار بر گردشگری الکترونیک شناسایی شـده و بـرای   مطالعه اسناد و به روش تحلیل مضمون عامل

سازی ساختاری تفسیری استفاده شده است. فرآیند ها و کاهش پیچیدگی بین آنها از مدلیافتن روابط عامل

های مدل بـرای پیشـنهاد   دست آمده با میزان ارزیابی عاملری بهپایانی پژوهش ترکیب مدل ساختاری تفسی

های اثرگذار بر گردشگری الکترونیکی، بررسی اسناد و سازی است. ابزار پژوهش در یافتن عاملنحوه پیاده

در تعیین روابط بین عوامل اثرگذار و مـدل سـاختاری تفسـیری، پرسشـنامه اسـت. بـرای بررسـی روایـی         

 نفر از اساتید دانشگاه استفاده شده است. 2ی صوری با تایید پرسشنامه از روای

تفسـیری، خبرگـان     سـازی سـاختاری   هـا در مـدل   دوی عامـل  به دو  جامعه آماری این پژوهش برای مقایسه

سال سابقه و دارای سوابق کار در بخـش گردشـگری    11فناوری اطلاعات )متخصص فناوری اطلاعات با 
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 2نظران دانشگاهی یا متخصصـین گردشـگری دارای حـداقل     دشگری )صاحباستان همدان( و خبرگان گر

سال تجربه مدیریتی بالا در بخش گردشگری استان( بودند. انتخاب نمونه از بین خبرگان با روش هدفمنـد  

نفـر بـر اسـاس تعامـل بـین اداره کـل میـراث فرهنگـی،          81خبره شناسـایی شـده،    99قضاوتی بود که از 

اند. این افراد با محدوده مورد مطالعـه )اسـتان    ستی استان و پژوهشگران انتخاب شدهگردشگری و صنایع د

 یگردشـگر  نهیدر زم مکتوب اثر ایمرتبط تحصیلی رشته  یدانشگاه دارا دیاساتهمدان( آشنا بودند و از بین 

 در تاناس ـ یگردشـگر  رانیمـد نفر(،  2ی )بخش گردشگر با مرتبط دارای فعالیت اطلاعات یفناور رشته ای

 در فعـال  نظـران  حبصانفر(،  9) مختلف ادوار در ی و گردشگریفرهنگ راثیم نیمعاون ای کل رانیمد حد

 دریـی  اجرا ای ـ یمطالعـات  تجربـه  یدارا اطلاعات یفناور کارشناساننفر( و  2ی )گردشگر یردولتیغ بخش

 کارشناس ارشد بودند.  نفر از خبرگان دارای تحصیلات دکتری و بقیه 7نفر( بودند.  2ی )گردشگر بخش

 های اثرگذارروش تعیین عامل

سازی گردشگری الکترونیک از مطالعه اسناد با روش تحلیل مضـمون   های اثرگذار بر پیاده برای تعیین عامل

استفاده شده است. دلیل انتخاب روش تحلیل مضمون، اهمیت کم فراوانی کدها در مطالعات پیشـین بـرای   

حاضر، انطباق دادن عمیق کـدهای موجـود در مطالعـات مبتنـی بـر فنـاوری        انتخاب شدن کد در پژوهش

اطلاعات با بافت مورد مطالعه و بخش گردشگری و اهمیت تفسـیر پژوهشـگران در انتخـاب کـدها بـوده      

(. بـرای  1921است، که این دلایل ملاکی برانتخاب روش تحلیل مضمون است )عابدی جعفری و دیگران، 

مرحله: شـناخت و   1( در 8111) 1ل مضمون الهام گرفته شده از روش براون و کلارکاین خواسته، با تحلی

گیری مضـامین فرعـی، یـافتن مضـامین      ها، کدگذاری اولیه، جستجوی کدهای انتخابی، شکلآشنایی با داده

است. به منظور اعتباربخشی به روش تحلیل مضمون توسط پژوهشـگران   ها اقدام شده اصلی و گزارش یافته

 28/1پایـایی   8کیودا اسـتفاده شـد کـه از روش هولسـتی     افزار مکس ای با نرم ز روش دستی و روش رایانها

دست آمد. گفتنی است در روش هولستی دو برابر تعداد کدهای مورد توافق در دو روش کدگـذاری بـر    به

 (. 1921مجموع تعداد کدهای دو روش تقسیم می شود )عابدی جعفری و دیگران، 

                                                           
1. Braun & Clarke 
2. Holsti’ PAO 
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 سازی ساختاری تفسیریرخت سلسله مراتبی با مدلتعیین د

سـازی سـاختاری   ای و مـدل توان از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، فرآیند تحلیل شـبکه می در تحلیل عوامل

سـازی سـاختاری   اسـتفاده از مـدل   1های این سه روش در جـدول تفسیری استفاده کرد. با توجه به ویژگی

سـازی  شـود. ایـن مـدل   مل دارای ارتباط غیرخطی و پیچیده پیشنهاد میتفسیری برای کشف روابط بین عوا

هم است و روشـی بـرای کـاهش روابـط پیچیـده بـین       ها نسبت بهمبتنی بر تاثیرگذاری یا تاثیرپذیری عامل

محمـدی و دشـتی،   )ولـی سازی تجارت الکترونیک  .در پیاده)8111 شانکار، و بانوت ،1)فایسالهاست عامل

؛ اسـعدی،  1929، اسـدیان اردکـانی  و  مروتی شـریف آبـادی  ) و گردشگری (8112و دیگران،  8اران ؛8111

سازی اسـتفاده  ( از این نوع مدل1922؛ تقوی فرد و اسدیان اردکانی، 1922رحیم زاده ترابی و احمدخانی، 

 شده است.

 سازی تحلیلی. مقایسه سه روش مدل1جدول 

 (ISMسازی معادلات ساختاری)مدل (ANPای )لیل شبکهفرآیند تح (AHPتحلیل سلسله مراتبی )

ادامه  سختانضباط سلسله مراتبی به طور 

 .کند پیدا می
 دارد.شبکه وجود  دلالت بر

های دارای ارتباط درونی را یک مجموعه از معیار

 شود. شامل می

استقلال تابعی از سطح بالا تا پایین سلسله 

 .شودمراتب فرض می

بودن  یخطریقابل و غمت یها یوابستگ

 .ردیگ را در نظر می

را « شود به ... این معیار منجر می»ارتباط به گونه 

 سازد.در بین معیارها را می

در مسائل دنیای واقعی دچار شکست 

 .شود می

 ریغ برای مسائل یواقع یزندگ در

 است دیمف هدیچیپ یخط

کند و های دنیای واقعی را کسب میپیچیدگی

 های پویا دارد.تری در پیچیدگیتوانایی بیش

  8112و دیگران،  4کار؛ تاک 8118و دیگران،  9شاهابادکار  :منبع      

 

های توافق شـده  سازی ساختاری تفسیری برای کشف ارتباطات عاملدر نشست خبرگان، از پرسشنامه مدل

ها در سطر و ستون تکرار شده و مقایسه دوبـه  زی استفاده شد. در این پرسشنامه همه عاملساقبلی در مدل

 توسط خبرگان انجام شد.  1دار شکلدوی آنها )در یک ماتریس بالا مثلثی( با نمادهای مفهوم

؛ 1274، 2انـد )وارفیلـد  گیـری از پرسشـنامه خبرگـان مراحـل زیـر را انجـام داده       پژوهشگران بـرای نتیجـه  

                                                           
1. Faisal, Banwet, & Shankar 

2. Rana 

3. Shahabadkar 

4. Thakkar 

5. Warfield, 
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 (:8112آزودو و دیگران، ؛ 8118و دیگران،  1گویندان ؛1928فیروزجاییان و دیگران، 

 ها دوی عامل. نمادهای مورد استفاده در پرسشنامه خبرگان برای تعیین اثر دوبه8جدول 

 مفهوم
سطر بر ستون اثر 

 گذارد می

ستون بر سطر اثر 

 گذارد می

سطر بر ستون و ستون بر 

 گذارد سطر اثر می

ستون بر هم تاثیری  سطر و

 ندارند

 V A X O شکل استاندارد
کار رفته توسط پژوهشگران در  نماد به

 پرسشنامه
 

 
  

 8112 و دیگران،4منبع: آزودو

 

هـا درهـر    دوی عامل:  ابتدا مُد نظرات خبرگان در مقایسات دوبه9تشکیل ماتریس خود تعاملی تفسیری -1

 Xیعنی ستون بر سـطر تـاثیر دارد،    Aی سطر بر ستون تاثیر دارد، یعن Vخانه ماتریس محاسبه شدند: نماد 

 یعنی سطر و ستون بر هم تاثیر ندارند.  Oیعنی سطر و ستون بر هم تاثیر دارند و 

ــیری  -8 ــه تفسـ ــتیابی اولیـ ــاتریس دسـ ــکیل مـ ــر   4تشـ ــیری برابـ ــاملی تفسـ ــاتریس خودتعـ ــر مـ : اگـ

 سـیری  باشد آنگاه ماتریس دستیابی اولیه تف 

( در پایین قطر اصـلی تشـکیل   8( در بالای قطر اصلی و رابطه )1به صورت رابطه ) 1یا  1های  دارای درایه

 شود.می

(    1رابطه )       (           8رابطه )     

 

ها از معنی است که رابطه بین عامل تشکیل ماتریس دستیابی پایانی: سازگار نمودن ماتریس اولیه به این -9

نوع رابطه متعدی باشد، یعنی اگر عامل اول بر عامل دوم تاثیرگذار است و عامل دوم بر عامل سوم اثر دارد 

هـا را بـه صـورت    توان تمام عامـل آنگاه باید عامل اول بر عامل سوم نیز اثرگذار باشد. برای این هدف می

ام رابطـه  -K+1روابط ریاضی ماتریس را آنقدر به توان رسـاند کـه در تـوان    تایی بررسی کرد یا آنکه با  سه

                                                           
1. Govindan 

2. Azevedo 

3. Structural Self Interaction Matrix (SSIM) 

4. Reachability Matrix (RM) 
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هر عامل نام  1رانرا داشته باشیم. در این ماتریس یک ستون جدید افزوده شده و قدرت پیش 

گذارد و جمـع سـطری در   هایی است که عامل انتخاب شده بر آنها تاثیر میگیرد که مجموع تعداد عاملمی

-هایی است که عامل انتخاب شده از آنهـا تـاثیر مـی   هر عامل، تعداد عامل 8اتریس است. قدرت وابستگیم

 شود.پذیرد و جمع ستونی در ماتریس است که در انتهای ماتریس درج می

پذیرند در یـک سـتون بـه عنـوان      هایی که از آن عامل تاثیر میجدول تاثیر: برای هر عامل شماره عامل -4

گذارنـد، بـه عنـوان     هایی که بر عامل اثر مـی ( و مجموعه عامل9ثرپذیراز عامل )مجموعه دستیابیمجموعه ا

های مشـترک عوامـل تاثیرگـذار و     شود. ستون سوم شماره ( درج می4مجموعه اثرگذار )یا مجموعه دستیابی

 تاثیرپذیر )اشتراک دو مجموعه دستیابی و پیشین( است.  

هایی که از آن عامل اثرپذیر هسـتند(  یابی هر عامل )یعنی مجموعه عاملتعیین سطوح: اگر مجموعه دست-2

شـوند( و در  شود )مـی ها( به عنوان سطح اول انتخاب میبا مجموعه مشترک یکسان بود آن عامل )یا عامل

گیرند. به این معنی که این عوامل به دستیابی به بالاترین موقعیت سلسله مراتبی ساختاری تفسیری جای می

. با (8112و دیگران،  )آزودوکنند یا بر عوامل دیگر اثرگذاری کمتری دارند وامل دیگر چندان کمکی نمیع

های( سطح اول از هر سه ستون جدول تاثیر، برای بار دوم با تکرار مراحل تعیین سـطح  حذف عامل )عامل

هـای بعـدی در سـطوح مختلـف     همین ترتیب همه عاملیابیم. بههای( سطح دوم را میاول، عامل )یا عامل

 گیرند. )سوم، چهارم و...( جای می

-سازی تفسیری ساختاری با نتایج ارزیابی عامـل پژوهش ترکیب نتایج حاصل از مدل یک دانش افزایی این

سازی گردشگری الکترونیک است. بـدین نحـوه کـه بـا داشـتن روابـط        های تشکیل دهنده مدل برای پیاده

 سـازی گردشـگری الکترونیـک   ها در بافت مورد مطالعه، پیشنهاداتی برای پیادهها و نمره ارزیابی عاملعامل

 شود.در این بافت )استان همدان( ارائه می

                                                           
1. Driving power 

2. Dependence power 

3. Reachability 

4. Antecedent 
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 ها یافته

 سازی گردشگری الکترونیکی تعیین عوامل اثرگذار بر پیاده

بنـدی   با کدگذاری اولیه، کدگذاری انتخابی و دسـته   عامل11پس از بررسی مطالعات پیشین و مرور ادبیات،

دسـت آمـد. در ایـن روش     ه بـه کدها در قالب مضامین فرعی و اصلی و بر اساس روش پژوهش بیان شـد 

ها، انجام فعالیت تکراری در مطالعه اسناد و جمع شناخت و آشنایی با داده -1مراحل زیر انجام شده است: 

آوری آنها در بانک اطلاعاتی اکسس، شناخت وسیعی از مفاهیم اولیه را برای پژوهشگران فـراهم سـاخت.   

گردشـگری  »شـده بـا ترکیـب متفـاوت کلمـات       برای این منظور نخسـت بـا جسـتجوی مطالعـات انجـام     

پـس از  « ایـران »یـا  « آمـادگی »یا « استقرار»یا « توسعه»یا « سازی پیاده»با « گردشگری هوشمند»، «الکترونیک

های نمایـه   )و یافتن مطالعات مرتبط درصورت داشتن ارجاعات مهم در سالهای قبل( در سایت 8112سال 

مـورد   128آوری و پس از بررسی چکیده و نتایج تعداد   مطالعه جمع 921کننده مقالات داخلی و خارجی، 

راستایی بـا مباحـث    روزبودن محتوا و هم بررسی شد. در مرحله نهایی و پس از بررسی اعتبار نشریات و به

افـزار وارد شـده و    آوری شـده در نـرم   کدگذاری اولیه: اسـناد جمـع   -8مطالعه انتخاب شد.  14سازی  پیاده

ی و مفـاهیم درون اسـناد براسـاس ارتبـاط موضـوع     ولیه انجام شد. در ایـن نـوع از کدگـذاری،    کدگذاری ا

در کدگذاری اولیه، تعداد فراوانی هرکد در هر سند )حتی در صورت تکرار(  .شوندمی بندیدسته هتشابم

کـد  عنـوان   112جستجوی کدهای انتخـابی، بـا ادغـام کـدهای مشـابه       -9است.  بار در نظرگرفته شده یک

شکل گرفت. درتشکیل سلسله مراتب مفاهیم در کدگذاری، اولویت تعیین عنوان کدهای انتخـابی،  انتخابی 

گیری مضامین فرعی: با بازبینی کدهای انتخابی و  شکل -4استفاده از کدهای مطرح شده در سایراسناد بود. 

هـا(: بـا    افتن مضامین اصلی )عاملی -2آمد.  دست عنوان تم به 81بندی کدها در یک کد فراگیر جدید،  دسته

عامـل   11بندی مضامین در یک دسـته جدیـد دارای مضـمون پوشـش دهنـده همـه مضـامین فرعـی         دسته

 عنوان شده است. 9ها، به شرح جدول  گزارش یافته-1سازی کسب شد.  پیاده
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 سازی گردشگری الکترونیکی . عوامل اثرگذار بر پیاده9 جدول

 و کدهای انتخابی توضیحات عنوان عامل نماد

C1 
های فناوری اطلاعات  زیرساخت

 های مدیریت مقصد سازمان
های پشتیبان  ای و سیستم ها، سیستم رایانه وضعیت اینترنت سازمان

 ها گردشگری و سیستم مدیریت مقصد، امنیت اطلاعات سازمان

C2 
های مدیریت  های سازمانی سازمان ویژگی

 عاتمقصد برای استفاده از فناوری اطلا

توانایی مدیریتی برای فناوری اطلاعات گردشگری، ساختار و فرهنگ، 

اولویت فناوری اطلاعات برای مدیران، شناخت از فناوری، رهبری 

سازمانی، حمایت از الکترونیکی نمودن سازمانی، نوآوری ، آموزش، 

 داشتن طرح فناوری اطلاعات، حمایت از تولید محتوا

C3 
ای فناوری ه برداری از فرصت بهره

 اطلاعات توسط کسب و کارها

استفاده از بانکداری، تدارکات، خدمات، فروش و بازاریابی و تجارت 

های شبکه، حضور در شبکه الکترونیک، داشتن اینترنت، رایانه، زیرساخت

 اجتماعی

C4 
های ساختاری کسب و کارهای  ویژگی

 گردشگری

مدیران کسب و کارها،  حمایت و تشویق برای استفاده از فناوری، آگاهی

های استفاده  امنیت اطلاعات مشتریان، سطح دانش، وجود طرح و سیاست

 از فناوری اطلاعات

C5 گذاری در گردشگری، رقابت سرمایه سهم اقتصاد گردشگری، سرمایه مولفه اقتصادی گردشگری-

 گذاران، سهم شاغلان بخش

C6 
محیط قانونی، سیاسی و خط مشی دولت 

 ی الکترونیکبرای گردشگر
راستایی  ها، هم قوانین شفاف، آزادی انتشار، سطح اعتماد به تعهدات دولت

 در بین بازیگران دولتی و عمومی، قانون کپی رایت، وجود نهاد ناظر

C7 فای، توسعه واقعیت افزوده، توسعه اینترنت اشیا، بازدید  توسعه وای ها های فناورانه جاذبه زیرساخت

 ها مجازی در جاذبه

C8 

های فناوری  استفاده از زیرساخت

 اطلاعات توسط ساکنان

میزان استفاده از موبایل هوشمند، اینترنت، ضریب نفوذ تلفن همراه، 

 امضای دیجیتال، پلیس گردشگری الکترونیکی

C9 دسترسی به زیرساخت عمومی 
های اینترنت های فناوری اطلاعات، زیرساخت سطح پوشش همراه، هزینه

 منیت اطلاعاتاشیا، ا

C10 
آگاهی و فرهنگ ساکنان در استفاده از 

 فناوری اطلاعات

های اجتماعی، پایبندی به اخلاق، نحوه  تحصیلات، حضور در شبکه

 استفاده اجتماعی، سازگاری با باورهای جامعه، آشنایی با زبان انگلیسی

C11 احساس اعتماد و عدالت بین ساکنان 
، سهم روستاهای دارای اینترنت پهن باند، سهم مشارکت بانوان در اقتصاد

 اعتماد شهروندان

 های پژوهش منبع: یافته           

 سازی گردشگری الکترونیک  تعیین سلسله مراتب عوامل اثرگذار بر پیاده

کـرد و   دو مقایسه میگانه را به صورت دوبه 11در نشست خبرگان، پرسشنامه ساختاری تفسیری که عوامل

بندی نظرات خبرگـان   پس از جمع شد، بین ایشان توزیع شد. برعامل دیگر را از خبره جویا می اثر هر عامل
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با استفاده از مد )بیشترین( نظرات ماتریس خود تعاملی ساختاری در هر سلول، ماتریس به صورت جـدول  

 کسب شد.  4

 کیسازی گردشگری الکترونی . ماتریس خودتعاملی عوامل اثر گذار بر پیاده4 جدول

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1   A A O A A X A A A O 

C2     V X V A V O O A A 

C3       A A A V O A A O 

C4         V A V O O A A 

C5           A V A A A A 

C6             V V V V V 

C7               A A A A 

C8                 A A A 

C9                   O O 

C10                     A 

C11                       

 های پژوهش منبع: یافته                     

 

( ماتریس اولیه و سپس با استفاده از ماتریس اولیـه و  8( و رابطه )1ازماتریس خودتعاملی، بر اساس رابطه )

 دست آمده است. به 2ورت جدول ایجاد تمام روابط متعدی، ماتریس پایانی به ص

سازی گردشگری الکترونیکی ماتریس پایانی عوامل اثر گذار بر پیاده .2 جدول  

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 رانی قدرت پیش 

C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

C2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

C4 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 

C6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 11 

C7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

C8 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

C9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

C11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

  8 9 8 2 11 1 2 2 2 2 11 قدرت وابستگی

 های پژوهش یافته منبع:    

 اند. خانه برای متعدی شدن روابط از مقدار صفر به مقدار یک تغییر کرده 9خانه جدول،  181* از 
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 هاتعیین سطح عامل

بـر عامـل    8از عامل )مجموعه دستیابی(، مجموعه اثرگـذار  1پس از تشکیل ماتریس پایانی، مجموعه اثرپذیر

 تعیین شد.  1ول )مجموعه پیشین( و مجموعه مشترک به شرح جد

 سازی ساختاری تفسیریها و سطوح در مدلهای دستیابی و پیشین عامل . مجموعه1 دولج

 سطح
-شماره عامل

 های مشترک

 های اثرگذار بر عاملشماره عامل

 )مجموعه پیشین(

 های اثرپذیر از عاملشماره عامل

 دستیابی( )مجموعه
 عامل

 C1 7-1 11-11-9-8-7-6-5-4-3-2-1 7-1 اول

 C2 7-5-4-3-2-1 11-11-6-4-2 4-2 چهارم

11-11-9-8-6-5-4-3-2 3 دوم  1-3-7  C3 

 C4 7-5-4-3-2-1 11-11-6-4-2 4-2 چهارم

 C5 7-5-3-1 11-11-9-8-6-5-4-2 5 سوم

 C6 11-11-9-8-7-6-5-4-3-2-1 6 6 هفتم

 C7 7-1 11-11-9-8-7-6-5-4-3-2-1 7-1 اول

 C8 8-7-5-3-1 11-11-9-8-6 8 چهارم

 C9 9-8-7-5-3-1 9-6 9 پنجم

 C10 11-8-7-5-4-3-2-1 11-11-6 11 پنجم

 C11 11-11-8-7-5-4-3-2-1 11-6 11 ششم

 های پژوهش منبع: یافته            

های اول و هفتم، مجموعه دستیابی با مجموعه مشترک در هر  دهد که برای عامل نشان می 1بررسی جدول 

شود. با حذف دو عامل سـطح   طح اول )شامل دو عامل یک و هفت( تعیین میدو عامل یکسان هستند و س

است و به همین ترتیب سطوح   دست آمده ، دوباره جدول بازتولید شده، عامل سطح دوم به1اول از جدول 

شود که سـاختار سلسـله    نتیجه می 1سازی منطبق بر شکل مدل 1اند. پس از تکمیل جدول  دیگر تعیین شده

عوامل دارای سطح کمتـر در بخـش    1کند. برای ترسیم شکل  ها و ارتباطات را تعیین می ای عاملمراتبی بر

ویژه برای ترسیم روابـط   شود. به روابط ترسیم می 1گیرند و بر اساس ارتباطاتِ جدول  بالاتر شکل قرار می

 2در جـدول   ام-iسـطح    ام بـر کـدام عامـل   - i+1شود که کدام عامل سطح  ( توجه می1های شکل  )فلش

در نظـر   1( برای ترسیم شکل 1ها )در جدول  ام هم مجموعه دستیابی عامل-iدستیابی دارد. در خود سطح 

                                                           
1. Reachability 

2. Antecedent 
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های اجتماعی )عامل احساس اعتماد و عـدالت، عامـل     ران عاملاست. در این شکل، قدرت پیش گرفته شده

سـازی گردشـگری    در پیـاده آگاهی و فرهنگ ساکنان و عامل محیط قانونی، سیاسی و خـط مشـی دولـت(    

-الکترونیک از همه بالاتر است و وابستگی بسیارکمتری به سایر عوامل دارند. عامل دسترسی به زیرساخت

هـای مـدیریت   هـای سـازمانی در سـازمان    ران است. ویژگـی های عمومی فناوری اطلاعات هم عامل پیش

در جایگـاه   1ارند. هر سطح که در شکل های ساختاری کسب و کارها در میانه مدل قرار د مقصد و ویژگی

هـای فنـاوری   تـر وابسـته اسـت، یعنـی زیرسـاخت      بالاتری است به تمام سطوح قبل از خود در لایه پایین

 های گردشگری به همه سطوح وابسته هستند.  های مدیریت مقصد و جاذبه اطلاعات در سازمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهش( )منبع: یافتهسازی گردشگری الکترونیک  های پیادهرتباط عاملسازی ساختاری تفسیری از ا. مدل1شکل 

 

 احساس اعتماد و عدالت-11

محیط قانونی، سیاسی و خط مشی  -1

 دولت برای گردشگری الکترونیک

 

آگاهی و فرهنگ ساکنان در  -11

 استفاده از فناوری اطلاعات 

دسترسی به زیرساخت -0

 لاعاتعمومی فناوری اط

 

های ساختاری  ویژگی -1

 کسب و کارهای گردشگری

استفاده ساکنان از زیر  -1

 ساختهای فناوری اطلاعات

های سازمانی  ویژگی-4

های مدیریت مقصد برای  سازمان

 استفاده از فناوری اطلاعات

 مولفه اقتصادی گردشگری -3

های فناوری اطلاعات زیرساخت -7

 های گردشگریدر جاذبه

های فناوری اطلاعات یرساختز-1

های مدیریت مقصد در سازمان

 گردشگری

های فناوری اطلاعات  برداری از فرصت بهره -5

 توسط کسب و کارها
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 سازی مشخص شد که پاسخ به سوال دوم است.   روابط بین عوامل پیاده 1بنابراین با ترسیم شکل 

هاسـت. از   سازی گردشگری الکترونیک، رسیدن به اقدامات اجرایی و پروژههای پیادههدف از تحلیل عامل

سـازی   هـای مـوثر در پیـاده   دست آمـده کـه اثرگـذاری و اثرپـذیری عامـل      ی در این تحقیق بهیک سو مدل

کند و از سوی دیگر بر اساس مطالعات انجـام شـده قبلـی )صـادقی     گردشگری الکترونیک را مشخص می

در عامل در استان همدان انجام شده و اعداد اختصاص یافته در کنار هر عامل  11( ارزیابی 1922پوریانی، 

در وضعیت کنونی برای استان همـدان از حـداکثر عـدد ممکـن یـک را       وضعیت ارزیابی آن عامل 9شکل 

دهد. در این شکل رنگ قرمز وضعیت ارزیابی پایین و رنگ سبز برای وضعیت ارزیابی بالا اسـت.   نشان می

زمان معطوف بـه دو  هم سازی گردشگری الکترونیک، توجهگیری از مطالعه عوامل پیاده بنابراین برای نتیجه

و « سـازی گردشـگری الکترونیـک    دسـت آمـده از عوامـل پیـاده     مدل ساختاری تفسـیری بـه  »مولفه کلیدی 

 است.  در محدوده مورد مطالعه )استان همدان( بوده« سازی های پیادهوضعیت نمره ارزیابی عامل»

ختاری تفسـیری بـه عنـوان عوامـل     ( در مدل سا9تر در شکل  ران )عوامل پایینهای پیشطبیعی است عامل

-های فناورانه جاذبـه های وابسته مانند زیرساختدار برای بهبود در نظرگرفته شوند، اما برخی عامل اولویت

هـای پیشـین   های مدیریت مقصد با وجود فراهم بودن بستر در عامـل های گردشگری و زیرساخت سازمان

هـای گردشـگری، عـدد پـایین      های فناوری اطلاعات جاذبهویژه زیرساختخود، ارزیابی مناسبی ندارند. به

 را به خود اختصاص داده است. 1از  818/1

 
 های پژوهش( )منبع: یافتهسازی گردشگری الکترونیکی  ها )از عدد یک( با مدل پیاده. ترکیب نتایج ارزیابی عامل8شکل 
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هـای مـدیریت   کترونیکی و مـدیریت سـازمان  ال ها، راهبریمانند قوانین، سیاست ران این عاملعوامل پیش

ها ندارند، اما این عامل رشـد  اند که منافاتی با رشد فناوری اطلاعات در جاذبهای رشد یافتهمقصد در اندازه

ران قبلـی در نظـر گرفتـه    بدون لحاظ عوامل پـیش  2/1نیافته است. بنابراین در این موارد، دسترسی به عدد 

 .شود اولویت پیشنهاد میشده است. به طور کلی دو 

در همـه   2/1سازی با هدف رسیدن به  نمـره عـددی    ها یا اقداماتی برای پیاده  اولویت اول: پیشنهاد فعالیت

ران قبلی آن عامل، اجازه چنین فعالیتی را ندهد و یا تغییـر در عامـل بـه    هاست، مگر اینکه عامل پیشعامل

های حاکم بر کشـور  گری نیاز داشته باشد و یا با محدودیتزمان طولانی و مدیریتی خارج از بخش گردش

-ها، عوامل اجتماعی هستند که به زمان طولانی و تغییرات بنیادی در نگـرش سازگار نباشد. نمونه این عامل

های حاکم بر نـوع آمـوزش )ماننـد یـادگیری زبـان      اند یا به تغییر در روش های عمومی یا اجتماعی وابسته

هـا بـر گردشـگری    وابسـته اسـت. البتـه توسـعه ایـن عامـل      « آگاهی عمومی و فرهنگ»مل انگلیسی( در عا

ران اسـت. بـرای   هـای پـیش  با اولویـت عامـل   الکترونیک تاثیرخواهد داشت. اولویت دوم رشد همه عامل

ران یـا  هـا در وضـع موجـود و پـیش    های بیان شده، مقدار عددی ارزیابی عاملسازی با لحاظ اولویت پیاده

بسته بودن عامل در مدل ساختاری تفسیری در نظر گرفته شده است. بر این اساس و با هدف رسیدن بـه  وا

ای، سازی در سه قالب پروژه تملک دارایی سرمایه گیری اقدامات پیاده دو اولویت بیان شده، در بخش نتیجه

 اند. پروژه سرمایه گذاری خصوصی و فعالیت اجرایی تعریف شده

سـازی گردشـگری    های تاثیرگذار بر پیاده عامل 9ا، برای پاسخ به سوال اول به شرح جدوله در بخش یافته

یـک یافتـه    1هـای مـدل در شـکل     الکترونیک تعیین شد. همچنین در پاسخ به سوال دوم، رابطه بین عامل

یجـه  ، پاسخ به سوال سـوم را نت 8های ترسیم شده بر اساس شکل  ها اولویت جدید است. بخش پایانی یافته

 دهد. می

 گیری نتیجه 

هـا در  افـزا از فنـاوری   های همهای اجتماعی و شبکه های اخیر فناوری اطلاعات و ارتباطات، رسانه در سال

-)واتگردشگری منجر به ایجاد تغییرات جدی در فهم ماهیت گردشگری و بازده اقتصادی آن شده اسـت  
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 کشـورهای جهـان  پذیری قیمتی نسبت بـه کـل   . ایران دارای بهترین وضعیت رقابت(8112و دیگران،  1کینز

امین کشور به -17ترین قیمت ارتباطات در تماس ثابت و  پایین (،8117)شورای جهانی سفر و گردشگری، 

دهـد کـه    است. ایـن اطلاعـات نشـان مـی     (8112برات، )اتحادیه جهانی مخالحاظ قیمت ارتباطات همراه 

 های گردشگری الکترونیک برای گردشگران در ایران کمترین مقدار است. هزینه

های جدیـدی  تواند در دنیای جدید گردشگری، فرصتگردشگری الکترونیکی می سازیپیاده داشتن برنامه

سـازی گردشـگری    عـه عوامـل حـاکم بـر پیـاده     گیران این بخش قرار دهـد. در ایـن مطال  روی تصمیمپیش

دهنـد کـه    را نتیجه می 1، نمودار4رانی و وابستگی تعیین شده در جدول  الکترونیک با توجه به قدرت پیش

 شوند:در آن عوامل به چند دسته تقسیم می

 
 سازی گردشگری الکترونیک های پیادهرانی و وابستگی عامل. تعیین وضعیت پیش1نمودار 

هیای  رانپییش باشـند.   ها در سه گروه هستند که بیشـتر آنهـا از عوامـل اجتمـاعی مـی     رانول: پیشدسته ا

احسـاس اعتمـاد و   »، عامـل  «هـای دولتـی   محیط قانونی، سیاسی و خط مشی»که شامل سه عاملِ  پراهمیت

دسترسـی بـه   »کـه شـامل عامـل     هیای مییانی  رانپیشاسـت و  « آگاهی و فرهنگ جامعه»و عامل « عدالت

هـای   ویژگـی »ها از دوگانه با سایر عامل رانی نزدیک به تعامل پیوندیپیشاست. « های عمومیزیرساخت

                                                           
1. Watkins 



  71                               ،1199پاییز و زمستان دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال نهم، شماره هجدهم

هـای  شـود. عامـل  تشـکیل مـی  « های ساختاری کسـب و کارهـا   ویژگی»و « های مقصدسازمانی در سازمان

-یت مـی های پراهمیت، خود کمتر در درون صنعت گردشگری مدیرراناجتماعی موجود در مجموعه پیش

هـای  شوند اما به طور جدی بر گردشگری الکترونیک تاثیرگذار هستند. صنعت گردشگری بایـد بـه عامـل   

 های بعدی هستند، توجه جدی داشته باشد.ران لایهنزدیک به تعامل پیوندی که خود پیش

است که نـه  « های عمومی فناوری اطلاعاتاستفاده ساکنان از زیرساخت»خودمختار  دسته دوم: شامل عامل

 اثرگذاری زیادی بر عوامل دیگر دارد و نه آن چنان تاثیرپذیر از عوامل دیگر است.

شـود، اولـی   های دارای وابستگی هستند که به دو دسته وابستگی شدید و عادی تقسیم میدسته سوم: عامل

وری هـای فنـا  زیرسـاخت »و « هـای گردشـگری   های فنـاوری اطلاعـات جاذبـه    زیرساخت»شامل دو عامل 

پذیرنـد و دومـی   است این دو عامل از سایر همه عوامل تاثیر می« های مدیریت مقصداطلاعات در سازمان

مولفه اقتصادی گردشـگری  »و « های فناوری اطلاعات برداری کسب و کارها از فرصت بهره»شامل دو عامل 

 ران خود وابستگی دارند. های پیشاست که به عامل« مقصد

هـای تاثیرگـذار بـر     ( در برخـی مولفـه  1922تقوی فرد و اسدیان اردکانی ) ر با مطالعه شباهت مطالعه حاض

سازی ساختاری تفسیری( است کـه در هـر دو    گردشگری الکترونیک و بخشی از روش تحقیق )یعنی مدل

های مـدیریتی تاکیـد شـده اسـت.      پژوهش به منابع انسانی، جامعه آگاه، وجود قوانین و مقررات و سیاست

هـای مـدیریت مقصـد و     های مرتبط با سازمان سازی عاملتفاوت اساسی در مطالعه کنونی در برجستهیک 

سـازی سـاختاری    پوشانی مـدل  کسب وکارهای گردشگری است. علاوه بر این، تفاوت دیگر استفاده از هم

به بافت مورد ها در یک مقصد گردشگری و پیشنهاد اقدامات بر اساس آن با توجه  تفسیری با ارزیابی عامل

 مطالعه در پژوهش حاضراست.  

های توسعه گردشگری هوشمند پایدار است  (، یک پژوهش کارآمد در مدل8112مطالعه شفیعی و دیگران )

آمـده ناشـی از رونـدهای جهـانی و تکنولـوژیکی، شـرایط        هایی چون شـرایط پـیش  این مطالعه به ورودی

 ـ ت توجـه دارد کـه برخـی از آنهـا در مطالعـه مـا بـرای        اقتصادی، اجتماعی، محیطی و شرایط مداخله دول

اند. پژوهش یادشـده دارای نقطـه قـوتی بـا     گانه آمده 11سازی گردشگری الکترونیک به عنوان عوامل پیاده

بندی اقدامات و تعاملات پرداخته است. تفـاوت آن   سازی است و به دسته عنوان ورودی/ خروجی در مدل
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ورد است: اول، این پژوهش به اقدامات عملی و خـاص بافـت همـدان    پژوهش با پژوهش حاضر در سه م

گانـه   4جـای اقـدامات   هـا )بـه  بندیتوجه دارد و از نگاه کلی پرهیز کرده است. دوم، در این پژوهش دسته

عامل مشخص شده است که مبتنی بر سطح ارزیابیِ بافـت   11پیشنهاد شده در پژوهش یادشده( به صورت 

ها تمرکز کرد. سوم، اولویت دهی برای اقدامات است کـه   از آن بهره جست و به آن عاملمورد مطالعه باید 

 اینگونه نیست. درآن مطالعه 

های موثر در گردشگری الکترونیک مطالعه یادشده توسط روحـانی و   بندی عاملدر پژوهش حاضر به دسته

ها در دو مطالعه اسـت. توجـه   عاملهای متفاوت از بندی( توجه شده است. تفاوت در دسته8119دیگران )

عنوان دو بـازیگر متفـاوت درگردشـگری و    های مدیریت مقصد و کسب وکارهای گردشگری بهبه سازمان

گیری براساس ترکیب این  ها و نتیجه های تایید شده با میزان ارزیابی عاملروش تحقیق است. بررسی عامل

 اضر متفاوت از مطالعه یادشده است.  دو برای پیشنهاد عملیاتی و اقدامات در پژوهش ح

هـای اسـتفاده شـده در ایـن پـژوهش بـه عنـوان         ( برخی عامل1922در مطالعه صادقی پوریانی و دیگران )

است. تفاوت این پژوهش با مطالعـه    عناصری از مدل سه سطحی ارزیابی آمادگی الکترونیکی استفاده شده

ها تعیـین شـده و از روش    ها و شاخص سطح ابعاد، مولفه که در آن پژوهش عناصر در سه است یادشده، این

اند. همچنین نتیجه آن مطالعه مـدلی بـرای ارزیـابی وضـعیت گردشـگری       تحقیق دیگری اعتباربخشی شده

است.  دار فازی استفاده شده الکترونیکی مقصد گردشگری است که از تحلیل سلسله مراتبی سه سطحی وزن

سـازی گردشـگری    سـازی تفسـیری سـاختاری، بـرای پیـاده      روش مـدل  حال آنکه نتیجه پژوهش حاضر با

 الکترونیک است.  

های  در عامل 2/1های تعیین شده، برای رسیدن به حداقل عدد  ها و اولویت در بخش یافته 9بر اساس شکل

های مـدیریت مقصـد پـروژه هـا یـا اقـدامات زیـر پیشـنهاد          های سازمان های سازمانی و زیرساخت ویژگی

 :شود می

)پـروژه تملـک    ایجاد درگاه مدیریت مقصدها گردشگری به عنوان درگاه پنجره واحد گردشگری استان

ای(. و به منظور مدیریت، پشتیبانی، حمایت و سرویس دهی به کسب وکارهای گردشـگری،  دارایی سرمایه

احـد گردشـگری   دهندگان نرم افزارهای گردشگری این پروژه اولویت دار است. پنجره وشهروندان، توسعه
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هـای  های زیردستی و فرادستی نخواهد بـود، بلکـه بـا داشـتن مـاژول      هرگز سامانه مستقل و جدا از سامانه

 های گردشگری ایجاد خواهد شد.  سازی و تبادل داده گرا بستری برای ذخیره الکترونیکی سرویس

یـن مرکـز، پاسـخگویان بـه     ای(. در ا)پروژه تملک دارایـی سـرمایه   ایجاد مرکز تماس برخط الکترونیکی

های صوتی، های اجتماعی، ایمیل، کنفرانس، اینترنت، تماس های حضور در شبکهصورت برخط و با روش

 دهند.فرمی واحد مدیریت و پاسخ میسوالات را در پنجره واحد نیازهای اطلاعاتی گردشگران در پلت

ای(. یکـی از  ژه تملـک دارایـی سـرمایه   )پروهای مدیریت مقصد تولید محتوای چند زبانه توسط سازمان

های مدیریت مقصد عدم تولید محتـوای چندزبانـه در اسـتان اسـت و بایـد از      ها در ارزیابی سازمانضعف

های مدیریت مقصد برای پرسنل استفاده کرد تا حداقل زبان انگلیسی را یاد راهکارهای تشویقی در سازمان

هـا بایـد چنـد زبانـه     های این سازمان ه و محتوای تبلیغات، سایتهای واقعیت افزود بگیرند. همچنین پروژه

 تهیه شود.

های مدیریت مقصید و کسیب و کارهیا    اطلاعات در سازمان تهیه طرح مکتوب بهره گیری از فناوری

هـای مـدیریت مقصـد و کسـب و     )فعالیت ارزش آفرین(. این شاخص در عامل ساختار و فرهنگ سازمان

یابی شده است و بدون داشتن طرح مکتوب مورد قبول پیشرفت در زمینه توسـعه  کارها در حد ضعیف ارز

 گردشگری الکترونیک کارآمدی نداشته و حداقل کارایی لازم را نخواهد داشت. 

ی، تجاری و تفریحیی )شیهری و   از امکانات اقامت مکان محور و سرویس دهنده بانک اطلاعات ایجاد

های مدیریت مقصد فراهم و وظایف سازمان صنعت گردشگری هاینیازمندییکی از مهمترین روستایی(. 

مراکـز   ،های گردشـگری  جاذبه ، بازارها،اقامتی ،دقیق و باکیفیت از مراکز تفریحی ،اطلاعات مناسب ساختن

 هـا و مکـان   پمپ بنزین ها،پارکینک ،ها رستوران ،ها بیمارستان ،مراکز پلیس ،های حمل و نقل سیستم ،خرید

 .هایی استمکان چنین نمحور نمود

تواند در قالب  ها می این حمایتفعالیت اجرایی(. ) های دانش بنیان حوزه گردشگریحمایت از شرکت

های دانش بنیان در گردشگری، برگزاری رویدادهای پروژه محور یا تشکیل، فراخوان تشکیل شرکت

 تسهیلات باشد.



 77سازی گردشگری الکترونیک تحلیل عوامل پیاده  

تغییر در  )فعالیت اجرایی(. مقصدهای مدیریت  سازمان تغییر در ساختار یا دید مدیریتی فناوری پایه در

ریزی و مدیریت داده محور  های مدیریت مقصد از سنتی به سیستمی برای کنترل، برنامهمدیریت سازمان

ها با نیروی انسانی ضروری است. همچنین توسعه ساختار فناوری اطلاعات به سطح معاونت در استان

-نظر میها ضروری به ازمانی برای فناوری اطلاعات در تمام شهرستانکافی و ایجاد حداقل یک پست س

 ها در ساختار خود نیاز به واحد گردشگری دارند.رسد. همچنین شهرداری

سابقه ایجاد بسته نرم افـزاری یـا   . گذاری بخش خصوصی()پروژه سرمایهمجازی گردشگری  1ایجاد بسته

ورهای جهان وجود دارد، یک نمونه اخیر آن پروژه پست های اعتباری نیمه برخط گردشگری در کشکارت

اگر چه فعال کردن کارت جدیـد منـافع زیـادی    . (8111، 9)آنجلینواست  8کشور ایتالیا در شهر باسیلی ساتا

صـورت بـرخط و بـدون کـارت فیزیکـی انجـام شـود. در روش        توانـد بـه  کند اما این روش میمیایجاد ن

شود. گردشگر پس از تهیه برنامه سـفر خـود در درون بسـته نـرم     پیشنهادی از موبایل کاربر بهره گرفته می

های خود  هزینه کند و پرداخت افزاری، اماکن مورد بازدید، رزرو، اسکان، خرید، غذا و پذیرایی را تایید می

دهد. او با یک تراکنش موبایل محور در اماکن گردشگری و مراکز خـدمات   را قبل یا درحین سفر انجام می

 شود.دهی در مقصد گردشگری هویت سنجی شده و خدمات برای او بر اساس تعاملات قبلی ارائه می

ترین عامل  گری به عنوان ضعیفهای گردش های جاذبه زیرساخت  در عامل 2/1برای رسیدن به حداقل عدد 

 شود: ارزیابی پروژه های زیر پیشنهاد می

-)پروژه تملک دارایی سرمایه های فرهنگی و گردشگری استان پروژه تدوین واقعیت افزوده برای جاذبه

ای کوتاه برای نقاط مختلف یک جاذبه تهیه و با اسـتفاده  ای(. دراین پروژه محتوای الکترونیکی چند رسانه

ها در مناطق گردشگری نصب  دار سازگار با محیط جاذبه قابل پخش است و برچسب های لینک برچسباز 

 شوند.  می

گـذاری  )پـروژه بخـش خصوصـی(. بـا اسـتفاده از سـرمایه      های گردشگری  فای در جاذبهایجاد چتر وای

قیمت هزینـه ثابـت    های ویژه یا ارائه دهنده سرویس اینترنت، وای فای بههای ارائه دهنده سرویسشرکت

 های گردشگری ایجاد شود. یا رایگان در محل
                                                           

1. kit 

2. Basilicata 

3. Angeloni 
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ای(. سـاخت مـوزه   )پروژه تملک دارایی سرمایهای هگمتانه با استفاده از اینترنت اشیاء ایجاد موزه منطقه

ویـژه فنـاوری   های موجود نیاز به استفاده از فناوری جدیـد بـه  یا تغییر در نوع نگهداری و حفاظت از موزه

های آماده اجـرا در اسـتان اسـت )سـازمان مـدیریت و       ای هگمتانه از پروژهنت اشیا است. موزه منطقهاینتر

 تواند شکل گیرد. جدید می (. این موزه مبتنی بر فناوری1922برنامه ریزی استان همدان، 

)پـروژه مشـارکت بخـش خصوصـی(.     اجرای پروژه فناوری محور منطقه گردشگری سد اکباتان همدان 

ریزان استان است )سازمان  ل سد اکباتان به عنوان مهمترین سد استان به مکان گردشگری مد نظر برنامهتبدی

هـای   ویژه داراییهای فیزیکی )به(. ایجاد روشنایی مسیر، کنترل دارایی1922مدیریت و برنامه ریزی استان، 

نترنـت اشـیاء، کنتـرل دریافـت و     منقول مانند ماشین آلات و تجهیزات(، کنترل ورود آلـودگی مبتنـی بـر ای   

، کنترل آلودگی محیطی با ابزار فناوری اطلاعـات  IPپرداخت الکترونیکی راه دور، کنترل تصویری مبتنی بر 

 شدنی است.

-)پروژه تملک دارایـی سـرمایه  تهیه مستند فناوری پایه ژئوپارک اکباتان همدان )با استفاده از انیمیشن( 

ها، آبشارها، آثار زمین شناختی، آثار فرهنگی یک مجموعه سایت کم نظیر چشمهدامنه الوند با کوهها، ای(. 

گردشگری در دنیاست. استفاده از کلیدواژه ژئوپارک اکباتان و ساخت آثـار هنـری، تولیـدات تلویزیـونی و     

 رسد. محتوا برای معرفی این ژئوپارک ضروری به نظر می

ای(. اگـر چـه   )پروژه تملـک دارایـی سـرمایه   ت دانش آثار ایجاد یا توسعه سامانه مستند نگاری و مدیری

پروژه مستند نگاری در استان سابقه قبلی دارد اما سیستمی که دانش مربوط به مالکیت معنوی و دانش آثـار  

هـا و مسـتندهای تـاریخی مـرتبط بـه آنهـا را بـه صـورت         را از اطلاعات، کشفیات، اشخاص، اشیاء، مکان

صویری، اسکن شده، فیلم و محتـوای دیجیتـال تولیـد، ذخیـره سـازی، بایگـانی و       های متنی، صوتی، ت داده

 عرضه کند بسیار کارآمدتر خواهد بود.

 شود:   ران اقدامات زیر پیشنهاد می به منظور توسعه عوامل اجتماعی پیش

نـوع  ای(. ایـن  )پروژه تملک دارایـی سـرمایه  پروژه تعامل با گردشگران و استفاده از ظرفیت گردشگران 

هایی مانند برگزاری مسابقات یا پرداخت هزینه در قبـال تولیـد محتـوا یـا آمـوزش       تواند در جنبهتعامل می

هـای مشـهور یـا ایجـاد بسـتر       تورهای مسافرتی برای ترغیب گردشگران به درج محتوای خـود در سـایت  



 70سازی گردشگری الکترونیک تحلیل عوامل پیاده  

نـد منجـر بـه افـزایش     توا های گردشگری باشد. نوع جذاب تعامـل مـی  مناسب برای انتشار محتوا در جاذبه

های اجتماعی به اشتراک گذاشته شده، به نام محتوای تولیـد شـده توسـط     ارتباطات از طریق سکوی رسانه

  .(8119، 1آیه) کاربر یا دهان به دهان الکترونیکی باشد

اطلاعاتی  )پروژه مشارکتی خصوصی(. بافت، هرگونهآگاه و شخصی سازی گردشگری ایجاد برنامه بافت

 موجودیت این مشخص کند. را آن وضعیت موجودیت، یک های ویژگی و معرفی با بیان تواندمی که است

 و داده شـود  تشـخیص  طمرتب افزار نرم و کاربر میان تعامل باشدکه در فرایند ایشی یا مکان فرد، تواندمی

. (8111؛ دی، 1222و دیگـران،   8)دی شـود هـم مـی   شـده  گرفتـه  کـار بـه  افزار نرم نیز و کاربر خود شامل

 کی ـ مکـان، زمـان و روابـط    ت،ی ـفعال ت،ی ـفرد( بافت را در پـنج دسـته شـامل    8117و دیگران ) 9زیمرمن

 ـ تبطبرای ارائه اطلاعات یـا خـدمات مـر    بافتاز  سیستمی که اند.دادهنشان  موجودیت بـه طـور   کـاربر   اب

مـه  . ایـن برنا (8111)دی، د را سیستم بافت آگـاه گوینـد   با کاربر دارد استفاده کن ارتباطیمناسب، جایی که 

، امنیـت  (8112)بوهـالیس و آمارانگانـا،    هـا  تواند در حمـل و نقـل، اسـکان، تغذیـه، اطلاعـات جاذبـه      می

های قبل، حین و بعد از گردشگری مفید باشد و ارزش جدیدی برای گردشگران ایجاد  گردشگران در زمان

 کند.

)پـروژه تملـک   تبلیغی، ترویجی صنایع دستی و گردشگری استان همدان پروژه تولید و انتشار محتوای 

گیـری از فنـاوری اطلاعـات در    این پروژه به منظور توسعه تبلیغات گردشگری بـا بهـره   ای(.دارایی سرمایه

هـای  هـای اجتمـاعی، سـایت    هـای تلویزیـونی، شـبکه    قالب محتوای الکترونیکی کوتاه و بلند برای پخـش 

شـود روش پیشـنهادی   ها انجـام مـی  گذاری با گردشگران در مکان جاذبههان، اشتراکگردشگری مشهور ج

هـای   هـای تبلیغـی، انیمیشـن و فعالیـت    های نهادی، دانشجویان و به کـارگیری خلاقیـت  استفاده از ظرفیت

 نوآورانه است.

هـا  . ایـن کـانون  )فعالیت اجرایی(های اجتماعی نوآوری و فناوری سفال لالجین ومبل ملایر ایجاد کانون

ها یا افراد حقیقی دانشی منطقه اسـت کـه تجربیـات و دانـش در زمینـه تولیـد، تحقیـق،        متشکل از شرکت

ها بـا حمایـت حـداقلی دولـت     گذارند. این کانون بازاریابی و کسب و کارهای گردشگری را به اشتراک می

                                                           
1. Ayeh 

2. Dey 

3. Zimmermann 
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افزای جمعی، ایجاد بازارهـای   هم هایتشکیل و بر اساس دانش و فناوری از جمله فناوری اطلاعات، روش

-الکترونیکی، جذب نمایندگی فعال داخلی و خارجی، تحقیق و توسعه همه اعضاء را به منافع افـزوده مـی  

 رساند. 

شود این نـوع پلـیس کـه بـا مـدیریت       پیشنهاد میفعالیت اجرایی(. ) ایجاد پلیس گردشگری  الکترونیکی

زدیک دارد و مدیریت فنی آن با پلـیس انتظـامی اسـت، ایجـاد     میراث فرهنگی و گردشگری منطقه ارتباط ن

 شود.  

های اخلاقـی و حـریم    های اجتماعی آشنایی با زبان انگلیسی، وجود بدبینی یا رعایت نکردن جنبه در عامل

هـای حـاکم    های اجتماعی و اینترنت، مشارکت کم بانوان در اقتصاد و قوانین و سیاست خصوصی در شبکه

ها خـارج از حـوزه گردشـگری اسـت و      گذارند. ارتقا این شاخصی الکترونیک تاثیر میهمگی برگردشگر

مدیران ارشد استان و کشور قرار گیرد تا در شکوفایی بخش گردشـگری اثـرات آن مشـاهده     باید در برنامه

 شود.

 شود: میهای مرتبط با کسب و کارهای گردشگری پروژه و اقدامات زیر پیشنهاد  برای بهبود وضعیت عامل

آموزش  )فعالیت اجرایی(. پروژه آموزش کسب و کارهای گردشگری برای استفاده از فناوری اطلاعات

کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در گردشگری و برای کسب و کارها ضروری است. برخی کسب به

وری اطلاعـات در  و کارها حتی از برخی مفاهیم فناوری اطلاعات اطلاعی نداشتند. آموزش کاربسـت فنـا  

 رسد.نظر میایجاد ارزش برای کسب و کارها ضروری به

در راسـتای افـزایش   )فعالیـت اجرایـی(.    ایجاد شبکه تعامل با و بین کسب و کارهای گردشگری استان

روز، آمـوزش و  ریزی برای مدیریت مشتریان، استفاده از اطلاعـات بـه   ارتباط درونی کسب وکارها و برنامه

های کسب وکار، تبـادل   اشی از همفکری، اشتراک داده و محتوا و سرویس تبادل داده شامل دادهافزایی ن هم

های مشتریان، کنترل، نظارت و پایش و تهیه آمار بـرخط از خـدمات گردشـگری ماننـد اسـکان و       امن داده

 های مدیریت مقصد ضروری است.  رزرو، شبکه تعامل بین کسب و کارها و سازمان

تحقیق با حمایت معنوی اداره کل میراث فرهنگی و گردشگری استان همـدان انجـام    نیاکر: قدردانی و تش

  شود. است. که از مدیرکل، معاونین و کارکنان این سازمان قدردانی می شده
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C02 )2 مدیریت مقصددر سازمان پهنای باند اینترنت به ازای هر کارمند ) غیر خدمات 
C03 14 ها مدیریت مقصداینترنت در سازمان به(غیرخدماتی)  کارکنان  اتصال 
C04  11 ها مدیریت مقصدزماناجتماعی در سا کانال – سایت –وضعیت شبکه ارتباطی الکترونیکی پرتال 
C05  )14 ها مدیریت مقصدسازمانسطح ارتباط با سازمانهای مرتبط خود )اکسترانت 
C06 )7 سطح ارتباط شما با سازمان های زیر مجموعه و اقمار)اینترانت 

C07 
سطح محتوی ارائه شده برای پشتیبانی گردشگری ) اطلاعات محلی مناسب،آب و هوا، برنامه 

 28 ر و  پنچره خدمات  و...(سف

C08 19 سطح تولید محتوی چند زبانه بودن برای اطلاع رسانی در سازمان 

C09 
سطح  فراهم ساختن امکان تعامل گردشگران و سیستم مدیریت مقصدهای گردشگری) برای 

 14 درخواست گردشگران ، ثبت خاطرات الکترونیکی در سایتهای مشهور و ...(

B2 

 ییتوانا

و  یتیریمد

 یراهبر

 یکیالکترون

C10 2 سطح اولویت فناوری اطلاعات برای مدیران سازمان 
C11  14 ها مدیریت مقصددر سازمانحمایت مدیریت از استقرار فرآیندهای الکترونیکی 
C12 2 از فرصت های الکترونیکی جدید ها مدیریت مقصدان سازمانآگاه بودن مدیر 
C13  2 رهبری سازمانمشارکتی بودن 
C14 4 سطح تشویق سرمایه های انسانی برای استفاده از فناوری اطلاعات 
C15 7 سیاستها و راهبردهای مدیران سازمان در توسعه گردشگری الکترونیک 

B3 

ساختار و 

فرهنگ 

 سازمان

مدیریت 

 یبرا مقصد

استفاده از 

 یفناور

 اطلاعات

C16 8 ی اطلاعات به عنوان هماهنگ کننده عالیوجود ساختار سازمانی ارشد فناور 
C17  4 در سازمان مدیریت مقصدوجود طرح مکتوب برای فناوری اطلاعات سازمان 
C18 8 وجود استانداردهای ابلاغی تولید سامانه در بخش گردشگری وجود دارد؟ 
C19 3 میزان پذیرش نوآوری و فناوری  در سازمان یا کسب و کار 

C20 3 حمایت  از تولید محتوی در گردشگری سطح 

B4 

 یمنابع انسان

سازمان های 

مدیریت 

 مقصد

C21 8 ها مدیریت مقصدسازمان سطح تحصیلات  انسانی 
C22 11 ها مدیریت مقصدسازمان سطح اهتمام به آموزش در  کارکنان 

C23 4 ها مدیریت مقصدسازمان سطح  نوآور ی های فردی 
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1یوست ادامه جدول پ  

شماره 

کد 

 فرعی
 عنوان تم فرعی

کد 

 انتخابی
 عنوان کد انتخابی

فراوانی 

در 

 مطالعات

B4 
 یمنابع انسان

سازمان های 

 مدیریت مقصد

C24  2 ها مدیریت مقصدسازمانسطح  دانش و آگاهی کارکنان 

C25 8 ها مدیریت مقصدسازمان استفاده از تجارب قبلی در کارکنان 

B5 
 یفناور تیامن

 اطلاعات

C26 1 سطح حفاظت از حریم شخصی گردشگران در سازمان 
C27 7 سطح  زیرساخت سخت افزاری و نرم افزاری امنیت اطلاعات در سازمان 

C28 
سطح استفاده از سازوکارهای امنیتی در سازمان مانند احراز هویت صحت داده محرمانگی و 

 کنترل دسترسی
2 

B6 
 ریمولفه ز

 یهاساخت

 و کارهاکسب 

C29 1 در کسب و کارها داشتن اینترنت با پهنای باند بالا 
C30 2 کسب و کارها داشتن سیستم رایانه ای برای همه کارکنان 
C31 11 اتصال همه کارکنان به اینترنت 
C32 4 دسترسی ارزان به اینترنت 
C33 7 کسب و کارها زیرساختهای ارتباطی بین نمایندگیها یا شعب 
C34 )...11 امنیت اطلاعات ) نگهداری امن اطلاعات مشتریان و 

C35 
داشتن برنامه نرم افزاری برای عملیات پشتیبان گردشگری ) حسابداری، مالی، اتوماسیون، 

 7 رزرو و...(

C36  7 اجتماعی کسب و کارها کانال – سایت –داشتن شبکه ارتباطی الکترونیکی پرتال 
C37  8 از اینترنت اشیا برای کنترل و مدیریت دارایی ها ) مانند خودروهای در حمل و نقل(  گردشگریاستفاده 

B7 
 یمنابع انسان

 کسب و کارها

C38 1 کسب و کارها سن کارکنان 
C39 9 کسب و کارها سطح تحصیلات  انسانی 
C40 2 اهتمام به آموزش کارکنان 

B8 

 یمولفه سازمان

 یو فرهنگ

 هاشرکت

C41 2 میزان نوآوری در  کسب و کار و شرکت 
C42 2 سیاستها و راهبردهای شرکت برای استفاده از فناوری اطلاعات 
C43 2 وجود طرحی برای استفاده از فناوری اطلاعات 
C44 2 سهم مشتریان الکترونیکی از کل مشتریان 
C45 7 لیت شرکتتمایل به استفاده از شبکه های مجازی برای بهبود فعا 

C46 9 حفاظت از حریم شخصی گردشگران و عدم افشا اطلاعات 

C47 1 عدم مقاومت در برابر رایانه ای شدن سامانه های مرتبط 

C48 7 همکاری الکترونیکی بین کسب و کارهای فعال در این صنعت 

C49 2 وجود اطلاعات به روز در ارتباطات الکترونیکی کسب و کار 



 17سازی گردشگری الکترونیک تحلیل عوامل پیاده  

 1جدول پیوست  ادامه

شماره 

کد 

 فرعی
 عنوان تم فرعی

کد 

 انتخابی
 عنوان کد انتخابی

فراوانی 

در 

 مطالعات

B9 یتیریمد ییتوانا 
C50 4 در کسب و کار حمایت مدیریت از استقرار فرآیندهای الکترونیکی 
C51 2 از فرصت های الکترونیکی جدید ان شرکتآگاه بودن مدیر 
C52 4 در شرکت فناوری اطلاعات انسانی برای استفاده تشویق سرمایه های 

B10 
از  یبهره بردار

فرصت ارزش 

 زا

C53  مانند( استفاده از بانکداری الکترونیکیpos- )2 اینترنت بانک ، همراه بانک 
C54 )2 استفاده از تدارکات الکترونیکی) شامل خرید 
C55 82 ات، فروش(استفاده از بازاریابی الکترونیک ) شامل تبلیغ 
C56 )...42 انجام خدمات الکترونیکی ) مانند حمل و نقل، رزرو ، اسکان و 

B11 
و خط و  نیقوان

و  یاسیس یمش

 دولت

C57 43 وجود قوانین شفاف در حوزه گردشگری الکترونیکی 
C58 54 حمایت دولت از پروژه های فناوری اطلاعات در حوزه گردشگری 
C59 15 ه الکترونیکی آزاد و سانسور نشدنحمایت از توسع 
C60 0 احترام دولتها به تعهدات دولت قبل 
C61 11 وجود نظارت دولتی بر کیفیت و هزینه خدمات فناوری اطلاعات 
C62 7 وجود سازمان یا نهاد مردمی برای حل اختلافات حقوقی فناوری اطلاعات 

B12 یمولفه اقتصاد 

C63 ز سهم صنعت گردشگری اGDP 7 
C64 2 سهم سرمایه گذاری در گردشگری به کل سرمایه گذاری 
C65 12 سطح رقابت سرمایه گذاران در حوزه فناوری اطلاعات 
C66 2 سهم اقتصاد بخش غیر دولتی در بخش گردشگری 
C67 9 سهم شاغلان بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات به کل شاغلان 

B13 

و  نیقوان

کم مقررات حا

بر استفاده از 

 یفناور

 اطلاعات

C68 1 وجود قوانین امنیت اطلاعات و حریم خصوصی 
C69 4 پایداری محیط سیاسی و ارتباطات بین المللی 
C70 2 سیاستها درمورد مالکیت خصوصی 
C71 1 قانون کپی رایت، حق مالکیت معنوی 
C72 4 ه گردشگریهم راستایی استراتژیک بین اجزاء حاکمیت در حوز 

B14 

ساخت  ریز

 یعموم یها

 یفناور

 اطلاعات

C73 )12 توسعه اینترنت پهن باند ) سهم دسترسی پهن باند 
C74 1 ایجاد زیر ساختهای عمومی اینترنت اشیا 
C75 14 امنیت زیر ساخت عمومی 
C76 9 عدم محدودیت سرعت برای استفاده از اینترنت 
C77 11 هسطح پوشش شبکه همرا 

C78 4 استفاده از واقعیت افزوده در جاذبه ها 

C79 2 فراهم بودن وای فای  در جاذبه ها 
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 1ادامه جدول پیوست 

شماره 

کد 

 فرعی
 عنوان تم فرعی

کد 

 انتخابی
 عنوان کد انتخابی

فراوانی 

در 

 مطالعات

B14 

ساخت  ریز

 یعموم یها

 یفناور

 اطلاعات

C80 1 جاذبه ها استفاده از اینترنت اشیا در 

C81 1 امکان بازدید مجازی از جاذبه ها 

B15 
استفاده ساکنان 

ساخت  ریاز ز

 یعموم یها

C82 2 استفاده  شهروندان از موبایل هوشمند 
C83 81 ضریب نفوذ اینترنت 
C84 19 همراه تلفن نفوذ ضریب 
C85 12 ضریب نفوذ تلفن ثابت 
C86 8 رسی به پلیسامکانات فناورانه برای دست 
C87 1 استفاده  از امضای دیجیتال 

B16 
 یدسترس نهیهز

 یفناور یعموم

 اطلاعات

C88 11 سطح قیمت اینترنت ثابت در سبد خانوار 

C89 18 سطح قیمت اینترنت سیار در سبد خانوار 

B17 جامعه یآگاه 

C90 7 باسوادی قبل از دانشگاه 
C91 11 دارندگان تحصیلات دانشگاهی 
C92 11 دارندگان تحصیلات مرتبط با فناوری اطلاعات 
C93 7 حضور در شبکه های اجتماعی 
C94 11 آشنایی با زبان انگلیسی در حد استفاده از فناوری اطلاعات 

B18 فرهنگ استفاده 
C95 2 احساس پایبندی عمومی به مسائل اخلاقی و حقوق خصوصی در استفاده از شبکه 
C96 زگاری و انطباق ساICT 9 با ارزش های جامعه 
C97 7 میزان استفاده از شبکه برای امور اجتماعی، آگاهی و اقتصادی در مقابل استفاده تفریحی 

B19 اعتماد و عدالت 

C98 1 نرخ مشارکت بانوان در اقتصاد 
C99 2 میزان اعنماد شهروندان در استفاده از خدمات کامپیوتری 
C100  1 روستاهای دارای اینترنت پر سرعتسهم 
C101 1 دسترسی به اپراتورهای مختلف 

B20 
های  زیرساخت

های  جاذبه

 گردشگری

C102 1 امکان گردشگری مجازی در جاذبه های گردشگری 

C103 2 امکان استفاده از واقعیت افزوده 

C104 4 بکارگیری اینترنت اشیا 

C105  2 وای فای ثابت در جاذبه هاوای فای رایگان یا چتر 
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 بدست آمده از مرور ادبیات و کدگذاری های فرعی های اصلی و تم تم 8-پیوستجدول 

شماره کد 

 های اصلی
 های فرعی تم های اصلی تم

C1 های مدیریت مقصد های فناوری اطلاعات سازمان زیرساخت 
 زیر ساخت های ارتباطی سازمان های مدیریت مقصد

 اطلاعاتامنیت فناوری 

C2 
های مدیریت مقصد برای  های سازمانی سازمان ویژگی

 استفاده از فناوری اطلاعات

 ساختار و فرهنگ سازمانی

 منابع انسانی سازمان های مدیریت مقصد

 توانایی های مدیریتی و راهبری الکترونیکی

C3 
های فناوری اطلاعات توسط کسب و  برداری از فرصت بهره

 کارها

 فناورانه کسب و کارهایزیر ساخت های 

 استفاده از فرصت های ارزش افرین

C4 های ساختاری کسب و کارهای گردشگری ویژگی 

 کت هامنابع انسانی شر

 مولفه سازمانی و فرهنگ استفاده کسب و کارها

 توانایی های مدیریتی کسب و کارها

C5 مولفه های اقتصادی بخش گردشگری مولفه های اقتصادی بخش گردشگری 

C6 
محیط قانونی، سیاسی و خط مشی دولت برای گردشگری 

 الکترونیک

 قوانین و مقررات حاکم بر استفاده از فناوری اطلاعات

 سیاست ها و خط مش های اجرایی

C7 ها های فناورانه جاذبه زیرساخت های گردشگری های فناورانه جاذبه زیرساخت 

C8 استفاده عمومی از زیرساخت های موجود ط ساکنانهای فناوری اطلاعات توس استفاده از زیرساخت 

C9 دسترسی به زیرساخت عمومی 
 دسترسی عمومی به زیر ساخت ها

 هزینه دسترسی عمومی فناوری اطلاعات

C10 آگاهی و فرهنگ ساکنان در استفاده از فناوری اطلاعات 
 سطح آگاهی جامعه

 فرهنگ استفاده از فناوری اطلاعات

C11 احساس اعتماد و عدالت عدالت بین ساکنان احساس اعتماد و 
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 (های پژوهش )منبع: یافته دست آمده از مرور ادبیات و کدگذاری هب. مضامین اصلی 1شکل پیوست 

 

 

عوامل 

پیاده 

 سازی

های  عامل

 نهادی

های  عامل

 اجتماعی

های  عامل

اقتصادی و 

 سیاسی

 های مدیریت مقصد های فناوری اطلاعات سازمان زیرساخت -1

 های مدیریت مقصد برای استفاده از فناوری اطلاعات های سازمانی سازمان ویژگی -4

 های فناوری اطلاعات توسط کسب و کارها برداری از فرصت بهره -5

 های ساختاری کسب و کارهای گردشگری ویژگی -1

 

 

 

 آگاهی و فرهنگ ساکنان در استفاده از فناوری اطلاعات-19

 ین ساکناناحساس اعتماد و عدالت ب -11

 مولفه های اقتصادی بخش گردشگری -3

 محیط قانونی، سیاسی و خط مشی دولت برای گردشگری الکترونیک -1

های  عامل

  زیرساخت

 عمومی

 های گردشگری های فناورانه جاذبه زیرساخت -7

 های فناوری اطلاعات توسط ساکنان استفاده از زیرساخت -1

 دسترسی به زیرساخت عمومی  -0
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 چکیده

باشد. مطالعات محدودی در خصوص  کارآفرینی می  مناسبی جهت توسعههای  گردشگری به دلیل ماهیت خود، دارای زمینه

باشد  های رو به رشد گردشگری، گردشگری فرهنگی می کارآفرینی در گردشگری صورت پذیرفته است. از جمله حوزه  توسعه

ی بر آن است با استفاده از هایی در این زمینه دارند. در این مقاله سع مطلوبی برای توسعه در مقاصدی است که ظرفیت  که گزینه

  آوری داده از مصاحبه کارآفرینی در مقصد گردشگری فرهنگی ارائه شود. برای جمع  داده بنیاد، مدلی جهت توسعه  نظریه

نظران دولتی در بخش گردشگری و مالکان  و صاحب تحقیق، اساتید دانشگاهی  ساختاریافته استفاده شده است. جامعه نیمه

گیری نظری استفاده  اند. در این تحقیق از نمونه گردشگری فرهنگی در شهر یزد بوده    ال و شاغلان در زمینهوکارهای فع کسب

کد  27کد اولیه،  917مصاحبه انجام شده و بر این اساس  11شده است و حجم نمونه بر اساس اشباع نظری تعیین شده و 

شاخگی،  گیری از مدل سه و با بهره بر اساس نتایج به دست آمده مقوله استخراج گردیده است. 11کد مفهومی و  44ثانویه، 

کلی عوامل ساختاری، بسترها و شرایط محیطی و عوامل   کارآفرینی در گردشگری فرهنگی در سه دسته  عوامل مؤثر بر توسعه

 ند.باش های مرتبط می ها و شاخص های مذکور شامل مؤلفه اند و هریک از دسته بندی شده رفتاری تقسیم

 

 بنیاد، شهر یزد داده  کارآفرینی، گردشگری فرهنگی، نظریه  : توسعههاکلیدواژه

                                                           
    Email: basouli@acecr.ac.ir                                                                                                                           . نویسنده مسئول، 1

mailto:basouli@acecr.ac.ir
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 مقدمه

کارآفرینی با توجه به افزایش جمعیت، کاهش سهم دولت در اشتغال و افزایش سهم   در عصر کنونی پدیده

پویا   و جامعهیافته، به عنوان ابزاری در راستای تحقق اقتصاد  بخش خصوص در اقتصاد کشورهای توسعه

کارآفرینی   (. توسعه1922نژاد، محمد پور زرندی و امیری،  جان، پیزان در نظر گرفته شده است )بابایی هزه

  کننده و حمایت  کننده هایی است که تسریع های خصوصی و عمومی و شیوه ای از سیاست مجموعه

نند تقاضای متغیر و خواهان نوآوری، هایی ما گردشگری با ویژگی (.8112، 1باشند )دابسون کارآفرینی می

های کارآفرینانه  اقتصادی و اجتماعی، بستری مناسب برای فعالیت   قابلیت تولید ثروت در جوامع و توسعه

 (.1929الدین افتخاری، پورطاهری و فضلی،  رود )رکن به شمار می

شته و بدون در نظر گرفتن کارآفرینی بستگی دا  گردشگری در یک مقصد به شدت به توسعه  رشد و توسعه

 9، ربرنیک8گردشگری وجود ندارد )کرنوگاج  کارآفرینی در بلندمدت امکان توسعه  مفهوم پایداری و توسعه

افزایی  گردشگری و کارآفرینی، به دلیل تأثیر متقابل بر یکدیگر و هم  (. تلفیق دو مقوله8114، 4و هاجنیک

رود. گردشگری یک صنعت  رای بررسی و تأمل به شمار میاقتصادی اجتماعی، موضوع مهمی ب  در توسعه

  های خلاق مدیریت توسعه جدید و روش  های توسعه پویاست و نیازمند کارآفرینانی است که فرصت

 (.1929موجود را کشف کنند )صفری و محمد میرزایی بافقی، 

زم آگاهی و شناخت مطلوب صنعت گردشگری و به دنبال آن ترویج کارآفرینی گردشگری مستل  توسعه

(. 1922مرام،  باشد )رضایی، زرافشانی، شیری و خوش کافی از موانع و مشکلات موجود در این حوزه می

و  گونه از گردشگری های خاص این کارآفرینی در گردشگری فرهنگی، با توجه به ویژگی  توسعه

ساز  ترها و عوامل زمینههای بالقوه و بالفعل مقاصد گردشگری فرهنگی، مستلزم توجه به بس ظرفیت

گردشگری فرهنگی نقشی   کارآفرینی و از سوی دیگر در توسعه  متعددی است که در از یک سو در توسعه

                                                           
1. Dabson 

2. Crnogaj 

3. Rebernik 

4. Hojnik 
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کارآفرینی در گردشگری فرهنگی باید هم به عوامل مؤثر به   کنند. به بیان دیگر برای توسعه اساسی ایفا می

 گردشگری فرهنگی.  بر توسعه کارآفرینی توجه نمود و هم به عوامل مؤثر  توسعه

گردشگری مورد تأکید متفاوت   های مقصد و گونه های تأثیرگذار برای کارآفرینی متناسب با ظرفیت مؤلفه

هایی  های مختلف گردشگری نیازهای متفاوتی دارند و هرکدام از این نیازها فرصت است. گردشگران گونه

های کارآفرینانه باشد. برای  فعالیت  بستر مناسبی برای توسعهتواند  آورد که می کارآفرینانه را به وجود می

کارآفرینی در هر مقوله، نیازمند شناسایی عوامل تأثیرگذار و بسترساز مرتبط با آن موضوع و تقویت   توسعه

باشد. عوامل بسترساز به موضوع مورد بحث بستگی داشته و بر اساس موضوع  ها جهت توسعه می آن

این عوامل متأثر از   گردشگری کارآفرینی، مجموعه  ها متفاوت است. در توسعه أثیر آناهمیت و ت  درجه

شود مطالعات  باشد. در بررسی مطالعات انجام شده، مشاهده می کارآفرینی و گردشگری فرهنگی می

گردشگری انجام پذیرفته است، ولی مطالعات   کارآفرینی و توسعه  ای در خصوص توسعه جداگانه

گونه از گردشگری صورت پذیرفته است و بیشتر   کارآفرینی در این  در خصوص توسعهمحدودی 

شده پیرامون عوامل مؤثر در توسعه و یا بررسی موانع توسعه بوده است و کمتر به  مطالعات انجام

 خاص پرداخته شده است.   سازی و یا طراحی الگو برای توسعه کارآفرینی در این زمینه مدل

کارآفرینی گردشگری فرهنگی در یک مقصد گردشگری   مدلی جهت توسعه  ق، ارائههدف کلی تحقی

کارآفرینی   اند. عوامل مؤثر بر توسعه باشد. برای رسیدن به این هدف، دو سوال زیر مطرح شده فرهنگی می

کارآفرینی مقصد   باشند؟ و الگوی مطلوب توسعه گردشگری فرهنگی در شهر میراث جهانی یزد چه می

 شگری فرهنگی در شهر میراث جهانی یزد چگونه است؟گرد

شود. این شهر در سال  ترین مقاصد گردشگری فرهنگی در ایران شناخته می شهر یزد به عنوان یکی از مهم 

به عنوان نخستین شهر ایرانی در فهرست میراث جهانی یونسکو ثبت شده است. با توجه به اهمیت  1921

ثبت آن در فهرست میراث   هنگی ایران و فرصت ایجاد شده به واسطهاین شهر در صنعت گردشگری فر

 جهانی، این مطالعه در شهر یزد انجام پذیرفته است. 
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 مبانی نظری

کارآفرینی فرآیند منسجم شناسایی، انگیزش، آموزش، مشاوره و حمایت است که هدف آن تربیت   توسعه

 (.1921منابع انسانی است )اکبری،   رینی توسعهبه عبارت دیگر توسعه کارآف کارآفرینان بیشتر است؛

دهند مورد بررسی قرار  هایی که مدل را تشکیل می کارآفرینی، باید سازه  برای طراحی مدل توسعه

ها نشان  شوند. پژوهش گذارند، مطالعه می کارآفرینی تأثیر می  هایی که بر توسعه گیرند. از این رو شاخص

  آوری بر توسعه مثل عوامل فرهنگی، اجتماعی، قانونی، سیاسی و فندهد عوامل و شرایط محیطی  می

(. به بیان دیگر علاوه بر مساعد بودن 8118، 4و ونکرز 9، ورهول8، توریک1کارآفرینی تأثیر دارند )اودرچ

شناختی افراد برای گرایش به کارآفرینی ضروری  های روان عوامل محیطی و ساختاری، تقویت ویژگی

یک فعالیت کارآفرینی تحت تأثیر  2(. از دیدگاه آلیسون1929فرانی، سلیمانی و موحدی، است )یعقوبی 

ها  های فردی، آموزش، فرهنگ، آداب و رسوم، قوانین، سیاست های و انگیزه عوامل گوناگونی مانند ویژگی

اجتماعی در تواند آثار و نتایج مختلفی را به لحاظ الگوهای رفتاری، اقتصادی،  و دانش فنی است که می

(. کارآفرینی به میزان 1921برداشته باشد )هاشمی، مطیعی لنگرودی، قدیری معصومی، رضوانی و مقیمی، 

زیادی تحت تأثیر محیط و زمینه قرار دارد. محیط بر فرد اثر گذاشته و باعث بروز رفتار کارآفرینانه در افراد 

 (.8112، 7و شپرد 1شود )ویکلوند می

که شامل  داند یم یدیرا در گرو شش بعد کل نانهیکارآفر یها تیفعال  سعه( تو8111) 2زنبرگیآ

 11و سزرب 2سزیا .باشد یو بازار م یانسان  هیسرما ها، تیفرهنگ، حما ،یگذار هیسرما ،یگذار استیس

 طیدر مح رهایمتغ بیبه ترک ینیکارآفر  مؤثر بر توسعه یها و شاخص ارهایمع نییتع ی( در راستا8111)

 میتقس ینیبه کارآفر یمند و علاقه تیفعال ط،یرا به سطح شرا رهایها متغ ن. آاشاره کردند یو فرد یسازمان

 در نظر گرفتند. یو فرد ینهاد طیمح یرهایمتغ بیرکرا بر اساس ت ییها از شاخص کیهر یکردند و برا

                                                           
1. Audretsch 

2. Thurik 

3. Verheul 

4. Wennekers 

5. Alison 

6. Wiklund 

7. Shepherd 

8. Isenberg 

9. Acs 

10. Szerb 
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 ،یل عوامل شخصرا شام ینیدر کارآفر لیخود عوامل دخ ینی(، در مدل کارآفر1224) 1ویگریبا امیلیو

آموزش،  یها را در گرو تحقق مؤلفه ینیکارآفر ی ( توسعه8112دابسون ). داند یم یطیو مح یروان

 .داند یم یتیحما طیمح یریگ و توسعه، شکل قیتحق ،ینیکارآفر یها شبکه ه،یبه وام و سرما یدسترس

وکارهای جدید کمک  اد کسبکارآفرینی که به ایج  بان جهانی کارآفرینی، عوامل مؤثر در توسعه دیده

های  های دولت، آموزش و تربیت، انتقال تحقیق و توسعه، زیرساخت کند را پشتیبانی ملی، سیاست می

های فیزیکی، هنجارهای  ای، باز بودن یا موانع ورود به بازار، دسترسی به زیرساخت تجاری و حرفه

اساسی در تحقق یک   (. نکته1922ی، کند )احمدامینی، امانی و سقزچ فرهنگی و اجتماعی معرفی می

ها  فعالیت کارآفرینانه در سطح اجتماع، فراهم بودن زمینه و برخی از استلزامات انجام این دسته از فعالیت

شود )نجفی کانی، حسام و  باشد. چیزی که امروزه از آن به عنوان فضای کارآفرینی یاد می در جامعه می

شود، یکی از عواملی که بر  کارآفرینی، مشخص می  ربوط به توسعههای م با بررسی مدل (.1924آشور، 

گذارد، محیط و فضای کارآفرینی است. شاخص فضای کارآفرینی  های کارآفرینی تأثیر می فعالیت  توسعه

های مالی و اقتصادی و حاکم بودن فضای فرهنگی اجتماعی  کاری، حمایت  مانند وجود آزادی و انعطاف

، 9و ونکاتارامن 8ای ارتباط معنادار و تأثیراتی مثبت بر کارآفرینی افراد هستند )شینمناسب است که دار

کارآفرینی مؤثرند. این فضا به   (. منظور از فضای کارآفرینی مجموعه عواملی است که در توسعه8119

ر شدن دا عوامل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی تأثیرگذار بر تمایلات و توانایی افراد در عهده

کند، اشاره دارد  و نیز وجود خدمات حمایتی که فرآیند تولید را تسهیل می  های کارآفرینانه فعالیت

 (.1927)مرادنژادی، ایروانی، شعبانعلی قمی، حسینی و کافی، 

ها یا رفتار کارآفرینان، دو دسته مدل  های مختلف کارآفرین، با توجه به ویژگی بر اساس ابعاد و نظریه

و مدل  شناسانه تدوین شده است؛ های محتوایی که با دیدگاه روان ققین ارائه شده است. مدلتوسط مح

های کارآفرینان و با در نظر گرفتن عوامل محیطی و تأثیر آن بر  فرایندی که بر اساس فرایند فعالیت

رویدادی   مدلشوند.  رویدادی و چندبعدی تقسیم می  ها به دو دسته کارآفرینی شکل گرفته است. این مدل

کند.  ریزی، اجرا و کنترل می های کارآفرینانه را برنامه فعالیت  کارآفرینی فرایندی است که فرد کلیه

                                                           
1. Bygrave 

2. Shane 

3. Venkataraman 
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طرفداران این دیدگاه معتقدند که بروز برخی عوامل محیطی در اتخاذ تصمیم فرد به کارآفرین شدن تأثیر 

  گیرد که کلیه چارچوب پیچیده مد نظر قرار میهای چندبعدی کارآفرینی، یک  ای دارد. در مدل کننده تعیین

های مدیریتی او، فرهنگ، استراتژی، ساختار نظام  ها و سبک ها، مهارت عوامل شامل فرد کارآفرین، ویژگی

  های مؤثر بر توسعه (. برخی از مطالعات قبلی که به شاخص1924گیرد )گلرد،  و سازمان را در بر می

 آمده است. 1دول اند، در ج کارآفرینی پرداخته

 کارآفرینی   های مؤثر بر توسعه شاخص  نظرات درباره  . خلاصه1جدول 
 کارآفرینی  های مؤثر بر توسعه شاخص نظر صاحب منبع

احمدپور داریانی 

(1972) 
 1222، 1استیونسون

گرایش استراتژیک، پایبندی به فرصت، تخصیص منابع، تسلط بر منابع، ساختار مدیریت، ارزیابی 

برداری  یابی به منابع لازم، اداره و بهره وکار، ارزیابی منابع لازم، دست صت، پرورش مفهوم کسبفر

 ها از فعالیت

هاشمی و همکاران 

(1921) 
 ها و دانش فنی های فردی، آموزش، فرهنگ، آداب و رسوم، قوانین، سیاست های و انگیزه ویژگی 1221آلیسون، 

 8111، 8هیدن (8111)هیدن، 

های کارآفرینی  های مدیریتی )مالی، بازاریابی و اداری(، مهارت های فنی و علمی، مهارت مهارت

های کارکنان )خوداتکایی،  راه حل نوآورانه(، مهارت  )توانایی تشخیص و استفاده از فرصت، ارائه

 پذیری( اعتماد به نفس، خلاقیت، مسئولیت

 8112، 9آلریچ (8112)آلریچ، 
یابی به منابع مالی،  وکار، مقررات اداری، آموزش کارآفرینی، دست کسبحمایت و پشتیبانی از 

 مشروعیت و پذیرش فرهنگی اجتماعی

جعفرزاده و بازرگان 

(1929) 

جعفرزاده و بازرگان 

(1929) 

های محیطی،  های تحصیلی، ویژگی شناختی، ویژگی های جمعیت های مدیریتی، ویژگی ویژگی

 شناختی های روان ویژگی

و نجارزاده  رضوانی

(1927) 

رضوانی و نجارزاده 

(1927) 

های کارآفرینی، میزان آشنایی با  های زیرساختی، میزان آشنایی با مهارت های فردی، زمینه زمینه

وکار کوچک، میزان  های ایجاد کسب وکار، میزان آشنایی با مهارت های تدوین طرح کسب مهارت

 آشنایی با منابع کسب ایده

 8112، 4وازن (8112)نواز، 

های بانکی(، عامل هنجاری )رسم و  ها و قوانین سازمانی و دولتی و سیاست عوامل قانونی )سیاست

عادات اجتماعی، دسترسی به سرمایه و پول، میزان ارتباط با بازار(، عامل شناختی )توانایی کنترل 

 وکار( سبهای آموزش و کارآفرینی و دانش ک ها، دوره ریسک، آموزش و دسترسی به داده

 8112، 2دابسون (8112)دابسون، 
گیری محیط  های کارآفرینی، تحقیق و توسعه، شکل آموزش، دسترسی به وام و سرمایه، شبکه

 حمایتی

الوانی و رودگرنژاد 

(1922) 

الوانی و رودگرنژاد 

(1922) 
 ها ها، تحریک انگیزه های کارآفرینی، پرورش ویژگی دانش و مهارت

 

                                                           
1. Stevenson 

2. Hyden 

3. Ulrich 

4. Nawaz 

5. Dabson 
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 1دامه جدول ا

 کارآفرینی  های مؤثر بر توسعه شاخص نظر صاحب نبعم

 های شخصیتی، امکانات، مهارت، الگوی رفتاری، آموزش محیط، ویژگی 8111، 1اگانیسجانا (8111)اگانیسجانا، 

آرامون و همکاران 

(1921) 

آرامون و همکاران 

(1921) 

نی، فرهنگ اجتماعی، های سازما های شناختی، الگوی نقش، مؤلفه های شخصیتی، ویژگی ویژگی

 های محیطی مؤلفه

مطیعی لنگرودی و 

 (1921همکاران )

مطیعی لنگرودی و 

 (1921همکاران )

عوامل فردی )مهارت، دانش و آگاهی، عزت نفس، انگیزش و پشتکار، استقلال فکری، استعداد 

، منابع های قبلی(، عوامل محیطی )زیرساختی فردی، مرکز کنترل درونی، ارتباطات فردی، تجربه

 مالی، شرایط خانوادگی، سازمانی، آموزش(

الدین افتخاری و  رکن

 (1929همکاران )

الدین افتخاری و  رکن

 (1929همکاران )

 کارآفرینی، فرهنگ) اجتماعی ،(قانونی بسترهای حمایتی، خدمات اعتبارات، به دسترسی) اقتصادی

 توانایی گذاری، سیاست ی،فیزیک های زیرساخت) نهادی ،(فردی های ویژگی تخصصی، دانش

 (جغرافیایی تنوع بازار، به نزدیکی زیستی، تنوع) محیطی و( مدیریت

یعقوبی فرانی و 

 (1929همکاران )

یعقوبی فرانی و 

 (1929همکاران )
 عوامل فردی، عوامل خانوادگی، عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی فرهنگی

الدینی و  شمس

 (1922موسوی )

الدینی و  شمس

 (1922) موسوی

ای، عامل دولت، عامل قانونی، عامل  عامل فرهنگی، عامل اجتماعی، عامل خانواده، عامل مشاهده

 اقتصادی

 : نگارندگانمنبع      

 

باشد که مطالعات محدودی در خصوص توسعه  های مهم گردشگری، گردشگری فرهنگی می یکی از گونه

ی فرهنگی یک محصول گردشگری است که در کارآفرینی در این حوزه صورت پذیرفته است. گردشگر

های  گردشگران، آشنایی با فرهنگ جدید، شرکت در رویدادهای فرهنگی و بازدید از جاذبه  آن انگیزه

شود. در بعد مفهومی، افراد با  (. گردشگری فرهنگی از دو بعد تعریف می8118، 8فرهنگی است )چاپو

های فرهنگی دور از محل اقامت فعلی خود  ی جاذبههای نو به سو آوری اطلاعات و تجربه هدف جمع

فرهنگی   ها برای جاذبه کنند تا نیازهای فرهنگی خود را تأمین کنند. از نظر فنی، حرکت انسان حرکت می

هایی انجام  شناختی فرهنگی، هنرها و نمایشهای زیبایی های دارای میراث تاریخی، نشانه خاصی مانند مکان

زیستی مکان معمولی سکونت قرار دارد و از این دو بعد، گردشگری فرهنگی به همگیرد که خارج از  می

 (.1928زاده،  کند )پوراحمد، حسینی، اروجی و علی بهتر و استمرار و ثبات و امنیت کمک می

                                                           
1. Oganisjana 
2. Csapo 
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خاص مد نظر باشد، لازم است عوامل زیرساختی آن   کارآفرینی در یک حوزه  زمانی که موضوع توسعه

گردشگری فرهنگی پرداخته   کارآفرینی در حوزه  بنابراین زمانی که به توسعه ظر قرار گیرد؛حوزه نیز مد ن

ای نیز مورد بررسی قرار گیرد و مشخص شود که  های منطقه های موجود و مزیت  شود، باید زیرساخت می

 گردشگری فرهنگی وجود دارد یا خیر.   بسترهای لازم برای توسعه

 شناسی تحقیق روش

 فیلحاظ توص ازی، اکتشاف ،اطلاعات یآور لحاظ جمع از ی،هدف، کاربرد  وهش از جنبهپژ نیا

عوامل و  رها،یمتغ نیارتباط ب یبررس لیو به دل یفیمورد مطالعه، از نوع توص  و نمونه  جامعه یها یژگیو

بنیاد انجام  داده  کارگیری تکنیک نظریه . پژوهش در چارچوب رویکرد کیفی و با بهاست یلیها، تحل مؤلفه

شود که از طریق آن تئوری بر مبنای  های پژوهش محسوب می بنیاد یکی از استراتژیداده  شده است. نظریه

گیرد. در  گیرد. این استراتژی از نوعی رویکرد استقرایی بهره می ها شکل می مفاهیم اصلی حاصل از داده

شود که در جریان پژوهش به  ی استخراج میهای پردازی، نظریه به طور مستقیم از داده این روش نظریه

ای که از قبل در ذهن دارد  اند. محقق در این روش کار را با نظریه صورت منظم گرد آمده و تحلیل شده

آورد،  هایی که گرد می کند و نظریه را از درون داده واقعیت شروع می  کند، بلکه کار را از عرصه شروع نمی

ها، اسناد، خاطرات و تأملات شخصی پژوهشگر به  تواند از مشاهدات، مصاحبه ها می کند. داده پدیدار می

 (. 1922)فراستخواه، دست آید 

ساختاریافته استفاده شده است و محقق  نیمه  دهندگان، از مصاحبه به منظور بررسی کامل ذهن پاسخ

نموده است. برخی از آمده بررسی  شوندگان را که در مصاحبه پیش های مختلفی از نظرات مصاحبه جنبه

 باشد: سؤالاتی که در مصاحبه مطرح شده است به شرح زیر می

 دارد؟ یخاص  چه جنبه یدر گردشگر ینیبه نظر شما مفهوم کارآفر •

 ست؟یچ یفرهنگ یگردشگر نانیکارآفر یژگیو نیتر مهم •

 عوامل در نیا ایکمک کنند و آ یدر گردشگر ینیکارآفر  به توسعه توانند یم یچه عوامل •

 دارند؟ یتفاوت یمختلف گردشگر یها خصوص گونه

 کنند؟ جادیا یفرهنگ یدر گردشگر ینیکارآفر  توسعه یبرا یبستر مناسب توانند یم یچه عوامل •



 00                                           زدی یجهان راثیشهر مدر  یفرهنگ یگردشگر ینیکارآفر ةمدل توسع یطراح  

 یگردشگر ینیکارآفر  مناسب جهت توسعه  نهیزم جادیدر رابطه با ا زدینقاط قوت و ضعف شهر  •

 است؟ یچه موارد یفرهنگ

 ؟دیکن یم شنهادیپ زدیدر شهر  یفرهنگ یگردشگر ینیکارآفر  توسعه یبرا ییچه راهکارها •

  اندازه جزئیات مربوط به موضوع اصلی به  شوندگان اجازه داده شده است تا درباره در مصاحبه به مصاحبه

نظران دولتی در  و صاحب تحقیق در این تحقیق اساتید دانشگاهی  خود نظر دهند. جامعه  شناخت و تجربه

گردشگری فرهنگی در شهر یزد     وکارهای فعال و شاغلان در زمینه و مالکان کسببخش گردشگری 

گیری نظری استفاده شده است و حجم نمونه بر اساس اشباع نظری تعیین  اند. در این تحقیق از نمونه بوده

د و های قبلی به آن اشاره شده بو دهم مواردی مورد بحث قرار گرفت که در مصاحبه  گردید. در مصاحبه

گیری تا نفر یازدهم ادامه یافت. مشخصات اعضای  اشباع نظری بعد از ده نفر حاصل شد. با این حال نمونه

 ارائه شده است. 8نمونه در جدول 

 . مشخصات اعضای نمونه4جدول 
 فعالیت   سابقه مدرک تحصیلی جنسیت فعالیت شونده مصاحبه

 سال 11 دکترای مدیریت مرد عضو هیات علمی اول

 سال 14 کارشناسی ارشد گردشگری مرد مدیر آژانس گردشگری ومد

 سال 81 دکترای مدیریت مرد عضو هیأت علمی سوم

 سال 84 دانشجوی دکترا گردشگری مرد مالک هتل چهارم

 سال 81 کارشناسی مرد رئیس سازمان میراث فرهنگی پنجم

 سال 18 کارشناسی مرد راهنمای تور ششم

 سال 12 کارشناسی ارشد گردشگری زن سازمان میراث فرهنگیمعاون گردشگری  هفتم

 سال 11 کارشناسی ارشد مهندسی صنایع مرد گردشگری  محقق در حوزه هشتم

 سال 81 کارشناسی ارشد گردشگری مرد مالک هتل نهم

 سال 11 کارشناسی ارشد گردشگری زن گردشگری  محقق در حوزه دهم

 سال 2 ی ارشد گردشگریکارشناس مرد مالک رستوران یازدهم

 

 ،یمراحل کدگذار انیوآمد مکرر م ها، رفت و مداوم داده یا سهیمقا لیبا تحلدر این تحقیق، سعی شده 

حضور نفر سوم در  ،یاطلاعات یخلأها بهمجدد، توجه   سهینمونه و مقا یمجدد از اعضا یها سؤال یطراح

رفتن گو در نظر  یساز مکاران و خبرگان، مثلثنمونه و ه یتوسط اعضا ینیانجام مصاحبه، بازب ندایفر
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 ییایبه پا یابی دست یبراکه  ضمن آن .دیذکر شده، نسبت به اعتبار روش، مراقبت به عمل آ یها ملاک ریسا

ها، هدایت دقیق جریان مصاحبه  مند برای اجرا و تفسیر مصاحبهتو انجام فرایندهای ساخ یمناسب، طراح

. رفتیصورت پذ قیدق یبردار ادداشتیروز در مصاحبه و  به یاده از تکنولوژها، استف برای گردآوری داده

پژوهشگر پس از  ندگان،شو به نظر مصاحبه یپژوهش یها داده یوابستگ تیاز قابل نانیحصول اطم یبرا

از مصاحبه شوندگان را به  کی نظر هر  دهیچک ،یساز متن مصاحبه و خلاصه یساز ادهیانجام مصاحبه و پ

 .کردند دأییها را ت شوندگان بعد از مطالعه، صحت آن رائه داد و مصاحبهها ا آن

 ها تجزیه و تحلیل داده

بنیاد باید به صورت سیستماتیک به کار گرفته شود. بدین داده  اعتقاد داشتند نظریه 8و کوربین 1اشتراوس

ک مدل از پیش تعیین ها در چند مرحله کدگذاری شوند و نتیجه نیز در آخر در چارچوب ی منظور داده

بنیاد، محقق باید روش و فن داده  شده و یکنواخت، مرتب و بازنمایی شود. در این نسخه از نظریه

ای به اجرا درآورد و در نهایت کار  ها را به صورت مرحله مشخصی برای تحلیل در نظر گیرد و کدگذاری

 ریشامل موارد ز ادیبن داده  نظریهدر  یکدگذار مراحل (.1922)فراستخواه، را در الگوی پارادایمی ارائه کند 

 :است

 باز یکدگذار •

 یمحور یکدگذار •

 یانتخاب یکدگذار •

 کدگذاری باز

ها به صورت آزاد  هاست. برای این کار باید داده کدگذاری باز اولین مرحله در تجزیه و تحلیل داده

 های دقیق و صریح فهرست شوند. گردآوری شده و در قالب گزاره

 ری اولیهکدگذا

مورد استناد او متعلق به کدام مصاحبه و داده بوده   اند تا محقق بداند داده ها مستند شده در این مرحله داده 

و طیف مفهومی،  های کوچک متنی برچسب مفهومی خورده و در هر گام با استفاده از مفهوم   است. هر داده

                                                           
1. Strauss 

2. Corbin 
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یکی  9کد اولیه استخراج شده است. جدول  917، ها آید. بعد از بررسی دقیق مصاحبه مقولات به دست می

 دهد. های کدگذاری اولیه برای یک مصاحبه را نشان می از نمونه
 انجام شده   . نمونه کدگذاری اولیه از مصاحبه9جدول 
 کدگذاری اولیه متن مصاحبه

یکی از دانشجویان که من استاد راهنمای او بودم و چند روز پیش دفاع کرد، مدل 

شود بررسی کرد. مثلاً در مورد  استخراج می  1BPوکار را که از آن  سببومی ک

کارت اعتباری برای دارد، مثلاً  اساساً چه نیازهاییمشتری بررسی کرد که 

در بررسی شود.  نیازهای گردشگران موجودکنم ابتدا باید  . فکر میگردشگر

مشتری  یها ارزش. نیازها و های مختلف سنی، داخلی و خارجی بندی دسته

 بررسی شود.

... 

، حامی نیستندتنها  و نه کنند دولت و نهادهای دولتی در شکل نامناسب عمل می

در این توسعه دولت یک بازیگر مهم . کنند اندازی می سنگبازدارنده هستند. 

. دهند یا دیتا نیاز است ولی ندارند و نمی. باید مجوز بدهد، برنامه ندارد. هست

 ؟برای گرفتن مجوز از کجا باید شروع کرد. معلوم نیست چند تخت  حتی مساله

ها ایجاد  خود، زمینه بها بدهد، خودبه بخش خصوصیدولت اگر مانع نشود و به 

 خواهد شد.

 گردشگران شناختی جمعیت های ویژگی بررسی 

 مشتریان نیازهای بررسی 

 مشتریان نظر مد های ارزش بررسی 

 گردشگران برای اعتباری کارت وجود 

 کارآفرینان فعالیت  کننده آغاز مشتری نیازهای و ها شارز 

 دولتی نهادهای بودن بازدارنده 

 به شکل نامناسب دولتی بخش توسط فعالیت انجام 

 دولتی حامی نبودن نهادهای 

 دولتی بخش اندازی سنگ 

 مهم بازیگر یک دولتی بخش 

 محققان و کارآفرینان به دیتا  ارائه عدم 

 آماری نظام وجود عدم 

 خصوصی بخش به توجه 

 منبع: نگارندگان   
 

 کدگذاری ثانویه

، کدگذاری ثانویه انجام شده است. در این شده انجامهای  پس از استخراج کدگذاری اولیه از مصاحبه 

کد ثانویه استخراج شده  27مرحله کدهای تکراری حذف و برخی کدها ادغام شده است. در نتیجه تعداد 

 است.

 تشکیل کدهای مفهومی

  دهنده نشان 4، در این مرحله کدهای مفهومی استخراج شده است. جدول  با بررسی و تلفیق کدهای ثانویه 

کد مفهومی استخراج  44باشد. در این مرحله  نمونه کدهای مفهومی ایجاد شده بر اساس کدهای ثانویه می

 باشند. های هر سازه در مدل مفهومی می شده است. این کدها شاخص

                                                           
 طرح کسب و کار .1



  194                               1199 زمستانو پاییز ، هجدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

 مونه کد مفهومی ایجاد شده بر اساس کد ثانویه. ن4جدول 
 کد ثانویه کد مفهومی

 افزاری های سخت زیرساخت  توسعه

 اماکن اقامتی  توسعه

 افزایش زمان اقامت گردشگر

 المللی پروازهای بین

 حمل و نقل داخلی  توسعه

 دولتی  تخصیص بودجه

 گردشگری  آموزش و توانمندسازی فعالان حوزه

 اطلاعات راهنمایان تور دنکم بو

 توانمندسازی نیروی انسانی مرتبط

 آموزش فعالان گردشگری

 آموزش و توانمندسازی کارآفرینان

 آموزش کارآفرینی

 آموزش اولیه به کارآفرینان

 ینانکارآفرافزایش توانایی 

 مشاوره به کارآفرینان

 گردشگری  های توسعه برای طرح BPتدوین 

 منبع: نگارندگان                      

 

 کدگذاری محوری

های متغیرهای مدل را  مقوله شناسایی گردید که سازه 11با بررسی و تلفیق کدهای مفهومی، در این مرحله 

ایجاد شده بر اساس کدهای   نمونه مقوله 2دهند. با توجه به تعدد کدهای مفهومی، جدول  تشکیل می

 دهد. مفهومی را نشان می

  . نمونه مقولات ایجاد شده بر اساس کدهای مفهومی2 جدول
 کد مفهومی   مقولات

 های گردشگری زیرساخت  توسعه

 افزاری های سخت زیرساخت  توسعه
 افزاری های نرم زیرساخت  توسعه

 ایجاد مسیر گردشگری
 ایجاد زیرساخت متفاوت و متمایز

 زیرساخت مالی  توسعه

 در کارآفرینی گردشگری توانمندسازی ارکان فعال

 گردشگری  آموزش و توانمندسازی فعالان حوزه
 محلی  آموزش و توانمندسازی جامعه

 آموزش و توانمندسازی کارآفرینان
 های اجرایی مرتبط با گردشگری آموزش دستگاه

 منبع: نگارندگان                      
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 مقولات شناسایی شده عبارتند از:

های لازم در ابعاد  زیرساخت گردشگری. گردشگری برای توسعه نیازمند وجود زیرساخت  الف. توسعه

 باشد. افزاری می افزاری و سخت نرم

ترین منابع موجود برای  ب. توانمندسازی ارکان فعال در کارآفرینی گردشگری. نیروی انسانی یکی از مهم

کند این منبع مهم که نقش مهمی در  ی کمک میباشد. توانمندسازی نیروی انسان توسعه و کارکرد فرآیند می

 کند، عملکرد مؤثری داشته باشد. توسعه ایفا می

کند که بستر لازم  ج. بسترسازی برای کارآفرینی گردشگری. کارآفرینی زمانی در یک منطقه رواج پیدا می

اقتصادی مواردی های مالی و استقرار حداقل ثبات لازم برای فعالیت  برای آن تدارک دیده شود. حمایت

فعالیت کارآفرینانه را محیا سازد. این امر در خصوص گردشگری از اهمیت   تواند زمینه است که می

گردشگری، وابسته به حضور گردشگر است. حضور گردشگر   مضاعفی برخوردار است. فعالیت در حوزه

 های مختلفی بوده و دارای ابعاد مختلفی است. در یک مقصد متأثر از مؤلفه

کارآفرینی مستلزم حمایت دولت و نهادهای عمومی   د. ایجاد سازوکار حمایت دولت از کارآفرینی. توسعه

های مالی، قانونی و فرآیندی از اهمیت بیشتر برخوردار  مرتبط از کارآفرینان است. این حمایت در حوزه

 است.

ی نقش دارند که با یکدیگر در در هر اکوسیستم عناصر مختلف ه. ایجاد اکوسیستم کارآفرینی گردشگری.

کارآفرینی ابتدا باید اکوسیستم آن را فعال نمود. فضای زیستی که بتواند   باشند. برای توسعه تعامل می

ای  کارآفرینی را توسعه و رونق دهد و عناصر درونی آن شناسایی و فعال شده و از ارتباط سازنده

 برخوردار باشند.

های دولتی نقش مهمی در ایجاد بستر  های متولی گردشگری. سازمان تگاهو. ایجاد سازوکار مناسب در دس

مدون و   ها برنامه گردشگری دارند. چنانچه این سازمان  فعالیت کارآفرینانه در حوزه  مناسب برای توسعه

های مشخصی را برای توسعه کارآفرینی ارائه  گردشگری داشته باشند و حمایت  هماهنگی برای توسعه

 بستر مناسبی برای توسعه به وجود خواهد آمد. نمایند،

ز. بسترسازی تبدیل ایده به عمل. افراد خلاق زیادی در جامعه حضور دارند که در صورت وجود زمینه 

 های خود را عملی نمایند. توانند ایده مناسبی برای بروز خلاقیت خود، می
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فردی نقش زیادی در کارآفرین شدن یا  های های فردی اجتماعی کارآفرینان. ویژگی ح. توجه به ویژگی

پذیری و ... که به صورت  پذیری، خلاقیت، رهبری، انعطاف هایی مانند ریسک نشدن افراد دارند. ویژگی

 شود. ذاتی یا اکتسابی در کارآفرینان نهادینه می

مد  خاص گردشگری  های فرهنگی مقصد. زمانی که توسعه کارآفرینی در یک زمینه ط. توجه به ظرفیت

 های فرهنگی مقصد گردشگری مورد توجه قرار گیرد. نظر باشد باید ظرفیت

گردشگری در آن   کارآفرینی در حوزه گردشگری، مستلزم توسعه  ی. معرفی مقصد گردشگری. توسعه

جامع بازاریابی جهت   باشد. برای گسترش ورود گردشگر نیاز به تدوین و اجرای برنامه مقصد می

 کسانی است که قصد سفر دارند. شناساندن مقصد به

 کدگذاری انتخابی

ها باید  پردازی بنیادی، تولید نظریه است نه توصیف پدیده. برای تبدیل تحلیل به نظریه، طبقه هدف نظریه

استراوس و پذیرد.  به هم مرتبط شوند. کدگذاری انتخابی بر اساس نتایج دو مرحله قبلی صورت می

ها در  منظور داده نیبه کار گرفته شود. بد کیستماتیبه صورت س دیبا ادیبن داده یاعتقاد داشتند تئور نیکورب

 کنواخت،یو  شده نییتع شیمدل از پ کیدر آخر در چارچوب  زین جهیشوند و نت یچند مرحله کدگذار

و  ردیدر نظر گ لیتحل یبرا یروش و فن مشخص دینسخه، محقق با نیشود. در ا ییمرتب و بازنما

. بر ارائه کند یمیپارادا یکار را به در الگو تیبه اجرا درآورد و در نها یا را به صورت مرحله ها یکدگذار

در این مرحله محقق بر اساس فهم خود از متن پدیده مورد مطالعه، چارچوب مدل پارادایم را  این اساس

نظریه نهایی را  ریزد و به صورت ترسیمی کند یا مدل پارادایم را درهم می به صورت روایتی عرضه می

 دهد. نشان می

اشاره شده  1های توسعه کارآفرینی که برخی از آنها در جدول  در بررسی مطالعات قبلی در خصوص مدل

تواند بر توسعه کارآفرینی تأثیرگذار باشند. عواملی  شود عوامل مختلف و متنوعی می است، مشاهده می

های  ها و بسترهای لازم، ویژگی ختمانند عوامل فردی و شخصیتی، عوامل محیطی، زیرسا

توانند بر میزان توسعه تأثیر  و... که هریک می های کارآفرینانه شناختی، عوامل حمایتی، توانمندی جمعیت

مستقیم و غیرمستقیم داشته باشند. هر کدام از مطالعات پیشین به نحوی از این عوامل در بررسی خود 

به آن پرداخته است. آنچه مشخص است سه بعد محیط، فردی و  استفاده نموده است و از زاویه متفاوتی
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های مشخصی معرفی  توانند توسط مؤلفه ساختاری، ابعاد انکارناپذیر مؤثر بر توسعه کارآفرینی هستند که می

خاص مد نظر باشد، لازم است   بر این زمانی که موضوع توسعه کارآفرینی در یک حوزه شوند. علاوه

و نبود چارچوبی  موجود در ادبیات خلأ. با توجه به گیرد حوزه نیز مد نظر قرار می عوامل زیرساختی آن

سو و توجه به هدف تحقیق و بررسی و  برای بررسی عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرینی گردشگری، از یک

 شاخگی در های قبلی، مبنای مدل مفهومی، مدل سه مرور ادبیات تحقیق، الگوهای مشابه و نتایج پژوهش

 نظر گرفته شده است.

توان در سه دسته عوامل رفتاری، ساختاری  های سازمانی و مدیریتی را می شاخگی پدیده بر اساس مدل سه

شاخگی آن است که ارتباط بین  گذاری این مدل به سه ای بررسی و تجزیه و تحلیل نمود. علت نام و زمینه

تواند خارج از تعامل  شد که هیچ پدیده یا رویدادی نمیبا ای می گونه ای به عوامل ساختاری، رفتاری و زمینه

تنگاتنگ بوده و در عمل از هم   بین این سه شاخه یک رابطه  دیگر، رابطه عبارت شاخه قرار گیرد. به این سه

عناصر، عوامل و شرایط   ساختار، همه  ( منظور از شاخه1922زاده و زاهدی،  ناپذیرند. )نجفی جدایی

انی است که با نظم و قاعده، قالب، پوسته و بدنه یا هیکل فیزیکی و مادی پدیده را فیزیکی و غیرانس

های رفتاری، ارتباطات )غیررسمی(  رفتار، انسان و روابط انسانی است که در فرم  سازند. منظور از شاخه می

(. 1921، دهند )صفرزاده و جعفری پیوسته و محتوای اصلی پدیده را تشکیل می هم و الگوهای خاصی به

گیرند  طور مستقیم مربوط به نیروی انسانی باشند در این شاخه قرار می هرگونه عوامل و متغیرهایی که به

زمینه تمام شرایط و عوامل محیطی و بیرونی   (. منظور از شاخه1929)مبینی دهکردی، کشتکار هرانکی، 

 (. 1921دهند )صفرزاده و جعفری،  های اصلی را تشکیل می باشند که بر پدیده محیط بوده و سیستم می

و مدل نهایی طراحی   شده ایجاد اصلی طبقات مرحله این شاخگی، در با استفاده از مدل سه بر این اساس

 طبقات عبارتند از: این (.1شود )شکل  می

کارآفرینی   عناصر، عوامل و شرایط فیزیکی و غیرانسانی مؤثر بر توسعه  الف. عوامل ساختاری. همه

 باشند. های فیزیکی، مالی، تبلیغاتی و ... می شگری فرهنگی که مرتبط با زیرساختگرد

  سزایی دارند. توسعه ب. بسترهای محیطی. عوامل محیطی که در بیرون پدیده قرار دارند و بر آن تأثیر به

تأثیر  ها های محیطی پیرامون خود در کنش و واکنش بوده و از آن کارآفرینی گردشگری فرهنگی با نظام

 پذیرد. می
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کند. در موضوع کارآفرینی در  اجتماعی، اقتصادی نقش مهمی ایفا می  ج. عوامل رفتاری. انسان در هر پدیده

های فردی  کارآفرینان و گردشگران بازیگران اصلی هستند. در کارآفرینی ویژگی  گردشگری، دو دسته

 ری کارآفرینی داشته باشد.گی تواند تأثیر زیادی بر روند شکل موضوع مهمی است که می

بندی انجام شده، مقولات مرتبط و کدهای مفهومی هر مقوله که  بندی کدگذاری و طبقه ، جمع1در جدول 

 اند، ارائه شده است. در این بررسی مشخص شده

  
 )منبع: نگارندگان(کارآفرینی در گردشگری کارآفرینی فرهنگی   . مدل مفهومی توسعه1 شکل



 197                                           زدی یجهان راثیشهر مدر  یفرهنگ یگردشگر ینیکارآفر ةمدل توسع یطراح  

 کارآفرینی گردشگری فرهنگی  های مؤثر در توسعه ها و شاخص . مؤلفه1جدول 
 شاخص )کد مفهومی( مؤلفه )مقوله( متغیر اصلی )طبقه(

 ساختاریعوامل 

 های گردشگری زیرساخت  توسعه

 افزاری های سخت زیرساخت  توسعه
 افزاری های نرم زیرساخت  توسعه

 ایجاد مسیر گردشگری
 متمایزایجاد زیرساخت متفاوت و 

 زیرساخت مالی  توسعه

 ایجاد سازوکار حمایت دولت از کارآفرینی

 تدوین قوانین حمایتی از کارآفرینان

 وکار گردشگری تسهیل قوانین مرتبط با کسب

 رایت اجرای قانون کپی

 وکار تسهیل در فرآیندهای ایجاد کسب

 اعطای تسهیلات بانکی مناسب

 فرهنگی مقصدهای  توجه به ظرفیت

 شناسایی آداب و رسوم محلی
 شناسایی رویدادهای فرهنگی بااصالت

 فرد شهر های منحصر به توجه به ویژگی
 برند مقصد گردشگری

 تاریخی  وجود ابنیه

های متولی  ایجاد سازوکار مناسب در دستگاه
 گردشگری

 گردشگری شهر  تدوین سند توسعه

 ها گردشگری در سازمان  توسعه  تدوین برنامه

 های متولی گردشگری هماهنگی بین سازمان

 ریزی عملیاتی محور بودن گردشگری در برنامه

 معرفی مقصد گردشگری

 بازاریابی مقصد  توسعه
 تبلیغات مؤثر

 روز برای معرفی استفاده از ابزارهای به
 های نوین گردشگری فرهنگی ایجاد بسته

 وغات و صنایع دستیتوجه به س

 ایجاد اکوسیستم کارآفرینی گردشگری

 توجه به بخش خصوصی
 توجه به کارآفرینان
 توجه به جوانان

 محلی  پذیر در جامعه ترویج فرهنگ گردشگر

بسترها و شرایط 
 محیطی

 بسترسازی برای کارآفرینی گردشگری

 امنیت شغلی کارآفرینان
 تسهیل ورود گردشگر

 المللی ت در روابط بینثبا
 ثبات اقتصادی کشور

 نظام آماری گردشگری

 بسترسازی تبدیل ایده به عمل

 آوری تخصصی ایجاد مراکز رشد و پارک علم و فن
 برگزاری رویداد

 دهنده ایجاد شتاب

 های کاری تشکیل شبکه

 نیازسنجی گردشگران
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 1ادامه جدول 
 شاخص )کد مفهومی( )مقوله( مؤلفه متغیر اصلی )طبقه(

 عوامل رفتاری

 توانمندسازی ارکان فعال در کارآفرینی گردشگری

 گردشگری  آموزش و توانمندسازی فعالان حوزه
 محلی  آموزش و توانمندسازی جامعه

 آموزش و توانمندسازی کارآفرینان
 های اجرایی مرتبط با گردشگری آموزش دستگاه

 ی فردی اجتماعی کارآفرینانها توجه به ویژگی
 های فردی کارآفرینان توجه به ویژگی

 درک کارآفرینانه از گردشگری فرهنگی

 منبع: نگارندگان       
 

 گیری بحث و نتیجه

و  گونه از گردشگریهای خاص این توسعه کارآفرینی در گردشگری فرهنگی، با توجه به ویژگی

ساز متعددی است که هم  آن، مستلزم توجه به بسترها و عوامل زمینههای بالقوه و بالفعل در مقاصد  ظرفیت

بنابراین لازم است  کنند؛ در توسعه کارآفرینی و هم در توسعه گردشگری فرهنگی نقشی اساسی ایفا می

های توسعه کارآفرینی و توسعه  برای طراحی مدل مناسب توسعه کارآفرینی در گردشگری فرهنگی، مدل

ها مدل جامعی را طراحی  جزا مورد بررسی قرار گرفته و بر اساس عوامل مؤثر بر آنگردشگری به طور م

 نمود.

نظران و  های انجام یافته از صاحب که بر اساس مصاحبه بنیاددر بررسی انجام شده با استفاده از نظریه داده

توان در  را میاندرکاران حوزه گردشگری فرهنگی صورت پذیرفته است، مشاهده شد که این عوامل  دست

بندی  بندی نمود. برای این دسته سه دسته عوامل ساختاری، بسترها و شرایط محیطی و عوامل رفتاری جمع

شاخگی بهره گرفته شده است که کلیه عوامل مؤثر بر هر پدیده را به سه دسته ساختاری،  از مدل سه

از مدل  ییردپا توان یمنیز  ینیآفرتوسعه کار یها مدل یدر بررسکند.  بندی می رفتاری و محیطی تقسیم

عوامل  توانند یم ،یانسان هیو سزرب، عامل فرهنگ و سرما سزیعنوان مثال در مدل ا بهیافت.  یشاخگ سه

را به وجود  یعوامل ساختار ها تیو حما یگذار هیسرما ،یگذار استیس یرهایدهند، متغ لیرا تشک یرفتار

هر  رمجموعهیز یرهایمتغ نیدر ب یپوشان هرچند هم ؛کند یم انیرا ب یطیبازارها، عامل مح ریو متغ آورند یم

ثر ؤم ینیرا در توسعه کارآفر یو سازمان یندایو فر یطیمح ،یگارتنر عناصر فرد ا. یشود یعامل مشاهده م

در مدل . دهند یم لیرا تشک یشاخه ساختار ،یشاخگ  در مدل سه یو سازمان یندایکه دو عنصر فر داند یم
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. شده است دهید یطیعامل مح رمجموعهیز ،یو همکاران، عامل ساختار یلنگرود یعیده توسط مطارائه ش

 شود یمشاهده م ینیثر بر توسعه کارآفرؤعوامل م یبند در دسته یشاخگ مدل سه قایهم دق یدر موارد البته

انجام شده  یاه مدل نیب در. شود یموارد محسوب م نی( از جمله ا1924شده توسط گلرد ) انیکه عوامل ب

 یشاخگ ( از مدل سه1929و همکاران ) یداریق یشده توسط سجاس انجام قیتحق ،یدر حوزه گردشگر

  گرفته شده است.  بهره سمیدر حوزه اکوتور ینیمدل توسعه کارآفر نیتدو یبرا

؛ مطیعی 8111؛ اگانیسجانا، 8112؛ نواز، 8112؛ دابسون، 8112؛ آلریچ، 1924الف. عوامل ساختاری. )گلرد، 

( در 1922الدینی و موسوی،  و شمس 1929الدین افتخاری و همکاران،  ؛ رکن1921لنگرودی و همکاران، 

اند.  کارآفرینی دانسته  های مؤثر بر توسعه های خود، عوامل ساختاری را یکی از شاخص مطالعات و بررسی

توانند بر  سانی است که میعوامل ساختاری در حقیقت، همه عناصر، عوامل و شرایط فیزیکی و غیران

 های زیرساخت هایی مانند توسعه رخداد توسعه کارآفرینی تأثیرگذار باشند. در بررسی انجام شده، شاخص

 مقصد، ایجاد فرهنگی های ظرفیت به کارآفرینی، توجه از دولت حمایت سازوکار گردشگری، ایجاد

 کارآفرینی اکوسیستم گردشگری و ایجاد مقصد گردشگری، معرفی متولی های دستگاه در مناسب سازوکار

اند که توجه به مسائل زیرساختی برای توسعه کارآفرینی را نشان  بندی قرار گرفته گردشگری در این دسته

 توان انتظار داشت، کارآفرینی رخ دهد. دهد. در واقع بدون ایجاد بستر مناسب برای کارآفرینی نمی می

؛ 1927؛ رضوانی و نجارزاده، 1924؛ گلرد، 1929ده و بازرگان، ب. بسترها و شرایط محیطی. )جعفرزا

؛ مطیعی لنگرودی 8111؛ اگانیسجانا، 8111، 8و سزرب 1؛  زلتان8112؛ دابسون، 1927رضوانی و نجارزاده، 

( عوامل محیطی را به عنوان شاخص مؤثر بر 1929الدین افتخاری و همکاران،  ؛ رکن1921و همکاران، 

سازمانی را شامل  اند. این عوامل، تمام شرایط و عوامل محیطی و برون معرفی کردهتوسعه کارآفرینی 

 کارآفرینی برای باشند و بر روند آن تأثیرگذار هستند. بسترسازی شوند که بر پدیده محیط می می

عمل دو گروه عواملی هستند که در این بررسی در دسته عوامل و  به ایده تبدیل گردشگری و بسترسازی

اند. توجه به ویژگی خاص صنعت گردشگری در این زمینه از اهمیت خاصی  یط محیطی قرار گرفتهشرا

                                                           
1. Zoltán 

2. Szerb 
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برخوردار است. ایجاد شرایطی که تمایل گردشگر برای سفر افزایش یافته و شرایط کارآفرینی در این 

 حوزه تسهیل پیدا کند، از جمله مواردی است که باید مورد توجه قرار گیرد.

ترین عوامل مؤثر بر توسعه  ی. بسیاری از محققان، عوامل رفتاری را به عنوان یکی از مهمج. عوامل رفتار

های فردی را  اند. این عوامل به طور مستقیم مربوط به انسان بوده و توجه به ویژگی کارآفرینی برشمرده

؛ گلرد، 1929گان، ؛ جعفرزاده و بازر8111)هیدن،  توانند بر کارآفرینی مؤثر باشند.  شود که می شامل می

؛ 8111؛ زلتان و سزرب، 1922؛ الوانی و رودگرنژاد، 8112؛ نواز، 1927؛ رضوانی و نجارزاده، 1924

؛ یعقوبی 1929الدین افتخاری و همکاران،  ؛ رکن1921؛ مطیعی لنگرودی و همکاران، 8111اگانیسجانا، 

ل را به عنوان مؤلفه تأثیرگذار بر توسعه ( از جمله این محققین هستند که این عوام1929فرانی و همکاران، 

 نیاز توسعه رفتار کارآفرینانه است.  های کارآفرینانه پیش اند. توسعه ویژگی کارآفرینی دانسته

تواند  برخی پیشنهادهایی که براساس مدل پیشنهادی تحقیق، برای توسعه کارآفرینی گردشگری فرهنگی می

 مورد بررسی قرار گیرد عبارتند از:

 . یدر عرصه گردشگر نانیدولت از کارآفر تیسازوکار حما جادی. االف

 یخوشه گردشگر جادیا •

 یگردشگر ژهیمنطقه و جادیا •

 یردولتیبخش غ تیبا حما ریپذ مستقل مخاطره یها صندوق جادیا •

 یگردشگر نانیکارآفر یمناسب برا مهیب یها صندوق جادیا •

 . یگردشگر یها رساختیز  . توسعهب

 رساختیتوسعه ز یبرا یبخش خصوص رگذا هیجذب سرما •

 یخارج گذاران هیحضور سرما یبرا یقیبرنامه تشو نیتدو •

 رهایمرتبط در مس یوکارها و توسعه کسب یدر مقاصد گردشگر یگردشگر یرهایمس جادیا •

 یخارج یتوسعه تعداد پروازها •

 یلیر یالملل نیخط ب یانداز راه •

 . یمقصد گردشگر ی. معرفج
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 یمجاز یمناسب در فضا یرسان لاعاط یها سامانه جادیا •

 یالملل نیب یها شگاهیحضور در نما •

 ها شگاهیها و نما کنفرانس ،یورزش یدادهایمختلف مانند رو یدادهایرو یزبانیم •

 مقصد یبرا یبرند گردشگر جادیا •

 یو خارج یداخل یمقصد گردشگر گرید یعقد تفاهم با شهرها •

 . ینیکارآفر ستمیاکوس جادی. اد

 در مقصد  ریگردشگرپذ توسعه فرهنگ •

 و... به گردشگران یمحل یعرضه سوغات، غذا یکوچک برا یها بازارچه جادیا •

 یدست عیو صنا یسنت یهنرها یایکمک به اح •

 یدر مقاصد گردشگر و بهداشت تیتوسعه امن •

 . یگردشگر یمتول یها سازوکار مناسب در دستگاه جادی. اه

 یمقصد گردشگر یسند توسعه گردشگر نیدوت •

 یمدت توسعه گردشگر و کوتاه مدت انیمشترک بلندمدت، م یها برنامه یرااج •

 مقصد.  یفرهنگ یها تی. توجه به ظرفی

 یخیتار نهیاب یساز و به یبازساز •

 ددایآداب و رسوم در قالب رو یمعرف •

 . یفعالان صنعت گردشگر یتوانمندسازک. 

 یگردشگر یمراکز آموزش تخصص جادیا •

 یمرتبط با گردشگر یها کارکنان سازمان ی( برامحور ی)گردشگر مناسب ینظام آموزش نیوتد •

 یجامعه محل یاعضا یبرا یتخصص یها و نشست نارهایسم ،یآموزش یها دوره یبرگزار •

 . نانیکارآفر یاجتماع یفرد یها یژگی. توجه به ول

 کودک و دبستان یدر سطوح مهدها ینیکارآفر جیترو •

 ها و دانشگاه در سطوح مدارس ینیکارآفر یساز رهنگف •
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 . یدر گردشگر ینیکارآفر یبرا ی. بسترسازم

 یمرتبط با گردشگر ینظام آمار رساختیز جادیا •

 یفرهنگ یدر گردشگر یخانگ ینیاز کارآفر تیحما •

 آن.  لیو تبد دهیارائه ا یبرا ی. بسترسازن

 یگردشگر یوکارها مرتبط با کسب یدادهایرو یبرگزار •

 یشگردهنده مرتبط با گرد شتاب جادای •

 یگردشگر یتخصص یآور مراکز رشد، پارک علم و فن جادیا •

کارآفرینی در یک مقصد   دهد برای توسعه چه در این بررسی انجام شده است، نشان می به طور خلاصه آن

ها و شرایط فیزیکی و فرایندی مورد نیاز برای  گردشگری فرهنگی، باید علاوه بر توجه به زیرساخت

سعه گردشگری، باید شرایط محیطی لازم برای این توسعه را مهیا نموده و علاوه بر توسعه کارآفرینی و تو

ای که رفتار  گونه های فردی، رفتار اجتماعی را در جامعه گسترش داد به آن، با توجه به توسعه ویژگی

مستلزم  کارآفرینانه در آن از جایگاه بالایی برخوردار باشد. توسعه کارآفرینی در حوزه گردشگری فرهنگی

 باشد. توسعه هماهنگ گردشگری و کارآفرینی در هر مقصد می
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 میزبان جامعه اجتماعی افزایش مشارکت در مؤثر های مؤلفه بندی شناسایی و اولویت

 (یزد استان نیجها میراث: مطالعه مورد) یونسکو جهانی میراث از حفاظت در 

 
 استادیار گروه مدیریت گردشگری، دانشکده گردشگری، دانشگاه سمنان، سمنان، 1شالبافیان اصغر علی

دانش آموخته کارشناسی ارشد، اکوتوریسم، دانشکده گردشگری، دانشگاه سمنان، سمنانخزائی،  فاطمه  

گری، دانشکده گردشگری، دانشگاه سمنان، سمناندانش آموخته کارشناسی ارشد، برنامه ریزی و توسعه گردشعبدلی،  مریم  

 دانش آموخته کارشناسی ارشد، بازاریابی گردشگری، دانشکده گردشگری، دانشگاه سمنان، سمنانرجبی،  نگار

 
 1/2/1922 ذیرش:پ                                                                                                   11/1/1500 دریافت:

 چکیده
های میراث جهانی، زمینه توسعه بیشتر صنعت  عنوان سایت ثبت میراث فرهنگی جوامع در فهرست سازمان یونسکو به

عنوان بازیگران اصلی این میراث معنوی را برای موفقیت  گردشگری را فراهم نموده و از این جهت مشارکت جامعه میزبان به

هایی که به میراث جهانی یونسکو  ها و قنات لبد. استان یزد با دارا بودن یک شهر تاریخی، باغط های حفاظتی می در برنامه

 طور اند، به شناسایی عوامل مؤثر در جلب حداکثری مشارکت اجتماعی جهت بهبود فرایند مدیریت استراتژیک مقصد به پیوسته

ای مؤثر در افزایش مشارکت اجتماعی جامعه میزبان در ه بنابراین هدف عمده این پژوهش، بررسی مؤلفه جدی نیازمند است؛

ها  حفاظت از میراث جهانی استان یزد است. پژوهش حاضر با توجه به هدف، از نوع کاربردی و با توجه به نحوه گردآوری داده

زمستان  همبستگی است. جامعه آماری پژوهش شامل تمامی فعالین حوزه گردشگری شهر یزد در -از نوع تحقیقات توصیفی

عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. پس از محاسبه روایی و  نفر به 122ای،  گیری تصادفی طبقه بودند که با روش نمونه 1922

 های انجام شد. یافته و مدل معادلات ساختاری 8لیزرل افزار نرمها با استفاده از  و تحلیل روابط بین آن ها پایایی ابزارها، داده

 مدیران سوی از شده ارائه های فرصت نیز و فرآیند مشارکت از آگاه محلی جامعه دانش علاقه، ادراک، که ندده می نشان پژوهش

 و مستقیم تأثیر( خودجوش والقا شده  اجباری،) مشارکت سطوح تمامی بر جهانی، میراث از در حفاظت مشارکت برای

 .است مشارکت سطوح سایر از بیشتر خودجوش مشارکت بر معنادار تأثیر این میزان همچنین و دارند معناداری

 

در مشارکت، جامعه میزبان، حفاظت از میراث  مؤثری ها مؤلفهسطوح مشارکت اجتماعی،  ها:کلیدواژه

 فرهنگی، یزد
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2. Linear Structural Relations (LISREL V8.5) 
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 مقدمه

ای که در قرن  گونه شده است؛ به عنوان یکی از ابزارهای مهم توسعه در جهان، شناخته امروزه گردشگری به

(. شهرهای 8117، 1میلادی باشد )تبت 81ترین صنعت جهان در قرن  شد که بزرگ بینی می گذشته، پیش

وسیله نمایش فرهنگ  گردشگری در سراسر جهان، در یک عرصه رقابتی در تلاش برای ایجاد تغییرات به

 های خود در فهرست آثار ملی کشور المللی از طریق ثبت جاذبه و تاریخ کهن خود و جذب گردشگران بین

عنوان سایت میراث جهانی قابلیت بازدید  ثبت یک مکان بهو نیز در آثار میراث جهانی یونسکو هستند. 

توجهی برای توسعه گردشگری شناخته  عنوان منبع قابل صورت به دهد و بدین المللی آن را افزایش می بین

فاظت از میراث برخوردار های مالی و عمومی برای ح شود که خود این پتانسیل را دارد تا از حمایت می

 (.8114، 9؛ سو و وال8112، 8و همکاران آسشود )

های میراث جهانی دارند و مشارکتشان در  در این میان جوامع محلی، نقش مهمی در احیا و حفاظت سایت

، 4بخشد )سریس ریساک ها را بهبود می مدیریت میراث به توسعه اقتصادی کمک کرده و کیفیت زندگی آن

تواند حس تعلق، اعتماد و اعتبار بین اعضای جامعه ایجاد کند )رسولی  شارکت جامعه محلی می(. م8112

گذاری یونسکو هستند؛ یونسکو،  های میراث جهانی، محصول ارزش (. محوطه8112، 2منش و همکاران

منظور نگهداری و حفاظت از میراث فرهنگی و طبیعی از طریق  کنوانسیون میراث جهانی را به

به تصویب رسانده است )مرکز میراث جهانی  1278نوامبر سال  81المللی در تاریخ  های بین یهمکار

 میراث سایت وضعیت یونسکو، اعطای جهانی میراث کمیته جهانی استراتژی اساس (. بر8111، 1یونسکو

ی منش باشد )رسول می از سایت حمایت و تشخیص برای تعهدی بلکه اعلامیه، تنها نه سایت یک به جهانی

 (.8112و همکاران، 

                                                           
1. Thabet  

2. Aas & et al 

3. Su & Wall 

4. Sirisrisak 

5. Rasoolimanesh & et al 

6. UNESCO, World Heritage Center 
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 جهانی، میراث های سایت از حفاظت و گردشگری توسعه در جامعه مشارکت و حمایت از استفاده

، 8؛ یانگ و چان8112، 1در مقاصد گردشگری است )نیکولاس و همکاران پایدار توسعه اساسی شرط پیش

 یرتأث گردشگری توسعه و اثمیر از حفاظت های برنامه در جامعه مشارکت بر عوامل بسیاری(. 8111

 های برنامه توسعه تسهیل و جامعه مشارکت عمیق درک به تواند می عوامل این شناسایی .گذارند می

)گارسوی و  شود منجر گردشگری میراث جهانی های مکان در گردشگری توسعه و پایدار حفاظت

 (.8114، 4؛ شارپلی8112؛ رسولی منش و همکاران، 8118، 9همکاران

عنوان یکی از مناطق مثلث طلایی گردشگری ایران که از حداکثر غنای تاریخی،  ین راستا، استان یزد بهدر ا

شده در فهرست  فرهنگی و باستانی نیز برخوردار است، دارای تعدادی بناها و میراث ارزشمند جهانی ثبت

آباد مشیر، قنات باغ  ، قنات حسنآباد، باغ پهلوان پور مهریز باشد. این آثار شامل باغ دولت آثار یونسکو می

توانند در میزان  زارچ، بافت تاریخی شهر و درنهایت شهر تاریخی یزد هستند. وجود آثاری چنین کهن می

عنوان  های تاریخی به که جامعه محلی از جاذبه های مدنی در حفاظت از آثار مؤثر باشند. هنگامی مشارکت

های غیرمادی وابسته به  و حراست از آن بنا و حتی سنتکند، حفاظت  مقصد گردشگری کسب درآمد می

ی حفاظت از میراث جهانی یزد، کوتاهی از  وجود، در زمینه اما بااین یابد؛ اثر، برای او اهمیت دوچندان می

های حراستی به میزان چشمگیری از سوی جامعه  سوی مسئولان و نارضایتی از جلب مشارکت در فعالیت

 .خورد محلی به چشم می

مند است؛ اما  جامعه محلی به مشارکت خودجوش و خودکفا در حفظ مادی و معنوی آثار تاریخی علاقه

مندی مدیران محلی میراث فرهنگی  سازی و دغدغه حمایت و تشویق به این امر مطلوب، آموزش، فرهنگ

از ثبت تمامیت توجهی پس  کاری و بی ها، این کم نظر ساکنان به حد کفایت نیست و حتی به گمان آن از

عنوان سایت میراث جهانی، تأثیر  عنوان میراث جهانی برخلاف تصورات، شدت یافته و ثبت به شهر به

چندانی در افزایش سطح استاندارد زندگی مردم نداشته است. لذا جهت حفظ و مدیریت توسعه این 

                                                           
1. Nicholas, Thepa & Ko 

2. Yung & Chan 

3. Gursoy et al  

4. sharpley 
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عه محلی و هرچه بهتر مجموعه آثار مذکور، لزوم آگاهی مدیران از عوامل جلب رضایت و مشارکت جام

 شود. کردن نگرش آنان نسبت به سطح کارآمدی فعالیت خود، بیشتر احساس می

عنوان  تاکنون پژوهشی که به بررسی این چارچوب مفهومی در سطح مشاغل گردشگری یک استان؛ به

طور تخصصی در صنعت گردشگری درآمدزایی  افرادی که هم بخشی از جامعه محلی هستند و هم به

بندی عوامل اثربخش در  بنابراین پژوهش حاضر به شناسایی و اولویت نمایند، صورت نگرفته است؛ می

های میراث جهانی استان یزد از دیدگاه مشاغل گردشگری  مشارکت جامعه میزبان جهت حفاظت از سایت

دستی(  صنایعها و دفاتر خدمات مسافرتی و سوغات و  ها، آژانس اقامتگاه ها و سایر استان )اعم از هتل

 باشند: هایی به شرح زیر می پردازد. در این راستا پژوهشگران در پی پاسخگویی و اثبات فرضیه می

اجباری، ها ) آن مشارکت سطح با جهانی، میراث از حفاظت در مشارکت از آگاه محلی جامعه ادراک -1

 .دارد معناداری و مستقیم رابطه و خودجوش( القا شده

)اجباری، ها  آن مشارکت سطح با جهانی، میراث از حفاظت در مشارکت به هآگا محلی جامعه علاقه -8

 .دارد معناداری و مستقیم( رابطه و خودجوش القا شده

ها  آن مشارکت سطح با جهانی، میراث سایت از حفاظت در مشارکت در آگاه محلی جامعه دانش -9

 .دارد معناداری و مستقیم و خودجوش( رابطه القا شده)اجباری، 

 این مشارکت سطح با آگاه، محلی جامعه مشارکت جلب برای مدیران توسطشده  ارائه یها صتفر -4

 .دارد معناداری و مستقیم( رابطه و خودجوش القا شده)اجباری،  جامعه

 مبانی نظری

 ها، ارزش دارای فرهنگ، و گذارند می اشتراک به را جغرافیایی منطقه یک که است افرادی از گروهی جامعه

(. مشارکت جامعه شامل همکاری بین اعضای جامعه 8112، 1هستند )پاچونه مشترک اجتماعی طبقه ای نژاد

کلوسکی و مک فردی است ) منافع منظور دستیابی به اهداف مشترک، بهبود جامعه محلی و پیگیری به

 شهری مناطق و تاریخی شهرهای از حفاظت منشور توسط جامعه مشارکت اهمیت .(8111، 8همکاران

                                                           
1. Pacione 

2. McCloskey et al 
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 برای ساکنان دخالت و مشارکت» :گوید می که است قرارگرفته  تأکید مورد ،(واشنگتن منشور) 1227

 مناطق و تاریخی شهرهای از حفاظت .شود تشویق باید و است ضروری های حفاظت برنامه موفقیت

 (.1227، 1)ایکوموس «شود می مربوط ها آن ساکنان ابتدا به  شهری

 بیش یونسکو جهانی میراث کنوانسیون در مندرج میراث مفهوم ی اشت، پیشینهتوان اشاره د روی می ازاین 

 عنوان به نخست نمود، تهیه را جهانی میراث از فهرستی کنوانسیون، این. است بوده  قرن سه یا دو از

 برخوردار طبیعی یا فرهنگی های مکان عنوان به کافی اهمیت از ها مکان برخی اینکه تشخیص برای ابزاری

د. نباش حفاظتی اهداف برای ابزاری عنوان به اینکه دوم و برانگیزاند را المللی بین جامعه مسئولیت تا تندهس

کنوانسیون یونسکو  .(8117، 8تأسیس شد )لیون 1228بدین ترتیب، مرکز میراث جهانی در پاریس در سال 

میراث فرهنگی و طبیعی (، میراث را به دو بخش شامل 1278، 9جهت حمایت از میراث جهانی )یونسکو

 شامل جهانی میراث فهرستبدین ترتیب  دارد، وجود مختلط شخصیت با هایی سایت تقسیم کرد. همچنین

 .(8112، 4)ون سیائو و همکاراناست  مختلط و طبیعی فرهنگی، اماکن

 د،گذار می تأثیر ساکنان تعلق احساس در مثبت طور به میراث فرهنگی، های پروژه در جامعه مشارکت

 و کند می تقویت را ها آن افتخار و غرور حس کند، می ایجاد جامعه اعضای را در بین اجتماعی های شبکه

 در ساکنان مشارکت و حمایت (.8119 ،2چان و یانگ) دهد می افزایش را منطقه ارزش از ها آن درک

 کند، برطرف را انساکن های قشرهای مختلف علاقه و نیازها بین اختلافات تواند می گردشگری توسعه

؛ سو 8112بخشد )سِریِس ریساک،  می ارتقا را اقتصادی توسعه و بهبودیافته ها آن زندگی کیفیت روی ازاین

 و حفاظت که را ای بالقوه مثبت های مشارکت یونسکو، پایدار توسعه و جهانی میراث برنامه(. 8114و وال، 

 دهد: می ارائه باشد، داشته دارپای توسعه در تواند می فرهنگی میراث مناسب مدیریت

 برای زندگی محیط غنای به مستقیم طور به است، ممکن شده محافظت خوبی به میراث با دارایی یک اولاً،

 پایداری برای شناسی باستان اماکن ازجمله طبیعی منابع حفظ ثانیاً،. کند کمک آینده و حال های نسل

                                                           
1. ICOMOS 

2. Lyon 

3. UNESCO 

4. Wen Xiao et al 

5. Yung & Chan 
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 به تواند می زیرا است، اقتصادی توسعه برای مهم یدارای یک میراث سوم،. است اساسی زیست، محیط

 ها آن از برخی که کند تأمین را احترام قابل و پایدار محلی، سبز، مشاغل و کند کمک گذاری سرمایه جذب

 مذهبی و شناختی زیبایی معنوی، ابعاد برای اینکه میراث چهارم،. باشد گردشگری به مربوط است ممکن

 خطرات به پرداختن در شده حفظ خوبی به میراث پنجم،. است ضروری مردم یمعنو رفاه برای قدرتمند،

 کمک افراد به میراث به مربوط های فعالیت این، بر علاوه. دارد اهمیت ساز دست و طبیعی بلایای از ناشی

 (.8112کنند )ون سیائو و همکاران،  بازیابی را توانمندسازی و عزت استمرار، احساس تا کند می

 ها، نگرانی به وابسته شدت به گردشگری توسعه و جهانی میراث از حفاظت های برنامه در جامعه مشارکت

است )هونگ و همکاران،  حفاظت برنامه و گردشگری توسعه اثرات مورد در ساکنین ادراکات و علایق

 ، آرنمنظور بررسی مشارکت جامعه به (.8112؛ نیکولاس و همکاران، 8114، 1؛ جِپسون و همکاران8111

 را گردشگری توسعه در جامعه مشارکت از شکل سه( 8111) 4توسان ،(1222) 9پِتی و( 1212) 8استایین

همکاران،  و ژانگ) است خودجوش مشارکت و القایی مشارکت اجباری، مشارکت: شامل که اند داده شرح

8119.) 

 برای قدرتی هیچ و دارند عهتوس های پروژه در ناچیزی دخالت محلی ساکنان ،2جامعه اجباری مشارکت در

 خصوصی بخش و دولتی مقامات مقابل، (. در8111ندارند )توسان،  توسعه فرایند کنترل یا گیری تصمیم

شده  (. مشارکت القا8119کنند )ژانگ و همکاران،  می اعمال گردشگری توسعه فرایند کل بر را خود کنترل

 حالت، در بهترین. است همراه مشاوره در مشارکت اب و مادی های مشوق طریق ، از1یا تشویش شده جامعه

 برابر در خود نظریات اعمال جهت قدرتی مردم ولی. دهد می را شدن شنیده و شنیدن اجازه مردم به تنها

 حالت این در. ندارند را المللی بین و ملی بزرگ گردانان تور یا و دولت مانند؛ قدرتمند نفع ذی های گروه

داشت )حاجی  نخواهند نقشی گیری تصمیم فرایند در ولی شوند دخیل دشگریگر سود در مردم شاید

 (.1928غلام سریزدی، 

                                                           
1. Jepson et al 

2. Arnstein 

3. Petty 

4. Tosun 

5. Coercive participation 

6. Induced participation 
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 حد در اختیار و قدرت تفویا. شود می محسوب مشارکت آل ایده فرم ،1خودجوش جامعه مشارکت

 به گیری قدرت تصمیم حال و درعین مدیریت وجود دارد در پذیری مسئولیت. گیرد می صورت آن در

 قدرت ساکنان خودجوش، مشارکت (. در1928شود )حاجی غلام سریزدی،  می داده محلی جامعه

مشارکت، برخلاف مشارکت اجباری و القا  را دارا هستند. این نوع از توسعه روند کنترل و گیری تصمیم

؛ 1222، 8باشد )کینگ و همکاران شوند، می شده که مشارکت را مؤثر نشان نداده و باعث ایجاد تعارض می

 بین در را اجتماعی سرمایه و مالکیت اعتماد، تواند خودجوش می مشارکت(. 8119ژانگ و همکاران، 

از  جهانی شیوه هیچ رسد می نظر به (.8112 ،4و همکاران رسولی منش ؛8114 ،9اینِس) کند ایجاد ساکنان

 به باید وضعیت و جامعه هر ایبر خاص شرایط. ، وجود نداردباشد اجرا قابل جا همه در بتواند که مشارکت

 (.8111گیرد )هونگ و همکاران،  قرار موردتوجه موردی صورت

 های سازمان و جامعه اعضای بین ارتباطی های ایجاد کانال بدون جامعه توان گفت، مشارکت از طرفی می

 طبق .(1222؛ پیترز، 8112است )آس و همکاران،  غیرممکن گردشگری توسعه و حفاظت مربوط به

 مشارکت جهت در ابتدایی و ساده گام یک ارتباطی های کانال ایجاد» ،(8112) و همکاران آس های گفته

 همکاری، روابط دهنده نشان گسترده طور به جامعه مشارکت مفهوم حاضر، حال در. «شود می تلقی ذینفعان

 ،2همکاران و ماکولسی) است ساکنان و کارشناسان میراث، مدیران ها، دولت مشارکت و مشورت مشارکت،

 مشغول مدیریت فرآیند در یا کنند می کار میراث منطقه در که محلی ساکنان مشارکت وجود، بااین (.8112

؛ 8181، 7؛ لی و همکاران8112، 1است )گینزارلی و تلر جامعه مشارکت واقعی اساس ترویج هستند کار به

 .(8112، 2ژُنگ و لئونگ

ها و نتایج مورد انتظار  تر ساختن فرضیه ها و شفاف گونه پژوهش اه در اینبه دلیل اهمیت دارا بودن نقشه ر

 گردد: ارائه می 1پژوهشگر، مدل مفهومی پژوهش در شکل 

                                                           
1. Self-involved participation 

2. King et al 

3. Innes 

4. Rasoolimanesh et al 

5. Simakole et al 
6. Ginzarly, Farah, & Teller   
7.  Li et al 

8.  Zhong & Leung 
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 (8117منبع: رسولی منش و همکاران ). مدل مفهومی پژوهش، 1شکل 

 

 پیشینه پژوهش

 جهانی میراث از حفاظت در جامعه تمشارک»( در پژوهش خود با عنوان 8117رسولی منش و همکاران )

جامعه و  مشارکت پایین سطح در را مثبت تأثیر ترین انگیزش بیش که دادند نشان «گردشگری توسعه و

 و آگاهی یعنی توانایی، ابعاد میان در. داشت جامعه مشارکت بالای سطح در را تأثیر ترین بیش فرصت

و ساکنین با دانش بیشتر به سطح  جامعه مشارکت پایین سطح به تر آگاه ساکنین که داد نشان ها یافته دانش،

 جوان ساکنان ادراک»( با عنوان 8112) 1هستند. نتایج تحقیق جعفر و همکاران مند بالای مشارکت علاقه

 نشان «جهانی لنگگونگ فرهنگی سایت میراث موردی مطالعه: پایدار های حفاظت برنامه به نسبت محلی

 میراث سایت از پشتیبانی و ارتقاء در جوان ساکنان مشارکت بر مثبتی تأثیر ثبتم درک داشتن که دادند

 یافت نیز ها آن تعلق احساس و جوان ساکنان منفی درک بین مثبت رابطه. است لنگگونگ داشته جهانی

 .شد

                                                           
1. Mastura Jaafar, Shuhaida Md Noor & Mostafa Rasoolimanesh 

دراک جامعه محلی آگاه از ا

 مشارکت

علاقه جامعه محلی آگاه به 

 مشارکت

دانش جامعه محلی آگاه 

 در مشارکت

فرصت های ارائه شده 

توسط مدیران دولتی 

 برای جلب مشارکت

 سطوح مشارکت
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 یراثم از حفاظت در محلی جامعه مشارکت تأثیر» ای تحت عنوان نامه ( در پایان1922داورانی و همکاران )

 دارد، قرار مطلوبی سطح در محلی مردم به این نتیجه رسیدند که مشارکت« گردشگری توسعه و فرهنگی

 مشارکت که درحالی. باشد داشته معناداری تأثیر گردشگری توسعه بر نتوانسته مشارکت میزان این اما

 نیز میراث از حفاظت رطو همین. دارد فرهنگی میراث از حفاظت بر معناداری و مستقیم اثر محلی جامعه

ای با عنوان  ( در مقاله1927رضایی و فرجی ) .است داشته معناداری و مثبت اثر گردشگری توسعه بر

های غیردولتی در حفاظت از میراث معماری و شهری؛ مطالعه تطبیقی ایران و  ارزیابی نقش سازمان»

های مادی و معنوی بخش  ها، حمایت انجمنطور افزایش میزان موفقیت  به این نتایج رسیدند که به« فرانسه

ها در حفاظت از میراث امری  بنابراین آگاهی نهادهای عمومی از اهمیت این انجمن عمومی ضروری است؛

های ایران باید تلاش کنند تا از طریق اقدامات ترویجی، میراث را  ناپذیر است. علاوه بر این، انجمن اجتناب

 .ای عمومی تبدیل کنند به دغدغه

های مشارکت در توسعه گردشگری  تحلیل انگیزاننده»ای با عنوان  ( در مقاله1922غنیان و هاشمی نژاد )

ترین انگیزه ساکنان  به این نتایج رسیدند که مهم« شده دز پایدار از دیدگاه ساکنان محلی منطقه حفاظت

ختصاص امتیازاتی از طرف ا»شامل موارد؛  های توسعه گردشگری پایدار محلی برای مشارکت در فعالیت

های تفریح و امکانات رفاهی  افزایش فرصت»، «زیست کنندگان در حفاظت از محیط دولت به مشارکت

علاقه به » ،«خاطر نسبت به منطقه احساس افتخار و تعلق»، «توجه بیشتر دولت به منطقه»، «روستا و منطقه

بوده است. جعفری و « اندازهای منطقه چشمهای گردشگری پایدار و حفاظت از منابع طبیعی و  فعالیت

رابطه تعلق اجتماعی و مشارکت اجتماعی با توسعه گردشگری »ای با عنوان  ( در مقاله1929همکاران )

طور مستقیم بر توسعه  به این نتایج رسیدند که مشارکت اجتماعی به« شده پایدار: نقش میانجی اثرات ادراک

ی  شده بر توسعه طور غیرمستقیم با میانجی منافع ادراک تعلق اجتماعی به گردشگری پایدار اثر مستقیم دارد.

 گردشگری پایدار تأثیر دارد.

 روش پژوهش

 82 در استان این. دارد قرار ایران فلات مرکز قسمت در کیلومترمربع 74721 حدود مساحت با یزد استان

 دقیقه 41 و درجه 21 تا دقیقه 42 و درجه 28 و شمالی عرض دقیقه 89 و درجه 99 تا دقیقه 91 و درجه
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 سمت از اصفهان، استان و شمالی خراسان استان به شمال سمت از استان این. است شده واقع شرقی طول

 آخرین اساس بر. شود می محدود کرمان استان به شرقی جنوب سمت از و فارس استان به غربی جنوب

. است بوده نفر 1192299 با برابر استان کل جمعیت 1922 آبان در مسکن و نفوس عمومی سرشماری

 خود به را استان کل جمعیت درصد 2/41 و شهری جمعیت درصد 2/24 استان، مرکز عنوان به یزد شهر

 .(1921 یزد، استان آماری سالنامه) است داده اختصاص

 تمدن و فرهنگ از درخشانی میراث دارای و ایرانی اقوام باستانی های سرزمین از یزد منطقه گفت توان می

 شمار به تمدن و فرهنگ مهم مراکز از یکی و است سال هزار سه قدمت با تاریخی مختلف ادوار و کهن

 ایرانی، های باغ مجموعه در را مهریز پور پهلوان باغ و آباد دولت باغ یزد؛ استان از یونسکو سازمان. رود می

. است نموده ثبت خود فهرست در را ایرانی یها قنات مجموعه از زارچ باغ قنات و مشیر آباد حسن قنات

 با لهستان، کراکوف در خود نشست یکمین و چهل در 1921 تیر 12 یونسکو جهانی میراث کمیته ازآن پس

 تاریخی بافت ثبت با. کرد ثبت جهانی میراث فهرست در را یزد شهر تاریخی بافت از بخشی اعضا، اجماع

 از هکتار 711 از بیش که رسید ثبت به جهانی فهرست در یرانا تاریخی شهر یک پرونده نخستین یزد،

 .گیرد دربرمی را یزد قدیمی شهر اراضی

 جامعه اجتماعی مشارکت درمؤثر  یها مؤلفه یبند تیاولوشناسایی و که پژوهش حاضر به  با توجه به این

ش مورداستفاده از روش پژوهیزد پرداخته است،  در استان یونسکو جهانی میراث از حفاظت در میزبان

باشد.  ها از نوع تحقیقات توصیفی ـ همبستگی مینظر هدف کاربردی و با توجه به نحوه گردآوری داده

 88ی، برمگردهتل و اقامتگاه  88) زدی شهر یحوزه گردشگرفعالین جامعه آماری این پژوهش شامل تمام 

 بوده موزه( 4ی و دست عیصناغات و مرکز فروش سو 11ی گردشگری، رسان اطلاعآژانس مسافرتی و دفتر 

جنسیت و مدرک تحصیلی و با استفاده از  بر حسبای  طبقه تصادفی گیری نمونه از استفاده با است که

 1/17نفر حدود  114نمونه پژوهش انتخاب شدند و از این تعداد به عنوان  نفر 122 تعداد رانکوکفرمول 

 81؛ پلمید ریزدرصد دارای مدرک  9/1نفر حدود  8و  درصد زن بودند 2/98نفر حدود  21درصد مرد و 

نفر حدود  22درصد دارای مدرک کاردانی؛  2/1نفر حدود  11درصد دارای مدرک دیپلم؛  2/19نفر حدود 
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و دکترا  ارشد یکارشناسدرصد دارای مدرک  2/89نفر حدود  97درصد دارای مدرک کارشناسی و  2/24

 :دهد یمشغل نشان  بر حسبرا  دهندگان پاسخنی درصد فراوا زانیم  1بودند. جدول 

 حسب شغل دهندگان بر . ویژگی جمعیت شناختی پاسخ1جدول 

 درصد فراوانی شغل

 11/ 9 پذیرش هتل بخش کارمند

 2/ 8 داری هتل خانه بخش کارمند

 2/ 2 مدیر هتل

 88/ 1 راهنمای گردشگری

 2/ 8 مدیر آژانس مسافرتی

 17/ 4 مدیر فنی آژانس مسافرتی

 2/ 8 مدیر تور آژانس مسافرتی

 2/ 2 کانتر فروش تور داخلی و خارجی آژانس مسافرتی

 1/ 2 ونقل در آژانس مسافرتی رزرواسیون هتل و حمل

 9/ 2 کارمند موزه

 11/ 2 دستی فروشنده سوغات و صنایع

 122 جمع

 منبع: یافته های پژوهش                       

 

 گیریابزارهای اندازه

 (8117) همکاران و منش رسولی پرسشنامه از ساکنان ادراک گیری اندازهبه منظور  :ادراک پرسشنامه الف(

 کاملاً از ای گزینه پنج لیکرت طیفبه صورت  و باشد می گویه چهار بر مشتمل که است شده استفاده

امه توسط محقق با آزمون آلفای . اعتبار این پرسشناستشده  یبند ( درجه2) موافقم کاملاً تا( 1) مخالفم

 .شده است ( محاسبه71/1کرونباخ )

 و منش رسولی ساکنان علاقه پرسشنامه از پژوهش هدف به توجه با پژوهش این در :علاقه پرسشنامه( ب

 لیکرت طیفبه صورت  باشد ومی گویه 9 بر مشتمل پرسشنامه این. است شده استفاده (8117) همکاران

پژوهشگران با  پژوهش این در. استشده  یبند ( درجه2) موافقم کاملاً تا( 1) مخالفم املاًک از ای گزینه پنج

 محاسبه نمودند. 21/1را علاقه ساکنان  استفاده از آزمون آلفای کرونباخ اعتبار پرسشنامه
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 منش رسولی ساکنان، و دانشآگاهی  پرسشنامه از پژوهش، هدف به توجه با :آگاهی و دانش پرسشنامه( ج

 پنج لیکرت طیفبه صورت  که است گویه 4 بر مشتمل پرسشنامه این. شد استفاده (8117) همکاران و

پژوهشگران با  پژوهش این در. استشده  یبند ( درجه2)موافقم  کاملاً تا( 1) مخالفم کاملاً از ای گزینه

 به نمودند.محاس 24/1را  آگاهی و دانش استفاده از آزمون آلفای کرونباخ اعتبار پرسشنامه

 یها فرصت پرسشنامه از پژوهش، هدف به توجه با :مدیران توسطشده  ارائه یها فرصت پرسشنامه( د

 گویه 9 بر مشتمل پرسشنامه این. شد استفاده (8117) همکاران و منش رسولی مدیران، توسطشده  ارائه

 بندی شده درجه( 2)موافقم  کاملاً تا( 1) مخالفم کاملاً از ای گزینه پنج لیکرت طیفبه صورت  که است

شده  ارائه یها فرصت پژوهشگران با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ اعتبار پرسشنامه پژوهش این در. است

 محاسبه نمودند. 22/1را  مدیران توسط

سطوح مشارکت  پرسشنامه از پژوهش هدف به توجه با پژوهش این در :سطوح مشارکت پرسشنامه( ه

القا شده  مشارکت ساکنان، اجباری مشارکت های مقیاس زیر شامل( 8117مکاران، ه و منش رسولی)

گویه  9که  است گویه 2 بر مشتمل پرسشنامه این. است شده ساکنان استفادهخودجوش  مشارکت ساکنان و

 ساکنانخودجوش  مشارکت گویه 9ساکنان و القا شده  مشارکت آن گویه 9 ساکنان، اجباری آن مشارکت

بندی  درجه( 2) موافقم کاملاً تا( 1) مخالفم کاملاً از ای گزینه پنج لیکرت طیف به صورت و نجدس می را

 مشارکت را به ترتیب های سطوح مقیاس محققین با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ اعتبار زیر. است شده

( 21/1) ساکنانوش خودج ( و مشارکت77/1ساکنان )القا شده  (، مشارکت74/1ساکنان ) اجباری مشارکت

 :اند شده گرفته( در نظر 8برای سنجش متغیرهای مذکور، ابعاد ذیل طبق جدول ). اندمحاسبه کرده

 (ها فرضیه و مفهومی مدل بر مبتنی پرسشنامه های گزینه) پژوهش های شاخص .8 جدول

 ابعاد متغیرها

ادراک ساکنان از 

 مشارکت

ها و تسهیلات  افزایش زیرساخت -ش استانداردهای زندگی شهریافزای -گذاری جذب سرمایه -افزایش اشتغال

احساس رنج  -بهبود تصویر فرهنگ محلی در بین ساکنان –ها، مراکز خرید، اماکن اقامتی  عمومی مانند جاده

 های زندگی افزایش هزینه -افزایش تراکم ترافیک و سروصدا و آلودگی -ساکن از زندگی در مقصد گردشگری

ن به علاقه ساکنا

 مشارکت

 -تشویق افراد دیگر توسط ساکنین به مشارکت در فرآیند حفاظت -گیری تمایل به شرکت در فرآیند تصمیم

 های مربوط به ترویج میراث جهانی پیوستن به فعالیت
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 8ادامه جدول 

 (8117منبع: رسولی منش و همکاران )        

 

 ها داده لیتحل و  هیتجزروش 

 8افزار روابط خطی ساختاری و نرم 88نسخه  1های علوم اجتماعی های داده افزار نرم از ها داده تحلیل برای

همچنین به  یفی شامل میانگین، انحراف استاندارد محاسبه شد.های توص شاخص. گردید استفاده 2.2نسخه 

-فرضیه تیاستفاده شد و درنها 9نورسیمنظور بررسی رابطه بین متغیرهای پژوهش از ضریب همبستگی پ

 های برازندگی مدل نهایی گزارش شد. آزمون شد و شاخص یهای پژوهش با مدل معادلات ساختار

 ی پژوهشها افتهی

 محلی از جامعه مشارکت سطح و شدهارائه هایفرصت دانش، علاقه، ادراک، متغیرهای نگینمیا تعیین برای

 جدول) شد استفاده پژوهش متغیرهای بین همبستگی ماتریس و استاندارد انحراف میانگین، توصیفی آمار

 یراثم از حفاظت در مشارکت از آگاه محلی ادراک و علاقه جامعه میانگینموردمطالعه  جامعه در(. 9

                                                           
1. Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V22) 

2. Linear Structural Relations (LISREL V8.5) 

3. Pearson's coefficient of correlation 

 ابعاد متغیرها

های  فرصت

شده توسط  ارائه

 مدیران

 -های حفاظت سط مقامات محلی و دولتی در ارتباط با برنامهالمللی تو های بین ها و همایش میزبانی از نشست

در نظر گرفتن منافع فردی و  -های حفاظت مندی مقامات محلی به شنیدن نظرات ساکنان در ارتباط با برنامه علاقه

ها  گیری های مشارکت ساکنان در تصمیم فراهم آوری فرصت -منافع جامعه محلی توسط مقامات محلی و دولتی

 قامات دولتیتوسط م

آگاهی و دانش 

 ساکنان از مشارکت

اطلاع از چگونگی شرکت در  -های میراث جهانی داشتن اطلاعات بالا از جاذبه -های حفاظت آشنایی با برنامه

 های حفاظت برنامه

مشارکت اجباری 

 ساکنان

س نظرات ساکنان در گیری مقامات محلی و دولتی بر اسا تصمیم -گیری های حفاظت جهت تصمیم کمک به برنامه

های  قدرت ساکنان جهت تغییر تصمیمات مقامات محلی و دولتی در رابطه با برنامه -های حفاظت رابطه با برنامه

 حفاظت

مشارکت القا شده 

 ساکنان

تلاش برای دیدار با مقامات محلی و دولتی توسط ساکنین جهت  -های حفاظت توسط ساکنان کمک به برنامه

های حفاظت  های مقامات محلی و دولتی در مورد برنامه انجام درخواست -های حفاظت رنامهوگو درباره ب گفت

 توسط ساکنین

مشارکت 

 خودجوش ساکنان

ملحق شدن ساکنین  -تبلیغ سایت میراث با استفاده از بروشور، بنر و ... تشویق توسعه گردشگری توسط ساکنین

دخیل بودن ساکنین در صنعت گردشگری و حفاظت از  -های ترویج میراث و حمایت از گردشگری به فعالیت

 میراث
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 محلی ادراک و علاقه جامعه کنندگان، شرکت که دهد می نشان ای درجه 2 بازه دریک (M= 21/9)جهانی 

مشارکت،  ابعاد میانگین. اند کرده ارزیابی مطلوب سطح در جهانی را میراث از حفاظت در مشارکت از آگاه

مطلوب ارزیابی  نسبتاًر را کنندگان این پنج متغی شرکت که دهد می نشان شدههای ارائهدانش و فرصت

. معنادار دارد رابطه شدهارائه هایفرصت دانش و علاقه، ادراک، محلی با جامعه مشارکت سطح. اندکرده

 = r) است متغیرها سایر از بیشتر ولی مناسب حد در علاقه بامحلی  جامعه مشارکت سطح رابطه شدت

0.70, p<.001.) است دانش مرتبط با بیشتر علاقه. دارد علاقه با را رابطه نیتر شیب ادراک (r= 0.54, 

p<.001) شدههای ارائهتا با ادراک و فرصت. 

 . میانگین، انحراف استاندارد، همبستگی و ضرایب اعتبار متغیرها9جدول 

 (3) (1) (5) (4) (1) استاندارد انحراف میانگین متغیرها

     1 72/1 99/9 مشارکت( 1)

    1 982/1** 71/1 21/9 ادراک( 4)

   1 997/1** 711/1** 27/1 21/9 علاقه( 5)

  1 242/1** 121/1 171/1** 19/1 22/9 دانش( 1)

 1 912/1** 921/1** 912/1** 272/1** 19/1 21/8 شدههای ارائهفرصت( 3)

 >P< 991/9**P*93/9 های پژوهشمنبع: یافته          

 

و  موردنظربررسی ساختار ارتباطی متغیرهای موجود در مدل پاسخگویی به فرضیات پژوهش و  به منظور

 جامعه علاقه جهانی، میراث از حفاظت در مشارکت از آگاه محلی جامعه میزان اثرگذاری متغیرهای ادراک

 از حفاظت در مشارکت از آگاه محلی جامعه دانش جهانی، میراث از حفاظت در مشارکت از آگاه محلی

 آگاه بر سطح محلی جامعه مشارکت جلب برای مدیران توسط شدهارائه هایفرصت و جهانی میراث

 شده استفاده 2.2لیزرل نسخه  افزار نرمی با استفاده از معادلات ساختارمحلی از روش  جامعه مشارکت

ی در شکل معادلات ساختاراست. ضرایب استاندارد و ضرایب معناداری مدل نهایی پژوهش مبتنی بر مدل 

های برازش مدل حاکی از آن است که مدل نهایی، برازش نسبتاً  شده است. بررسی شاخص گزارش 9و  8

 2ی و نتایج فرضیات در جدول معنادار بیضرا(. اثرات مستقیم، 4ها دارد )جدول  مطلوبی با داده

 علاقه جهانی، میراث از حفاظت در مشارکت از آگاه محلی جامعه شده است. در مدل نهایی ادراک گزارش

 در مشارکت از آگاه محلی جامعه دانش جهانی، میراث از حفاظت در مشارکت از آگاه محلی معهجا
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آگاه بر  محلی جامعه مشارکت جلب برای مدیران توسط شدهارائه هایفرصت و جهانی میراث از حفاظت

 محلی اثر مستقیم دارند. جامعه مشارکت سطح

 

شده بر سطح مشارکت جامعه های ارائه، علاقه، دانش و فرصت. ضرایب استاندارد مدل نهایی اثر ادراک8شکل 

 )منبع: یافته های پژوهش(محلی 
 

 

شده بر سطح مشارکت جامعه های ارائه، علاقه، دانش و فرصت. ضرایب معناداری مدل نهایی اثر ادراک9شکل 

 (یافته های پژوهش)منبع: محلی
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های برازندگی مدل نهایی. شاخص4جدول   
 نتیجه مقدار ه موردقبولدامن شاخص

X2 12/1 <P 49/811 تأیید 

Df - 114 - 

X2/df 2- 9 22/1 تأیید 

RMSEA 12/1 > RMSEA 12/1 تأیید 

GFI 21/1 < GFI 21/1 تأیید 

AGFI 21/1 < AGFI 21/1 تأیید 

NFI 21/1< NFI 29/1 تأیید 

CFI 21/1 < CFI 21/1 تأیید 

IFI 21/1 < IFI 21/1 تأیید 

 منبع: یافته های پژوهش                               

 

 شده برسطح مشارکت جامعه محلیهای ارائهدانش و فرصت ، علاقه،ادراک ضرایب معناداری. اثر مستقیم و 2جدول 

 مسیر
اثر 

 مستقیم

 ضرایب

 معناداری
 نتایج

 تأیید 11/8 18/1** محلی ادراک بر سطح مشارکت جامعه

 تأیید 22/4 92/1** محلی جامعه علاقه بر سطح مشارکت

 تأیید 11/4 98/1** محلی دانش بر سطح مشارکت جامعه

 تأیید 11/2 97/1** محلی شده بر سطح مشارکت جامعههای ارائهفرصت

 منبع: یافته های پژوهش                        

 >P< 111/1**P*12/1 اند شده *ضرایب متریک گزارش

 یریگ جهینتبحث و 

؛ ادراک، دهند یمآماری پژوهش نشان  لیتحل و  هیتجزی ها افتهکه نتایج حاصل از ی طور همان موعدر مج

توسط مدیران  شده ارائهی ها فرصتعلاقه و دانش جامعه محلی آگاه از مشارکت در حفاظت از میراث و 

و  قا شدهالدولتی در مشارکت در حفاظت از میراث، بر تمامی سطوح مشارکت جامعه محلی )اجباری، 

، در دهد یمکه مدل نهایی نشان  طور همان( تأثیر مستقیم و معناداری داشته و این میزان تأثیر خودجوش
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بنابراین پژوهش حاضر با نتایج تحقیق رسولی منش و همکاران ؛ جلب مشارکت خودجوش بیشتر است

نیز تأثیر  ها آن چراکه ( همسویی دارد؛1922( و داورانی و همکاران )8112(، جعفر و همکاران )8117)

ی ها افته. از طرف دیگر بین یاند نمودهمثبت مشارکت جامعه محلی را بر حفاظت از میراث فرهنگی تأیید 

نیز  ها آنهمسویی برقرار است؛ زیرا  کاملاً( نیز 1922این پژوهش با نتایج پژوهش غنیان و هاشمی نژاد )

ولت و احساس افتخار و علاقه ساکنان نسبت به منطقه در از طرف د شده ارائهو امتیازات  ها فرصتتأثیر 

 .کنند یمافزایش انگیزه ساکنان در مشارکت در حفاظت میراث مثبت تلقی 

( را در مورد تأثیر مستقیم مشارکت بر توسعه 1929ی جعفری و همکاران )ها افتههمچنین نتایج این مقاله، ی

تعلق اجتماعی در پژوهش جعفری و  میرمستقیغات تأثیر ؛ اما از جهت اثبکند یم دییتأگردشگری پایدار 

مستقیم آگاهی و دانش جامعه و  ریتأث دییتأیی دارد. این پژوهش از جهت سو ناهم(، 1929همکاران )

. باشد یم( نیز همسو 1921ی پژوهش رضایی و فرجی )ها افتهی عمومی در حفاظت از میراث، با ینهادها

سی رابطه بین متغیرهای پژوهش، گفتگو با جامعه محلی آگاه و دخیل در با توجه به نتایج حاصل از برر

ی ایکوموس در حفاظت از میراث جهانی )چراغچی، الملل نیبصنعت گردشگری استان یزد و منشور قوانین 

(؛ راهکارهای ذیل برای جلب حمایت و مشارکت جامعه محلی در حفاظت از میراث جهانی استان 1972

 :ردندگ یمیزد پیشنهاد 

و برنامه آموزش  ها شیهمادر راستای افزایش ادراک جامعه محلی از مقوله مشارکت، برگزاری  -1

ی میراث جهانی و مواجهه جامعه محلی با آن مکان، ها تیساعمومی در سطح شهر و حتی در خود 

نخستین گام بسیار مؤثر است.  به عنوانبه عموم مردم  ها جاذبهجهت معرفی و شناساندن این 

ی از جامعه محلی و اشتغال نیروهای بومی بیشتر در مشاغل گذار هیسرمامچنین افزایش جذب ه

 گردشگری در این زمینه مؤثر است.

که حفاظت از شهرهای تاریخی بیش از هر چیز به ساکنان آن مناطق مربوط  کند یمایکوموس تأکید  -8

با جامعه محلی آگاه در حین تکمیل  وگو از گفت آنچهقرار گیرد؛ اما  ها آن تیموردحمااست که باید 

ناشی از  تیحما عدمو این  شود یمپرسشنامه حاصل شد؛ عدم این حمایت از سوی ساکنین منتج 
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عدم تعلق اجتماعی و تمایل به مشارکت در حفاظت است. عبور و مرور نامنظم و ترافیک وسایل 

ی مسکونی بدون توجه به نقشه ی تاریخها خانهنقلیه ساکنین در بافت تاریخی، مرمت و بازسازی 

ی ساختمانی ها نخالهقدیمی ساختمان و محیط تاریخی اطراف که ممکن است آسیب ببیند، ریختن 

است که مسئولین  تیحما عدمی آشکار این ها نشانهی طیمح ستیزی تاریخی و آلودگی ها کوچهدر 

تعلق را در ساکنان افزایش  ی آموزشی اینها بستهامر باید با آگاهی بخشی و گفتگو با ساکنان و 

 دهند.

ی عمومی از سنین کودکی رسان اطلاعدر جهت افزایش دانش و آگاهی ساکنان محلی، ایکوموس بر  -9

ی سال بزرگدر مدرسه تأکید دارد؛ زیرا که یادگیری هر موضوع در کودکی، تداوم انجام آن را در 

انواع میراث جهانی به زبان ساده، صریح . در این راستا تولید کتاب راهنمای حفاظت دینما یمتضمین 

ی سنی عموم جامعه و حتی گردشگران، افزودن تعدادی واحد درسی از ها ردهو روشن برای تمام 

ی دارای ها مکانی با موضوع حفاظت از میراث و فرهنگ در دانشگاهدوران ابتدایی تا تحصیلات 

و حتی از  شده ترجمهی مختلف ها زبانبه  تواند یممیراث جهانی، بسیار کارآمد است. کتاب راهنما 

رایگان در دسترس قرار گیرد. شرح وظایف  طور بهی اجتماعی ها شبکهی اینترنتی و ها تیساطریق 

تاریخی و هویت مقصد باید  -ی فرهنگیها جاذبهشهروندی در یک شهر جهانی در قبال حفاظت از 

در این زمینه تولید محتواهایی مانند موشن  از طریق رسانه اجتماعی انجام و تقویت و نهادینه شود.

و حفاظت  با موضوعات گردشگری، میراث فرهنگی ها برنامهگرافی و تیزرهای تبلیغاتی کوتاه در بین 

 .شود یممؤثر واقع  پسند عامهی حفاظتی به زبان ساده و ها برنامهو چگونگی شرکت در این 

ی مالی برای مشاغل گردشگری فعال ها تیحمااز سوی مدیران دولتی شامل  شده ارائهی ها فرصت -4

در امر جذب مشارکت جامعه محلی و گردشگران برای حفاظت )که با هزینه شخصی به طراحی و 

ی کاهش مالیات و ها استیس(، کنند یمانتشار بروشور، نقشه و کتابچه راهنمای گردشگری اقدام 

یجاد نهادهای آموزشی ویژه حفاظت برای ی برای اگذار هیسرمای به بهره کم، کمک در ها واماعطای 
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، در نظر موردحفاظتی در الملل نیبی ملی و ها شیهماو  ها نشستعموم جامعه، افزایش میزبانی از 

 بسیار کارساز باشد. تواند یمگرفتن منافع جامعه محلی در امر توسعه گردشگری میراث جهانی و ... 

 تاریخی بافت از گردشگران و محلی جامعه دگاهید از پرسشنامه تکمیل حین در همه از بیشآنچه  -2

عدم کنترل عبور و مرور وسایل نقلیه اعم از خودروی سواری و  گرفت؛ قرار انتقاد و دیتأک مورد یزد

منفی  ریتأثدر این منطقه است که حتی بر جلوه بصری این منطقه و آرامش آن  ها کلتیموتورس

نقلیه در منطقه شهر  لیوساوس بر کنترل عبور و مرور گذاشته است. بر این اساس طبق تأکید ایکوم

 که یبه نحوی عمومی در مسیرهای اصلی منتهی به بافت، ها نگیپارکتاریخی، لزوم ایجاد و افزایش 

. در این میان وجود دو عامل دیگر دینما یمبه خود بافت تاریخی یا محیط آن آسیب نرساند ضروری 

وجود  -8 روز شبانهبافت تاریخی در ساعات مشخصی از  اجرای طرح ترافیک -1الزامی است: 

جهت برقراری امنیت در فواصل منظم از ابتدا تا انتهای محدوده  ها آنی ها ستگاهیاپلیس گردشگر و 

یی باشند و ایستگاه آنان با شیوه و سبک معماری شناسا قابلی مخصوص که ها فرمیونتاریخی با ی

 وم مردم باشد.منطقه همخوانی داشته و در دید عم

عامل بعدی که در افزایش انگیزه ساکنان و کاهش نارضایتی شدید آن الزامی است، لزوم تدوین  -1

بافت  به خصوصو اعراب( در تمام مناطق شهری  ها افغانقوانین جدی برای حضور اتباع بیگانه )

و از استفاده ابزاری  . اتباع بیگانه بایستی با ارزشمندی اماکن تاریخی شهر آشنا شدهباشد یمتاریخی 

و ناهنجاری از سوی آنان، خاطر  شده حفظخودداری نمایند تا وجهه اخلاقی اصیل شهر  ها آناز 

ی و از سوی نژادپرستهرگونه  دوراز بهجامعه محلی را مکدر نکند. از طرفی مهم است که این قوانین 

 را در پی داشته باشد. نشا یهمکارتفویا شود تا همراهی و  ها آنمقامات محلی و دولتی به 

 ی آن محدوده هم به جهت افزایش امنیت ساکنین،ها جاذبهافزایش روشنایی بافت تاریخی و سایر  -7

ی تابلوها، گردشگران و مشاغل و هم به جهت زیبایی بصری مورد تأکید است. همچنین ایجاد عابران

در شهر و محدوده میراث  ی موجودها المانراهنما و توضیحات به زبان فارسی و انگلیسی برای 

 .باشد یم( ضروری ...جهانی )مانند نخل عزاداری و
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پیش از انتخاب جامعه محلی آگاه و مشاغل مرتبط و فعال  شویم، ادآوری باید نکته عنوان به -2

به عنوان ( ها سمنگردشگری ) مردم نهادی ها سازمانگردشگری، پژوهشگران قصد داشتند با انتخاب 

و  ها سمنری مصاحبه داشته باشند؛ اما به دلیل عدم فعالیت شایان توجه این جامعه و نمونه آما

ی ایکوموس، به ترغیب و الملل نیبمنشور  که یدرحال، این امر میسر نشد. ها آنتعطیلی عده کثیری از 

و  ها انجمن. استقرار مجدد این کند یمتوصیه  ها آنی مردمی و فعالیت ها انجمنحمایت مالی از 

ی ها مشارکتنقش بسزایی در جلب  تواند یمالی و معنوی از سوی مقامات و جامعه محلی تشویق م

واسطه بین مردم و دولت؛ مشارکت  به عنوانمردمی در حفاظت از میراث جهانی داشته باشد و 

 به مشارکت خودجوش منتج نمایند. را القا شدهاجباری و 

و پهلوان پور( و برگزاری  آباد دولتریخی یزد )ی تاها باغی داخلی یا خارجی در ها رساختیزایجاد  -2

ی در ایام سال باید دست عیصنای ها غرفهو  ها جشنواره، ها شگاهینمامراسم جشن و سرور یا  هرگونه

توازن اکولوژیکی  جیبه تدری دیگر منتقل شود؛ زیرا طبق نظر ایکوموس ها تیساو به  افتهی کاهش

. همچنین لزوم توجه بیشتر به حفاظت سازد یمیب وارد را به خطر انداخته و به آن آس ها باغ

ی کمیاب و  سازهی جهان و ها قنات نیتر یطولان به عنوانمشیر و باغ زارچ  آباد حسنی ها قنات

که حیات باغ  آباد حسندر مورد قنات  به خصوص. شود یماحساس  شتریبمعماران کویری،  رینظ یب

 ها پسابی شهری متصل به قنات، ها فاضلابلاتی از قبیل پهلوان پور بدان وابسته است؛ وجود مشک

. اندازد یمرا به خطر  ها قناتعلاوه بر کاهش رونق گردشگری؛ ساختمان  آزاردهندهو حشرات 

ی برای ساکنین در جهت خودداری از شستشوی خودرو و لباس در آب قنات ساز فرهنگهمچنین 

باغ ضروری  سال کهنهای شیمیایی برای درختان جلوگیری از آلوده شدن آب و آفت پودر به منظور

 است.

مسئولیت حفاظتی میراث جهانی بر عهده مقامات دولتی و محلی است که دوشادوش  نیتر مهم  -11

ی حفاظتی در همه سطوح و تنظیم برنامه بودجه برای نگهداری ها برنامهجامعه محلی، به تدوین 

ی حل مشکلات و جلب اعتماد مردم، تعامل دوستانه با  نهیزم درامر  نیتر مهممیراث جهانی بپردازند. 
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ی مربوط با ها دغدغه. مسئولان باید زمانی را به حضور در شهر و مشاهده مسائل و هاست آن

گردشگری باشند و با ساکنان گفتگو و ارتباط نزدیک داشته باشند. با توجه به عصر گردشگری 

به  از سوی مردم شنهادهایپارجاع مشکلات و  منظوربه ها  و اپلیکیشن ها تیساالکترونیک، ارتقای 

مسئولین به جلب اعتماد و مشارکت حداکثری جامعه محلی در حفاظت از میراث جهانی استان منجر 

ی حفاظتی و جلب مشارکت اجتماعی در دیگر مناطق شهری ها برنامهی در ریالگو گ. شود یم

یت مقصد کارآمد در استان یزد الزامی است تا تاریخی که به ثبت جهانی رسیدند، برای توسعه مدیر

و فرصت مناسبی  شده فراهمکانال مناسبی برای برقراری ارتباط دولت و مردم در صنعت گردشگری 

برای تشویق جامعه به مشارکت اجتماعی در حفظ میراث فرهنگی و ارتقای نام شهر یزد در عرصه 

 گردشگری کشور ایجاد شود.
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های روستایی بر روحیه گردشگرپذیری گردشگران در محیط 1های خرابکارانهتأثیرات فعالیت

 آوری مردم محلی )روستاهای گردشگری شهرستان نیشابور(و تاب
 

ریزی روستایی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه فردوسی برنامهاستادیار، جغرافیا و  ،4قیداری سجاسی حمدالله

 مشهد، مشهد 

 ریزی روستایی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهدکارشناس ارشد، جغرافیا و برنامهرجایی،  زهرا

 طرقبهکارشناس ارشد، مدیریت جهانگردی، دانشگاه بینالود،  کشتان، بذری اسما

 
 82/2/1922 پذیرش:                                                                                                   1/1/1500دریافت: 

 چکیده
-توسعه گردشگری در مناطق روستایی، علاوه بر اثرات مثبت، دارای اثرات ملموس و ناملموس منفی نیز بر جامعه میزبان می

های مختلف اقدام به تخریب و آسیب رسانی به زیرساخت و های گردشگری به شیوهشد. زیرا برخی از گردشگران در زمانبا

تواند در بلند مدت بر کنند. لذا تداوم چنین امری میهای روستایی از طریق نوشتن یادگاری، شکستن درختان و ... میجاذبه

تاهای مقصد گردشگری تأثیر داشته و منجر به کاهش روحیه گردشگرپذیری و تاب روی رابطه جامعه میزبان و میهمان در روس

 )وندالیستی(های خرابکارانه آوری اجتماعی جامعه میزبان گردد. بر این اساس هدف مطالعه حاضر تحلیل رابطه فعالیت

ستای گردشگری شهرستان های روستایی با روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری مردم محلی در پنج روگردشگران در محیط

های میدانی حاصل از ای و دادهتحلیلی بر اساس منابع کتابخانه -باشد. برای این منظور از روش شناسی توصیفینیشابور می

-های ساکن در روستاهای مورد مطالعه مینفر از سرپرست خانواده 28پرسشنامه استفاده شده است. جامعه آماری مورد مطالعه 

دهد که بیشترین فعالیت وندافهرستی مشاهده شده از گردشگران، پراکندن زباله در روستا و به دست آمده نشان می باشند. نتایج

های مربوط به روحیه گردشگر پذیری و تاب باشد. میانگینهای اطراف آن و استفاده از مشروبات الکلی و مواد مخدر میمحیط

-های اجتماعی ناشی از حضور گردشگران( بالاتر از حد متوسط میهنجاریآوری مردم محلی نیز به جز یک مورد )تحمل نا

باشد. همچنین نتایج بررسی همبستگی نشان داد بین دو متغیر روحیه گردشگری و درگیری مردم با گردشگران رابطه معکوس 

سته )روحیه گردشگرپذیری و تاب های خرابکارانه( بر وابوجود دارد. تحلیل اثر متغیر مستقل )فعالیت 827/1دار با شدت معنی

بوده و گویای معنادار بودن مدل  12/1آوری مردم محلی( با آزمون رگرسیون نشان داده که مقدار سطح معناداری کمتر از 

 باشد. رگرسیون برای هر دو متغیر وابسته می

 

 وری اجتماعی: وندالیسم، وندالیسم گردشگری، گردشگری روستایی، گردشگرپذیری، تاب آهاکلیدواژه

 

                                                           
1. vandalistic activities 
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 مقدمه

با دارا بودن  یگردشگرزیرا تلقی گردد.  یهر کشور یتواند به عنوان موتور اقتصادمی یامروزه گردشگر

: 8118، 1)آتنا و همکاران زائی مطرح استاشتغال یمنابع برا نیتراز مهم کیی عنوان فراوان به یایمزا

 -ه خوبی بیانگر ترکیب امور اقتصادی، اجتماعیهای جهانی است که بلذا گردشگری یکی از جریان .(228

(. اما تاکید بر مقوله 198: 8119، 8فرهنگی و زیست محیطی در فرایند توسعه مقصدها است )هولجوا

کند اقتصادی در فضاهای جغرافیایی جهت توسعه و رفاه ساکنان محلی اهمیت گردشگری را دوچندان می

های کلان در خصوص (. این خود مستلزم سیاست گذاری814: 1922)سلیمانی هارونی و همکاران، 

(. این امر به ویژه برای مقاصد روستایی و در جهت کمک به 129: 8119، 9گردشگری است )سوگیارتو

وسعه گردشگری . به همین دلیل ت(214: 8112، 4و لی اقتصاد محلی ضرورتی انکار ناپذیر است )هوانگ

های فرهنگ سنتی، حفظ بافت حفظ ویژگی د رفاه اجتماعی،فقرزدایی و کاهش مهاجرت، ایجـا جهت

های شغلی در تقویت غرور ملی و ایجاد فرصت ارتباطات فرهنگی، حفـظ منابع طبیعی و فرهنگی، سنتی،

و دور افتاده، عنصری اساسی و ضروری  های کشاورزی و دامداری در مناطق روستاییفعالیت کنار

. بنابراین گردشگری در برگیرنده جریانی از سرمایه، انسان، فرهنگ (11: 1929)قادری،  شود می محسوب

ها، اقتصادها در فضای جغرافیایی مقصدهای ها، فرهنگباشد. کنش متقابل میان انسانمیان جوامع می

 توسعه گردشگری(. بنابراین 7: 8114، 2نهد )بریدنهانگردشگری، آثار مختلف مثبت و منفی بر جای می

بـه ارمغان آورد، و  تواندمیهای شغلی، ایجاد درآمد اضافی و فقرزدایی را گسترش فرصت ،روستایی نیز

: 1921شته باشد )مطیعی لنگرودی و نصرتی، به دنبال دا رامحیطی  -فرهنگی و زیست اقتصادی، مزایای 

باشد  (. اما توسعه گردشگری در مناطق روستایی نیز در برخی از مواقع دارای پیامدهای منفی می12

های مختلف در روستاهای گردشگری قابل تواند به شکل(. این موارد منفی می22: 1927)رضوانی، 

ها کاهش شدید تولیدات کشاورزی و دامی، افزایش شدید و کاذب قیمت مشاهده باشد که از جمله آن

                                                           
1. Atan et al, 

2. Holjeva 

3. Sugiyarto 

4. Hwang & Lee 
5. Briedenhann 
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ی و به ویژه زمین در روستا، آلودگی های صوتی و به ویژه زیست محیطی، افزایش اشتغال در بخش رسم

-غیررسمی در قالب دستفروشی، تغییرات شدید کاربری اراضی و باغات، تخریب و نابودی مراتع و جنگل

: 1921باشند )بابا خانزاده و لطفی، ها، مشکلات دفع زباله، افزایش ساخت و ساز با معماری شهری و... می

گردشگران به یک مقصد ایجاد و یا  تواند به جهت فشار جریان گردشگری یا جامعه(. این موارد می24

تواند به عنوان پیامدهای ناخواسته توسعه گردشگری در تشدید شوند. اما باید اشاره کرد که اثرات منفی می

یک مقصد باشد. اما باید توجه داشت که در مواردی، برخی از گردشگران به شکل عمدی، اقدام به 

ترین پیامدهای گردشگری، ند. به همین دلیل یکی از مهمنمایها در مقصدها میتخریب عناصر و پدیده

باشد. که این امر می (یگردشگر سمی)وندالیی روستا یهاطیو خشونت گردشگران در مح یپرخاشگر

و خشونت  ،خشمشود. زیرا باعث برخی معضلات اجتماعی و فرهنگی در مقصدهای گردشگری می

. (22: 8112، 1)کولی و همکارانمقصدها به همراه دارد در  یفراوان نامطلوب امدهاییپتخریب گردشگران، 

حضور افراد مخرب و خرابکار به عنوان گردشگر در مقصدها، امروزه چالش اساسی مدیریت مقصدها 

های فیزیکی )مانند تخریب آثار باستانی و تاریخی و طبیعی( و تواند آثار منفی بسیاری را از جنبهبوده و می

روحیات و فرهنگ مردم محلی( برای مقصدها به همراه داشته باشند. به همین دلیل غیرفیزیکی )مانند 

های گردشگری در ها و زیرساختهای فیزیکی گردشگران به جاذبههایی از تاثیر آسیبشواهد و نگرانی

 ای (سمیوندال(. پرخاشگری و خشونت گردشگران )21: 8114، 8مقصدها وجود دارد )کیویماکی و همکاران

هر ساله  ،مقصدهای گردشگری امکانات بر منابع و ریجبران ناپذ یا، به عنوان عارضهیاموال عموم بیرتخ

 نیاز ا یارسد قسمت عمدهیبه نظر م سازد.یارد می وعموم و یمل یهاهیرا به سرما یخسارت فراوان

شگران اقدام به زیرا برخی گرد .ردیگیصورت م گردشگران غیربومی و گاهی بومی لهیوس ها بهبیآس

موجب کرده و و ...  یخیآثار تار ها،اتوبوس یسبز، صندل یفضادرختان،  عمومی مانند:اموال  بیتخر

. کندیم دیتهد ی را در مقصدهاانسجام اجتماع و شدهمحلی و مسئولان  مردمی و روان یروح یناراحت

های متعددی مانند: زلزله، ریخ به علتهرچند برخی از آثار و بناهای تاریخی و باستانی روستایی در گذر تا

                                                           
1. Cooley et al 

2. Kivimäki et al 
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(. ولی متاسفانه امروزه علاوه بر 814: 1928اند )نوبخت، سیل و عدم توجه انسانی عمدتا از بین رفته

های گردشگری روستایی بگذارد، برخی از تواند آثار منفی را بر روی آثار و جاذبهمخاطرات محیطی که می

تواند زیبایی این آثار را کمرنگ کند. در اغلب میز و ناشایست میگردشگران نیز با رفتارهای خشونت آ

های گردشگری )شکستن ها و زیرساختموارد گردشگران به صورت عمد یا غیرعمد به تخریب جاذبه

های بهداشتی عمومی، نوشتن یادگاری بر روی دیوارها و آثار تاریخی ها، شیرآلات و درب سرویسصندلی

آتش و ... ( در مقصدهای روستایی پرداخته و موجب رنجش جامعه میزبان از و طبیعی، درست کردن 

های خرابکارانه شود. از طرف دیگر، تداوم فعالیتهای روستایی میحضور گردشگران در محیط

های اضافی مادی و غیرمادی به جامعه تواند در بلند مدت هزینهگردشگران در مقصدهای گردشگری می

های گردشگری موجود در روستاها را به همراه داشته باشد. اشته باشد و تخریب جاذبهمیزبان به همراه د

های خرابکارانه از آستانه تحمل و تاب آوری اجتماع محلی بالاتر رفته و لذا ممکن است میزان فعالیت

های گردشگران وندال، موجب های ناشی از فعالیتمنجر به عدم پذیرش گردشگر گردد. زیرا تخریب

شود که موجب ناراحتی و رنجش ساکنین آسیب به اموال عمومی یا خصوصی مقصدها و ساکنان محلی می

های تغییر در های گردشگران خرابکار، زمینهشود. در صورت تداوم تکرار و افزایش فعالیتمحلی می

ها تانه تحمل آنشود که منطبق با روند عادی زندگی روستاییان نبوده و خارج از آسمحیط محلی ایجاد می

تواند بر رابطه و نوع تعامل بین (. این بحران اجتماعی می49: 1927قیداری و همکاران،  باشد )سجاسیمی

و  یپرخاشگر چه بیان شد، این پژوهش درصدد بررسیجامعه میزبان و میهمان تاثیرگذار باشد. براساس آن

های روستایی، د، و از آن جا که محیطباشیی میروستا مقصدهایدر  )وندالیسم( خشونت گردشگران

های طبیعی و تاریخی زیبایی هستند، ضروری است که به بررسی این دارای فرهنگ، سنت، و جاذبه

موضوع پرداخته شود. از طرفی دیگر، روستاهای دامنه بینالود، به جهت موقعیت جغرافیایی، آب و هوای 

بز و ... از جمله مناطق تفریحی و گردشگری برای های سرسهای دائمی و فصلی، درهمطلوب، رودخانه

آید. بطوریکه سالانه تعداد زیادی از شهرنشینان برای گذران اوقات شهروندان به ویژه مشهد، بشمار می

فراغت در ایام تعطیل یا تعطیلات آخر هفته به روستاهای گردشگری منطقه بینالود که واقع در شهرستان 
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کنند. اما حجم بالای گردشگران عمدتا خارج از ظرفیت تحمل محیطی روستاها نیشابور هستند مراجعه می

-گردی پیرامون آن بوده و از طرف دیگر برخی از گردشگران در هنگام تفریح در محیطو فضاهای طبیعت

های روستایی، به صورت خواسته یا ناخواسته اقدام به تخریب و آسیب وارد کردن به اموال عمومی و یا 

های نفرت از گیری زمینههای اجتماعی و شکلکنند که این امر موجب آزردگیروستاییان میخصوصی 

های سازد. بر این اساس هدف مطالعه حاضر متمرکز بر شناسایی انواع فعالیتگردشگری را فراهم می

بر تاب های وندافهرستی های روستایی و همچنین تاثیر اینگونه فعالیتخرابکارانه گردشگران در محیط

آوری و روحیه گردشگرپذیری روستاییان به عنوان جامعه میزبان و ساکنان دائمی مقصدهای گردشگری 

های توان بدین شکل صورتبندی کرد که: انوع فعالیتباشد. لذا سوالات کلیدی پژوهش را میمی

خرابکارانه  یهاتیفعالخرابکارانه گردشگران در مقصدهای روستایی شهرستان نیشابور کدامند؟ و 

یی چه تاثیری بر روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری اجتماعی جامعه روستا یهاطیمح درگردشگران 

 میزبان گذاشته است؟

 مبانی نظری

 های انسانیآوری اجتماعتاب

به عبارت دیگر . است سازگارانه شکل به تغییر به واکنش برای ظرفیت جامعه عنوان به اجتماعی آوریتاب

-بحران و تنش با مقابله توان و سازگاری و تطبیق تحول، و تبدیل ظرفیت میتوان را اجتماعی آوری تاب

 به مثبت شکلی به تواندمی جامعه یک که چگونگی واکنشی درک برای آوریتاب .نامید اجتماعی های

 یک تغییر هکاین و بجای است اجتناب غیرقابل شود. لذا باید پذیرفت که تغییراطلاق می نشان دهد تغییر

 نیاز آن به اصیلش حالت به احیا برای جامعه که نظر گرفت در عاملی را فرض شود، باید آن فشار عامل

 که کندانتخاب می را جدید حالت تغییر، قبل حالت به بازگشت جای دارد. در برخی مواقع نیز جامعه به

های مختلف وم تاب آوری در حوزهو سازگارتر است. با توجه به فراگیری مفه پایدارتر محیط جدید با

 علمی تعاریف مختلتف هایرشته در ندارد و وجود آوریتاب تعریف روی مشخص و وسیع علمی، توافق
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 در مورد هر سه که شودمی خلاصه سازگاری و تغییر تنوع، مفهوم در سه های آنهمه دارد. ولی متفاوتی

 (.1( )جدول894- 892: 1922و تقیلو،  شود )رحمانیمی حس تغییر یا فشار به مثبت واکنش

آوریتاب تعاریف بندیدسته هایروش . انواع1جدول   

ایپروژه ایستا، نگاه -اول نگاه ویژگی فرایندی پویا، نگاه -دوم نگاه   

شدن برابر در بودن تقابل آوریتاب اثرات برابر در مقاومت  سازگاری با اثرات اختلال معنای به   

سیر خط  
 یکی و یا نیست؟)صفر است آورابت یا جامعه

 دیدن(

 خود را قبلی کارکرد تواندمی اختلال از بعد

.باشد قبل از بهتر یا بیابد  

پذیریبینیپیش  
 وقوع بعد از کارکرد حفظ میزان بینی پیش

 بحران

وقوع  فقط بعد از چون کرد بینیتوان پیشنمی

آوراست یا تاب جامعه گفت توانمی بحران

 نه؟

آوریتاب موقتی ماهیت  
 بحران از فقط بعد و ناگهانی ویژگی آوریتاب

شودمی پدیدار  

 و سیاستگذاری ریزیبرنامه طریق از توانمی

.داد ارتقا را آوریتاب  

 (22:1921منبع: محمدی و همکاران، )             

 

 قابلیت با شود،می اختهشن تغییر پذیرش توانایی عنوان به آوریتاب اقتصادی، و اجتماعی هایزمینه در

)مک مانوس و است  پایدار سازگاری اصطلاحاً که شکلی به زابرون عمدتا رویدادهای با یکپارچه انطباق

در بر انواع مخاطرات )طبیعی و انسانی( مقاوم  را جامعه تنها نه آوریتاب . بنابراین(81: 8118، 1همکاران

 همین در. کند تجربه را اجتماعی و اقتصادی رشد نتیجه در سازدمی قادر را جامعه بالقوه بلکه کند،می

 باعث است ممکن آوریتاب عدم یا پذیریآسیب که کنندمی مطرح را مسئله این (8112)8راستا، پترز

 اولیه خطر از دیگری منفی اثرات به منجر است ممکن واقع در و شود جامعه در بهبودی عدم یا تاخیر

 قبلی وضعیت به را جوامع بازگشت پذیریانعطاف که دارد نظر وجود اجماع نای شناسی، جامعه در. شود

 تکرار نه و شودمی جدید اجتماعی سیستم یک ایجاد باعث پاسخ و خطر زیرا کند،می غیرممکن خود

(. بر این اساس در یک اجتماع انسانی، ممکن است عوامل بر 9: 8181، 9قبلی )پاول و همکاران سیستم

ل در سیستم اجتماعی آن جامعه اثر گذاشته و آن را از حالت عادی خارج سازد. این عوامل ایجاد اختلا

توانند تولید شده توسط خود جامعه انسانی یا جوامع انسانی بیرونی باشند. بر این اساس، وندالیسم گاها می

تواند در شد که میهای اخلال کننده در سیستم اجتماعی جوامع بانیز می تواند به عنوان یکی از نیروی

های تاب آوری یک اجتماع محلی خلل ایجاد کند. به عنوان مثال در فرایند گردشگری، فعالیت های آستانه
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وندافهرستی توسط گردشگران، یک عامل تاثیرگذار در ایجاد اختلال در سیستم اجتماعی جامعه محلی و 

 های روحی باشد.آزردگی

 گردشگری روستایی

 آشکارتر ت گردشگری در ایجاد اثرات مثبت اقتصادی در سطح دنیا به طور روز افزونامروزه اهمیت صنع

به عنوان یکی از  گردشگری را ،مردان چه در کشورهای توسعه یافته و چه در حال توسعه شده و دولت

)محمدی و همکاران،  دانندمیبویژه در جوامع محلی عوامل مهم ایجاد اشتغال و کاهش نرخ بیکاری 

، مناطق روستایی در بسیاری از کشورهای پیشرفته و 1221ی (. بطوریکه در اوایل دهه87: 1922

-دهند، تاثیر پذیرفتهای رخ میای که در اقتصاد ملی و ناحیهکشورهای رو به پیشرفت، از تحولات زیربنایی

یی و درآمد، زااند از مشکلات کاهش جمعیت، پایین آمدن سطح اشتغالاند، اما مناطق کمی توانسته

گری روستایی یکی از خدمات دولتی کم و از دست دادن هویت روستایی و فرهنگی بگریزند. گردش

تواند نقشی روستاها می های فراوان موجود درهای صنعت گردشگری است که با توجه به ظرفیتشاخه

های از میراث حفاظت ها،کننده در تجدید حیات روستاها، ایجاد اشتغال و درآمد برای آن مهم و تعیین

-)باباخان یکپارچه و پایدار روستایی داشته باشد گوناگون طبیعی، تاریخی و فرهنگی و در نهایت توسعه

ردشگری روستایی موجب توسعه . گ(29: 1924 ،یو رضوان یزیرون انی)اکبر (111: 1921زاده و لطفی، 

(. 182: 8117، 1)دجکیک گرددروستایی می اطقنجامعه محلی و بهبود کیفیت زندگی در م دیاقتصا

در تمام کشورهای توسعه  1271گیری از دهه های گردشگری در مناطق روستایی به طور چشمفعالیت

یافته افزایش یافته و نقش کلیدی را در توسعه بعضی مناطق روستایی که از نظر اقتصادی دچار رکود 

صنایع سنتی روستا از قبیل کشاورزی، معدن و  . تضعیف(1111: 8118، 8)روزابودند، داشته است 

 هایی برایسه دهه گذشته باعث گردیده، جوامع روستایی به دنبال جستجوی جایگزین جنگلداری در طول

 وستایی بهتوجه به گردشگری ر(. 7: 8112، 9)ردر و براون تقویت پایه و بستر اقتصادی خودشان باشند

گردشگری باشد. میاقتصادی در جوامع محلی  بخشیکننده به تنوع  ترین صنایع کمکاصلی عنوان یکی از

استراتژی مناسب و پایدار توسعه  عنوان به علت توانایی در کسب منابع مالی در حوزه تحت پوشش به

 1224در سال   2به نام لین محققی. به طور کلی (128: 8112، 4)لی وچانگ شوداقتصاد محلی شناخته می
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های توریستی که در گردشگری روستایی عبارتست از فعالیت» گردشگری روستایی را اینطور تعریف کرد:

های آبی، وگذار، فعالیتگردشگری در روستا عبارتند از: گشت هایحوزه فعالیت«. پذیردروستا صورت می

های فرهنگی، های اکتشافی، فعالیتفعالیت ورزشـی، هایهای زمینی، فعالیتهای هوایی، فعالیتفعالیت

(. نبود فرهنگ گردشگری در میان برخی از مردم، 18: 1921)جولیا شارپلی،  های یادگیری مهارتدوره

: 8111، 1)لیوشود یک مشکل جدی است که در هر جایی در توسعه گردشگری روستایی مشاهده می

از برای ناپایداری و ناهنجاری در مقصدهای کوچک باشد. از . زیرا این شرایط ممکن است بستر س(272

 زایی، تأثیرات اجتماعی و فرهنگیاقتصادی و اشتغال گردشگری فعالیتی است کــه غیر از مزایایآنجائیکه 

)هزار جریبی و  رفاه زندگی اجتماعات بومی شد توان باعث سطحبسیاری دارد. با توسعه گردشگری می

های روستایی دارد که اما باید توجه داشت که گردشگری آثار منفی در محیط (.194: 1921محمدنجفی، 

ای است گردشگری روستایی فعالیت بسیار پیچیدهگردد. لذا در بلند مدت منجر به انزجار جامعه محلی می

ست بایهای دیگر جامعه، وجوه مشترکی داشته و دارای اثرات و پیامدهای مختلفی است که میکه با بخش

ریزی، تمامی جوانب آن را مورد ملاحظه قرار داد تا از اثرات منفی آن کاسته شده و در فرایند برنامه

)قربانی و همکاران، فرهنگی و زیست محیطی افزایش یابد -تاثیرات مثبت آن در ابعاد اقتصادی، اجتماعی

مداخله در مناطق روستایی تواند در چگونگی نوع میزان (. گردشگری در نواحی روستایی می119: 1929

 .(14: 8111، 8)کنودتاثیرگذار باشد و اثرات مثبت و تبعات منفی را در این نواحی به همراه داشته باشد 

های زندگی، انحصار اثرات منفی در بعد اقتصادی گردشگری در جوامع روستایی، شامل: افزایش هزینه

بین جوامع روستایی. اثرات منفی در بعد زیست  درآمد توسط نیروهای غیر بومی، ایجاد شکاف اقتصادی

محیطی گردشگری در جوامع روستایی، شامل: افزایش آلودگی صوتی، تخریب باغات و اراضی زراعی، 

فرهنگی گردشگری در جوامع روستایی، شامل: عدم  –آلودگی خاک و آب. اثرات منفی در بعد اجتماعی

تفریحی، افزایش جرم و جنایت و پیدایش معضل  احساس راحتی و آرامش، دسترسی کم به امکانات

-چنین گردشگری می(. هم111: 1928باشد )سجادی و احمدی خشونت آمیز وندالیسم در روستاها می

-تواند آثار کالبدی متعددی را بر ساختار و پیکره روستاهای گردشگری تحمیل کند، از جمله این آثار می

های معیشتی روستا با ساختار سنتی، تضاد ین رفتن برخی از مکانتوان به تخریب بافت سنتی روستا، از ب

چنین از بین رفتن اراضی زراعی و باغات اشاره کرد )فاضل نیا و بین بافت جدید و قدیمی روستا و هم
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-(. برخی از این اثرات منفی با رویکرد عامدانه و وندافهرستی در روستاها شکل می111: 1921همکاران، 

 نیازهای تریناساسی از واند امنیت روستاها را نیز تحت تاثیر قرار دهد. امنیت در گردشگریتگیرد که می

امکانات و  از بردن لذت و انسان برای بزرگ چالشی آن نبود کهطوری به است، جامعه میزبان و مهمان

 اصل ترینربناییزی و ترینمهم عنوان به امنیت . امروزه(91: 1222، 1)داویداست  مواهب طبیعی و انسانی

 صنعت. (119: 1922رود )صیدایی و هدایتی مقدم، می به شمار گردشگری توسعه استراتژی تدوین در

 بروز گونه هر و داشته ایمنطقه و ملی سطوح در ایجانبه همه ارتباط گردشگری پیچیده و آسیب پذیر

سازد می وارد صنعت این هب ناپذیری جبران هایزیان مختلف سطوح در خشونت و بکارگیری ناامنی

در برخی مواقع ممکن است گردشگران خود تهدید  .(1941-1997: 8112، 8)زندر(1924)رحیم پور، 

کننده امنیت محلی و ایجاد ناامنی مقصدها به عنوان محل زندگی و فعالیت جامعه میزبان باشند )صیدایی و 

 ها و شرایط، مردم محلی گردشگرانها و زمانانبه همین دلیل، در برخی از مک .(119: 1922هدایتی مقدم، 

تواند ناشی از تهدیدهای ( که این می822: 1924دانند )پوراحمد و همکاران، می استعمارگر و را متجاوز

 گردشگری مثبت آثار گردشگران برای مقصد ها به لحاظ اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی باشد که از

-می صنعت این توسعة به ساکنان بدبینی تشدید باعث خود این که نگ کندر کم را آن یا بکاهد جامعه در

. از جمله (18: 8111، 9)ویلیامزداشت  خواهد پی تری دروخیم مراتب به پیامدهای بلندمدت در و شود

 پیش گیریای بین جامعه میهمان و میزبان، شکلرابطه اختلالات امتیازات، نامناسب توان به توزیعها میآن

نمود.  اشاره( نمادین کالای یک مثابه به)رفتارهای گردشگرانه  همچنین و میزبان جامعه ذهنی هایوریدا

های واکنش تواند امنیت را در یک مقصد گردشگری تحت تاثیر قرار داده و حتی زمینهعوامل متعددی می

یت های وندافهرستی و محلی به حضور گردشگران را در بلند مدت ایجاد کند. از جمله این عوامل، فعال

 تواند به صورت آگاهانه و گاها ناآگاهانه در مقصدها مشاهده گردد. باشد که هم میمخرب گردشگران می

 وندالیسم گردشگری

از نظر لغوی، وندالیسم به معنای تخریب اماکن و وسایل و امکانات شهری و روستایی است. بر این اساس 

تواند در قالب رفتارهای بزهکارانه شامل سرقت، ای اجتماعی که میوندالیسم عبارت است از ناهنجاری ه

هایی سبب تاثیرات منفی بر فضاهای شهری و اعتیاد، تکدی گری و ... صورت گیرد. چنین ناهنجاری

(. از این رو جامعه شناسان شهری 1: 1928شود )محمدی و حسینی، روستایی به ویژه فضاهای عمومی می
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شود را ارهایی که سبب آسیب و تخریب فضاهای عمومی شهری و روستایی میو روستایی چنین رفت

(. 22: 1929گویند )خاکپور و حسینی، می« وندال»دهند را و افرادی که چنین عملی را انجام می« وندالیسم»

و  زیآمهستند که اعمال خشونتهای مختلف ها و زمینهاز افراد در شکل یگروه هاندالبنابراین، و

 جادیا در مهم ۀ زیدو انگ ،یعدالتی احساس اجحاف و ب عموما و دهندیاشگرانه از خود نشان مپرخ

 نیترو آرام نیتریاز عاد یاگستره توانندیها مست. وندالا هاوندال نهرانگرایو یو خرابکار یپرخاشگر

. زنندیم تیدست به جنا ،یشغل ای یمال یهازهیکه بدون انگ رندیرا در بر بگ کارانتیتا جنا شهروندان

به  هدف،ی و ب افتهین تجمع سازمان  تصور که به دانندمی یگروه های مخربحرکترا  سمیوندالعموما 

شود )قنبری و یم یرانگریو و یبیتخر  تتحرکا و منجر به سایر افراد شکل گرفته ریتحت تأث ،یشکل آن

شتراکی با مفهوم بی نظمی داشته و یک بی نظمی (. بنابراین مفهوم وندالیسم وجه ا274: 1922همکاران، 

هایی . از جمله حوزه(1192: 8112، 1)سکاتو و هاینینگشود اجتماعی توام با تخریب فیزیکی محسوب می

باشد. زیرا گردشگران عمدتا در محل زندگی خود تواند شکل گیرد، گردشگری میکه وندالیسم در آن می

ها های اجتماعی ناملموس قرار دارند، اما برخی از آنمده و تحت کنترلبه عنوان شهروندان عادی بشمار آ

های خرابکارانه و خارج از عرف در هنگام گردشگری احساس آزادی عمل کرده و اقدام به انجام فعالیت

های ها تحت تاثیر افراد همراه بوده و همچنین فارغ از کنترلکنند. زیرا در مقصدهای گردشگری، آنمی

آید که های گردشگری به شمار میترین معضلباشند. لذا وندالیسم گردشگری یکی از مهمعی میاجتما

دهد نظریه انتخاب عقلانی نشان می وارد کند. بیآسگردشگری مقصدها، به صنعت  یادیتا حد ز تواندیم

ردگی اجتماعات ( و حتی آز8: 8119، 8همکارانها را افزایش داده )ویتک و که وندالیسم گردشگری هزینه

شوند. تاکنون در مطالعات، ارتباط بالایی بین حرکات مشاهده شده از گردشگران وندال محلی را سبب می

های بیولوژیکی ها، رفتارهای ژنتیکی، ساختار مغزی و برخی نظریههای فیزیکی، هورمونبا مسائل تخریب

ها مجرد اغلب وندالدهد که العات نشان میبرای توضیح رفتارگردشگران خرابکار ارائه شده است. زیرا مط

 ینهزم درمختلف  یهایها و ناکامتسشک ها،یها با سرخوردگآن شتریاند. بناموفق یلینظر تحص و از

 ،یو روان یروح یهایماریب زانیمواجه هستند. م یو خانوادگ یاجتماع ،یمال ،یاحرفه ،یلیتحص

 ،ینداشتن تعادل روان لیافراد به دل نیاست. ا ادینان وندال زجوا نیدر ب یو افسردگ یپرخاشگر ت،انیعصب

خود را با  یروان یهاو عقده شوندیبا مشکل مواجه م یاجتماع یناهنجارها هنجارها از صیدر تشـخ
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طوری که تجمیع  (. به274: 1922)قنبری و همکاران،  کنندیم هیو خرابکارانه تخل زیآم خشونت تاقداما

ژه در قشر جوان، استرس و مشکلات زندگی در یک فرد سبب آشکار شدن اشکال ها به ویمحدودیت

-ها، میشود آثار برخی از این احساسات و محرومیتمختلف کینه، خشم، حسادت، نفرت و اشتیاق می

، 1)یاووز و کولگولوباشد، مشاهده شود تواند در زمان گردشگری که توام با احساس آزادی نسبی می

 یو روانشناس یعلوم اجتماع گران لینظران و تحلصاحب  تایبراساس نظر به همین دلیل. (4811: 8111

در هنگام حضور در مقصدهای گردشگری خشونت  سمیگفت فرد وندال دیبا سمینظران وندالو صاحب

وندالیسم (. بر این اساس 422: 1921دهند )بخارایی، خود را نسبت به آثار مختلف در آن نشان می

العملی را عکس کنند و آنبندی میهای جوامع جدید دستهو بزهکاری را در زمره انحرافات گردشگران

-تحلیل می هابه برخی از فشارها، تحمیلات، ناملایمات و اجحاف خصمانه و واکنشی کینه توزانه نسبت

 -9بی. هرج و مرج طل -8تخریب اموال عمومی.  -1های وندالیسم گردشگری عبارتند از: . مؤلفهکنند

 موجود از وندالیسم گردشگری، آن متون به مربوط (. مطالعات12: 1921پرخاشگری )عزیز آبادی فراهانی، 

 های ناشایستی از سوی گردشگران در مقصد استفرهنگ که همراه با رفتارها و انگیزه یک عنوان به را

اه دارد از جمله آسیب به آثار کنند. وندالیسم گردشگری آثار و مشکلات زیادی را به همر می بندی طبقه

باستانی، خسارت به توالت عمومی، اموال عمومی، خسارت مالکیت خصوصی و آسیب به محیط زیست 

توان اشاره نمود )باهاتی های عمومی و... میکاری روی سطوح و مجسمههای دیواری، کندهطبیعی، نقاشی

ها برای رسیدگی به چنین رفتارهایی در دستیابی انواع مختلفی از جرایم و رویکرد .(82: 8117، 8و پیرس

 مطالعات .(119: 8111، 9به نتایج مطلوب و کاهش آثار وندالیسم گردشگری موثر هستند )باهاتی و پیرس

 نیست. بینانه واقع عمل به کمک به قادر و بوده ناکافی حاضر حال در وندالیسم گردشگری به مربوط

و  افتهینمود و ظهور  دیجدمعه انه است که در جایکجرو یارهارفت نیاز ا یکی سمیوندالگردشگری 

 سمیوندالگردشگری . مظاهر کنندیم حمطر یاجتماع یمعضل یرا نوع آن شناسان، بینظران و آسصاحب

و به شکل  ،یعموم یهاآسانسورها، پارک ،آثار تاریخی و باستانی، مقصد گردشگری یوارهایدی را رو

 لیتحم مقصدهابه ساکنان  یاریبس ینهتنها سالانه هز نوظهور نه ۀ دیپد نی. امینیبیم آثار باستانیدر  عیوس

(. گردشگری 1: 1924)محمدی بلبان آباد، اندازدیم مخاطره جوامع را به نیا تیبلکه سلامت و امن کند،یم

                                                           
1. Yavuz and Kulglu 

2. Bhati and Pearce 

3. Bhati and Pearce 
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ص اجرا مشخ یبا برنامه و هدف «یگروه سمیوندال»شود. یانجام م یو گروه یبه دو نوع فرد سمیوندال

و  شتریب یگروه سمیاغلب بدون برنامه و هدف مشخص است. اگرچه وندال «یفردوندالیسم »اما  شود، یم

 یشخص سمیوندال یواقتصاد یپنهان اجتماع یها بیاما درعمل، آس کند، یپررنگ تر جلوه م ایآشکارتر 

 ها یاست مانند نقاش عیوس اریبجامانده از وندال ها بس بیو تخر بیتراست. آس قیگسترده تر و عم اریبس

 مکتیها، ن مجسمه ،یاماکن مذهب ،یخیتار یها، بناها در موزه یخیآثار تار ،یهنر یها یگالر یها و مجسمه

 ن،یادیها و م ها، پارک در جنگل گریموارد د یاریزباله و بس یها سبز، سطل یفضاها ،یعموم یها یو صندل

مترو، قطار، اتوبوس،  نما،یس یها یها، صندل ها و هتل ال رستورانامو ،یابانیخ یها تلفن یها ها و باجه چراغ

شهر،  یوارهایدر و د ،یعموم یها کتابخانه یها قطار، آسانسورها، کتاب یها لیها، ر و ورزشگاه مایهواپ

عابر  ،یعموم یها ییدستشو ،یعموم یانبارها و استخرها ،یو رانندگ ییراهنما یلوهااموال مدرسه، تاب

ها،  پارک و یعموم یها ها در گذرگاه شکستن لامپ ،یعموم یها و انبارها در جنگل یآتش افروز ها، بانک

( یانسان یها بی)و نه آسی اموال عموم بیبا هدف تخر یمتروکه، بمب گذار یها خانه یها شهیشکستن ش

ین به عنوان همچن روند. یبشمار م یگر یوندال ۀدیشوم و نکوه جیکه ازجمله نتا گریموارد د یاریو بس

مثال، دیوار نویسی و نوشتن یادگاری روی مکان های تاریخی به عنوان پدیده جدیدی که زمینه تخریب 

آثار تاریخی و ملی را فراهم کرده متأثر از عوامل خرد و کلان است. از سویی، یادگار نویسی بر بناهای 

زبندی خاصی با آن دارد )نوبخت، پوشانی بسیار ضعیفی با پدیده وندالیسم و مرتاریخی قرابت و هم

(. بنابراین، پرخاشگری و خشونت گردشگران نسبت به محیط طبیعی و انسانی مقصدها به 814: 1928

باشد های گردشگری در مقصدها میگویند که از معضلات و چالشاصطلاح وندالیسم گردشگری می

ی ترس از خشونت، وضعیت سلامت مردم اند که حت. مطالعات نشان داده(187: 8112، 1)کولی و همکاران

 یهایاز آن دسته ناهنجار گردشگری سمیوندالدهد. بنابراین محلی مقصدها را تحت تاثیر قرار می

نشاط و  زانیو م هیبر روح میمستق ریتاثمقصدها رود که علاوه بر زشت کردن چهره یبه شمار م یاجتماع

شود . از جمله عواملی که باعث میخواهد داشت یدشگربر گر یمخرب اریبس ریدر چهره مردم، تاث یشاد

افراد در مقصدهای گردشگری دست به خرابکاری بزنند عبارتند از: تاثیرات اجتماعی، تاثیرات بیولوژیکی، 

                                                           
1. Cooley et al 
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 از بخشی عنوان به جامعه در عدم تجربیات آموزشی توسط خانواده. بنابراین، وندالیسم گردشگری

 یک به عنوان رفتار نوع این. کندمی تحمیل جامعه پیکره بر زیادی هایارتخس همواره نابهنجار رفتارهای

 به روستایی نقاط حتی که طوری به است یافته بسیار گسترش مختلف ابعاد و اشکال در اجتماعی پدیده

امروزه (. 1: 1924نیستند )نظری و محرابی،  امان در پدیده این هایخسارت از زیست تولید و مکان عنوان

ها، ینابسامان م،یاز جرا ارییبس شهیو ر یمعضل بزرگ جهان کیونت و پرخاشگری به عنوان خش

مورد  یآن در سطوح فردی و اجتماع یو جسمان یآثار مخرب روان نیجنگ ها و همچن یانحرافات و حت

شگری ترین پیامد نامطلوب وندالیسم گرداساسی (.12: 1922پور و همکاران،  عی)شف توجه قرارگرفته است

های عمومی روستاها های طبیعی و زیرساختدر جوامع روستایی، آسیب رسانی به آثار تاریخی و جاذبه

های تاریخی، باشد. ماندگاری آثار تخریبی گردشگران در چهره عمومی روستاها و بر روی جاذبهمی

ردشگران در گیری نارضایتی و رنجش جامعه محلی از حضور گفرهنگی و طبیعی روستاها، سبب شکل

های رسمی های روستایی به دلیل نبود کنترلمقصدها خواهد شد. زیرا در اغلب موارد گردشگران در محیط

ها و میراث طبیعی و و فضای باز، احساس آزادی بیش از حد کرده و اقدام به تخریب برخی از زیرساخت

ها، حلی از شدت تخریبکنند. در مواقعی ممکن است به دلیل افزایش رنجش مردم مفرهنگی می

برخوردهای کلامی و حتی فیزیکی بین جامعه میزبان و میهمان شکل گیرد. بنابراین یکی از مسائل مهم در 

زمینه گردشگری بررسی اثرات وندالیسمی گردشگران بر روی روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری جامعه 

 باشد. میزبان می

 پیشینه پژوهش

دهد که تاکنون مطالعات متعددی در ارتباط با حوزه گردشگری روستایی و یبررسی ادبیات علمی نشان م

چنین تاب آوری به صورت جداگانه انجام شده است. اما بحث وندالیسم گردشگری و ارتباط آن با هم

باشد. بر این اساس تلاش شده تاب آوری اجتماعات محلی یکی مباحث بسیار جدید در مطالعات می

رتبط و نزدیک به وندالیسم گردشگری به عنوان ادبیات علمی مورد بررسی قرار گیرد است تا مطالعات م

 (. 8)جدول
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 مطالعات انجام شده. بررسی 8جدول
 یافته ها نام اثر نویسنده/ سال

رجبی و خان 

 1511محمد، 

 جرایم علیه گردشگران در

مقصدهای گردشگری 

موردی  مطالعه

 کلانشهرتهران

در این زمینه نشان می دهد که شهر تهران از نظر امنیت اجتماعی  مسئولینا از نتیجه بررسی ومصاحبه ه

ودر  است. شهرهای دیگر میزان وقوع جرایم بالا سطح مطلوبی نیست ومانند خیلی از کلان و محیطی در

 .برای توسعه صنعت گردشگری پایدار ندارد شرایط امنیتی مطلوبی حال حاضر

حیدری و 

 1501پارسامهر، 

سی عوامل جامعه برر

شناختی موثر بر وندالیسم 

)مورد مطالعه: دانش آموزان 

 دبیرستانی شهر اهواز(

در این پژوهش به بررسی جامعه شناختی عوامل موثر بر وندالیسم میان دانش آموزان دبیرستانی ناحیه دو 

تباط دانش آموز با شهر اهواز پرداخته شده است. یافته ها نشان می دهد که بین رفتار وندافهرستی و ار

افراد بزهکار رابطه ی معنی داری وجود دارد. از طرفی بین رفتار وندافهرستی و محرومیت نسبی ارتباط 

 مثبتی وجود دارد.

 1504نوبخت، 

تحلیل محتوای یادگار 

های مکانهاینوشته

تاریخی شهرستان یزد و 

 عوامل موثر بر آن

مهم ترین عوامل موثر بر پدیده یادگار نویسی، بی توجهی  یافته های پژوهش نشان می دهند که یکی از

 و سهل انگاری به این آثار است.

 

 

 1503رجبی، 
تاثیر وندالیسم بر گنبد 

 سلطانیه و غار کتله خور

مشاهدات و مدارک بدست آمده ،یکی از دلایل کندن قندیل ها و دستکاری نگاره های گنبد سلطانیه، به 

نبود نگهبان در بخش های مختلف آن می باشد و دلیل دیگر آن به دلیل عدم  دلیل نبود حفاظت کافی و

 وابستگی به فرهنگ ایرانی و نبود آموزش کافی در مدارس و خانواده ها می باشد

قنبری و 

 1503همکاران، 

بررسی عوامل تاثیر گذار 

بروز وندالیسم در مبلمان 

شهر)مطالعه موردی: شهر 

 تبریز(

بررسی عوامل تاثیر گذار در بروز وندالیسم در مبلمان شهری پرداخته است. نتیجه  در پژوهش حاضر، به

پژوهش حاضر نشان می دهد از بین اقدامات مربوط به تخریب اموال عمومی در مبلمان شهری، دل 

ت لامپ های روشنایی معابر عمومی و درصد، بیشترین مقدار و شکس 2نوشته های روی دیوارها با 

 درصد کمترین مقدار را دارد 1.4فضاهای سبز با 

سجادی و 

 1501ضرغامی، 

سنجش و ارزیابی مولفه 

های تاثیر گذار بر تخریب 

گری )وندالیسم( در 

 فضاهای عمومی

ثر بر نتایج حاصل از پژوهش گویای آن است که در پارک های مورد مطالعه شاخص های مولفه های مو

وندالیسم به گونه ای متفاوت بر این پدیده تاثیر می گذارند. با توجه به نتایج تحلیل های آماری می توان 

بیان داشت که مولفه های اجتماعی، طراحی محیطی، موقعیت مکان و فردی به ترتیب بیشترین تاثیرات 

طی و فردی به صورت مستقیم و را بر متغیر وابسته وندالیسم داشته است. عوامل اجتماعی، طراحی محی

 غیر مستقیم بر وندالیسم موثر بوده اند. موقعیت مکانی تاثیر غیر مستقیم بر وندالیسم داشته است.

، 1باهاتی و پیرس

4911 

وندالیسم و تنظیمات 

گردشگری: یک بررسی 

 منسجم

دهد. یافته ها نشان این پژوهش یک رویکرد بنیادی را برای کاهش اثرات خرابکاری یک پدیده ارائه می 

می دهد که وندالیسم یک پدیده پیچیده می باشد که می تواند توسط منابع اطلاعاتی قوی از رخ دادن آن 

جلوگیری شود. نتایج نشان دهنده این است که با آموزش و برنامه های اجتماعی و یک سیستم قضایی 

 ری کرد.جنایی در برابر تخلفات می توان از رخ دادن این پدیده جلوگی

باهاتی و 

 4917پیرس، 

جاذبه های گردشگری 

در بانکوک و سنگاپور: 

پیوند خرابکاری و 

 ویژگی های محیط

در این مطالعه از یک رویکرد مبتنی بر مشاهده آثار وندالیسم در شهرهای آسیای 

میانه)بانکوک و سنگاپور( استفاده شده است. یافته های نشان می دهد، در سنگاپور و 

بیشترین آسیب به مجسمه های چوبی، خسارت به منابع طبیعی، اموال عمومی،  بانکوک

توالت های عمومی شده است. و پیشنهاد می شود که برای جلوگیری از تخریب آثار 

 مشارکت و مدیریت صورت بگیرد.

 .1922های پژوهش، منبع: یافته         
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اند و خشونت گردشگران در نواحی شهری پرداختهدهد، اکثر محققان به که مطالعات نشان میهمانطوری

در زمینه گردشگری روستایی و آثار وندالیسم گردشگران توجه کمرنگی شده است. از طرف دیگر، در 

به بررسی  8117و  8111های زمینه گردشگری به صورت مستقیم تنها دو مطالعه باهاتی و پیرس در سال

اند. این های منفی گردشگری اشاره کردهداخلی به جنبهوندالیسم پرداخته است و عمده مطالعات 

و  یپرخاشگر ریاخ یهادر سالدرصورتی است که با توجه به افزایش تعداد گردشگران روستایی، 

یی در حال افزایش است و روستاها به دلیل قدمت و فرهنگ و روستا یهاطیخشونت گردشگران در مح

پذیری بالایی تر، از آسیبتر و سنتیهای اجتماعی بومیچنین محیطانداز طبیعی و همآثار باستانی و چشم

 باشند.برخوردار می

 شناسی و منطقه مورد مطالعهروش

پژوهش حاضر، با هدف کلی بررسی تاثیر اقدامات خرابکارانه بر روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری 

 -اساس مطالعه حاضر به روش توصیفیباشد. بر این روستاییان در مقاصد گردشگری روستایی متمرکز می

آوری اطلاعات و شناسایی نوع اقدامات خرابکارانه گردشگران مطالعه از نوع تحلیلی بوده و از نظر جمع

های جامعه مورد مطالعه، از نوع توصیفی است و به جهت برقراری اکتشافی، و به لحاظ توصیف ویژگی

-های اسنادیاین پژوهش برای گردآوری اطلاعات از روش ارتباط بین متغیرها، از نوع تحلیلی است. در

ای )مطالعه و بررسی ادبیات نظری و پیشینه تحقیق و شاخص سازی( و میدانی)عملیاتی سازی کتابخانه

های استخراج شده(، استفاده شده است. لذا مطالعه از طریق  مشاهده و تکمیل پرسشنامه براساس شاخص

های مربوط به متغیرهای روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری اجتماعی در این مطالعه ابتدا شاخص

های روحیه گردشگرپذیری بر اساس مطالعه ادبیات نظری و استخراج گردید. لازم به ذکر است که شاخص

های مربوط به تاب منابع متعدد و همچنین انطباق آن با شرایط محلی استخراج گردیده است اما شاخص

 (.9استخراج گردیده است )جدول 1دیویدسون -بر اساس مقیاس کانرآوری اجتماعی نیز 

 

                                                           
1. Connor & Davidson 
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 . شاخص های متغیرهای مورد مطالعه در پژوهش9جدول

 شاخص های تاب آوری اجتماعی شاخص های روحیه گردشگر پذیری

 میزان انعطاف پذیری فرهنگی)موزیک، رقص و..( موافقت با تداوم حضور  گردشگر

 میزان پذیرش فرهنگ های گوناگون ارایه خدمات به گردشگران

 انعطاف پذیری در برابر الودگی محیط زندگی)زباله و..( مهم نبودن اثرات منفی گردشگران

 انعطاف پذیری در برابر تخریب های زیست محیطی تلاش برای آگاه سازی گردشگران

اقدام برای برطرف سازی نشانه های 

 خرابکارانه

ع قرار نگرفتن در برابر گردشگران، ثبات شخصیتی و انعطاف پذیری روانی)تحت شعا

 اعتقادی(

تحمل ناهنجاری های اجتماعی ناشی از حضور گردشگران)مشروبات الکلی، موزیک با صدای  شرکت در دوره های راهنمای گردشگر

 بلند، حجاب نامناسب و..(

 تامین نیاز گردشگران علاقه مندی به فرهنگ های دیگر

 فرهنگی -ر گردشگران برای حفظ ارزش های اجتماعیمقاومت در براب 

 8111؛ سینگ و یو، 8119کونور و دیدیدسون، ؛ 1928؛ نوبخت، 1922؛ سلیمانی هارونی و همکاران، 1928منبع: سجادی و احمدی،         

 

 

اول  های میدانی در دو سطح طراحی گردید. سطحدر ادامه با توجه به ماهیت متغیرهای تحقیق، پرسشنامه

های خرابکارانه ناشی از حضور مربوط به مدیر اجرایی روستا )دهیاران( جهت شناسایی انواع فعالیت

ها قرار گرفت. های باز تهیه شد و در اختیار نمونههای روستایی که به صورت سوالگردشگران در محیط

بین روستاییان پرداخته در سطح دوم، به بررسی وضعیت متغیرهای روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری در 

شد. برای این منظور ابتدا پنج روستای مقصد گردشگری مهم بر اساس نظر سه نفر از کارشناسان معاونت 

گردشگری سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی در شهرستان نیشابور مشخص گردید. 

در سطح  1/1یری با خطای گاقدام به نمونه 1922سپس بر اساس مجموع خانوارهای سرشماری سال 

نفر در سطح عضو اصلی خانوار )پدر یا  28خانوار گردید بر این اساس جامعه آماری این مطالعه به تعداد 

نمونه برای هر روستا توزیع  11مادر( تعیین و در بین روستاهای مورد مطالعه با در نظر داشتن حداقل 

شورا  8دهیار و  1ستایی )هر روستا سه نفر که شامل نفر از مدیران رو 12چنین از (. هم4گردید )جدول

ها انجام گرفت که این های خرابکارانه و اقدامات آنبودند( نیز مصاحبه عمیقی در زمینه انواع فعالیت

های ناشی از خرابکاری های گردشگران در روستا، هزینهسوالات مصاحبه در زمینه انواع خرابکاری
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های مدیران در جهت ی بین گردشگران و مردم محلی، اقدامات و فعالیتهاگردشگران، تعداد منازعه

 کاهش اقدامات خرابکارانه گردشگران  بود.

 . روستاهای مورد مطالعه و حجم نمونه4جدول 

نام 

 روستا
 ویژگی های گردشگری روستا

تعداد 

خانوار 

1503 

تعداد 

جمعیت 

1503 

تعداد 

نمونه 

 ها

 بوژان

قرار دارد. این روستا  کیلومتری شمال شرقی نیشابور 2ی است. بوژان در این روستا به شکل پلکان

، آرامگاه مطهر امام زاده سلیمدارای طبیعت زیبا و جاذبه های متعددی مانند رودخانه زیبا، آبشار، 

 اقامتگاه بومگردی، غذاهای محلی، گیاهان دارویی و رقص محلی است.

471 1971 81 

 دربهشت
قرار دارد و از جمله جاذبه های آن: امامزاده عبدالله و  یلومتری شمال نیشابورک 18این روستا در 

 جاذبه های طبیعی و محیط سرسبز می باشد.
14 121 11 

اسحاق 

 آباد

کیلومتری شرق نیشابور بوده و دارای یک ارگ تاریخی می باشد که جزو جاذبه  81این روستا در 

رشته قنات و یک تپه باستانی  18نین یک امامزاده، های تاریخی و فرهنگی بشمار می آید. همچ

 در محدوده روستا واقع شده است.

1918 4822 91 

 کلیدر

های جنگلی  وجود درختچهکیلومتری شمال غرب نیشابور واقع شده است.  21این روستا در 

عی و های وسیع، ارتفاعات متعدد با پوشش متنوعی از گیاهان مرت همچون زالزالک، نسترن، دامنه

از جمله جاذبه های دیگر گردشگری روستا  .های این روستا است انواع وحوش از دیگر ویژگی

 ،، بنای امامزاده یحیی بن زید)ع(، غار قلعه کمری(قرن پنجم)بنای خواجه ابوالقاسممی توان به 

 .رباط شاه عباسی و حمام نادری اشاره کرد

192 412 19 

 دیزباد
است و آب و هوایی مطبوع و  مشهد بوده و یک روستای پلکانی کیلومتری 21این روستا در 

 .می باشد های سرسبز ها و چشمه ها و باغ رودخانه د و دارای چشم اندازهایی تماشایی دار
911 211 17 

 28 7171 8821  مجموع

 1922های پژوهش،  منبع: یافته  
 

باشد. روایی صوری پرسشنامه توسط ساخته میگیری، پرسشنامه محقق بنابراین در این پژوهش ابزار اندازه

نفر از استادان متخصص در زمینه گردشگری روستایی( مورد تأیید قرار  19پانل متخصصان دانشگاهی )

 (. 2ها نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید )جدول منظور تعیین پایایی پرسشنامه گرفت. به

 و همبستگی متغیرها. میانگین، انحراف معیار، پایایی 2جدول

 میانگین نام متغیر
انحراف 

 معیار
 کشیدگی کجی

روحیه 

 گردشگرپذیری

تاب آوری 

 اجتماعی
 پایایی

 (191/1) 891/1* - -177/1 -719/1 41/1 81/4 روحیه گردشگرپذیری

 (719/1) - 822/1* -414/1 -499/1 92/1 22/9 تاب آوری اجتماعی
 (1922های پژوهش،  منبع: یافته)باشند یکرونباخ م یآلفا بیدرون پرانتز نشانگر ضر ری، مقاد >991/9p یدار در سطح معنا یهمبستگ **
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های تحقیق قابل  هستند و لذا پایایی پرسشنامه 1/1تر از  تمامی ضرایب پایایی بزرگ 4با توجه به جدول 

اخص کجی و کشیدگی اند. دو شلیکرت ارزیابی شده 2تا  1قبول است. متغیرها برمبنای سوالات در طیف 

کند. توان پذیرفت که متغیرها از توزیع نرمال پیروی میقرار داشته و بنابراین می 8تا  -8هر متغیر در بازه 

چنین آزمون ضریب همبستگی پیرسون، رابطه دو به دوی متغیرها را مورد بررسی قرار داده و نتایج هم

آوری متغیرهاست. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات جمعدار بین دو به دوی نشان دهنده ارتباط مثبت معنی

های آماری در دو سطح توصیفی و استنباطی استفاده شده است. تحلیل 1شده از نرم افزار اس پی اس اس

)شامل همبستگی اسپیرمن و پیرسون، تحلیل واریانس و آزمون لون و رگرسیون خطی( صورت گرفته 

 است. 

 ها یافته

درصد  1/27ها و بررسی مشخصات فردی پاسخگویان مشخص شد که حدود  هآوری داد پس از جمع

سال قرار دارند. از نظر شغل،  41تا  81درصد پاسخگویان در گروه سنی  21ها مرد هستند. حدود نمونه

ترین  نمونه هستند. کم  درصد دارای بیشترین نسبت9/11درصد و پس از آن دامداران با  97کشاورزان با 

اند. به لحاظ وضعیت درآمدی نیز، حدود  درصد( به خود اختصاص داده 4/2را افراد بیکار ) درصد نمونه

نفر بیشترین درصد  4درصد درآمدی بین یک تا یک ونیم میلیون دارند. افراد با تعداد اعضای خانواده  91

 (.1اند )جدول( را به خود اختصاص داده4/48)

                                                           
1. SPSS 
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 . توصیف متغیرهای جمعیت شناختی1جدول
 درصد فراوانی گروه متغیر درصد فراوانی گروه تغیرم

ت
جنسی

 
 1/27 29 مرد

درآمد
 

 1/19 18 هزار تومان 211کمتر از 

 8/87 82 میلیون تومان 1هزار تا  211بین  4/48 92 زن

سن
 

 2/91 82 میلیون تومان 2/1تا  1بین  4/2 2 سال 81کمتر از 

 4/17 11 انمیلیون توم 8تا  2/1بین  1/82 89 81-91

 2/11 11 میلیون تومان 8بیشتر از  1/82 89 91-41

41-21 88 2/89 

ی خانواده
ضا

تعداد اع
 

 1/1 1 نفر 1

 2/1 1 نفر 8 8/12 14 21-11

 1/82 89 نفر 9 4/2 2 11-71

شغل
 

 4/48 92 نفر 4 4/2 2 بیکار

 7/81 12 نفر 2 1/97 94 کشاورز

 9/9 9 نفر 1 9/11 12 دامدار

 1/1 1 نفر و بیشتر 7 9/4 4 اداری

 1/19 18 خدماتی

 1/14 19 خانه دار 

 2/2 2 سایر

 1922های تحقیق، منبع: یافته                

 

-درصد افراد پاسخگو بیان کرده 9/72آوری شده از خانوارهای روستاهای مورد مطالعه، های جمعطبق داده

درصد افراد در حوزه گردشگری  7/81اند و های گردشگری مشغول نبودهتاند که تا به حال به فعالی

اند که از اعضای خانوادشان در درصد پاسخگویان بیان کرده 2/21دهند. از طرفی هایی را انجام میفعالیت

درصد از پاسخگویان  2/12دهند. این درحالی است که گونه فعالیتی را انجام نمیحوزه گردشگری هیچ

های گردشگری مشغول به کار هستند. طبق اند که حداقل یکی اعضای خانواده شان در فعالیتداشته اظهار

شان بیشتر از یک اطلاعات بدست آمده اکثر کسانی که به فعالیت گردشگری مشغول هستند درآمد ماهانه

ردشگرانی که وارد اند که با گدرصد مردم محلی روستا بیان کرده 2/92باشد. از طرفی میلیون تومان می

ترین اند که عمدهای که منجر به درگیری فیزیکی و ثبت شکایت شده( داشتهاند درگیری)منازعهروستا شده

های کشاورزی، رعایت ها، آتش زدن زمینها و استراحتگاهدلایل این درگیری شامل؛ آسیب به سوئیت

کردن شئونات اسلامی، صدای بلند موزیک، ها شدن، رعایت ننکردن بهداشت محیط، بدون اجازه وارد باغ

 باشد.آسب رساندن به محیط طبیعی روستا و ... می
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با توجه به اطلاعات بدست آمده از مدیران روستایی، مبنی بر تعداد منازعات بین مردم محلی و گردشگران 

طرفی میزان  بار بوده است که در روستاهای مورد مطالعه اتفاق افتاده است و از 18در طول یک سال 

درصد از روستاها ده میلیون تومان  41های گردشگری در طول یک سال در آوری زبالههای جمعهزینه

هزینه را بر دوش مدیران محلی داشته است. از طرفی از سوی مردم محلی هیچ خسارت مالی بر 

های ن خرابکاریگردشگران محلی در روستاهای موردمطالعه وارد نشده است. میزان هزینه برای جبرا

های درصد از محدودیت 11گردشگران در طول یک سال بالغ بر ده میلیون تومان بوده است. از طرفی 

باشد ترین معضلاتی میمدیریت محلی در زمینه گردشگری، کمبود بودجه بوده است که این عامل از مهم

ابکارانه گردشگران در روستاهای مورد های خرکه مدیران روستایی با آن رو به رو هستند. در زمینه فعالیت

مطالعه اقداماتی مشاهده شده است از جمله شکستن سطل زباله بوده است که مدیران تمامی روستاهای 

های اند و مهمترین اقدام مدیران محلی، نصب سطل زبالهمورد مطالعه در این زمینه پاسخ یکسانی را داده

باشد و از یتی که دهیاران در این زمینه دارند، کمبود بودجه میفلزی در سطح روستا بوده است ولی محدود

 های فلزی است که باید به آن توجه خاصی شود.طرفی هزینه بالای سطل زباله

اند در پاسخ مدیران محلی به شکست شیرهای آب در سطح روستا، تمامی دهیاران پاسخ یکسانی را داشته

-اعمال ناپسندشان دست به شکست شیرهای آب و دستشویی میاند که برخی گردشگران با و بیان کرده

دهند این است که با زنند که به همین منظور اقداماتی که دهیاران برای جلوگیری از این کار انجام می

های مدار بسته در سطح روستا و از طرفی گذاشتن نگهبان باعث کاهش و جلوگیری از این نصب دوربین

های زیادی را برای مدیران به همراه دارد که این عامل تن نگهبان هزینهشوند ولی گذاشاعمال می

 هایی را برای مدیران روستایی ایجاد کرده است.محدودیت

های خرابکارانه از طرفی حک کردن نوشته یا شکل با چاقو بر روی درختان یکی دیگر از فعالیت

ق طبق پاسخ دهیاران در تمامی روستاها روی باشد که این اتفاگردشگران در روستاهای مورد مطالعه می

دهند، فرهنگ سازی، داده است و اقداماتی که دهیاران برای جلوگیری از این فعالیت خرابکارانه انجام می

ها در سطح روستا، بکارگیری ها و نصب تابلوتذکر دادن افراد محلی به گردشگران، حصار کشیدن دور باغ
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های خرابکارانه گردشگران، نوشتن باشد. یکی دیگر از فعالیتروستاها می مامور و نگهبان محلی در سطح

 71باشد که این اتفاق طبق اطلاعات بدست آمده از مدیران روستایی در روی آثار تاریخی و طبیعی می

افتد. اقداماتی که مدیران محلی برای جلوگیری از این کار انجام درصد روستاهای مورد مطالعه اتفاق می

اند، نصب دوربین مداربسته در سطح روستا بوده است. ولی همواره عدم بودجه در روستاها باعث دهدا

های خرابکارانه های مهم فعالیتهایی در این رابطه برای مدیران محلی شده است. از چالشمحدودیت

باشد ح روستاها میهای اخیر افزایش نیز یافته است، ریختن زباله و پسماندها در سطگردشگران که در سال

ی دهیاران در تمامی روستاهای مورد مطالعه وجود دارد. اقداماتی که مدیران محلی که این چالش به گفته

ها، وجود سطل زباله در سطح روستاها، اند شامل، تبلیغ در جهت دفع صحیح زبالهدر این رابطه انجام داده

-باشد. ولی همواره این اقدامات با محدودیتمی فرهنگ سازی مناسب در بین ساکنین و گردشگران و...

ها، مشکلات های روستا برای حمل زبالهالعبور بودن اکثر کوچهباشد که از جمله، صعبهایی همراه می

 های زباله و... است.مالی در جهت نصب سطل

اکن طبیعی های خرابکارانه گردشگران، روشن کردن آتش در محیط روستا و اماز دیگر معضلات فعالیت

درصد از روستاها این معضل همواره وجود دارد و اقداماتی که  21ی مدیران محلی در باشد که به گفتهمی

های مخصوص برای دهند عبارت است از، قرار دادن محلدر جهت کاهش این معضل انجام می

گهبان در سطح برافروختن آتش، نصب تابلو برای جلوگیری از روشن کردن آتش، استخدام مامور و ن

باشد. و محدودیت مهمی که مدیران محلی با آن روبه رو هستند، همواره عدم بودجه برای روستا می

استخدام مامور و توجه نکردن اکثر گردشگران است.از چالش های بسیار مخرب فرهنگی در روستاهای 

تخریب فرهنگ ساده  باشد که این چالش باعثمورد مطالعه مصرف مشروبات الکی توسط گردشگران می

درصد از روستاها این چالش وجود دارد وآثار  21شود و از طرفی در زیستی در جامعه روستایی می

اند عبارت است مخرب زیادی را به همراه داشته است. اقداماتی که مدیران محلی در این رابطه انجام داده

ها به پلیس، در سطح روستا و معرفی آن از، برخورد جدی با این افراد، شناسایی فروشندگان این مواد

ترین محدودیتی که در این باشد. از طرفی مهمگیرد و... میهایی که درباغات صورت مینظارت بر مراسم
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رابطه مدیران محلی با آن رو به روهستند، زیاد بودن فروشندگان الکلی در روستاها و شهرهای نزدیک به 

 باشد.این روستاها می

های خرابکارانه گردشگران در سطح روستاهای مورد مطالعه شامل، رها ضلات مهم فعالیتاز دیگر مع

کردن بطری مشروبات، مصرف مواد مخدر، انداختن ته مانده سیگار و لوله مواد مخدر در محیط روستا، 

کشی، پخش موزیک با صدای بلند، پوشش نامتعارف ها، داد زدن و عربدهشکستن جداول خیابان

ان، شکست شاخه درختان برای آتش، اتراق کردن روی چمن و فضای سبز، بی توجهی به قوانین، گردشگر

های عمومی، اسکیت ها، رها کردن حیوانات خانگی در مکانهای ممنوعه، چیدن گلوارد شدن به مکان

یط بازی در مناطق ممنوع، نشستن روی سکوهای ممنوعه از جمله اقدامات خرابکارنه گردشگران در مح

باشد. در مجموع بیشترین فعالیت وندافهرستی و روستاهای مورد مطالعه که مقصد گردشگری هستند می

خرابکارانه گزارش شده از گردشگران روستایی توسط مدیران محلی عبارت است از پراکندن زباله در 

ت وندافهرستی باشد. در رتبه بعدی بیشتر حرکدرصد( می111های اطراف آن )برابر با روستا و محیط

-های روستایی، استفاده از مشروبات الکلی و همچنین مواد مخدر و رها کردن زبالهگردشگران در محیط

(. با توجه به آن چه که گفته شد 7باشد )جدولدرصد( می 99/29های ناشی از آن در محیط )برابر با 

هند که شامل، برخورد قاطع با دمدیران محلی نیز اقداماتی برای جلوگیری از این معضلات انجام می

گردشگران، جریمه گذاشتن برای رانندگان خاطی، برخورد با خلافکاران، فرهنگ سازی، نصب بنرهای 

تبلیغاتی مناسب در جهت رعایت شئونات اسلامی، استخدام مامور و نگهبان، جلوگیری از ورود 

ترین محدودیتی که مدیران ره شد، مهمطور که اشاباشد. همانگردشگران به باغات روستاییان و ... می

ریزان باشد که باید دولت مردان و برنامهمحلی با آن رو به رو هستند، عدم بودجه کافی در روستاها می

 کشور به آن توجه داشته باشند.

 های خرابکارانه گردشگران در مقصدهای گردشگری روستایی. فهرست فعالیت7جدول

رصدد فروانی فهرست خرابکاری ها  درصد فروانی فهرست خرابکاری ها 

99/79 11 شکستن صندلی 17/21 19 پخش موزیک با صدای بلند   

99/29 2 پوشش نامتعارف گردشگران 21 18 شکستن سطل زباله  

99/29 2 شکستن لامپ 17/11 11 شکستن شاخه درختان برای آتش   
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 7ادامه جدول 
ها فهرست خرابکاری درصد فروانی فهرست خرابکاری ها  درصد فروانی 

17/21 19 کندن شیرهای دستشویی و آبخوری  
اتراق کردن روی چمن و فضای 

 سبز
18 21 

17/11 11 بی توجهی به قوانین 21 18 حک کردن روی درخت ها  

99/29 14 نوشتن روی آثار تاریخی و طبیعی 99/79 11 وارد شدن به مکان های ممنوعه   

 11 2 گل هاچیدن  111 12 ریختن زباله در محیط

برافروختن آتش در مکان های ممنوعه 

 و طبیعی
19 17/21  

رها کردن حیوانات خانگی در مکان 

 های عمومی
1 41 

99/29 14 مصرف مشروبات الکلی  
دوچرخه سواری و اسکیت بازی در 

 مناطق ممنوع
4 17/81  

99/29 14 رها کردن بطری مشروبات در محیط 17/81 4 نشستن روی سکوهای ممنوعه   

99/29 14 مصرف مواد مخدر و سیگار  
نمایش روابط نامناسب بین زنان و 

 مردان
7 17/21  

انداختن ته مانده سیگار و لوله مواد 

 مخدر در محیط
19 17/21 99/99 2 سرقت   

17/81 4 مزاحمت برای زنان روستایی 81 9 شکستن جداول خیابان ها  

99/79 11 داد زدن و عربده کشی     

 1922های تحقیق، منبع: یافته                

 

 آوری مردم محلیهای روحیه گردشگرپذیری و تاب بررسی میانگین شاخص

شده است. قبل از استفاده  ای استفاده های تحقیق از آزمون تی تک نمونههای شاخص برای بررسی میانگین

شده است. مقیاس متغیر موردنظر   از این آزمون ابتدا نیاز است که به بررسی مفروضات این آزمون پرداخته

چه این صورت نرمال باشد. چنان ها باید به ای/ نسبی باشد. توزیع دادهباید کمی و در سطح سنجش فاصله

برای مقیاس اسمی و  1ای/ نسبت توزیع نرمال نباشد، باید از معادل ناپارامتری آن یعنی آزمون دوجمله

استفاده شود. دانستن مقدار مفروض و نظری لازم است. چون برای مقیاس ترتیبی،  8آزمون کای اسکوئر

: 1922گیری و تفسیر درست نتایج وجود ندارد )حبیب پور و صفری،  اگر مقدار آن را ندانیم امکان نتیجه

های روحیه گردشگر پذیری و تاب آوری مردم محلی حاصل که شاخص(. بنابراین با توجه به این292

های ای است، نرمال بودن شاخص هایی با مقیاس فاصلهکه حاصل آن شاخص باشندها میترکیب گویه

                                                           
1. Binominal 

2. Chi- Square 
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شده  ای استفادهتک نمونهباشد، از آزمون تی می 9تحقیق و دانستن مقدار مفروض و نظری که میانه نظری 

های روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری مردم روستاییان با میانگین شده شاخص است. میانگین محاسبه

های شود که میانگین واقعی نظر کل پاسخگویان در تمام شاخص سنجش شده و ثابت می (9فرضی )

بزرگتر و در حد متوسط به بالا است و با توجه به  9روحیه گردشگر پذیری و تاب آوری مردم محلی از 

کل  بهتعمیم  است، لذا نتایج قابلیت  12/1ها که کمتر از آمده برای تمام شاخص دست میزان معناداری به

-ترین میانگین مربوط به شاخص تحمل ناهنجاریدهد که پایینها نشان میجامعه را دارد. بررسی میانگین

)مشروبات الکلی، موزیک با صدای بلند، حجاب نامناسب و..(  های اجتماعی ناشی از حضور گردشگران

ولی گردشگران از تاب آوری های غیرمعمباشد. لذا مردم محلی در برابر ناهنجاریمی 811/8با میانگین 

 (.2باشند )جدولبرخوردار نمی

 های روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری مردم محلی . بررسی میانگین شاخص2جدول

 ای( یک نمونه T)آزمون 

 

 میانگین شاخص
انحراف 

 از معیار
 Tآماره 

درجه 

 آزادی
 معناداری

اختلاف 

از 

 میانگین

اختلاف از فاصله 

 03اطمینان در سطح 

 رصدد

 بالا پایین

ری
ذی

ر پ
شگ

رد
ه گ

حی
رو

ی 
 ها

ص
اخ

ش
 

موافقت با تداوم حضور  

 گردشگر
279/4 712/1 894/7 21 111/1 724/1 941/1 142/1 

 471/1 829/1 914/1 111/1 21 194/7 729/1 921/9 ارایه خدمات به گردشگران

مهم نبودن اثرات منفی 

 گردشگران
292/9 784/1 424/89 21 111/1 149/1 212/1 148/1 

تلاش برای آگاه سازی 

 گردشگران
274/9 198/1 792/88 21 111/1 228/1 281/1 227/1 

اقدام برای برطرف سازی 

 نشانه های خرابکارانه
712/9 727/1 291/11 21 111/1 291/1 791/1 291/1 

شرکت در دوره های 

 راهنمای گردشگر
192/9 212/1 481/18 21 111/1 192/1 249/1 749/1 

علاقه مندی به فرهنگ 

 های دیگر
287/9 282/1 222/7 21 111/1 472/1 942/1 212/1 
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 2ادامه جدول 
 

 میانگین شاخص
انحراف 

 از معیار
 Tآماره 

درجه 

 آزادی
 معناداری

اختلاف 

از 

 میانگین

اختلاف از فاصله اطمینان 

 درصد 22در سطح 

 بالا پایین

ور
ب آ

 تا
ای

ص ه
اخ

ش
عی

ما
جت

ی ا
 

میزان انعطاف پذیری 

 فرهنگی)موزیک، رقص و..(
249/9 122/1 799/1 21 111/1 947/1 427/1 912/1 

میزان پذیرش فرهنگ های 

 گوناگون
124/4 724/1 899/84 21 111/1 271/1 221/1 824/1 

انعطاف پذیری در برابر 

الودگی محیط زندگی)زباله 

 و..(

248/9 222/1 299/81 21 111/1 882/1 812/1 228/1 

انعطاف پذیری در برابر 

 تخریب های زیست محیطی
912/9 218/1 894/14 21 111/1 942/1 124/1 291/1 

 انعطاف پذیری روانی

)تحت شعاع قرار نگرفتن 

در برابر گردشگران، ثبات 

 شخصیتی و اعتقادی(

874/9 214/1 944/19 21 111/1 278/1 711/1 174/1 

های تحمل ناهنجاری 

اجتماعی ناشی از حضور 

 گردشگران

)مشروبات الکلی، موزیک 

با صدای بلند، حجاب 

 نامناسب و..(

811/8 229/1 271/2 21 111/1 488/1 489/1 124/1 

 298/1 942/1 894/1 111/1 21 299/1 211/1 289/9 تامین نیاز گردشگران

مقاومت در برابر گردشگران 

برای حفظ ارزش های 

 هنگیفر -اجتماعی

249/4 728/1 894/84 21 111/1 712/1 112/1 891/1 

 1922های پژوهش،  منبع: یافته   

 

های خرابکارانه در روستای های جمع آوری شده نشان داد که بیشترین تعداد فعالیتبررسی توصیفی داده

حلی نیز به دربهشت گزارش شده است. بر این اساس بیشترین درگیری و اختلافات گزارش شده با مردم م

و  22/4باشد. بالاترین میانگین روحیه گردشگرپذیری با میانگین مورد در همین روستا می 92تعداد 

 (.2باشد )جدولمربوط به روستای دیزباد می 12/4بالاترین میزان تاب آوری روستاییان با میانگین 
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 های توصیفی متغیرها به تفکیک روستاها. شاخص2جدول

 روستا
 های فعالیت

 خرابکارانه

درگیری 

با 

 گردشگران

 تاب آوری اجتماعی روحیه گردشگری

 میانگین
انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار

 91/1 22/9 91/1 48/4 12 19 اسحق آباد

 21/1 18/4 44/1 11/4 82 11 بوژان

 91/1 24/9 41/1 14/4 92 89 دربهشت

 82/1 12/4 11/1 22/4 18 88 دیزباد

 41/1 11/9 94/1 27/9 17 12 کلیدر

 92/1 22/9 41/1 81/4 119 29 کل

 1922های پژوهش،  منبع: یافته                    

 

های مردم و گردشگران با متغیر های خرابکارانه گردشگران و تعداد منازعهدر ادامه به بررسی رابطه فعالیت

های خرابکارانه و تعداد که تعداد فعالیتینروحیه گردشگرپذیری و تاب آوری پرداخته شد. با توجه به ا

درگیری مردم با گردشگران در مقیاس ترتیبی است، لذا از آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شد. 

شود که بین روحیه گردشگری و درگیری مردم با گردشگران رابطه معکوس بر اساس نتایج ملاحظه می

طوری که با افزایش روحیه گردشگری، تعداد درگیری با مردم وجود دارد، به  827/1دار با شدت معنی

های داری با هیچ یک از دو متغیر تعداد فعالیتیابد، اما تاب آوری اجتماعی رابطه معنیکاهش می

خرابکارانه و تعداد درگیری مردم با گردشگران را نشان نداد. همچنین آزمون همبستگی پیرسون برای 

های خرابکارانه با تعداد درگیری مردم محلی با گردشگران نشان تعداد فعالیت بررسی همبستگی دو متغیر

های جدی و قابل توجه با مردم محلی های خرابکارانه منجر به درگیریدار نبوده و لذا فعالیتداد که معنی

 . (11اند )جدولنشده است و به عبارت دیگر مردم محلی کمتر تمایل به درگیری با گردشگران داشته
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 های خرابکارانه و درگیری با گردشگران با متغیرهای پژوهش. رابطه بین تعداد فعالیت11جدول

 تعداد درگیری مردم با گردشگران تعداد فعالیت های خرابکارانه روستا

 روحیه گردشگری
 **827/1- 122/1- ضریب همبستگی )اسپیرمن(

p 118/1 111/1 

 تاب آوری اجتماعی
 199/1- 198/1 پیرمن(ضریب همبستگی)اس

p 711/1 722/1 

 تعداد فعالیت های خرابکارانه
 229/1 - ضریب همبستگی)پیرسون(

p - 281/1 

 1922های پژوهش،  منبع: یافته          

 

، محور افقی تعداد درگیری مردم با گردشگران و محور عمودی روحیه گردشگرپذیری در هر 1در شکل

دهد، بر این اساس های خرابکارانه را نشان میر هر روستا نیز تعداد فعالیتها دروستا است، قطر حباب

های خرابکارانه از وضعیت روستای اسحق آباد از نظر تعداد درگیری مردم با گردشگران و تعداد فعالیت

تری برخوردار است، همچنین روحیه گردشگرپذیری در این روستا مناسب است. به غیر از روستای مناسب

شود که در روستاها با روحیه گردشگرپذیری بالاتر، تعداد درگیری مردم با گردشگران یدر، ملاحظه میکل

 کمتر است.

 
. نمودار حبابی بین سه متغیر تعداد درگیری مردم با گردشگران، تعداد خرابکاری در روستا و روحیه 1شکل 

 (1922های پژوهش،  یافته)منبع: گردشگری 



  111                                1199 تابستانو  بهار، هفدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

حور افقی تعداد درگیری مردم با گردشگران و محور عمودی تاب آوری اجتماعی در ، م8چنین در شکلهم

دهد، بر این اساس های خرابکارانه را نشان میها در هر روستا نیز تعداد فعالیتهر روستا است، قطر حباب

و هرچند  دهندبه غیر از روستای کلیدر، سایر روستاها تفاوت زیادی از نظر تاب آوری اجتماعی نشان نمی

که در سه روستای بوژان، در بهشت، اسحق آباد میزان تاب آوری اجتماعی بسیار نزدیک است، لیکن تعداد 

ها چنین قطر حبابدهد، همدرگیری مردم )محور افقی( مقادیر متفاوتی برای هر روستا را نشان می

تعداد درگیری مردم و تاب  های خرابکارانه( نیز متفاوت است، بنابراین تفاوت محسوسی بین)فعالیت

های خرابکارانه و تاب آوری اجتماعی نیز شود، همچنین بین تعداد فعالیتآوری اجتماعی مشاهده نمی

 شود.  تفاوتی ملاحظه نمی

 
. نمودار حبابی بین سه متغیر تعداد درگیری مردم با گردشگران، تعداد خرابکاری در روستا و تاب 8شکل 

 (1922های پژوهش،  یافته )منبع:آوری اجتماعی 

 

 بررسی متغیرهای جمعیت شناختی و متغیرها

باتوجه به نرمال بودن سه متغیر، با استفاده از آزمون تی دو نمونه مستقل، میانگین  متغیرها در دو گروه 

ها با آزمون لون تایید شد و سپس از آماره آزمون تی با فرض جنسیت مقایسه شد، ابتدا همگنی واریانس

ها استفاده شد. با توجه به نتایج حاصله، دو متغیر روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری ابری واریانسبر

 (. 11( )جدولp>12/1داری نداشتند )های جنسیتی تفاوت معنیاجتماعی در گروه
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 . مقایسه میانگین متغیرها به تفکیک جنسیت11جدول

 میانگین تعداد جنسیت متغیر
انحراف 

 معیار

 tآزمون  آزمون لون

 t df pآماره  P آماره آزمون

روحیه گردشگر 

 پذیری

 41/1 82/4 29 مرد
112/1 224/1 -114/1 21 271/1 

 48/1 81/4 92 زن

 تاب آروری اجتماعی
 48/1 27/9 29 مرد

971/8 187/1 -112/1 21 211/1 
 92/1 22/9 92 زن

 1922های پژوهش،  منبع: یافته           

 

-باتوجه به نرمال بودن سه متغیر، با استفاده از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه، میانگین متغیرها در گروه

های سنی با آزمون لون در هر متغیر تایید شد و ها در گروههای سنی مقایسه شد، ابتدا همگنی واریانس

متغیر تاب آوری اجتماعی تفاوت سپس از آماره ازمون فیشر استفاده شد. باتوجه به نتایج جدول فوق، 

های سنی مختلف، ( روحیه گردشگری در گروهp>12/1های سنی نشان ندادند، )داری را در گروهمعنی

داری روحیه گردشگرپذیری کمتری سال به طور معنی 91تا  81که گروه داری داشت، بطوریتفاوت معنی

 (. 18دولسال نشان داد )ج 71تا  11را نسبت به افراد در سنین 

 های سنی. مقایسه میانگین متغیرها به تفکیک گروه18جدول

 آزمون تعقیبی F Pآماره  انحراف معیار میانگین تعداد گروه سنی متغیر

 روحیه گردشگر پذیری

 82/1 82/4 2 سال 81کمتر از 

878/9 112/1 1>8 

 47/1 22/9 89 سال 91تا  81

 98/1 91/4 89 سال 41تا  91

 91/1 97/4 88 سال 21تا  41

 42/1 99/4 14 سال 11تا  21

 12/1 28/4 2 سال 71تا  11

 تاب آروری اجتماعی

 87/1 21/9 2 سال 81کمتر از 

718/1 189/1 - 

 92/1 24/9 89 سال 91تا  81

 92/1 29/9 89 سال 41تا  91

 49/1 11/4 88 سال 21تا  41

 44/1 11/4 14 سال 11تا  21

 12/1 12/4 2 سال 71تا  11

 1922های پژوهش،  منبع: یافته                

 

 هایطرفه، میانگین متغیرها در گروهبه نرمال بودن سه متغیر، با استفاده از آزمون تحلیل واریانس یک باتوجه
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مون لون در هر متغیر تایید شد و های سنی با آزها در گروهدرآمدی مقایسه شد، ابتدا همگنی واریانس

دهد که متغیر تاب آوری سپس از آماره ازمون فیشر استفاده شد. نتایج مندرج در جدول فوق نشان می

های درآمدی های درآمدی نشان ندادند، روحیه گردشگری در گروه داری را در گروهاجتماعی تفاوت معنی

هزار تا یک میلیون تومان به  211اد در گروه درآمدی داری داشت، به طوری که افرمختلف، تفاوت معنی

میلیون نشان داد  8داری روحیه گردشگرپذیری کمتری را نسبت به افراد با درآمد بیش از طور معنی

 (. 19)جدول

 های درآمدی. مقایسه میانگین متغیرها به تفکیک گروه19جدول

 آزمون تعقیبی F Pآماره  انحراف معیار میانگین تعداد گروه درآمدی متغیر

 روحیه گردشگر پذیری

 
 

 49/1 81/4 18 هزار تومان 211کمتر از 

221/8 149/1 2>8 

 49/1 11/4 82 میلیون تومان 1هزار تا  211بین 

 92/1 12/4 82 میلیون تومان 2/1تا  1بین 

 41/1 91/4 11 میلیون تومان 8تا  2/1بین 

 12/1 22/4 11 میلیون تومان 8بیشتر از 

 تاب آروری اجتماعی

 
 

 21/1 28/9 18 هزار تومان 211کمتر از 

214/1 491/1 - 

 91/1 14/4 82 میلیون تومان 1هزار تا  211بین 

 41/1 29/9 82 میلیون تومان 2/1تا  1بین 

 42/1 21/9 11 میلیون تومان 8تا  2/1بین 

 91/1 12/4 11 میلیون تومان 8بیشتر از 

 1922های پژوهش،  منبع: یافته         

 

باتوجه به نرمال نبودن تعداد اعضای خانواده، از آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن برای بررسی ارتباط 

تعداد اعضای خانواده و متغیرهای پژوهش استفاده شد. ارتباط بین تعداد اعضای خانواده با میزان روحیه 

وجود  898/1و  914/1های دار به ترتیب با شدتاجتماعی، مستقیم و معنیگردشگرپذیری و تاب آوری 

یابد دارد، یعنی با افزایش تعداد اعضای خانواده روحیه گردشگری و تاب آوری اجتماعی نیز افزایش می

 (.14)جدول

 . بررسی ارتباط متغیرهای پژوهش و تعداد اعضای خانواده14جدول

 

 عیتاب آوری اجتما روحیه گردشگری

 پی مقدار ضریب همبستگی پی مقدار ضریب همبستگی

 181/1 898/1* 118/1 914/1** تعداد اعضای خانواده

 1922های پژوهش،  منبع: یافته                                                   
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تایید قرار گرفت. ها مورد آزمون و چنین با استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنوف نرمال بودن دادههم

های خرابکارانه گردشگران( بر روی متغیرها در ادامه تست مدل کلی نشان داد که متغیر مستقل )فعالیت

شود، که مشاهده میملاک )روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری مردم محلی( تاثیر معنادار دارد. همانطوری

ادار بودن مدل رگرسیون برای هر دو متغیر باشد و نشان از معنمی 12/1مقدار سطح معناداری کمتر از 

های خرابکارانه بر متغیر روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری بین فعالیتباشد. یعنی متغیر پیش وابسته می

)ضریب تعیین چندگانه( مشخص کننده درصد تغییرات متغیر  r2باشد. شاخص مردم محلی تاثیرگذار می

باشد. به عبارت دیگر متغیر پیش بین چند درصد توانایی برازش می ملاک یا وابسته توسط متغیر پیش بین

 21/1متغیر وابسته را دارد. در این پژوهش این مقدار در مدل رگرسیون روحیه گردشگر پذیری برابر با 

درصد توانایی پیش بینی روحیه گردشگرپذیری را داشته  42های خرابکارانه باشد به این معنا که فعالیتمی

 (. 12باشد )جدولیمانده مربوط به سایر عوامل میو باق

 های خرابکارانه بر روحیه گردشگرپذیری. نتایج رگرسیون عامل فعالیت12جدول
 معناداری تعدیل شده f r R2 R میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات 1مدل 

 111/1 42/1 21/1 14/1 81/49 21/2249 1 1/81242 رگرسیون

      89/871 21 14/92824 باقیمانده

       28 74/11298 کل

 1922های پژوهش،  منبع: یافته            

 

باشد به می 98/1چنین مقدار ضریب تعیین چندگانه در مدل رگرسیون تاب آوری مردم محلی برابر با هم

ی را داشته و باقیمانده بینی تاب آوری مردم محلدرصد توانایی پیش 91های خرابکارانه این معنا که فعالیت

 (.11باشد )جدولمربوط به سایر عوامل می

 . نتایج رگرسیون عامل فعالیتهای خرابکارانه بر روحیه تاب آوری مردم محلی11جدول
 معناداری تعدیل شده f r R2 R میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات 8مدل 

 111/1 91/1 98/1 29/1 11/29 27/2229 1 8/97811 رگرسیون

      18/981 21 28/48229 باقیمانده

       28 78/72212 کل

 1922های پژوهش،  منبع: یافته            
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در ادامه برای مشخص کردن میزان تاثیرگذاری متغیر وابسته بر متغیر مستقل از مقدار بتای مدل رگرسیون 

معنادار بوده و این  12/1هد، نتایج در سطح آلفا دکه نتایج جدول زیر نشان میشود. همانطوریاستفاده می

-ها متاثر از فعالیتباشد که میزان روحیه گردشگرپذیری مردم محلی و تاب آوری آننشان دهنده این می

 (. 17های خرابکارانه گردشگران می باشد )جدول

 . ضرایب استاندارد، غیراستاندارد و آماره تی متغیرهای مدل17جدول

 متغیر پیش بین و مدل متغیر وابسته
 ضرایب رگرسیون

 سطح معناداری معناداری tآماره 
 استاندارد شده استاندارد نشده

 1مدل 

 متغیر روحیه گردشگرپذیری

 12/1 111/1 27/11 - 11/192 مقدار ثابت

 12/1 111/1 12/1 81/1 18/1 فعالیت های خرابکارانه

 8مدل 

 متغیر تاب آوری مردم محلی

 12/1 111/1 97/12 - 18/141 ثابتمقدار 

 12/1 111/1 14/9 12/1 2/1 فعالیت های خرابکارانه

 1922های پژوهش،  منبع: یافته           

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

آید. به همین گردشگری به عنوان اقتصاد اصلی و گاها جایگزین برای مقصدهای داری پتانسیل بشمار می

های باشند تا از آوردهائما در حال رقابت برای افزایش تعداد گردشگران میدلیل مقصدهای مختلف د

تواند منشاء که، ضرورتا همیشه توسعه گردشگری نمیها بهره بگیرند. اما نکته اساسی ایناقتصادی آن

های ها و خواستهاثرات مثبت برای مقصدها باشد. زیرا گردشگران عمدتا با هدف لذت جویی و فرهنگ

شوند و زمان گردشگری خود را به عنوان اوقات آزادی شخصی برای فراغت وت وارد یک مقصد میمتفا

گیرند و این در صورتی است که در همان زمان، مردم محلی مقصدها مشغول و خوشگذرانی در نظر می

همان از تواند شکل دهنده رنج متقابل میزبان و میباشند. این تضاد میفعالیت و زندگی روزمره خود می

یکدیگر را فراهم سازد. بخصوص در برخی از مواقع گردشگران، در مقصدها به علت احساس آزادی بیش 

کنند که همخوان با ساختارهای ها و حرکات خارج از عرف اجتماع محلی میاز حد، اقدام به فعالیت

رف کردشگران، شدت پیدا ها، اقدامات نامتعاباشد. در برخی از زماناجتماعی و فرهنگی مردم محلی نمی

گیرد. این حرکات عمدتا در گروه جوانان و به ویژه های فیزیکی نیز به خود میکرده و حتی شکل تخریب

باشد. در ها ناآگاهانه میباشد و برخی از این اقدامات آگاهانه و برخی از آنمردها بیشتر قابل مشاهده می
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شود که توسط عنوان وندالیسم گردشگری شناخته میهر صورت، این اقدامات، در ادبیات علمی تحت 

های روستایی مقصد گردشگری، به جهت باز بودن فضای تواند رخ دهد. محیطگردشگران در مقصدها می

های وندافهرستی های امنیتی و پلیسی و اجتماعی بودن بستر مناسبی را برای حرکتآن و خارج از کنترل

داوم چنین اقداماتی در بلند مدت علاوه بر ایجاد رنجش مردم محلی، سازد. تبرخی گردشگران فراهم می

های روستایی به جهت گردد. در محیطمنجر به از دست رفتن شهرت مقصد و حتی بدنامی آن نیز می

های تند و صریح و سریع در کوچک بودن آن و حاکمیت ساختارهای سنتی، ممکن است با واکنش

های خرابکارانه ممکن است چنین تداوم وندالیسم و فعالیتا سبب شود. همهای وندالی رمواجهه با حرکت

های منجر به کاهش روحیه مهمان نوازی و گردشگرپذیری توسط مردم محلی گردد. زیرا در محیط

اجتماعی کوچک و سنتی، عمدتا پذیرش میزبانان محلی در رابطه با اقدامات نامتعارف بسیار کم بوده و لذا 

های باشند. بر این اساس، این مطالعه به بررسی اثر فعالیتآوری پایینی برخوردار می از سطح تاب

خرابکارانه و وندافهرستی گردشگران در مقصدهای روستایی بر روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری مردم 

شده از دهد که بیشترین فعالیت وندافهرستی مشاهده باشد. نتایج به دست آمده نشان میمحلی متمرکز می

های اطراف آن و استفاده از مشروبات الکلی و همچنین مواد گردشگران، پراکندن زباله در روستا و محیط

باشد که بیشتر در روستای دربهشت اتفاق افتاده های ناشی از آن در محیط میمخدر و رها کردن زباله

لی نیز به جز یک مورد )تحمل های مربوط به روحیه گردشگر پذیری و تاب اوری مردم محاست. میانگین

های اجتماعی ناشی از حضور گردشگران )مشروبات الکلی، موزیک با صدای بلند، حجاب ناهنجاری

-می 8117، 1باشد که ناهمسو با نتایج مطالعه باهاتی و پیرسمی 9نامناسب و..( بالاتر از حد متوسط یعنی 

چنین کنند. همهای فیزیکی میام به ایجاد آسیبهای روستایی کمتر اقدباشد. زیرا گردشگران در محیط

نتایج بررسی همبستگی نشان داد بین دو متغیر روحیه گردشگری و درگیری مردم با گردشگران رابطه 

که با افزایش روحیه گردشگری، تعداد درگیری با وجود دارد، بطوری 827/1دار با شدت معکوس معنی

د، افزایش وابستگی اقتصاد روستایی از نظر مردم به گردشگری بوده و توانیابد. دلیل آن میمردم کاهش می

                                                           
1. Bhati and Pearce 
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ها با روحیه گردشگران خود را منطبق کرده باشند و آن را به عنوان یک سبک زندگی پذیرفته باشند. به آن

ها، از لحاظ روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری تفاوت وجود ندارد. اما به لحاظ لحاظ جنسی بین نمونه

 91تا  81ها در زمینه روحیه گردشگری با یکدیگر تفاوت داشته و گروه سنی ای سنی، بین نمونههگروه

تواند، باشند. دلیل آن میشوند، از روحیه گردشگری پایینی برخوردار میسال که عمدتا جوانان را شامل می

اثر متغیر مستقل  چنین برای تحلیلها نسبت به محیط روستا باشد. همتعصبات و غرورهای جوانی آن

های خرابکارانه( بر وابسته )روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری مردم محلی( از آزمون رگرسیون )فعالیت

باشد و نشان از معنادار بودن مدل می 12/1استفاده شد. از آنجائیکه مقدار سطح معناداری کمتر از 

های خرابکارانه بر متغیر روحیه بین فعالیتباشد. یعنی متغیر پیش رگرسیون برای هر دو متغیر وابسته می

-گردشگرپذیری و تاب آوری مردم محلی تاثیرگذار می باشد. نتایج به دست آمده بطور کلی همسو با یافته

-باشد. بنابراین با توجه به گردشگر پذیر بودن روستاهای مورد مطالعه، میمی 8111، 1باهاتی و پیرسهای 

لیس گردشگری محلی را در تعطیلات آخر هفته و اوج گردشگری تاثیرگذار تواند پیشنهاد استفاده از پ

تواند چنین استفاده از راهنمایان محلی، تبلیغات محیطی از طریق بنر و آموزش گردشگران میباشد. هم

های آموزشی برای تاثیرگذار در کاهش اقدامات خرابکارانه گردشگران باشد. بنابراین برگزاری دوره

های باشد زیرا گردشگران با آموزش از ارزش جاذبهدر مبدا از اهمیت بالایی برخوردار میگردشگران 

های گردشگری ها و زیرساختهای بالای جاذبههای جامعه محلی و ارزشگردشگری و اهمیت دارایی

های خرابکارانه در مقصدهای روستایی منجر شود. تواند به کاهش فعالیتآگاه شده و این عامل می

های خرابکارانه های مالی از مدیران روستایی برای توسعه اقدامات پیشگیرانه برای فعالیتهمچنین حمایت

تواند های آموزشی( میدان و چاپ بنر و کاتالوگهای ضروری، نصب زباله)مانند نصب دوربین در مکان

 مؤثر باشد. 

                                                           
1. Bhati and Pearce 
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 چکیده

 دل ،اش با انسانیت و اجتماع انسانهایی که نسبت به حقوق همشهر انسانی شهری است ارگانیک و سازمند؛ شهری که پایه 

 محور و شهر پوللا کار محور، شه محور در مقابل شهر خودرو در این تعریف، شهر انساناست.  مشغولی دارند عجین شده

گیران و مجریان ها، تصمیمزان و مهمتر از آناریزان شهری، شهرسیرد. در این معنا، محور و رویکرد برنامهگمحور قرار می

چنین شهری . معنا که نیازهای زیستی، معنوی و روانی او مهمترین وجه اصول مدیریت شهری است این شهری، انسان است؛ به

-های بسیار میدلیل دارا بودن پتانسیل هی و گردشگران باشد. شهر یزد بتواند رابط اصلی و پیوند دهنده فضاهای پویای شهرمی

در این مقاله  د.و طراحی شهرهای انسانگرا و افزایش مطلوبیت زندگی شهری باش گردشگری ای مناسب برای توسعهتواند گزینه

ان یزد و بررسی روابط علی بین گیری از اصول شهرسازی در جهت ایجاد شهر انسان محور در استتلاش شده است تا با بهره

با  پژوهشین عوامل مؤثر در ایجاد چنین شهری، مقصدی مناسب برای جذب هرچه بیشتر گردشگران فراهم بیاوریم. ا

8 با استفاده از نگاشت شناختی فازی و کمی -رویکردی کیفی
FCM  .شهرسازی  حوزه نظرانصاحب نفر از14با نظر انجام شد

های پژوهش حاکی از آن بود که جهت ایجاد شهر انسان محور در عامل شناسایی گردید. یافته12خبره  به عنوان  و گردشگری،

های شهروندی، حس الفت با محیط و کاهش آلودگی زیست محیطی)خاک،آب،هوا( نسبت به سایر استان یزد، سه عامل آموزش

 شنهادها و راهکارهایی ارائه گردید.عوامل از اهمیت بیشتری برخوردار بودند و برای بهبود این عوامل پی

توسعه، نگاشت شناخت فازی  ریزی شهری،شهر انسان محور، صنعت گردشگری، برنامه ها:کلیدواژه

(FCM ) 

                                                           
                                                                                             Email: h.fallah@sau.ac.ir. نویسنده مسئول،                              1

 نگاشت شناخت فازی 8.
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 مقدمه

های ساخته شده توسط انسان است که در آن ای از ترکیب عوامل طبیعی، اجتماعی و محیطشهر مجموعه 

عیت در این مجموعه به صورت منظمی در آمده و آداب و جمعیت مشخص حداقلی ساکن شده است. جم

فضاهای موفق شهری، فضاهایی  (.1921)رجبی و مقدسی حیدری،  رسومی را برای خود ابداع کرده است

شوند؛ هر چقدر  های او طراحی میهستند که انسان را مخاطب خود قرار داده و بر اساس نیازها و خواسته

تر، پویاتر و جذابتر است. برای آن محیط سرزنده ،یک فضا بیشتر باشدحضور و مشارکت شهروندان در 

ایمن هستیم که بستر مناسب  نیازمند فضاهایی با کیفیت و های شهریحضور بهتر و بیشتر مردم در محیط

امروزه شهرها با حضور  (.1921)لطیفی علویچه و میرزاده هراتی،  برای مشارکت مردم را فراهم سازند

یه و آلودگی و در نظر نگرفتن آسایش انسان و عدم توجه به نیازهای وی طی سالیان آثار مخربی وسایل نقل

ها و تبدیل شهرها به اند. بنابراین در زمان حاضر، ارتقای کیفیت محیط شهری برای انسانرا در پی داشته

هنجار ذهنی معماران و ترین کند، مهمشهرهای انسان محور که به نیازهای انسان در محیط شهری توجه می

 تومبیلا جانبه همه (. تسلط1922)ذکاوت خوی وجعفری،  باشد شهرسازان در برخورد با فضای شهری می

در  نیستیرمد یهاشنگر هسیطر تحت اره،سو نقلو  حمل بر نبخشید لویتو ا یشهر یهانخیابا بر

 بر ارتأثیرگذ یمؤلفهها ولنز ا،وهو  یبصر ،صوتی یگیهادلوآ اعنوا قبیلاز  مسائلی موجب ،معاصردوران 

 ین. استا هشدو...  معابر یمنیو ا منیتا کاهش ،جتماعیا مثبت تتعاملا و بطروا کاهش ی،شهر منظر

در  بیستم نقردوم  نیمهدر  یشهر معابرو  نقلو حملدر  رمحو ننساا شنگر یشکلگیر سبب تمشکلا

میباشد  شنگر یناز ا عینی یهادنمواز  کیی هاراهه دپیا اثحدا که ستا هشد شمالی یمریکاو آ پاارو

ها برای تحقق شهری انسان محور است.  پیاده راه، یکی از بهترین روش (.1924)اسلامی و همکاران، 

گیرد و سرعت زندگی مدرن و ماشینی های انسانیِ فراموش شده بار دیگر شکل می شهری که در آن کنش

 (.1922شهریار نیوز.  شود ) در آرامش این فضا مغلوب می

از  ریبسیاو  ستا یافته اوانفر توسعه نجهادر  وپیشر صنعت یک انعنو به یشگردگر صنعت وزهمرا 

 یستیرتو یهاحرکت تقویت به دهپیا یهارمحو نچومه یسمرتو بجذ یهارفاکتواز  یگیرهبهر با هارکشو

http://www.shahryarnews.ir/,1398
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. بر پایه وجود ارتباط دو طرفه توسعه پایدار و گردشگری میبخشند دبهبورا  دخو یتضعو و ختهداپر دخو

پایدار، برای آن که گردشگری بتواند به توسعه پایدار شهر کمک کند، باید اثرات آن در شهر شناسایی شده 

جویی ها و چارگسترش شهرها، تامین نیازمندی (.1921)شهابیان،  و مورد توجه خاص قرار گرفته شود

که خره آنلات شهری را به حداقل برساند و بالاها، اتخاذ تصمیماتی که بتواند مشکبرای گسترش آینده آن

تی در امر شهر سازی منجر لابه تحو، اش چگونه باید حفظ شودارتباط منطقی بین انسان با محیط طبیعی

مباحث مربوط به پایداری و  یریزی شهرهای پیش روی برنامهاز چالش (.1921)سلطان زاده،  شده است

-ثیر قرار میأتوسعه پایدار شهری است. عوامل گوناگونی وجود دارند که توسعه پایدار شهری را تحت ت

آنجائیکه شهرها به  ازد. تواند گردشگری و پیامدهای حاصل از آن باش دهند که یکی از این عوامل می

مهم اقتصادی، علمی، تفریحی، پزشکی و غیره بوده و عنوان جذابترین فضاها برای گردشگران دارای مراکز 

مند هستند، بنابراین برای دستیابی به توسعه های طبیعی و میراث فرهنگی نیز بهرهافزون بر این، از جاذبه

گردشگری، شهرها از تمام ابعاد اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، زیست محیطی و کالبدی باید مورد توجه 

 قرار بگیرند.

چنین برخورداری از شهرهای تاریخی و مهم ایران، شهر یزد نیز به دلیل موقعیت نسبی و هم در میان

 سوی از جهان خشتی شهر دومین به عنوان دنهای طبیعی، تاریخی و فرهنگی فراوان و مطرح شجاذبه

 انچند تاکنون که آیدمی حساب به گردشگری عهی توسبرا بینظیری فرصت یونسکو، بین المللی سازمان

 گردشگران مختلف باشد پذیرای تواندمی اصولی مدیریت صورت در و است نگرفته قرار استفاده مورد

های تاریخی، های نمونه گردشگری در زمینهها و جاذبهدارای پتانسیلیزد  شهر (.1929)منتظری و براتی، 

ته است گردشگران و باشد، در صورتی که تنها در چند مورد خاص توانس مذهبی و طبیعی می -فرهنگی

ریزی خاصی در این زمینه صورت نگرفته های مختلف به خود جذب نماید و هیچ برنامهمردم را در طیف

ها را در پی داشته است و در نهایت چنین عدم استفاده از مشارکت مردم اجرایی نشدن طرحهم ت.اس

ها شده است، از این تفاده از آنبه منابع گردشگری باعث فرسودگی و عدم اس توان گفت بی توجهی می

های گردشگری در چارچوبی شفاف و همسو با معیارهای توسعه برداری بهینه از جمیع ظرفیتروی بهره
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تواند در راستای پیشبرد اهداف توسعه شهری نقش مهمی ایفا کند. هدف اصلی این پژوهش  پایدار می

صنعت ریزی بهتر و موثر تر توسعه رنامهمنظور ب های ضروری در ایجاد شهر انسان محور بهبررسی مؤلفه

 . باشد ( میFCM)از رویکرد نگاشت شناختی فازی با استفاده

 سؤال تحقیق

ها با توجه به  باشند. این مولفه گیری یک شهر انسان محور دخیل میهای مختلفی در ایجاد و شکل مولفه

نگ سازی عمومی، شکل ظاهری بناها و... مد عواملی مانند میزان مشارکت مردم و همراهی مسئولان، فره

های مورد  گیرند. سؤال مهمی که تحقیق در جستجوی آن انجام شده است، این است که مؤلفه نظر قرار می

باشند و چگونه  دار ایجاد چنین شهری از دیدگاه گردشگران مهمان به استان یزد چه می تأکید و اولویت

 گردشگرپذیری در استان یزد را به دنبال دارند. توسعه صنعت گردشگری و ترویج فرهنگ

 مبانی نظری

ای با ویژگی تراکم جمعیت انسانی بالا و با  امکانات انسان ساخته فراوان ( منطقهurbanشهر)به انگلیسی: 

در مقایسه با مناطق اطراف آن است. مناطق شهری ممکن است یک شهر یا شهرک باشد، اما این اصطلاح 

شود. ها گفته نمیت گاههای انسانی با تعاریف محدوده روستایی از جمله روستاها و آبادیمعمولا به زیس

در زبان  urbanیک منطقه شهری، مقداری کوچکتر از منطقه کلان شهری و بخشی از آن است. واژه 

که  urbsلاتین، یعنی شهری یا متعلق به شهر و از  urbanus در زبان فرانسوی، از ریشه  urbainانگلیسی و

که هر  آید. فضای شهری در واقع چیزی نیست جز فضای روزمره شهروندان شد، میبه شهر رم اطلاق می

  شود )سایت دانشیاری(.  روز به صورت آگاهانه و ناآگاهانه در طول راه از منزل تا محل کار ادراک می

ای درجه 121اره با چرخش های متخصصان یکبها سر و کله زدن شهرها با مدرنیته، دیدگاهپس از سال

ها در تلاش هستند تا شهرها را براساس باز تعریفی از انسان سمت و سوی انسان محور گرفته است. ذهن

ریزی کنند، اما رشد موزون و بدون برنامه شهرها مبتنی های نه چندان دور طرحمحوری شهرها در گذشته

ذار شهر انسان محور را از شهروندان گرفته است تا های تاثیرگبر تملک نامناسب اراضی به سادگی مؤلفه

ترین رکن شهرهای انسان محور جایی که برای تعریف جایگاه و مکانی به نام پیاده راه به عنوان مهم
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های بسیاری وجود دارد. شهر انسان محور عنوانی زیبا ولی بسیار سخت و طاقت فرسا از نظر چالش

هری، شهر روز به روز و خواسته یا ناخواسته از محوریت انسان اجراست، زیرا طی عملکرد مدیران ش

 فاصله گرفته و به صورت کاملا ماشینی تبدیل شده است.

 شوند در گذرها و معابر طولانی، با ایجاد کنج فرصت آسایش و آرامش را به  آیا مدیران موفق می

 شهروندان در قالب شهر انسان محور هدیه کنند؟

 شوند شهر را از مصنوع بتن و فلز به باغی انسان دوست تغییر دهند؟ آیا مدیران موفق می 

 شوند مناطق شهری را که متعلق به انسان است از سیطره اتومبیل نجات دهند؟ آیا مدیران موفق می 

 شوند امکان دسترسی به عابران پیاده را به مناظر عمده و زیبا فراهم کنند؟ آیا مدیران موفق می 

 شوند شلوغی و درهم ریختگی شهر را با پیاده محوری برخی مسیرها به آرامش و  یآیا مدیران موفق م

 (.1927آسایش تبدیل کنند؟ )خبرگزاری مهر،

 برای بسیاری هایروش. که ذهن افراد را به خود مشغول کرده است است طولانی زمان مدت شهر واژه

 سیستم یک اجتماعی، سیستم یک عنوان به سیاسی از نقطه نظر و است شده ارائه آن سازی مفهوم

 ارتباطات، برای ابزاری هنری، اثر یک عنوان چنین بههم. است گرفته قرار توصیف و تحلیل مورد اقتصادی

 و ریزیبرنامه مورد در بسیاری از این رو رویکردهای و شود، در نظر گرفته می تاریخی باستانی اثر یک

یابد و  ری با حضور انسان و فعالیت اوست که معنا میفضاهای عمومی شه است. داشته وجود آن طراحی

بیشتر از آن که دارای نقش کالبدی باشد، به دلیل ایجاد تعامل اجتماعی میان شهروندان واجد اهمیت 

 (.1928هستند)رضایی سوق وهمکاران،

ای هترین هدف یک جامعه پایدار، توسعه کیفی است تا از طریق آن بتوان دانش صحیح و تخصصاصلی

لازم را جهت ارتقای رشد و دستیابی به اهداف پایداری به کار گرفت. از این رو توسعه پایدار در قالب 

شود تا تمامی وجوه حیات انسانی در شهر را  های اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی مطرح میشاخص

اهای عمومی شهری گیری و توسعه شهرها یکی از عناصر ساختاری شهرها فضدر برگیرد. به دنبال شکل

ترین جزء ساختار شهر، منعکس کننده روابط هستند. در واقع فضاهای عمومی شهری به عنوان مهم

ها تاثیر گذارد. در تواند ارتباطات اجتماعی را تسهیل و یا بر آن فرهنگی در شهر است که می -اجتماعی
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اجتماعی و روابط جمعی  لاتواقع فضاهای عمومی شهری به عنوان بستری مناسب در برگیرنده تعام

باشد. از این رو حرکت به سوی پایداری اجتماعی با  های عمومی آنان میشهروندان در شهر و فعالیت

 ؛وجود فضاهای عمومی سرزنده و پویا که زمینه را برای حضور خودجوش شهروندان فراهم آورد

ای وی با ارتقاء سطح کیفیت فضاهای ضرورتی دو چندان دارد. لذا توجه به انسان و پاسخگویی به نیازه

 (.1928)مؤیدی، عمومی شهری، حضور مداوم شهروندان را به همراه خواهد داشت

های زیادی در زمینه این که چه چیزی طراحی کنیم و چرا، کنجکاوی است طولانی مدت در مورد شهر،

با هدف رسیدن به  محیط و نانسا درک بر مبتنی طراحی اند. برایکرده غفلت آن از صورت گرفته است و

 داریم: زیر در مورد شهرسروکار کلی سؤال سه خاص از هایجنبه با معیارهای انسانی،

-اندازه با هاییگروه یا افراد عنوان به افراد، هایویژگی دهند؟ کدام می شکل را خود محیط چگونه مردم( 1

 است؟ خاص هایمحیط گیریشکل مرتبط با مختلف، های

میزان اهمیت  مثال، عنوان به باشد، می میزان چه تا و چگونه یر محیط فیزیکی بر روی افراد محیطتاث( 8) 

 و بافت محیط چگونه است؟ شده طراحی محیط

 باشند؟  دهند، چه چیزهایی می می پیوند طرفه دو تعامل این در را هامحیط و افراد که هاییمکانیسم( 9)

 (.1929)لطیفی وسجادزاده،

 طبیعت با انسان همزیستی زیبایی، توازن، تعادل، وحدت، هایمولفه اسلامی –شهرسازی ایرانی  در تاریخ

 _ ایرانی آرمانی شهر اهداف و هاویژگی از یکی. است بوده توجه مورد همواره شهری پایدار توسعه و

های شهری ههای شهری از جمله پیاده رامی حضور انسان و تعاملات اجتماعی فرهنگی آن در محیطاسلا

نمودار زیراصول کالبدی و  (.1922)شماعی و اقبال، بوده که نقش مهمی در سرزندگی شهرها داشته است

 دهد:  ( را نشان می1928کارکردی شهرسازی انسان محور از دیدگاه )رضایی سوق و همکاران،
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 (1504)منبع: رضایی سوق، . اصول کالبدی و کارکردی شهر انسان محور1شکل

 

ما چندسالی . اشدزمانی شهر در خدمت انسان بود و هر چیز جدیدی برای خدمت به انسان ساخته می

شوند و اکثر مسیرگشایی شهرها برای  است که شهرهای ایران برای در خدمت بودن خودروها ساخته می

توانند با  می مدیریت شهری و شهروندان .شود تردد راحت خودروها و کاهش بافت ترافیکی انجام می

ی زنده شهری تبدیل کنند توانند به جاذبه های موجود را میتعریف کارکردهای مناسب و فرهنگی پیاده راه

های مناسب برای گردش و پیاده روی فراهم و شهر را برای حضور شهروندان و گردشگران در ساعت

الایام تاکنون زندگی پیاده  ها از قدیمسالمترین، ارزانترین و زیباترین نوع زندگی بشر در بین ملت. کنند

روی  ترین و ضروریترین سیستم آمدوشد شهری نیز برای زندگی امروزی در شهرها، پیادهبوده است، لازم
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در شهری که برای حرکت پیاده طرحی اندیشیده نشده و نیز فضاهای موجود و  (.1921)بهرامی، باشد می

اشند، شهروندان از حضور فعال در فضاهای شهری طرد شده های آتی همگی به نفع حرکت سواره بطرح

 (.1921)لطیفی علویچه ومیرزاده هراتی، رود و بدین ترتیب سرزندگی و نشاط شهر از بین می

طراحی و اجرا و پیاده سازی شهرهای انسان محور به دلیل طراحی و فضای منحصربفرد خود، علاوه بر 

دخیل شدن در امور و پررنگ شدن نقششان در شهر، خود عاملی  یافزایش میزان رضایت مردم در نتیجه

باشد و از این رو ایجاد شهر  جهت جذب هر چه بیشتر توریسم و رشد و توسعه صنعت گردشگری می

 انسان محور نیازمند همکاری و رسیدگی و نظارت کامل مسئولان ومدیران شهرسازی و گردشگری است.

ریزی  گذاری و برنامه ای نیازمند سیاست مروزی، مسائل ملی و منطقهپر واضح است که در عصر پیچیدۀ ا

رسد که هیچ یک از ابعاد اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، امنیتی و صنعتی ملی  است. به نظر نمی

گذاری بتواند روندی رو به رشد و پایدار داشته باشد. بر این اساس، بهروری و  ریزی و سیاست بدون برنامه

های راهبردی و  ریزی و برنامه  گذاری سیاست کشور نیازمندر های گردشگری ه ۀ بهینه از ظرفیتاستفاد

 (.1921)ویسی، کلان میان مدت و بلند مدت است

گردشگری شهری پدیده جذابی است که به طور فزاینده ای به بخشی از فرهنگ زندگی معاصر تبدیل شده 

-گیری مورد توجه قرار گرفته است، جاذبهخیر، به طور چشمهای ااست و از لحاظ آکادمیک نیز، طی سال

ترین منابع جذب گردشگر بوده و شهرها، به عنوان بزرگترین های متعدد طبیعی و انسان ساخت از مهم

 (.1927)رجبی، سازند ها فراهم میها و آثار، جلوه گاه متنوعی از آنجایگاه این جاذبه

اند. شهردار سابق روی خلق شدهها نیز برای پیادهاند، انساناز ساخته شدهها که برای پرودرست مانند پرنده

دهد که  این موضوع را به بهترین شکل بیان کرده است. او توضیح می بوگوتای کلمبیا، انریکه پنیالوزا

کردن و  خداوند ما را حیواناتی پیاده و عابر آفرید. همانطور که یک ماهی به شناکردن، یک پرنده به پرواز

نه برای زنده ماندن بلکه برای شاد بودن. هر چند  ؛یک آهو به دویدن نیاز دارد، ما نیز به راه رفتن نیازمندیم

این مفهوم همه جا صادق نیست. برای نمونه، شهرهای خودرو محوری مانند هوستون و جاکارتا را در نظر 

-شهرها برای مردم معنی دارند نه برای ماشین یان گل، معمار و طراح شهری دانمارکی،بگیرید. طبق عقیده
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سید ) توانند مقاصد خوبی برای گردشگران باشندها. شهرهای پیاده مدار، به دلیل داشتن محورهای پیاده می

 (.1922موسوی،

 پیشینه تحقیق

 شناخته یشهر تمطالعادر  ابجذو  جدید عموضو انعنو به کهراه  دهپیا قابلیت یابیارز عموضو نمواپیر

راه  دهپیا یمؤلفهها یابیارز منظراز  عموضو یندر ا ماا ه؛شد منجاا هاراه دهپیا زهحودر  هاییهشوپژ هشد

 لحا ینا با. ستا نگرفته رتصو نیاچند تمطالعاو  هاهشوپژ انشگردگر یضایتمندر بچورچادر 

 ،نداختهداپر مقاله ینا عموضو به یکدنز یهاهشوپژ بچورچادر  که مطالعاتیاز  ردمو چند به انمیتو

ارزش  با بافت یشگردگر یهارمحودر  اریمدهدپیا قابلیت ءتقاار انهشگروپژای از هعد: دنمو رهشاا

 جبرو یند )سویزدکر سیر( برنصفهاا رهجویبا محله یشگردگر یهارمحو: ردیمو نمونهیخی)رتا

 رصف سپهسالاراه  دهپیا: یردمو )نمونه انیردر ا یشهر یهاراه دهپیا کیفیت سنجشای هعد (.1929ر،پو

افراد  یحظات مهم در آزادبر ملا دیبه منظور تاک بالدزیت(. 1922،سماعیلیاونجبر)رند دکر سیربررا ( انتهر

بحث در  نیچنها و همو استفاده از آن یها، سهولت در دسترسبه مکان دنیوضوح بخش یو چگونگ ادهیپ

 قطری از تنها بودن –انسان محور  تیفیبه ک یابیکه دست دهد یگونه نظر منیا ،یانسان اسیمورد توجه به مق

از به توسعه را به صورت یشود. او در مباحث خود ن یم ریپذامکان هاتلیو فعا هایبرکار حیصح بیترک

ت جلوه یدهد و بر ضرورت و کنترل مردم با اهمیجلوه م تیو کنترل مردم با اهم راتییهماهنگ و با تغ

به  یابیدست یبرا گریکدیشهر به  یاز نحوه اتصال اجزا یحیبه درک صح یابیت دستدهد و بر ضرور یم

 (.1922،بالدزی) تدارد دیشهر انسان محور مطلوب تاک کی

کارآمد  یافتیره ،یتوسعة گردشگر یراهبرد یزیربرنامه»( در پژوهشی تحت عنوان 1929منتظری و براتی)

 یگردشگر طیمح به این نتیجه دست یافتند که( زدیهر : شی)مطالعة مورد«ردایپا یجهت تحقق گردشگر

است و از آن  یادهیچینظام پ یگردشگر کلی طور به. است هاانها و انسیها، کاربرتیاز فعال یامجموعه

ها، عوامل موثر بر انسان ریصنعت تحت تاث نیانسان است؛ لذا ا ،یدر گردشگر یو اصل هیجا که عنصر اول

 قرار دارد. یباشناختیزو  یاسیس ،یاجتماع -یفرهنگ ،یعوامل اقتصاد رینظ
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بر ادراک  دیشهر؛ با تأک داریدر توسعه پا یشهر ینقش و اثرات گردشگر یبررس»در پژوهشی باعنوان 

از  زبانیادراک ساکنان شهر مگیری شد که انجام داد، چنین نتیجه 1921که پویان شهابیان در سال « ساکنان

 .توسعه شهر دارد یداریدر سنجش پا یمنقش مه ،یاثرات گردشگر

گیری بررسی جایگاه انسان در شکل»تحلیلی با عنوان  -( پژوهشی توصیفی1921رحبی و مقدسی رستمی)

 های صورت گرفته اینگونهنتیجه بررسیانجام دادند. « گاههای شهری با تاکید بر شهر انسان محورسکونت

، ایجاد و افزایش حس تعلق رنبال بازیابی هویت انسان در شهباید به د در یک شهر انسان محور،  که بود

شهر انسان »شهروندان به شهر، رعایت و در نظر گرفتن مقیاس انسانی، گسترش و عمومی شدن مفهوم 

 .بود «محور

ها و راهکارهای شهرسازی نوین در چین، به لزوم ( در پژوهشی تحت عنوان چالش8111چن و همکاران)

ور در این کشور اشاره نموده و راهکارهایی از جمله ایجاد خط قرمزهایی برای شهرسازی مردم مح

ی شهری از بعد زیست محیطی و منابع، ایجاد ادراک جمعی در مردم در مورد محدود بودن زمین و توسعه

ی هماهنگ بندی به کارگیری نیروهای انسانی در شهرها و توسعهمنابع زیست محیطی در شهرها، اولویت

 نماید.ی شهری را ارائه میو روستا بدون جانبداری بیشتر از توسعه شهر

، با تاکید بر این نکته که «پارادایم انسان محور برای شهرهای هوشمند»( در 8117پرزورندا و همکاران)

آوری اطلاعات مستقیم در مورد ساکنین این های اصلی شهرهای هوشمند هستند؛ به لزوم جمعمردم پایه

ها جهت ارائه خدمات منطبق با نیاز شهروندان و تامین هر چه بیشتر رفاه تجربیات و عادات آن شهرها و

 ها تاکید کرده و مدلی را برای تحقق این هدف ارائه نموده است.آن

شهر مردم محور بسازید: با تاکید بر »ی دیگری تحقیقی تحت عنوان ( در مطالعه8112چن و همکارانش)

 دیاز نوع جد یچارچوب مفهوم کیمقاله  نیدر اانجام دادند. « د در چینرویای شهرسازی جدی

گرا، پایداری و مردم ینی، شهرنشییگراشود که عمدتا شامل چهار جنبه است: انسان یارائه م سازیشهر

شهرسازی بر  ژهیو دیرغم تأک یمطالعه نشان داد که عل ن. ایستیز طیبردن منابع و مح نیتوسعه بدون از ب

مسکن در شهرها به سرعت در  متیبا رشد قطبقه متوسط  یشهروند یهانهی، فشارها و هزمحور مردم

دارد. با  ییها نهیو هز ایمزا نیچ دینوع جد سازیشهر جیدهد که ترو ینشان م نشیب نیحال رشد است. ا
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قع مسکن در وا متیق عیسر شیمنتظره مانند افزا ریغ ی، عوارض جانبیادنه ینوآور یایوجود مزا

 کند. یم فیطرح را تضع یاجرا تیموفق

مندی که از این رو، با توجه به بررسی مطالعات قبلی که در این جا به چند نمونه آن اشاره شد و مرور نظام

های پیشین مرتبط با شهر انسان محور انجام شده بود، تمامی مطالعات صورت گرفته به  بر روی پژوهش

اند؛ اما در و نقش جدی و پررنگ انسان در ایجاد این شهر اشاره داشتهابعاد گوناگون شهر انسان محور 

ها ردپایی از صنعت گردشگری و گردشگران و در نتیجه میزان رشد و توسعه صنعت های آنبررسی

شد. لذا بر آن شدیم تا در این پژوهش به بررسی ضرورت  توریسم در شهرهای انسان محور، دیده نمی

گیری آن و جایگاه چنین شهری در رشد گردشگری و حور و عوامل مؤثر در شکلتوجه به شهر انسان م

 توسعه فرهنگ گردشگری بپردازیم.

 روش شناسی تحقیق 

این پژوهش از نوع هدف کاربردی است. زیرا در این پژوهش هدف به کارگیری و آزمون مفاهیم نظری در 

سعه گردشگری در شهر انسان محور را های مسائل واقعی حوزه گردشگری است تا بتوان تو موقعیت

ها یک تحقیق توصیفی است؛ زیرا در این تحقیق  بررسی نمود. ضمناً از حیث چگونگی بدست آوردن داده

ها با یکدیگر پرداخته شده  های مرتبط با ایجاد شهر انسان محور و رابطه آنبه توصیف و تفسیر مؤلفه

شود. زیرا ترکیبی از  روش تحقیق آمیخته انجام می است. از منظر متدولوژیک این تحقیق بر اساس

های مختلف را طی چند مرحله و بر اساس یک طرح از پیش تعیین شده به کار گرفته و نتیجه نهایی  روش

شناسی  های تحقیقاتی است نه یک روش خاص. بنابراین در چهارچوب روش حاصل ترکیبی از روش

ردشگری در شهر انسان محور، در این مقاله طی سه مرحله سازی توسعه گ پژوهش آمیخته، فرآیند مدل

ای در خصوص مبانی نظری و پیشینه  شود. در مرحله اول بر اساس نتایج مطالعه کتابخانه انجام می

های لازم،  شود و پس از انجام تحلیل پژوهش، چهارچوب مفهومی اولیه شهر انسان محور استخراج می

سازی از  ها و مدل شود. در این مرحله برای انجام تحلیل ن شهرارائه میمدلی برای توسعه گردشگری در ای

های کمی مورد  های اجتماعی برای انجام تجزیه و تحلیل تکنیک نگاشت شناختی و همچنین تکنیک شبکه

افزاز نگاشت نیاز کمک گرفته شده است. نرم افزار مورد استفاده برای اجرای تکنیک نگاشت شناختی، نرم
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باشد. جامعه آماری این تحقیق عبارت  می81118افزار مورد استفاده جهت رسم گراف ویزیو و نرم 1شناختی

است از خبرگان حوزه گردشگری و همچنین حوزه شهرسازی که در زمینه گردشگری شهری دارای 

ز گیری ا تجربیات کاری و مدیریتی مناسب هستند. با توجه به شرایط کنونی گردشگری شهری، برای نمونه

برفی استفاده شد و طی چندین مرحله برخی کارشناسان زبده شناسایی و پس از  گیری گلوله روش نمونه

ها خواسته شد تا افراد صاحب نظر دیگر را معرفی کنند و در نهایت  دریافت اطلاعات از هر کدام، از آن

 .نفر از خبرگان جامعه آماری برای مشارکت در ساخت مدل انتخاب شدند 14تعداد 

 رویکرد نگاشت شناختی

 بر علاوه یشناخت نگاشت .است دانشی ریگ عصارهی برا یکار و ساز واقع در یشناخترویکرد نگاشت 

 و کرده کمک پنهانی علّ روابط لیتحل در رندگانیگ میتصم به است، مسئله حلی برای دیمف روش کهنیا

 نیتر مهم انگریب که استیی ها گره ازی بیترک یشناخت نقشه. کند یم لیتسه را مطلوب جواب بهی ابیدست

 نیب مختلفی علّ روابطیی شناسا امکان یشناخت نگاشت ن،یا بر علاوه .هستندی ریگ میتصم طیمح عوامل

ی خاص نیقوان که کرد قلمداد مدلی نوع را یشناختی ها نقشه توان یم رو  نیا از .کند یم فراهم را ها گره

ی ریگ میتصم مسائلی برای مراتب سلسله ساختار فیتعر ها آن دهعمی ژگیو و دارند خود گسترشی برا

 روابط و میمفاه شامل که ها گروه یا افرادی ذهنی ها مدل دادن نشانی برا استی ابزار شناختی  نقشه. است

ی ها نقشه نیبنابرا رد؛یگ یم قرار استفاده موردی رامونیپی ها دهیپد یا طیمح درکی برا و هاست آن نیب

 به که هستند خاص موضوع یک خصوص دری ذهنی ها مدل ای یدرونی الگوها ازی ریتصو ،یشناخت

ی علّ روابط ازی شینما ،یشناخت نگاشت یک .رندیگ یم شکل و شوند یم آموخته طیمح با فرد تعامل واسطه 

 متخصصانی ضمن دانش نیچن هم و بوده مسئله یا دهیپد کی یبرا میتصم عناصر نیب موجودی معلول و

 حلی برای شناختی ها نگاشت که دهد یم نشان نیشیپ مطالعات .دکن یم فیتوص را یبررس مورد وزهح

ی ها داده ازی ادیز ریمقاد تیریمد و ی(علّ روابط و ریمتغی ادیز تعداد با)افتهین ساختار و دهیچیپ مسائل

 .دارند ژهیو استفادهی فیک

 

                                                           
1. Fcmapper 

2. Visio 2016 
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 ها  یافته

یجاد شهر انسان محور و توسعه توریسم، ابتدا فهرستی از عوامل به منظور تطبیق فهرست عوامل مؤثر در ا

له بعد شامل حمر .عامل بود82 های پیشین تهیه شدند که شامل استخراج شده از ادبیات نظری و پژوهش

ترین عوامل و نفر از خبرگان این حوزه به منظورشناسایی عمده 2نیمه ساختاریافته با  یهامصاحبه

از طریق روش دلفی ها، یش عوامل و روابط بین آنلاموردنظر بود. به منظور پا نگاشت یاختصاصی ساز

از عوامل حذف،  ینفر از خبرگان ادامه یافت که در نتیجه آن از فهرست تهیه شده تعداد 2مصاحبه با 

-آوری عوامل موردنظر پژوهش، نظرات و دیدگاهجا که به منظور تهیه و جمعاز آن ادغام یا اضافه شدند.

های گردشگران در مدت اقامتشان در مقصدهایی که طرح شهرسازی انسان محور پیاده شده بود، لازم به 

های های مرتبط با دیدگاهرسید؛ عوامل استخراج شده نهایی با برخی عوامل ذکر شده در پژوهش نظر می

توافق نیز معنادار  یمبنا گردشگران نسبت به یک شهر مردم محور و ساکنان آن مورد تطبیق قرار گرفت.

عوامل نهایی گرچه در ابتدا ابعاد مختلف ایجاد بود. شهرسازی و توسعه گردشگری بودن مفاهیم در حوزه 

گیری شهر مردم محور؛ ی در نظر گرفتن این ابعاد در ایجاد و شکل دهد، اما نتیجه چنین شهری را نشان می

خواهد بود و نهایتا به دنبال افرایش میزان  در نحوه برخورد و روش زندگی ساکنان مقصد تاثیرگذار

رضایت گردشگران از روش برخورد جامعه میزبان و فضای ایجاد شده در چنین شهری؛ رشد و توسعه 

ایجاد شهر انسان مرتبط با  املع 12که شامل یش شده لافهرست پاگردشگری را به دنبال خواهد داشت. 

 :دول زیر ارائه شده استمحور و نقش آن در توسعه گردشگری بود در ج

 فهرست عوامل مؤثر در ایجاد شهر انسان محور و توسعه توریسم بر اساس نظر خبرگان .1جدول 

 کدعوامل منابع مولفه بعد

دی
صا

اقت
 

 ارتقا سطح درآمد شهروندان

 (8112مینگ سینگ چنا)

A1 (8112لینگ ژو ژانگ و همکاران) 

 (8117ادیسون ژانگ ژیدونگا همکاران)

 کیفیت جابجایی  شهروندان

 (1924پروفسور سرورو)

A2 (8117اویل المغراوی و همکاران) 

 (8111درویلا میچل و همکاران)

 سطح کیفیت زندگی شهروندان
 (8112مینگ سینگ چنا)

A3 
 (8112لینگ ژو ژانگ و همکاران)
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 1ادامه جدول 

 کدعوامل منابع مولفه بعد

عی
ما

جت
ا

 

 ماعیامنیت اجت
 (8119آبینگدان و روتلج )

B4 
 (8111حسین محمدپور زرندی و ناصر امینیان)

 B5 (8117علی اکبر تقوی و همکاران) سطح تعاملات میان شهروندان

 تسهیلات و خدمات اجتماعی

 (8111حسین محمدپور زرندی و ناصر امینیان )

B6 (1921مجابی و خستو) 

 (8117اران)ادیسون ژانگ ژیدونگا همک

 افزایش ایمنی شهروندان
 (8119آبینگدان و روتلج )

B7 
 (1928رضایی سوق و همکاران)

گی
رهن

ف
 

 C8 (8117ادیسون ژانگ ژیدونگا همکاران) کیفیت فضاهای فرهنگی

 C9 (1921یشم )آعباس زاده و  حفظ آثار تاریخی و فرهنگی

 آموزش های شهروندی
 (8112تام بام)

C10 
 (8117سون ژانگ ژیدونگا و همکاران)ادی

 هویت فرهنگی فضاها
 (8112استفن گلداسمیت)

C11 
 (8112سابییل رحمان )

 زیبایی بصری و جذابیت فضاها

 (1929فیضی و اسدپور )

C12 (8112سسیلیا دیناردی) 

 (8114سروش کرمی و همکاران)

سی
سیا

 

 کارامدی قوانین و مقررات شهری
 (1922و صالحی)پریزادی 

D13 
 (1921منتظری و همکاران)

 D14 (1921لشکری تفرشی و همکاران) فعالیت احزاب سیاسی

 D15 (8112بدناراسکا و همکاران) مشارکت اجتماعی
طی

حی
ت م

یس
ز

 

 E16 (1924شاهچراغی و بندرآبادی) حس الفت با محیط

کاهش آلودگی زیست محیطی )آب، خاک، 

 هوا(

 (8112انگ و پاتریک موریارتی)استفان جیا و
E17 

 (8112گونترسکل و همکاران)

 محافظت از گونه های زیستی در خطر
 (8112کراستن و همکاران)

E18 
 (1921مظفرو همکاران)

 E19 (1921کاظمیان و همکاران) استفاده از انرژی های تجدید پذیر و پاک

 سندگانهای پژوهشی نوییافته :منبع               

 

 استخراج نقشه علیّ خبرگان و تحلیل آن 

 باشد. در این مرحله بار دیگر  سازی می استخراج و تحلیل نقشه علّی خبرگان، دومین مرحله از فرایند مدل

+ چگونگی 1تا  -1و خبرگان ارائه گردید. خبرگان با نمره دهی از  هتهی شهر انسان محور و توسعه توریسم



 101    و نقش آن در توسعه گردشگری محورشهر مردم ی ایجادهالفهؤم یشناخت اشتنگ 

 
 

را نشان داده و به این ترتیب  درایجاد شهر انسان محورشدت هر یک از عوامل ارتباط بین عوامل و 

مد. سپس نقشه علّی هر خبره در نرم آماتریس را تکمیل نمودند و بنابراین مدل ذهنی هر خبره به دست 

نقشه  و برای اطمینان از دقت فرایند ثبت و استخراج مدل ذهنی خبرگان، شدترسیم  نگاشت شناختی افزار

های  ن که مدل ذهنی خبرگان تعیین و تحلیلآید خبرگان مربوط رسانده شد. پس از أیلّی ترسیم شده به تع

توسعه توریسم در شهر انسان ن انجام گرفت، امکان استخراج نقشه علّی ادغامی برای آاولیه در رابطه با 

 بررسی شده که این امر طی مراحل زیر صورت گرفته است: محور

های شخصی خبرگان )سن، جنسیت، سابقه کار، میزان تحصیلات، نوع  ه بین ویژگیبررسی رابط -1

 ها.  نآهای پیچیدگی و قلمرو نقشه علّی  سازمان( و شاخص

 بررسی وضعیت تشابه یا فاصله بین نقشه علّی خبرگان.  -8

شه علّی ادغامی را یابی به نق های علّی خبرگان برای دست پذیری ادغام نقشه پاسخگویی به این موارد امکان

ه به طور خلاصه به شرح کاستفاده شده  یهای مختلف زمونآاز ت سوالااین دهد. برای پاسخ به  نشان می

 زیر است:

اس  زمون ضریب همبستگی اسپیرمن در نرم افزارآزمون یومن وایت نی و آزمون کروسکال والیس، آالف: 

  1پی اس اس

و  نرم افزار نگاشت شناختی ها در نآو ترسیم  8اکسل نرم افزارهای اولیه ادغامی در  ب: تشکیل ماتریس

 های ادغامی.  سپس تحلیل نقشه

 های علّی خبرگان اقدام کرد. ام نقشهغتوان نسبت به اد می فوق مشخص شد کهپاسخگویی به موارد با 

ر بر دیگری را بر دهد. اعداد این ماتریس میزان تأثیر هر متغی ، ماتریس ادغامی خبرگان را نشان می8جدول

 باشد.بندی نظر خبرگان می اساس جمع

 

 

                                                           
1. Spss 

2. Excel 
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 . ماتریس ادغامی خبرگان8جدول 
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 8ادامه جدول 
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 هشی نویسندگانهای پژومنبع: یافته     

 

افزار نگاشت شناختی  پس از ادغام نظر خبرگان، میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر یک از عوامل در نرم

نشان داده شده است. هرچه عاملی درجه مرکزیت بالاتری  9شود. این نتایج در جدول  تجزیه و تحلیل می

و ارزیابی عوامل  9هد بود. با توجه به جدول داشته باشد، در شبکه عوامل دارای تأثیرگذاری بالاتری خوا
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مؤثر در ایجاد شهر انسان محور و نقش آن در بهبود وضعیت سایر عوامل سناریوهایی بررسی شده است 

 ها ارائه شده است. مورد از آن 8که نتیجه 

 . میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری و مرکزیت هر عامل9جدول 

 کزیتمر تأثیرپذیری تأثیرگذاری عوامل

 77/1 1 77/1 ارتقاسطح درآمدشهروندان

 1 1 1 جابجایی با کیفیت شهروندان

 24/1 24/1 1 سطح کیفیت زندگی شهروندان

 1 1 1 امنیت اجتماعی

 1 1 1 سطح تعاملات میان شهروندان

 1 1 1 تسهیلات و خدمات اجتماعی

 1 1 1 افزایش ایمنی شهروندان

 1 1 1 کیفیت فضاهای فرهنگی

 77/1 87/1 2/1 ظ آثار تاریخی و فرهنگیحف

 22/9 1 22/9 آموزش های شهروندی

 9/1 2/1 2/1 هویت فرهنگی فضاها

 2/1 2/1 1 زیبایی بصری و جذابیت فضاها

 2/1 1 2/1 کارآمدی قوانین و مقررات شهری

 1 1 1 فعالیت احزاب سیاسی

 19/1 19/1 1 مشارکت اجتماعی

 19/8 72/1 92/1 حس الفت با محیط

کاهش آلودگی زیست 

 محیطی)آب،خاک،هوا(
7/1 12/1 92/8 

 42/1 42/1 1 محافظت از گونه های زیستی در خطر

 22/1 1 22/1 استفاده از انرژی های تجدید پذیر و پاک

 

توانیم به تغییر در عواملی برسیم  در سناریو سازی بایستی به این نکته توجه داشت که با چه سناریویی می

یشترین تأثیر را در ایجاد و توسعه شهر انسان محور دارد. قبل از تشکیل سناریوها لازم به ذکر است که که ب

شود، دو عدد صفر و یک  در قسمت تشکیل سناریوها برای عاملی که براساس آن سناریو تشکیل می

عدد یک به تعریف شده است. عدد صفر به معنی غیر فعال کردن یا عدم وجود عامل مورد نظر است و 

در تشکیل سناریوها، معمولاً عواملی که دارای گونه تغییری است. معنی وجود عامل مورد نظر بدون هیچ
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سناریوها بر اساس  ،گیرند. بنابراین در این پژوهش بالاترین مرکزیت هستند مورد تجزیه و تحلیل قرار می

یست محیطی)آب،خاک، هوا( های شهروندی، حفظ الفت با محیط و کاهش آلودگی زعوامل آموزش

 سناریو پرداخته شده است. دوجا بر اساس این عوامل به بررسی و مقایسه  اند که در این ساخته شده

های شهروندی، رغم توجه به عامل آموزش سازی شده است که در آن علی در اولین سناریو وضعیتی شبیه

محیطی)آب،خاک،هوا( صورت نگیرد.  کاری برای دو عامل حفظ الفت با محیط و کاهش آلودگی زیست

های شهروندی، سایرعوامل نیز بدلیل تحت تأثیر قرار گرفتن ازاین عامل، در صورت توجه به عامل آموزش

ماند. در سناریو دوم، افزایش توجه به عامل حفظ الفت با محیط و  کنند و وضعیتشان ثابت نمی تغییر می

گیرد.  های شهروندی مورد بررسی قرار میمل آموزشکاهش آلودگی زیست محیطی بدون توجه به عا

 نشان داده شده است.1نتایج حاصل از این سناریوها در شکل

های شهروندی توجه شود، عواملی آموزشدهد در صورتی که تنها به حاصل از سناریو اول نشان می جنتای

گی فضاها و زیبایی همچون سطح کیفیت زندگی شهروندان، حفظ آثار تاریخی فرهنگی، هویت فرهن

سناریو دوم حاکی ازحساسیت  جکه نتای این در حالی است کنند. بصری و جذابیت فضاها بهبود پیدا می

های حفظ الفت با محیط و کاهش آلودگی زیست محیطی)آب،خاک،هوا( نسبت به عامل پایین سایر عوامل

های زیستی در خطر و ظت از گونههای شهروندی، بجز عامل محافاست. زیرا بدون توجه به عامل آموزش

شود. بدین معنا که در یک شهر انسان محور،  عامل مشارکت اجتماعی تغییری در سایر عوامل ایجاد نمی

افزایش توجه به میزان حس انس و الفت با محیط و کاهش قابل توجه آلودگی زیست محیطی)آب، خاک، 

ان موفق به جذب بیشتر گردشگر و توسعه تو های شهروندی، نمیهوا( بدون در نظر گرفتن آموزش

 گردشگری گردید.

 پیشنهادی مدل روی بر سناریوها سازی شبیه نتایج .9جدول

مقایسه سناریو 

دوم با بدون 

 تغییر

مقایسه سناریو 

اول با بدون 

 تغییر

 نتایج

سناریو 

 دوم

نتایج 

سناریو 

 اول

نتایج 

بدون 

 تغییر

سناریو 

 دوم

سناریو 

 اول

بدون 

 تغییر
 عوامل

1 1 2/1 2/1 2/1   1 
ارتقا سطح درآمد 

 شهروندان

1 1 2./ 2./ 2/1   1 
کیفیت جابجایی 

 شهروندان
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 9ادامه جدول 
مقایسه 

سناریو دوم 

 با بدون تغییر

مقایسه 

سناریو اول 

 با بدون تغییر

 نتایج

سناریو 

 دوم

نتایج 

سناریو 

 اول

نتایج 

بدون 

 تغییر

سناریو 

 دوم

سناریو 

 اول

بدون 

 تغییر
 ملعوا

 سطح کیفیت زندگی شهروندان 1   12/1 /.2 /.1 12/1 1

 امنیت اجتماعی 1   2/1 2/1 2/1 1 1

 سطح تعاملات میان شهروندان 1   2/1 2/1 2/1 1 1

 تسهیلات و خدمات اجتماعی 1   2/1 2/1 2/1 1 1

 افزایش ایمنی شهروندان 1   2/1 2/1 2/1 1 1

 فرهنگی کیفیت فضاهای 1   2/1 2/1 2/1 1 1

 حفظ آثار تاریخی و فرهنگی 1   11/1 1 1 12/1 1

 ارائه آموزش های شهروندی 1 1 1 2/1 1 1/1 2/1 -1

 هویت فرهنگی فضاها 1   1/1 12/1 2/1 12/1 1

1 11/1 27/1 22/1 22/1   1 
زیبایی بصری و جذابیت 

 فضاها

1 1 2/1 2/1 2/1   1 
کارآمدی قوانین و مقررات 

 شهری

 فعالیت احزاب سیاسی 1   2/1 2/1 2/1 1 1

 مشارکت اجتماعی 1   12/1 21/1 71/1 -/.12 1

 حس الفت با محیط 1 1 1 22/1 1 1 -22/1 1

 کاهش آلودگی زیست محیطی 1 1 1 7/1 1 1 -7/1 1

1 88/1- 21/1 2/1 78/1   1 
محافظت از گونه های زیستی 

 درخطر

1 1 2/1 2/1 2/1   1 
های  استفاده از انرژی

 تجدیدپذیر

 های پژوهشی نویسندگانمنبع: یافته  

ویزیو های ماتریس ادغامی خبرگان در نرم افزار  سازی سناریوهای مختلف بر روی مدل، داده پس از شبیه

ترین عوامل تأثیرگذار بر ایجاد شهر انسان  شد. این گراف در واقع مهم وارد و گرافی از مدل رسم 8111

گراف  در شود می مشاهده که طوردهد. همان وسعه صنعت توریسم را نشان میمحور و نقش آن در ت

های کنار هر عامل و خطوط ترسیمی بین عوامل از لحاظ اندازه و ضخامت با یکدیگر شکل ترسیمی،

 مدل  با یکدیگر در عوامل از یک میزان اهمیت هر عامل و رابطه هر در تفاوت امر این دلیلتفاوت دارند. 

ایجاد  در تریمهم نقش و اهمیت که عاملی هر عوامل، بین علی روابط به توجه با دیگر عبارت به. است
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 ارائه گراف مشاهده با توانمی و است شده رسم شکل بزرگتر و خطوط پررنگتر با دارد، شهر انسان محور

 . کرد بندیاولویت اهمیت، لحاظ از را عوامل شده
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 مؤثر در ایجاد شهر انسان محور . گراف عوامل8شکل

 گیری  بحث و نتیجه

در پژوهش حاضر با رویکرد نگاشت شناختی در حوزه شهرسازی و گردشگری، مدلی ارائه شد تا بر 

و نقش آن در استان یزد  اساس آن بتوان بررسی و تحلیل و لزوم عوامل مؤثر در ایجاد شهر انسان محور 

دام کرد. در واقع مدل ارائه شده عوامل مؤثر در ابجاد شهر انسان محور را به همراه در توسعه توریسم اق

تواند در  دهد که این اطلاعات می چنین شدت این روابط نشان میها و هم رابطه علت و معلولی بین آن

اهده شد طور که مشهمان گذاری مدیران شهری استان یزد مورد استفاده قرار گیرند. گیری و سیاست تصمیم

. نتایج تحلیل مدل نشان داد که برخی از عوامل در ایجاد چنین عامل است  12شامل  مدل استخراج شده

نقش این عوامل در محیطی به جهت جذب هر چه بیشتر گردشگر، تأثیر گذارتر از سایر عوامل هستند. 

های آموزشتأثیر  فته است.مورد توجه قرار گر و ایجاد شهر انسان محورتوسعه  یبراک مدل به عنوان محر
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و  8( و ادیسون ژانگ ژیدونگا8112)1های تام بامکه در مدل نشان داده شده است با یافته شهروندی

های انسانی یکی از شروط اساسی به طور کلی، توسعه و آموزش سرمایهتطابق دارد. ( 8117همکاران)

شهروندی عامل اساسی و مهم در ارتقا باشد. آموزش و به ویژه آموزش  شکوفایی و پیشرفت شهرها می

های شهروندی، مانند ترافیک، های اساسی آموزشبحثباشد. باید از دوران ابتدایی به  شهر انسان محور می

ها در سنین بزرگسالی کاملا در فرد نهادینه حفظ محیط زیست، آلودگی هوا و ... توجه گردد تا این آموزش

باشد  ها هم زیاد میباشد و تاثیر پذیری این آموزش ها، حضوری میآموزششده باشد. علاوه بر این، بیشتر 

ولی با توجه به نبودن زمان کافی، بسیاری از افراد تمایل به آموزش غیر حضوری و مجازی دارند، چرا که 

های باشند. از این رو توجه ویژه جهت برگزاری آموزش افراد در انتخاب زمان و مکان آن مختار می

های چنین قالبباشد. هم دی البته به صورت مجازی در یک شهر انسان محور امری لازم میشهرون

های شهروندی باید متناسب با بافت فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و سیاسی هر منطقه از شهر آموزش

توان برای کل مناطق شهر یزد نسخه آموزشی واحدی در نظر گرفت. در باب مسئله  تعریف گردد و نمی

های شهروندی در شهر انسان محور، باید این نکته را در نظر داشت که افراد با توجه به سطح موزشآ

طلبند و  های متفاوتی را میتحصیلات، شغل، جنسیت، وضعیت تاهل و ناحیه محل سکونت خود، آموزش

به دست آمده از  یهاافتهیهای شهروندی در استان یزد باید متناسب با این متغیرها صورت بپذیرد. آموزش

جلب ایجاد شهر انسان محور و نقش آن در از آن بود که به منظور  یمختلف حاک یهااستیس یاجرا

توجه به ساخت و ایجاد فضاهایی است که حس  شیبه افزا ازین ،به استان یزدگردشگران  شتریتعداد ب

نگیزاند. نتایج به دست آمده در مورد آشنایی و الفت به آن محیط را در افراد و به تبع آن در گردشگران، برا

ریزان محور و رویکرد برنامه( همسو بود. 1924های شاهچراغی و بندرآبادی)اهمیت این عامل، با یافته

معنا  این به .سازان و مجریان شهری، انسان است گیران، تصمیمها، تصمیمشهری، شهرسازان و مهمتر از آن

-در معماری و برنامه. او مهمترین وجه اصول مدیریت شهری استکه نیازهای زیستی، معنوی و روانی 

حی وجود دارد به نام حس مکان؛ یعنی هرکسی حسی نسبت به یک مکان دارد. به لاریزی شهری اص

بینیم که آن مکان امن  شویم و میکه با مکانی مواجه می خاطر وجود همین حس هست که گاه هنگامی

                                                           
1. Baum,T  
2. ZHANG Zhidonga,E 
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 .زدن در شهر امتناع کنیم شود از قدمگیرد که موجب می نمان شکل مینیست، آلوده است و...، حسی درو

مداری و توجه به افزایش حس  پیاده به جهت افزایش حس آشنایی و الفت با محیط در شهر، در این معنا،

که  دیشده، مشاهده گرد یا توجه به مدل طراح. ب، بسیار واجد اهمیت استاستان یزدمداری در پیاده

 ایجاد شهر انسان محور اتی، از ضروردیگر عواملدر کنار زیست محیطی)خاک،آب،هوا( کاهش آلودگی 

نیز در ( 8112کراستن و همکاران)و  (8112)1یارتیمور کیوانگ و پاتر ایاستفان ج .باشد یم زدیدر استان 

 یستمشکلات زاند. های شهر انسان محور، به این عامل اشاره داشتههای خود در زمینه مؤلفهبررسی

ها با محیط طبیعی است؛ چرا ترین مسائل شهر امروزی و حاصل تعارض و تقابل آنمحیطی یکی از اساسی

های ااقتصادی بر فض هایفعالیتها، صنایع و حمل و نقل ویر با تسلّط ساختمانزکه توسعه شهری ناگ

 یافته است و زمینه شکل چیرگی شهر بر طبیعت تغییر طبیعی همراه است و این تسلط به مرور زمان به

ای شهرها و عدم هتمرکز جمعیت در شهرها و مناطق حاشی. شود های گسترده شهری میساز آلودگی

ویژه در کشورهای در حال توسعه مناطق شهری را به  تناسب بین رشد خدمات و زیر بناهای شهری به

، تـأمین آب بهداشتی و... روبرو های غیر بهداشتی و آلوده تبدیل و با مشکلات دفع فاضلاب و زبالهمکان

توان به . از جمله راه کارهای کاهش آلودگی زیست محیطی)خاک،آب،هوا( در استان یزد میساخته است

اشاره کرد که کمک شایانی به کاهش  های پیاده روو محل کاهش تردد وسایل نقلیه موتوری در شهر

در ضمن پیاده مداری تاثیر به سزایی در  د.کن مییزد  آلودگی هوا و صوت و آرام کردن فضاهای شهر

 .تشویق مردم به استفاده از حمل و نقل عمومی دارد

 

 منابع

 یضایتمندر بچورچاراه در  هدپیا قابلیت یابیرزا(. »1924اسلامی، عارفه؛ طاهره، شهبازی؛ ابراهیمی دهکردی، امین. )

 .29-111،   7( 28،)یشگردگر یفضا هامشت(«. فصلنر یلهدا علمراه  هدپیا: ردیمو )نمونه ،انشگردگر

 Charting pathway for sustainable urbanism and mobility the 21عنوان (.1924. )پرفسور سرورو

century. گاهنامه رصد42خرداد  2سه شنبه .اتاق بازرگانی, century(1)1. 

                                                           
1.Wang,Stephen;Moriarty,Patrick  
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 https://landscaper.ir شهر برتر پیاده مدار.11(. 1922آذر)81خبرنامه: سید موسوی،سیده فاطمه.

تحلیل ظرفیت شهر اصفهان برای تبدیل به شهر انسان (. »1922)فهیمه السادات، محی الدین جعفریو  سیدعلی، ذکاوت خوی

محیط زیست  دومین همایش بین المللی ایده های نوین درمعماری شهرسازی،جغرافیا و .«محور و راهکارهای فراروی آن

 .پایدار

 ،چاپ اول. انتشارات مهکامه.شهرگردشگر محور(.1927رجبی،آزیتا)

وسعه پیاده مداری با رویکرد شهرسازی انسان محور)بررسی ت(. »1928علی) آرام،یعقوب،  پیوسته گر،سمیه،  سوق، رضایی

 .اه آزاد اسلامی قزوین(همایش ملی معماری و شهرسازی انسان گرا)دانشگ، «موردی: محور تجاری شهر یاسوج(

-29 ،48،هنرهای زیبا فصلنامه، «های شهری در ایران سنجش کیفیت پیاده راه. »(1922رئیس اسماعیلی، فاطمه) و نجبر، احسانر

29. 

 .http;//www.daneshyari.ir . (. مقالات مرتبط با شهرسازی1922سایت دانشیاری:)

لیت پیاده مداری در محورهای گردشگری بافت با ارزش تاریخی)نمونه ارتقا قاب(. »1929سویزی، امیر، رجب پور، حسن)

 ، اولین کنفرانس ملی جغرافیا، گردشگری، منابع طبیعی و توسعه پایدار.«موردی: محورهای گردشگری محله جویباره اصفهان(

مورد ؛ اسلامی -های ایرانیعوامل مؤثر بر ارتقای کیفیت محیط پیاده راه های شهر(. »1922)محمدرضا، اقبالو  علی ،شماعی

 .121- 781 ،7، مطالعات الگوی پیشرفت اسلامی ایرانی، «و هفده شهریور)ع(مطالعه: پیاده راه میدان امام حسین 

رمان آ نشریه،  «ررسی نقش و اثرات گردشگری شهری در توسعه پایدار شهر؛ با تأکید بر ادراک ساکنانب(. »1921)پویان شهابیان،

 .181_198، 7 ،شهر

  http://shahryarnews.ir. پیاده روهای تبریز؛ فرصتی برای لمس تجربه شهر انسان محور.(1922خرداد) 82شهریار نیوز:

تعریف محور تاریخی،فرهنگی و گردشگری در بافت کهن شهر ارومیه،نمونه (. »1921عباس زاده، مظفر، آیشم، معصومه)

 .27-114، 42،جستارهای شهرسازی، نشریه «تی: محله مهدی القدممطالعا

، «فرآیند بازآفرینی منظر میادین شهر تهران با هدف ارتقای تعاملات اجتماعی شهروندان. »(1928فیضی، محسن و اسدپور، علی)

 .9-14، 81، پژوهشی مطالعات شهری–علمی  فصلنامه

https://isfahan.iqna.ir/
http://shahryarnews.ir/
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جایگاه انرژی های نو و تجدبدپذیر در زیست پذیرانه کردن (. »1921مد مهدی)کاظمیان، غلامرضا، رسولی، افشین، خزایی، مح

 .22-112 ،2(82.)برنامه ریزی شهری نشریه ، «شهرها، مطالعه موردی: شهر تهران

در فضای  اسیینظری کارکردهای قدرت س نییتب(. »1921لشکری تفرشی، احسان، رضایی، محمدرضا، کاویان پور، گلشن)

 .28-11، 182، شماره پیاپی98(8، )ییایجغراف قاتیتحق هفصلنام ، «شهری

مطالعه ، )های کیفیت محیطی بر الگوهای رفتاری در پارکهای شهری ارزیابی تأثیر مؤلفه(. »1929لطیفی، امین وسجادزاده، حسن)

 .9-12، 11، پژوهشی مطالعات شهری-علمی ،  فصلنامه(«موردی: پارک مردم همدان

نمونه (حقق شهرهای انسان محور با تاکید بر پیاده مداری در مناطق مرکزی شهرها ت» (.1921)مریم تو،خس و سید حمید مجابی،

 .دانشگاه واحد اسلامی قزوین. چهارمین کنفرانس معماری و شهرسازی ،(«موردی مناطق مرکزی شهر قزوین

راه های گردشگری از منظر توسعه پایدار  پیادهارزیابی قابلیتهای بازآفرینی (. »1924ناصر)امینیان، حسین و ، محمدپور زرندی

 .1-81،.9(11، )پژوهشی اقتصاد و مدیریت شهری-علمی فصلنامه، «خرداد تهران( 12شهری)مطالعه موردی: خیابان 

، دو فصلنامه «شهری ستیز طیمح تیفیدر بهبود ک یشهر ینقش هنرها(. »1921مظفر، فرهنگ، حسینی، مهدی، خدادای، رضا)

 .79-24، 7(19،)پژوهش هنر جیتروی-علمی

 یکارآمد جهت تحقق گردشگر یافتیره ،یتوسعة گردشگر یراهبرد یزیبرنامه ر»(.1929منتظری، مرجان و براتی، ناصر)

 .41-47،27-42، برنامه ریزی توسعه راهبردی نشریه ، «(زدی: شهر ی)مطالعة موردداریپا

، کنفرانس معماری، «ن محور در حرکت به سوی پایداری اجتماعیتاثیر فضاهای عمومی شهر انسا(. »1928مؤیدی، محمد)

 http://www.tpbin.com/article/55284مرمت و شهرسازی.
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   ( 493-459)صص  1199شماره هجدهم، پاییز و زمستان  دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال نهم،

 محور بر توسعه جوامع روستایی از دیدگاه جامعه محلی -تأثیر گردشگری اجتماع

 روستاهای هدف گردشگری شهرستان پاوه :مورد مطالعه

 

 ، موسسه آموزش عالی جهاددانشگاهی، کرمانشاهریزی شهری، هیات علمی استادیار جغرافیا و برنامه، 1بهروز بادکو

ریزی روستایی، هیات علمی پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی،  استادیار جغرافیا و برنامهقاسمی سیانی،  محمد

 جهاددانشگاهی، تهران 

 کرمانشاه ریزی گردشگری، موسسه آموزشی عالی جهاددانشگاهی دانشجوی کارشناسی ارشد برنامهسابق حسینی، 

 
 82/1/1411پذیرش:                                                                                                   11/2/1922 دریافت:  

  

 چکیده
و  اجتماعی، حفاظت از منابع طبیعی، حفـظ هویـت و فرهنـگ محلـی     -محور به دنبال ایجاد منافع اقتصادی -گردشگری اجتماع

های حال و آینده است. توسعه این نوع از گردشگری چنانچه بـا تقویـت    بهبود کیفیت زندگی جامعه به منظور رفع نیازهای نسل

های زیرساختی جوامع محلی و توانمندی جامعه روستایی در استفاده از آنهـا صـورت گیـرد، دارای بیشـترین      ها و قابلیت ظرفیت

محور بر توسـعه جوامـع روسـتایی از دیـدگاه     -ویکرد تحلیلی به بررسی تأثیر گردشگری اجتماعمنافع خواهد بود. این مقاله با ر

تحلیلی و با استفاده از پرسشنامه و مطالعه میـدانی در روسـتاهای هـدف     -پردازد. بدین منظور با روش توصیفی جامعه محلی می

 8افـزار رسشـنامه توزیـع گردیـد و بـه وسـیله نـرم      پ 912گردشگری )هجیج، شمشیر، نسـمه و خانقـاه( شهرسـتان پـاوه، تعـداد      

هـای اقتصـادی،    محـور ارتقـاء شـاخص   -اس  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد که گردشگری اجتماع اس پی اس

ها موجب توسعه روستایی شـده اسـت. تحلیـل رگرسـیون در      محیطی را در پی داشته و این شاخصاجتماعی، فرهنگی و زیست

های بعد اقتصادی بالاترین نقـش را در توسـعه جامعـه     ها، شاخص تغیرهای مورد پژوهش نشان داد که در بین این شاخصبین م

های بعـدی   محیطی در رتبههای فرهنگی و زیست های اجتماعی قرار دارند و شاخص اند و در رتبه بعدی شاخص محلی ایفا کرده

محـور مـورد تأییـد    -نیز رابطه توسعه جامعه محلی را با گردشـگری اجتمـاع    9ئوبیاند. همچنین نتایج آزمون کندال تا قرار گرفته

 قرار داد.

 

 محور، توسعه جامعه محلی، روستا، شهرستان پاوه-گردشگری، گردشگری اجتماع ها:کلیدواژه

 

                                                           
  Email: badkoo87@gmail.com                                                                                                             ، مسئول نویسنده. 1

2. SPSS 

3  Ken all’s tau-b 

 

mailto:-badkoo87@gmail.comنویسنده
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 مقدمه

ر، هـم بـه   توجه به توسعه روستایی و حتی تقدم آن بر توسعه شهری به عنوان لازمه رسیدن به توسعه پایدا

دلیل جمعیت زیاد ساکن در روستا و هم به دلیل نهفتـه بـودن بسـیاری از مسـائل و مشـکلات شـهرها در       

توجهی به روستاها مطرح است. در واقع توسعه پایدار روستایی به عنوان فرایند توانمندسازی اجتمـاعی   بی

ه توسعه گردشگری و توانمندی های انسانی است. شناخت رابط و اقتصادی جوامع، درگرو توجه به سرمایه

ی مهمی برای طرح راهکارها در جهت توسعه این فعالیت و ارتقای توانمندسـازی   تواند مؤلفه اجتماعی می

 در نواحی روستایی به شمار آید.

(، گردشگری روستایی را یک رهیافت جـایگزین بـرای نیـل بـه توسـعه پایـدار       8112) 1هلاند و همکاران

معتقدند که با توجه به روند روزافزون تخریب روستاها و افول کشـاورزی، ارائـه ایـن    دانند و  روستایی می

های مکمل یا متحول نمودن این نواحی، با  راهبرد نوین برای احیای نواحی روستایی از طریق ایجاد فعالیت

عظـیم  توجه به منابع زمینی و انسانی آنها ضرورت دارد. گردشگری روستایی به عنـوان جزئـی از صـنعت    

چنـین  ای درتوانمندسازی مردم محلی و تنوع بخشی به رشد اقتصادی و هم تواند نقش عمده گردشگری می

های اقتصادی ایفـا نمایـد    های جدید در فضاهای روستایی و در ارتباط تنگاتنگ با سایر بخش خلق فرصت

هـای   گسترش زیرسـاخت (. گردشگری در قرن بیست و یکم با توجه به 28: 1921)شریف زاده و مرادنژاد،

رو گردشـگری   اقتصادی، بهداشتی، امنیتی و ارتباطی به یک واقعیت اجتناب ناپذیر بدل گشته است. از ایـن 

های مختلف گردشـگری در محـیط    ها و گونه روستایی به عنوان یک الگوی فضایی عبارت است از فعالیت

بوم روسـتا اسـت )جـوان و سـقایی،     ای زیستروستا و پیرامون آن، که در بردارنده آثاری )مثبت/ منفی( بر

هـا بـه عنـوان گردشـگر در      (. از آنجا که گردشگری به صورت مستقیم با تأمین نیازهای انسـان 118: 1929

تواند به توسعه و بهبـود سـطح کمـی و کیفـی      های مشارکت اجتماعی میگیری از روش ارتباط است، بهره

(. به عبـارت دیگـر توسـعه توانمنـدی     142: 1922اران، خدمات گردشگری منجر شود )فلاح تفتی و همک

گردشگری بخصوص در مناطق روستایی، توسعه گردشگری ملی و بـین المللـی را در بـر دارد. از ایـن رو     

محور در جستجوی ایجاد -محور مورد توجه و عنایت قرار گرفت. گردشگری اجتماع -گردشگری اجتماع

                                                           
1. Helland et al 



 497    محور بر توسعه جوامع روستایی از دیدگاه جامعه محلی -تأثیر گردشگری اجتماع 
 

 
 

ت از منابع طبیعی، حفاظت از فرهنگ محلی، بهبود کیفیت زندگی منافع اقتصادی برای جامعه محلی، حفاظ

های حال و آینده است. ایـن نـوع از گردشـگری     و توانمندسازی جامعه محلی به منظور رفع نیازهای نسل

هـای   های گردشگری پسافوردی ناشی از ضرورت توجه به پایداری و توسـعه اجتمـاع   بعنوان یکی از گونه

جوامع محلی در   پذیری در مقاصد روستایی شکل گرفته است. در گردشگری انبوه، محلی در فرایند گردش

شـدند، امـا در گردشـگری جامعـه محـور توسـعه        کارهای سطح پایین با درآمدناچیزی به کار گماشته مـی 

 پذیرد.  ای توسط افراد انجام می گردشگری محلی به صورت خلاقانه

ی جامعـه   ابزاری جهت حفظ منابع طبیعی و فرهنگی، توسعه محور-از دیدگاه آکادمیک، گردشگری اجتماع

محور نیز نـام  -از طریق توانمندسازی و در ارتباط نزدیک با اکوتوریسم بوده و بنابراین، اکوتوریسم اجتماع

محـور مشـارکت جایگـاه اصـلی     -(. از آنجا که در گردشگری اجتمـاع 2: 8118، 1گیرد )هریس و ووگل می

شـوند و   اس است و جوامع محلی نقطه کانونی در توسعه گردشگری محسوب میدارد، توسعه کوچک مقی

شـود در تاییـد ایـن امـر گفتـه شـده، مردمـی کـه در یـک حـوزه            به جامعه از دیدگاه جغرافیایی توجه می

کننـد تقریبـاً همسـانی بیشـتری در پاسـخ بـه مشـارکت در فراینـد توسـعه           جغرافیایی مشترک زندگی مـی 

(. در واقع این نوع گردشگری نه تنها به ساکنین بومی نواحی 17: 8111، 8ل و ریچاردگردشگری دارند )ها

محور در ارتبـاط  -شود. مفهوم گردشگری اجتماع رساند بلکه باعث پایداری زیست محیطی نیز می فایده می

ق توسـعه  نزدیک با گردشگری با تاکید بر منافع فقرا، بعنوان حداکثر کننده منافع، جهت کاهش فقر از طری ـ

 های اصلی و جامعه محلی معرفی شده است. راهکارهای مناسب و با افزایش همکاری بین تمامی گروه

محور بر توسعه جوامع محلی -در این پژوهش با در نظرگرفتن موارد فوق، بررسی تاثیر گردشگری اجتماع

ر، ابعـاد اجتمـاعی،   محـو -مد نظر قرار گرفته است و بر این باور است کـه بـا توسـعه گردشـگری اجتمـاع     

محـور را توسـعه و   -فرهنگی و اقتصادی جوامع روستایی تقویت شده و خود روستائیان گردشگری اجتماع

بخشند. برای بررسی این موضوع، روستاهای هدف گردشگری در شهرستان پاوه )هجیج، شمشیر،  بهبود می

ی انجـام شـده درخصـوص توسـعه     هـا  هـای گردشـگری فـراوان و برنامـه     نسمه، خانقاه( با توجه به جاذبه

                                                           
1. Harris and Vogel 

2. Hall and Richard 
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ها به عنوان روستاهای هدف گردشگری، روسـتای سـبز و سـالم، برگـزاری     گردشگری از جمله انتخاب آن

انـد و بررسـی و    گردی مناسب، انتخاب شـده  های بوم ها سالانه، رویدادهای موضوعی، ایجاد خانه جشنواره

ه محلی از دیدگاه روستاییان انجام شـده اسـت   محور بر توسعه جامع-تحلیل تاثیر ایجاد گردشگری اجتماع

محـور در روسـتاهای هـدف    -بدین منظور سؤال اصلی پژوهش این است که آیا توسعه گردشگری اجتماع

گردشگری شهرستان پاوه توانسته است به توسعه جوامع محلی در ابعـاد اجتمـاعی، فرهنگـی، اقتصـادی و     

 زیست محیطی بینجامد؟

 مهمـی  مؤلفـة  تواند می محور و توسعه جامعه محلی-گردشگری اجتماع ین توسعهب رابطة بنابراین شناخت

 به روستایی نواحی در محور-گردشگری اجتماع ارتقای و فعالیت این توسعة جهت راهکارها در طرح برای

 معـادل  را توسـعة  پژوهشـگران،  برخـی  که کند می پیدا بیشتری اهمیت جهت آن از آید. این موضوع شمار

توانند در امور مختلف جامعه مشـارکت داشـته باشـند کـه بـه       دانند و معتقدند شهروندانی می یمشارکت م

 لحاظ اجتماعی ظرفیت و قابلیت و توانمندی لازم را داشته باشند. 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

هـای گونـاگون بـه انجـام رسـیده       های زیادی از جنبـه  در حوزه گردشگری و گردشگری روستایی پژوهش

های خاصی از گردشگری همانند گردشگری سـلامت )سـخدری و     ست. برخی از مطالعات صرفاً به حوزها

هـایی بـه    اند. همچنین پـژوهش  ( پرداخته1922( گردشگری مذهبی )کلانتری و همکاران، 1927همکاران، 

؛ اژدری 8119؛ عبدالونـد و چارسـتاد،   8111، 1اند )نیزیک مسئولیت اجتماعی در مقاصد گردشگری پرداخته

، 8111؛ اسماعیل پور و برجوئی،  1924، عسگری و همکاران، 8118؛ توس و همکاران، 1924و همکاران، 

هـا بـه بررسـی مزایـای گردشـگری تـاریخی و        (، و برخی دیگر از پژوهش1927غفاری و کنجکاو منفرد، 

(. 1927ثابـت و همکـاران،   اند )شفیعی  های این نوع از گردشگری را برای جامعه روستایی پرداخته ظرفیت

و توسـعه    هـای دوم در گردشـگری روسـتایی پرداختـه     در این بین مطالعاتی نیز  به بررسی و نقـش خانـه  

چنـین  (. هم1922، آمار، 1928اند )رضوانی،  های دوم در روستاها مرتبط دانسته گردشگری را با تعداد خانه

منفی گردشگری بـر نقـاط روسـتایی تمرکـز کـرده و       های بسیار زیادی به بررسی اثرات مثبت و یا  پژوهش

                                                           
1. Nizic   
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اند )ابـراهیم   های اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی برای روستاها برشمرده اثرات گردشگری را در حوزه

، رضـوانی  1921؛ زاهدی، 1921؛  رومیانی، 1921، بقایی، 1921؛ طیبی و همکاران، 1922زاده و همکاران، 

 نگـرش  مـورد  در زیـادی  بسـیار  (. پژوهشگران1922؛ تولایی، 1921صری، ؛ لطیفی و با1928و همکاران، 

 در مبـاحثی  رو، ایـن  (. از72: 1221، 1اند )اسـچرودر  تحقیق کرده گردشگری توسعه به نسبت محلی جامعه

 دانشـگاهیان،  توجـه  روزافزونـی  طـور  بـه  گردشـگری  مـورد توسـعه   در محلـی  جامعـه  نگرش خصوص

(. 1899: 1922 اسـت )زمـانی و همکـاران،    کرده جلب خود به را ردشگریصنعت گ مدیران و سیاستگذاران

هـای ایـن نـوع     ها و قابلیـت  محور داشته و ظرفیت-بر گردشگری اجتماع ایها تأکید ویژه برخی از پژوهش

(، در 1922انـد. در ایـن بـین پـژوهش کاظمیـان و همکـاران )       گردشگری را در جوامع روستایی بیان کرده

محـور،  -دهد که فرهنگ اجتمـاع  تماعی و اقامتگاه بوم گردی در گردشگری نشان میخصوص مسئولیت اج

هـایی اسـت کـه بـر مـدیریت بـومگردی در        محـور، خیرخـواهی و پاسـخگویی مولفـه    -کسب کار اجتماع

بندی شده  ها در جدول زیر دستهها و نتایج آن هایی از این پژوهش نماید. نمونه گردشگری کمک شایانی می

 است.

 های مرتبط با موضوع پژوهش )پیشینه تحقیق( . بررسی تحقیقات و پژوهش1 جدول
 نتایج عنوان تحقیق محقق

 ( 1387)بخششی  فاضل

 راهکاری محور، جامعه گردشگری

 گردشگری پایدار توسعة منظور به

 ایران در

 و سو یک از گیری تصمیم فرایندهای در پایین به بالا های نگرش

 از بیرون به حاصل منافع انتقال و بومیغیر گذاران حضور سرمایه

 در محلی جامعة نگرش ظهور علت دیگر، از سوی مدنظر جامعة

 .است گردشگری توسعة

 (1922خان ) کریم

 محلی جامعة مشارکت یابی زمینه

 در

 گردشگری پایدار توسعة

 در غیررسمی میزبانان دخالت دادن محلی جوامع مشارکت مفهوم

 هم آن که است پایدار رویکرد منظر از گردشگری زمینة صنعت

 .هاست آن در تصور ایجاد و میزبان آمادگی جامعة متضمن

و  بروجنی، حمید ضرغام

 (1921دیگران )

برای  محلی جامعة مشارکت نقش

 گردشگری پایدار توسعة به دستیابی

 توسعه درحال در کشورهای

 به دستیابی منظور به کاتالیزوری عنوان به محور جامعه گردشگری

 نقش توسعه درحال کشورهای در ویژه به گردشگری، توسعة پایدار

 .کند می انکاری ایفا غیرقابل

قبادی و همکاران 

(1921) 

مطالعه وضعیت گردشگری 

روستایی در روستای خانقاه از 

دیدگاه اهالی با استفاده از تئوری 

 بنیانی

در این پژوهش به وضعیت گردشگری روستایی خانقاه پرداخته 

ده که نتایج نشان داده است که با توسعه گردشگری  وضعیت ش

اقتصادی اهالی بهبود یافته است و میزان رضایت از  –اجتماعی 

 گردشگری در بین اهالی بالا است

                                                           
1. Schroeder 
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 1ادامه جدول 
 نتایج عنوان تحقیق محقق

 (1924منصوری )

رابطه عوامل فرهنگی با سطح 

-مشارکت در گردشگری اجتماع

موردی روستای محور )مطالعه 

 زاغمرز(

تحقق پایداری گردشگری تنها با مشارکت جامعه محلی در فرایند 

محور -توسعه امکان پذیر است و الگوی توسعه گردشگری اجتماع

بر مشارکت جامعه استوار است و عوامل فرهنگی نقش ضروری و 

منحصر به فردی در مشارکت در راستای توسعه گردشگری 

 محور دارند-اجتماع

ات، سوده و مرتضی بی

 (1922خزائی )

های ادراکی گردشگران  ارزش

روستای کویری مصر به عنوان 

 محور-گردشگری اجتماع

نتایج بیانگر آن است که در بین پنج ارزش ادراکی از سوی 

گردشگران، ارزش تجربی )فعالیت، فرهنگ و دانش( مهمترین بعد 

و ارزش محور روستای مصر بوده است -توسعه گردشگری اجتماع

 کارکردی و تجربی در مراتب بعدی قرار دارد

ضرغام بروجنی، حمید . 

 (1922شیما بذرافشان )

میزان موفقیت توسعه گردشگری 

جامعه محور روستایی از دید 

جامعه محلی )روستای آسیاب سر 

 بهشهر(

محور در منطقة  بق نتایج حاصل از ای آزمون، گردشگری جامعهط

ه است؛ به طوری که از میان ده عامل مورد مطالعه موفّق نبود

شده، تنها سه عامل مالکیت جامعة محلیّ، حمایت  موفّقیت بررسی

 داشته (3) داخلی و خارجی و محافظت از منابع، میانگینی بیشتر از

 اند

مهدی و   حسام،

حمیدرضا باغیانی 

(1927) 

سنجش نگرش روستاییان نسبت به 

تحقق گردشگری روستایی جامعه 

دهستان گوراب، شهرستان محور )

 فومن(

( را 19/12دهد که عامل اقتصادی بالاترین ضریب ) نتایج نشان می

محور دارد و حفاظت از منابع طبیعی -در گردشگری اجتماع

( در مراحل بعدی قرار گرفته است و 72/2( و مشارکت )82/11)

روستائیان نگرش مثبتی به این نوع گردشگری بخصوص در ایجاد 

 تصادی دارندعوامل اق

زاده،  کاظمیان، ملک

فراحی، خوراکیان 

(1922) 

های مسئولیت پذیری  کشف مولفه

های  اجتماعی مدیران اقامتگاه

 بومگردی

-محور، قانون، توجه محیطی، کسب کار اجتماع-فرهنگ اجتماع

هایی است که بر مدیریت  محور، خیرخواهی و پاسخگویی مولفه

 نماید میبومگردی در گردشگری کمک شایانی 

 ؛ و دیگران1922؛ بروجنی و همکاران، 1922منبع: کاظمیان و همکاران،          

 

( در تحقیقــات خــود بــه ایــن نتیجــه 1222) 4(  و بــار1228)9(، وودس1221) 8( ، بــراس8112) 1بــورک

اند که راهبرد گردشگری روستایی بایستی با اهداف جامعه محلـی هماهنـگ باشـد و مطـابق مـنش،       رسیده

آداب و رسوم و فرهنگ منطقه انجام پذیرد و نسبت به پایبندی قوانین و مقررات بومی حسـاس باشـد. بـر    

این اساس چنانچه مدیریت گردشگری روستایی از دل جامعه روستایی انجام پذیرد اصول حاکم بر جامعـه  

                                                           
1. Bourke 

2. Brass 

3. Woods 

4. Burr 
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 ـ      ومی شـکل  روستایی در گردشگری ورود پیدا کرده و گردشگری جامعـه محـوری بـا توانمنـدی جامعـه ب

 خواهد گرفت.

توانـد   ( ، در پژوهش خود به این نتیجه رسیده است کـه گردشـگری روسـتایی نـه تنهـا مـی      8111) 1ویور

هـای   های اشتغال را افزایش دهد، درآمد بالقوه را بالا ببرد و بـرای سـاکنان محلـی، اسـتحکام پایـه      فرصت

توانـد   مدیریت نواحی روستایی باشد، بلکـه مـی  اقتصادی بومی را به دنبال داشته باشد و منبع مالیات برای 

کند که گردشگری روستایی  ، بیان می 8های فرهنگی را برای ساکنان محلی افزایش دهد. جوروسکی فرصت

تواند منابع محیطی محلی را حفظ و یـا افـزایش دهـد )قنبـری،      ریزی و مدیریت شود، می اگر خوب برنامه

1927.) 

 (، در پژوهش خود با هدف بررسی وضعیت و پیشرفت تحقیقات علمی8112) 9باختیشودوویچ و همکاران

 و نوآوری در صنعت گردشگری با اشاره ویژه بـه مطالعـات انجـام شـده در مـورد اهـداف گردشـگری و       

 های اجتماعی، به این نتیجه رسیدند که توسعه تعامل هدفمند و اثربخش میـان گردشـگران و جامعـه    رسانه

همچنـین   نمایـد  ش سطح غنای تجربه سفر، توسعه مناطق گردشـگری را تقویـت مـی   میزبان علاوه بر افزای

ها بیانگر آن است که تقویت سرمایه اجتماعی از طریـق واگـذاری امـور گردشـگری بـه جامعـه       ها آن یافته

 محلی توسعه گردشگری را به همراه خواهد داشت.

 ـ اسـامی  بـا  گردشـگری  انـواع  از بسـیاری  در محلـی  جامعة گرچه کشـاورزی،   گردشـگری  ماننـد  اگونگون

 اکثر مواقع در اما دارد، مشارکت به نوعی ماجراجویانه گردشگری و کوتاه بازدید منزل، در اقامت بومگردی،

 نحـوه  بـر  چنـدانی  و تأکیـد  (19: 8119، 4)سوانسـری  شده استفاده بازاریابی ابزار به عنوان تنها اسامی این

کشـورهای   در دلیـل  همـین  بـه  ندارنـد.  گردشگری توسعة در امعهج اقشار تمامی توانمندسازی و مشارکت

بـه   فقـرا  منـافع  بـر  تأکیـد  با گردشگری با نزدیک ارتباط در محور-گردشگری اجتماع مفهوم درحال توسعه

 بـین  همکاری افزایش با و مناسب راهکارهای توسعة طریق از فقر کاهش جهت منافع، عنوان حداکثرکنندۀ

                                                           
1. Weaver 

2. Jurowski 

3. Bakhtishodovich et al 

4. Suansri 
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(. همانگونـه کـه   1: 8118، 1ووگـل  و )هـریس  اسـت  معرفـی شـده   محلی جامعة و اصلی های تمامی گروه

های زیادی در موضوع گردشگری به صـورت عـام و گردشـگری بـه مفهـوم خـاص        مشاهده شد پژوهش

جامعه محور و  گردشگری با رابطه در اندکی بسیار اند اما مطالعات محوری را مورد توجه قرار داده-اجتماع

 قـرار  مطالعـه  مـورد  آن را اجـزای  از بخشـی  تنها نیز مطالعات این از بسیاری دارد. دتوسعه روستایی وجو

کمتـر   و انـد  پرداختـه  نخبگـان  دیدگاه از گردشگری نوع  از ارزیابی این به مطالعات اکثر چنین، هم اند. داده

 این زوایای متما است شده تلاش پژوهش در این اند. گرفته نظر خصوص در این در را محلّی جامعة دیدگاه

گیرد. همچنین در ناحیه مورد مطالعه پژوهشـی بـا    قرار بررسی مورد محلّی جامعة دید از از گردشگری نوع

توجه به موضوع پژوهش یافت نگردید بنابراین پژوهش حاضر از این جنبه بـه بررسـی موضـوع پرداختـه     

 دهد. است و آن را از دیدگاه خود روستاییان مورد تحلیل قرار می

 رسـانده  حدّاکثر به را محلی جامعة منافع که است جایگزین گردشگری از نوعی محور -دشگری اجتماعگر

دارد  تمرکز جامعه توسعة به رسیدن برای ابزارهایی عنوان به محلّی، مردم توانمندسازی و سازی ظرفیت و بر

محـور اصـلی گردشـگری    (. با توجه به این موضع توانمندسازی 181: 1922بذرافشان،  و بروجنی )ضرغام

شود. امروزه گردشگری روستایی بدین جهت اهمیت دارد کـه از آن بـه منزلـه     محور محسوب می -اجتماع

شود و امید بر ان است که با بکارگیری مـوثر آن، توسـعه پایـدار حاصـل      راهبردی جدید در توسعه یاد می

 (. 821: 1924شود )حیدری و ملکی، 

گـردی اسـت کـه در آن اجتمـاع محلـی بـر        ای بـرای توسـعه بـوم   مینـه محور اغلـب ز  -گردشگری جامعه

کند و از بخـش عمـدۀ    گردشگری کنترل قابل توجهی دارد و در توسعه و مدیریت گردشگری مشارکت می

 گردد. شود و در عین حال باعث ترغیب توسعه پایدار می مند می سود گردشگری بهره

هـای نوآورانـه و از    در جوامع محلی است که با روش محلی گردشگری توسعه محور، -اجتماع گردشگری

 انجـام  هـا  دولـت  و محلـی  های انجمن کوچک، کارآفرینان، کارهای و ها، مالکان کسب طریق افراد و گروه

پذیرد. همگام با ساختارشکنی گردشگری انبوه و اهمیت یـافتن مقاصـد روسـتایی بـه عنـوان الگوهـای        می

محـور نـوعی گردشـگری، کـه پایـداری      -( گردشگری اجتماع1921، فضایی )سقایی و جوانبخت قهفرخی

                                                           
1. Harris & Vogel 
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فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی را مدنظر داشته است و به وسیله جامعه محلـی، مـدیریت و   

شـان دربـاره جامعـه و     شود و هدف از آن قادر ساختن بازدیدکنندگان به افزایش دانش و اگاهی مالکیت می

 (.14: 8119ست )سوانسری، های زندگی در آن ا روش

 هـای  فعالیـت  کـه  چـرا  دارد همـراه  بـه  بـومی  جامعـه  بـرای  را محور اهداف بسیاری -اجتماع گردشگری

 درآمـدهای  عـلاوه  بـه  یابـد.  می کنترل و توسعه محلی جامعه اعضای توسط ها بیشتر قسمت در گردشگری

این  محور -اجتماع گردشگری توسعه از ثانویه هدف شود. می محلی جوامع عاید مستقیم آمده بطور بدست

 شـویم.  ارزش قائل و احترام بتوان محلی جامعه سنن و آداب و میراث فرهنگ، برای طریق این از که است

 حفظ را محلی جامعه و سنن آداب و میراث تواند فرهنگ، می گردشگری نوع این که شود می گفته همچنین

 بـومی  جامعـه  طبیعـی  میـراث  و حراست حفظ به توان می ررهگذ این از اینکه دیگر هدف نماید. تقویت و

 یوگیاکارتـای  شـهر  در کـه  اسـت  روستایی محور، -اجتماع گردشگری زمینه در موفق نمونه یک پرداخت.

 با بومی افراد روستا این در است محور -اجتماع گردشگری کشاورزی مقصد روستا این دارد قرار اندونزی

 در و دلپـذیر  جـذاب،  مکـان  یـک  در بالا کیفیت با را کشاورزی صولاتاند مح توانسته محلی دولت کمک

 محور -اجتماع گردشگری موفقیت ارزیابی (. معیار94: 1921کنند )کرمی،  گردشگران عرضه به باز فضای

 :است شده خلاصه اصلی عامل شش در شده متخصصان پیشنهاد توسط که

 باشد داشته به همراه را اجتماع از وسیعی میزان مشارکت عملاً باید گردشگری نوع این. 

 شود توزیع مقصد در اجتماع عادلانه باید اند آمده بدست محور -اجتماع گردشگری از که منافعی. 

 است ضروری گردشگری دقیق و مناسب مدیریت. 

 باشد داشته بیرون اجتماع از را زیادی حمایت و ها همکاری باید محور -اجتماع گردشگری. 

 بگیرد قرار ملاحظه مورد مقصد حفظ و پایداری در دبای مکان یگانگی. 

 شود گرفته نادیده نباید محیطی حفاظت. 

 اجـرا  و ریـزی  برنامـه  در عامل مهمترین را اجتماع که است ازگردشگری نوعی محور، -اجتماع گردشگری

 عمـولاً م گردشـگری  از نـوع  ایـن  .یابد می منفعت گردشگری از که است گروهی مهمترین اجتماع .داند می

هر دو دسته منافع فردی و جمعی اسـت. ضـرورت وجـود یـک چـارچوب        دارای و بوده کوچک مقیاس
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محور ضروری اسـت و تمـامی    -های گردشگری روستایی اجتماع ه ریزی و مدیریت پروژ جامع برای برنامه

اسـی بـه شـرح    ابعاد جامعه روستایی را بایستی در بر بگیرد. گردشگری اجتماه محور دارای پنج محـور اس 

 نمودار زیر است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محور-. پنج اصل گردشگری اجتماع1شکل 
 ( 1921میرزاد،  )منبع: شاه 

 

محور سیاست و ابزاری برای توسعه روسـتایی در ابعـاد مختلـف در نظـر      -از این منظر گردشگری اجتماع

در نهایـت گردشـگری    گرفته شده است همچنین گردشگری روستایی بعنوان بازساخت نقـاط روسـتایی و  

محور روستایی ابزاری برای توسعه پایدار و حفاظت از منابع طبیعی بیان شده اسـت )افتخـاری و    -اجتماع

 (91-82: 1921قادری، 

مثـل  هـا   گردشـگری بـا سـایر جـایگزین     راه را بـرای تحقیـق و توسـعه    محور -مفهوم گردشگری اجتماع

 اقتصـادی جامعـه  هـای   ، یا بنگـاه نی بر سود برای جامعهگردشگری مبتهای  ا، نوآوریگردشگری حامی فقر

دارنـد کـه    بـر ایـن موضـوع توافـق     توان گفت تمام این نوآوری محور هموار کرده است بطور خلاصه می

دخالت داده شود و این به سـه   گیری مدیریت تصمیمگردشگری و فرآیند ریزی  جامعه مقصد باید در برنامه

 ت:دلیل اس

 محور-گردشگری اجتماع

 اقتصادی

 زیست محیطی اجتماعی

 فرهنگی سیاسی
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 گیرد مقصد را بعنوان بخشی از محصول گردشگری در نظر میگردشگری، جامعه -1

 شوند و  جوامع محلی به راحتی با تغییرات منطبق می -8

 (.8111، 1کانیزارس و پوان گردشگری به باز شدن ذهن مردم محلی کمک می کند )گوزمان، -9

دانسـت کـه در اثـر     هـا را محصـول و فراینـدی   توان توانمندسازی جوامع محلـی و توسـعه آن   بنابراین می

هـا و جوامـع از    شود. فرآیندی که طی آن افراد،گروه محور در جوامع محلی حاصل می -گردشگری اجتماع

وضعیت موجود زندگی و شرایط حاکم برآن آگاهی یافته و برای تغییر شـرایط موجـود بـه سـمت شـرایط      

دهنـد و   هانه و سازمان یافته انجام مـی ریزی مناسب، آگا های خود برنامه مطلوب با شناسایی نیازها و دارایی

محور محسـوب نمـاییم ایـن توسـعه بایسـتی       -اگر توسعه جوامع محلی را هدف غایی گردشگری اجتماع

های زندگی جامعه محلی را در بربگیرد. در روسـتاهای هـدف گردشـگری شهرسـتان پـاوه بـا        تمامی جنبه

چنین با عنایت به طبیعت زیبـا و وجـود   رباز و همهای تاریخی و فرهنگی غنی از دی عنایت به وجود جاذبه

ها و امکانات گردشگری شکل گرفتـه   زیرساخت  اکوتوریسم طبیعی و مناظر زیبای جنگل و کوه و دریاچه،

است و در سالیان اخیر تعداد گردشگران آن رو به افزایش نهاده است بر این اساس گردشگری روز به روز 

است و جوامع روستایی به مزایای گردشگری پی برده و خود در راستای  در جوامع روستایی در حال رشد

محور به چه میزان  -اند. حال بررسی اینکه، گردشگری اجتماع گسترش این نوع از گردشگری پیشقدم شده

توانسته است در توسعه جامعه محلی موثر واقع شود و دیدگاه اهالی روستاها به گردشگری چگونـه اسـت   

ها و توسعه امکانـات و خـدمات    وهش است. بر اساس مبانی نظری با توجه به وجود جاذبهموضوع این پژ

یابد، اثرات این توسعه در ابعاد اجتماعی، اقتصـادی   گردشگری، جریان گردشگری شکل گرفته و توسعه می

ت و گیرد و چنانچه رسوخ این اثرات مثب ـ محیطی در جامعه محلی نمود عینی و واقعی به خود می و زیست

مداوم باشد توسعه جامعه محلی به خودی خود شکل خواهد گرفت و با توسعه زنجیره، مجدد گردشگری 

باشـد. بـر ایـن     رونق بیشتری یافته است و این چرخه به صورت فرایندی در تکمیل و بازتکمیل خـود مـی  

بـین   اساس مدل مفهومی زیر برای این پژوهش ترسیم شده اسـت و ایـن فرضـیه مطـرح شـده اسـت کـه       

                                                           
1. Guzmán, kanizares and pouvan 



  411                              1199پاییز و زمستان ، هجدهم، شماره نهمال دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، س

محور و توسعه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و زیسـت محیطـی جوامـع محلـی رابطـه      -گردشگری اجتماع

 . در این چارچوب مدل مفهومی زیر ترسیم شده است.معناداری وجود دارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الگوی مفهومی پژوهش 8شکل 
 (1922)منبع: نویسندگان، 

های تاریخی و  وجود جاذبه

 هنگیفر

امکانات و خدمات  های طبیعی وجود جاذبه

 گردشگری

گیری جریان  شکل

 گردشگری

 محور-گردشگری اجتماع

اثرات گردشگری در چارچوب 

 توسعه

 -اجتماعی  اقتصادی

 فرهنگی

زیست 

 محیطی

 میزان اشتغال

 میزان درآمد

ــالا و   ــه کــ هزینــ

 خدمات،

ــلاک و  قیمـــت امـ

 زمین

افـــزایش فرصـــت 

 های شغلی

 د رفاه بهبو

 

 و...

 

 بهبود کیفیت زندگی 

ــتگی   ــاق و همبس وف

 اجتماعی

تعامــــل و ارتبــــاط 

 مهمان و میزبان

 مشارکت مردمی

 کاهش مهاجرت

ــاهی  ــزایش آگــ افــ

 عمومی

 و...

 
 

ــیط   ــب محـ تخریـ

 زیست

 آلوگی هوا

 آلودگی صوتی

افزایش زباله و مواد 

 زاید

کیفیــــت محــــیط 

 زندگی

تخریـــب پوشـــش 

 گیاهی

 و...
 حلیتوسعه جامعه م
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 شناسیروش

تحلیلی و نوع آن پیمایشـی   -های کاربردی است و روش و ماهیت آن توصیفی این پژوهش از نوع پژوهش

ای و میـدانی   هـای کتابخانـه   آوری اطلاعـات، تلفیقـی از روش   از نوع علی است. در این تحقیق برای جمع

محاسـبه   22/1برابر با  1)پرسشنامه( استفاده شده است. پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ

محـور بـر   -شده است که در حد مطلوبی تایید شد. برای سنجش میـزان تاثیرگـذاری گردشـگری اجتمـاع    

توسعه روستایی در چهار روستای نسمه، شمشیر، خانقاه و هجیج از روستاهای هدف گردشگری شهرستان 

نه آماری انتخاب خانوار به عنوان نمو 912 8پاوه استان کرمانشاه انتخاب شده و با استفاده از فرمول کوکران

های طراحی شده به صورت تصـادفی در بـین روسـتاها بـه نسـبت خـانوار توزیـع و         شد. سپس پرسشنامه

آوری گردید. برای سنجش هر بعد، سوالاتی از ادبیات نظری و پیشینه تحقیق طراحی و پس از تأییـد   جمع

ها در ضریب آلفای کرونباخ، یایی آناعتبار محتوایی، با رجوع به متخصصان )اعتبار صوری( و اطمینان از پا

 ( اجرا شد.9در ابعاد اصلی تحقیق  )جدول 

 های توزیعی در روستاها . مشخصات جمعیتی و تعداد نمونه8جدول 
 تعداد نمونه تعدادجمعیت تعدادخانوار نام روستا

 192 8421 211 شمشیر

 111 1211 481 خانقاه

 21 721 891 نسمه

 41 912 112 هجیج

 912 2112 1982 جمع

 1922؛ محاسبات تحقیق، 1922مرکز آمار ایران،  منبع:                                

 

 . میزان پایایی ابعاد تحقیق9جدول 
 الفای کرونباخ بعد

 727/1 اجتماعی 

 714/1 فرهنگی

 782/1 اقتصادی

 218/1 زیست محیطی

 1922های تحقیق،  یافتهمنبع:                                       

                                                           
1. Cronbach's alpha 

2. Cochran formula 
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نشان داده شده است. بر اساس  4های مورد بررسی در ابعاد پژوهش در جدول  ها و شاخص مهمترین مؤلفه

 ها تدوین و به صورت طیفی )طیف لیکرت( پرسشنامه طراحی گردید. ها پرسش این مؤلفه

 . متغیرهای مورد بررسی در پژوهش4جدول 
 معیار بعد

 اجتماعی

مشارکت، انسجام اجتماعی، اعتماد ، های مردمی، عدالت اجتماعی، فقر، تعامل اجتماعی روهتقویت نقش گ

اجتماعی، همدلی، همبستگی اجتماعی، میزان اعتیاد، امنیت عمومی، انسجام بافت سنتی روستا، ارتقاء 

 سطح استانداردهای زندگی، تقویت کیفیت زندگی 

 فرهنگی

رسانی، مراکز اقامتی، پایگاه  ضاهای تفریحی، تبلیغات و اطلاعسطح سواد، توسعه امکانات فرهنگی، ف

های مردم نهاد، افزایش اگاهی، کتابخانه ها، تقویت  های فرهنگی، تبادلات فرهنگی، سازمان مساجد، کانون

 فرهنگ بومی و آداب و رسوم محلی

 اقتصادی 
 ،غلی، کیفیت درآمد و ثروتکاهش بیکاری، افزایش اشتغال، کیفیت شغلی، امنیت ش  افزایش درآمد،

 های شغلی، ایجاد نهاهای مالی، میزان فعالان اقتصادی، میزان مهاجرت، حمل و نقل مسکن، فرصت

 زیست محیطی
آوری زباله، ایجاد سرویس های بهداشتی، بهداشت محیط، آلودگی  دفع بهداشتی فاضلاب، سیستم جمع

  های صوتی، هوا و محیط، گسترش فضای سبز، درختکاری

 ، 1921؛ عنابستانی و همکاران، 1922؛ عاقل و همکاران، 1924؛ قدیری معصوم و همکاران، 1922منبع: محمدی و همکاران،            

 1928موسوی،            

 

افـزار  اسـتنباطی( از نـرم   -هـای آمـاری )توصـیفی    هـا از روش  در این تحقیق به منظور تجزیه و تحلیل داده

آوری شده به صورت جداول آمـار توصـیفی )فراوانـی،    های جمعگرفته شده است. دادهاس بهره  اس پی اس

درصد، حداقل و حداکثر نمره، میانگین، انحراف معیار و واریانس( مورد بررسی قرار گرفت و با استفاده از 

د آزمون اسپیرمن، ضریب همبستگی پیرسون، آزمون کندل و رگرسیون نتایج تحلیل و فرضـیه تحقیـق مـور   

 آزمون قرار گرفت.

 های پژوهش یافته

درصـد   9/21درصد افراد پاسخگو را زن و  7/42دهد که  های توصیفی جامعه آماری پژوهش نشان می یافته

، بررسـی سـطح    درصد نیـز متاهـل بـوده    14درصد مجرد و  1/99اند که از این تعداد  را مردان تشکیل داده

درصـد دارای مـدرک    9/89درصـد دارای مـدرک سـیکل،     1/82دهد کـه   تحصیلات پاسخگویان نشان می

درصـد دارای   7/11درصـد دارای مـدرک لیسـانس و     9/89درصد دارای مدرک فوق دیـپلم،   1/14دیپلم، 

درصد بـه مـدت    1.881ها بیانگر آن است که اند. بررسی مدت اقامت آن مدرک فوق لیسانس و بالاتر بوده
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-91درصد به مدت  7/84سال  91-81درصد به مدت  89، سال 81-11درصد به مدت  4/12سال،  1-11

سال در روستای محل زندگی خود  11-21درصد به مدت  7سال ،  21-41درصد به مدت  1/89سال،  41

تـا   91ها در گروه سـنی  درصد آن 91اند و بررسی گروه سنی پاسخگویان نشان داد که بالغ بر  اقامت داشته

 درصد رده بعدی را شکل داده است.  87سال نیز با  21تا  41سال قرار داشته و گروه سنی  41

محور در توسعه جوامع روستایی، ابتدا بـه تعیـین   -در این قسمت به منظور تحلیل نقش گردشگری اجتماع

محور و هر یک از ابعاد توسعه روستایی در جوامع هـدف پرداختـه شـد در    -رابطه بین گردشگری اجتماع

 شود. پژوهش پرداخته می ادامه به آزمون فرض اصلی

 محور با توسعه بعد فرهنگی -الف: تعیین رابطه گردشگری اجتماع

هـای فرهنگـی در اثـر ایجـاد گردشـگری       های مورد بررسی در تحقیق توسعه شاخص یکی از ابعاد و مؤلفه

های به دست آمده در بعد فرهنگی اعم از افزایش سـطح سـواد،    محور بود. جهت بررسی شاخص-اجتماع

رسـانی، مراکـز اقـامتی، پایگـاه مسـاجد،       وسعه امکانات فرهنگـی، فضـاهای تفریحـی، تبلیغـات و اطـلاع     ت

ها و تقویـت فرهنـگ    های مردم نهاد، افزایش اگاهی، کتابخانه های فرهنگی، تبادلات فرهنگی، سازمان کانون

 اسـت  نمـاگر  19 یترکیب ـ متغیـر  حاصل مؤلفه بومی و آداب و رسوم محلی مورد بررسی قرار گرفت،  این

 بـین  معنـاداری  رابطـه  کـه  دهد می نشان ( sig=  1/111) داریمعنی سطح با اسپیرمن آزمون از حاصل نتایج

 میان محاسبات اساس بر همچنین، .دارد وجود محور -با گردشگری اجتماع مؤلفه های این توسعه شاخص

توسـعه جامعـه    با مؤلفه این های شاخص همه بین روستایی، توسعه سطح با فرهنگی شاخص 19از  هریک

دارد. در جـدول زیـر    وجود درصد 22 سطح اطمینان دار و مثبتی با رابطه معنی هامحلی و توانمندسازی آن

 نشان داده شده است. 1محاسبات آزمون اسپیرمن

                                                           
1. Spearman 
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 محور و توسعه بعد فرهنگی-. تعیین رابطه بین گردشگری اجتماع2جدول 

محور-گردشگری اجتماع  هنگیبعد فر   

Spearman's rho 

-گردشگری اجتماع

 محور

Correlation Coefficient 1.000 .496** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 152 150 

 بعد فرهنگی
Correlation Coefficient .496** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 150 350 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 1922های تحقیق،  منبع: یافته           

 

 محور با توسعه بعد اجتماعی-ب: تعیین رابطه بین گردشگری اجتماع

مولفه دیگری که بر اساس ادبیات پژوهش مورد بررسی قـرار گرفـت بعـد اجتمـاعی و نقـش گردشـگری       

هایی همچـون: تقویـت نقـش     شاخصمحور در توسعه این بعد بود. برای بررسی متغیر اجتماعی  -اجتماع

های مردمی، عدالت اجتماعی، فقر، تعامل اجتماعی، مشارکت، انسـجام اجتمـاعی، اعتمـاد اجتمـاعی،      گروه

همدلی، همبستگی اجتماعی، میـزان اعتیـاد، امنیـت عمـومی، انسـجام بافـت سـنتی روسـتا، ارتقـاء سـطح           

 ترکیبـی  متغیر حاصل نیز مؤلفه ار گرفت، ایناستانداردهای زندگی، تقویت کیفیت زندگی، مورد بررسی قر

 تمـامی  بـین  مسـتقیم  و معنادار رابطه 121/1اسپیرمن و ضریب همبستگی  آزمون براساس. است نماگر 14

عبـارت   بـه . ( sig=  1/111درصـد وجـود دارد )   22و توسعه جامعه محلی با اطمینـان   مؤلفه این نماگرهای

ابعاد اجتماعی در جوامـع روسـتایی    کیفی و کمی افزایش جبمحور مو-گسترش گردشگری اجتماع دیگر،

شده است و این امر توسعه جوامع محلی را در بر داشته است جدول زیر محاسبات آزمون اسـپیرمن را در  

 دهد. بعد اجتماعی تحقیق نشان می

 محور و توسعه بعد اجتماعی-. تعیین رابطه بین گردشگری اجتماع1جدول
رمحو-گردشگری اجتماع   بعد اجتماعی 

Spearman's rho 

محور-گردشگری اجتماع  
Correlation Coefficient 1.000 .690** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 347 345 

 بعد اجتماعی
Correlation Coefficient .690** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 345 350 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 1922های تحقیق،  منبع: یافته       
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 محور با توسعه بعد اقتصادی -ج: تعیین رابطه بین گردشگری اجتماع

ها و ابعاد که در تحقیق مورد بررسی قرار گرفت بعد اقتصـادی توسـعه روسـتایی در     یکی دیگر از شاخص

کـاهش   ورد بررسی عبارتنـد از: افـزایش درآمـد،   های اقتصادی م محور بود شاخص -اثر گردشگری اجتماع

هـای شـغلی،    بیکاری، افزایش اشتغال، کیفیت شغلی، امنیت شغلی، کیفیت درآمد و ثروت، مسکن، فرصـت 

ایجاد نهاهای مالی، میزان فعالان اقتصادی، میزان مهاجرت و بهبود حمل و نقل کـالا و خـدمات در روسـتا    

 رابطه که طوری است. به مؤثر توسعه روستایی در که است نماگر 18 یترکیب متغیر حاصل نیز بعد بود. این

و بـا   12/1 آلفا سطح در توسعه سطح و شاخص ها  این بین 721/1ضریب همبستگی  با داری معنی آماری

 18 از هریـک  میـان  رابطه محاسبه اساس شایانذکر است بر. ( sig=  1/111درصد حاصل شد  ) 22اطمینان 

 .درصد وجود دارد 22 اطمینان با مثبت و معنادار توسعه روستایی رابطهمحیطی با  شاخص

 محور و توسعه بعد اقتصادی -. تعیین رابطه بین گردشگری اجتماع7جدول 

محور-گردشگری اجتماع   بعد اقتصادی 

Spearman's rho 

محور-گردشگری اجتماع  

Correlation Coefficient 1.000 .751** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 348 346 

 بعد اقتصادی
Correlation Coefficient .751** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 346 350 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 1922های تحقیق،  منبع: یافته     

 

 عد محیطیمحور با توسعه ب -د: تعیین رابطه بین گردشگری اجتماع

ها و ابعاد که در تحقیق مورد بررسی قرار گرفت بعد زیست محیطی توسعه روستایی  یکی دیگر از شاخص

های محیطی مورد بررسی عبارتند از: دفع بهداشتی فاضلاب،  محور بود شاخص -در اثر گردشگری اجتماع

های صوتی، هـوا و محـیط،   آوری زباله، ایجاد سرویس های بهداشتی، بهداشت محیط، آلودگی سیستم جمع

 توسعه روستایی در که است نماگر 2 ترکیبی متغیر حاصل نیز بعد گسترش فضای سبز، درختکاری بود. این

 سـطح  هـا و  شـاخص  این بین 421/1ضریب همبستگی  با داریمعنی آماری رابطه که طوری است. به مؤثر
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 اسـاس  بـر  اسـت،  ذکر شایان. ( sig=  1/111درصد حاصل شد ) 22و با اطمینان  12/1 آلفا سطح در توسعه

 22 اطمینـان  بـا  مثبـت  و معنادار محیطی با توسعه روستایی رابطه شاخص 18 از هریک میان رابطه محاسبه

 .درصد وجود دارد

 محیطیمحور و توسعه بعد زیست -. تعیین رابطه بین گردشگری اجتماع2جدول 

محور-گردشگری اجتماع  محیطیبعد زیست   

Spearman's rho 

محور-گردشگری اجتماع  

Correlation Coefficient 1.000 .841** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 348 340 

 بعد زیست محیطی

Correlation Coefficient .841** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 340 350 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 1922های تحقیق،  یافته: منبع     

 

برای تبیین موضوع و در راستای تأیید و یا رد فرضیه تحقیق و بعد از بررسی روابط بـین متغیرهـا، آزمـون    

کندال تائوبی برای تعیین رابطه بین متغیر وابسته و مستقل انجام گرفت و سپس بررسی فرضیه پـژوهش بـا   

های فرهنگی، اجتماعی، اقتصـادی و   می گیرد. برای بررسی بیشتر شاخصانجام همبستگی مورد تبیین قرار 

هـا   ها در توسعه جوامع محلی آزمون کندال تائوبی در سطح همه شاخصزیست محیطی و بررسی نقش آن

گرفته شد نتایج آزمون آماری کندال تائوبی در جداول زیر آمده است ایـن آزمـون روابـط بـین متغیرهـا را      

 و معنادار دهد رابطه می نشان ( p=  1/111داری ) معنی سطح که در آزمون کندال تائوبی باوریتایید نموده بط

درصد، بین هر یک از ابعاد با توسعه جوامـع محلـی    22درصد و با سطح اطمینان  12/1آلفا  سطح در مثبت

تمـامی   بـین  ممسـتقی  و معنـادار  رابطـه  272/1ضریب همبسـتگی   تائوبی کندال آزمون وجود دارد. براساس

 محور وجود دارد. -نماگرها و سطح توسعه جوامع محلی بر پایه گردشگری اجتماع
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 محور و توسعه جوامع محلی )آزمون کندال( -های گردشگری اجتماع. رابطه بین شاخص2جدول 

محور-گردشگری اجتماع   توسعه جوامع محلی 

Kendall's tau_b 

محور-گردشگری اجتماع  

Correlation Coefficient 1.000 .578** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 340 338 

 توسعه جوامع محلی

Correlation Coefficient .578** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 338 350 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 1922های تحقیق،  منبع: یافته       
 

دهد که اختلاف بین  رسی رابطه بین دو متغیر وابسته و مستقل در بین ابعاد پژوهش و توسعه نشان میبر

های  ( است و وضعیت شاخص p=  1/111گویان در تاکید بر ابعاد اجتماعی و اقتصادی معنادار ) پاسخ پاسخ

 تر تأثیرگذار است. محور بیش -اقتصادی و  اجتماعی بر توسعه جوامع محلی بر پایه گردشگری اجتماع

 محور و توسعه جوامع محلی-: رابطه بین گردشگری اجتماع11جدول 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 269.318 1 269.318 514.715 .000b 

Residual 175.808 336 .523   

Total 445.125 337    

a. Dependent Variable: محور-عگردشگری اجتما  

b. Predictors: (Constant), توسعه جامعه محلی 

 1922های تحقیق،  منبع: یافته           
 

محور و رشد ابعاد فرهنگـی،  -ای که در این پژوهش طرح گردید این بود که بین گردشگری اجتماع  فرضیه

نهایت این ابعاد منجر اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی جوامع محلی رابطه معناداری وجود دارد که در 

شود. جهت بررسی فرضیه از آزمون ضریب همبستگی استفاده گردید. جدول نتـایج   به توسعه روستایی می

محـور نشـان    -آزمون ضریب همبستگی در مورد رابطه بین توسعه جوامع محلـی بـا گردشـگری اجتمـاع    

 دهد. می

 محور -شگری اجتماع. بررسی ضریب همبستگی بین توسعه جوامع محلی با گرد11جدول 

 متغیر تعداد ضریب همبستگی درجه آزادی سطح معنی داری

 محور-ظرفیت توسعه محلی در گردشگری اجتماع 921 772/1 922 111/1

 1922های تحقیق،  منبع: یافته            
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د محور و توسعه جوامع محلی رابطه مسـتقیم وجـو   -دهد که بین گردشگری اجتماع نتایج جدول نشان می

کـوچکتر اسـت در    12/1است که چون از مقـدار خطـای    111/1داری آزمون برابر با  دارد زیرا سطح معنی

باشد بعبارت دیگر بین دو متغیر مذکور رابطه معنـاداری وجـود دارد بطوریکـه بـا      نتیجه فرض صفر رد می

-گردشـگری اجتمـاع  یابـد. بنـابراین    محور، توسعه جوامع محلی نیز بهبود مـی -افزایش گردشگری اجتماع

 شـود کـه   توسعه جوامع محلی محسوب می فضایی نظام در اثرگذار مؤلفه ترین از مهم یکی مثابه محور به

 بخشد. بهبود می نواحی و مناطق سطح در ساختار توسعه را و توسعه، عملکرد و تحول بر علاوه

تغییرات هر متغیر اقدام به تحلیل  و پیشبینی میزان توسعه جوامع محلیتعیین اثرات متغیرهای مؤثر بر برای 

عنـوان متغیـر    بـه  توسعه جامعه محلیدر این پژوهش متغیر . و تخمین معادله رگرسیون چند متغیره گردید

عنـوان متغیرهـای مسـتقل وارد معادلـه      بـه فرهنگـی و محیطـی    -اقتصادی، اجتمـاعی  وابسته و متغیرهای 

کند و بـزرگ   یب بتا، اهمیت نسبی متغیرها را بیان میدهد ضر همانطور که جدول نشان می رگرسیون شدند

کند. در تحلیل نهایی، تعداد متغیرهای چهار بعد اصلی پژوهش عبارتنـد   بودن بتا اهمیت آن را مشخص می

و بعـد زیسـت    481/1؛ بعد فرهنگی با بتای، 214/1؛  بعد اجتماعی با بتای 748/1از: بعد اقتصادی با بتای 

هـای تأثیرگـذار در توسـعه روسـتایی،      مشخص شدند، بنـابراین مهمتـرین شـاخص    827/1محیطی با بتای 

هـای بعـدی تأثیرگـذار در     های بعد اجتماعی و فرهنگی در رتبه های بعد اقتصادی است و شاخص شاخص

ها در توسعه جامعه محلی تأثیرگذار  محیطی کمتر از دیگر شاخصتوسعه جوامع محلی دارند و بعد زیست

های ابعاد مورد پژوهش در مدل مفهومی تحقیق در جدول زیـر   تایج تحلیل رگرسیون شاخصبوده است، ن

 نشان داده شده است.

 . ضریب رگرسیونی متغیرهای مستقل بر توسعه جامعه محلی18جدول 

 متغیر مستقل
 ضرایب معیار شده ضرایب معیار نشده

t داریسطح معنی 
B بتا خطای معیار 

 111/1 149/14 214/1 192/1 424/1 بعد اجتماعی

 111/1 11/281 748/1 144/1 181/1 بعد اقتصادی

 111/1 197/7 481/1 199/1 894/1 بعد فرهنگی

 18/1 9/772 827/1 141/1 172/1 بعد زیست محیطی

 1922های تحقیق،  منبع: یافته                
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 گیرینتیجه

-هـم تجارت جهان اسـت.  و ز ارکان اصلی اقتصاد امروزه صنعت گردشگری در حال تبدیل شدن به یکی ا

در ارتقای یـک کشـور و مشـارکت جوامـع محلـی در       ،تواند به عنوان محصول بالقوه گردشگری میچنین 

پایـه   . گردشگری روستایی یک نوع محلی گردشگری است کـه توسـط سـاکنان محلـی و بـر     توسعه گردد

محـوری بـه    -اجتمـاع یابـد. رویکـرد    توسـعه مـی  شـود و   انداز محلی و فرهنگ ایجاد و مدیریت میچشم

ها نسـبت   مندییا توسعه جامعه محور یکی از راهبردهایی است که می تواند پیوند دهنده علاقهگردشگری 

گـذارد.   به توسعه باشد که بر الگوی اقتصاد محور همراه با توسعه پایدار اجتماعی و اکولـوژیکی تـاثیر مـی   

راهکاری بالقوه برای کاهش اثرات منفی گردشگری انبوه در کشورهای  به عنوان محور-اجتماعگردشگری 

تواند باعث بهبود معیشت جوامع محلی گردد. گردشگری جامعه محور به عنوان  در حال توسعه است و می

 و اقتصـادی  فرهنگی -مدل مناسب توسعه پایدار شناخته می شود که به دنبال حداکثرسازی منافع اجتماعی

در راستای این نـوع گردشـگری، توانمندسـازی و    محیطی است.  -ساندن اثرات منفی زیستو به حداقل ر

محـور از طریـق نفـع    -شـود. گردشـگری اجتمـاع    توسعه جوامع محلی اصلی مهم و کلیدی محسـوب مـی  

اقتصادی مقصد از گردشگری در کنار حفـظ محـیط طبیعـی، اجتمـاعی، فرهنگـی و اقتصـادی، منجـر بـه         

بلندمدت گردشگری می شود، همچنین گردشگری جامعه محور روشی بـرای جریـان    ماندگاری و پایداری

سود در بین همه کسانی است که تحت تاثیر گردشگری هستند در واقع این نوع گردشگری، گردشـگر بـه   

عنوان بخشی از جامعه با اجتماع ارتباط متقابل دارد و منجر بـه رشـد دانـش و توسـعه در جامعـه محلـی       

 شود. می

شامل ابعـاد   محور -گردشگری اجتماع این نتایج با اهدافکه نشان داد در این پژوهش آمده  دست ج بهنتای

اقتصادی منافع اقتصادی حاصل از ایـن   بعدفرهنگی و حفاظتی نیز همخوانی دارد. از  -اقتصادی، اجتماعی

 بعـد یـع شـود. از   ه میـان جامعـه توز  لان ـطـور عاد  شده، باید به های شغلی ایجاد نوع گردشگری و فرصت

هـای فرهنگـی    هـا و سـنت   باید منجر به حفظ ارزش محور -گردشگری اجتماع فرهنگی توسعه -اجتماعی

نفس و غرور جامعه شود.  به شده و انسجام و همکاری را در جامعه تقویت کرده و منجر به افزایش اعتماد
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سبب افزایش همبستگی اجتمـاعی و   اند، گردشگری نیز ذکر کرده (8112) 1گردیلو و استرونزا همانطور که

گردشـگری   شود. حفاظت از منابع طبیعی نیز از دیگر اهداف اساسی توسعه اعتماد در بین جوامع محلی می

های تمایل جامعـه محلـی بـه حفـظ منـابع، ارتبـاط سـاکنین و         این عامل گویه . درباشد می محور -اجتماع

گردشگران توسط جامعه محلی، صحبت با دیگـران در  گردشگران، توسعه اقتصادی منطقه، امکان مدیریت 

ارتباط با گردشگری، آسیب محیط طبیعی و آسیب گردشگران به محیط بارگذاری شده اسـت. در حقیقـت   

توسعه گردشگری سبب افزایش آگاهی جامعـه محلـی دربـاره منـابع گردیـده اسـت در بحـث اقتصـادی،         

رین اولویـت را  لاتگـذاری افـراد محلـی و غیـره بـا     سـرمایه متغیرهایی مانند ایجاد اشتغال، افزایش درآمـد،  

محـور   عنوان رکن اصـلی گردشـگری جامعـه    دهد که مشارکت به خوبی نشان می ها به این یافته. اند داشته

( 1922) توجه بوده است که این امر با مطالعات ضرغام بروجنی و بذرافشان مطالعه کمتر مورد منطقه مورد

ت اقتصادی موجود در منطقه، همـواره یکـی از انتظـارات    لاحقیقت با توجه به مشک ردارد. د نیز همخوانی

حل آن توجـه بـه    رسد تنها راه که به نظر می استاصلی مردم محلی از گردشگری، بهبود اوضاع اقتصادی 

هـدف  قـه مـردم محلـی روسـتاهای     لاعمشارکت و باشد. این مسئله با توجه به  محور-اجتماعگردشگری 

، افـزایش روزافـزون   روسـتاها  های طبیعی وجود جاذبهاز یک سو و گردشگری،  در توسعه پاوهگردشگری 

توانـد قابلیـت اجـرای     مـی از سوی دیگـر  بودن سطح سواد و غیره  بالاتعداد گردشگران ورودی به منطقه، 

شـده   ت ذکرمطالعه داشته باشد. البته باید توجه داشت که وجود نقاط قو یی در بین جامعه محلی موردلابا

و ترویج در بـین  مشارکت جامعه در نظر گرفته شود. در این زمینه آموزش  سازی برای باید در کنار ظرفیت

محـور در توسـعه    -اجتمـاع  گردشـگری  نقـش  اهمیـت  به توجه جامعه محلی بسیار حائز اهمیت است. با

 راسـتای  در شـده  انجام عاتمطال به توجه با جامعه دهی سازمان و مدیریت با آموزش، مرتبط محلی، اصول

 آن، بـر  فرهنگـی و عوامـل اجتمـاعی مـوثر     عوامـل  و بـومی  مردم مشارکت به توسعه، نحوه تمایل بررسی

 مـورد  محلـی  جامعـه  در گردشـگری  توسعه از نوع این سازی زمینه زیر جهت راهکارهای که است مناسب

 :گیرد قرار توجه

  محلی جامعه محور برای توسعه-ارتقاء گردشگری اجتماع بر مؤثر عوامل تعیین -

                                                           
1. Stronza and Gordillo 
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 جامعه در مطلوب مشارکت نحوه شناسایی جهت هدف، محلی جامعه در توانمندی شناسی گونه تعیین -

 آن با مرتبط گیریتصمیم فرایند و گردشگری

 توانمندسازی در جامعه و گردشگری با مرتبط معلومات و دانش سطح ارتقاء جهت آموزشی ریزی برنامه -

 هدف

 هدف جامعه در گردشگری توسعه جهت ذینفعان وضعیت بررسی و اییشناس -

 اساس بر محور گردشگری جامعه اجرایی الگوهای محوری و -اجتماع آموزش الگوهای سازی بومی -

 هدف جامعه خصوصیات

در نهایت نتایج بیانگر آن است که توسعه ابعاد فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی در سطح 

شود نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقات احمدی و همکاران،  لی به توسعه روستایی منجر میجوامع مح

 1924، فضل، 1921، شفیعی و همکاران، 1922پور و همکاران،  ؛ صالح 1921؛ صفرآبادی و طبیعی، 1922

 ت.محور بر بر توسعه جوامع محلی اس-... در یک راستا بوده و مؤید توانمندی گردشگری اجتماع و

 

  منابع

فصلنامه «. نقش گردشگری در توسعه روستایی شهرستان مریوان(. »1922احمدیان، محمدعلی؛ علیزاده، کتایون و رشید بوکانی. )

 921 -982، صص 21، دوره جدید، سال چهاردهم، شماره جغرافیا

«. ه مـوردی: بخـش خورگـام رودبـار    های دوم در نواحی روسـتایی، مطالع ـ بررسی و تحلیل گسترش خانه(. »1922آمار، تیمور. )

 27 -12، صص 1، سال اول، شماره انداز جغرافیاییچشمفصلنامه 

سـپاری در توسـعه   عوامـل کلیـدی موفقیـت جمـع    (. »1922فلاح تفتی، حامد؛ زحمتکش سردوراهی، مهدیه و گورنگی، بهاره. )

، صـص  12تماعی گردشگری، سال هشتم، شـماره  دوفصلنامه مطالعات اج«. های گردشگری )مورد مطالعه: شهر یزد( توانمندی

142- 171. 

اثرات اکوتوریسم بر توسـعه پایـدار روسـتاهای نـواحی     (. » 1924قدیری معصوم، مجتبی، حسین باغیانی و محمد نیک سیرت. )

، صـص  81شماره ریزی محیطی،  مجله جغرافیا و برنامه«. بیابانی، )مطالعه موردی: مجموعه روستایی ده بالا شیرکوه استان یزد(

191- 142 

های ها و برنامهمجموعه مقالات سمینار بررسی سیاست«. گردشگری روستایی و توسعه(. »1928جوان، جعفر و سقایی، مهدی. )

 توسعه جهانگردی در ایران، اردیبهشت ماه، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران
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فصـلنامه  «. توانمندسازی کشاورزان در منـاطق روسـتایی شهرسـتان اهـر     بررسی عوامل مؤثر بر(. »1928حیدری ساربان، وکیل. )

 .172 -127، صص 41، شماره فضای جغرافیایی

ارزیابی نقش گردشگری روستایی در توانمندسازی اجتمـاعی روسـتایی، مـورد    (. »1929حیدری ساربان، وکیل و ملکی، ابوذر. )

-872، صـص  8، شـماره ششـم، شـماره    توسعه روستاییفصلنامه «. رسمطالعه: روستای ده زیارت، شهرستان بوانات استان فا

822. 

هـای دوم در نـواحی روسـتایی، مطالعـه مـوردی: نـواحی       تحلیل روند ایجـاد و گسـترش خانـه   (. »1921محمد رضا. )  رضوانی،

 79 -22، صص 42، شماره های جغرافیاییپژوهش«. روستایی شمال استان تهران

روستایی در توسعه پایدار گردشگری، مطالعه مـوردی: دهسـتان    –ارزیابی نقش جریان سرمایه شهری (. »1928رومیانی، احمد. )

 پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه زنجان، دانشکده علوم انسانی، گروه جغرافیا.«. حصار والیعصر بویین زهرا

بـرداری از  شناسـایی عوامـل مـؤثر  بـر بهـره     » (.1927سخدری، کمال؛ سید امیری، نادر؛ رجائیان، علیرضا و سـخدری، جـواد. )  

، مطالعـات اجتمـاعی گردشـگری   دوفصـلنامه  «. های کارآفرینانه گردشگری سلامت در ایران، مورد مطالعه: استان تهرانفرصت

 .111-21سال هفتم، شماره سیزدهم، بهار و تابستان، صص 

پـذیری   هـای مسـئولیت   کشف مؤلفـه (. »1922یان، علیرضا. )زاده، غلامرضا؛ فراحی، محمد مهدی و خوراک کاظمیان، صادق؛ ملک

، سال هشتم، شماره شانزدهم، صـص  اجتماعی گردشگریدوفصلنامه مطالعات «. های بوم گردی ایران اجتماعی مدیران اقامتگاه

142- 112. 

در نـواحی روسـتایی   محـور  -گیری گردشگری اجتماعارزیابی شکل(. »1922سقایی، مهدی؛ جوانبخت، زهره و عیدی، محدثه. )

 119 -22، صص 42، دوره جدید، سال چهاردهم، شماره انجمن جغرافیای ایرانپژوهشی  –فصلنامه علمی «. استان گلستان

سنجی گردشـگری روسـتایی در خراسـان شـمالی، مطالعـه مـوردی:       امکان(. »1921زهره. ) سقایی، مهدی و جوانبخت قهفرخی، 

 .18 -21صص  شماره اول،   سال اول،  . دوره اول،ات اجتماعی گردشگریمطالعدوفصلنامه «. منطقه اسفیدان

هـای گردشـگری تـاریخی و تـأثیر آن در توسـعه پایـدار       ظرفیـت (. »1927شفیعی ثابت، ناصر؛ قربانی، جواد و بهمنی، رحیمه. )

 .112-24، بهار، صص 97ره ، سال دهم، شماهای دانش زمینپژوهش«. روستایی، مطالعه موردی: ناحیه سلطانیه استان زنجان

هـای قـومی محلـی، مطالعـه     محور بـا تأکیـد بـر جنبـه    -توسعه گردشگری اجتماع(. »1921صفرآبادی، اعظم و طبیعی، منصور. )

 128 -112، صص 28، دوره جدید، سال پانزدهم، شماره جغرافیاپژوهشی  –فصلنامه علمی «. موردی: شهر کرمانشاه

، سـال سـوم، شـماره    تحقیقات بازاریابی نـوین «. شناسی برند گردشگریآسیب(. »1928، هلیا. )ضرغام بروجنی، حمید و بارزانی

 .21-19اول، صص 
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 ایران تهران، فرهنگ، و علم دانشگاه گردشگری، علوم دانشکده گردشگری، مدیریت دکتری دانشجوی، 1بهاری  جعفر

  رانای نور، تهران، پیام دانشگاه مدیریت، گروه ارشد، کارشناسی آموخته، دانش بهاری، شهلا
 

 1/2/1922پذیرش:                                                                                                  81/11/1922  دریافت:  
 

 چکیده

جهت  در خود هستند. تلاش رقبای با رقابت برای جدیدی راهبردهای یافتن نیازمند سازمان ها کنونی، کار و کسب محیط در

 رقابت که امروز دنیای در .یابند دست آن به باید ها سازمان که شده تبدیل مهمی هدف به مشتریان، وفاداری و رضایت فظح

 نوبه به که است خدمات کیفیت بهبود پایدار رقابتی مزیت به دستیابی اصلی حلاست، راه افزایش حال در پیوسته شرکتها میان

 می مشتری رضایت که اند شده موضوع این متوجه ها سازمان بیشتر حاضر حال در. شودمی مشتریان رضایت به منجر خود

گذشته،  این نیستند. از مستثنی قاعده این ها، از هتل ویژه گردشگری، به صنعت شود. آنها بلندمدت موفقیت به منجر تواند

 وفاداری در ایجاد اساسی عوامل از یکیارئه ی خدمات با کیفیت،  که اند کرده ثابت گوناگون صنایع در مطالعات از بسیاری

 لازمه خود که می شود مشتریان رضایت به منجر مشتریان به سازمان سوی از برتر خدمات دیگر، ارائه عبارت است. به مشتری

 مشتری، اعتماد و وفاداری رضایت، و خدمات کیفیت بین بررسی رابطه هدف با حاضر قیتحق است. مشتریان در وفاداری ایجاد

 و کاربردی هدف، نظر حاضر، از تحقیق .است پذیرفته صورت 1921فروردین  تهران در شهر لاله و انقلاب های هتل رد

 افزار نرم از استفاده با  ساختاری معادلات روش از همچنین. است پیمایشی نوع از و توصیفی ها، داده گردآوری روش براساس

نمونه  روش داده های مورد نیاز برای این تحقیق با .است شده استفاده ها هداد تحلیل و تجزیه منظور به اس ال پی اسمارت

نتایج شهر تهران و با ابزار پرسشنامه جمع آوری شده است.  لاله و انقلاب های تصادفی در دسترس از میهمانان هتلغیرگیری 

اری مشتری تأثیر مثبت و معناداری رضایت مشتری، اعتماد مشتری و وفاد بر خدمات تیفیکبدست آمده حاکی از آن است که 

دارد. رضایت مشتری تأثیر مثبت و معناداری بر اعتماد مشتری و وفاداری مشتری دارد. و تأثیر اعتماد مشتری بر وفاداری مشتری 

  مثبت و معنادار است.
 

  .هتلداری مشتری، صنعت مشتری، اعتماد وفاداری مشتری، خدمات، رضایت کیفیت :هاکلیدواژه 

                                                           
 Email: jafarbahari797@yahoo.com                                                                             نویسنده مسئول، 1.
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 قدمهم

 صنعت در روزافزون رقابت دلیل به امروزه (.8: 1922 سوری،)هتلداری بسیار رقابتی است  صنعت

 زیادی تأکید «لبخند با خدمات ارائه» بر مشتری رضایت و خدمات کیفیت افزایش برای ها هتل هتلداری،

 رضایت میزان تیخدما و تولیدی هایسازمان امروزه (.78: 1921 همکاران، و سلطانی دهقانی)دارند 

 حال در چنانهم روند این و کنندمی قلمداد خود کار کیفیت سنجش برای معیاری عنوان به را مشتری

. گرددمی بر جهانی سطح در رقابت به که است چیزی او رضایت در مشتری اهمیت. است افزایش

 موجود، شکایات و هاایتینارض دلایل حذف بر علاوه باید مشتریان در رضایتمندی ایجاد جهت هاسازمان

 فراهم را مشتریان شادمانی موجبات تا باشند جذاب و عالی کیفیت با خدمات و محصولات دهنده ارائه

های مهم گردشگری در سراسر دنیا هتل به عنوان یکی از بخش (.72: 1924 رستمی، و نوربخش)نماید 

های تی که در آن، میان کارکنان بخششناخته شده است. هتل به مانند شهری بزرگ با وسعت ارتباطا

های دور و نزدیک در جریان است، بدون وجود نیروی مختلف و نیز این کارکنان با مهمانان از فرهنگ

انسانی نه تنها مفهومی ندارد، بلکه اداره آن نیز میسر نخواهد بود. این نیروی انسانی که در کالبد هتل روح 

-بخشد. بر این اساس منابع انسانی ارزشمندترین منبع هتلد و تعالی میآوردمد، آن را به حرکت در میمی

 نقش  هتلداری،  صنعت  در  توجه،  درخور  (. نکتة بسیار42: 1927)بهاری و همکاران،  آیندها به شمار می

وفادار   مشتریان  نگهداری و   حفظ برای  آنان  گفت  توان که می  ایبه گونه  است؛  ارزش  خلق  در  کارکنان  مؤثر 

سهم به سزایی   هانآ کردن  وفادار و  مشتری  رضایت  جلب  و در  کنند ارائه می بالاتری  کیفیت  با   را خدمات  

 رضایت و خدمات کیفیت نقش داریهتل و گردشگری صنعت در (.8112، و همکاران 1لیو)دارند 

 درک که است مهم بسیار هتل مدیران برای. کرد کاران تواننمی را هاهتل وکارکسب موفقیت در مشتریان

 کیفیت ابعاد مشتریان، خاص انتظارات شناسایی. باشند داشته خواهند،می مشتریان دقیقا آنچه از دقیقی

 چالش در مدیران به قطعا هتل صنعت خاص بخش هر برای مشتریان برای آن نسبی اهمیت و خدمات

 از مشتریان  (. وفاداری1921 ،رفیعی نائینی و فرجی رادکرد ) خواهد کمک خدمات کیفیت بهبود

 رقابتی  فضای  علت به  خدمات،  بخش  در  ویژه به  مدیران،  از  بسیاری  دیدگاه از  امروزه  که  است  موضوعاتی 

 بر وهعلا ،مشتری وفاداری .(41: 1921 ،و همکاران شیری)است   برخوردار  ایویژه  جایگاه  از  آن،  بر  حاکم 

                                                           
1. Liu 
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 از یکدهد. یمی ارتقاء نیز را مؤسسه سودآوری و کارکنان انگیزه و وریبهره سطح رقابتی، مزیت ایجاد

 عسگریاحمدی و ) است سازمان به مشتری، اعتماد کردن مشتری در وفاداری جادیا برای عوامل نیمهمتر

 و نکنارکا ،هنددمی ارقر لویتاو در را دخو نمشتریا و نکنارکا ،هانمازسا که مانیز  .(18: 1924 ،آبادی ده

 یپرهیز)یابد می ارستمرا هاآن موفقیت و یشافزا دآوریسو و هشد دارفاو ده،کر دعتماا نمازسا به نمشتریا

 تمعاملا منجاا ایبر یربناییز مفاهیم از یکی ر،کاوکسب یخرتا از ایدوره هر در دعتماا .(1921:47،گشتی

 سازمان. درحقیقت، وقتی شود مطلوبی نتایج به منجر تواندمی معامله رفط به اعتماد. ستا دهبو تلادمبا و

 مثبتی تایجاین رابطه ن که کندمی ایجاد خود شریک در را امنیت حس نوعی کندمی اعتماد خود شریک به

 درمورد انتظاری غیرقابل مشکلات که هنگامی .(71: 1929 ،شعبانی و وانانی پناهی) آورد خواهد بار به را

 باعث که صورتی به است مشتری برای مطمئنی نگهدارنده عامل برند اعتماد، قابلیت آیدمی پیش حصولم

 در .(27: 1921،همکاران و نیا رحیم) شود تبلیغ و، فروخته کند پیدا توسعه خدمت یا محصول شودمی

 موفقیت به رمنج تواندمی مشتری رضایت که اندشده موضوع این متوجه هاسازمان بیشتر حاضر حال

 از (.8111، 1سوتار)نیستند  مستثنی قاعده این از ها،هتل ویژه به گردشگری، صنعت شود؛ هاآن بلندمدت

 از یکی کیفیت، با خدمات یارئه که اندکرده ثابت گوناگون صنایع در مطالعات از بسیاری گذشته، این

 خدمات ارائه دیگر، عبارت به (.8112، 8همکاران و بلری ) است مشتری وفاداری ایجاد در اساسی عوامل

 در وفاداری ایجاد لازمه خود که شودمی مشتریان رضایت به منجر مشتریان به سازمان سوی از برتر

محرک  باید هتل شد، مدیران حاصل مشتری رضایت که هنگامی (.8117 ،9هو  و کاندامپولی) است مشتریان

 را هاآن که وفاداری عواملی نیز و شود تبدیل وفادار ریمشت به راضی مشتری شودمی باعث که را اصلی

 مشتریان شودمی باعث عواملی چه موضوع که این درک با (.1222،  4تپچی)کنند  شناسایی کنندمی مشخص

 کیفیت بهبود منظور به را لازم راهبردهای بود قادر خواهند هاهتل کنند، مدیران مراجعه هتل به دوباره

 هایشیوه از استفاده با را مشتری وفاداری باید هاهتل (.8119، 2شال)مشتریان برگزینند  وفاداری و خدمات

 1بون)نیست  قابل تقلید سریعاً رقبا توسط خدماتشان روش این با کنند؛ زیرا خود ایجاد مشتریان در نوآورانه

                                                           
1. Soutar 

2. Blery etal 

3. Kandampully & Hu    

4. Tepeci 

5. Schall 

6. Bowen 
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یابد می نیز افزایش شانوسودآوری، (1222 ،تپچی)یابد می افزایش بازارشان سهم، (1222، 1شوماخرو 

و   شده توجه  کمّی  از نظر  بیشتر  خدمات هتلداری   رشد  به  ما، کشور  . در (8111، 8سوهارتانتوو کاندامپولی )

ناراضی   ارائه شده خدمات  کیفیت   سطح پایین بودن   از مشتریان  و  نشده  چندانی  توجه  خدمات   کیفیت به  

  و  جایگاه مشتریان  برای  باید   خود، های بازاریابی سیاست و   هابرنامه  در  ی،های خدماتسازمان  .هستند 

در  کوتاهی   .به کار گیرند  مشتریان وفاداری   و حفظ  در جهت  را  خود  تلاش  و  شوند  قائل   خاصی اهمیت 

 وفادار  و  راضی  مشتریان  دارینگه  و  حفظ  دیگر، طرف   از  .شودمی  مشتریان  نارضایتی منجر به  کار  این  

است   سودمندتر  جدید  مشتری  جذب  از  حفظ مشتری  و  نیست  پذیرامکان  وفادار  و  راضی  کارمندان  بدون 

 بین چه که گفته شد این تحقیق در پی پاسخ به این سوال است که رابطهبا توجه به آن. (1921 ،)محمدی

چگونه است؟  تهران شهر لاله و انقلاب هایهتل در مشتری، اعتماد و ریوفادا رضایت، و خدمات کیفیت

 در مشتری، اعتماد و وفاداری رضایت، و خدمات کیفیت بین بررسی رابطه حاضر تحقیق اصلی هدف

   .  تهران است شهر لاله و انقلاب هایهتل

 پیشینه نظری تحقیق

 خدمات کیفیت

 خدمات درباره مشتریان چهآن میان شکاف صورت به را خدمات کیفیت(، 1222) 9پاراسورامان و همکاران

 تعریف ،(شده دریافت خدمات) شده ارائه خدمات از ها آن درک و( مشتریان انتظارات) کنند می حس

ای متمایز کند که تقلید  ها را به گونه تواند شرکت به عنوان یک گزینه و مزیت رقابتی می ،کیفیت .اند کرده

شوند در هر دو جنبه  هایی که عمیقاً کیفیت گرا می ا امر مشکل و نشدنی تلقی شود. شرکتاز آن برای رقب

 .(8: 1927 ،نصیرزاده)یابند  فرهنگ درونی و شهرت بیرونی توسعه می

  مشتری رضایت

 آن از استفاده از پس خدمت، یا محصول یک به نسبت مشتری یک نگرش یا احساس مشتری، رضایت

 به متداول طور به رضایت خدمات بخش در بازاریابی ادبیات در .(179: 1922 ،همکاران و عرب)است 

 غیرتوافقی( پارادیم) انتظارات صورت به اصطلاحاً شناخت شود،می محسوب شناختی یپدیده یک عنوان

                                                           
1. Shoemaker 

2. Kandampully & Suhartanto     
3. Parasuraman  et al  
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 یا خدمت که عملکردی سطح درباره مشتری باورهای از که است انتظاراتی یدهنده نشان که است

 نشان گذشته دهه دو قاتیتحق .(21: 1921 ،همکاران و نیا رحیم) است گرفته ریشه کندمی فراهم محصول

 و مثبت دهان به دهان غاتیتبل هتل، به مهمانان مجدد بازگشت به منجر مهمانان تیرضا که دهدیم

 یزکیف طیمح و کارکنان برخورد بودن دوستانه باتجربه، و مؤدب کارکنان ها،اتاق نظافت. شودیم یوفادار

 شودیم هاآن شدن وفادار و هتل از مهمانان تیرضا جادیا باعث که اندیعوامل جمله از هتل جذاب

       .(11: 1921 ،همکاران و شاهرخ  دهدشتی)

  مشتری وفاداری

و  خدمات بهبود طریق از موفقیت دنبال به هاهتل. دارد زیادی بسیار اهمیت هتلداری در صنعت وفاداری»

 به هتل مهمانان که شوند مطمئن و دهند افزایش را مشتریان رضایت طریق این از تا انداتخدم خود

 مشتری رضایت .بشناسیم را مشتری وفاداری و رضایت میان تفاوت که است مهم. شد خواهند وفادار

 شده دهبرآور معامله انجام دادن از مشتری دادن انجام از مشتری انتظارات حد چه تا که کندمی ارزیابی

 هتل به دوباره مشتریان ممکن است چگونه که کندمی ارزیابی مشتری وفاداری که حالی در. است

 رضایت چه اگر. شودمی منجر هاوفاداری آن به خدمات کیفیت از مشتریان رضایت افزایش. بازگردند

 ضایتر به نسبت مشتری وفاداری اما محسوب میشود، داریهتل صنعت در حیاتی عنصری مشتری

 گشت بازخواهند هتل به مجدد خرید جهت وفادار زیرا مشتریان است؛ برخوردار بیشتری ارزش از مشتری

« داد خواهد افزایش را هتل سودآوری خود نوبه به امر این که کنندپیشنهاد می خود دوستان به را هتل و

 آکر گفته است و به یابیبازار استراتژی در مهم مفهوم یکوفاداری  .(172: 1922 ،همکاران و عرب)

 کمتر هاحل راه بین مشتریان در شودمی منجر است، وفاداری برند ویژه ارزش مرکزی هسته برند وفاداری

 .(21: 1921 ،فاطمی و نیا رحیم) باشند اطلاعات درجستجوی

 مشتری اعتماد

  خدماتی  مؤسسه بودن دپایبن. دهنده خدمات اعتبار و انسجام عملکرد، به اطمینان از است اعتماد عبارت

 ادراک را دعتماا 1227ل سا در نکنو و نیدو .(171: 1922 ،همکاران و عرب)خود  تعهدات و هاقول به

 می کند نبیا( 8111) 1یبر (.1،8112کیم و کنگ) میکنند تعریف فهد یک ردمو در هیاخیرخو و رعتباا

                                                           
1. Kim & kang   
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 دبهبو و دیجاا در مهمی رفاکتو دعتماا چنینمه .سته اشد دیجاا دعتماا سساا بر مندبطهرا یابیزاربا که

،  8هوت و بردن)ست ا هشد نبیا تعهد و لقو به دننمو عمل و دادن لقو یندآفر سساا بر بطهرا کیفیت

(. 8111و همکاران،  9است )فلاویان  برند  به  وفاداری  در  مهم  ایشاخصه  عنوان  به   اعتماد (.21: 8111

بالا   ارزش با  مشتریان   بین  در  را  ایمبادله  ارتباطات  زیرا  شودمی  تعهد  و  برند  به  اریوفاد  به  منجر  اعتماد

و  مهم  ارتباطات  فعلی  زمینه فرآیندهای  تعهد  و  وفاداری   (. بنابراین1224، 4)مورگان و هانتکند می ایجاد  

 (. 8111، 2هولبروک  و  )چادوری  بخشدمی وم تدا و   حفظ کند می ایجاد  اعتماد   که  را ارزش   با 

 پیشینه تجربی تحقیق

 بر میهمان نوازی خدمت محیط اثرات بررسی»عنوان  را تحت پژوهشی، (8112و همکاران ) 1کامیناکیس

 بر خدمت ارائه محیط که داد نشان تحقیق هاییافته انجام دادند. «مشتری ـ کارمند میان تعاملات

 مشتریان رضایت بر تعامل کیفیت چنینهم. است اثرگذار مشتری هم و کارمند هم گیانگیخت و خوشایندی

 کیفیت از مشتریان ادراک در بازنگری» عنوان تحت را یپژوهش، (8117) 7است. نمین داشته داریمعنی اثر

 ثرا مشتری رضایت متغیر که بود آن از حاکی هایافته .داد انجام «فودی فست هایرستوران در خدمات

 کیفیت در بهبود که دادند نشان نتایج کهاین برخلاف. بوده است دارا مشتریان وفاداری بر بالایی مستقیم

 مستقیم اثر مشتری رضایت بر هرچند داشته است؛ تأثیر مشتریان وفاداری بر غیرمستقیم صورت به خدمات

 معناداری و مستقیم اثر مشتری رضایت بر نیز ارزش به قیمت نسبت متغیر چنینهم. داشت را معناداری و

 کیفیت تأثیر بررسی» عنوان تحت را پژوهشی ،(8111و همکاران ) 2جاسینسکس .داد نشان خود از را

کیفیت  چه که هر داد نشان تحقیق نتایج .دادند انجام« صنعت هتلداری در وفاداری مشتریان بر خدمات

با هم  معناداری و مثبت رابطه مؤلفه د و این دوباشخدمات بیشتر باشد میزان رضایت مشتریان بیشتر می

 کیفیت شناختی، زیبایی عنوان کیفیت تحت را پژوهشی (،1922) همکاران و لسبوئی رمضان زادهدارند. 

انجام دادند.  (سوادکوه جنگلی مناطق: موردی مطالعه)گردشگران وفاداری میزان بر مثبت تجربه و خدمات

                                                                                                                                                         
1. Berry 
2. Hewett & Bearden 
3. Flavian 
4. Morgan & Hunt 
5. Chaudhuri & Holbrook 
6. kaminakis  
7. Namin 
8. Jasinskas  
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خدمات بر وفاداری تاثیر بسزایی دارد.  مثبت و کیفیت تجربه شناسی، یباییز دهد که کیفیتنتایج نشان می

 و رضایتمندی با خدمات کیفیت مدل بعدی سه رابطه بررسی عنوان تحت را پژوهشی (،1927) علی پور

 ابعاد بین که است آن از حاکی هاگچساران انجام داد. یافته شهرستان پاسارگاد در هتل مشتری وفاداری

 وجود رابطه گچساران شهرستان پاسارگاد هتل در مشتری وفاداری و مشتری رضایت با دماتخ کیفیت

 نقش با مشتری وفاداری بر گرایی خدمت عنوان تاثیر تحت را پژوهشی (،1921) همکاران و شیری .دارد

 یقتحق انجام دادند. نتایج (کرمان پارس هتل: مطالعه مورد) هتلداری صنعت در خدمات کیفیت میانجی

 بر خدمات کیفیت ادراک مثبت اثر و مشتری، وفاداری و خدمات کیفیت بر گرایی خدمت مثبت اثر بیانگر

 کیفیت بین رابطه یبررس جهت مفهومی مدلی بخش این در. است کرمان پارس هتل در مشتری وفاداری

 شده، مطرح هایسازه روابط مطالعه با ،هتلداری صنعت در مشتری اعتماد و وفاداری رضایت، با خدمات

 این .است شده ارائه 1 شکل در تحقیق مفهومی چهارچوب .گرددمی ارائه موضوع ادبیات و تحقیق پیشینه

 . باشدمی اعتماد مشتری و یمشتر یوفادار ،یمشتر تیرضا، خدمات تیفیکهای متغیر شامل چهارچوب

 
 ( های تحقیقیافته)منبع: مدل مفهومی تحقیق   .1شکل

 

 اس فرضیه های تحقیق عبارتند از: بر همین اس

تأثیر مثبت و  کیفیت خدمات .8 دارد. یمشتر تیرضاتأثیر مثبت و معناداری بر  کیفیت خدمات .1

 .4 تأثیر مثبت و معناداری بر وفاداری مشتری دارد. کیفیت خدمات .9 دارد. یمشتر اعتمادمعناداری بر 
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تأثیر مثبت و معناداری ی مشتر تیرضا .2 مشتری دارد. اعتمادتأثیر مثبت و معناداری بر ی مشتر تیرضا

 تأثیر مثبت و معناداری بر وفاداری مشتری دارد. ی مشتر مشتری اعتماد .1بر وفاداری مشتری دارد. 

 شناسی پژوهشروش

 های پژوهش  زمره در آن، انجام روش حیث از و است کاربردی پژوهشی هدف، حیث از حاضر، پژوهش

بوده  تهران شهر لاله و انقلاب هایهتل در تحقیق این مکانی قلمرو. گیرد می قرار یهمبستگ -پیمایشی

-نمونه روش با قیتحق نیا یبرا ازین مورد یهادادهباشد. می 1921فروردین قلمرو زمانی تحقیق  .است 

-جمع امهپرسشن ابزار با و تهران شهر لاله و انقلاب هایهتل همانانیم از دسترس در یتصادف ریغ یریگ

 باشد. می تهران شهر لاله و انقلاب هایهتل همانانیمجامعه آماری این تحقیق شامل کلیه  .است شده یآور

 بوستان جوار در و تهران هوای و آب خوش منطقه هتل لاله تهران این است که در انتخاب دلایل جمله از

 هتل هایاتاق. گذاردمی نمایش به را ماوندد قله و البرز کوه رشته از زیبایی اندازچشم و است واقع لاله

 هرچه آرامش که است مناسب رفاهی امکانات و پیشرفته هوای تهویه هایسیستم به مجهز لاله المللیبین

 آسان دسترسی موجب تهران، لاله ستاره پنج هتل در اقامت. داشت خواهد دنبال به را مهمانان بیشتر

 از چنینهم شود. ومی تهران قلب مرکز و ایران آمار مرکز ایران، اصرمع هنرهای و فرش موزه به میهمانان

 چهار هتل مجهز، ورزشی مجموعه و تجاری واحدهای توان به وجودمی انقلاب هتل انتخاب دلایل جمله

 تهران، انقلاب هتل امکانات دیگر از .است ساخته متمایز خود تراز هم هایهتل به نسبت را انقلاب ستاره

  .باشدمی رستوران و همایش ایهسالن

 شده استفاده نمونه حجم تعیین منظور به کوکران فرمول از باشدمی جامعه نامعلوم حجم که این به توجه با

 ت. به دست آمده اس 817عدد  است که

 فرمول کوکران    

 با برابر 122/1 اطمینان سطح در که استاندارد واحد نرمال متغیر مقدار (Z) نمونه، حجم (n) رابطه این در

21/1، (P )مقدار حداکثر به نمونه حجم تا شد داده قرار 2/1 با برابر که جامعه در موجود صفت نسبت 

است. در این پژوهش برای آزمون  11/1 با برابر و مجاز خطای مقدار( d) چنینهم یابد، افزایش ممکن
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در  به کار گرفته شده است. 1سازی معادلات ساختاری های پژوهش و برازش مدل مفهومی، مدل فرضیه

سازی معادلات  استفاده شده است که در زمینه مدل 8 اس ال پی افزار اسمارت پژوهش حاضر از نرم

 تحقیق پرسشنامهباشد.  ی پرکاربرد و مفید میافزار نرمساختاری بر پایه روش حداقل مربعات جزئی، 

متغیرهای  (8114)9جین سانهای به کار رفته در بخش خدمات، شامل پرسشنامه از تلفیقی اساس حاضر بر

4پاراسورامانسوال(، 18(، کیفیت ادراک شده )سوال9)وفاداری به برند
 2)( متغیرهمدلی1221)و همکاران 

متغیر رضایت  (8111هان )( و مطالعهسوال 9)( متغیر اعتماد مشتری1224) 2هانت و مورگان(، سوال

 روائی سنجش منظور به تدوین شده است. 1لیکرت ایرتبه 2 مقیاس قالب در( و سوال 9مشتری)

 اعتبار محتوا، روایی این راستا، در و شده گرفته درنظر سازه روائی و روایی منطقی نوع پرسشنامه، دو

 املیع تحلیل کمک با پرسشنامه اعتبارعاملی شدند، آزمون عاملی( بررسی تحلیلی)اعتبار عامل و ظاهری

 متغیرهای تحقیق عاملی بارهای همه گرفته است. انجام اس ال پی اسمارت افزار نرم از با استفاده و تأییدی

 به اتکا با پرسشنامه محتوا چنین اعتبارهم .باشدمی پرسشنامه بالا روایی دهنده نشان که بوده 2/1 از بالاتر

 ضریب جهت محاسبه است. آمده بعمل مالاع اصلاحات لازم و تأیید محترم اساتید و متخصصان نظر

 استفاده کرونباخ آلفای آزمون از گیری تحقیقاندازه ابزار درونی هماهنگی از اطمینان و پرسشنامه پایایی

یک،  پایایی و ضریب پایایی عدم صفر، معرف پایایی کند، ضریبتغییر می یک و صفر بین کمیت اینشد. 

 درتحقیق (.1922،سکاران) است مطلوب کرونباخ آلفای برای 7/1ی است. مقادیر بالا کامل پایایی معرف

 گیریاندازه ابزار خوب پایایی از حاکی که، بوده 224/1 ربراب کل پرسشنامه کرونباخ آلفای ضریب حاضر

 پژوهش که آنجایی ازآمده است.  8جدول  در تفکیک به سنجش پایایی ابزار بررسی از حاصل نتایج .است

 آزمون جهت استاندارد هایپرسشنامه از اولیه هایداده گردآوری برای باشد،می پیمایشی نوع از حاضر

 برای استفاده مورد منابع بار عاملی و بوده، سؤال 81 دارای پرسشنامه این. است شده استفاده هافرضیه

 .  است شده آورده 1 جدول در تحقیق متغیرهای از هریک گیریاندازه

                                                           
1. Structural Eq uation Model (SEM) 

2. SmartPLS  
3. Jin sun 

4. Parasuraman 

5. Morgan & Hunt 
6. Likert  
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 های تحقیقگیری متغیرها/سازهر عاملی و  منابع مورد استفاده برای اندازهسؤالات، با .1جدول

ف
ردی

 

 بارعاملی گویه/ سؤالات متغیر/ سازه
منابع مورد 

 استفاده

1 

رضایت 

 مشتری

 212/1 .هستم خوشحال هتل این در اقامت برای خود تصمیم از من کلی، طور به
 

 

 (8111هان) 

 218/1 .است درستی تصمیم هتل، نای در اقامت به تصمیم معتقدم 8

9 
 احساس هتل این در اقامت ی برا خود انتخاب از من کلی، طور به

 .کنم می رضایت
212/1 

4 
ملموس 

 بودن

 228/1 .است جذاب هتل فیزیکی امکانات

جین 

 (8114سان)

مربوط به 

کیفیت 

 خدمات

 221/1 .آیند می نظر به مرتب و تمیز هتل پرسنل 2

 222/1 .هستم راضی هتل های نوشیدنی و غذا فیتکی از 1

7 
قابلیت 

 اطمینان

 آن رفع برای می آید، هتل وجود به مشکلی مشتری برای هنگامی که

 .می دهد نشان علاقه
272/1 

 272/1 .است شده حفظ داشتم اقامت که بار اولین همانند هتل خدمات کیفیت 2

 271/1 .دارد تاکید نقص بدون خدمات ارائه بر هتل 2

 221/1 .دهند اطلاع مشتریان به را خدمت ارائه دقیق زمان توانند می هتل پرسنل پاسخگویی 11

 227/1 .دارند مشتریان به کردن کمک به تمایل همیشه هتل پرسنل پاسخگویی 11

 222/1 .دهند می ارایه مشتریان به را سریع دهی سرویس هتل پرسنل  18

 228/1 .دارند مشتریان با ای مودبانه رفتار همواره تله پرسنل تضمین 19

 221/1 .کند می ایجاد اعتماد مشتری در هتل پرسنل رفتار  14

 222/1 .کند می امنیت احساس هتل این با تعامل در مشتری  12

  پاراسورامان 277/1 .دارند میهمانان به شخصی و ویژه توجه هتل کارمندان همدلی 11

 همکاران و

(1221) 

مربوط به 

کیفیت 

 خدمات

 278/1 .دهد می ارائه ساعته 84خدمات میهمانان به هتل  17

 212/1 .است پرسنل توسط میهمانان به فردی خدمات ارائه به مجهز هتل  12

 218/1 .خواهد می خود میهمانان برای را ها بهترین هتل  12

 219/1 .داند می را میهمانان واقعی نیازهای هتل  81

81 
وفادری 

 مشتری
 222/1 .می دانم وفادار هتل این به نسبت را خود

جین 

 (8114سان)

مربوط به 

کیفیت 

 خدمات

 241/1 .است من انتخاب اولین همواره هتل این  88

89  
 خواهم مراجعه دیگری هتل به باشد، نداشته دسترس در اتاق هتل این اگر

 .کرد
297/1 

84 
اعتماد 

 مشتری
 728/1 .هستند اعتماد قابل همواره تله پرسنل

 و مورگان

  هانت

(1224) 

 721/1 .برخوردارند امانتداری از بالایی سطح از هتل این پرسنل  82

81  
 مشتریان به نسبت خود تعهدات تحقق برای را تلاشی هرگونه هتل پرسنل

 .دهند می انجام
777/1 

  های تحقیقیافته منبع:              
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 کرونباخ آلفای .8جدول
 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سوالات متغیر

 212/1 9 مشتری رضایت

 722/1  9 مشتری اعتماد

 212/1 17 خدمات کیفیت

 242/1 9 مشتری وفاداری

 224/1  81 مجموع متغیرها

  های تحقیقیافته منبع:                                        
 

 مدل برازش هایشاخص بررسی

 هدف باشد کاربردی و نظری مفهوم و معنا دارای چنینهم و معنادار آماری لحاظ به نظری مدل یک یافتن

 نظر در جزئی مربعات حداقل روش برای کلی است. معیار معادله ساختاری سازی مدل بکارگیری از اولیه

 چهار به و دارند بر رد را یک تا صفر از معیار کرانی این هایشاخصنام دارد.  1اف-اُ-جی شد گرفته

 روابط بین همان واقع در درونی شوند. مدلمی تقسیم بیرونی مدل و درونی مطلق، نسبی، مدل شاخص

 تحلیل و عاملی بارهای برآورد واقع در بیرونی مدل و باشدمی مسیر ضرایب همان یا مکنون متغیرهای

 هایشاخص دو هر مطلق و ینسب برازش های نیکوییشاخص(. 1224، 8)فورنل و چااست  عاملی

 همانطورباشند. می مدل مناسبباشند،  2/1 مساوی با  یا بزرگتر هاشاخص این چههستند. چنان توصیفی

 نیکویی شاخص که گیریممی نتیجه مدل برازندگی از حاصل شود، از نتایجمی مشاهده  9در جدول  که

 برازندگی نمایانگر هاشاخص اکثر تقریباکه  هرچند. است مطلق از مناسبتر این مدل برای نسبی برازش

 برد کار به فرضیات آزمون در را مسیر تحلیل نتایج توانمی مدل تایید از بنابراین، بعد. باشندمی مدل خوب

 . پرداخت هاآن تفسیر به و

 مدل برازندگی هایشاخص . 9جدول 

 مقدار مدل برازندگی های شاخص

 277/1 مطلق

 722/1 نسبی

 278/1 بیرونیمدل 

 728/1 مدل درونی

  های تحقیقیافتهمنبع:                                                      
                                                           

1. Gof 

2. Fornell & Cha 
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 های تحقیقیافته

 98 نیز سنی توزیع یزمینه در .اندبوده زن درصد 91 و مرد نمونه افراد درصد 14 تحقیق، نتایج براساس

 21 تا 41 سنی رده در درصد 17 سال، 41 تا 91 سنی رده در درصد 42 سال، 91 تا 81 سنی رده در درصد

 درصد 12 تحصیلات میزان ی در زمینه چنینهم و .اندبوده بالا به سال 21 سنی رده در درصد 9 و سال

 دارای درصد 8 نهایت در و ارشد کارشناسی درصد 11 کارشناسی، درصد 49 دیپلم، فوق درصد 91 دیپلم،

 .اند بوده دکتری مدرک

 تحلیل مسیر

 نظرگرفته در متمایز مسیرهای عنوان به و یابندمی جهت جریان یک در متغیرها بین روابط مسیر تحلیل در

که  مسیر نمودار آن، یعنی عمده ویژگی طریق صورت از بهترین در مسیر تحلیل شوند. مفاهیم می

 تحقیق های فرضیه بررسی . برایشوند می سازد، تبیین می آشکار را متغیرها بین احتمالی علّی پیوندهای

  شود: برازش زیر مدل کلی که است لازم

 
 ( های تحقیقیافته)منبع: .  تحلیل مسیر مدل 8شکل 

 

 های تحقیقبررسی فرضیه

 ضریب معناداری این محاسبه، سپس مسیر ضریب ابتدا پژوهش، این هایفرضیه تمامی بررسی منظور به
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  12/1)آزمون  سطح معناداری از شده محاسبه معناداری سطح چنانچه .شد بررسی آزمون آماره با مسیر

α= )12/1 مقدارآن از که صورتی در شود ومی تأیید مربوط باشد، فرضیة ترکوچک  α=فرضیة باشد بیشتر 

 .دشومی رد آن با مرتبط

 اصلی فرضیات متغیرهای مستقیم مسیرهای .4 جدول

 نتیجه ناداریمع آماره آزمون ضریب مسیر مسیر مستقیم

  تأیید 111/1 249/7 722/1 رضایت مشتری کیفیت خدمات 

  تأیید  111/1 722/7 724/1 اعتماد مشتری کیفیت خدمات 

  تأیید 111/1 897/2 212/1 وفاداری مشتری کیفیت خدمات 

  تأیید 111/1 222/7 712/1 اعتماد مشتری  رضایت مشتری

  تأیید 111/1 274/2 227/1 وفاداری مشتری  رضایت مشتری

  تأیید 111/1 224/7 724/1 وفاداری مشتری  اعتماد مشتری

   تحقیق های یافته: منبع                     
 

 و است شده 111/1 برابر که معناداری احتمال مقدار بهبا توجه  که است 722/1ضریب مسیر  1در فرضیه 

 یعنی است دارمعنی 12/1خطای  سطح در مسیر ضریب این که نتیجه گرفت توانمی باشد کمترمی 12/1 از

 که است 724/1ضریب مسیر  8در فرضیه  .دارد مشتری رضایت بر معناداری و مثبت تأثیر خدمات کیفیت

نتیجه  توانمی باشدکمتر می 12/1 از و است شده 111/1 که برابر معناداری احتمال مقدار بهبا توجه 

 و مثبت تأثیر خدمات کیفیت است یعنی دارمعنی 12/1خطای  سطح در مسیر ضریب این که گرفت

 احتمال مقدار بهبا توجه  کهاست  212/1ضریب مسیر  9در فرضیه  .دارد مشتری اعتماد بر معناداری

 در مسیر ضریب این که نتیجه گرفت توانمی باشدکمترمی 12/1 از و است شده 111/1 برابر که معناداری

در  .دارد مشتری وفاداری بر معناداری و مثبت تأثیر خدمات کیفیت است یعنی دارمعنی 12/1خطای  سطح

 از و است شده 111/1 برابر که معناداری احتمال مقدار بهبا توجه  کهاست  712/1ضریب مسیر  4فرضیه 

 عنیاست ی دارمعنی 12/1خطای  سطح در مسیر ضریب این که نتیجه گرفت توانمی باشدکمتر می 12/1

 کهاست  227/1ضریب مسیر  2در فرضیه . دارد مشتری اعتماد بر معناداری و مثبت تأثیر مشتری رضایت

نتیجه  توانمی باشدکمتر می 12/1 از و است شده 111/1 که برابر معناداری احتمال مقدار بهبا توجه 
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 و مثبت تأثیر مشتری رضایت است یعنی دار معنی 12/1خطای  سطح در مسیر ضریب این که گرفت

 احتمال مقدار بهبا توجه  کهاست  724/1ضریب مسیر  1در فرضیه . دارد مشتری وفاداری بر معناداری

 در مسیر ضریب این که نتیجه گرفت توانمی باشدکمتر می 12/1 از و است شده 111/1 برابر که معناداری

  .دارد مشتری وفاداری بر عناداریم و مثبت تأثیر مشتری اعتماد است یعنی دارمعنی 12/1خطای  سطح

 گیرینتیجه

 هایهتل در مشتری، اعتماد و وفاداری رضایت، و خدمات کیفیت بین رابطه بررسی هدف با حاضر تحقیق

 فرضیات بررسی از که همانگونه. است پذیرفته صورت 1921 فروردین در تهران شهر لاله و انقلاب

 مناسب دارد. کیفیتتأثیر مثبت و معناداری  مشتری تیضاربر  خدمات کیفیتگردد می دریافت تحقیق

 آن که است خشنود مشتری و شودمی خدمات دریافت و خرید فرآیند از مشتری رضایت باعث خدمات

 هاسازمان در «است مشتری با حق»فلسفة  وجود. کندمی عمل مشتری قبال در خود تعهدات به مجموعه

 که است هتل کیفیت و فضا دلیل به میهمانان. شودمی مشتری ضایتر موجب فلسفه این به عمل با همراه

 خود امکانات و خدمات کیفیت که کنند تلاش باید هاهتل بنابراین،. اندکرده انتخاب اقامت برای را هتل آن

 رضایت تا آورند فراهم خود مشتریان برای را دلنشینی و مطلوب فضای و دهند افزایش بیشتر هرچه را

 صنعت چنین مدیرانهم .کنند خود دائمی مشتریان را هاآن و فراهم ممکن شکل بهترین به را هاآن

 متناسب را خدمات و گرفته نظر در را مشتریان سنی طبقات خود هایاستراتژی طراحی در باید هتلداری

 هاآن تا دهند شآموز را خود کارمندان توانندمی کار این برای هاهتل. دهند ارائه سنی مختلف هایگروه با

-مهم از یکی. دهند انجام مختلف سنی هایگروه با مشتریان، نیازهای به توجه جهت در را لازم تدارک نیز

 داشتن هستند، قائل زیادی اهمیت هاآن برای سالمندان چنینهم و جوانان سنی هایگروه که مواردی ترین

 برای را لازم تدارک باید هتل. است هتل در متشاناقا و کارمندان با برخورد هنگام آرامش و امنیت احساس

 هتل در را امنیت و آرامش مستمر طور به و دهد انجام خود مشتریان در آرامش و امنیت حس تقویت

 موقع به و سریع گیرد،می قرار سالمند افراد توجه مورد بسیار که مواردی ترینمهم از یکی. کند برقرار

 به را لازم هایآموزش رسانی خدمات سرعت افزایش برای باید هتل مدیریت. است خدمات شدن انجام
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بخش  این از حاصل نتایج .برساند انجام به را لازم هایریزیبرنامه زمینه این در و بدهد خود کارمندان

  باشد.( می8117)نمین  تحقیق راستای درپژوهش 

قوی  و مستقیم رابطة از حاکی که است مپنجفرضیة  به متعلق تحقیق هایفرضیه در مسیرضریب  بالاترین

 زیادی اهمیت هتل برای وفادار مشتری به معمولی مشتری یک تبدیل .است مشتری وفاداری و رضایت میان

 باید مشتری، هتل وفادارکردن شود. برایمی خدمات هایهزینه کاهش باعث زمان طول دارد، زیرا در

مثبت  تاثیر دهنده نشان تحقیق از حاصل نتایجکند.  تأمین نممک سطح در بالاترین را خود مشتریان رضایت

1سیدالوی و داسیلوا مطالعات از که گونهاست. همان وفاداری مشتریبر  یمشتر تیرضاو معنادار 
-می بر  

-رضایت صورت در و دارد وجود مستقیم رابطه آن به او وفاداری و برند از مشتری رضایمندی بین آید

بود  نخواهد انتظار از دور شرکت برند خصوص در او افواهی تبلیغات و مجد ، خریدبرند از مشتری مندی

 سوهارتانتو و کاندامپولی تحقیق با پژوهش بخش این از حاصل هاییافته (.8111سیدالوی، و داسیلوا)

 کیفیتگردد می دریافت تحقیق فرضیات بررسی از که همانگونه .باشدمی ومکمل راستا هم (8111)

 شده ادراک کیفیت که کندمی بیان( 1221) 8آکردارد. تأثیر مثبت و معناداری  مشتریان وفاداریبر  خدمات

 وفاداری و شده ادراک کیفیت بین ارتباط بررسی به متعددی مطالعات .است موثر بروفاداری مستقیماً

 برند به وفاداری بر هشد ادراک کیفیت بعد پنچ تأثیر بررسی به(، 8117) 9. کایامن و آراسلیاندپرداخته

 وفاداری بر طورمستقیم به پاسخگویی قابلیت و بودن ملموس بعد دو که کندمی بیان وی است پرداخته

 بر را شده ادراک کیفیت توجه قابل اثرگذاری و تبمث رابطه وجود (،8111) 4گیشلی و سان. اثرگذارند

 معیارها مهمترین از یکی شده ادراک کیفیت که نندکمی بیان هاآن اندداده قرار تایید مورد مشتری وفاداری

 نقش خدمات کیفیت .شودمی مشتری بازگشت به منجر بالا کیفیت کاوادر است مشتری قضاوت برای

 تجهیزات و فیزیکی امکانات کرد بیان توانمی یافته این تبیین در. دارد مشتریان وفاداری ایجاد در مهمی

 به نسبت اطمینان و اعتماد ایجاد و خدمات آوردن فراهم به کارکنان لتمای و شده ارائه مناسب خدماتی

                                                           
1. Da Silva & SyedAlwi   
2. Aaker 

3. Kayaman  &  Arasli                                                                                                                                                         

4. Sun  &  Ghiselli 
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 رضایت کنند، احساسمی دریافت که ارزشی دلیل به مشتریان شودمی خدمات، موجب کنندگان فراهم

 و انتظارات برمقایسه مبتنی مثبت نگرشی ایجاد سبب خدمات، بالای کیفیت. بمانند باقی و وفادار کنند

 وفاداری نتیجه در و رضایت افزایش موجب و شودمی است مرتبط مشتری رضایت با که واقعی عملکرد

 . شودمی مشتریان

تأثیر مثبت و  مشتری وفاداریبر اعتماد مشتری گردد می دریافت تحقیق فرضیات بررسی از که گونههمان

احمدی و  ( و1921)اراننیا و همکرحیمتحقیقات  با پژوهش بخش این از حاصل هاییافتهدارد. معناداری 

 رابطه کیفیت از بخشی عنوان به اعتماد بین ارتباط .باشدمیو مکمل  راستا هم( 1924) آبادی ده عسگری

 که است اصلی عامل اعتماد کسب است، گرفته قرار مدنظر متعددی مطالعات در وفاداری و مشتری با

 از مداوم طور به کندمی اعتماد خدمت هدهند ارائه به مشتری که هنگامی. گرددمی وفاداری به منجر

 هنگام مشتری در را ریسک از ترس اعتماد، .کندمی توصیه دیگران به را آن و کند می استفاده آن خدمت

 تحقیق فرضیات بررسی از که همانگونه. شودمی محسوب رابطه کیفیت در متغیر مهمترین و کاهدمی مبادله

 دید از خدمات کیفیتدارد. تأثیر مثبت و معناداری  مشتری تماداعبر  خدمات کیفیتگردد می دریافت

 با را خود انتظارات و توقعات فرآیند، مشتری این در که است ارزیابی فرآیند یک مشتری، خروجی

است  دریافتی خدمات کیفیت مورد در مشتری آن، نظر نتیجه و کند می مقایسه کرده دریافت که خدماتی

 ارزیابی این بر که عواملی و مشتری توسط خدمات کیفیت ارزیابی نحوه اییشناس (.1224 گرونروس،)

 مشتری آوردن بدست)حاضر عصر در خدماتی هایشرکت چالش مهمترین حل گذارند، برای می تاثیر

احمدی  تحقیق با پژوهش بخش این از حاصل هاییافته .دارد بالایی اهمیت( فعلی مشتریان حفظ و جدید

 دریافت تحقیق فرضیات بررسی از که همانگونه. باشدمیو مکمل  راستا هم( 1924) یآباد ده عسگریو 

دارد. نتایج حاصل از این بخش پژوهش تأثیر مثبت و معناداری  مشتری اعتمادبر رضایت مشتری گردد می

  .باشدمیو مکمل  راستا هم( 1924) آبادی ده عسگریاحمدی و با تحقیق 

 شود:  می  تحقیق پیشنهاد نتایج  براساس  بنابراین 

  خدمت هستند، از  پیشخوان  در  و  مشتریان  با  مستقیم  ارتباط  در  که  کارکنانی  به ویژه  هتل،  کارکنان -

 .باشند برخوردار   تمیز  و آراسته  ظاهری 
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صورت   مشتریان به  کمک  و  دردی  هم  در لازم  اقدامات   شود سعی مشتریان،   برای مشکل   بروز هنگام   در -

 .پذیرد 

با مشتریان   تعامل  در  و  باشند  داشته  کافی  اطلاعات  مشتریان،  سؤالات  به  گویی پاسخ  برای  کارکنان، -

  . کنند  جلب هتل  به   را مشتری  اعتماد  کنند  سعی  و  باشند  مؤدب 

اقدامات   هاآن  به گویی پاسخ برای  لزوم   رتصو در   تا  شود  شناخته   درستی به  هتل  در  مشتریان   نیازهای -

   .شود انجام   لازم 

 . هاآن دلخواه ساعات در مشتریان به مناسب خدمات ارائه -
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 چکیده
به روش  های توسعه گردشگری فرهنگی در روستاهای استان لرستان تعیین اولویت گام پژوهش حاضر با هدف شناسایی و 

مصاحبه نیمه  12های توسعه گردشگری فرهنگی  کمی و با رویکرد اکتشافی انجام شد. در مرحله اول جهت شناسایی گام-کیفی

و انواع کدگذاری باز، محوری و  8ای گیری از روش تئوری زمینه ساختاریافته با خبرگان گردشگری فرهنگی انجام و با بهره

ر گام اصلی شناسایی شدند. در مرحله دوم، طی دو مرحله جهت دستیابی به توافق گروهی بین راهکار در قالب چها 99انتخابی، 

فازی استفاده شد. نتایج نشان داد -زدایی، از تکنیک دلفی های شناسایی شده از طریق فرایند فازی خبرگان و تعیین اولویت گام

، «آموزش و نوآوری»توان در چهار گام  ان را میشده توسعه گردشگری فرهنگی در استان لرست که راهکارهای شناسایی

زدایی  بندی نمود و با توجه به اینکه اختلاف میانگین فازی طبقه« تبلیغاتی-فرهنگی»و « نهادی-حمایتی»، «زیرساختی-کالبدی»

ند. همچنین نتایج بود، همه راهکارهای شناسایی شده از اعتبار لازم برخوردار بود 82/1شده نظر خبرگان در دو مرحله کمتر از 

ها به های شناسایی شده، اولین و مهمترین گام توسعه گردشگری، گام آموزش و نوآوری است. سایر گامنشان داد که از بین گام

ترین راهکارها در هر گام نیز به  تبلیغاتی هستند. مهم -نهادی و فرهنگی-زیرساختی، حمایتی-ترتیب اولویت عبارت از کالبدی

رسانی و تبلیغات در خصوص روستاهای گردشگری، شناسایی روستاهای دارای قابلیت  از راهکارهای اطلاعترتیب عبارت 

های  های گردشگری به روستاییان و توجه بیشتر و ساخت المان گردشگری، راهکار ارائه تسهیلات بانکی جهت توسعه فعالیت

 های خاص روستایی بودند.فرهنگی و معماری

 

 فازی -ای، تکنیک دلفی های توسعه، تئوری زمینه گری فرهنگی، توسعه روستایی، گام: گردشهاکلیدواژه
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 مقدمه

، اشتغالزایی و رگردشگری به عنوان یکی از بزرگترین صنایع در جهان، باعث ایجاد رشد اقتصادی پایدا

و  8112:1، 1بهبود توسعه اجتماعی و همچنین ترویج صلح خواهد شد )شورای گردشگری و سفر

درصدی  1/4برای هفتمین سال متوالی، رشد اقتصادی  8117(. این صنعت در سال 182: 8112، 8فرونوسو

درصد( و دیگر صنایع بزرگ.  9را به خود اختصاص داده است؛ یعنی فراتر از رشد جهانی اقتصاد )حدود 

اد جهانی درصد بیشتر از اقتص 21این بدان معنی است که رشد تولید ناخالص داخلی صنعت گردشگری 

المللی  شغل در جهان یک شغل مربوط به گردشگری است )سازمان بین 11بوده و همچنین از هر 

های  ترین بخش امروزه از گردشگری فرهنگی به عنوان یکی از بزرگترین و سریع (.91 :8112، 9هواپیمایی

فرایندهای ایجاد توان نقش مهم گردشگری و فرهنگ را در  اند. نمی در حال رشد گردشگری یاد کرده

، 4کنندگان انکار کرد )سازمان تجارت جهانی دهی به محیط برای تأمین نیازهای مصرف تصویر و شکل

(. همچنین عنوان شده است که گردشگری فرهنگی مؤلفه بسیار مهمی در گردشگری است 11: 8112

 های فعالیت در درگیر مختلف افراد و امکانات ها، دارایی (. میزان94: 8119، 2)شراره و بدارالدین

دارد. اما این صنعت هنوز  گردشگری صنعت در فرهنگی گردشگری اهمیت از نشان فرهنگی گردشگری

های با غنای فرهنگی، چندان مورد شناسایی و توسعه قرار نگرفته است. از  در کشور ایران و بویژه استان

لرستان که  استان روستاهای را در رهنگیف گردشگری توسعه های این رو این نوشتار در صدد است تا  گام

از قدمت فرهنگی بالایی در طول تاریخ برخوردار است،  شناسایی و مورد تحلیل قرار دهد. اما قبل از آن 

 لازم است برخی از مبانی نظری در این زمینه برای خوانندگان این مطالعه ارائه شود.

 مبانی نظری

 گردشگری روستایی

 ها از روستا به عنوان محیطی آرام برای تمدد اعصاب و تجدید انرژی باعث ایجاد نتغییرات در درک انسا

                                                           
1  .  ICAO 

2   . Sofronov 

3  .  WTTC 

4  . WTO 

5 . Shararhe & Badaruddin 
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(. گردشگری روستایی به عنوان یک 9: 1،8181مفهومی به نام گردشگری روستایی شد )آیهان و همکاران

استراتژی برای توسعه روستاها با هدف رشد اقتصاد کشاورزی و با هدف حفظ ساختارهای سنتی به وجود 

حلی  ( در اروپا گردشگری روستایی، راه1: 8111) 8د. به عنوان مثال طبق گزارش ارائه شده توسط وانگآم

: 8111، 9برای مشکلات اجتماعی، اقتصادی روستا و حمایت و تشویق گسترده از صنایع است )سو

ه های اخیر گردشگری روستایی به عنوان یک رویکرد اصلی در توسع (؛ به طوری که در دهه1497

( و در بسیاری از کشورها 881: 8117، 4روستایی و کاهش فقر به رسمیت شناخته شده است )گائو و وو

؛ باربیری و 7: 8111، 2شود )هی به عنوان یک محرک برای احیاء اقتصاد روستایی در نظر گرفته می

اطق شهری و تواند به روند کاهش فاصله بین من (. زیرا می9: 8114، 7؛ داشپر424: 8111، 1ماهونی

روستایی، ارتقاء اشتغال روستایی، تحریک توسعه صنایع مرتبط و احیاء فرهنگ روستایی کمک نماید )گیو 

 (. 1222: 8111، 2و هان

 گردشگری فرهنگی 

شود که  طبق تعریف سازمان جهانی گردشگری، گردشگری فرهنگی، به عنوان سفرهایی تعریف می

ا و رویدادهایی است که ارزش فرهنگی و تاریخی دارد و در واقع ه ترین هدف آن بازدید از سایت اصلی

کرچر و  سی  ؛ ام92: 8117، 2بخشی از میراث فرهنگی و تاریخی یک جامعه است )مرگوس و پاتساوس

ها،  توان شامل مناطقی با موزه (. به این ترتیب مقاصد گردشگری فرهنگی را می41: 8119، 11دوکراس

، 11روستایی، زبان محلی، دین و غذاهای محلی دانست )استیلیانو لمپرتها، معماری خاص  جشنواره

درصد از گردشگری جهانی را  97(. طبق اعلام سازمان جهانی گردشگری، گردشگری فرهنگی 411: 8111

 :8112 ،18درصد در حال رشد است )ریچارد 12شود که با نرخ بینی می به خود اختصاص داده و پیش

                                                           
1 . Ayhan et al 

2 . Wang 

3 . Su 

4 . Gao & Wu 

5 . He 

6 . Barbieri & Mahoney 

7 . Dashper 

8 . Guo & Han 

9 . Mergos & Patsavo 

10 . McKercher & Du Cros 

11. Stylianou-Lambert 

12. Richards 
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 در ایران گردشگری فرهنگی

های  گردشگری فرهنگی، به عنوان ابزاری برای حفظ میراث فرهنگی به ویژه در  کشور ایران با جاذبه

تواند جانشین مناسبی برای  فرهنگی غنی، بسیار حائز اهمیت است. از طرفی صنعت گردشگری می

از درآمدهای جهانی  بعدی باشد. سهم بسیار اندک ایراندرآمدهای نفتی  و فاصله گرفتن از اقتصاد تک

ی فقدان بینش مدیریتی در سطوح گوناگون این  دهنده های بسیار زیاد، نشان گردشگری، با وجود جاذبه

 (1: 1921اندیش و سنگری،  صنعت است )نیک

های فرهنگی است،  گردشگری فرهنگی در استان لرستان که یکی از مناطق جذاب و غنی از نظر پتانسیل 

ریزان  وده و با وجود کمبود صنایع در استان در صورت توجه مسئولان و برنامهبسیار حائز اهمیت ب

به عبارتی  (.71: 1921تواند به عنوان یک صنعت مهم و پررونق مطرح شود )کاظمی و همکاران،  می

رسد آنگونه که  بسیاری از روستاهای استان قابلیت توسعه گردشگری فرهنگی را دارند ولی به نظر می

توان تا حدودی شاهد  اند. بنابراین با توسعه گردشگری فرهنگی می ست مورد اقبال واقع نشدهشایسته ا

های منسوخ شده محلی بود و در نتیجه این امر در جذب  زنده شدن بسیاری از آداب و رسوم و فرهنگ

 گردشگر و کمک به اقتصاد محلی و استانی بسیار حائز اهمیت است. 

 توسعه گردشگری فرهنگی 

های توسعه گردشگری با دقت طراحی و اجرا شوند،  شود که اگر استراتژی نگونه استدلال میای

توانند از منابع پنهان گردشگری در جهت دستیابی به سرمایه اقتصادی  اندرکاران می گذاران و دست سیاست

زش روستاییان در چنانکه راهکارهایی نظیر، آمو (.8: 8112، 1حداکثر بهره را ببرند )سازمان تجارت جهانی

محلی، حفظ حقوق مردم محلی در  و بومی های فرهنگ بازنمایی و زمینه پذیرش گردشگران، حفظ

تواند به توسعه گردشگری در روستاها کمک نماید )گائو و  های گردشگری و توسعه روستایی می پروژه

د تدابیر لازم اندیشیده و (. لذا برای رسیدن به این جایگاه بای921: 8112، 9؛ هورتون882: 8117، 8وو

کارهای لازم برای توسعه گردشگری فرهنگی در کشور ایران و به ویژه استان لرستان در دستور کار  راه

                                                           
1. world Trade Organization 

2. Gao & Wu 

3. Horton 
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و  دهند می تشکیل روستاییان را جمعیت درصد 41 حدود استان لرستان ریزان قرار بگیرد. چرا که در برنامه

 .است استان این عشایری و روستایی مناطق بفرد نحصرم فرهنگی و طبیعی های ظرفیت بیانگر این موضوع

 هدف روستای 44 حاضر حال دارد. از این تعداد در وجود لرستان در روستا 214 و هزار 8 تعداد

 و طبیعی گردشگری ظرفیت بر علاوه استان روستاهای از برخی در .دارد وجود استان این در گردشگری

 فرهنگی، میراث کل دارد )اداره وجود نیز مذهبی و رهنگیف تاریخی، گردشگری ظرفیت اکوتوریسم،

های  از این منظر پژوهش حاضر به شناسایی گام .(12: 1922لرستان،  استان گردشگری و دستی صنایع

توسعه گردشگری فرهنگی در روستاهای استان لرستان بر مبنای تکنیک دلفی فازی و رویکرد تئوری 

 پردازد. ای می زمینه

 ت تحقیقمرور ادبیا

گردشگری فرهنگی نیاز انسان را به تنوع که شامل تمایل به بالا بردن سطح فرهنگی و افزایش دانش و 

(. گردشگری فرهنگی، مبتنی بر 1188: 8111، 1سازد )اسدی و برخوردهای جدید است، برآورده می  تجربه

های مشابه است. در  ایر جاذبهها و س های فرهنگی مانند اجرای زنده نمایش و موسیقی محلی، موزه جاذبه

ها و سایر اجراهای موسیقی و در مناطق کمتر  ها، نمایش ها شامل موزه یافته، این جاذبه مناطق توسعه

 (. 18: 8111، 8های سنتی مذهبی، صنایع دستی یا اجراهای فرهنگی است )میتان یافته شامل، آیین توسعه

های نوینی را از شناخت، توسعه و پایداری  اند دریچهتو گسترش گردشگری فرهنگی در نقاط روستایی می

های  (. همچنین موجب بالا رفتن پتانسیل117: 8118، 9برای جوامع به وجود آورد )پوراحمد و همکاران

، 4جوامع محلی برای توسعه، افزایش مشارکت ساکنان در زمینه حفظ میراث فرهنگی )ماریا و همکاران

م از طریق افزایش درآمد و اشتغال و تغییر آداب و رسوم محلی (، بهبود معیشت مرد112: 8112

(، مؤثر در تنوع مقاصد گردشگری و بهبود تجربه جهانی گردشگری  )کاروالهو و 427: 8114، 2)وینیاستر

(، رونق 11: 8114، 1تر مزایای توسعه در جوامع محلی )جارکو (، توزیع عادلانه197: 8114، 1همکاران

                                                           
1 . Asadi 

2 . Meethan 

3 . Pourahmad et al 

4 . Maria et al 

5 . Wineaster 

6 . Carvalho et al 
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های تولیدی مناطق روستایی،  های اقتصادی و تنوع فعالیت (، توسعه فعالیت22: 8114، 8صنایع دستی )ژیو

گذاری، تولید در سطح روستا و در نهایت پایداری اقتصادی روستایی و توسعه پایدار  افزایش میزان سرمایه

ٔ(.171: 8112، 9گردد )بایرد و همکاران روستایی در ابعاد مختلف می

ها و سبک زندگی مناطق  ها و ارزششگری فرهنگی در حفظ آداب و رسوم، سنتبا توجه به اهمیت گرد

روستایی و نقش انکارناپذیری که در توسعه پایدار روستایی دارد، ولی با این وجود اهمیت چندانی به این 

نوع مهم از گردشگری نشده و مطالعات چندانی در این زمینه صورت نگرفته است. بدین منظور در این 

با توجه به اهمیت توسعه گردشگری فرهنگی در مناطق روستایی به بررسی مطالعات داخلی و بخش 

 (.1خارجی صورت گرفته در زمینه راهکارهای توسعه این نوع از گردشگری پرداخته خواهد شد )جدول

 . خلاصه مرور ادبیات تحقیق در ارتباط با راهکارهای توسعه گردشگری فرهنگی1جدول

 یج  پژوهشنتا مؤلف و سال

زاده و  )حسین

 :1921زاده،  قاسم

21-27) 

نهادی )ارائه طرح جامع صنعت گردشگری، همکاری  -راهکارهای ارائه شده در چهار بعد اقدامات قانونی

بهداشتی )ایجاد و -های ایرانگردی و جهانگردی، همکاری ادارات ذیربط و ...(، اقدامات خدماتی آژانس

نه، توسعه امکانات اقامتی سبک و متناسب بالفعل در منطقه، ایجاد امکانات ارائه توسعه تسهیلات اقامتی روزا

ها )اصلاح و توسعه شبکه دسترسی، تأمین آب آشامیدنی  تسهیلات بانکی و...(، اقدامات توسعه زیرساخت

رسانی و  های تبلیغاتی و ترویجی، تبلیغات و اطلاع فرهنگی )تأمین بودجه-مورد نیاز و...( و اقدامات علمی

 معرفی منطقه نمونه گردشگری و...(

، 4)مهران و اولی یا

8112 :82) 
 بازار مختلف های بخش ترجیحات اساس بر گردشگری خدمات و محصولات سازی سفارشی و برندسازی

: 8117، 2)زاچ و هیل

121) 
 گردشگری هدف مناطق در امنیت نوآوری در ارائه خدمات و معرفی مقاصد گردشگری، وجود

؛ 12: 8114، 1)فیلیپس

، 7شین و همکاران

؛ شراره و 22: 8112

 (97: 8119بدرالدین 

های متوازن و استراتژیک توسعه روستایی،  های متناسب در مناطق روستایی، ایجاد سیاست ایجاد زیرساخت

یت هاف مدیر ریزی ها در برنامه تقویت میراث فرهنگی، توجه به نیازهای جامعه محلی و درگیر کردن آن

 کارآمد و مؤثر گردشگری

 

                                                                                                                                                         
1 . Jarkko  

2 . Xu 

3 . Byrd et al 

4. Mehran & Olya 

5. Zach & Hill 

6. Phillips 

7. Shen et al 
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 1ادامه جدول 

 نتایج  پژوهش مؤلف و سال

 (811: 8111، 1)موتایر
رسانی به گردشگران و حضور زنان روستایی  های مرتبط با گردشگری روستایی در جهت اطلاع ایجاد شرکت

 های گردشگری در فعالیت

: 8112، 8)سوفرونو

: 8112، 9؛ لانی189

911) 

زنان های مکانیزه کشت و ...(، حمایت از کارآفرینان روستایی به ویژه  )نوع کشت، سیستمسازی مزارع  متنوع

های مرتبط با گردشگری  زیرساختهای کافی در روستا برای این منظور،  وجود مکانکارآفرین روستایی و 

ها،  ی در پروژهروستایی، توسعه فناوری، امکانات رفاهی )آب، برق، تلفن، اینترنت و ...( مشارکت مردم محل

های خودیار محلی، ایجاد  های غیردولتی محلی یا گروه های دولتی، تشکیل و حمایت از سازمان حمایت

 و نقل آسان گردشگران به مناطق روستاییمسیرهای گردشگری روستایی و حمل 

)آنتوناکاکیس و 

 (8112:14دراگونی، 

شود  های اقتصادی که در مورد آن اعمال می فضای اقتصادی موجود در مقصد گردشگری به همراه سیاست

 تواند به طور مستقیم یا غیر مستقیم توسعه گردشگری را ترغیب و باعث افزایش درآمد شود می

)گئورگوداکی و 

: 8117، 4همکاران 

884) 

تقویت میراث فرهنگی، امکانات حمل و نقل برای گردشگران، نظارت بر شرایط موجود گردشگری فرهنگی 

های گردشگری، آموزش مردم محلی در زمینه حفاظت از بناها وآثار تاریخی و  ء هر چه بیشتر فعالیتو ارتقا

سازی در ببن روستاییان در زمینه  ها با اصول پایداری گردشگری، فرهنگ همچنین آشناسازی و آگاهی آن

 های گردشگری پذیرش گردشگران و فعالیت

 های پژوهش منبع: یافته             

 

توجه به مباحث بیان شده و به دلیل اهمیت توسعه گردشگری فرهنگی در روستاها، مرور ادبیات داخلی  با

و خارجی در زمینه راهکارهای توسعه گردشگری فرهنگی در مناطق روستایی نشان داد که در برخی از 

2سواتپژوهش راهکارهای توسعه گردشگری روستایی با استفاده از تکنیک 
زاده )حسین انجام شده است 

(. همچنین تعدادی دیگر 8112پور و همکاران،  ؛ دهقان8117گئورگوداکی و همکاران، ؛ 1921زاده، و قاسم

-های توسعه گردشگری تجاری را با استفاده از روش دلفی کلاسیک استخراج نموده از مطالعات، استراتژی

در این تحقیق تلاش شده است تا با  (.8112، لانی، 8112؛ سوفرونو، 8117، 1اند )مارکوئیس و سانتوس

ای، معیار متدولوژیکی پژوهش ارتقاء  ترکیب دو روش کاربردی تکنیک دلفی فازی و رویکرد تئوری زمینه

دهی و  ها را وزنهای توسعه گردشگری فرهنگی را شناسایی و هم این گام زمان هم گامیافته و بتوان هم

اید کدام گام توسعه برداشته شود و کدام گام در مراحل بعدی بندی نمود تا مشخص گردد ابتدا ب اولویت

                                                           
1. Mottiar 

2. Sofronov 

3. Lane 

4. Georgudaki et al 

5   . SWOT 

6 . Marques, J. & Santos 
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های  زمان نمودن شناسایی و اولویت بندی گامشناسی و هم گیرد. این ترکیب روش در اولویت اجرا قرار می

 توسعه، نوآوری پژوهش مذکور بوده است.

 روش پژوهش

کمی با رویکرد -قیقات آمیخته کیفیپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ پارادایم از نوع تح

های توسعه گردشگری فرهنگی در روستاهای استان لرستان انجام  اکتشافی بوده و با هدف شناسایی گام

ها باید بر مبنای خرد جمعی  شده است. به دلیل گستردگی و اهمیت موضوع در استان لرستان، این گام

ای، اساس این پژوهش قرار گرفت تا  روش تئوری زمینه شناسایی شوند. بنابراین روش دلفی فازی در کنار

علاوه بر ارتباط مؤثر با خبرگان گردشگری فرهنگی و دستیابی سریع به اجماع میان نظرات آنها، با به 

کارگیری اعداد فازی به جای اعداد قطعی به نتایج نزدیک به واقعیت دست یافت. بر این اساس روش 

 له طراحی شده است.تحقیق پژوهش حاضر در دو مرح

های توسعه گردشگری  در مرحله اول، با توجه به نبود راهنما و ساختاری مشخص در خصوص گام

 12گیری هدفمند،  ها، با روش نمونه فرهنگی در روستاهای استان لرستان، به منظور شناسایی این گام

ری، میراث فرهنگی و صنایع ساختار یافته با خبرگان گردشگری فرهنگی در سازمان گردشگ مصاحبه نیمه

زیست استان و اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان لرستان  دستی استان، اداره کل حفاظت محیط

انجام شد. معیار انتخاب خبرگان مذکور، آشنایی با مفاهیم گردشگری و دارا بودن تجربیات مفید در حوزه 

سؤال باز و کلیدی بود. سؤال اول در ارتباط با گردشگری روستایی بود. این مصاحبه متشکل از چند 

گیری این نوع گردشگری بود. سؤال دوم مرتبط با  مفهوم گردشگری فرهنگی و پیش نیازهای شکل

انداز توسعه گردشگری فرهنگی در روستاهای استان لرستان و سؤال سوم، بیانگر آن بود که چه  چشم

تاهای استان لرستان باید برداشته شود. پس از انجام هایی برای توسعه گردشگری فرهنگی در روس گام

های توسعه گردشگری فرهنگی در استان  ها، طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی، گام مصاحبه

ها و احتمال وجود سوگیری در نظرات  لرستان شناسایی شدند. در مرحله دوم با توجه به شناسایی این گام

های شناسایی شده و  طمینان از صحت، دقت، کاربردی بودن و جامعیت گامها، به منظور حصول ا آن

 های توسعه از طریق اجماع نظر خبرگان، از روش دلفی فازی استفاده شد. بندی گام همچنین جهت اولویت
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 روش دلفی فازی

و روش دلفی یک فرایند قوی مبتنی بر ساختار ارتباطی گروهی است که در مواردی که دانشی ناکامل 

(. با هدف دستیابی به اجماع گروهی در بین خبرگان 1222، 1نامطمئن در دسترس باشد )هادر و هادر

(. در روش دلفی کلاسیک، نظرات خبرگان در قالب اعداد قطعی 8111، 8شود )کینی و همکاران استفاده می

کنند و این  ستفاده میهای ذهنی خود برای بیان نظر ا شود، در حالی که افراد خبره از شایستگی بیان می

های فازی  دهنده عدم قطعیت حاکم بر این شرایط است. احتمالی بودن عدم قطعیت، با مجموعه نشان

های  ها در قالب زبان طبیعی از خبرگان اخذ و با استفاده از مجموعه سازگاری دارد. بنابراین بهتر است داده

(. بدین منظور، پیشنهاد ادغام روش دلفی سنتی با 11: 8111، 9فازی مورد تحلیل قرار گیرند )آذر و فرجی

(. در این روش از 72: 1222، 4تئوری فازی تحت عنوان روش دلفی فازی ارائه شد )موری و همکاران

 (.8991: 8119، 2شود )کارداراس و همکاران توابع عضویت برای نشان دادن نظر خبرگان استفاده می

ه کارگیری تئوری فازی در روش دلفی، الگوریتم یکپارچه دلفی فازی (، با ب8119، 1)ایشیکاوا و همکاران 

را توسعه دادند. مزیت روش دلفی فازی در توجه به هر یک از نظرات و یکپارچه نمودن آنها برای 

(. مراحل اجرایی این روش ترکیبی از روش 1292: 8112، 7دستیابی به توافق گروهی است )کیو و چنگ

های فازی است. به منظور  های هر مرحله با استفاده از تعاریف نظریه مجموعه دهدلفی سنتی و تحلیل دا

های فازی هستند که در  شود. اعداد فازی، مجموعه سازی نظرات خبرگان از اعداد فازی استفاده می فازی

ز شوند. در این مطالعه ا های عددی تعریف می مواجهه با عدم قطعیت در مورد یک پدیده به همراه داده

نمایش  = m( L, m,u)عدد فازی مثلثی استفاده شده است. عدد فازی مثلثی با سه عدد حقیقی به صورت 

 شود.  داده می

                                                           
  

1. Hader & Hader  

2. Keeney et al  

3. Azar & Faraji  

4. Murrey et al 

5. Kardaras et al   

6. Ishikawa et al  

7. Kuo & Cheng 
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ها وجود دارد. در این مطالعه از روش  زدایی مقادیر نهایی هر یک از شاخص های مختلفی برای فازی روش

ک از مراحل دلفی استفاده شد )چنگ و زدایی مقادیر هر ی برای فازی 1ساده مرکز ثقل بر اساس رابطه 

 (.722: 8111، 9؛ وو و فانگ2: 8111، 8؛ هسیو و همکاران727: 8112، 1همکاران

                                                                                       1رابطه 

 ارتباط با اندازه گروه مورد نیاز برای دلفینکته مهم در اجرای تکنیک دلفی اندازه گروه خبرگان است. در 

تا  2(. اما اندازه معمول گروه خبرگان بین 92: 8119، 4سنتی و دلفی فازی اجماع نظر وجود ندارد )مولن

: 8114، 1نفر است )اوکولی و پائولووسکی 12تا  11( یا بین 987: 1224، 2)کاوالی اسفورزا و اورتولانو18

های گردشگری، صنایع دستی  ی گروه خبرگان گروهی از کارشناسان سازمان(. در پژوهش حاضر اعضا17

متخصص  12و میراث فرهنگی، اداره کل محیط زیست و اداره کل آبخیزداری استان لرستان به تعداد 

بودند که بر اساس چهار ویژگی دانش، تجربه، تمایل و زمان کافی برای شرکت در مراحل دلفی با استفاده 

 گیری هدفمند یا قضاوتی شناسایی و انتخاب شدند.  هاز روش نمون

 روش تئوری بنیانی

شود. در عوض با یک  ال شروع نمیؤبا یک فرضیه یا یک س تئوری بنیانی های قیاسی، روش  ف مدللابرخ

شود. منابع  داند شروع می ای که محقق آن را برای تبیین نظریه ناکافی می توصیف خوب از مسئله و پدیده

شاهدات میدانی و اسناد و مدارکی مانند رویدادهای ما در این راهبرد استفاده از مصاحبه عمیق، ه داده

و تجزیه و تحلیل آنها به صورت مستمر صورت  اطلاعاتها است. گردآوری  ها و روزنامه تاریخی، رسانه

مطالعه، مسئولیت و  های تحتها و سازمانهای افراد، گروه گیرد. پژوهشگران با در نظر گرفتن دیدگاهمی

ها و  ها، شنیده وه بر آن مسئولیت تفسیر دیدهلاها بر عهده دارند. ع بزرگی در تفسیر و تحلیل داده نقش

، مرحله بنیانیپردازی  یند نظریهاها در فر ترین گام یکی از مهم های خود را نیز بر عهده دارند. خوانده

                                                           
1. Cheng et al 

2. Hsu et al  

3. Wu & Fang 

4. Mullen 

5. Cavalli-Sforza & Ortolano 

6. Okoli & Pawlowski 
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ترین  ترین مفهوم به کوچک ختصاص نزدیکا ه معنایدگذاری نوعی تحلیل است که بک باشد. کدگذاری می

سازی شده و  ها تجزیه و مفهوم شده است. در کدگذاری داده های گردآوری معنی هر بخش از داده جزء با

شوند. این هـمان فرایند اصلی است که طی آن نظریه بر اساس  داده مـی ای کنار هم قرار به شکل تازه

شود  میها آغاز و طی فرایند انتزاع به تدوین نظریه منتهی  د کدگذاری از دادهشود. فراین یمها تدوین  داده

 (.84: 1217)گلاسر و همکاران، 

 ها یافته

 های جامعه مورد مطالعه ویژگی

دهد. پس از تعیین اعضای گروه،  ای اعضای گروه خبرگان دلفی را نشان می های حرفه ویژگی 8جدول  

 حضوری و در مواردی که امکان دسترسی به خبرگان وجود نداشت بههای هر دور به صورت  پرسشنامه

 آوری شد. شیوه الکترونیکی توزیع و جمع

 . مشخصات اعضای گروه خبرگان در زمینه گردشگری فرهنگی8جدول 

 محل خدمت جایگاه سازمانی متخصص کد 
سطح 

 تحصیلات

 سابقه کار

 )سال(

 
 12 کارشناسی ارشد ط زیستاداره کل حفاظت محی کارشناس منابع انسانی

 
 14 کارشناسی ارشد اداره کل حفاظت محیط زیست کارشناس منابع انسانی

 
 12 دکتری دانشگاه عضو هیأت علمی دانشگاه

 
 17 کارشناسی ارشد اداره کل حفاظت محیط زیست کارشناس منابع انسانی

 
 19 ارشدکارشناسی  اداره کل حفاظت محیط زیست کارشناس منابع انسانی

 
 2 دکتری اداره کل حفاظت محیط زیست کارشناس منابع انسانی

 

رئیس کارگروه تحقیقاتی 

 گردشگری
 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری

دانشجوی 

 دکتری
11 

 

گذاری  رئیس کارگروه سرمایه

 گردشگری
 17 کارشناسی ارشد اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری

 
 18 کارشناسی ارشد اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری کارشناس اجرایی

 
 81 دکتری اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری کارشناس اجرایی

 
 82 کارشناسی ارشد اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری کارشناس گردشگری

 
 82 دکتری میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری اداره کل عضو هیئت علمی
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 محل خدمت جایگاه سازمانی متخصص کد 
سطح 

 تحصیلات

 سابقه کار

 )سال(

 
 2 دکتری دانشگاه عضو هیئت علمی

 

رئیس اداره ممیزی و حدنگاری 

 اراضی
 81 کارشناسی ارشد اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری

 
 2 کارشناسی ارشد اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری یزیکارشناس مم

 
 88 کارشناسی ارشد اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری کارشناس ممیزی

 
 4 دکتری دانشگاه هیئت علمی

 
 2 کارشناسی اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری کارشناس اجرایی

 های پژوهش منبع:یافته  

 

درصد خبرگان با صنعت  8/19خبرگان با صنعت گردشگری روستایی نشان داد که  چنین میزان آشناییهم

درصد خبرگان نیز در  9/2درصد در سطح زیاد و  1/91گردشگری روستایی آشنایی کامل داشتند. همچنین 

 سطح متوسط با گردشگری روستایی آشنا بودند.

 ای نتایج حاصل از رویکرد تئوری زمینه

های باز به روش گراندد تئوری و طی سه کدگذاری  ها و پرسشنامه ی شامل مصاحبههای میدان تحلیل داده

دقیقه در این مرحله  11تا  42مصاحبه با مدت زمان حدود  12باز، محوری و انتخابی انجام شد. تعداد 

و  ها به طور عمیق مورد بررسی قرار گرفت ها و پرسشنامه انجام شد. در مرحله کدگذاری باز، متن مصاحبه

های فرعی شناسایی شده ارتباط  مقوله اولیه شناسایی شد. در مرحله کدگذاری محوری، بین مقوله 99

بندی شدند.  ها در قالب هشت مقوله محوری و در نهایت در چهار مفهوم اصلی دسته برقرار شد و مقوله

یعنی  ش تئوری بنیانیبندی مفاهیم با توجه به اصول کدگذاری در رو فرآیند استحراج کدها و نحوه دسته

شده، انجام شد  گردآوری های داده از بخش هر معنی با جزء ترین کوچک به مفهوم ترین نزدیک اختصاص

 (.9)جدول 
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 ای . نتایج حاصل از رویکرد تئوری زمینه9جدول 

 های استخراج شده در مرحله کدگذاری باز مقوله
کدگذاری 

 محوری
 کدگذاری انتخابی

گردشگری )راهنمایان و دفاتر خدمات گردشگری( جهت آشنایی با این نوع  آموزش فعالین حوزه

 گردشگری
آموزش و 

 ترغیب
 آموزش و نوآوری

 

 های آموزشی مستمر و منسجم جهت بالا بردن پذیرش اجتماعی روستاییان داشتن برنامه

 آموزش جوامع محلی در روستاهای مورد نظر )عمومی و تخصصی(

 های گردشگری محلی برای مشارکت اجتماعی در پروژهمتقاعدسازی مردم 

 رسانی و تبلیغات  در خصوص روستاهای گردشگری اطلاع
نوآوری و 

 تبلیغات
 انجام مطالعات امکانسنجی توسعه گردشگری فرهنگی در روستاهای شناسایی شده

 نوآوری در ارائه خدمات و معرفی مقاصد گردشگری

 یگردشگر تیقابل یدارا یروستاها ییشناسا
-زیرساختی

 رفاهی

 زیرساختی-کالبدی

 های خدماتی گردشگری )اقامتگاه، پذیرایی، تفریحی، سیستم بانکی و ...( ایجاد زیرساخت

 رسانی و ...( های ارتباطی برای گردشگران )راه دسترسی، برق، مخابرات، آب، اطلاع ایجاد یا بهسازی زیرساخت

های مطالعاتی گردشگری( در روستاهای هدف  ستایی مبتنی بر گردشگری )طرحهای هادی رو اجرای طرح

-کالبدی گردشگری

 ریزی برای افزایش سطح امنیت گردشگران برنامه ساختاری

 سهیل تغییر کاربری اراضی جهت توسعه اماکن گردشگری

 ی، داخلی و خارجیگذاران بوم گذاری در روستاهای گردشگری به سرمایه های سرمایه معرفی فرصت

اقتصادی و 

 گذاری سرمایه
 نهادی -حمایتی

اماکن  جادیجهت ا رهیو غ یعوارض ساختمان ،یاتیمال فاتیاز جمله تخف یدولت یها در نظر گرفتن مشوق

 یگردشگر

 های گردشگری به روستاییان ارائه تسهیلات بانکی جهت توسعه فعالیت

 گی مربوط به گردشگری در مناطق روستاییهای فرهن های دولتی از فعالیت حمایت

 گذاران بومی، داخلی و خارجی گذاری در روستاهای گردشگری به سرمایه های سرمایه معرفی فرصت

اقتصادی و 

 گذاری سرمایه

 نهادی -حمایتی

اماکن  جادیجهت ا رهیو غ یعوارض ساختمان ،یاتیمال فاتیاز جمله تخف یدولت یها در نظر گرفتن مشوق

 یدشگرگر

 های گردشگری به روستاییان ارائه تسهیلات بانکی جهت توسعه فعالیت

 های فرهنگی مربوط به گردشگری در مناطق روستایی های دولتی از فعالیت حمایت

 حمایت از توسعه صنایع دستی در روستاهای هدف گردشگری

 نهادی-قانونی

 زیست و ...( زمان گردشگری، منابع طبیعی، محیطاندرکار )سا های دست همکاری و هماهنگی سازمان

 های فرهنگی در روستاها تسهیل در اجرای ضوابط، قوانین و مقرارات مربوط به برنامه

 طراحی مسیرهای ارتباطی مخصوص گردشگری روستایی )محور، مسیر، طراحی(

 هماهنگ با مناطق گردشگریهای مختلف جهت تدوین مقررات و قوانین  ها و کارگروه برگزاری نشست

 حمایت از کارآفرینان روستایی فعال در بخش گردشگری
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 9ادامه جدول 

 های استخراج شده در مرحله کدگذاری باز مقوله
کدگذاری 

 محوری
 کدگذاری انتخابی

 برگزاری جشنوارهای موسیقی و رقص محلی جهت معرفی و احیاء آنها

آداب و رسوم 

 محلی

 تبلیغاتی-فرهنگی

 وجود راهنماهای محلی برای هدایت گردشگران

 برگزاری جشنوارهای طبخ غذاهای محلی جهت معرفی و احیاء آنها

 احیای لباس محلی از طریق حمایت از تولید کنندگان این لباس ها و معرفی آنها

 احیاء و توسعه صنایع دستی فراموش شده در روستاها

 ها مانند: جشنواره انجیر و ...( در روستا )جشنواره برگزاری جشنواره های فرهنگی

تبلیغاتی و 

سازی فرهنگ  

های فرهنگی و معماری های خاص روستایی )خانه های روستایی، مسجد،  توجه بیشتر و ساخت المان

 حمام های عمومی، پلها(

 های محلی در روستاهای هدف گردشگری حمایت، معرفی و تبلیغات سوغات

های خودیار محلی در جهت سازماندهی  های غیردولتی محلی یا گروه حمایت از سازمان تشکیل و

 های گردشگر ی های فعال روستایی )زنان، جوانان( برای تشویق دیگر روستاییان به شرکت در فعالیت گروه

 برندسازی سوغات محلی در روستاهای هدف گردشگری

 های پژوهش منبع: یافته

 

 ی فازیمرحله اول دلف

پس از شناسایی راهکارهای شناسایی شده توسعه گردشگری فرهنگی در روستاهای استان لرستان جهت 

فازی در دو  -دستیابی به اجماع نظر خبرگان در مورد صحت راهکارهای شناسایی شده از تکنیک دلفی

ای و با  تئوری زمینهای بسته بر مبنای نتایج حاصل از روش  مرحله استفاده شد. بدین صورت که پرسشنامه

های شناسایی شده در اختیار  به کارگیری طیف لیکرت تدوین و برای تعیین میزان اهمیت هر یک از گام

میانگین فازی مثلثی و  7و  8های  ها، با استفاده از رابطه آوری پرسشنامه خبرگان قرار گرفت. پس از جمع

دهنده شدت موافقت  نگین قطعی به دست آمده نشانها به دست آمد. میا زدایی هر یک از گام مقدار فازی

 (.2های شناسایی شده است ) جدول  خبرگان با هر یک از گام
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های خبرگان حاصل از نظرسنجی  بندی میانگین دیدگاه های نظرسنجی و اولویت . نتایج شمارش پاسخ4جدول 

 مرحله اول

 راهکارها ها گام
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

فازی  ن فازی مثلثیمیانگی

 u m L زدایی

ی
ور

وآ
و ن

ش 
وز

آم
 

رسانی و تبلیغات  در خصوص  اطلاع

 روستاهای گردشگری
14 9 1 1 1 2112/1 2247/1 1447/1 2999/1 

انجام مطالعات امکانسنجی توسعه 

گردشگری فرهنگی در روستاهای 

 شناسایی شده

11 2 8 1 1 2479/1 2481/1 2281/1 7292/1 

وزش فعالین حوزه گردشگری آم

)راهنمایان و دفاتر خدمات گردشگری( 

 جهت آشنایی با این نوع گردشگری

2 7 8 1 1 2479/1 2127/1 2127/1 7718/1 

های آموزشی مستمر و  داشتن برنامه

منسجم جهت بالا بردن پذیرش 

 اجتماعی روستاییان

2 2 4 1 1 2811/1 7224/1 2924/1 7422/1 

محلی در روستاهای آموزش جوامع 

 مورد نظر )عمومی و تخصصی(
2 7 8 8 1 2811/1 7719/1 2819/1 7418/1 

متقاعدسازی مردم محلی برای مشارکت 

 های گردشگری اجتماعی در پروژه
2 1 4 1 1 2172/1 7191/1 2819/1 7984/1 

نوآوری در ارائه خدمات و معرفی 

 مقاصد گردشگری
1 2 4 1 1 2811/1 72/1 2/1 7891/1 

ی
بد

کال
-

تی
اخ

رس
زی

 

شناسایی روستاهای دارای قابلیت 

 گردشگری
11 7 1 1 1 2212/1 2212/1 1912/1 2998/1 

های خدماتی  ایجاد زیرساخت

گردشگری )اقامتگاه، پذیرایی، تفریحی، 

 سیستم بانکی 

14 8 8 1 1 2479/1 2212/1 1912/1 2811/1 

های  ایجاد یا بهسازی زیرساخت

گردشگران )راه دسترسی،  ارتباطی برای

 رسانی و ...( برق، مخابرات، آب، اطلاع

2 7 9 1 1 2112/1 2822/1 2722/1 7224/1 

ریزی برای افزایش سطح امنیت  برنامه

 گردشگران
11 9 4 1 1 2811/1 2127/1 2127/1 7174/1 

های هادی روستایی مبتنی  اجرای طرح

های مطالعاتی  بر گردشگری )طرح

ر روستاهای هدف گردشگری( د

 گردشگری

2 1 4 1 1 2811/1 7719/1 2819/1 7418/1 

تسهیل تغییر کاربری اراضی جهت 

 توسعه اماکن گردشگری
2 8 2 4 1 7224/1 1128/1 9228/1 2298/1 
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 4ادامه جدول  

 راهکارها ها گام
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

فازی  میانگین فازی مثلثی

 u m L زدایی

تی
مای

ح
-

دی
نها

 

گذاری در  های سرمایه معرفی فرصت

گذاران  روستاهای گردشگری به سرمایه

 بومی، داخلی و خارجی

2 7 1 8 1 2948/1 2181/1 2281/1 7191/1 

های  همکاری و هماهنگی سازمان

اندرکار )سازمان گردشگری، منابع  دست

 زیست و ...( طبیعی، محیط

2 1 4 1 1 2811/1 7719/1 2819/1 7418/1 

های دولتی از  در نظر گرفتن مشوق

جمله تخفیفات مالیاتی، عوارض 

ساختمانی و غیره جهت ایجاد اماکن 

 گردشگری

7 7 9 8 1 2172/1 72/1 2/1 7128/1 

حمایت از کارآفرینان روستایی فعال در 

 بخش گردشگری
7 7 8 9 1 2247/1 7912/1 4212/1 7111/1 

، قوانین و تسهیل در اجرای ضوابط

های فرهنگی  مقرارات مربوط به برنامه

 در روستاها

2 4 2 8 1 2212/1 7912/1 4212/1 7117/1 

حمایت از توسعه صنایع دستی در 

 روستاهای هدف گردشگری
2 7 7 1 1 2172/1 7891/1 4791/1 7111/1 

ارائه تسهیلات بانکی جهت توسعه 

 های گردشگری به روستاییان فعالیت
2 8 2 1 1 2124/1 7891/1 4791/1 1222/1 

طراحی مسیرهای ارتباطی مخصوص 

گردشگری روستایی )محور، مسیر، 

 طراحی(

1 2 1 8 1 2124/ 1279/1 4479/1 171/1 

های  های دولتی از فعالیت حمایت

فرهنگی مربوط به گردشگری مناطق 

 روستایی

1 2 9 4 1 2127/1 1447/1 4172/1 1887/1 

های  ها و کارگروه برگزاری نشست

مختلف جهت تدوین مقررات و قوانین 

 هماهنگ با مناطق گردشگری

1 4 2 8 8 2181/1 1912/1 4172/1 1192/1 

گی
رهن

ف
-

تی
یغا

تبل
 

برگزاری جشنوارهای موسیقی و رقص 

 محلی جهت معرفی و احیاء آنها
2 1 8 8 1 2811/1 7224/1 2924/1 7422/1 

ت وجود راهنماهای محلی برای هدای

 گردشگران
1 2 4 1 1 2811/1 72/1 2/1 7891/1 

برگزاری جشنوارهای طبخ غذاهای 

 محلی جهت معرفی و احیاء آنها
7 2 7 1 1 2172/1 72/1 2/1 7128/1 

احیای لباس محلی از طریق حمایت از 

تولید کنندگان این لباس ها و معرفی 

 آنها

7 2 7 1 1 2172/1 72/1 2/1 7128/1 

عه صنایع دستی فراموش احیاء و توس

 شده در روستاها
1 7 4 8 1 2247/1 7891/1 4791/1 1279/1 
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 4ادامه جدول   

 راهکارها ها گام
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

فازی  میانگین فازی مثلثی

 u m L زدایی

گی
رهن

ف
-

تی
یغا

تبل
 

برگزاری جشنواره های فرهنگی در 

شنواره انجیر ها مانند: ج روستا )جشنواره

 و.(

1 7 4 8 1 2247/1 7891/1 4791/1 1279/1 

های  توجه بیشتر و ساخت المان

فرهنگی و معماری های خاص 

روستایی )خانه های روستایی، مسجد، 

 حمام های عمومی، پل ها و ...(

1 7 4 1 1 2212/1 7112/1 4791/1 1222/1 

های  حمایت، معرفی و تبلیغات سوغات

 اهای هدف گردشگریمحلی در روست
1 1 1 1 1 2212/1 7112/1 4791/1 1222/1 

های  تشکیل و حمایت از سازمان

های خودیار  غیردولتی محلی یا گروه

های  محلی در جهت سازماندهی گروه

فعال روستایی )زنان، جوانان( برای 

تشویق دیگر روستاییان به شرکت در 

 های گردشگر ی فعالیت

7 9 2 1 1 2228/1 1279/1 4112/1 171/1 

برندسازی سوغات محلی در روستاهای 

 هدف گردشگری
4 7 7 1 1 2124/1 1711/1 4948/1 1272/1 

 های پژوهش منبع:یافته  

 

کمتر شده،  82/1ها از  زدایی آن هایی که نتیجه میانگین فازی پس از انجام مرحله اول نظرسنجی، مؤلفه

نیز انجام شود تا نتایج هر دو مرحله با هم مقایسه و نتیجه حذف گردیده، سپس لازم است تا مرحله دوم 

کمتر نیست، لذا در این مرحله مؤلفه حذف  82/1ها از  که هیچکدام از مؤلفهمشخص شود به دلیل آن

 ای وجود نداشت. شده

 نظرسنجی مرحله دوم

ر مرحله دوم و های داده شده به راهکارهای توسعه گردشگری فرهنگی د پس از مشخص شدن تعداد پاسخ

(، اعداد فازی قطعی 7بعد از محاسبه میانگین فازی مثلثی برای عوامل از فرمول ساده مرکز ثقل، رابطه )

زدایی عوامل، در مرحله دوم به  شود. نتایج حاصل از میانگین فازی و فازی شده برای هر مؤلفه محاسبه می

 ( ارائه شده است.2شرح جدول )
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های خبرگان حاصل از نظرسنجی  بندی میانگین دیدگاه های نظرسنجی و اولویت خ. نتایج شمارش پاس2جدول 

 مرحله دوم

 راهکارها ها گام
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

فازی  میانگین فازی مثلثی

 زدایی
u m l 

ی
ور

وآ
و ن

ش 
وز

آم
 

رسانی و تبلیغات  در  اطلاع

 خصوص روستاهای گردشگری
18 9 9 1 1 2948/1 2481/1 2281/1 7224/1 

متقاعدسازی مردم محلی برای 

های  مشارکت اجتماعی در پروژه

 گردشگری

4 11 9 1 1 2948/1 7719/1 2924/1 7422/1 

انجام مطالعات امکانسنجی توسعه 

گردشگری فرهنگی در روستاهای 

 شناسایی شده

2 2 2 1 1 2172/1 7191/1 2191/1 782/1 

ری آموزش فعالین حوزه گردشگ

)راهنمایان و دفاتر خدمات 

گردشگری( جهت آشنایی با این 

 نوع گردشگری

1 2 4 1 1 2811/1 72/1 2/1 7891/1 

آموزش جوامع محلی در 

روستاهای مورد نظر )عمومی و 

 تخصصی(

2 11 8 8 1 2811/1 7912/1 4212/1 7142/1 

نوآوری در ارائه خدمات و معرفی 

 مقاصد گردشگری
2 2 4 1 1 2172/1 7891/1 4212/1 7111/1 

های آموزشی مستمر و  داشتن برنامه

منسجم جهت بالا بردن پذیرش 

 اجتماعی روستاییان

4 2 2 1 1 2172/1 7112/1 4112/1 1282/1 

 7828/1 2118/1 7274/1 2121/1 میانگین گام آموزش و نوآوری 

ی
بد

کال
-

تی
اخ

رس
زی

 

شناسایی روستاهای دارای قابلیت 

 گردشگری
11 9 2 1 1 2948/1 2822/1 2722/1 7211/1 

های  ایجاد یا بهسازی زیرساخت

ارتباطی برای گردشگران )راه 

دسترسی، برق، مخابرات، آب، 

 رسانی و ...( اطلاع

2 1 2 1 1 2948/1 7224/1 2924/1 7249/1 

های خدماتی  ایجاد زیرساخت

گردشگری )اقامتگاه، پذیرایی، 

 تفریحی، سیستم بانکی و ...(

7 2 9 1 1 2948/1 7719/1 2819/1 7421/1 

ریزی برای افزایش سطح  برنامه

 امنیت گردشگران
2 4 7 1 1 2172/1 7191/1 2191/1 782/1 

های هادی روستایی  اجرای طرح

های  مبتنی بر گردشگری )طرح

مطالعاتی گردشگری( در روستاهای 

 هدف گردشگری

4 2 2 8 1 2212/1 1248/1 4948/1 1111/1 
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  2ادامه جدول 

 راهکارها ها گام
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

فازی  میانگین فازی مثلثی

 زدایی
u m l 

 
تسهیل تغییر کاربری اراضی جهت 

 توسعه اماکن گردشگری
4 2 4 9 1 2124/1 1711/1 4811/1 1294/1 

 7814/1 2181/1 7281/1 2111/1 زیرساختی-میانگین گام کالبدی

حم
تی

ای
-

دی
نها

 

ارائه تسهیلات بانکی جهت توسعه 

های گردشگری به  فعالیت

 روستاییان

7 1 1 1 1 2811/1 7191/1 2191/1 7984/1 

گذاری  های سرمایه معرفی فرصت

در روستاهای گردشگری به 

گذاران بومی، داخلی و  سرمایه

 خارجی

2 11 1 8 1 2948/1 72/1 2/1 7821/1 

های  نهمکاری و هماهنگی سازما

اندکار )سازمان گردشگری،  دست

 زیست و ...( منابع طبیعی، محیط

7 1 2 1 1 2172/1 72/1 2/1 7128/1 

حمایت از کارآفرینان روستایی 

 فعال در بخش گردشگری
4 11 9 1 1 2811/1 7891/1 4212/1 7114/1 

حمایت از توسعه صنایع دستی در 

 روستاهای هدف گردشگری
2 2 2 1 1 2172/1 7891/1 4791/1 7111/1 

طراحی مسیرهای ارتباطی 

مخصوص گردشگری روستایی 

 )محور، مسیر، طراحی(

4 2 7 1 1 2172/1 7112/1 4112/1 1282/1 

های دولتی از  در نظر گرفتن مشوق

جمله تخفیفات مالیاتی، عوارض 

ساختمانی و غیره جهت ایجاد 

 اماکن گردشگری

4 2 4 8 1 2247/1 1279/1 4479/1 1727/1 

تسهیل در اجرای ضوابط، قوانین و 

های  مقرارات مربوط به برنامه

 فرهنگی در روستاها

4 2 4 1 1 2212/1 1248/1 4479/1 171/1 

های  های دولتی از فعالیت حمایت

فرهنگی مربوط به گردشگری در 

 مناطق روستایی

1 1 4 9 1 2124/1 1279/1 4479/1 171/1 

های  گروهها و کار برگزاری نشست

مختلف جهت تدوین مقررات و 

قوانین هماهنگ با مناطق 

 گردشگری

4 7 1 1 1 2228/1 1272/1 4811/1 1441/1 

 1221/1 4121/1 7127/1 2222/1 نهادی –میانگین گام حمایتی  
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 2ادامه جدول 

 راهکارها ها گام
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

فازی  میانگین فازی مثلثی

 زدایی
u m l 

 1221/1 4121/1 7127/1 2222/1 نهادی –میانگین گام حمایتی  

گی
رهن

ف
-

تی
یغا

تبل
 

های  توجه بیشتر و ساخت المان

فرهنگی و معماری های خاص 

روستایی )خانه های روستایی، 

مسجد، حمام های عمومی، پل ها 

 و ...(

1 11 1 1 1 2112/1 7224/1 2924/1 7191/1 

صنایع دستی احیاء و توسعه 

 فراموش شده در روستاها
2 4 7 1 1 2172/1 7191/1 2191/1 782/1 

های  تشکیل و حمایت از سازمان

های  غیردولتی محلی یا گروه

خودیار محلی در جهت 

های فعال  سازماندهی گروه

روستایی )زنان، جوانان( برای 

تشویق دیگر روستاییان به شرکت 

 های گردشگری در فعالیت

4 11 9 1 1 2811/1 7891/1 4212/1 7114/1 

برندسازی سوغات محلی در 

 روستاهای هدف گردشگری
2 2 4 1 1 2172/1 7891/1 4212/1 7111/1 

حمایت، معرفی و تبلیغات 

های محلی در روستاهای  سوغات

 هدف گردشگری

9 11 4 1 1 2811/1 7112/1 4112/1 1279/1 

برگزاری جشنوارهای موسیقی و 

جهت معرفی و احیاء رقص محلی 

 آنها

4 11 9 1 1 2247/1 1279/1 4112/1 1241/1 

وجود راهنماهای محلی برای 

 هدایت گردشگران
1 2 7 1 1 2212/1 7112/1 4112/1 1241/1 

برگزاری جشنواره های فرهنگی در 

ها مانند: جشنواره  روستا )جشنواره

 انجیر و ...(

2 2 9 8 1 2124/1 1248/1 4479/1 1111/1 

برگزاری جشنوارهای طپخ غذاهای 

 محلی جهت معرفی و احیاء آنها
4 7 1 1 1 2228/1 1272/1 4811/1 1441/1 

احیای لباس محلی از طریق 

حمایت از تولید کنندگان این لباس 

 ها و معرفی آنها

4 7 2 8 1 2481/1 1447/1 4172/1 1912/1 

 1212/1 4129/1 1921/1 221/1 تبلیغاتی-میانگین گام فرهنگی 

 های پژوهش  منبع: یافته
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 بندی شده در هرگام بندی راهکارهای دسته اولویت

رسانی و  در این گام، بیشترین توافق خبرگان در خصوص راهکارهای اطلاع )آموزش و نوآوری(: 1گام 

برای (، متقاعدسازی مردم محلی 7224/1زدایی ) تبلیغات در خصوص روستاهای گردشگری با امتیاز فازی

سنجی توسعه  ( و انجام مطالعات امکان7422/1های گردشگری با امتیاز ) مشارکت اجتماعی در پروژه

(، است و نوآوری در ارائه خدمات و 782/1گردشگری فرهنگی در روستاهای شناسایی شده با امتیاز )

سجم جهت بالا بردن های آموزشی مستمر و من ( و داشتن برنامه7111/1معرفی مقاصد گردشگری با امتیاز )

های پایین این گام از نظر خبرگان قرار  ( به ترتیب در اولویت1282/1پذیرش اجتماعی روستاییان با امتیاز )

 (.1دارند ) نمودار 

 
 های پژوهش( )منبع: یافتهزدایی راهکارهای موجود در گام آموزش و نوآوری  . مقایسه امتیاز فازی1نمودار 

 

نیز بیشترین توافق خبرگان در خصوص راهکارهای، شناسایی  8در گام  تی(:زیرساخ-)کالبدی 4گام 

های  (، ایجاد یا بهسازی زیرساخت7211/1زدایی ) روستاهای دارای قابلیت گردشگری با امتیاز فازی

( و ایجاد 7249/1رسانی و ...( با امتیاز ) ارتباطی برای گردشگران )راه دسترسی، برق، مخابرات، آب، اطلاع

(، 7422/1های خدماتی گردشگری )اقامتگاه، پذیرایی، تفریحی، سیستم بانکی و ...( با امتیاز ) رساختزی
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های مطالعاتی گردشگری( در روستاهای  های هادی روستایی مبتنی بر گردشگری )طرح بود و اجرای طرح

ی نیز با ردشگرجهت توسعه اماکن گ یاراض یکاربر رییتغ لیتسه( و 1111/1هدف گردشگری با امتیاز )

  (.8تر در این گام از نظر  خبرگان قرار گرفتند )نمودار های پایین ( در اولویت1294/1امتیاز )

 
 های پژوهش( )منبع: یافتهزیرساختی  -زدایی راهکارهای موجود در گام کالبدی . مقایسه امتیاز فازی8نمودار 

 

 یبانک لاتیارائه تسه گان در خصوص راهکارهایدر این گام بیشترین توافق خبر نهادی(: -)حمایتی 5گام 

های  (، معرفی فرصت7984/1زدایی ) با امتیاز فازی انییبه روستا یگردشگری ها تیجهت توسعه فعال

( و 782/1گذاران بومی داخلی و خارجی با امتیاز ) گذاری در روستاهای گردشگری به سرمایه سرمایه

با  و ...( ستیز طیمح ،یعیمنابع طب ،یار )سازمان گردشگرکراند دست یها سازمان یو هماهنگ یهمکار

اند و راهکارهای  ( به ترتیب بالاترین اولویت را در این گام به خود اختصاص داده7128/1امتیاز )

( و 171/1های فرهنگی مربوط به گردشگری در مناطق روستایی با امتیاز ) های دولتی از فعالیت حمایت

های مختلف جهت تدوین مقررات و قوانین هماهنگ با مناطق گردشگری با  روهها و کارگ برگزاری نشست

 (. 9تر این گام از نظر خبرگان قرار دارند )نمودار های پایین ( به ترتیب در اولویت1441/1امتیاز )
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 ش(های پژوه )منبع: یافتهنهادی -زدایی راهکارهای موجود در گام حمایتی (. مقایسه امتیاز فازی9نمودار )

 

تبلیغاتی(، بیشترین توافق خبرگان در -)گام فرهنگی 4در نهایت در گام  تبلیغاتی(:-)فرهنگی 1گام 

های های خاص روستایی )خانههای فرهنگی و معماری خصوص راهکارهای توجه بیشتر و ساخت المان

یاء و توسعه صنایع (، اح7191/1زدایی ) ها و ...( با امتیاز فازیهای عمومی، پلروستایی، مسجد، حمام

های غیردولتی محلی یا  ( و تشکیل و حمایت از سازمان782/1دستی فراموش شده در روستاها با امتیاز )

های فعال روستایی )زنان، جوانان( برای تشویق دیگر  های خودیار محلی در جهت سازماندهی گروه گروه

چنین راهکارهای ( است. هم7114/1زدایی ) های گردشگری با امتیاز فازی روستاییان به شرکت در فعالیت

( و 1441/1زدایی ) ها با امتیاز فازیبرگزاری جشنوارهای طبخ غذاهای محلی جهت معرفی و احیاء آن

( در 1912/1ها با امتیاز )ها و معرفی آن احیای لباس محلی از طریق حمایت از تولید کنندگان این لباس

 (. 4ز نظر خبرگان قرار گرفتند )نمودارتر این این گام ا های پایین اولویت
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 های پژوهش( )منبع: یافتهتبلیغاتی  -زدایی راهکارهای موجود در گام فرهنگی (. مقایسه امتیاز فازی4نمودار )

 

 محاسبه اختلاف میانگین دو مرحله

که نظرسنجی هر دو مرحله انجام شد، و راهکارهای موجود در هر گام در مرحله دوم پس از این

زدایی شده راهکارهای توسعه  بندی شدند، لازم است که اختلاف بین میانگین فازی نظرسنجی اولویت

جا برای گرفتن اختلاف میانگین از اعداد گرد گردشگری فرهنگی مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد. در این

بحران در مرحله  زدایی شده راهکارهای مدیریت نشده استفاده شده است. بررسی اختلاف میانگین فازی

 ( است.1اول و دوم به شرح جدول  )

 . تفاوت میانگین مرحله اول با مرحله دوم راهکارهای توسعه گردشگری فرهنگی1جدول 

 راهکارها ردیف ها گام
مرحله 

 اول

مرحله 

 دوم

اختلاف 

 دو مرحله

آموزش و 

 نوآوری

 -1492/1 7224/1 2999/1 یگردشگر یدر خصوص روستاها  غاتیو تبل یرسان اطلاع 1

 -1492/1 7422/1 7292/1 یگردشگر یها در پروژه یمشارکت اجتماع یبرا یمردم محل یمتقاعدساز 8

 -1428/1 782/1 7718/1 شده ییشناسا یدر روستاها یفرهنگ یتوسعه گردشگر یانجام مطالعات امکانسنج 9

4 
( جهت یو دفاتر خدمات گردشگر انی)راهنما یحوزه گردشگر نیآموزش فعال

 ینوع گردشگر نیبا ا ییآشنا
7422/1 7891/1 1819/1- 

 -1814/1 7142/1 7418/1 (یو تخصص یمورد نظر )عموم یدر روستاها یآموزش جوامع محل 2

 -1814/1 7111/1 7984/1 یمقاصد گردشگر یدر ارائه خدمات و معرف ینوآور 1

7 
 یاجتماع رشیبردن پذمستمر و منسجم جهت بالا  یآموزش یها داشتن برنامه

 انییروستا
7891/1 1282/1 1917/1- 
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  1ادامه جدول 

 راهکارها ردیف ها گام
مرحله 

 اول

مرحله 

 دوم

اختلاف 

 دو مرحله

-کالبدی

 زیر

 ساختی

 -1281/1 7211/1 2998/1 یگردشگر تیقابل یدارا یروستاها ییشناسا 1

8 
برق،  ،ی)راه دسترس گردشگران یبرا یارتباط یها رساختیز یبهساز ای جادیا

 و ...( یرسان مخابرات، آب، اطلاع
2811/1 7249/1 1122/1- 

9 
های خدماتی گردشگری )اقامتگاه، پذیرایی، تفریحی، سیستم بانکی  ایجاد زیرساخت

 و ...(
7224/1 7421/1 1492/1- 

 -1924/1 782/1 7174/1 گردشگران تیسطح امن شیافزا یبرا یزیر برنامه 4

2 
( یگردشگر یمطالعات یها )طرح یبر گردشگر یمبتن ییروستا یهاد یها طرح یاجرا

 یهدف گردشگر یدر روستاها
7418/1 1111/1 1741/1- 

 1718/1 1294/1 2298/1 یجهت توسعه اماکن گردشگر یاراض یکاربر رییتغ لیتسه 1

 -حمایتی

 نهادی

 -1917/1 7984/1 7191/1 انییوستابه ر یگردشگر یها تیجهت توسعه فعال یبانک لاتیارائه تسه 1

8 
گذاران بومی،  گذاری در روستاهای گردشگری به سرمایه های سرمایه معرفی فرصت

 داخلی و خارجی
7418/1 7821/1 1198/1- 

9 
 ،یعیمنابع طب ،یاندکار )سازمان گردشگر دست یها سازمان یو هماهنگ یهمکار

 و ...( ستیز طیمح
7128/1 7128/1 1 

 1149/1 7114/1 7111/1 یفعال در بخش گردشگر ییروستا نانیاز کارآفر تیحما 4

 -1111/1 7111/1 7117/1 یهدف گردشگر یدر روستاها یدست عیاز توسعه صنا تیحما 2

 -1127/1 1282/1 7111/1 (یطراح ر،ی)محور، مس ییروستا یمخصوص گردشگر یارتباط یرهایمس یطراح 1

7 
و  یعوارض ساختمان ،یاتیمال فاتیاز جمله تخف یدولت یها در نظر گرفتن مشوق

 یاماکن گردشگر جادیجهت ا رهیغ
1222/1 1727/1 1122/1- 

 1 171/1 171/1 در روستاها یفرهنگ یها و مقرارات مربوط به برنامه نیضوابط، قوان یدر اجرا لیتسه 2

 1429/1 171/1 1887/1 ییمناطق روستادر  یمربوط به گردشگر یفرهنگ یها تیاز فعال یدولت یها تیحما 2

11 
هماهنگ  نیمقررات و قوان نیمختلف جهت تدو یها ها و کارگروه نشست یبرگزار

 یبا مناطق گردشگر
1192/1 1441/1 1917/1 

-فرهنگی

 تبلیغاتی

1 
های  های خاص روستایی )خانه های فرهنگی و معماری توجه بیشتر و ساخت المان

 ای عمومی، پل ها و ...(ه روستایی، مسجد، حمام
7422/1 7191/1 1198/1 

 1144/1 782/1 7891/1 فراموش شده در روستاها یدست عیو توسعه صنا اءیاح 8

9 

در  یمحل اریخود یها گروه ای یمحل یردولتیغ یها از سازمان تیو حما لیتشک

 گرید قیتشو ی)زنان، جوانان( برا ییفعال روستا یها گروه یجهت سازمانده

 یگردشگر یها تیبه شرکت در فعال انییوستار

7128/1 7114/1 1122/1- 

 -1198/1 7111/1 7128/1 یهدف گردشگر یدر روستاها یسوغات محل یبرندساز 4

 1 1279/1 1279/1 یهدف گردشگر یدر روستاها یمحل یها سوغات غاتیو تبل یمعرف ت،یحما 2

 -1198/1 1241/1 1279/1 آنها اءیو اح یمعرف جهت یو رقص محل یقیموس یجشنوارها یبرگزار 1

 -1144/1 1241/1 1222/1 گردشگران تیهدا یبرا یمحل یوجود راهنماها 7
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  1ادامه جدول 

 راهکارها ردیف ها گام
مرحله 

 اول

مرحله 

 دوم

اختلاف 

 دو مرحله

-فرهنگی

 تبلیغاتی

 -1812/1 1111/1 1222/1 و ...( رینواره انجها مانند: جش در روستا )جشنواره یفرهنگ یها جشنواره یبرگزار 2

 -1814/1 1441/1 171/1 آنها اءیو اح یجهت معرف یمحل یخ غذاهابط یجشنوارها یبرگزار 2

 -1819/1 1912/1 1272/1 آنها یها و معرف لباس نیکنندگان ا دیاز تول تیحما قیاز طر یلباس محل یایاح 11

 های پژوهش منبع: یافته

 

های ارائه شده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج مرحله دوم؛ در صورتی که اختلاف  دیدگاه با توجه به

باشد، در این صورت فرایند نظرسنجی متوقف  82/1زدایی شده در دو مرحله کمتر از  بین میانگین فازی

است،  82/1کمتر از زدایی شده نظر خبرگان در دو مرحله  که اختلاف میانگین فازیشود. با توجه به این می

خبرگان در مورد راهکارهای توسعه گردشگری فرهنگی در روستاهای استان لرستان به اجماع رسیدند و 

ها و ابعاد شناسایی شده  شود. این بدان معنی است که خبرگان به مؤلفه نظرسنجی در این مرحله متوقف می

 (.2اند ) جدول  در پژوهش نگاه تقریبا یکسانی داشته

 فازی -های توسعه گردشگری فرهنگی بر مبنای امتیاز حاصل از تکنیک دلفی  بندی گام تاولوی

های ارائه شده  بندی نهایی گامدر این مرحله و پس از محاسبه اختلاف میانگین دو مرحله نسبت به اولویت

زدایی  کل فازیاقدام گردید. بر این اساس و بر طبق نمودار ارائه شده، گام آموزش و نوآوری با میانگین 

-های ارائه شده توسعه گردشگری فرهنگی از نظر خبرگان قرار گرفت. هم ( در اولویت اول گام7828/1)

نهادی با میانگین  -(، گام حمایتی7814/1زدایی ) زیرساختی با میانگین کل فازی -چنین گام کالبدی

های بعدی قرار گرفتند  ( در رتبه1212/1زدایی ) تبلیغاتی با میانگین کل فازی -( و گام فرهنگی1221/1)

 (.2)نمودار 
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 های پژوهش( )منبع: یافتههای توسعه گردشگری فرهنگی  بندی نهایی گام . اولویت2نمودار 

 

 گیری و بحث نتیجه

های توسعه گردشگری فرهنگی انجام شد. بر اساس  بندی گام پژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت

های توسعه گردشگری فرهنگی در روستاهای استان لرستان شامل  اندد تئوری گامنتایج به دست آمده از گر

تبلیغاتی( است. و در -نهادی و فرهنگی -زیرساختی، حمایتی -چهار گام )آموزش و نوآوری، کالبدی

های شناسایی شده، از  مرحله دوم پژوهش جهت دستیابی به اجماع نظر خبرگان در مورد صحت گام

که شامل گام )آموزش و نوآوری( است و بیشترین  1استفاده شد. بر این اساس در گام  تکنیک دلفی فازی

ها به خود اختصاص داده است نشان از اهمیت بالای بحث آموزش و نوآوری  امتیاز را نسبت به سایر گام

 یخصوص روستاها رد غاتیو تبل یرسان اطلاعدر زمینه توسعه گردشگری فرهنگی دارد. راهکار 

ی در این گام، با بیشترین امتیاز به عنوان اولویت اول مطرح شد که این موضوع نشان از شناخت رگردشگ

اندک گردشگران از گردشگری فرهنگی و به طور کلی گردشگری در استان لرستان دارد. لذا پیشنهاد 

ی به رسان شود که مسئولین مرتبط بسترهای لازم را برای تعاملات آموزشی و فرهنگی و اطلاع می

ها( و تبلیغات و آموزش  های آکادمیک و کاربردی )سمینارها، همایش گردشگران در قالب پژوهش

چنین آموزش نیروی های صدا و سیما و...( و هم گردشگران به صورت )بروشورهای آموزشی، برنامه
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وستایی و انسانی در روستاها به صورت فراهم نمودن ساختار آموزشی مناسب و مطابق با شرایط مردم ر

( و 1921زاده، ) زاده و قاسم ها، ایجاد نمایند و در این زمینه حسین های آموزشی برای آن برگزاری کارگاه

( 8117گئورگوداکی و همکاران ) ،(8112پور و همکاران ) (، دهقان8112(، کاسل و پترسون )8111موتایر )

 د.ان نیز در مطالعات خود نیز به اهمیت این موضوع اشاره نموده

زیرساختی است، شناسایی روستاهای دارای قابلیت  -چنین در گام دوم که شامل گام کالبدیهم 

برق، مخابرات، آب،  ،یگردشگران )راه دسترس یبرا یارتباط یها رساختیز یبهساز ای جادیاگردشگری و 

زاده و  زمینه حسین بندی شدند و در این به عنوان راهکارهای مهم در این گام اولویت و ...( یرسان اطلاع

( و شن و همکاران 8114(، فیلیپس )8112، سوفرونو )(8117(، مارکوئس )8112لانی )(، 1921زاده ) قاسم

شود با فراهم کردن سند توسعه  ( در مطالعات خود به این نتایج رسیدند. در نتیجه پیشنهاد می8112)

همکاری مسئولین استانی با توجه به نبود ریزان ملی و با  گردشگری روستایی در سطح ملی توسط برنامه

های لازم برای جذب و ورود  صنایع لازم برای پیشرفت و توسعه استان، نسبت به ایجاد یا بهبود زیرساخت

های لازم برای بهبود سطح  ریزی گردشگران به استان تمهیدات لازم اندیشیده شود با این وجود برنامه

ها و معابر عبود گردشگران( نیز در کنار بهسازی و ایجاد  ی جادهامنیت گردشگران )مانند، ایمنی ساز

-ناپذیر است و هم های لازم در جهت توسعه گردشگری فرهنگی در روستاها ضرورتی اجتناب زیرساخت

چنین روستاهایی که قابلیت توسعه این نوع از گردشگری را دارند به عنوان سایت گردشگری فرهنگی در 

 استان انتخاب شوند.

 یها تیجهت توسعه فعال یبانک لاتیارائه تسهنهادی( است،  -نیز که شامل گام )حمایتی 9در گام 

گذاران  گذاری در روستاهای گردشگری به سرمایه های سرمایه و معرفی فرصت انییبه روستا یگردشگر

پور و همکاران،  ترین راهکارها در این گام انتخاب شدند، که )دهقان بومی، داخلی و خارجی به عنوان مهم

اند.  های خود به اهمیت این راهکارها اشاره کرده ( نیز در پژوهش1921زاده ) زاده و قاسم ، حسین (8112

اندرکار با تسهیل و فراهم کردن اعتبارات و منابع  های دست شود که سازمان در این زمینه نیز پیشنهاد می
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سعه گردشگری در روستاها کمک نمایند و با ایجاد مند به تو مالی لازم برای روستاییان و افراد علاقه

های بومی، داخلی  گذاری نسبت به جذب سرمایه های سرمایه های لازم شناسایی و معرفی فرصت چارچوب

 و خارجی به توسعه و گسترش گردشگری در روستاهای استان کمک نمایند. 

های  ارهای توجه بیشتر و ساخت المانتبلیغاتی است، راهک -نیز که گام )فرهنگی 4در نهایت و در گام 

فرهنگی و معماری های خاص روستایی )خانه های روستایی، مسجد، حمام های عمومی، پل ها و ...( و 

بندی  به عنوان راهکارهای مهم در این گام اولویت فراموش شده در روستاها یدست عیو توسعه صنا اءیاح

نیز در مطالعات خود به ( 8112ان پور و همکاران )( و دهق8117گئورگوداکی و همکاران )شدند که 

اند. با توجه به اهمیت بالای  اهمیت این راهکارها در توسعه گردشگری در مناطق روستایی توجه نموده

معماری خاص روستایی در جذب گردشگرانی که به قصد گردشگری فرهنگی و به تعبیری بازدید از 

شود که تمهیدات لازم  کنند، پیشنهاد می ها به این مناطق سفر میاماکن و میراث فرهنگی موجود در روستا

چنین ملحوظ نمودن معماری های مرتبط در جهت حفظ آثار فرهنگی و هم از سوی مسئولین و سازمان

های روستایی و همچنین بازسازی و مرمت آثار تاریخی موجود در  خاص روستایی در ساخت خانه

های محلی به جذب  های صنایع دستی و موسیقی و رقص ا و جشنوارهه روستاها و برگزاری نمایشگاه

های  گردشگر و در نهایت توسعه گردشگری فرهنگی در استان کمک نمایند با این وجود نقش سازمان

های مرتبط را نیز  از و دیگر سازمان 8نهاد های مردم و سازمان 1محور های اجتماع غیردولتی اعم از سازمان

 ه گرفت. توان نادید نمی
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Abstract 

This study sought to identify and prioritize the development steps of cultural tourism in rural 

areas of Lorestan province using the qualitative-quantitative method and exploratory approach. 

To this end, at the first stage, 19 semi-structured interviews were conducted with cultural 

tourism experts to identify the steps involved in cultural tourism development, out of which 

thirty-three solutions were identified in four main steps via open, axial, and selective coding. 

At the second stage, the Delphi-Fuzzy technique was applied in two stages to reach a 

consensus among the experts and prioritize cultural tourism development steps through the 

defuzzification process. The results showed that the identified strategies for cultural tourism 

development in Lorestan province could be categorized into four main steps: "Education and 

Innovation," "Physical Infrastructure," "Supportive-Institutional," and "Cultural-Advertising." 

Moreover, since the defuzzificated mean difference of the experts' opinion was less than 0.25 

in two steps, all the identified solutions were proved to be valid. The results also indicated that 

the first and foremost step in tourism development was "education and innovation," followed 

by physical infrastructure, supportive-institutional, and cultural-promotional steps, 

respectively.  Furthermore, at each step, the most important solutions were found to be 

advertising for tourism villages, identifying villages with tourism potentials, providing banking 

facilities for villagers to help them develop tourism, and building cultural elements and 

particular architectures in rural areas, respectively. 

Key Words: Cultural Tourism, Rural Development, Development Steps, Grounded Theory, 

Fuzzy Delphi Technique. 
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Abstract 

Today's business environment requires organizations to find new strategies to compete with 

their rivals. Therefore, maintaining customer satisfaction and loyalty is an important goal to 

achieve by organizations. In a world where competition among companies is constantly 

increasing, the immediate solution to achieve a sustainable competitive advantage is to 

improve the quality of services, which in turn leads to customer satisfaction. Many 

organizations have recognized that customer satisfaction can bring about their long-term 

success, and the entities involved in the tourism industry, especially the hotels, are no 

exception. Furthermore, many studies conducted in various industries have shown that 

providing quality services is a key factor in building customer loyalty. In other words, 

offering superior services to customers leads to customer satisfaction, which is necessary to 

establish customer loyalty. This functional survey study set out to investigate the 

relationship between service quality and customer satisfaction, loyalty, and trust in the 

Enghelab and Laleh hotels in Tehran city. To collect the required data, some questionnaires 

were administered to the hotels' guests who were selected via the available non-random 

sampling method. The data were then analyzed via structural equation modeling using 

SMART PLS software. The results showed that service quality had a significant positive 

effect on customer satisfaction, trust, and loyalty. It was also found that customer 

satisfaction had a significant positive effect on customer's trust and loyalty. The impact of 

customer's trust on customer's loyalty was also proved to be positive and significant.  

Keywords: Service Quality, Customer Satisfaction, Customer Loyalty, Customer Trust, 

Hotel Industry.  
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Abstract 

 

Community-oriented tourism seeks to create economic benefits, preserve natural resources, 

protect the local culture, and improve the local community's quality of life, so that needs of the 

present and future generations are met. This type of tourism development would bear 

maximum benefits if the local communities' infrastructural potentials are strengthened, and the 

rural community's ability to use them is improved. Therefore, this descriptive-analytical study 

set out to examine the impact of community-oriented tourism on the development of rural 

communities from the perspective of the local community. To this end, 365 questionnaires 

were administered to the target tourism villages (namely Hajij, Shamshir, Nasmeh, and 

Khaneghah) located in Paveh city, using the SPSS software to analyze the collected data. The 

results showed that community-based tourism promoted economic, social, cultural, and 

environmental indicators, leading to rural development. Moreover, the regression analysis on 

the intended variables suggested economic indicators played the highest role in local 

community development, followed by social, cultural, and environmental indicators, 

respectively. Kendall's tau-b test results also proved a significant correlation between local 

community development and community-based tourism. 

 

Keywords: Tourism, Community-based Tourism, Local Community Development, Village, 

Paveh. 
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Abstract  

Contrary to automotive, commodity-based, and money-oriented cities, a people-oriented city is 

an organic and systematic city based on human virtues and commune where people are 

concerne  about each others’ rights  In such a city  humans are the main focus of urban 

planners, urban developers, and, most importantly, municipal decision-makers and executives. 

Therefore, here the biological, spiritual, and psychological needs of humans are the 

fundamental elements taken into account by urban management. This city, then, could unite 

urban spaces and tourists. Considering its great potentials, Yazd could be a good case for 

tourism development, building people-oriented cities, and improving the desirability of urban 

life.  

This qualitative-quantitative study sought to explore the feasibility of building a people-

oriented city in Yazd province based on urban planning and the causal factors involved in this 

regard, intending to attract more tourists to this region. To this end, 14 interviews were 

conducted with tourism and urban planning experts, out of which 19 factors involved in 

building such a city were identified. The causal relationship between the identified factors was 

examined through a mixed-method approach, using the fuzzy cognitive mapping technique. 

The stu y’s fin ings indicated that educating the citizens, developing a sense of familiarity 

with the environment, and reducing environmental pollutions (soil, water, air) were the three 

most important factors for developing people oriented-cities in Yazd province, Iran.  

 

 Keywords: People-oriented city, Tourism Industry, Urban planning, Development, Fuzzy 

Cognitive Mapping 
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Abstract 

Apart from its positive effects  rural areas’ tourism  evelopment woul  exert some tangible an  

intangible negative influences on the host community. For instance, some tourists destroy and 

 amage the rural areas’ infrastructure an  tourist attractions in different ways such as 

engraving remembrance words, breaking down trees, etc., which, in the long term, may 

negatively affect the relationship between the host community and the visitors of the tourism 

destination villages, leading to a  ecrease in community’s tourism reception an  social 

tolerance  Therefore  this stu y sought to analyze the relationship between tourists’ van alistic 

activities in rural areas an  the local community’s tourism reception an  tolerance in the five 

tourism villages of Neyshabour. To this end, a descriptive-analytical methodology was applied, 

using library resources an  surveys to collect the require   ata  The stu y’s population 

comprised 92 heads of families living in the studied villages. The results suggested that the 

most frequent vandalized activity conducted by tourists was polluting the village and its 

surroun ings with wastes an  the use of alcoholic  rinks an   rugs  Scores of the locals’ 

tourism reception and tolerance were, except one case (tolerance of social anomalies induced 

by tourist visits), reported above average. Moreover, the results of correlation analysis 

in icate  a significant reverse correlation between tourism reception an  the locals’ conflict 

with tourists. Also, the analysis of the effect of tourists’ van alistic activities on the local 

community’s tourism reception an  social tolerance showe  that the significance level was less 

than 0.05, indicating that the regression model used for the analysis was significant for both 

dependent variables. 
 

Keywords: Van alism  Tourist’s van alism  Rural tourism  Tourist reception  Social tolerance 
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Abstract 

The UNESCO registry of communities' cultural heritage as the World Heritage Sites prepares 

the ground for further development of tourism industry, requiring local communities' 

contribution to the success of preservation programs. Given that Yazd province includes a 

historic city with several gardens and aqueducts that have been registered in the UNESCO 

World Heritage list, it demands the identification of influential factors involved in achieving 

maximum social contribution and improving the process of destination's strategic management. 

Therefore, this study sought to investigate the influential factors involved in enhancing the 

social contribution of the local community in preserving the world heritage sites existing in 

Yazd province. The study is applied in terms of purpose and descriptive-correlational in terms 

of data collection. The study's statistical population comprised all tourism professionals and 

staff who were active in Yazd during winter 2019, out of which 155 individuals were selected 

as the sample size via stratified random sampling. After measuring the validity and reliability 

of the instruments, the collected data were analyzed via LISREL software and structural 

equation modeling. The results suggested that perception, interest, the locals' knowledge and 

their awareness of the contribution process, and the opportunities and awards offered by 

managers for contributing to preserving the world heritage sites had significant direct effects 

on all levels of contribution (forced, induced, & voluntary), with voluntary contribution 

affected the most in comparison with other levels.  

 

Keywords: Social Contribution Levels/ Effective Factors on Contribution/ Host Community/ 

Preserving Cultural Heritage, Yazd. 
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    Abstract 

Due to its very nature, tourism enjoys proper grounds for entrepreneurship development. 

There are limited studies on the development of entrepreneurship in tourism. Among the 

growing areas of tourism  ‘Cultural Tourism’ coul  be referre  to as a  eman ing 

preference for development in areas with the potentials for growth. 

This study sought to provide a model for entrepreneurship development in cultural tourism 

using Grounded theory. To this end, some eleven semi-structured interviews were 

conducted to collect the required data, out of which and 367 primary codes, 97 secondary 

codes, 44 concept codes were extracted and classified into ten distinct categories. The 

stu y’s population consiste  of university instructors an  lecturers  experts working in 

state-owned tourism institutions, the owners of active businesses in Yazd cultural tourism, 

an  the professionals within the fiel  who were selecte  through ‘theoretical sampling ’ 

Moreover, the sample size was determined based on theoretical saturation. 

The stu y’s results foun  via the application of the ‘three-pronge  mo el’ in icate  that 

factors involved in the development of cultural tourism entrepreneurship could be 

categorize  in three general categories of ‘structural factors ’ groun s an  ‘environmental 

conditions, an  ‘behavioral factors ’ each inclu ing their own relevant components an  

indices. 

 

Keywords: Entrepreneurship Development, Cultural Tourism, Grounded theory,       

Yazd city 
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Abstract 
In the new world of tourism, information technology is used to manage tourism destinations, 

develop business models, and interact with tourists. Thus, in a tourism destination, the 

alignment of IT-based practical actions needs to be taken into account. This study set out to 

analyze the influential factors involved in implementing e-tourism and develop a useful model 

in this regard, trying to propose operational actions based on the evaluation scores of the 

factors in the area under study. These factors were obtained from the related literature using 

thematic analysis. Moreover, interpretive structural modeling was used to determine the 

relationships between the factors an  complexity re uction  The stu y’s statistical population 

comprise  Hama an’s tourism experts who were selecte  via purposive sampling  The stu y’s 

findings showed that out of the eleven factors involved in implementing e-tourism, social 

factors (governmental laws and policies, public awareness and culture, and sense of trust and 

justice) were the main driving forces. The dependence of technical factors (IT infrastructures in 

tourist attractions and destination management organizations) on other factors was found to be 

greater than the other ones  Moreover  base  on the stu y’s results  specific measures were 

propose  for implementing information technology in Hama an’s tourism in ustry through 

capital asset acquisition projects, private investment projects, and executive activities. 

 

Keywords: Interpretive Structural Modeling, Hamadan Province, e-Tourism, Implementation 

of e-Tourism. 
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Abstract 

This study sought to analyze the content of tourism education in elementary school textbooks. 

To this end, some 3776 pages of the textbooks' full content were analyzed using the Shannon 

entropy method. The study's corpus consisted of 41 elementary school textbooks, including 

Persian Reading, Persian Writing, Experimental Sciences, Social Studies, Heavenly Gifts, 

Quran, Work and Technology, and Thinking and research. To obtain the validity of the content 

analysis, four main components of tourism education were derived from the available literature 

of the field, using the CVR method. Moreover, after reviewing the textbooks' content twice, the 

results were presented to three different raters to confirm the reliability of the identified 

components. Accordingly, the data's content validity was found to be 0.09, and its reliability 

was reported as 0.70. The study's results indicated that the most and least significant 

components were "The Whatness of tourism" and "The whoness of the tourists" (Tourist 

identity), respectively." In addition, the highest frequency of the data was found in the social 

studies book. 

 

Keywords: Tourism education, Tourist, Textbook, Elementary Program of Studies, Content 

analysis. 
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Abstract 

As a service industry that has significantly expanded in recent years, tourism plays an 

important role in developing many countries, including Iran, which enjoys various unique 

historical, religious, cultural, and natural sites and a four-season climate. Therefore, this study 

set out to examine the efficiency of Iran's tourism industry using tourism data regarding its 31 

provinces during the years 2011 to 2017, including the information concerning the budget 

allocated to the tourism sector, the number of accommodation places, the number of tourist 

attraction sites in each province, and the number of domestic and foreign tourists. To this end, 

Fuzzy Data Envelopment Analysis was used to analyze the collected data. The study's results 

showed that Ardabil, Tehran, Kohkiluyeh Boyer-Ahmad, and Gilan had had the efficiency in 

terms of tourism throughout the study period, with their average efficiency as a primary 

criterion for assessing the efficiency of the country's tourism industry reported as average. 

Moreover, the analysis of the tourism industry's efficiency in different climates suggested that 

the highest efficiency belonged to the temperate and humid climate, and the lowest one was 

related to the hot and dry climate. Therefore, it seems that facilitating transportation 

infrastructure and providing welfare facilities, especially in provinces with low efficiency, 

could help use the potentials of different provinces to develop the country's tourism industry. 

 

Keywords: Tourism Industry, Fuzzy Data, Climate, Efficiency, Iran. 
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research in this field has focused on economics and management. The social 
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