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 اعضبی ّیأت تحزیزیِ

 َاقتصبد گزدشگزی داًشگبُ علن ٍ فزٌّگ جْبد داًشگبّی استبد هحوذحسیي ایوبًی خَشخ 

 شٌبسی پژٍّشکذُ گزدشگزی جْبد داًشگبّی استبدیبر جبهعِ حبهذ ثخشی 

 داًشگبُ تزثیت هذرس )ثبسًشستِ( ٍ تَسعِ فضبییجغزافیب استبد   هحوذحسیي پبپلی یشدی 

 ثبساریبثی داًشکذُ اقتصبد ٍ ثبسرگبًی داًشگبُ سبسبری، ایتبلیب داًشیبر دل چیبپب 

 ریشی شْزی داًشگبُ فزدٍسی جغزافیب ٍ ثزًبهِ استبد هحوذرحین راٌّوب 

 ریشی رٍستبیی داًشگبُ تزثیت هذرس استبد جغزافیب ٍ ثزًبهِ الذیي افتخبری   عجذالزضب رکي 

 ثبسًشستِ(  یجبیاستبد هذیزیت دٍلتی داًشگبُ علاهِ طجبط السبدات ساّذی شوس( 

 استبد اقتصبد داًشگبُ فزدٍسی ًبصز شبٌَّشی 

  داًشیبر هذیزیت تحقیق در عولیبت داًشگبُ علاهِ طجبطجبیی ثزٍجٌیحویذ ضزغبم 

 شٌبسی پژٍّشکذُ گزدشگزی جْبد داًشگبّی داًشیبر جبهعِ هژگبى عظیوی ّبشوی 

 ریشی شْزی جْبد داًشگبّی ثزًبهِداًشیبر  آثبد حسیي کلاًتزی خلیل 

 تزکیِ شٌبسی گزدشگزی داًشگبُ هَغلا،استبد رفتبر هتیي کَساک 
 

 :ّوکبراى علوی ایي شوبرُ

داٍد ،  ػل٘شضب خَساک٘بى،  احوذ جؼفشٕ كو٘وٖ، كبدق كبلحٖ،  حبهذ ثخـٖ، احوذسضب اكغشدَس

هحؼي ،  صّشا ً٘کخَاُ فشخبًٖ، هظگبى ػظ٘وٖ ّبؿوٖ، حوذالِ ػجبػٖ ل٘ذاسٕ، ّبدٕ سف٘ؼٖ،  سضٖ

 ًَغبًٖ

 

. 

 

 ػحش الجبلٖ هذیز اجزایی:
 

 وٌذػؼبدت هتبًت ٍیزاستبر فبرسی:

 صّشا صاسػٖ: صفحِ آرا

 
 

 ػجبع الذػٖ ٍیزاستبر اًگلیسی:

 داٍٍد هشگبى                                                                 طزاح جلذ:



رٍیکزد دٍفصلٌبهِ هطبلعبت اجتوبعی گزدشگزی 

إ ػلَم هختلف ّوچَى التلبد، هذٗشٗت،  ث٘ي سؿتِإ چٌذ ٍجْٖ ٍ هَضَع هغبلؼِ  گشدؿگشٕ دذٗذُ

ؿٌبػٖ اػت.  ؿٌبػٖ، تبسٗخ، جغشاف٘ب، ػلَم ػ٘بػٖ ٍ جبهؼِ ؿٌبػٖ، سٍاى ؿٌبػٖ، اًؼبى ثبصاسٗبثٖ، هشدم

فْن فشآٌٗذ د٘چ٘ذٓ اجشاٖٗ، ػ٘بػٖ، التلبدٕ ٍ فشٌّگٖ گشدؿگشٕ، ً٘بصهٌذ اتخبر سٍٗکشد ًظشٕ 

هَجت ًمؾ دشسًگ ػبهل اًؼبًٖ دس کن ٍ ک٘ف تَػؼِ ٍ  ،ٌؼتجبهؼٖ اػت. اًؼبى هحَس ثَدى اٗي ك

سٗضٕ ٍ هذٗشٗت گشدؿگشٕ ثذٍى تَجِ ثِ ٍجَُ اًؼبًٖ،  گزاسٕ، ثشًبهِ افَل آى اػت؛ ثٌبثشاٗي ػ٘بػت

 سٍ اػت.ِ اجتوبػٖ ٍ فشٌّگٖ گشدؿگشٕ ثب ًملبى سٍث

هذٗشٗت گشدؿگشٕ  ّب ثِ حَصٓ التلبد ٍ ًظش ثِ اّو٘ت ٍ آثبس التلبدٕ گشدؿگشٕ، تَجِ دظٍّؾ

هؼغَف ؿذُ اػت ٍ هغبلؼبت گشدؿگشٕ اص هٌظش اجتوبػٖ ثِ تٌبػت ػبٗش صهٌِ٘ ّب سؿذ ًذاؿتِ 

اػت. دظٍّـکذُ گشدؿگشٕ جْبد داًـگبّٖ دس ًظش داسد ثب اًتـبس دٍفللٌبهِ هغبلؼبت اجتوبػٖ 

ذّب ٍ ّب، فشآٌٗ ّب ٍ آسإ دظٍّـگشاى دسخلَف صهٌِ٘ گشدؿگشٕ ثؼتشٕ ثشإ تضبسة اًذٗـِ

د٘بهذّبٕ اجتوبػٖ فشٌّگٖ هتشتت ثش گشدؿگشٕ فشاّن آٍسد ٍ دس تَل٘ذ اؿبػٔ داًؾ اجتوبػٖ دذٗذٓ 

 سٍ ثِ سؿذ گشدؿگشٕ اٗفبٕ ًمؾ ًوبٗذ.

ثش ٗب ؤدشداصد کِ دذٗذٓ سٍ ثِ سؿذ گشدؿگشٕ، ػَاهل ه ثذٗي تشت٘ت اٗي ًـشِٗ ثِ اًتـبس همبلاتٖ هٖ

. ثشإ ً٘ل ثِ اٗي اّذاف لاصم اػت ذگٖ هَسد تَجِ لشاس دّد٘بهذّبٕ آى سا دس ٍجِ اجتوبػٖ ٍ فشٌّ

 همبلِ حذالل ٗکٖ اص ؿشاٗظ صٗش سا داسا ثبؿذ:

 ّب ٍ ًتبٗج دظٍّؾ اك٘ل كبحجبى اثش اسائِ ٗبفتِ  -

 هٌذ هفبّ٘ن ًظشٕ اك٘ل ٍ کوک ثِ استمبٕ ثذًِ هؼشفتٖ دس صهٌِ٘ هَسد ًظش تَل٘ذ سٍؽ  -

 .ؿٌبختٖ ًَآٍسٕ سٍؽ  -

 



 

ِراٌّوبی ًگبرش ٍ ارسبل هقبل 

 الف( شزایط پذیزش

 د ًـشِٗ هغبلؼبت اجتوبػٖ گشدؿگشٕ ثبؿذ. همبلِ هتٌبػت ثب سٍٗکش .1

 صهبى ثشإ ًـشٗبت داخلٖ ٗب خبسجٖ اسػبل ًـذُ ثبؿذ. همبلِ د٘ـتش چبح ًـذُ ٗب ّن .2

هٌَط ثِ هَافمت همبلِ ٌذ ٍ دزٗشؽ ًْبٖٗ کٌ سا اسصٗبثٖ هٖهمبلات دسٗبفتٖ داٍساى هٌتخت ّ٘أت تحشٗشِٗ،  .3

  ّ٘أت تحشٗشِٗ خَاّذ ثَد.

داسد ٍ اص ثبصگشداًذى همبلات  ًـشِٗ، حك سد ٗب لجَل ٍ ً٘ض ٍٗشاػتبسٕ همبلات سا ثشإ خَد هحفَػ هٖ .4

 دسٗبفتٖ هؼزٍس اػت.

 ة( شیَٓ تٌظین هقبلِ 

ّب تٌظ٘ن  ّب، ًوَداسّب ٍ جذٍل ػغشٕ( ؿبهل هتي، ؿکل 23تبٗخ ؿذُ  A4) كفحِ 20. همبلِ حذاکثش دس 1

 ؿَد.

ًـبًٖ هحل  هـخلبت ًَٗؼٌذُ/ ًَٗؼٌذگبى ؿبهل ًبم ٍ ًبم خبًَادگٖ، ه٘ضاى تحل٘لات، ستجٔ ػلوٖ، .2

ّبٖٗ کِ ث٘ؾ اص ٗک ًَٗؼٌذُ  إ جذاگبًِ ًَؿتِ ؿَد. دس همبلِ کبس، ًـبًٖ الکتشًٍ٘کٖ ٍ تلفي دس كفحِ

 اسًذ، ًَٗؼٌذُ هؼئَل هـخق ؿَد.د

ّب،  دظٍّؾ، ٗبفتِ سٍؽّب، همذهِ، هجبًٖ ًظشٕ،  . همبلِ ثِ اٗي تشت٘ت ػبهبى ٗبثذ: ػٌَاى، چک٘ذُ، کل٘ذٍاط3ُ

  گ٘شٕ، هٌبثغ. ًت٘جِ

 250تب 150تشٗي دػتبٍسد ٍ ٗبفتِ دظٍّؾ ث٘ي  چک٘ذُ همبلِ ؿبهل ث٘بى هؼألِ، فشضِ٘، اػتٌجبط ٍ هْن -

 ؿَد.ٍاطُ اسائِ 

چک٘ذُ اًگل٘ؼٖ ّوشاُ ثب ػٌَاى همبلِ، ٍاطگبى کل٘ذٕ ٍ ًبم ًَٗؼٌذُ/ ًَٗؼٌذگبى دس كفحٔ جذاگبًِ  -

 دَ٘ػت ؿَد.

 ّب ًبظش ثِ هَضَع همبلِ ٍ حذاکثش دٌج کلوِ ثبؿذ. کل٘ذٍاطُ -

 همذهِ ؿبهل تؼشٗف هَضَع، عشح هؼألِ ٍ ث٘بى اّذاف ثبؿذ. -

ّب ٍ فشض٘بت  ٖ ٍ ًظشٕ، چبسچَة هفَْهٖ ٍ عشح دشػؾهجبًٖ ًظشٕ ؿبهل ثشسػٖ د٘ـٌ٘ٔ تجشث -

 تحم٘ك ثبؿذ.

 ّبػت. سٍؽ دظٍّؾ، هؼشفٖ الگَٕ ثشسػٖ، تؼشٗف هفبّ٘ن ٍ فٌَى گشدآٍسٕ ٍ تحل٘ل دادُ -

 ؿَد. ّب اسائِ هٖ تجضِٗ، تحل٘ل ٍ تفؼ٘ش دػتبٍسدّب دس ٗبفتِ -

 ػتبٍسدّبٕ لجلٖ كَست گ٘شد.گ٘شٕ، ثبصگـت ثِ هذل هفَْهٖ ٗب ًظشٕ ٍ همبٗؼِ ثب د دس ًت٘جِ -

 

 ج( شیَُ ًگبرش هقبلِ

 . صثبى سػوٖ ًـشِٗ، فبسػٖ اػت؛ اهب همبلات ثِ صثبى اًگل٘ؼٖ ً٘ض لبثل ثشسػٖ اػت.1



 

رخ٘شُ ؿَد. فبكلِ ث٘ي  (Word 2007) 2007( دس ثشًبهِ ٍُسد BLotus 13) 13لَتَع  . همبلِ ثب للن ث2ٖ

 هتش ثبؿذ. ػبًتٖ هتش ٍ حبؿِ٘ دس ّش عشف ػِ خغَط ٗک ػبًتٖ

 ( ضشٍسٕ اػت.JPEGؿوبسُ، ًبم ٍ هٌجغ ثشإ جذٍل، ًوَداس، تلَٗش )ثِ لبلت  .3

. اص آٍسدى ٍاطگبى غ٘شفبسػٖ کِ ثشاثش فبسػٖ سػب داسًذ، خَدداسٕ ؿَد. دس كَست لضٍم، ثشاثش لات٘ي دس 4

 دبًَٗغ كفحِ ث٘بٗذ.

 . ثشإ اػتٌبد دسٍى هتٌٖ اص اٗي ؿَُ٘ اػتفبدُ کٌ٘ذ:5

 مل لَل غ٘شهؼتم٘ن: )ًبم خبًَادگٖ ًَٗؼٌذُ، ػبل ًـش(.ً

ّبٕ هؼتم٘ن دس حذ ٗک دبساگشاف ٗب ث٘ـتش ثب للن اٗتبل٘ک ٍ ثب کوٖ فشٍسفتگٖ  ًمل لَل هؼتم٘ن: ًمل لَل

 ّبٕ کَتبُ داخل گَ٘هِ لشاس گ٘شد )ًبم خبًَادگٖ ًَٗؼٌذُ، ػبل اًتـبس: ؿوبسُ كفحِ(.  ؿشٍع ؿَد. ًمل لَل

 ثؼٖ کِ دس همبلِ اػتفبدُ ؿذُ، دس اًتْبٕ همبلِ ثب سػبٗت حشٍف الفجب ثِ ؿشح صٗش اسائِ ؿَد:. فْشػت هٌب6

. ًبم ٍ ًبم خبًَادگٖ هتشجن. ًَثت چبح. ػٌَاى کتبة )ػبل اًتـبس(. کتبة فبسػٖ: ًبم خبًَادگٖ، ًبم. -

  هحل ًـش.

 Author, A.A. (Year). Title of work. Location: Publisher کتبة اًگل٘ؼٖ         -

. ؿوبسُ ًـشِٗ. ؿوبسُ ػٌَاى ًـشِٗ«. ػٌَاى همبلِ» همبلِ فبسػٖ: ًبم خبًَادگٖ، ًبم. )ػبل اًتـبس(. -

 كفحبت.

 همبلِ اًگل٘ؼٖ: -

Author, A. A., Author, B. B, & Author, C. C. (Year).Title of article. Title of Journal 

, xx(XX),xxx-xxx    

 : ًَٗؼٌذُ. )تبسٗخ دػتشػٖ(. ػٌَاى. ًـبًٖ دػتشػٖ اٌٗتشًتٖ. ٍة ػبٗت -

 د( شیَُ ارسبل هقبلِ

 ه٘ؼش اػت.  http://journalitor.irاسػبل همبلِ اص عشٗك ػبٗت ًـشِٗ ثِ ًـبًٖ  -

 دغ اص ثجت ًبم، دس لؼوت ٍسٍد ثِ ػبهبًِ، همبلٔ خَد سا ثجت کٌ٘ذ. -

. 



 فْزعت همبلات

 ػٌَاى                                                                                           ؽوبرُ ففحِ

 ایزاىٍوبرّبی گززؽگزی پشؽىی ّبی اعتزاتضیه زر وغتاّساف تؾىیل اتحبز

 1-24٭چٓ اٝٲَ ٙبڅجبٵٕبن، َبٙڈ آٹبُاىٌ، كمٕي ١َٱبڇ ثَيػىٓ، ٭چٓ كٕيٍْ...................................................

 ّبی ذسهبت هغبفزتی ٍ گززؽگزی تأثیز عیغتن هسیزیت ثزًس ثز ػولىزز ثزًس وبروٌبى زر ؽزوت

 25-46اډٕه َمشٓ.............................................................ډُيْ ىَٺبوٓ ٕچ٦بوٓ، اٍىَٕٙ َْٕٙ، ډَٔڈ ډٞجبكٓ، 

 سهؾْ عزؽَر هحلِ ثِ یاففْبً سائزاى یٍفبزار ٍ یاجتوبػ ِیزهبع

 47-70.........ويا ٭ٕيځبَٕبن ٽبٕت، ډْځبن ٭٪ٕمٓ َبٙمٓ....................................................................................

 عَغبت سیؽسُ اس ثزًس ثز لقس ذز ارسػ ازران زأثیت

 : عَغبت آثٌجبت ثجٌَرزهَرزهطبلؼِ

 71-96...ََُا وٕپوًاٌ ٵَهبوٓ، وَځٔ آَىـٕبن، ََُا وًٍْ.................................................................................

 گززیی ثب تَعؼِ پبیسار ثَمطیهح غتیسًمؼ هیبًجی اًگیشُ عفز ٍ رفتبر هغئَلاًِ زر راثطِ ًگزػ 

 ؽْز ٍ عوٌبىی هْسیّب ؽْزعتبىهَرز هطبلؼِ: 

 97-120.. ٕمبوٍ دبٍٕب، ٕٕيكٖه ٽبثچٓ، ٕپٕىٍ ػٮٶَْ.......................................................................................

 ثیٌی تمبضبی گززؽگزی تفزیحی زاذلی ؽْز تْزاى عبسی پیؼهسل

 121-144ډلمي١ٍب ٵَُٔه، اډَٕ اٵَٖ، ٭چ١َٕب ىثَٕ، اثشُبڃ ُويْ..........................................................................

 یگززؽگزاى  ثِ همقس گززؽگز یٍفبزارثز ثز ؤؽٌبذتی ػَاهل هتحلیل جبهؼِ

 145-172.....آٍٗ ٹَُډبن، ٵبئٌِ ا٭٪ڈ ٽبٍْ، ٕمٍٕ ٭ٶشٓ.......................................................................................

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  



 (1-24)ؿ 1397سهغتبى ٍفقلٌبهِ هطبلؼبت اجتوبػی گززؽگزی، عبل ؽؾن، ؽوبرُ زٍاسزّن، پبییش  ٍ ز

 

 وکبرهبی گردضگری پسضکی ایراىهبی استراتژیک در کسباهداف تطکیل اتحبد

 

 ، أَانٕمىبن إشبىٔبٍ ځَيٌ ډئَٔز ػُبوڂَىْ، ىٽشَاْ ډئَٔز ثبٍُځبوٓ، ىاوٚڂبٌ، 1ؽبلجبفیبى افغز ػلی

 ، أَانسَُان ىاوٚڂبٌىٽشَاْ ډئَٔز ثبُأٍبثٓ،  ىاوٕٚبٍ ځَيٌ ډئَٔز ثبُأٍبثٓ، ،آلبسازُ ّبؽن

 ٥جب٥جبٔٓ، ٭لاډٍ ىاوٚڂبٌ سلٺٕٸ ىٍ ٭مچٕبر، -ىٽشَاْ ډئَٔز ىاوٕٚبٍ ځَيٌ ډئَٔز ػُبوڂَىْ،، ثزٍجٌی ضزغبم حویس

 ، أَانسَُان

 ، أَانسَُان ىاوٚڂبٌ سًڅٕي ي ٭مچٕبر، -ىٽشَاْ ډئَٔزډئَٔز ثبٍُځبوٓ، إشبىٔبٍ ځَيٌ آډًُٙٓ ، حیسری ػلی

 
 30/5/97پذیزػ:                       19/5/97 :ارجبع جْت افلاحبت                   21/11/96زریبفت: 

 
 چىیسُ 

اوي. ىٍ أه يٽبٍ ٹَاٍ ځَٵشٍَبْ إشَاسْٔټ ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ اٙپبڃ ثَػٖشٍ َمپبٍْ، ډًٍى سًػٍ ٝبكجبن ٽٖتاډَيٌُ، اسلبى

َبْ ٵٮبڃ ځَىٙڂَْ، ثٍ يا٦ٍٕ ځٖٖشڂٓ ٭ىبَٝ، ٽًؿټ ي ډش٤ًٕ ثًىن ډؤٍٕٖډٕبن، إشَاسْْ ٽٖت ي ٽبٍَبْ هيډبسٓ و٪َٕ 

ٍي ٙيٌ إز. َيٳ اُ سلٺٕٸ كب١َ، ي كٖبٕٕز ثبلاْ أه ىٕشٍ اُ ٝىب٬ٔ وٖجز ثٍ سٲَٕٕار ډل٦ٕٓ، ثب اٹجبڃ ثٕٚشَْ ٍيثٍ

وٶَ اُ هجَځبن ٝىٮز ثب  17ځَْٕ اسلبىَبْ إشَاسْٔټ ىٍ ځَىٙڂَْ دِٙپٓ إز. ثئه ډى٪ًٍ، ٙىبٕبٔٓ ىٹٕٸ اَياٳ ٙپڄ

اٵِاٍ ٕبهشبٍٔبٵشٍ ځَىآيٍْ ي ثب إشٶبىٌ اُ وَڇَب اُ ٥َٔٸ ډٞبكجٍ وٕمٍځَْٕ ځچًڅٍ ثَٵٓ ٙىبٕبٔٓ ٙيوي ي ىاىٌإشٶبىٌ اُ ومًوٍ

، ثَ إبٓ ډى٦ٸ ٍيٗ سلچٕڄ ډ٢مًن، ډًٍى سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٹَاٍ ځَٵز. وشبٔغ وٚبن ىاى ٽٍ اَياٳ 210ډپٔ ٽًٕ ىْ اِْ 

سًان ىٍ َٚز سڈ )ډٺًڅٍ( ٙبډڄ اَياٳ ٍٵ٬ يٽبٍَبْ ځَىٙڂَْ دِٙپٓ ٍا ډٓځَْٕ اسلبىَبْ إشَاسْٔټ ىٍ ډٕبن ٽٖتٙپڄ

ډًاو٬ ٹبوًوٓ، ډبَٕز ٝىٮز، ډىبٵ٬ ٙوٞٓ، اَياٳ ٕبُډبوٓ، اَياٳ ډَسج٤ ثب ډٚشَْ، اَياٳ إشَاسْٔټ، اَياٳ اٹشٞبىْ ي 

 سأډٕه ډىبٵ٬ ډچٓ ػبْ ىاى.

 

 يٽبٍ، سلچٕڄ ډ٢مًن.دِٙپٓ، اسلبىَبْ إشَاسْٔټ، ٽٖت ځَىٙڂَْ ّب:ولیسٍاصُ
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 همسهِ

 ٍياع ٽبٍيٽٖت اوًا٫ ىٍ ٽٍ إز آن ثَاْ ىٔڂَْ ا٦ٝلاف ٔب َمپبٍْ، اُ وً٭ٓ اسلبىَبْ إشَاسْٔټ

 ډشمَٽِ َٖشىي ٍٹبثز كبڃ ىٍ ٽٍ َٙٽشٓ ىي ثٕه ٍاث٦ٍ ډٚبٍٽشٓ اثٮبى ثَ اسلبىَبْ إشَاسْٔټ اىثٕبر. ىاٍى

 ،1ٕٕمًوٕه ي سَدٖشَا) ٽىيډٓ اٙبٌٍ َب ٕبُډبن ثٕه سَ ٕبهشبٍٔبٵشٍ ي سَ ٍٕمٓ َمپبٍْ ٔټ ثٍ ي إز

 ٽٍ ٙيٌ إز سٮَٔٴ ٕبُډبن ٭مچٕبسٓ َبْ ډٚٓ ه٤ ي َب َمبَىڂٓ ډٮىبْ  ثٍ اسلبىَبْ إشَاسْٔټ(. 1993

 سمُٕيار يا٦ٍٕ ثٍ ي ځٌاٍوي ډٓ اٙشَاٻ ثٍ ٍا هًى ډئَٔز ٹيٍر ډؼِا َبْٕبُډبن آن، ٥َٔٸ اُ

َب ثَاْ . ىلأڄ ثٖٕبٍْ ډجىٓ ثَ سلاٗ َٙٽزًٙوي ډٓ ىٔڂَٔټ ثب اػشمب٭ٓ ٍياث٤ ياٍى وبډلييى، ٹَاٍىاىْ

يٍيى ثٍ اسلبىَبْ إشَاسْٔټ يػًى ىاٍى ٽٍ وٚأر ځَٵشٍ اُ ََ ىي َٙا٤ٔ ډل٦ٕٓ ىاهچٓ ي هبٍػٓ 

َب ثٍ يا٦ٍٕ ٔټ سٲَٕٕ ىٍ ډل٤ٕ سؼبٍر ٙپڄ ائشلاٳ (، سمبڇ1995) 2ٽٖت ي ٽبٍ إز. ثٍ ا٭شٺبى ىاوٕىڀ

اْ ٽٍ أه سٲَٕٕار ثٍ ډًػت ٭يڇ ٽٶبٔز ډىبث٬ ثَاْ كٶ٨ ډِٔز ٍٹبثشٓ ىٍ ډل٤ٕ ػئي، اوي، ثٍ ځًوٍځَٵشٍ

َب ثب ٵَاَڈ ومًىن اډپبن ىٕشَٕٓ ، ائشلاٳډًػًى اوي. ثىب ثٍ ځِاٍٙبر َب ٍا ىٍ دٓ ىاٙشٍ ځَْٕ ائشلاٳٙپڄ

َب ٍا ثُجًى دٌَْٔ َٙٽز اٵِأٓ ي س٬َٖٔ ٵَأىي سٲَٕٕ ي ٔبىځَْٕ، ٹيٍر ٍٹبثز ، أؼبى َڈثٍ ډىبث٬ هبٍػٓ

ثٕٚشَٔه آډبٍ ٍٙي اسلبىَبْ  ډلٺٺٕه ٥جٸ و٪َ(. ىٍ أه ډٕبن، 2001، 3)َبٵمه ي ٙچًَٕ ثوٚىي ډٓ

ي  إشَاسْٔټ ډَث٣ً ثٍ ٝىب٬ٔ هيډبسٓ إز ي ىٍ ياٹ٬ إشَاسْْ إبٕٓ ٍٙي ي ثٺبء ثٖٕبٍْ اُ ٽٖت

سَٔه أه ٝىب٬ٔ ٔپٓ اُ ډُڈ (.2015 ،4ًٕسَٕٔبىٔٔ ي ٕبٔمه )ځًًٍْٕ،ٍيى  ٽبٍَبْ هيډبسٓ ثٍ ٙمبٍ ډٓ

اْ اُ سٲَٕٕار ٬َٕٔ ىٍ وٕبَُب ي هيډبسٓ، ځَىٙڂَْ إز. ٽٖت ي ٽبٍَبْ ځَىٙڂَْ ثب ډؼمً٭ٍ

ي ٽبٍَبٔٓ ثَػب ٍي َٖشىي. ىٍ أه كبڅز سىُب ٽٖت َبْ ځَىٙڂَان ي سٲَٕٕار ډيايڇ ډل٦ٕٓ ٍيثٍهًإشٍ

َب ٍا ىاٙشٍ ثبٙىي. ډجبكظٓ و٪َٕ هًاَىي ډبوي ٽٍ سًاوبٔٓ سٚوٕٜ أه سٲَٕٕار ي ياٽى٘ دًٔب ىٍ ډٺبثڄ آن

َبٔٓ ٍا دٕ٘ ٍيْ ډئَٔز، ثبُأٍبثٓ ي سًٕٮٍ َب ي ؿبڅ٘ػُبوٓ ٙين ي اوٺلاة ىٔؼٕشبڃ، ٵَٝز

ډىٶَى ىٍ آن ػبٔڂبَٓ وياٍوي ي ډلًٞلار ي سؼبٍة ځَىٙڂَْ ٹَاٍ ىاىٌ إز ٽٍ ىٔڂَ ٽٖت ي ٽبٍَبْ 

                                           
1. Terpstra & Simonin 

2. Dunning 

3. Hoffman & Schlosser 

4. Gursoy, Sayyman, & Sotiriadis 
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َبْ ډشًڅٕبن ځَىٙڂَْ َٖشىي ٽٍ سًاوبٔٓ اىاډٍ كٕبر ىٍ ؿىٕه َٙا٦ٔٓ ٍا َب ي ٙجپٍسىُب أه هًٍٙ

َبْ ٵٮبڃ ىٍ ٭ٍَٝ (. ٭لايٌ ثَ أه، ىٍٝي ثبلأٓ اُ َٙٽز2006، 1هًاَىي ىاٙز )لاٍُر ي دشَٔچً

َبْ ٕبُډبوٓ ي ډىبث٬ ډلييى َٖشىي ٽٍ كٕبر َبْ ٽًؿټ ي ډش٤ًٕ ثب سًاوبٔٓسؼبٍة ځَىٙڂَْ، ډؤٍٕٖ

(. اُ أه 2015ًٕسَٕٔبىٔٔ ،  ي ٕبٔمه َب ثٍ ؿبڅٚٓ ډُڈ سجئڄ ٙيٌ إز )ځًًٍْٕ،ثَاْ أه ٕبُډبن

سًان سىُب ٍاَپبٍ ٝلٕق ػُز كٶ٨ ثٺبْ أٚبن ػُز أؼبى اسلبىَبْ إشَاسْٔټ ي ٍياث٤ َمپبٍْ ٍا ډٓ

 ىٍ اسلبىَبْ إشَاسْٔټ أؼبى ثبلاْ ٹيډز ثٍ ډىؼَ ٽٍ ىلأچٓ اُ ىٔڂَ ٔپٓ ىٍ ىوٕبْ ٍٹبثشٓ ىاوٖز.

 ځَىٙڂَْ، ډٺبٝي ٙيٌ ډًػت ٽٍ إز ځَىٙڂَْ ٝىٮز  ځٖٖشڂٓ ځَىى،ډٓ ځَىٙڂَْ كًٌُ

 ٭مچپَى س٢مٕه ىٍ ٭ىبَٝ أه اُ ٔټ ََ ي ٙيٌ سٚپٕڄ ډوشچٶٓ ٭ىبَٝ اُ  آن هيډبر ي ډلًٞلار

 ډلَٻ ځٖٖشڂٓ، أه(. 1995 ،2ځِشِ ي ػمبڃ) ثبٙىي ثَهًٍىاٍ كٕبسٓ وٺ٘ اُ ځَىٙڂَْ ٵٮبڅٕز ٝلٕق

ځَىى. ىٍ ډٓ َبآن ډٕبن سٮبډڄ ثٍ ډىؼَ ٭ىبَٝ ډٕبن ياثٖشڂٓ ؿَاٽٍ إز؛ ځَىٙڂَْ ىٍ َمپبٍْ أؼبى

َبْ اهَٕ ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ځَٵشٍ، ځَىٙڂَْ دِٙپٓ إز أه ډٕبن، ٔپٓ اُ اوًا٫ ځَىٙڂَْ ٽٍ ىٍ ٕبڃ

اٽىًن  ٭ىًان ٔپٓ اُ ٝىب٬ٔ ىٍآډيُاْ ػُبن، َڈ  ثٍ ثًىٌ يىٍ َٕإَ ػُبن ثٍ َٕ٭ز ىٍ كبڃ ٍٙي  ٽٍ

 . (1393دًٍ ي ٭ِِْٔ ثٍ وٺڄ اُ وًٍْ ي َمپبٍان،  )كٖهىاٍى ډًٍى سًػٍ ثٖٕبٍْ اُ ٽًٍَٚب ٹَاٍ 

َبْ هبٛ ٝىٮز ځَىٙڂَْ ي اځَؿٍ ثب سًػٍ ثٍ ٵ٢بْ ٍٹبثشٓ سؼبٍر اډَيُْ، ډبَٕز ي ئْځٓ

َمـىٕه ٩ًٍُ ي ٍٙي ځَىٙڂَْ دِٙپٓ، يٍيى ثٍ ٭ٍَٝ اسلبىَبْ إشَاسْٔټ ي ٍٙي ؿىٕه اٙپبڅٓ اُ 

ٍٕي َىًُ ډ٦بڅٮّ َمپبٍْ ىٍ ډٕبن ٽٖت ي ٽبٍَبْ ځَىٙڂَْ دِٙپٓ، ځَِٔوبدٌَٔ ثبٙي، اډب ثٍ و٪َ ډٓ

 َب ي اَياٳ يٍيى ٽٖت ي ٽبٍَبْ ځَىٙڂَْ دِٙپٓ ثٍ ي٥ٍٍ اسلبىَبْػبډٮٓ ىٍ هًٞٛ اوڂٌِٕ

إشَاسْٔټ ًٍٝر وذٌَٔٵشٍ إز. أه ىٍ كبڅٓ إز ٽٍ ٙىبهز َيٳ ثٍ ٭ىًان ځبڇ ايڅٍٕ يٍيى ثٍ ٔټ 

َبْ ثٮيْ ثٍ ىَٓ ثٍ ځبڇسًاوي ثىٕبن إبٕٓ ثَاْ ٭مچپَى ٝلٕق ىٍ ٍإشبْ ػُزاسلبى إشَاسْٔټ، ډٓ

ٕشَاسْٔټ ىٍ ډٕبن ٙمبٍ ٍيى. أه اَمٕز ثب سًػٍ ثٍ سبٌُ ثًىن ثلض سٚپٕڄ َمپبٍْ اُ و٫ً اسلبىَبْ ا

ځَىى. اُ أه ػُز، َيٳ اُ سلٺٕٸ كب١َ، يٽبٍَبْ كًٌُ ځَىٙڂَْ دِٙپٓ ٽًٍٚ، ىي ؿىيان ډٓٽٖت

                                           
1. Lazzeretti., & Petrillo 
2. Jamal, T., & Getz 
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ٙىبٕبٔٓ اَياٵٓ إز ٽٍ ثٍ ٥ًٍ هبٛ ډًػت يٍيى ٽٖت ي ٽبٍَبْ ځَىٙڂَْ ٽًٍٚ ثٍ اوشوبة 

 ځَىى.ٍاَجَى اسلبىَبْ إشَاسْٔټ ډٓ

 

 هجبًی ًظزی

ْ إشَاسْٔټ ؿٍ ىٍ ٝىٮز ځَىٙڂَْ ي ؿٍ ىٍ ٝىب٬ٔ ډوشچٴ ىٍ هًٞٛ اَياٳ سٚپٕڄ اسلبىَب

أؼبى اسلبىَبْ  2َبْأؼبى اسلبىَبْ إشَاسْٔټ، ډلَٻ 1ډ٦بڅٮبر ډشٮيىْ سلز ياّځبوٓ و٪َٕ اوڂٌِٕ

؛ ځبٍٕٕب ؿًوز ي 2003، 4؛ وٕچًٖن1996، 3إشَاسْٔټ ي ٱٌَٕ، ًٍٝر ځَٵشٍ إز )ځچِٕسَ ي ثًٽچٓ

اْ ٽٍ ثٍ (. ىٍ أه ډٕبن، ډ٦بڅٮ2005ٍ، 8؛ ًَ دبٍٻ ي ّي1998، 7سٓ ٕبوڀ؛ 2014، 6؛ ػؼ2002ٓ، 5ؤًََب

ًٍٝر هبٛ ثٍ ٙىبٕبٔٓ أه اَياٳ ىٍ سٚپٕڄ ٔټ اسلبىَبْ إشَاسْٔټ ډٕبن ٽٖت ي ٽبٍَبْ 

اْ اُ ډ٦بڅٮبر ٽٍ هًٍى. اُ أه ٍي، ىٍ اىاډٍ ډؼمً٭ٍځَىٙڂَْ دِٙپٓ دَىاهشٍ ثبٙي، ٽمشَ ثٍ ؿٚڈ ډٓ

ځَْٕ اسلبىَبْ إشَاسْٔټ ٍ ٙىبٕبٔٓ ډٖشٺٕڈ ٔب اٙبٌٍ ٱَٕډٖشٺٕڈ اَياٳ ٙپڄسَ ثىٍ ٦ٕلٓ ٽلان

 اوي ٍا ډَيٍ هًإَڈ ٽَى: دَىاهشٍ

: ىٍ ډٕبن اَياٳ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ ثَاْ سٚپٕڄ اسلبىَبْ إشَاسْٔټ ثَهٓ اُ ډلٺٺٕه ثٍ اّساف عیبعی - 

ثبٙي؛ اٹشٞبى ػُبوٓ ٔب ډچٓ ٽًٍَٚب ډٓاوڂٌِٕ َبٔٓ اٙبٌٍ ىاٙشٍ اوي ٽٍ ثٍ وً٭ٓ ىٍ اٍسجب٣ ثب ٵ٢بْ ٕٕبٕٓ 

؛ ػىټ ي 2007، 11؛ أىپذه ي سٓ ٕبوڀ2001، 10؛ أًاو2003ِ، 9اَياٵٓ و٪َٕ ػُبوٓ ٙين )ډًٍڅٓ

( ، ىٕشَٕٓ ثٍ ٔبٍاوٍ ىيڅشٓ)اىوبن ي 2010، 13(، ٍٵ٬ ډًاو٬ سؼبٍْ )اىوبن ي َمپبٍان12،2012َمپبٍان

                                           
1. Motivations 

2. Drivers 

3. Glaister & Buckley 

4. Nielson 

5. Garcia-Pont & Nohria 

6. Jeji 

7. TSang 

8. Ho Park & Zheo 
9. Morley 

10. Evans 

11. Inkpen & Tsang 

12.Genc, Alayoğlu& İyigün  

13. Adan , Ramanathan, Turpin&, Chapman 
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( اُ 2010؛ اىوبن ي َمپبٍان، 2005، 2؛ سًىٔب ي ٽٕىًٻ2016، 1(، ٍٵ٬ ډًاو٬ ٹبوًوٓ )ٕبڅشبوب2010َمپبٍان، 

 أه ػمچٍ إز. 

: ىٕشٍ ىٔڂَ، سىُب ثٍ اثٮبى اٹشٞبىْ سٚپٕڄ اسلبىَبْ إشَاسْٔټ ثٍ ٭ىًان َيٳ سًػٍ اّساف التقبزی -

ٍُ، ؛ ثَيى2016؛ ٕبڅشبوب، 3،2017َبٔٓ و٪َٕ ىٕشَٕٓ ثٍ ډىبٵ٬ ډبڅٓ )وبَٝاوي؛ و٪َٕ دَىاهشه ثٍ اوڂٌِٕىاٙشٍ

؛ اىوبن ي 2016(، ىٕشَٕٓ ثٍ ډىبث٬ ډبڅٓ )ٕبڅشبوب،2003، 5، ٽبډجِ ي ٽِشـه1995، 4ثَيىٍُ ي ئچپًٕٖن

؛ ًٕډذًوڀ، أڂڄ ي 2005، 7؛ ُٔىچئه ي ىيىيٍئب2014؛ ػؼٓ، 2015، 6؛ ؿباي ي ٽباي2010َمپبٍان، 

(، 2001، 10آ ؿچًٍُ (، ٍٙي اٹشٞبىْ )َبٵمه ي2013، 9(، أؼبى اٍُٗ اٵِيىٌ )اڅو٦بة2014، 8إمٕز

، 12؛ ٽبَٕ ي ٙبي2010(، ٽبَ٘ َِٔىٍ )اىوبن ي َمپبٍان، 2003، 11(، طجبر ډبڅٓ ) ډبوياڃ، لاي ي أَاو2001ٓ

؛ 2003، 15؛ ٽبډجِ يٽشـ2007ٓ، 14؛ ًَڅپبډت ي َٕز2014، ػؼٓ، 2001، 13؛ دز ي ٽچٓ ىٔجَڃ2004

ٍٖٔټ )ٽبوِاوٕچً، َبٍډه ي (، ٽبَ٘ 1392؛ كٺٕٺٓ ٽٶبٗ، ٝبىٹٓ ي ٹبٕمٓ، 2005ُٔىچئه ي ىيىيٍئب، 

؛ 2005؛ سًىيا ي ٽٕىًٻ، 2014؛ ػؼٓ، 2004؛ ٽبَٕ ي ٙبي، 2010؛ اىوبن ي َمپبٍان، 2017، 16ٵٕپب

(، َٝٵٍ 2012ي ػىټ ي َمپبٍان،  2000ي آ سبٍر،  18؛ ډټ ٽبؿئًن2010، 17دبوَْٖٕ ي ٽًٍٖٔبوًٓ

؛ 2003؛ ډًٍڅٓ، 2009؛ دبوَْٖٕ، 2006، 19، َبوڀ2015؛ ؿبئً ي ٽبئً، 2010ثٍ ډٺٕبٓ )اىوبن ي َمپبٍان، 

 (.2009، 20؛ ػًن ي ځبوييڅٴ2012ػىټ ي َمپبٍان، 

                                           
1. Sultana 
2. Todeva& Knoke 

3. Nassar 

4. Brouthers ,Brouthers & Wilkinson 

5. Combs& Ketchen 

6. Chao & Kao- 

7. Zineldin & Dodourova 

8. Sompong, Igel & Lawton Smith 

9. Al Khattabe 

10. Hoffman & Schlosser 

11. Mandal, Love&  Irani 

12. Kauser & Shaw 

13. Pett & Clay Dibrell 

14. Holcomb & Hitt 

15. Combs & Ketchen 

16. Canzanille , Hartmann & Fifka 

17. Pansiri & Courvisanos 

18. McCutcheon& Stuart 

19. Huang 

20. Jaouen & Gundolf 
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: ىٍ أه ډٕبن، ثَهٓ اُ ډىبث٬ ثٍ اَياٳ إشَاسْٔپٓ ٽٍ ډٓ سًاوي ىٍ اوشوبة أه اّساف اعتزاتضیه -

)وبَٝ، ٍاَپبٍ ىٍ ىوٕبْ ٍٹبثشٓ څلب٧ ًٙى، اٙبٌٍ ىاٙشٍ اوي، اَياٵٓ و٪َٕ ىٕشَٕٓ ثٍ ثبُاٍَبْ ػئي 

(، ىٕشَٕٓ ثٍ 1392؛ كٺٕٺٓ ٽٶبٗ، ٝبىٹٓ ي ٹبٕمٓ، 2014؛ ػؼٓ، 2017، 1؛ كبډٕي ي آثًر2017

(، ىٕشَٕٓ ثٍ ٹيٍر ثبُاٍ )اىوبن ي 2014؛ ًٕدًوڀ، أڂڄ ي إمٕز، 2006ٵَٝز َبْ ثبُاٍ )َبوڀ، 

اٵِأ٘ (، 2014؛ ٕبډذًوڀ، أڂڄ ي إمٕز، 2004، 2؛(، سًڅٕي ډلًٞڃ ػئي )ثَٔشًن2010َمپبٍان، 

(، 1392؛ كٺٕٺٓ ٽٶبٗ، ٝبىٹٓ ي ٹبٕمٓ، 2015، 3؛ آهًان ي َمپبٍان2012ٍٹبثز دٌَْٔ )اڅو٦بة، 

(، ىٕشَٕٓ ثٍ سپىًڅًّْ 2009؛ دبوَْٖٕ، 2015(، سٺًٔز ثَوي )ؿبئً ي ٽبئً، 2014أؼبى سمبِٔ )ثَٔشَسًن، 

(، 2014ي إمٕز،  ؛ ًٕډذًوڀ، أڂڄ2014؛ ػؼٓ، 2010؛ اىوبن ي َمپبٍان، 2017)كبډٕي ي آثًر، 

(، ٕٕىَّْ 2014؛ ًٕډذًوڀ، ٔڂڄ ي إمٕز، 2014: ػؼٓ، 2013، 4سلٺٕٸ ي سًٕٮٍ )ډًهَػٓ ي َمپبٍان

(، اوٺلاة ا٥لا٭بسٓ )ػىټ ي َمپبٍان، 2007، 5؛ ًَڅپًډت ي َٕز2008ٕٕىَّْ )ٍيىٍډڄ ي ثًٽَ، 

وياىن ډىبٵ٬ كبٝڄ (، اُ ىٕز 2006؛ َبوڀ، 2010(، ىٕشَٕٓ ثٍ ډىبٵ٬ ثچىي ډير )اىوبن ي َمپبٍان،2013

، 6(، ډِٕان ډًٵٺٕز اسلبىَبْ إشَاسْٔټ )ٽبياُي2005ٓاُ أؼبى اسلبىَبْ إشَاسْٔټ )دبٍٻ ي ّي، 

(، سٺًٔز 2002(، اسوبً إشَاسْْ اسلبىَبْ إشَاسْٔټ س٤ًٕ ٕبَٔٔه )ځبٍٕٕب دًوز ي ؤًََب، 2013

؛ دبوَْٖٕ ي 2017، 7بډٕي ي آثًر(، أؼبى وًآيٍْ )ك2012؛ اڅو٦بة، 2010٭مًىْ )اىوبن ي َمپبٍان، 

(، اٵِأ٘ ُٕڈ 2009(، أؼبى ٙجپٍ َبْ اٍسجب٥ٓ )دبوَْٖٕ، 2014، 8؛ ٔبوڀ ي َمپبٍان2010ٽًٍٖٔبوًٓ، 

(، ىٕشَٕٓ ثٍ ثبُاٍ 2009؛ ػًن ي ځبوييڅٴ، 2015؛ ؿبئً ي ٽبئً، 2010ُٕڈ ثبُاٍ )اىوبن ي َمپبٍان، 

(، ٙپٖز ٹٕمز َبْ ثبُاٍ )اىوبن ي َمپبٍان، 2006؛ َبوڀ، 2010هبٍػٓ/ ػُبوٓ )اىوبن ي َمپبٍان، 

؛ اىوبن ي َمپبٍان، 2017، 9(، أؼبى ډِٔز ٍٹبثشٓ )وب2001ََٝب )ؿز ي ىٔجَڃ، (، ځٖشَٗ ٵٮبڅٕز2010

                                           
1. Hameed & Abbott 
2. Bretherton 

3. Akhavan, Barak, Maghsoudlou & Antuchevičienė 

4. Mukherjee , Gaur, Gaur&, Schmid 

5. Holcomb & Hitt 

6. Cavazos 

7. Hameed and Abbott 

8. Yang ,Lai, Wang, Rauniar&  Xie 

9. Nassar 
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(، اُ أه ػمچٍ 1395؛ ډىش٪َ ي ؤًٍبوٶَ، 2013؛ ٽبياُيٓ، 2012؛ ػىټ ي َمپبٍان، 2014؛ ػؼٓ، 2010

 ډٓ ثبٙي.

ډٕبن ثَهٓ اُ اَياٳ أؼبى اسلبىَبْ إشَاسْٔټ ډٓ سًاوي ىٍ اٍسجب٣ ثب اَياٳ : ىٍ أه اّساف عبسهبًی -

(، ىٕشَٕٓ 2003ٕبُډبوٓ ډًٍى ثلض ٹَاٍ ځَٕى اَياٵٓ و٪َٕ ٍٵ٬ ٽمًٕى َٕډبٍٔ ٕبُډبن )ٽًډجِ ي ٽشـه، 

 ىٕشَٕٓ/ س٬ًُٔ ثُجًى (،2012؛ ػشَ ي ؿه، 2012؛ اڅو٦بة، 2017وبَٝ، 2017ثٍ ىاو٘ )كبډٕي ي آثًر، 

(، ىٕشَٕٓ ثٍ ډُبٍر َب ي سًاوبٔٓ َب 2005؛ ُٔىچئه ي ىيىيٍئب، 2006س٬ًُٔ )َبوڀ،  َبْٽبوبڃ ثٍ

؛ ًَڅپًډت ي َٕز، 2007؛ أىپذه ي سٓ ٕبوڀ، 2006؛ ٽَايوِ، ٕٙخ ي ٽَايسِ، 2017)كبډٕي ي آثًر، 

ىٕشَٕٓ  (،2014(، ىٕشَٕٓ ثٍ ډُبٍر ډئَٔشٓ )ًٕډذًوڀ ي َمپبٍان، 2012؛ ػىټ  ي َمپبٍان، 2007

؛ ًٕډذًوڀ، أڂڄ ي 2017(، ىٕشَٕٓ ثٍ ډىبث٬ )كبډٕي ي آثًر، 2014ثٍ سوٜٞ )ًٕډذًوڀ ي َمپبٍان، 

(، ىٕشَٕٓ ثٍ َٕډبٍٔ ٵپَْ 1392؛ كٺٕٺٓ ٽٶبٗ، ٝبىٹٓ ي ٹبٕمٓ، 2015؛ ؿبئً ي ٽبئً، 2014إمٕز، 

(، ثُجًى 2007ز، ؛ ًَڅپبډت ي 2000َٕ(، ثَين ٕذبٍْ )ډټ ٽبوشئًن ي إشبٍر، 2005)ځبٍٕٕبوبياٍي،

(، ثُجًى ډًٹٮٕز ىٍ ثبُاٍ )ډىياڃ، لاي ي 2014؛ ٔبوڀ ي َمپبٍان، 2014؛ ػؼٓ، 2012٭مچپَى )اڅو٦بة، 

(، 2014؛ ىاىٵَ ي َمپبٍان، 2013؛ ؿًوپً، 2009؛ دبوَْٖٕ، 2012(، ٔبىځَْٕ )اڅو٦بة، 2003أَاوٓ، 

(، س٬َٖٔ سًڅٕي 2013ٕبُډبن )ٽبياُيٓ، (، ٍٕٕين ثٍ اَياٳ إشَاسْٔټ 2016كٶ٨ ثٺبْ ٕبُډبن )ٕبڅشبوب، 

 (، اُ آن ػمچٍ ثٍ كٖبة ډٓ آٔىي.2010ډلًٞڃ )اىوبن ي َمپبٍان، 

: اډب ثَهٓ اُ اَياٳ سٚپٕڄ اسلبىَبْ إشَاسْٔټ ثٍ ًٍٝر هبٛ ىٍ اٍسجب٣ اّساف هزتجط ثب هؾتزی -

ث٥ََٳ ٽَىن وٕبُ ډٚشَْ (، 2001ثب ډٚشَْ ډٓ ثبٙي ډًاٍى و٪َٕ ىٕشَٕٓ ثٍ ډٚشَْ )ثًٍڅىي ي ثَٔيٍسًن، 

(، س٬َٖٔ هيډبر ٍٕبوٓ ثٍ ډٚشَْ 2006(، اٵِأ٘ ا٭شمبى ډٚشَْ )َبوڀ، 1395)ډىش٪َ ي ؤًٍبوٶَ، 

 (.2005؛ ُٔىچئه ي ىيىيٍئب، 2017( ي ثًُٕى هيډز ٍٕبوٓ ثٍ ډٚشَْ )وبَٝ، 2006)َبوڀ، 

 رٍػ پضٍّؼ

، ثىٕبىٔه ي اُ و٪َ ٍيٗ ځَىآيٍْ دْيَ٘ كب١َ ٍا ډٓ سًان اُ ډى٪َ َيٳ، اٽشٚبٵٓ، اُ كٕض ډوب٥ت

ىاىٌ، ٽٕٶٓ ىاوٖز. ىٍ أه دْيَ٘ اُ سلچٕڄ ډ٢مًن )سڈ( ثٍ ٭ىًان ٍيٙٓ ٽٕٶٓ ثٌَُ ځَٵشٍ ٙيٌ إز. 
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سلچٕڄ ډ٢مًن ثٍ ٍيٙٓ ثَاْ ٙىبهز، سلچٕڄ ي ځِاٍٗ اڅڂًَبْ يػًى ىٍ ىاىٌ َبْ ٽٕٶٓ ا٥لاٷ ډٓ

ز ي ىاىٌ َبْ دَاٽىيٌ ي ډشى٫ً ٍا ثٍ ىاىٌ َبْ ځَىى. أه ٍيٗ، ٵَآٔىيْ ثَاْ سلچٕڄ ىاىٌ َبْ ډشىٓ إ

(. ىٍ أه ډٕبن، ډٺًٞى اُ ډ٢مًن ٔب سڈ، اڅڂًٔٓ 2006، 1ٱىٓ ي سٶٕٞچٓ سجئڄ ډٓ ٽىي )ثَاين ي ٽلاٍٻ

إز ٽٍ ىٍ ىاىٌ َب ٔبٵز ډٓ ًٙى ي كياٹڄ ثٍ سًٕٝٴ ي ٕبُډبويَٓ ډٚبَيار ي كياٽظَ ثٍ سٶَٖٕ ػىجٍ 

(. ثٍ ٭جبٍسٓ ډ٢مًن، ډجٕه ا٥لا٭بر ډُمٓ ىٍثبٌٍ ىاىٌ َب ي 4، 1998، 2َِٕبٔٓ اُ دئيٌ ډٓ دَىاُى )ثًٔبس

ًٕالار سلٺٕٸ إز ي سب كيْ، ډٮىٓ ي ډٶًُڇ اڅڂًْ ډًػًى ىٍ ډؼمً٭ٍ اْ اُ ىاىٌ َب ٍا وٚبن ډٓ ىَي 

( ډَاكڄ ي 1390(. ىٍ أه ډٕبن، ثب سًػٍ ثٍ سًٍٕٝ ْ ٭بثيْ ػٮٶَْ ي َمپبٍان )2006)ثَاين ي ٽلاٍٻ، 

 ْ ًٔڄ ػُز دٕبىٌ ٕبُْ سلچٕڄ ډ٢مًن دٕڂَْٕ ٙي:ځبڇ َب

 . ډَاكڄ ي ځبڇ َبْ سلچٕڄ ډ٢مًن1ػييڃ

 گبم هزحلِ

 آٙىب ٙين ثب ډشه -1 سؼٍِٔ ي سًٕٝٴ ډشه -1

 أؼبى ٽيَبْ ايڅٍٕ ي ٽيځٌاٍْ  -2

 ػٖز ي ػً ي ٙىبهز ډ٢بډٕه -3

 سَٕٕڈ ٙجپٍ ډ٢بډٕه -4 سَٚٔق ي سٶَٖٕ ډشه -2

 ډ٢بډٕهسلچٕڄ ٙجپٍ  -5

 سيئه ځِاٍٗ -6 سَٽٕت ي اىٱبڇ ډشه -3

 .1390ډىج٬: ٭بثيْ ػٮٶَْ ي َمپبٍان،                                                       

 

 ي( َشڄ) اٹبډز ډٖبٵَسٓ، آّاؤ سًٍځَىاوبن،) ځَىٙڂَْ ٝىٮز ٽبٍٙىبٕبن ي ٵٮبڅٕه ٍا آډبٍْ ػبډٮٍ

. ىَىيډٓ سٚپٕڄ( ثٕمبٍٕشبوٓ كًٌُ ىٍ) دِٙپٓ ځَىٙڂَْ ٽبٍٙىبٕبن ي ٵٮبڅٕه َمـىٕه ي( وٺڄ ي كمڄ

وٶَ اُ هجَځبن ثَ إبٓ  17ىٍ أه ډٕبن  .ٙي ثَٵٓ، إشٶبىٌ ځچًڅٍ- ٹ٢بيسٓ ٍيٗ اُ ځَْٕ،ومًوٍ ډى٪ًٍ ثٍ

ٕبهشبٍ ٍيٗ ومًوٍ ځَْٕ ٔبى ٙيٌ ي ثب سپٍٕ ثَ ٍٕٕين ثٍ كي اٙجب٫ اوشوبة ٙين. ډٞبكجٍ ثٍ ًٍٝر وٕمٍ

َيٳ/ اوڂٌِٕ ٙمب اُ سٚپٕڄ اسلبى إشَاسْٔټ ىٍ «ٙي ٽٍ ًٍٝر ځَٵشٍ ي ثب أه ًٕاڃ آٱبُ ډٓٔبٵشٍ 

                                           
1. Braun, V. & Clarke 

2. Boyatzis 
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ډًٍى  ،10اٵِاٍ ډپٔ ٽًٕ ىْ اِْ ٕبُْ، ىٍ وَڇَب دٔ اُ دٕبىٌډشه ډٞبكجٍ« ځَىٙڂَْ دِٙپٓ ؿٍ ثًى؟

 ي.، اوؼبڇ 96ٙسؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٹَاٍ ځَٵز. دْيَ٘ كب١َ ىٍ ثبُِ ُډبوٓ ٵَيٍىٔه سب ډَُ ډبٌ 

 

 ّبیبفتِ

، َٚز سڈ )ډٺًڅٍ( اٝچٓ 10اٵِاٍ ډپٔ ٽًٕ ىْ اِْثَإبٓ سلچٕڄ َبْ ًٍٝر ځَٵشٍ ثب إشٶبىٌ اُ وَڇ

َب إشوَاع ٙي. ثب سًػٍ ثٍ ٔبٵشٍ َب، َيٳ ٽٖت ي ٽبٍَبْ ځَىٙڂَْ ٽي اُ ىاىٌ 110ىٕشٍ ي  10،

دِٙپٓ ٙبډڄ اَياٳ ٍٵ٬ ډًاو٬ ٹبوًوٓ، ډبَٕز ٝىٮز، ډىبٵ٬ ٙوٞٓ، اَياٳ ٕبُډبوٓ، اَياٳ ډَسج٤ ثب 

 ډٚشَْ، اَياٳ إشَاسْٔټ، اَياٳ اٹشٞبىْ ي سبډٕه ډىبٵ٬ ډچٓ ػبْ ىاى. 

 

 
 

 ْ إشَاسْٔټ ډٕبن ٽٖت ي ٽبٍَبْ ځَىٙڂَْ دِٙپٓ. ځَاٵٕپٓ اَياٳ ٙپڄ ځَْٕ اسلبىَب1ٙپڄ
 

-َبْ ٹبوًوٓ ٙپڄ ډَٓب ىٍ ځَىٙڂَْ دِٙپٓ ثٍ ډى٪ًٍ ٍٵ٬ ډًاو٬ ي ډلييىٔزىٍ ثَهٓ ډًاٍى، ائشلاٳ

سًان ىي ډٶًُڇ ٍٵ٬ ډًاو٬ ٹبوًوٓ ثٍ ًٍٝر ٽچٓ ي اوؼبڇ ىاىن ٽبٍ ثٍ ًٍٝر ځَٕوي. ىٍ أه هًٞٛ، ډٓ

َب هًىٙبن ځٌاٙشىي، ډؼًَُبْ اڅٴ، ة ي ح ٍا ٕبُډبن»٭ىًان ډظبڃ:  ٍٕمٓ ي كٺًٹٓ ٍا ٙىبٕبٔٓ ٽَى. ثٍ
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ٍٕٕي ٽٍ الان ډؼًُ ثىي ح ٍا أؼبى ٽَىوي ي ډه ىٍ أه سٚپٕلاسڈ ثٍ ػبٔٓ ٔټ يٹشٓ ٙمب ثٍ أه وشٕؼٍ ډٓ

ٍٕٕيڇ ٽٍ ثٍ ػبْ أىپٍ هًىڇ أه ډؼًُ ٍا ىاٙشٍ ثبٙڈ اُ َمپبٍڇ إشٶبىٌ ٽىڈ. أه ٹبوًن كًٌُ كبٽمٕشٓ 

ٽىي. ٔټ كًٌُ َڈ ثلض ٹًاوٕه ي ډٺٍَار إز. ي٬١ ٹًاوٕه ػئي ډب ٍا ډؼجًٍ ثٍ اوؼبڇ أه ٽبٍ ډٓ ډه

ٽىي ٽٍ ٙمب ٽىي. ثَاْ ډظبڃ، ٍٔ يٹشٓ ٕبُډبن ًَادٕمبٔٓ ٽًٍْٚ ا٭لاڇ ډٍٓا اڅِاڇ ثٍ اوؼبڇ ٽبٍَبْ ػئي ډٓ

ب ٵلان أَلأه َمپبٍْ ٽَىن وٕبُ ثٍ هًإَي ثب أه أَلأه ٽبٍ ٽىٕي ثبٔي أىٺيٍ ١مبوز ثڂٌأٍي، ثاځَ ډٓ

ٍٕڈ ٽٍ ثٍ ٭ىًان ٔټ َٙٽز سًاوبٔٓ وياٍڇ ٽٍ ثب َمٍ ْ أىٺيٍ ١مبوز ىاٍى ي ٱٌَٕ. ډه ثٍ أه وشٕؼٍ ډٓ

ځً ثبٙڈ ي سمبڇ ٽبٍَب ٍا اوؼبڇ ىَڈ، ثوٚٓ اُ َب ٍا دبٕنوبډٍَب اٍسجب٣ ىاٙشٍ ثبٙڈ ي َمٍ ١مبوزأَلأه

ًٙويٌ )ډٞبكجٍ« ثو٘ ىٔڂَ ٍا ىٵشَ ىٔڂَڇ ي ٔب َٙٽشٓ ٽٍ َمپبٍ ډه ٙيٌ ىَڈ يٽبٍ ٍا هًىڇ اوؼبڇ ډٓ

 ٙمبٌٍ ٙ٘(.

 . ىٕشٍ َب ي ٽيَبْ إشوَاع ٙيٌ سڈ ٍٵ٬ ډًاو٬ ٹبوًو2ٓػييڃ

 وس  زعتِ )سیز همَلِ( تن )همَلِ(

 ٍٵ٬ ډًاو٬ ٹبوًوٓ  ٍٵ٬ ډًاو٬ ٹبوًوٓ

 اوؼبڇ ىاىن ٽبٍ ثٍ ًٍٝر ٍٕمٓ ي كٺًٹٓ

 

 أؼبى ٕمز ثٍ ٍا ډب ٽٍ ىاٍى ٝىب٬ٔ ډبَٕز اُ ډىشغ ٭ًاډڄ اُ ىٕشٍ آن ثٍ اٙبٌٍ ٝىٮز ډبَٕز ډٺًڅٍ

 ٥ًٍ ثٍ ٔب ثبٙي ډٚشَٻ ٽبٍَب ي ٽٖت ډٕبن ىٍ سًاويډٓ ٭ًاډڄ أه. ىَيډٓ ًٕٷ اسلبىَبْ إشَاسْٔټ

-ٽٖت ډبَٕز) ايڅٍٕ ډٶًُڇ ٔټ ػُز أه اُ. ثبُځَىى دِٙپٓ ځَىٙڂَْ ٔب ځَىٙڂَْ ډبَٕز ثٍ هبٛ

 ٙي. ٙىبٕبٔٓ ٝىٮز ډبَٕز ډٺًڅّ ثَاْ( دِٙپٓ ځَىٙڂَْ ډبَٕز ي ځَىٙڂَْ ډبَٕز) ثٮي ىي ي( يٽبٍ

 هيډبر سمبډٓ اٍائٍ ثٍ ٹبىٍ سىُبٔٓ ثٍ ثىڂبَٓ َٕؾ سب ځَىىډٓ ډًػت ځَىٙڂَْ ٝىٮز ځٖشَىځٓ   

 ىاٍى... دُىٓ ځٖشٌَ أىٺيٍ... إز هبٛ كَٵٍ ٔب ٝىٮز ٔټ اُ ٵَاسَ ځَىٙڂَْ كًٌُ»وجبٙي:  ځَىٙڂَْ

 ٽٍ ٽىٕڈ وڂبٌ ثٮيْ سټ ٵٺ٤ ٍا ځَىٙڂَْ هيډبر هَيػٓ ثٕبٕٔڈ اځَ... ثبٕٙڈ ىاٙشٍ ٽچٓ وڂبٌ ٔټ( ثبٔي)

  َمٍ ځًْدبٕن ډه ٽٍ ثڂًٔڈ سًاوڈومٓ ٹ٦ٮب ىَڈ، اٍائٍ هيډشٓ هًاَڈډٓ آّاؤ ٔټ ٭ىًان ثٍ ډه ډظلا

 «ًٙڇ َٙٔټ ىٔڂَان ثب ثبٔي اڅِاډب ىَڈ اٍائٍ ٍا هيډبر سمبڇ ٽٍ إز ٹَاٍ ثًى، هًاَڈ ډوب٥جڈ وٕبَُبْ

 دىغ(. ٙمبٌٍ ًٙويٌډٞبكجٍ)
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 ٕمز ثٍ ٍا ډب وِٕ دِٙپٓ ځَىٙڂَْ هبٛ َبْئْځٓ اُ ثَهٓ ځَىٙڂَْ، هًٕٞٝبر ثَ ٭لايٌ    

 هبٍع اُ ٽٍ ثٕمبٍ ٔټ ٽٍ ٽَىٔڈ ٭مڄ ًٍٝر أه ثٍ ٽبٍ ثىيْسٺٖٕڈ ىٍ ډب»ىَي: ډٓ ًٕٷ َبائشلاٳ أؼبى

 ثلض( 2 إز اوشٺبڃ ي وٺڄ ي كمڄ ثلض( 1: ىاٍى ٽبٍ سب ٍٕ كٺٕٺز ىٍ ثٕبٔي أَان ثٍ هًاَيډٓ ٽًٍٚ اُ

 اوؼبڇ ډب ٽٍ سلچٕچٓ ىٍ. ثڂَٕى ٙپڄ اي ثَاْ ثبٔي ثٕمبٍٕشبن ىٍ ٽٍ إز ٵَأىيْ ثلض( 3... إز اٹبډز

 سًاوىيومٓ َڈ َبآّاؤ ثبٙىي، هًثٓ َبْآّاؤ سًاوىيومٓ َبثٕمبٍٕشبن ٽٍ ٍٕٕئڈ وشٕؼٍ أه ثٍ ىاىٔڈ،

 ٙمبٌٍ ًٙويٌ ډٞبكجٍ) «ثبٙىي َبأه اُ ٽياڇ َٕؾ سًاوىيومٓ َڈ َبَشڄ ي ثبٙىي هًثٓ َبْثٕمبٍٕشبن

 ٔبُىٌ(.

 َب ي ٽيَبْ إشوَاع ٙيٌ سڈ ډبَٕز ٝىٮز. ىٕش3ٍػييڃ

 وس  زعتِ )سیز همَلِ( تن )همَلِ(

 ډبَٕز ٽٖت ي ٽبٍ  ډبَٕز ٝىٮز

 ځَىٙڂَْځٖشَىځٓ ٝىٮز  ډبَٕز ځَىٙڂَْ

 ٵَيٗ ىٍ ٝىٮز ځَىٙڂَْ أَانوجًى ٭ميٌ

 اْ/ ٵَآٔىيْ ثًىن ډبَٕز ځَىٙڂَُْوؼٌَٕ

 ځٌَ هًٍىن وٕبَُب

 ځًٔٓ ثٍ ډبَٕز ٵٞچٓ ځَىٙڂَْدبٕن

ډبَٕز ځَىٙڂَْ 

 دِٙپٓ

 سوٞٞٓ ثًىن ډبَٕز ځَىٙڂَْ

 ډبَٕز ؿىيثوٚٓ ځَىٙڂَْ دِٙپٓ

 ُوؼٌَٕ سبډٕه

ځَىٙڂَْ دِٙپٓ وٖجز ثٍ ٕبَٔ اوًا٫ ًٕىآيٍ ثًىن 

 ځَىٙڂَْ

 

سًاوي ىٍ اٍسجب٣ ثب أؼبى اسلبىَبْ إشَاسْٔټ، ىٍ ٦ٕق ٵَىْ وِٕ ډىبٵٮٓ ٍا ثٍ َمَاٌ ىاٍى. أه ډىبٵ٬ ډٓ

ٙوٜ كٺٕٺٓ ثبٙي ٽٍ ىٕز ثٍ أؼبى اسلبىَبْ إشَاسْٔټ ثب ٽٖت ي ٽبٍَبْ ٵٮبڃ ىٍ كًٌُ ځَىٙڂَْ 

ځَْٕ، ډبڅپٕز ُٕبڇ، سجئڄ ىاو٘ ي سؼَثٍ ٙوٞٓ ثٍ دًڃ، آُاىْ ىٍ سٞمٕڈُوي. أؼبى اډىٕز، دِٙپٓ ډٓ

َبْ ډٞبكجٍ ًٙويٌ ٙمبٌٍ ىٌ، ىٍ هًٞٛ اُ ػمچٍ أه ډىبٵ٬ إز. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ ډٓ سًان ثٍ ٝلجز

 أؼبى اډىٕز، اٙبٌٍ ىاٙز:
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ثٍ أه ٥َٳ ثٍ أه  َِاٍ ٕبڃ ٹجڄ 20أه ٍا ثياوٕي ٽٍ ػبډٮٍ اوٖبوٓ ثٍ ًٍٝسٓ ٙپڄ ځَٵشٍ ٽٍ اٵَاى اُ »

سًاوىي اكٖبٓ اډىٕز ىاٙشٍ ٍٕىي، ثٍ سىُبٔٓ ومَٓبْ هًى ومٓثىيْ ٍٕٕيوي ٽٍ ثٍ سىُبٔٓ ثٍ آٍُيػم٬

 «.ثبٙىي دٔ وٕبُ ثٍ َمپبٍْ ىاٍوي

 . ىٕشٍ َب ي ٽيَبْ إشوَاع ٙيٌ سڈ ډىبٵ٬ ٙو4ٓٞػييڃ

 وس  زعتِ )سیز همَلِ( تن )همَلِ(

 أؼبى اډىٕز  ډىبٵ٬ ٙوٞٓ

 ځَْٕآُاىْ ىٍ سٞمٕڈ

 ډبڅپٕز ُٕبڇ

 سجئڄ ىاو٘ ي سؼَثٍ ٙوٞٓ ثٍ دًڃ

 

سىُب ىٍ ٦ٕق ٵَىْ ثچپٍ ىٍ ٦ٕق ٕبُډبوٓ وِٕ ٹبثڄ دٕڂَْٕ ځَْٕ اسلبىَبْ إشَاسْٔټ وٍاَياٳ ٙپڄ

َب ي َب ي ډىبث٬ ي ٔب ىٍ ػُز ٍٵ٬ ډلييىٔزسًاوي ىٍ ٍإشبْ ىٕشَٕٓ ثٍ ٵَٝزإز. أه اَياٳ ډٓ

 ٹَاٍ ځَٕى.ډٖبئڄ 

َبْ ځَىٙڂَْ ىٍ أه ډٕبن، ىٕشَٕٓ ٔبٵشه ثٍ اډپبوبر، سؼُِٕار ي سوٜٞ دِٙپٓ ىٍ أؼبى ائشلاٳ     

 سًػٍ ثٕمبٍٕشبن ٵِٕٔټ ي َبىٕشڂبٌ سؼُِٕار،»دِٙپٓ ثٍ ٥ًٍ هبٛ، اُ اَمٕز ثبلأٓ ثَهًٍىاٍ إز: 

ىٍ أؼبى ٔټ ٍاث٦ٍ َمپبٍْ  َمٍ ىاٍى، ٽچٕىٕټ ٽٍ َبٔٓٹبثچٕز ٽىي، ا٭شمبى اي ثٍ ثٕمبٍ ٽٍ دِٙپٓ. ًٙىډٓ

 )ډٞبكجٍ ًٙويٌ ٙمبٌٍ ٔبُىٌ(.« ي اوشوبة َٙٔټ ډُڈ إز

َب وِٕ ثٍ ٭ىًان َيٳ ٕبُډبوٓ ٭لايٌ ثَ سوٜٞ دِٙپٓ، ىٕشَٕٓ ثٍ اوًا٫ ىٔڂَْ اُ سوٜٞ    

-ٍٙشٍ ډٕبن ٽبٍَبْ ي ٽٖت ي ثبٙي ىاٙشٍ يػًى إز ډمپه ٽٍ سوٞٞٓ َبْډُبٍر»ثبُٙمَىٌ ًٙى: 

 ٽىي،ډٓ ٵٮبڅٕز هًة هٕچٓ ځَىٙڂَْ ُډٕىٍ ىٍ ٽٍ َٖز َٙٽز ٔټ َڈ ٽبٍ ي ٽٖت .. ىٍ.اْ

 ي وياٍى ځَىٙڂَْ سوٜٞ ثٕمبٍٕشبن ىَي،ډٓ اٍائٍ ٽٕٶٕز ثب هيډبر ٽٍ ىاٍى يػًى َڈ ثٕمبٍٕشبوٓ

 ٕمز ثٍ اويٙيٌ ُٔبى كب١َ كبڃ ىٍ َڈ هٕچٓ ٽٍ وٕبَُبٔٓ. وياٍى دِٙپٓ سوٜٞ َڈ ځَىٙڂَْ َٙٽز

 ي ٽبٍَبْ ي ٽٖت ٽٍ ًٙىډٓ ثب٭ض ٙين سوٞٞٓ أه ثىبثَأه َٖشىي، كَٽز كبڃ ىٍ ٙينسوٞٞٓ

)ډٞبكجٍ ًٙويٌ « ٽىىي ثَآيٍىٌ ٍا هًى وٕبَُبْ ځَٵشه ٹَاٍ َڈ ٽىبٍ ىٍ ثب ثشًاوىي ډوشچٴ َبْٕبُډبن

  .ٙمبٌٍ ٍٕ(
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 ٕبُډبوَٓب ي ٽيَبْ إشوَاع ٙيٌ سڈ اَياٳ . ىٕش5ٍػييڃ                            

 وس  زعتِ )سیز همَلِ( تن )همَلِ(

 اَياٳ ٕبُډبوٓ

 َب ي ډىبٵ٬ىٕشَٕٓ ثٍ ٵَٝز

 ٕذبٍْثَين

 اٵِأ٘ اطَثوٚٓ

 ٍٕٕين ثٍ اَياٳ ي آٍُيَب

 َبْ ډئَٔشٓىٕشَٕٓ ثٍ ډُبٍر

 ػٌة ثٕمبٍ

 ُثبن -ىٕشَٕٓ ثٍ سوٜٞ

 ٔبىځَْٕ

 ىٕشَٕٓ ثٍ وَٕيْ اوٖبوٓ

 ډؼًَُبىٕشَٕٓ ثٍ 

 ىٕشَٕٓ ثٍ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ

 َبىٕشَٕٓ ثٍ سًاومىيْ

 ىٕشَٕٓ ثٍ ىاو٘

 ىٕشَٕٓ ثٍ دِٙټ ډبََ

 ىٕشَٕٓ ثٍ هيډبر ثب ٽٕٶٕز

 ىٕشَٕٓ ثٍ ٙجپٍ س٬ًُٔ

 ىٕشَٕٓ ثٍ هيډبر آډًُٙٓ

 ىٕشَٕٓ ثٍ سؼُِٕار ي اډپبوبر

 ىٕشَٕٓ ثٍ َٕډبٍٔ

 ىٕشَٕٓ ثٍ سؼَثٍ

 ىٕشَٕٓ ثٍ سپىًڅًّْ

 ىٕشَٕٓ ثٍ سوٜٞ

 ىٕشَٕٓ ثٍ سوٜٞ دِٙپٓ

 ىٕشَٕٓ ثٍ ثبُاٍ

 َب ي ډٖبئڄٍٵ٬ ډلييىٔز

 ىٔڂٍَٵ٬ هلاء ٔټ

 كٶ٨ ثٺب

 ډلييىٔز ډىبث٬

 وياٙشه ُډبن

 ٵبئٸ آډين ثَ ډٚپلار

 ٭يڇ آٙىبٔٓ ثٍ اىثٕبر ٽبٍ

 إشٺلاڃ ٥چجٓ

 ىيٍْ اُ ىٍىََٕب

 دٌَْٔ ىٍ ډٺبثڄ سٲَٕٕار ډل٦ٕٓٽبَ٘ إٕٓت

 ىيٍْ اُ ٵََىڀ سؤَت ىٔڂَْ

ٔبثٓ سًاوي ىٍ ٍإشبْ كٶ٨ ي ىٕزًٙوي. أه اَياٳ ډٓثَهٓ اُ اَياٳ ىٍ اٍسجب٣ ثب ډٚشَٔبن سٮَٔٴ ډٓ

ٍٕبوٓ ثٍ ډٚشَٔبن ثبٙىي. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ ىٍ هًٞٛ يٵبىإٍبُْ ډٚشَْ ثٍ ډٚشَْ ٔب ىٍ ػُز هيډز

 ٙي ٽٍ:اٙبٌٍ 
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سًٍ هبٝٓ ٽٍ ډي و٪َ ډٚشَْ إز وياٙشٍ ثبٙي ي ډٚشَْ سًٍ ډًٍى و٪َ هًى ٍا اُ ٔټ  Xاځَ آّاؤ »

اٵشي؟ آّاؤ ىٔڂَ هَٔياٍْ ٽىي، ثَاْ هَٔي ثٮيْ وِٕ ثٍ َمبن آّاؤ ډَاػٮٍ هًاَي ٽَى. ؿٍ اسٶبٹٓ ډٓ

سًاوي ډيو٪َ ىاٍى ٍا ومٓىَي. ډٚشَْ يٹشٓ ٔټ ٔب ؿىي َٕئٖٓ ٽٍ ډٚشَْ هًى ٍا اُ ىٕز ډٓ X آّاؤ

ثٍ هب٥َ سٶپَ ٕىشٓ  Xډبوي. آّاؤ ٍيى، ثٍ َمبن ػب يٵبىاٍ ډٓاُ ٔټ ػب سأډٕه ٽىي ي ثٍ ػبْ ىٔڂَْ ډٓ

 )ډٞبكجٍ ًٙويٌ ٙمبٌٍ ٔټ(. «سًاوي وٕبَُبْ ډٚشَْ هًى ٍا ث٥ََٳ ٽىيومٓ

 َب ي ٽيَبْ إشوَاع ٙيٌ سڈ اَياٳ ډَسج٤ ثب ډٚشَْ. ىٕش6ٍػييڃ

 وس  زعتِ )سیز همَلِ( تن )همَلِ(

 اَياٳ ډَسج٤ ثب ډٚشَْ

 كٶ٨ ي ىٕشٕبثٓ ثٍ ډٚشَْ

 كٶ٨ ډٚشَْ

 يٵبىإٍبُْ ډٚشَْ

 ىٕشَٕٓ ثٍ ډٚشَْ

 ىٕشَٕٓ ثٍ ډٚشَْ ػئي

 ٍٕبوٓ ثٍ ډٚشَْهيډز

 ث٥ََٳ ٽَىن وٕبُ ډٚشَْ

 اٍائٍ هيډبر ثب ٽٕٶٕز

 اٵِأ٘ َٕ٭ز ىٍ اٍائٍ هيډبر

 ثٕٚشَ ثٍ ډٚشَٔبناٍائٍ هيډبر 

 

َبْ ځَىٙڂَْ دِٙپٓ ثىب ثٍ دبٕن ډٞبكجٍ ًٙويځبن ٹبثڄ اكٞبء ىٍ اَياٳ إشَاسْٔټ ىٍ سٚپٕڄ ائشلاٳ

 ثبٙىي. دٌَْٔ ي ثبُأٍبثٓ ي ثَوئىڀ ډَٓبْ إشَاسْٔټ، ىٕشَٕٓ ثٍ ثبُاٍ، ٍٹبثزؿُبٍ ىٕشٍ ٵَٝز

سًان اسلبىَبْ إشَاسْٔټ ىٍ ځَىٙڂَْ دِٙپٓ ٍا ډَٓب ثٍ يا٦ٍٕ اْ اُ ىٕشَٕٓ ثٍ ٵَٝزومًوٍ         

ٽَى يڅٓ ٔټ ٙبٔي اكٖبٓ هلاء ومٓ Xَٙٽز »َبْ ډٞبكجٍ ًٙويٌ ٙمبٌٍ ؿُبٍ ىٍٔبٵز: ىٍ ٝلجز

ىٔي ٽٍ كؼڈ ٹبثڄ ډٓ Xىٔي. ځَىٙڂَْ دِٙپٓ ٔټ ثبُاٍ دَ ًٕى إز. َٙٽز ٵَٝشٓ ٍا ىٍ ثبُاٍ ډٓ

سًاوٖشىي ثبٙىي ... ثَاْ َمٕه ثٕٚشَ ػىجٍ إشٶبىٌ اُ ىٍآډي هًثٓ ډٓآٔي ٽٍ ډىج٬ سًػُٓ ثٕمبٍ ثٍ ٽًٍٚ ډٓ

ىاى هلاء ىٔيٌ ثبٙي. هًإز ىٍ ٽىبٍ اوًا٫ َب ىاٙز، وٍ أىپٍ ىٍ ٽبٍَبٔٓ ٽٍ ٹجلا ىاٙز اوؼبڇ ډٓٵَٝز

ٽَى ٵَٝشٓ ىٍ أه كًٌُ إز ٽٍ َىًُ ىٔڂَ ځَىٙڂَْ، ځَىٙڂَْ دِٙپٓ ٍا َڈ ىاٙشٍ ثبٙي. سًٍٞ ډٓ

 )ډٞبكجٍ ٙمبٌٍ ؿُبٍ(.« ٕشٶبىٌ وپَىٌاُ آن ا

 اٵِأٓ اٙبٌٍ ىاٙز:َبْ إشَاسْٔټ، ثبٔي ثٍ َڈسَٔه ډٶبَٕڈ ٵَٝزاډب ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ ډُڈ      
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ٽبٍ اٝچٓ ډَٽِ ډب ىٍډبن إز، ډِٔز ډب أه إز. ٔټ اٍځبن ىٔڂَ َشڄ إز. ٔټ ٕبُډبن ىٔڂَ »

سًان سمبڇ ځَٕى. ثٍ سىُبٔٓ ومٓاٵِأٓ ًٍٝر ډٓبٍ ٽىىي َڈَب يٹشٓ ثب َڈ ٽثبُأٍبثٓ ثچي إز ي ٱٌَٕ، أه

َب إشٶبىٌ سًاوٕڈ أه ٽبٍَب ٍا اوؼبڇ ىَٕڈ. ثىبثَأه ثبٔي اُ سًاومىيْ ٕبَٔ َٙٽزَب ٍا اوؼبڇ ىاى، ډب ومٓأه

 )ډٞبكجٍ ًٙويٌ ٙمبٌٍ ٍٕ(.« ٔبثيٽىٕڈ ي ىٍ وُبٔز ډىبٵ٬ ډب وِٕ اٵِأ٘ ډٓ

 إشوَاع ٙيٌ سڈ اَياٳ إشَاسْٔټَب ي ٽيَبْ . ىٕش7ٍػييڃ
 وس  زعتِ )سیز همَلِ( تن )همَلِ(

 اَياٳ إشَاسْٔټ

 َبْ إشَاسْٔټٵَٝز

 َبْ ثبُاٍإشٶبىٌ اُ ٵَٝز

 َبْ هبڅٓإشٶبىٌ اُ ٩َٵٕز

 ىٕشَٕٓ ثٍ اٍسجب٥بر

 ػچت ا٭شمبى ػُبوٓ

 اٵِأَٓڈ

 ىٕشَٕٓ ثٍ ثبُاٍ

 دبٕن ثٍ سٺب١بْ ثبُاٍ

 ثبُإٍبُْ

 ىٕشَٕٓ ثٍ ثبُاٍ  ٽًٍَٚبْ ډوشچٴ

 ىٕشَٕٓ ثٍ ثبُاٍَبْ هبٍػٓ

 دٌٍَْٔٹبثز

 دٌَْٔاٵِأ٘ ٍٹبثز

 أؼبى سمبِٔ

 ىٕشَٕٓ ثٍ ډِٔز ٹٕمشٓ

 ٽبٍ سوٞٞٓ ىٍ كًٌُ ځَىٙڂَْ ٕلاډز

 اٍائٍ هيډبر هبٛ

 سى٫ً ثوٚٓ ثٍ هيډبر ي ډلًٞلار

 ډلًٞلار ي هيډبرَب، سًٕٮٍ ٵٮبڅٕز

 ثبُأٍبثٓ ي ثَوئىڀ

 ثبُأٍبثٓ

 اڅمچچٓثبُأٍبثٓ ثٕه

 ىٔڂَاْ/ سجچٰٕ ٔټثبُأٍبثٓ ُوؼٌَٕ

 اٍسٺبء ثَوي ٕبُډبن

 أؼبى ٔټ ثَوي ثَسَ

 ػچًځَْٕ اُ اٵز ثَوي ي ػبٔڂبٌ ٕبُډبن

اٹشٞبىْ، وٺ٘ ثِٖأٓ ىاٍى. ثبٔي ىٍ ىٍ اسوبً إشَاسْْ و٪َٕ أؼبى اسلبىَبْ إشَاسْٔټ، دٕڂَْٕ اَياٳ 

ځَىى، و٪َٕ ډظبڃ ډٞبكجٍ ًٙويٌ ٙمبٌٍ َب ډَٓب اُ ٔټ ًٕ ٕجت ٽبَ٘ َِٔىٍو٪َ ىاٙز ٽٍ أؼبى ائشلاٳ

-څًٵز ًَادٕمبَبْ اوي،ٍٔوشٍ ٕٕٖشڈ ٔټ ٍيْ َڈ ثب ٍا هًى دَياَُبْ»ٔټ اُ َمپبٍْ ډٕبن ىي أَلأه: 
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 َبَٙٽز ُٔبن ډًػت أه ي ىاٙشىي هبڅٓ ٝىيڅٓ ي ثًىوي كَٽز ىٍ ډَٖٕ ٔټ ىٍ َڈ ثب اسَٔ٘ ي َبوِا

 «.ځَٵشىي ٍا ُٔبن ػچًْ ٍٕٕيوي، اْوٺ٦ٍ ثٍ. ٙيډٓ

آيٍْ ٍا َب ىٍ ډٕبن ٽٖت ي ٽبٍَبْ ځَىٙڂَْ دِٙپٓ، ىٍآډي ي ًٕىي اُ ًْٕ ىٔڂَ، أؼبى ائشلاٳ 

 ٽٍ ثٕىٕيډٓ ٽىٕي ډَاػٮٍ ثوٚٓ ََ ثٍ ٙمب. إز آٙىب ثيوٍ أه اُ ثوٚٓ ٔټ الان»ىَي: اٵِأ٘ ډٓ

 ثَاْ سب ثجىيوي ٹَاٍىاى ٽٖٓ ثب ٽٍ اويٙيٌ أه سٚىٍ َمٍ ي اويٙيٌ آٙىب ٕلاډز ځَىٙڂَْ ډٺًڅٍ ثب دِٙپبن

 دًڃ ي آٔيډٓ هبٍع اُ ثٕمبٍ ي ٕلاډز ځَىٙڂَْ وبڇ ثٍ َٖز ؿِْٕ ٽٍ اويٵُمٕيٌ ؿًن ثٕبيٍى، ثٕمبٍ آوُب

 )ډٞبكجٍ ًٙويٌ ٙمبٌٍ وٍ(.« ٽىي ډٓ هَع

 َب ي ٽيَبْ إشوَاع ٙيٌ سڈ اَياٳ اٹشٞبىْ. ىٕش8ٍػييڃ
 وس  زعتِ )سیز همَلِ( تن )همَلِ(

 اَياٳ اٹشٞبىْ

 ٽىشَڃ وًٕبوبر وَم اٍُ 

 ٵبٔيٌ -َِٔىٍ

 ٵٮبڅٕز ىٍ كؼڈ ثبلا

 َبْ ٭چمٕٓبُْ ٔبٵشٍسؼبٍْ

 سٺٖٕڈ ٙين ١ٍَ ي ُٔبن

 ىٕشَٕٓ ثٍ ډىبٵ٬ ډبڅٓ

 َٝٵٍ ثٍ سى٫ً

 َٝٵٍ ثٍ ډٺٕبٓ

 ٍٕٕين ثٍ اَياٳ اٹشٞبىْ

 ٽبَ٘ ُٔبن

 يٍْاٵِأ٘ ثٌَُ

 ٽبَ٘ َِٔىٍ

 ٽبَ٘ ٍٖٔټ

 ىٍآډيُأٓ

 ًٕىآيٍْ

 

َب ىٍ ډ٦بڅٮبر دٕٕٚه ډًػًى إز، سأډٕه ډىبٵ٬ ډچٓ ثٍ ٥ًٍ سَ ځٶشٍ ٙيٌ، ٽٍ ٍىدبْ آنٵَاسَ اُ ډًاٍى دٕ٘

ًٙويځبن ٔبٵز ٙي. ډًاٍىْ و٪َٕ هًٞٝٓ ٕبُْ، َبْ ډٞبكجٍهبٛ ىٍ هًٞٛ أَان ي ىٍ ډٕبن ځٶشٍ

اڅمچچٓ، سجچٰٕ ډظجز ي سٲَٕٕ سًٍٞ ډىٶٓ وٖجز ثٍ ػمًٍُْ إلاډٓ أَان، اٍسٺبء ثَوي ډچٓ أؼبى ا٭شجبٍ ثٕه
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سًان ثٍ ٭ىًان اَياٳ ډَسج٤ ثب ډىبٵ٬ ډچٓ ىٍ سٚپٕڄ ُأٓ ٍا ثَاْ ٽًٍٚ ډٕٓلاډز، اٍُآيٍْ ي اٙشٲبڃ

 ځَىٙڂَْ دِٙپٓ ٙىبٕبٔٓ ٽَى.َبْ ائشلاٳ

سًاوي سًَٞٔ ډىٶٓ وٖجز ثٍ ػمًٍُْ اڅمچچٓ ځَىٙڂَْ دِٙپٓ ډَٓبْ ثٕه٭لايٌ أىپٍ أؼبى ائشلاٳثٍ

َب ثٍ ًٙى، هٕچَٓب ٭چٍٕ ډب اوؼبڇ ډٓسجچٕٲبر ډىٶٓ ُٔبىْ ىٍ ثٮ٢ٓ ٽًٍٚ»إلاډٓ أَان ٍا اُ ډٕبن ثجَى: 

ځَىى َٙي٫ ىاوىي. سب ثٕمبٍ ٍا١ٓ ثَډٓىٍ أه ٹ٢ٍٕ ٭ٺت ډبويٌ ډٓسَٕىي، أَان ٍا آٔىي ؿًن ډٓأَان ومٓ

ٽىٕي، ثَئي ثجٕىٕي ىٍ أه ُډٕىٍ ؿٍ دَٕٚٵشٓ ٽَىٌ، ٽىي ثٍ سٮَٔٴ ٽٍ أَان أى٦ًٍ وٕٖز ٽٍ ٙمب ٵپَ ډٓډٓ

 )ډٞبكجٍ ًٙويٌ ٙمبٌٍ ِٕٕىٌ(.« ځٌاٍ إزَب اطَأه

ُأٓ آيٍْ ي اٙشٲبڃَبْ ځَىٙڂَْ دِٙپٓ، اٍُشلاٳوپشٍ ىٔڂَ ىٍ اَياٳ ډَسج٤ ثب ډىبٵ٬ ډچٓ أؼبى ائ

ايڃ أىپٍ ََ ځَىٙڂَ »َب ىٍ ٽًٍٚ ثٍ يػًى هًاَي آډي: ځًوٍ اُ ائشلاٳإز ٽٍ ثًا٦ٍٕ أؼبى أه

 200ًٙى ١مه أىپٍ اٍُآيٍْ هًثٓ ثَاْ ٽًٍٚ ىاٍى )ٙبٔي ثٍ اوياٌُ ٝبىٍار ٕلاډشٓ ٽٍ ياٍى ٽًٍٚ ډٓ

ٽىي. ىٍ ٦ٕق ډچٓ ىي(، ُډٕىٍ ٵَاَڈ ٙين ٔټ َْٕ ډٚبٱڄ ٍا َڈ أؼبى ډٓثٚپٍ وٶز ىٍآډي اٍُْ أؼبى ٽ

أه اډَ اسٶبٷ هٕچٓ هًثٓ إز. ٙبٔي ايڅٕه اوڂٌِٕ ٙوٞٓ ډه ثَاْ َٝٳ اوَّْ ىٍ أه ُډٕىٍ َمٕه 

« هًٍىٕبُډبوٓ إز. ٔټ وڂبٌ ډچٓ ىاٍڇ ٽٍ اسٶبٷ هًثٓ ثَاْ ٽًٍٚ ٍٹڈ ډٓثبٙي. وڂبٌ ډه ٔټ وڂبٌ ٵَا

 ويٌ ٙمبٌٍ ٍٕ(.)ډٞبكجٍ ًٙ
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 َب ي ٽيَبْ إشوَاع ٙيٌ سڈ سأډٕه ډىبٵ٬ ډچٓ. ىٕش9ٍػييڃ

 وس  زعتِ )سیز همَلِ( تن )همَلِ(

  سأډٕه ډىبٵ٬ ډچٓ

 ٕبُْهًٞٝٓ

 اڅمچچٓأؼبى ا٭شجبٍ ثٕه

 سجچٰٕ ډظجز ي سٲَٕٕ سًٍٞ ډىٶٓ وٖجز ثٍ ع.ا.ا

 اٍسٺب ثَوي ډچٓ ٕلاډز

 اٍُ آيٍْ ثَاْ ٽًٍٚ

 ُأٓاٙشٲبڃ

 

 گیزیًتیجِ

َيٳ اُ سلٺٕٸ كب١َ، ٙىبٕبٔٓ اَياٳ ډًٍى دٕڂَْٕ ىٍ سٚپٕڄ اسلبىَبْ إشَاسْٔټ ډٕبن ٽٖت ي 

َبْ ًٍٝر ځَٵشٍ ثب هجَځبن أه كًٌُ وٚبن ىاى ٽٍ اَياٳ ٽبٍَبْ ځَىٙڂَْ دِٙپٓ ثًى. وشبٔغ ډٞبكجٍ

َبْ ٍٵ٬ ډًاو٬ سًاوي ىٍ ٔپٓ اُ ډٺًڅٍډٓاسوبً إشَاسْْ اسلبىَبْ إشَاسْٔټ س٤ًٕ أه ٽٖت ي ٽبٍَب 

ٹبوًوٓ، ډبَٕز ٝىٮز، ډىبٵ٬ ٙوٞٓ، اَياٳ ٕبُډبوٓ، اَياٳ ډَسج٤ ثب ډٚشَْ، اَياٳ إشَاسْٔټ، 

 اَياٳ اٹشٞبىْ ي سبډٕه ډىبٵ٬ ډچٓ ػبْ ځَٕوي.

-، كًٌَُبْ ٕبُډبوٓ، ډَسج٤ ثب ډٚشَْ، إشَاسْٔټ ياٹشٞبىَْبٔٓ و٪َٕ اَياٳ ډَسج٤ ثب كًٌُثىيْىٕشٍ 

ثبٙىي. ثب أه سٶبير ٽٍ اُ ٔټ ًٕ، ػِئٕبر َبْ ډٚشَٻ ډٕبن هَيػٓ سلٺٕٸ كب١َ ثب دٕٕٚىٍ ډًػًى، ډٓ

َب ثٍ ىٕز آډيٌ ي اُ ًْٕ ىٔڂَ، ډًاٍى هبٛ ډَسج٤ ثب أؼبى َبْ ثٍ ىٕز آډيٌ اُ ډٞبكجٍثٕٚشَْ اُ ىاىٌ

ِٙټ ډبََ، ىٕشَٕٓ ثٍ سوٜٞ ائشلاٳ ډٕبن ٽٖت ي ٽبٍَبْ ځَىٙڂَْ، و٪َٕ ػٌة ثٕمبٍ، ىٕشَٕٓ ثٍ د

دِٙپٓ ي ىٕشَٕٓ ثٍ سوٜٞ ُثبن ي ٱٌَٕ وِٕ اٵِيىٌ ٙيٌ إز. ىٍ أه ډٕبن، ډٶبَٕمٓ ٽٍ ىٍ دْيَ٘ 

؛ 2016كب١َ ىٍ سإٔٔي ډ٦بڅٮبر دٕٕٚه، ٙىبٕبٔٓ ٙيوي ٙبډڄ ډٶبَٕمٓ و٪َٕ ٍٵ٬ ډًاو٬ ٹبوًوٓ )ٕبڅشبوب، 

(، ىٕشَٕٓ ثٍ ډىبث٬ ډبڅٓ 2016؛ ٕبڅشبوب،2017،ډبڅٓ )وبَٝ ډىبٵ٬ ثٍ ىٕشَٕٓ (،2010اىوبن ي َمپبٍان، 

؛ كٺٕٺٓ 2014؛ ػؼٓ، 2010(، ٽبَ٘ َِٔىٍ )اىوبن ي َمپبٍان، 2016؛ ٕبڅشبوب،2017)كبډٕي ي آثًر، 
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؛ دبوَْٖٕ ي ٽًٍٖٔبوًٓ، 2017(، ٽبَ٘ ٍٖٔټ )ٽبوِاوٕچً، َبٍډه ي ٵٕپب، 1392ٽٶبٗ، ٝبىٹٓ ي ٹبٕمٓ، 

(، ىٕشَٕٓ ثٍ ثبُاٍ 2006، َبوڀ، 2015؛ ؿبئً ي ٽبئً، 2010ٍان، (، َٝٵٍ ثٍ ډٺٕبٓ )اىوبن ي َمپب2010

(، سًڅٕي ډلًٞڃ ػئي 1392؛ كٺٕٺٓ ٽٶبٗ، ٝبىٹٓ ي ٹبٕمٓ، 2009؛ دبوَْٖٕ، 2001)دز ي ىٔجَڃ، 

؛ آهًان ي 1997، 2(، اٵِأ٘ ٍٹبثز دٌَْٔ )ىآ ي سىڀ2014؛ ٕبډذًوڀ، أڂڄ ي إمٕز، 2004، 1)ثَٔشًن

(، سٺًٔز ثَوي 2014(، أؼبى سمبِٔ )ثَٔشَسًن، 1392ٓ ٽٶبٗ، ٝبىٹٓ ي ٹبٕمٓ، ؛ كٺٕٺ2015، 3َمپبٍان

؛ ًٕډذًوڀ، أڂڄ ي 2017(، ىٕشَٕٓ ثٍ سپىًڅًّْ )كبډٕي ي آثًر، 2009؛ دبوَْٖٕ، 2015)ؿبئً ي ٽبئً، 

(، ىٕشَٕٓ ثٍ ثبُاٍ هبٍػٓ/ 2007، 4؛ ًَڅپًډت ي َٕز2008(، ٕٕىَّْ )ٍيىٍډڄ ي ثًٽَ، 2014إمٕز، 

(، ٍٵ٬ ٽمًٕى 2001(، ځٖشَٗ ٵٮبڅٕز َب )ؿز ي ىٔجَڃ، 2006؛ َبوڀ، 2010ٓ )اىوبن ي َمپبٍان، ػُبو

(، 2017: وبَٝ، 2017(، ىٕشَٕٓ ثٍ ىاو٘ )كبډٕي ي آثًر، 2003َٕډبٍٔ ٕبُډبن )ٽًډجِ ي ٽشـه، 

 ثٍ ىٕشَٕٓ (،2005؛ ُٔىچئه ي ىيىيٍئب، 2004؛ ثَسَسًن، 2006س٬ًُٔ )َبوڀ،  َبْٽبوبڃ ثٍ ىٕشَٕٓ

، (2014 َمپبٍان، ي ًٕډذًوڀ) سوٜٞ ثٍ ىٕشَٕٓ ،(2014 َمپبٍان، ي ًٕډذًوڀ) ډئَٔشٓ ډُبٍر

(، ىٕشَٕٓ ثٍ 2016(، كٶ٨ ثٺبْ ٕبُډبن )ٕبڅشبوب، 2014؛ ىاىٵَ ي َمپبٍان، 2013ٔبىځَْٕ )ؿًوپً، 

(، اٵِأ٘ ا٭شمبى 1395(، ث٥ََٳ ٽَىن وٕبُ ډٚشَْ )ډىش٪َ ي ؤًٍبوٶَ، 2001ډٚشَْ )ثًٍڅىي ي ثَٔيٍسًن، 

 ثبٙىي.(، ډ2006ٓ(، س٬َٖٔ هيډبر ٍٕبوٓ ثٍ ډٚشَْ )َبوڀ، 2006ډٚشَْ )َبوڀ، 

سًػٍ ثٍ َبٔٓ و٪َٕ ډبَٕز ٝىٮز ي سبډٕه ډىبٵ٬ ډچٓ اُ ػمچٍ ډٶبَٕڈ ٹبثڄاُ ًْٕ ىٔڂَ، ډٺًڅٍ

ًطَ ىٍ ىٕز آډيٌ اُ دْيَ٘ كب١َ ثًى. اځَ ؿٍ ىٍ ډ٦بڅٮبر دٕٕٚه، و٫ً ٝىٮز ثٍ ٭ىًان ٭بډچٓ ډ

اْ ثٍ ډبَٕز ٝىٮز ځَىٙڂَْ ي ثٍ ٥ًٍ ٍٕي اٙبٌٍَب ٙىبٕبٔٓ ٙي اډب ثٍ و٪َ ډٓثٖشَ ائشلاٳ

َبْ ډىلَٞ ثٍ ٵَى ځَىٙڂَْ دِٙپٓ ىٍ أه هًٞٛ وٚيٌ إز. وپشٍ ٹبثڄ هبٛ، ئْځٓ

-َبْ ځَىٙڂَْ دِٙپٓ ډٓىٍ اٍسجب٣ ثب سبډٕه ډىبٵ٬ ډچٓ ثٍ ٭ىًان َيٵٓ اُ سٚپٕڄ ائشلاٳسًػٍ ىٔڂَ، 

                                           
1. Bretherton 

2. Das & teng 

3. Akhavan, Barak, Maghsoudlou & Antuchevičienė 

4. Holcomb & Hitt 
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سًاوي ډلمچٓ اڅمچچٓ ىٍ ځَىٙڂَْ دِٙپٓ ډَٓبْ ثٕهثبٙي. أىپٍ ثٍ ُ٭ڈ ډٞبكجٍ ًٙويځبن، أؼبى ائشلاٳ

-اڅمچچٓ، سجچٰٕ ډظجز ي سٲَٕٕ سًٍٞ ډىٶٓ وٖجز ثٍ ع.ا.ا، اٍسٺب ثَوي ډچٓ ٕلاډز، اٍُثَاْ أؼبى ا٭شجبٍ ثٕه

 ٽمشَ ثيان دَىاهشٍ ٙيٌ إز. ْ ٹبثڄ سبډچٓ إز ٽٍآيٍْ ي اٙشٲبڃ ثَاْ ٽًٍٚ ثٍ ٙمبٍ ٍيى، وپشٍ

َب ىٍ ډٕبن هَيػٓ دْيَ٘ كب١َ ثب ډ٦بڅٮبر دٕٕٚه، اُ آن ػُز كبئِ َب ي سٶبيرإشوَاع ٙجبَز

اَمٕز إز ٽٍ اُ ٔټ ًٕ، سجٕٕه َيٳ ثٍ ًٍٝر يا١ق، ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ كٕبسٓ ىٍ سٮٕٕه 

سًاوىي ٔب سبث٬ ىٔڂَ، أه اَياٳ ډٓډًٵٺٕز ٔب ٙپٖز اسلبىَبْ إشَاسْٔټ ډًطَ ډٓ ثبٙي ي اُ ًْٕ 

سًاوىي هبٛ ٔب ډٓ -آوـٍ ډٕبن أه دْيَ٘ ي ډ٦بڅٮبر دٕٕٚه ډٚشَٻ إز –ٽچٕشٓ ػُبن ٙمًڃ ثًىٌ 

ثبٙىي.  -يػٍ سمبِٔ ي ٔبٵشٍ َبْ اهشٞبٝٓ ىٍ دْيَ٘ كب١َ -ػبډٮٍ أَاوٓ ي ٝىٮز ځَىٙڂَْ دِٙپٓ

ِٔ ٍا ىٍ ٹبڅت سًَْٞٔ ػبډ٬ ىٍ ٽىبٍ ٔپئڂَ ٽىي سب أه يػًٌ ډٚشَٻ ي ډشمبدْيَ٘ ډِثًٍ، ٽمټ ډٓ

ٍٕي دٕ٘ اُ أه سَٕٕڈ وٚيٌ إز ي اُ أه ډى٪َ، ثٍ ث٤ٖ ىأٌَ ٭چمٓ ىاٙشٍ ثبٕٙڈ؛ سًَْٞٔ ٽٍ ثٍ و٪َ ډٓ

 دَىاُى.ي ٭مچٓ اسلبىَبْ إشَاسْٔټ ځَىٙڂَْ دِٙپٓ، ډٓ

ىَي. إبٕب إشَاسْٔټ ٍا ٙپڄ ډٓثٍ ٭لايٌ أىپٍ، َيٳ، ډٶًُڇ ډُمٓ إز ٽٍ ثىٕبن أؼبى ٔټ اسلبى 

ٔبثي ٽٍ ىٍ ٍإشبْ َيٵٓ ډٚوٜ ًٍٝر دٌَٔى. ثٍ ٭جبٍسٓ، ځَْٕ ُډبوٓ ډٮىب ي ډٶًُڇ ډٓأؼبى ي ٙپڄ

ځَْٕ اځَ ػٖز ي ػً ثَاْ َٙٔټ، اوؼبڇ ډٌاٽَار ي ىٍ وُبٔز ٕبُډبويَٓ ي أؼبى ائشلاٳ ٍا ٽبڅجي ٙپڄ

ثوٚي. ثيين ٕز ٽٍ ثٍ أه ٵَآٔىي ٽبڅجيْ ػُز ي ډٮىب ډٓائشلاٳ ثياوٕڈ، َيٳ ىٍ أىؼب ثٍ ډٮىبْ ٍيكٓ ا

َبٔٓ ػًاة هًاَي ډبوي: َٙٔټ ډيو٪َ ثبٔي ؿٍ ئْځٓالار ثٓؤيػًى َيٵٓ ډٚوٜ، دبٕن ثٍ أه ٕ

سًاوي وٕبَُبْ آسٓ ډه ٍا ثَآيٍى ٽىي؟ ثَ َٕؿٍ ډٖبئچٓ ثبٔي ډٌاٽٌَ ٽَى؟ ولًٌ ىاٙشٍ ثبٙي؟ ؿٍ َٙٔپٓ ډٓ

َب ثٍ ؿٍ ًٍٝر إز؟ ؿٍ ٙپچٓ اُ َب ي ىٍٔبٵشٍٓ ؿٍ ًٍٝر إز؟ آيٍىٌَب ثسٺٖٕڈ ي٩بٔٴ ي وٺ٘

ځَْٕ اسلبى ائشلاٳ ډىبٕت إز؟ اُ أه ػُز، اځَ هًاَبن دٕڂَْٕ ٝلٕق ډَاكڄ ثٮيْ ي ډوشچٴ ٙپڄ

 إشَاسْٔټ ځَىٙڂَْ دِٙپٓ، ىٍ اثشيا ثبٔي ثٍ هًثٓ َيٳ اُ سٚپٕڄ اسلبى ٍا سجٕٕه ومبٕٔڈ.
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َبْ ډؤطَ ثَ َبْ آسٓ ثٍ اثٮبى ي ډؤڅٶٍځَىى سب دْيََْ٘ ډ٫ً١ً ٵًٷ، دٕٚىُبى ډٓىٍ اوشُب ي ثب ىٍ و٪َځٕ

 ځَْٕ اسلبىَبْ إشَاسْٔټ ځَىٙڂَْ دِٙپٓ ىٍ ٽًٍٚ، ثذَىاُوي.ډَاكڄ ىٔڂَ ٙپڄ
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هبی خدهبت هسبفرتی و تأثیر سیستن هدیریت برند بر عولکرد برند کبرکنبى در ضرکت

 گردضگری 

1هْسی زّمبًی علطبًی
 أَان٭َٞ )٭غ( ٍٵٖىؼبن، ، إشبىٔبٍ ځَيٌ ډئَٔز ىاوٚپيٌ ٭چًڇ اىاٍْ ي اٹشٞبى ىاوٚڂبٌ يڅٓ

 أَان چًڇ اوٖبوٓ ىاوٚڂبٌ ألاڇ،ىاوٕٚبٍ ځَيٌ ډئَٔز ىاوٚپيٌ اىثٕبر ي ٭ ،ارزؽیز ؽیزی

 سَُان، أَان مب٭ٓ ي اٹشٞبى، ىاوٚڂبٌ دٕبڇ وًٍإشبىٔبٍ ځَيٌ ٭چًڇ اػش ،هزین هقجبحی

 انأَ اوٚڂبٌ ٕمىبن،، ٽبٍٙىبٓ اٍٙي  ډئَٔز ثبٍُځبوٓ ي ٽبٍډىي ىاهیي ّوتی

 27/5/97پذیزػ:                          26/3/97 :ارجبع جْت افلاحبت                       12/3/97زریبفت:                                

 چىیسُ
َربْ هريډبسٓ اٵرِأ٘ ٔبٵشرٍ     ُډبن ثب اٵِأ٘ ٦ٕق ٍٹبثز ثٕه ٙرَٽز َبْ وبډًُٚى َڈَبْ اهَٕ وٺ٘ ي اَمٕز ىاٍأٓىٍ ٕبڃ

ٓ  َبْ وبډًُٚىْ ٽٍ ډُڈٔپٓ اُ ىاٍأٓ إز. ثبٙري، ثَوري   سَٔه ٭بډڄ ډشمبِٔٽىىيٌ ٔټ َٙٽز ي أؼبى ډِٔز ٍٹبثشٓ ثرَاْ آن ډر

إز. ىٍ ډل٤ٕ ثٍ ٙير ٍٹبثشٓ ٝىٮز ځَىٙڂَْ، كٶ٨ ي سًٕٮٍ ُٕڈ ثبُاٍ، وشٕؼٍ ٭مچپَى ثَوي إز. و٪َ ثرٍ اَمٕرز وٺر٘    

َبْ هيډبسٓ، أره درْيَ٘ ىٍ ٝريى ىٍٻ اَمٕرز ٵَأىري      ثٍ ئٌْ ىٍ َٙٽز ٽبٍٽىبن ىٍ اوشٺبڃ دٕمبن ثَوي َٙٽز ثٍ ډٚشَٔبن،

ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ي ثٍَٕٓ سأطَٕ آن ثَ ٭مچپَى ثَوي ىٍ ٦ٕق ٽبٍٽىبن ي َمـىٕه ثٍَٕٓ سرأطَٕار ډٕربوؼٓ ًَٔرز، سٮُري ي     

َ  يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي ثٍ ًٍٝر سؼَثٓ إز. ػبډٮٍ آډبٍْ أه دْيَ٘ ٽبٍٽىبن َٙٽز سٓ ي ځَىٙرڂَْ ٙرَُ   َبْ هريډبر ډٖربٵ

ځَْٕ ىٍ ىٕشَٓ ي ٵَډًڃ ٽًٽَان إشٶبىٌ ٙيٌ إز. ىٍ أره  ثبٙي ي ثَاْ ثٍ ىٕز آيٍىن كؼڈ ومًوٍ اُ ٍيٗ ومًوٍسَُان ډٓ

اْ ي ډٕياوٓ ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙري. سلٺٕرٸ كب١رَ ثرَ إربٓ َريٳ ٔرټ سلٺٕرٸ         سلٺٕٸ ثَاْ ځَىآيٍْ ا٥لا٭بر، ٍيٗ ٽشبثوبوٍ

ٓ چٕڄ ىاىٌٽبٍثَىْ ي َمـىٕه ثَ إبٓ سل َربْ  ثبٙري. ثرَاْ سؼِٔرٍ ي سلچٕرڄ ىاىٌ    َب، اُ و٫ً سلٺٕٺبر سًٕٝٶٓ ي َمجٖشڂٓ ډر

ٓ      .دَٕٚىبډٍ اُ سلچٕڄ ٭بډچٓ سإٔٔيْ ي ډيڃ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ إشٶبىٌ ٙي ىَري ٽرٍ   وشبٔغ ثٍ ىٕرز آډريٌ اُ درْيَ٘ وٚربن ډر

ق ٽبٍٽىبن وياٍى. ىٍ كبڅٓ ٽٍ ٕٕٖرشڈ ډرئَٔز ثَوري    ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ سأطَٕ ډٮىبىاٍْ ثَ ٭مچپَى ثَوي ىٍ ٦ٕ

 ثٍ ًٍٝر ٱَٕډٖشٺٕڈ ي اُ ٥َٔٸ ًَٔز، سٮُي ي يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي ثَ ٭مچپَى ثَوي ىٍ ٦ٕق ٽبٍٽىبن سأطَٕځٌاٍ إز.  

 

 ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي، ًَٔز ثَوي، يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي، ٭مچپَى ثَوي، سٮُي ثَوي. ّب:ولیسٍاصُ

                                           
 :ma.dehghani22@vru.ac.ir Email                             ؤًٖىيٌ ډٖئًڃ،                                                                                           .1
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 همسهِ

اوري ٽرٍ ثَوري ډلٞرًلار ي هريډبر ٔپرٓ اُ       َب ثٍ أه ثربيٍ ٍٕرٕيٌ  َبْ اهَٕ ثٖٕبٍْ اُ ٕبُډبنىٍ ٕبڃ

 1(. دًوؼبَْٖٔ ي َمپربٍان 1393َبٕز )ىَيٙشٓ ٙبََم ي ٽُٕبٍْ كٺٕٺز، َبْ آناٍُٙمىيسَٔه ىاٍأٓ

ثبٙري؛  ( ثٕبن ٽَىوي ٽٍ ثَويٕبُْ ىاهچٓ ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ ډُڈ ىٍ يٵبىاٍْ ي سٮُي ٽبٍٽىبن ثٍ ثَوي ډ2009ٓ)

ثَ اىٍاٽبر ٽبٍٽىبن هًى وٖرجز  َب وٕبُډىي ٔبٵشه ٍاَپبٍَبٔٓ ثٍ ډى٪ًٍ سأطَٕځٌاٍْ ډظجز اُ أه ٍي، ٕبُډبن

َربْ هريډبسٓ، ٽبٍٽىربن ثرٍ     (. اُ ٥َٵٓ، ىٍ كبڃ كب١َ ىٍ ٕربُډبن 2017، 2ثٍ ثَوي َٖشىي )څًٕ ي َمپبٍان

  ٓ (، 2007، 3ٙرًوي )ياوڂٕرىُڈ ي َمپربٍان   ٭ىًان سؼٖڈ ٔب ومبى ياٹٮٓ ثَوي ىٍ ؿٚڈ ډٚشَٔبن ډلٖرًة ډر

َب ي ٍٵشبٍَبْ ٽبٍٽىربن ىٍ سٮبډرڄ ثرب ډٚرشَٔبن     ََٗبْ هيډبسٓ ثبٔي ثَاْ َمًٖٕبُْ وڂثىبثَأه ٕبُډبن

ٽىىيٌ هيډبر ٕبُډبن ثٍ ډٚشَٔبن ورٍ سىُرب   َبْ ثَوي ي ٕبُډبن سلاٗ ٽىىي، َُٔا ٽبٍٽىبن اٍائٍهًى ثب اٍُٗ

َب ٍا َب َٖشىي ٽٍ أه اٍُٗىَىي، ثچپٍ آنَبْ ََ هيډشٓ ٍا ثٍ ډٚشَْ وٚبن ډٓي٭يٌ ثَوي ىٍ ډًٍى اٍُٗ

ْ  اٍائٍ ډٓډلٺٸ ي ثٍ ډٚشَْ  (. ډ٦بڅٮربر اهٕرَ ىٍ كرًٌُ ثَويٕربُْ ي     2017، 4ٽىىي )ډًځربػٓ ي ىاوجرًٍ

ىَي ٽٍ ثَويٕبُْ ىاهچٓ ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ اثٮبى ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوري  َبْ ثٍِٿ وٚبن ډٓثبُأٍبثٓ َٙٽز

(. ىٍ 2005، 5ٕربُى )ىٍٔرټ ي َمپربٍان    َبْ ثَوي سًاومىي ډٓهيډبسٓ ٍا ىٍ ډلٺٸ ٽَىن ي٭يٌ َبْٕبُډبن

َبْ ثَوي هًى ډ٦مئه ًٙى َُٔا ډ٦چًثٕز ي ٹيٍسمىيْ ٔټ َبْ هيډبسٓ ثبٔي اُ سلٺٸ ي٭يٌوشٕؼٍ، ٕبُډبن

َربْ هريډبسٓ ٍا ٽربَ٘    وٍ ٍٖٔټ ډَث٣ً ثٍ ٵٮبڅٕزثَوي وٺ٦ٍ ػچت ا٭شمبى ډٚشَٔبن ثٍ ثَوي ثًىٌ ي ََ ځً

 (.2016، 6ىَي )دٕىبٍ ي َمپبٍانډٓ

َب ثٍ أه ډ٫ً١ً اً٭بن ٙيٌ إز ٽٍ ډئَٔز ثَوي ىٍ َبٔٓ ٽٍ ىٍ آن٭چَٕٱڈ ٍٙي ٍيُاٵِين دْيَ٘

كٕبسٓ إز، سلٺٕٺبر  ځَىٙڂَْ ي ډٖبٵَسٓ هيډبر َبٍْإشبْ ثُجًى ٭مچپَى ثچىيډير ثَوي َٙٽز

 ي ډٖبٵَسٓ هيډبر َبَْٙٽزٍ هًٞٛ ثٍَٕٓ أىم٫ً١ً ًٍٝر ځَٵشٍ إز ٽٍ: ؿڂًوٍ اويٽٓ ى

سًاوىي ثب أؼبى ٔټ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي، ثَويَبْ هًى ٍا ثٍ ًٍٝر ىاهچٓ ثٍ ډى٪ًٍ ډٓ ځَىٙڂَْ

                                           
1. Punjaisri et al 

2. Liu et al 

3. Wangenheim et al 

4. Mogaji & Danbury 

5. Drake et al 
6. Pinar et al 
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اُ ٥َٵٓ، دٕـٕيځٓ و٪بڇ ثبُأٍبثٓ ي ٍٹبثز ډٕبن  اٵِأ٘ ٭مچپَى ثَوي ىٍ ٦ٕق ٽبٍٽىبن، ډئَٔز ٽىىي.

َٙا٦ٔٓ ٍا أؼبى ٽَىٌ ٽٍ اځَ ثٍ ٭ٍَٝ ٍٹبثشٓ، ډئَٔز  ځَىٙڂَْ ي ډٖبٵَسٓ هيډبر َبَْٙٽز

 َبْ هيډبرٽبٍَبْ ډى٦ٺٓ ي ًَٕٙبٍاوٍ سًػٍ وًٚى، ثٮ٢ٓ اَُٙٽزٝلٕق، سًاومىيٕبُْ ٽبٍٽىبن ي ٍاٌ

َٙا٦ٔٓ ٽڈ اُ ٝلىٍ ٍٹبثز كٌٳ هًاَىي ٙي. ثىبثَأه ىٍ ؿىٕه ځَىٙڂَْ ىؿبٍ وبٽبډٓ ي ٽڈ ي ډٖبٵَسٓ

َبْ هيډبر ډٖبٵَسٓ ي ځَىٙڂَْ ثب ىٍٻ ٝلٕلٓ اُ ډل٤ٕ دٕـٕيٌ آٔىيٌ ٝىٮز  لاُڇ إز َٙٽز

ٽبٍځَْٕ ٔټ (. ثَاْ سًٕٮٍ ي ث2013ٍ، 1ځَىٙڂَْ، ثٍ ٽٖت ډِٔز ٍٵبثشٓ ډجبىٍر يٍُوي )أىيٍٕز

ًاوىي ىٍ َبٔٓ ىاٙشٍ ثبٙىي سب ثشثبٖٔشٓ ٹبثچٕز ځَىٙڂَْ ي ډٖبٵَسٓ هيډبر َبْډِٔز ٍٹبثشٓ، َٙٽز

، 2أؼبى ډىبث٬ ٱَٕ ٹبثڄ سٺچٕي، ثب اٍُٗ، ٽمٕبة ي ٱَٕ ٹبثڄ ػبٔڂِٔىٓ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٕوي )ياوڀ

(. ىٍ وشٕؼٍ، دْيَ٘ كب١َ ثب َيٳ ثٍَٕٓ سأطَٕ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ثَ ٭مچپَى ثَوي ىٍ ٦ٕق 2014

ځَىٙڂَْ ىٍ  ي ډٖبٵَسٓ برهيډ َبْٽبٍٽىبن ثب سجٕٕه وٺ٘ ًَٔز، سٮُي ي يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي ىٍ َٙٽز

 َُٙ سَُان اوؼبڇ ٙيٌ إز.

 

 پیؾیٌِ ًظزی تحمیك

 ػولىزز ثزًس

( ي 2017، 3ډٶًُڇ ثَويٕبُْ ٕبُډبوٓ ثب وٺب٣ سمبٓ ډشٮيى ًٔىٶٮبن ثب ثَوي َمَاٌ إرز )ّائرً ي َمپربٍان   

ٹربىٍ ثرٍ ىٍٻ   َبْ ًٔىٶر٬، ٽبٍٽىربن ثبٔري    ثَاْ ا٥مٕىبن اُ ٕبُځبٍْ ي َمڂىٓ سؼَثٍ اُ ثَوي ىٍ ثٕه ځَيٌ

َبْ ثَوي هًى ثبٙىي سب ډشًػٍ وٺ٘ هًى ىٍ اٍائٍ ي سلٺٸ ي٭يٌ ثَوي ٙيٌ ي سٮُي هًى ٍا وٖجز ثرٍ  اٍُٗ

(. ٭مچپَى ثَوي ثٍ ډِٕاوٓ اُ وٺ٘ ٔټ ٽبٍډىي ىٍ سلٺرٸ ي٭ريٌ   2018، 4آن اٵِأ٘ ىَىي )ؿبوڀ ي َمپبٍان

إرشبوياٍىَبْ آن وُبىٔىرٍ ٙريٌ إرز     َبْ ثَوي ثَ إربٓ  ًٙى ٽٍ ٥ٓ آن اٍُٗثَوي ثٍ ډٚشَٔبن ځٶشٍ ډٓ

 (.2018، 5)أپًٖوڀ ي ٽٕىڀ

                                           
1. Inderst 

2. Wang 

3. Zhao et al 

4. Chang et al 

5. Xiong & King 



28                               ُ1397پبییش ٍ سهغتبى ، زٍاسزّنزٍفقلٌبهِ هطبلؼبت اجتوبػی گززؽگزی، عبل ؽؾن، ؽوبر 

 

 عیغتن هسیزیت ثزًس

ٍ  2008) 1څٓ ي َمپبٍان اُ َرَ ٕٕٖرشڈ، ٕربهشبٍ ي ٵََىرڀ     »اْ ( ډٶًُڇ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوري ٍا ډؼمً٭ر

 اثٮبى ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ىٍ«. َبْ ثَويٕبُْ آن ٕبُډبن كمبٔز ٽىيٕبُډبوٓ سٮَٔٴ ٽَىوي ٽٍ اُ ٵٮبڅٕز

دْيَ٘ كب١َ ٭جبٍسىي اُ: ثَوريځَأٓ، ثَويٕربُْ ىاهچرٓ ي ډرئَٔز ٍاَجرَىْ ثَوري )ٕرىشًُئؼبويٌ ي        

 (.2013، 2َمپبٍان

ثَويځَأٓ ثٍ ډِٕان ىٍٻ ٔټ ٕبُډبن اُ اَمٕز ثَوي، ثرٍ ٭ىرًان ٔرټ ىاٍأرٓ ثرب اٍُٗ،       الف( ثزًسگزایی:

ثَ سًٕٮٍ سًاوربٔٓ ثَويٕربُْ ٹرًْ ٹرَاٍ     َبْ ثبُأٍبثٓ هًى ٍا اٙبٌٍ ىاٍى ي ډلًٍٔز إشَاسْْ ي ٵٮبڅٕز

(. ثَويځَأٓ ىٍ أه ډٮىب ٔټ ٥َُ ٵپَ ي ٔټ و٫ً ٵََىڀ ٕبُډبوٓ إرز ٽرٍ   2010، 3ىاىٌ إز )ثبډڂَاص

 . (2017، 4)إـمٕير ي َمپبٍانٽىي ٽٍ ثَوي وٺ٘ ٱبڅجٓ ىٍ إشَاسْْ َٙٽز هًاَي ىاٙز س٢مٕه ډٓ

ثَوي ٍا ىٍ ىاهڄ ٔټ ٕبُډبن، ٔٮىٓ ثرَاْ ٽبٍډىريان آن،   ثَويٕبُْ ىاهچٓ اَمٕز  ة( ثزًسعبسی زاذلی:

ثَويٕربُْ ىاهچرٓ ٽبٍٽىربن ٍا ىٍ َىڂربڇ اٍائرٍ هريډبر ثرٍ         (.2016، 5ٽىي )ٕچٕڈ ي أڂچٖٕبٓدٍَوڀ ډٓ

ډٚشَٔبن ثٍ ىڅٕڄ يػًى ىٍٻ ډٚشَٽٓ اُ ٔټ ثَوي ىٍ َٕإَ ٕبُډبن ٹبىٍ ثرٍ اٍائرٍ ي سلًٔرڄ ي٭ريٌ ثَوري      

ثىبثَأه، ثَويٕبُْ ىاهچٓ ٔټ ډِٔز ډىلَٞ ثٍ ٵَى ٍٹربثشٓ ثرًىٌ ي    (.2018، 6هًاَي ٽَى )څٓ ي َمپبٍان

 (.  2016، 7ًٙوي )سبٍځلاي ي َمپبٍانٽبٍډىيان اثِاٍ ٽٖت أه ډِٔز سچٺٓ ډٓ

ډئَٔز ثَوي ٍاَجَىْ ثبٔي ٙبډڄ ٔټ سىبٕت ىٹٕٸ ثرٕه إرشَاسْْ )ٍاَجرَى(     ج( هسیزیت راّجززی ثزًس:

ٍِْٔ اَياٳ ثچىيډرير ثَوري ثرٍ ډى٪رًٍ سٖرُٕڄ ٵَأىري       ثَوي، ىٍ ٽىبٍ ثَوبډٍثبُأٍبثٓ ي سًَٞٔ ډ٦چًة اُ 

 .(2015، 8؛ ًَځٖشَيڇ ي َمپبٍان2013ٕىشًُ ئؼبويٌ ي َمپبٍان، ٍِْٔ ثبُأٍبثٓ ٍاَجَىْ ثبٙي )ثَوبډٍ
  

                                           
1. Lee et al 

2. Santos-Vijande et al 

3. Baumgarth 

4. Schemidt et al 

5. Saleem & Iglesias 

6. Li et al 

7. Terglav et al 

8. Santos-Vijande et al; Högström et al 
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 َّیت ثزًس، تؼْس ثِ ثزًس ٍ ٍفبزاری ثِ ثزًس

َربْ هريډبسٓ   ٽٖت ي ٽبٍْ ثٍ ئٌْ ثَاْ ٕبُډبن اْ ثَاْ ًَََٔز ٽبٍډىي ثب ٔټ ٕبُډبن ثٍ ٥ًٍ ٵِأىيٌ

سًاوي ثب٭ض ٙپٖشه ؿٌَُ ثَوي ي َڈ سٺًٔرز آن ٙرًى، كٕربسٓ    َب وڂَٗ ي ٍٵشبٍ ٽبٍٽىبن َڈ ډٓٽٍ ىٍ آن

(. اُ آوؼب ٽٍ ثَويٕبُْ ىاهچٓ ثٍ ىوجبڃ أؼبى ىٍٻ ډٚشَٽٓ اُ ٔټ ثَوي 2017، 1إز )ٍُوڂَن ي ثًويًٕن

-اهَٕ ٙبَي ځِاٍٗ يػًى سأطَٕ ډظجز آن ثَ سٮُي ثٍ ثَوي ٽبٍٽىربن ثرًىٌ   ىٍ ٽڄ ٕبُډبن إز، ىٍ ډ٦بڅٮبر

َب ثَاْ سرلاٗ ثرٍ ډى٪رًٍ سلٺرٸ ي ىٍ     َب ي اَياٳ ٕبُډبن س٤ًٕ ٽبٍٽىبن ثٍ سمبٔڄ آنأڈ. دٌَٔٗ اٍُٗ

 (.2009ًٙى )دًوؼبَْٖٔ ي َمپبٍان، َب ثٍ ٕبُډبن ډىؼَ ډٓوُبٔز اٵِأ٘ سٮُي ي يٵبىاٍْ آن
 

 حمیكت تجزثی پیؾیٌِ

اٍائٍ ډيڃ ډؤطَ ثرَ ٭مچپرَى ٽبٍٽىربن ىٍ ډرًٍى ثَوري ىٍ      »( سلٺٕٺٓ سلز ٭ىًان 1391٭ِِْٔ ي َمپبٍان )

ىَي ٽٍ ٙٶبٵٕز اَياٳ ثَوي ثَ سٮُي ٽبٍٽىربن ثرٍ ثَوري اطرَ     اوؼبڇ ىاىوي. وشبٔغ وٚبن ډٓ« ٝىٮز ثبوپياٍْ

سلٺٸ اَياٳ ثَوي ثَ سٮُي ثٍ ثَوي اطَ ډظجز ىاٍى، اډب ثَ يٵبىاٍْ آوبن ثٍ ثَوي اطَْ وياٍى. ٕوشٓ ىٍٻ ٙيٌ 

ډىٶٓ ىاٍى، اډب ثَ يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي اطَ وياٍى؛ ثَويٕبُْ ىاهچٓ ثَ يٵبىاٍْ ثٍ ثَوري اطرَ ډظجرز ىاٍى، اډرب ثرَ      

سٮُي ٽبٍٽىبن ثٍ ثَوي اطَْ وياٍى؛ سٮُي ثَوي ثَ يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي اطَ ډظجز ي يٵبىاٍْ ثرٍ ثَوري ثرَ ٭مچپرَى     

ثَويٕربُْ ىاهچرٓ ي   »( سلٺٕٺرٓ ثرب وربڇ    1392اطَ ډظجز ىاٍى. ٭ِِْٔ ي اطىب٭َْٚ )ثَوي ىٍ ٦ٕق ٽبٍٽىبن 

ځرَْ ډظجرز ػرً ٍٹربثشٓ ډلر٤ٕ ٽربٍ ي       َب وٺ٘ سٮئڄاوؼبڇ ىاىوي. ثَ إبٓ ٔبٵشٍ« ٭مچپَى ثَوي ىٍ ثبوټ

١ٍبٔز ٙٲچٓ ٽبٍٽىبن ثَ ٍاث٦ٍ ثٕه ثَويٕبُْ ىاهچٓ ي ي ًَٔز ي سٮُي ثَوري ډرًٍى سإٔٔري ٹرَاٍ ځَٵرز.      

َربْ ډىربث٬ اوٖربوٓ    ( ىٍ سلٺٕٸ هًى ثرٍ أره وشٕؼرٍ ٍٕرٕيوي ٽرٍ ٵٮبڅٕرز      1394ډلأٓ ي َمپبٍان ) وبډٓ

ثَويډلًٍ ي ٍَجَْ ثَوي ثَ سٮُي ثَوي سأطَٕ ىاٍى ي سٮُي ثٍ ثَوي وِٕ ډًػت ٍٵشبٍَبْ َُٙيويْ ثَويډلًٍ 

( 1395پرٓ ي َمپربٍان )  ځَىى ي ٍٵشبٍَبْ َُٙيويْ ثَوي وِٕ سأطَٕ وٖجشبً ُٔبىْ ثَ ٹيٍر ثَوي ىاٍى. ډچډٓ

ىٍ دْيَ٘ هًى ىٍ اٍسجب٣ ثب سًٕٮٍ ډيڃ ٭مچپَى ثَوي ثٍ أره وشٕؼرٍ ٍٕرٕيوي ٽرٍ ثبُأٍربثٓ ىاهچرٓ اطرَ        

ډٖشٺٕمٓ ثَ ٭مچپَى ثَوي وياٙشٍ إز، اډب ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ ي اُ ٥َٔٸ ثَوئىڀ ىاهچرٓ ثرَ ٭مچپرَى ثَوري     

                                           
1. Rosengren & Bondesson 
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َربْ  ٍ أه وشٕؼٍ ىٕز ٔبٵشىري ٽرٍ ډپبوٕٖرڈ   ( ىٍ سلٺٕٸ هًى ث1395سأطَٕځٌاٍ إز. ٕچ٦بوٓ ي َمپبٍان )

ثَويٕبُْ ىاهچٓ ثَ أٶبْ سٮُيار ثَوي س٤ًٕ ٽبٍٽىبن اُ ٥َٔٸ ًَٔز ثب ثَوي، سٮُي ثٍ ثَوي ي يٵبىاٍْ ثٍ 

 آن سأطَٕ ډظجز ډٮىبىاٍْ ىاٍى.

لز سأطَٕ ( ىٍٔبٵشىي ٽٍ يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي ٔب سمبٔڄ ٽبٍٽىبن ثٍ سٮُي ٍٔ ثَوي، س2006) 1دبدبًٕڅًډً ي يٍيوشٕٔ

ٓ   2007) 2ځَٕى. ډ٦بڅٮٍ سؼَثٓ دًوؼبٖٔرَْ ي ئچٖرًن  ثَويٕبُْ ىاهچٓ ٹَاٍ ډٓ ىَري ٽرٍ   ( وٕرِ وٚربن ډر

اځَؿٍ سأطَٕ اٍسجب٥بر اُ  -اٍسجب٥بر ي آډًُٗ ىاهچٓ سأطَٕ ډٮىبىاٍْ ثَ ٍٵشبٍ كمبٔشٓ ٽبٍٽىبن اُ ثَوي ىاٍوي

(، يػًى اٍسجب٣ ثٕه ثربُاٍځَأٓ/ ٕٕٖرشڈ   2008َبْ سلٺٕٸ څٓ ي َمپبٍان ) سَ إز. ٔبٵشٍسأطَٕ آډًُٗ ٹًْ

          ٓ ٽىري.   ډئَٔز ثَوي / ي ٭مچپَى ثَوي ىٍ َرَ ىي ډلر٤ٕ ثىڂربٌ ثرب ثىڂربٌ ي ثىڂربٌ ثرب ډٚرشَْ ٍا سبٕٔري ډر

ٕربُْ اٹرياډبر   ( ىٍ سلٺٕٸ هًى ثرٍ أره وشٕؼرٍ ٍٕرٕيوي ٽرٍ َمبَىرڀ      2009دًوؼبَْٖٔ ي َمپبٍاو٘ )

َبْ وڂَٙرٓ ي  ډىبث٬ اوٖبوٓ ثٍ أؼبى سأطَٕ ٭مٕٸ ثَ ػىجٍ ثَويٕبُْ ىاهچٓ ياكي ثبُأٍبثٓ ثب ډئَٔز ياكي

ٕرىشًُئؼبويٌ ي  َبْ ىاىٌ ٙيٌ ثَوري ثرٍ ډٚرشَٔبن ډىشُرٓ هًاَري ٙري.       ٍٵشبٍْ ٽبٍٽىبن ىٍ سلًٔڄ ي٭يٌ

َرب ىٍ  ٕٕٖشڈ ډرئَٔز ثَوري ثرٍ ٙرَٽز    ( ىٍ دْيَ٘ هًى ثٍ أه وشٕؼٍ ىٕز ٔبٵشىي ٽٍ 2013َمپبٍان )

ٽىي ي ثبُاٍځَأٓ ي وًآيٍْ، ىي ډؤڅٶرٍ ٽچٕريْ ىٍ سًٕرٮٍ أره     ٍٹجب ٽمټ ډٓ ىٕشٕبثٓ ثٍ ٭مچپَىْ ثُشَ اُ

( ثٕبن ٽَىوي ٽٍ كمبٔز اُ ٽبٍځَان ثٍ ٭ىًان ٔټ ٭بډڄ ډؤطَ ىٍ 2018أپًٖوڀ ي ٽٕىڀ ) ثبٙىي.ٕٕٖشڈ ډٓ

( ىٍ دْيَ٘ هًى ثٍ أه وشٕؼٍ ىٕز ٔبٵشىي ٽٍ َُٙر ثَوي 2018) 3ثبٙي. ٵًٍيىْاٍسٺبْ ٭مچپَى ثَوي ډٓ

 أطَٕ ډظجز ډٮىبىاٍْ ثَ ٭مچپَى ثَوي ىٍ ٝىٮز َشچياٍْ ىاٍى.س

 

 ّبی تحمیك ٍ فزضیِ  هسل هفَْهی

َرب سٶربير ډٚوٞرٓ    سًاوي ثٍ ىي ًٌٕٙ ډشٶبير ٭مڄ ٽىي ٽٍ ډٕربن آن ثَاْ ٕبهشه ډيڃ سلچٕچٓ ډلٺٸ ډٓ

، ٔرب أىپرٍ ٍاٌ   َب َٙي٫ ٽىري ي ىٍ ډَسجرٍ ثٮريْ ثرٍ ډٶربَٕڈ ثذرَىاُى      يػًى وياٍى: ٔب اثشيا اُ سيئه ٵ١ٍَٕ

(. ثىربثَأه، ثرب سًػرٍ ثرٍ إرشيلاڃ ډرٌٽًٍ، و٪رَ        1396ٽىي )ىَٺبوٓ ٕچ٦بوٓ ي َمپبٍان، ډٮپًٕٓ ٍا ٥ٓ 

                                           
1. Papasolomou & Vrontis 

2. Punjaisri & Wilson 
3. Foroudi 
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َرب  إشبىان ي هجَځبن ىٍ ُډٕىٍ ډئَٔز ثبُأٍبثٓ ي ثَ إبٓ دٕٕٚىٍ و٪َْ ي دٕٕٚىٍ سؼَثٓ سلٺٕٸ ي ٵ١ٍَٕ

ىٍ أره درْيَ٘ ډ١ًر٫ً ٕٕٖرشڈ      ٥َاكٓ ي سيئه ٙيٌ إز. 1ډيڃ ډٶًُډٓ دْيَ٘ ثٍ ًٍٝر ٙپڄ 

(، سٮُي، ًَٔرز ي  2008څٓ ي َمپبٍان )ي  (2013ډئَٔز ثَوي اُ ډى٪َ اڅڂًْ ٕىشًُئؼبويٌ ي َمپبٍان )

 1(، ٵشمرب ي َمپربٍان  2009دًوؼبٖٔرَْ ي َمپربٍان )  يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي ي ٭مچپرَى ثَوري اُ ډى٪رَ اڅڂرًْ     

 .ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز( 2018أپًٖوڀ ي ٽٕىڀ )ي  (2011) 2ًٍَ ي َمپبٍان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . ډيڃ ډٶًُډٓ دْي1َ٘ٙپڄ 
 (2008څٓ ي َمپبٍان )ي  (2013ٕىشًُئؼبويٌ ي َمپبٍان ) ډىج٬: 

 

 ځَىى:ثٍ ًٍٝر َُٔ ډ٦ق ډٓ دْيَ٘ َبْسلٺٕٸ، ٵ١ٍَٕ ډٶًُډٓ ډيڃ ثٍ سًػٍ ثب

 ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ثَ يٵبىاٍْ ثَوي سبطَٕ ډٮىبىاٍْ ىاٍى. -1

 ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ثَ سٮُي ثَوي سبطَٕ ډٮىبىاٍْ ىاٍى. -2

 ډئَٔز ثَوي ثَ ًَٔز سبطَٕ ډٮىبىاٍْ ىاٍى.ٕٕٖشڈ  -3

                                           
1. Fatma et al 

2. Hur et al 

 سٮُي ثَوي

 ثَويځَأٓ 

٭مچپَى ثَوي ىٍ 

 ٦ٕق ٽبٍٽىبن

 ًَٔز ثَوي

ثَويٕبُْ 

 ىاهچٓ 

 ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوياثٮبى 

H5 

H1 H6 

H4 

H7 

H8 

H2 

ډئَٔز 

 ٍاَجَىْ ثَوي 

 يٵبىاٍْ ثَوي

H3 
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 ًَٔز ثَوي ثَ سٮُي ثَوي سبطَٕ ډٮىبىاٍْ ىاٍى. -4

 سٮُي ثَوي ثَ يٵبىاٍْ ثَوي سأطَٕ ډٮىبىاٍْ ىاٍى. -5

 يٵبىاٍْ ثَوي ثَ ٭مچپَى ثَوي ىٍ ٦ٕق ٽبٍٽىبن سأطَٕ ډٮىبىاٍْ ىاٍى. -6

 ىبىاٍْ ىاٍى.سٮُي ثَوي ثَ ٭مچپَى ثَوي ىٍ ٦ٕق ٽبٍٽىبن سأطَٕ ډٮ -7

 ًَٔز ثَوي ثَ ٭مچپَى ثَوي ىٍ ٦ٕق ٽبٍٽىبن سأطَٕ ډٮىبىاٍْ ىاٍى. -8

 ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ثَ ٭مچپَى ثَوي ىٍ ٦ٕق ٽبٍٽىبن سأطَٕ ډٮىبىاٍْ ىاٍى. -9
 

 ؽٌبعی پضٍّؼرٍػ

َرب، ٔرټ سلٺٕرٸ    آيٍْ ي سلچٕرڄ ىاىٌ دْيَ٘ كب١َ اُ و٪َ َيٳ، ٽبٍثَىْ إز ي ثٍ څلب٧ ٙرًٌٕ ػمر٬  

سًٕٝٶٓ / سلچٕچٓ اُ و٫ً دٕمبٔٚٓ )ډٕياوٓ( ثب ٍئپَى درْيَ٘ ٽمرٓ إرز ي اُ كٕرض ډبَٕرز، سلٺٕرٸ       

ْ ٙرَٽز َمجٖشڂٓ إز ٽٍ ٕٮٓ ىٍ ٙىبٕبٔٓ ٍياث٤ ثٕه ډشٲََٕبْ دْيَ٘ ىٍ  ٓ  هريډبر  َرب  ي ډٖربٵَس

ًٍى ٕٕٖرشڈ  ىاٍى. ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ سًٕٝٶٓ ىٍ أه دْيَ٘، ٕرٮٓ ٙريٌ إرز آوـرٍ ىٍ ډر      ځَىٙڂَْ

ډئَٔز ثَوي، ًَٔز ثَوي، سٮُي ثَوي، يٵبىاٍْ ثَوري ي ٭مچپرَى ثَوري ىٍ ډشرًن ډرًٍى ډ٦بڅٮرٍ ىاهچرٓ ي        

آيٍْ ي ثيين َٕؾ ىهبڅز ي إرشىشبع ًَىرٓ، ځرِاٍٗ ٙرًى ي وشربٔغ ٭ٕىرٓ اُ       هبٍػٓ يػًى ىاٙشٍ، ػم٬

ډشٲَٕ ٕٕٖرشڈ ډرئَٔز    ثبٙي ٽٍَبْ ډًػًى ځَٵشٍ ًٙى. ډيڃ سلچٕچٓ دْيَ٘ ٙبډڄ دىغ ډشٲَٕ ډٓډًٹٮٕز

ُا )ډشٲَٕ ډٖشٺڄ( ي ډشٲََٕبْ ًَٔرز ثَوري، سٮُري ثَوري، يٵربىاٍْ ثَوري ي       ثَوي ثٍ ٭ىًان ډشٲَٕ دىُبن ثَين

ٓ ٭مچپَى ثَوي ثٍ ٭ىًان ډشٲََٕبْ دىُبن ىٍين ثبٙرىي. ػبډٮرٍ آډربٍْ ىٍ    ُا )ډشٲََٕبْ ډٕبوؼٓ ي ياثٖشٍ( ډر

وٶرَ( ثرًىٌ    1740ىٍ َُٙ سَُان )سٺَٔجربً   ځَىٙڂَْ ي ډٖبٵَسٓ هيډبر َبَْٙٽزسلٺٕٸ كب١َ ٽبٍٽىبن 

. ثَاْ سٮٕرٕه كؼرڈ ومًورٍ اُ ٵَډرًڃ ٽرًٽَان      (1396)ٕبُډبن ډَٕاص ٵََىڂٓ ي ٝىب٬ٔ ځَىٙڂَْ، إز 

وٶرَ ثرٍ ىٕرز     315( ي كؼڈ ومًوٍ اُ ٥َٔٸ ٵَډًڃ ٽرًٽَان  1395إشٶبىٌ ٙيٌ إز )َٕډي ي َمپبٍان، 

ځَْٕ ىٍ ىٕشَٓ إشٶبىٌ ٙريٌ   اُ ٍيٗ ومًوٍآډبٍْ،  ػبډٮٍ آډيٌ إز؛ َمـىٕه ثب سًػٍ ثٍ ډلييى ثًىن

آيٍْ ي درٔ اُ ٽىربٍ ځٌاٙرشه    دَٕٚرىبډٍ ػمر٬   325 دَٕٚىبډٍ س٬ًُٔ ځَىٔي ٽٍ اُ أه سٮياى 350يسٮياى 

ىٍ درْيَ٘ كب١رَ، ٔرټ دَٕٚرىبډٍ     دَٕٚىبډٍ ډًٍى سلچٕڄ ٹَاٍ ځَٵرز.   318َبْ وبٹٜ سٮياى دَٕٚىبډٍ



      33                       ّبی ذسهبت هغبفزتی ٍ گززؽگزی تأثیز عیغتن هسیزیت ثزًس ثز ػولىزز ثزًس وبروٌبى زر ؽزوت 
                  

ٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ثَ ٭مچپَى ثب سجٕٕه وٺ٘ ډٕبوؼٓ ًَٔز، سٮُي ي يٵبىاٍْ ثٍ إشبوياٍى ٽٍ ثٍَٕٓ سبطَٕ ٕ

اٍائٍ ٙيٌ، إشٶبىٌ ځَىٔيٌ إز. أره دَٕٚرىبډٍ ىاٍاْ    1ٕىؼي ي ډىبث٬ ډَث٣ً ثٍ آن ىٍ ػييڃ ٍا ډٓ ثَوي

ثَاْ ٍيأرٓ آن اُ   دبٔبٔٓ آن س٤ًٕ آُډًن آڅٶبْ ٽَيوجبم ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ځَٵشٍ ي ثبٙي ٽٍٕؤاڃ ډٓ 29

ٍيأٓ ًٍْٝ إشٶبىٌ ٙيٌ إز. ثئه ًٍٝر ٽٍ ثَاْ سٮٕٕه ٍيأٓ ًٍْٝ، دَٕٚىبډٍ ىٍ اهشٕبٍ ؿىي سه 

 اُ إبسٕي ىاوٚڂبٌ ٹَاٍ ځَٵز ي و٪َ آوبن ىٍ ډًٍى دَٕٚىبډٍ ػًٔب ٙي ي اٝلاكبر آوبن څلب٧ ځَىٔي.

 َب. ١َٔت آڅٶبْ ٽَيوجبم ډَث٣ً ثٍ ََ ٔټ اُ ډشٲ1َٕػييڃ 

 هٌجغ تؼساز عَالات آلفبی وزًٍجبخ ًمؼ هتغیز هتغیز ًبم

 (2008( ي څٓ ي َمپبٍان )2013ٕىشًُئؼبويٌ ي َمپبٍان ) 12 798/0 ډٖشٺڄ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي

 (2016(، ٵشمب ي َمپبٍان )2009دًوؼبَْٖٔ ي َمپبٍان ) 5 867/0 ډٕبوؼٓ ًَٔز ثَوي

 (2009دًوؼبَْٖٔ ي َمپبٍان )، (2011)ًٍَ ي َمپبٍان  4 778/0 ډٕبوؼٓ سٮُي ثَوي

 4 840/0 ډٕبوؼٓ يٵبىاٍْ ثَوي
(، ًٍَ ي َمپبٍان 2016(، ٵشمب ي َمپبٍان )2009دًوؼبَْٖٔ ي َمپبٍان )

(2011) 

 (2009(، دًوؼبَْٖٔ ي َمپبٍان )2018أپًٖوڀ ي ٽٕىڀ ) 4 784/0 ياثٖشٍ ٭مچپَى ثَوي ٽبٍٽىبن

 َبْ دْيَ٘ډىج٬: ٔبٵشٍ

 

 ّبتحلیل زازُتجشیِ ٍ 

ٍ     ثَاْ ثٍَٕٓ اڅڂًْ اوياٌُ َرب،  ځَْٕ ډشٲََٕبْ دْيَ٘ اُ سلچٕڄ ٭ربډچٓ سإٔٔريْ ي ػُرز آُډرًن ٵ١َرٕ

 ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙيٌ إز.   1اٵِاٍ څٍِٕڃځَْٕ اُ وَڇٔبثٓ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ ثب ثٌَُسپىٕټ ډيڃ

ي ځَىٙرڂَْ ٙرَُ   َربْ هريډبر ډٖربٵَسٓ    ٙىبهشٓ ٽبٍٽىبن ىٍ َٙٽزَبْ ػمٮٕزئْځٓ 2ىٍ ػييڃ 

َرب ُن  ٕبڃ إز. ثٕٚشَ ومًوٍ 40َب ٽمشَ اُ سَُان وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز. ثٕٚشَٔه ىٍٝي ٵَاياوٓ ٕه ومًوٍ

 ٕبڃ ثًىوي. 11-20ي ىاٍاْ سلٕٞلار ٽبٍٙىبٕٓ ي ٕبثٺٍ هيډز 

  

                                           
1. LISREL 
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 ٙىبهشٓ ٽبٍٽىبنَبْ ػمٮٕز. ىاى2ٌػييڃ 
 عبثمِ ذسهت تحقیلات عي جٌغیت 
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 83 123 112 76 186 56 42 122 154 227 91 ٵَاياوٓ

 26 39 35 24 58 18 13 38 49 71 29 ىٍٝي

 318 318 318 318 ٽڄ

 َبْ دْيَ٘ډىج٬: ٔبٵشٍ     
 

 اٍائٍ ٙيٌ إز. 3ډشٲََٕبْ دْيَ٘ وِٕ ىٍ ػييڃ َبْ سًٕٝٶٓ ډٺبىَٔ ٙبهٜ
 

 (n;318َبْ سًٕٝٶٓ ىٍ هًٞٛ دبٍاډشََبْ ډيڃ ثَاْ ډشٲََٕبْ دْيَ٘ ). ډٺبىَٔ ٙبه3ٜػييڃ 

 ثٕٕٚىٍ ٽمٕىٍ ٽٕٚيځٓ ؿًڅڂٓ ډٕبوٍ اولَاٳ ډٮٕبٍ ډٕبوڂٕه ډشٲَٕ

 00/5 00/1 50/0 12/0 60/2 84/0 61/2 َّیت ثزًس

 00/5 00/1 05/0 02/0 00/3 72/0 89/2 تؼْس ثزًس

 00/5 00/1 -62/0 -04/0 00/3 93/0 14/3 ٍفبزاری ثزًس

 42/4 17/1 -08/0 -13/0 95/2 59/0 97/2 عیغتن هسیزیت ثزًس

 75/4 00/1 -36/0 -15/0 00/3 81/0 85/2 ػولىزز ثزًسوبروٌبى

 َبْ دْيَ٘ډىج٬: ٔبٵشٍ         

 

ًٙى ډٺبىَٔ ډٕبوڂٕه، اولَاٳ ډٮٕبٍ، ډٕبوٍ، ؿًڅڂٓ، ٽٕٚيځٓ، ٽمٕىٍ ٥ًٍ ٽٍ ىٍ ػييڃ ثبلا ډٚبَيٌ ډَٓمبن

ي ثٕٕٚىٍ ثٍ سَسٕت ثَاْ ډشٲََٕبْ دْيَ٘ اٍائٍ ٙيٌ إز. اُ ٥َٵٓ ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ ؿرًڅڂٓ ي ٽٚرٕيځٓ   

 (.1390َب اُ س٬ًُٔ وَډبڃ ثَهًٍىاٍوي )ډَُٕاىٌ، ٹَاٍ ىاٍى، ىاىٌ -2ي  2ثٕه 

 پضٍّؼگیزی هتغیزّبی الگَی اًساسُ

ىٍ أه دْيَ٘، ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ ډشٲَٕ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ډٖشٺڄ ثًىٌ ي ىاٍاْ ثٮي إز، ثرَاْ ٍيأرٓ   

ځَْٕ ډَسجٍ ايڃ ي ىيڇ ي ثَاْ ډشٲََٕربْ سٮُري، ًَٔرز ي يٵربىاٍْ ثَوري ي َمـىرٕه       اُ اڅڂًْ اوياٌُ آن
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ځٕرَْ ډَسجرٍ   ثبٙىي اُ اڅڂًْ اوياٌُډٓ ٭مچپَى ثَوي وِٕ ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ ډٕبوؼٓ ي ياثٖشٍ ثًىٌ ي ثيين ثٮي

ثبٍ ٭بډچٓ ډٺياٍ ٭يىْ إز ٽٍ ډِٕان ٙير ٍاث٦رٍ ډٕربن ٔرټ ډشٲٕرَ      4ايڃ إشٶبىٌ ٙيٌ إز. ىٍ ػييڃ 

 ٓ ٽىري )ىَٺربوٓ ٕرچ٦بوٓ ي َمپربٍان،     دىُبن ي ډشٲَٕ آٙپبٍ ډَث٥ًٍ ٍا ٥ٓ ٵَآٔىي سلچٕڄ ډَٖٕ ډٚوٜ ډر

ٓ َب وٚبن ىََمـىٕه ىٍ أه ػييڃ ًٕاڃ .(1396 -ىيٌ أه إز ٽٍ ََ ډشٲَٕ س٤ًٕ ؿىي ځًٍٔ ٕىؼٕيٌ ډر

اٍائرٍ ٙريٌ    4ځَْٕ ََ ٔټ اُ ډشٲََٕبْ ډَث٣ً ثٍ درْيَ٘ ىٍ ػرييڃ   ًٙى. وشبٔغ ډَث٣ً ثٍ اڅڂًْ اوياٌُ

 إز.

 ځَْٕ ډَسجٍ ايڃ ي ىيڇ ډشٲََٕبْ دْيَ٘. اڅڂًْ اويا4ٌُػييڃ 

ضزیت  اثؼبز هتغیز

 اعتبًسارز

ضزیت 

 هؼٌبزاری

ضزیت  ّب گَیِ

 اعتبًسارز

ػسز 

 هؼٌبزاری

ًَٔز 

 ثَوي

 

- - - 

ىاوٖشه ډًٵٺٕز ثَوي َٙٽز ثٍ ٭ىًان 

 ډًٵٺٕز هًى

72/0 29/14 

ځًٔڈ ٽٍ ٭٢ًْ اُ ثب اٵشوبٍ ثٍ ىٔڂَان ډٓ

 أه َٙٽز َٖشڈ

79/0 41/16 

ځًٔٓ ٽبٍٽىبن ثٍ  اٍائّ ٬َٕٔ هيډبر ي دبٕن

 ٕؤالار ډٚشَٔبن

71/0 96/13 

َٙٽز سٮَٔٴ ٽىي ىٍ ياٹ٬ ٽٖٓ ٽٍ اُ ثَوي 

 اُ ډه سٮَٔٴ ٽَىٌ

79/0 34/16 

 66/15 77/0 اكٖبٓ سٮچٸ ثٍ ثَوي

 - - - سٮُي ثَوي

اٵِأ٘ سٮُي ثٍ ثَوي، ثب اٵِأ٘ ىاو٘ ىٍ 

 ډًٍى أه ثَوي 

64/0 74/11 

ډشٮُي ثٍ سلٺٸ ي٭يٌ ثَوي ثٍ ډٚشَٔبن 

 َٙٽز

79/0 15/15 

 71/12 69/0 ىاٙشه سٮُي ُٔبى ثٍ َٙٽز

 29/11 62/0 ىاٙشه اكٖبٓ سٮچٸ ٭ب٥ٶٓ ثٍ َٙٽز

يٵبىاٍْ 

 ثَوي
- - - 

 74/14 74/0 ١ٍبٔز اُ اىاډٍ ٽبٍ ي هيډز ىٍ َٙٽز

اكٖبٓ څٌر اُ اىاډٍ هيډز ىٍ َٙٽز ثب 

 اٍائٍ ي٭يٌ َبْ ىاىٌ ٙيٌ آن

87/0 58/18 
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 4اىاډٍ ػييڃ 

ضزیت  اثؼبز هتغیز

 اعتبًسارز

ضزیت 

 هؼٌبزاری

ضزیت  ّب گَیِ

 اعتبًسارز

ػسز 

 هؼٌبزاری

يٵبىاٍْ 

 ثَوي
- - - 

هًإز ىٍيوٓ ثَاْ اىاډٍ َمپبٍْ ثب 

 َٙٽز

60/0 21/11 

ٍَب ٽَىن ٕبَٔ دٕٚىُبىَب ثَاْ ډبوين ىٍ 

 َٙٽز 

81/0 80/16 

ٕٕٖشڈ 

ډئَٔز 

 ثَوي

 26/10 69/0 ثَويځَأٓ

 - 79/0 أؼبى ٔټ ثَوي ٹًْ  اُ ػمچٍ اَياٳ َٙٽز

ٍِْٔ ثچىيډير ثَوي ثَاْ ډًٵٺٕز ثَوبډٍ

 آٔىيٌ َٙٽز 

87/0 73/15 

ډئَٔز ثَوي ي ثَويٕبُْ ٹًْ، لاُډٍ 

 ىٕشٕبثٓ ثٍ ډِأبْ ٍٹبثشٓ 

63/0 28/11 

 57/14 79/0 َبْ ثبُأٍبثٓػَٔبن ثَويٕبُْ ىٍ ٵٮبڅٕز

ثَويٕبُْ 

 ىاهچٓ
71/0 37/11 

اَياٳ ثَوي  َبْ آډًُٙٓثَځِاٍْ ٽبٍځبٌ

 ثَاْ ٽبٍٽىبن

59/0 - 

ٹَاٍ ىاىن ا٥لا٭بر ىٍ ډًٍى ثَوي ي ي 

َبْ ډئَٔز ثَوي ثٍ ٽبٍٽىبن ي ثو٘

 ډوشچٴ َٙٽز

78/0 12/10 

ىٍٻ ٽبٵٓ ٽبٍٽىبن اُ اَياٳ ثَوي ي 

 َبْ ثَويٕبُْٵٮبڅٕز

79/0 20/10 

َبْ ثٍَٕٓ سًَٞٔ ثَوي ثب سًػٍ ثٍ ٕٕبٕز

 ىاهچٓ اسوبً ٙيٌ

76/0 02/10 

ډئَٔز 

ٍاَجَىْ 

 ثَوي

52/0 02/10 

ځٌاٍْ ٹبثڄ سًػٍ ٍيْ اوؼبڇ َٕډبٍٔ

 ډئَٔز ثَوي وٖجز ثٍ ٍٹجب

85/0 - 

ٽىىيٌ ي ٕبُډبن ٔبٵشٍ ىٍ ىاٙشه سٕڈ َمبَىڀ

 َبْ ثبُأٍبثٓ ثَاْ ډئَٔز ثَويثو٘

87/0 16/19 

َبْ ثبُأٍبثٓ ثب سًػٍ ثٍ ٍِْٔ ٵٮبڅٕزثَوبډٍ

 ثَويسًَٞٔ 

83/0 00/18 

-ډئَٔز ثَوي س٤ًٕ ډئَان اُ ؿٚڈ

 ډير ي ثچىيډيراوياَُبْ ډٕبن

74/0 21/15 
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 4اىاډٍ ػييڃ 

ضزیت  اثؼبز هتغیز

 اعتبًسارز

ضزیت 

 هؼٌبزاری

ضزیت  ّب گَیِ

 اعتبًسارز

ػسز 

 هؼٌبزاری

٭مچپَى 

ىٍ  ثَوي

٦ٕق 

 ٽبٍٽىبن

- - - 

س٦بثٸ ٦ٕق ٽٕٶٕز هيډبر ثب إشبوياٍىَبْ 

 ثَوي َٙٽز

67/0 58/12 

َبْ ډٚوٜ سًاوبٔٓ ىٍ ډًٵٺٕز ډٖئًڅٕز

 ٙيٌ ىٍ َٙف ٙٲڄ 

83/0 42/16 

 28/13 70/0 َبْ ثَوي ډًٵٸ ىٍ ٭مڄ ثٍ سلٺٸ ي٭يٌ

-سًاوبٔٓ ىٍ ډٖئًڅٕز ٍٕٕيځٓ ثٍ ىٍهًإز

َبْ هبٝٓ ډٚشَٔبن ىٍ ٔټ ډؼمً٭ٍ 

 إشبوياٍى 

57/0 25/10 

 َبْ دْيَ٘ډىج٬: ٔبٵشٍ         

ثٕٚشَ إز  5/0ًٙى ثبٍَبْ ٭بډچٓ ثَاْ سمبډٓ ډشٲََٕبْ دْيَ٘ اُ ډٚبَيٌ ډٓ ٥2ًٍ ٽٍ ىٍ ػييڃ َمبن

 ىَىيٌ أه إز ٽٍ اثِاٍ دْيَ٘ اُ ٍيأٓ لاُڇ ثَهًٍىاٍ إز.ٽٍ أه وٚبن

 

 ّب ٍ هسلآسهَى فزضیِ

ىٍ  ډؼٌيٍار سٺَٔرت  ٍٍٔٚ ډٕبوڂٕهاٍائٍ ٙيٌ إز. ٙبهٜ  2اڅڂًْ آُډًن ٙيٌ دْيَ٘ ىٍ ٙپڄ 

ٍٔٚرٍ ډٕربوڂٕه   ډلبٕجٍ ٙري. ؿرًن ډٺرياٍ ٙربهٜ      91/0ډٮبىڃ  ي ٙبهٜ ثَاُويځٓ 047/0أه اڅڂً 

إز، ا٭شجبٍ ي ثَاُويځٓ ډىبٕت اڅڂرً   90/0وِٕ ثبلاْ  ٽڈ ي ډٺياٍ ٙبهٜ ثَاُويځٓ ډؼٌيٍار سٺَٔت

 3سرَ اُ  إرز ٽرٍ دربٕٔه   ډلبٕجٍ ٙريٌ   96/2ًٙى. وٖجز ٽبْ ىي ثٍ ىٍػٍ آُاىْ ىٍ أه دْيَ٘ سبٕٔي ډٓ

سًان ثٍ وشبٔغ سلچٕڄ اڅڂًْ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ اسپب ثًىن آن وٚبن اُ ثَاُويځٓ ثبلاْ اڅڂً إز. ثىبثَأه ډٓ

 آيٍىٌ ٙيٌ إز. 5َبْ ثَاُٗ وِٕ ىٍ ػييڃ ٽَى. ٕبَٔ ٙبهٜ
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 َبْ دْيَ٘، ډىج٬: ٔبٵشٍ. آُډًن ډيڃ ٕبهشب2ٍْٙپڄ 

 

 ثَاْ ډٺبىَٔ ٕمز ٍإز ي ؿخ اڅڂً َبْ وٕپًٔٓ ثَاُٗ. ٙبه5ٜػييڃ 

 وشٕؼٍ كي ډ٦چًة ثٮي ٙبهٜ َبْ ثَاُٗ اڅڂًډٮٕبٍ ٍىٔٴ

 ٽبْ ىي وٖجٓ 1

 

 ٹبثڄ ٹجًڃ 3 > 96/2

 ثَاُٗ هًة RMSEA 047/0 < 1/0 ٍٍٔٚ ډٕبوڂٕه ډؼٌيٍار سٺَٔت 2

 ٹبثڄ ٹجًڃ كييى ٝٶَ PMR 086/0 َبٍٍٔٚ ډؼٌيٍ ډبويٌ 3

 ثٖٕب هًة NFI 92/0 > 90/0 ٙبهٜ ثَاُٗ َىؼبٍ ٙيٌ 4

 ثٖٕب هًة NNFI 93/0 > 90/0 ٙبهٜ وَڇ ثَاُويځٓ 5

 ثٖٕب هًة CFI 94/0 > 90/0 ٙبهٜ ثَاُٗ س٦جٕٺٓ 6

 ثٖٕب هًة RFI 90/0 > 90/0 ٙبهٜ ثَاُٗ وٖجٓ 7

 ثٖٕب هًة IFI 94/0 > 90/0 ٙبهٜ ثَاُٗ ا١بٵٓ 8

 ثٖٕب هًة GFI 91/0 > 90/0 ٙبهٜ ثَاُويځٓ 9

 ثٖٕبٍ هًة AGFI 92/0 > 90/0 ٔبٵشٍثَاُويځٓ سٮئڄ 10

                        َبْ دْيَ٘ډىج٬: ٔبٵشٍ
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 6( ځِاٍٗ ٙيٌ إز. ثرب إرشٶبىٌ اُ وشربٔغ ػرييڃ     ١tَٔت ډَٖٕ ثٍ َمَاٌ ډٺبىَٔ ډٮىبىاٍْ ) 6ىٍ ػييڃ 

 َبْ دْيَ٘ دَىاهز ٽٍ ىٍ اىاډٍ آيٍىٌ ٙيٌ إز.سًان ثٍ ثٍَٕٓ ٵ١ٍَٕډٓ
. اطَار ډٖشٺٕڈ ي ٱَٕډٖشٺٕڈ ثٕه ډشٲََٕبْ دْيَ٘ ىٍ ډيڃ6 ػييڃ  

 اثزات هتغیز

 اطَ ٽڄ اطَ ٱَٕډٖشٺٕڈ اطَ ډٖشٺٕڈ ډشٲََٕبْ ياثٖشٍ ډشٲََٕبْ ډٖشٺڄ ٍىٔٴ

 42/3 - 42/3 يٵبىاٍْ ثَوي ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي 1

23/0 - 23/0 

 71/4 - 71/4 سٮُي ثَوي ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي 2

32/0 - 32/0 

 72/7 - 72/7 ًَٔز ثَوي ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي 3

48/0 - 48/0 

 35/4 - 35/4 سٮُي ثَوي ًَٔز ثَوي 4

31/0 - 31/0 

 27/3 - 27/3 يٵبىاٍْ ثَوي سٮُي ثَوي 5

24/0 - 24/0 

 11/3 - 11/3 ٭مچپَى ثَوي يٵبىاٍْ ثَوي 6

21/0 - 21/0 

 17/4 - 17/4 ٭مچپَى ثَوي ًَٔز ثَوي 7

29/0 - 29/0 

 35/2 - 35/2 ٭مچپَى ثَوي سٮُي ثَوي 8

19/0 - 19/0 

اُ ٥َٔٸ ًَٔز ثَوي ثَ ٭مچپَى  ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي  9

 ثَوي

27/0 19/32 46/32 

02/0 14/0 16/0 

 33/11 06/11 27/0 اُ ٥َٔٸ سٮُي ثَوي ثَ ٭مچپَى ثَوي ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي 10

02/0 06/0 08/0 

اُ ٥َٔٸ يٵبىاٍْ ثَوي ثَ ٭مچپَى  ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي  11

 ثَوي

27/0 63/10 9/10 

02/0 04/0 06/0 

 َبْ دْيَ٘ډىج٬: ٔبٵشٍ            
 

َبْ ډًٍى و٪َ ثب إشٶبىٌ اُ ډيڃ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ، ١َأت ثٍ ىٕز آډيٌ ُډبوٓ ډٮىربىاٍ  ىٍ آُډًن ٵ١ٍَٕ

ٽًؿپشَ ثبٙري )آَىڂرَان ي    -96/1ثٍِځشَ ي اُ ٭يى  96/1َب اُ ٭يى ډٮىبىاٍْ آنثبٙىي ٽٍ ډٺياٍ آُډًن ډٓ

ًٙى، ١َٔت ډٮىربىاٍْ ثرَاْ سمربډٓ    ٥ًٍ ٽٍ ډٚبَيٌ ډٓ(. َمبن1396؛ ډلجٓ ي َمپبٍان، 1396اٝلاوٓ، 
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َبْ دْيَ٘ ثٍ ػِ ٵ١ٍَٕ وُڈ )اطَ ډٖشٺٕڈ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ثَ ٭مچپَى ثَوي ىٍ ٦ٕق ٽبٍٽىبن( ٵ١ٍَٕ

 ثبٙي.ثٕٚشَ ډٓ 96/1 اُ

١َٔت ډٮىبىاٍْ ډٕبن ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ثب يٵبىاٍْ ثَوي، سٮُي ثَوي، ًَٔز ثَوي ي ٭مچپرَى ثَوري ىٍ    -

ثبٙي. ثىبثَأه ٕٕٖرشڈ ډرئَٔز ثَوري سرأطَٕ     ډٓ 27/0ي  72/7، 71/4، ٦ٕ42/3ق ٽبٍٽىبن ثٍ سَسٕت ثَاثَ ثب 

ٍْ ثَوي ىاٍى؛ اډب ثَ ٭مچپَى ثَوي سأطَْٕ ورياٍى. ثىربثَأه   ډظجز ډٮىبىاٍْ ثَ ًَٔز ثَوي، سٮُي ثَوي ي يٵبىا

 ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ثَ ٭مچپَى ثَوي سأطَٕ ډٮىبىاٍْ وياٍى.

ٓ  ١35/4َٔت ډٮىبىاٍْ ډٕبن ًَٔز ثَوي ي سٮُي ثَوي ثَاثرَ ثرب    - ثبٙري. ثىربثَأه ًَٔرز ثَوري، سرأطَٕ      ډر

 ډٮىبىاٍْ ٍيْ سٮُي ثَوي ىاٍى.

ٓ  27/3ي ثَوي ي يٵبىاٍْ ثَوي ثَاثرَ ثرب   ١َٔت ډٮىبىاٍْ ډٕبن سٮُ - ثبٙري. ثىربثَأه سٮُري ثَوري، سرأطَٕ      ډر

 ډٮىبىاٍْ ٍيْ يٵبىاٍْ ثَوي ىاٍى. 

١َٔت ډٮىبىاٍْ ډٕبن يٵبىاٍْ ثَوي، ًَٔز ثَوي ي سٮُي ثَوي ثب ٭مچپَى ثَوي ىٍ ٦ٕق ٽبٍٽىبن ثٍ سَسٕت  -

ي، ًَٔز ثَوي ي سٮُي ثَوي، سأطَٕ ډٮىربىاٍْ ٍيْ  ثبٙي. ثىبثَأه يٵبىاٍْ ثَوډٓ 35/2ي  17/4، 11/3ثَاثَ ثب 

 ٭مچپَى ثَوي ىاٍى. 

١َٔت ډٮىبىاٍْ اطَ ٱَٕډٖشٺٕڈ ډٕبن ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ي ٭مچپَى ثَوري ىٍ ٕر٦ق ٽبٍٽىربن اُ ٥َٔرٸ      -

ثبٙي. ثىبثَأه ډٓ 63/10ي  06/11، 19/32ډشٲََٕبْ ډٕبوؼٓ ًَٔز ثَوي، سٮُي ثَوي ي يٵبىاٍْ ثَوي ثَاثَ ثب 

ويٕبُْ ىاهچٓ، سأطَٕ ډٮىبىاٍْ ٍيْ ٭مچپَى ثَوي ىاٍى. ىٍ وشٕؼٍ ډشٲََٕبْ ًَٔرز ثَوري، سٮُري ثَوري ي     ثَ

 .يٵبىاٍْ ثَوي ثٍ ٭ىًان ډشٲَٕ ډٕبوؼٓ ىٍ سأطَٕ ىي ډشٲَٕ ٵًٷ أٶبْ وٺ٘ ىاٍى
 

 گیزی ًتیجِ

ثَوي سأٽٕي ىاٍى  أه ډ٦بڅٮٍ ثَ اَمٕز ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ىٍ َمًٖٔٓ وڂَٙٓ ي ٍٵشبٍْ ٽبٍٽىبن ثب اٍُٗ

َبْ ډًػرًى ثرٍ   ٽىىيٌ ٍياث٤ ډٕبن وڂََٗبْ ډوشچٴ، سيا٭ٓ ي َمًٖ ثب ډ٦بڅٮبر ٹجچٓ اوؼبڇ ٙيٌ ىٍ ٍٙشٍ

 ثَوي إز.
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ىَي ٽٍ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ثٍ ًٍٝر ډٖشٺٕڈ ثَ ٭مچپَى ثَوي ىٍ ٕر٦ق  َبْ ثٍ ىٕز آډيٌ وٚبن ډٓٔبٵشٍ

إز ٽٍ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي اُ ٥َٔٸ ډشٲََٕبْ ًَٔز، سٮُري  ٽبٍٽىبن سأطَٕ ډٮىبىاٍْ وياٍى؛ أه ىٍ كبڅٓ 

َ ( 2008) 1َبورز  ي ډريَبياٍاڇ  ي يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي ثَ ٭مچپَى ثَوي ىٍ ٕر٦ق ٽبٍٽىربن سأطَٕځرٌاٍ إرز.      ثر

ٗ  ي سًٕٮٍ ىٍ َبَٙٽز سًاوبٔٓ ثَوي ٽٍ ثٍ ډٮىبْ ډئَٔز ٕبُْ ٹبثچٕزډٶًُڇ ١َيٍر ثَوري   ٔرټ  درَيٍ

ٓ  ثَويَبْ اُ َډًط دًٍسٶًڅًْٕ ٔب ي ٹًْ ٓ  ٹًْ إز سبٽٕي ډر ٍ  ٽىىري. َىڂربډ ٕربُډبوٓ، أؼربى    ٵََىرڀ  ٽر

ْ  سمبڇ ٽىي،سٺًٔز ډٓ إبٕٓ إشَاسْٔټ َيٳ ٔټ ٭ىًان ٍا ثٍ ٹًْ ثَويَبْ ْ  ثبٔري  ٕربُډبن  ا٭٢رب  ثرَا

َبْ هريډبر ډٖربٵَسٓ ي   َٙٽز ثىبثَأه،. ٽىىي ثَوي َمپبٍْ اَمٕز ٕبُْ وُبىٔىٍ ي َيٳ أه ثٍ ٍٕٕين

اْ ٽٍ ډٚٲًڃ ثٍ ٽربٍ َٖرشىي،   ٍا ىٍ ََ ٦ٕلٓ ي ىٍ ََ كًٌُ ي٩ٕٶٍ هًى وَٕيْ ٽبٍ َمٍ ثبٔي ځَىٙڂَْ

 ډٶربَٕڈ  ي ډٮىرب  اُ آن كمبٔز ٽىىي ي ثب ًَٔز ثَوي آٙىب ًٙوي ي َبآن ٽٍ ٥ًٍْ ثٍ ىَىي، سٮچٕڈ ي آډًُٗ

ثَوي ىٍ َٕإَ  اُ آوؼبٔٓ ٽٍ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ثب٭ض أؼبى ٔټ ىٍٻ ډٚشَٻ اُ .ٽىىي ىٍٻ ٽبډلا آن ٍا

ٕبُى ٽٍ ىٍ ُډبن ډًاػٍُ هيډز، دٕمبن ثَوي ٍا ثٍ ػب ثٕبيٍوي. ىٍ أره  ًٙى، ٽبٍٽىبن ٍا ٹبىٍ ډٕٓبُډبن ډٓ

-َبْ ثَوي ٙيٌ ي ثب سَٽٕت آنسًان ځٶز ٽٍ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ٕجت ىٍٻ ٽبٍٽىبن اُ اًٍٍُٗٝر ډٓ

ٍٵشبٍَبْ آوبن ثَاْ ٔپذبٍؿٍ ٙرين ثرب ثَوري،     ىََٓبْ ٽبٍٽىبن ي ٙپڄَب ىٍ أؼبى ياٹٮٕز ثَوي ثَ وڂَٗ

ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ٔټ ٕٕٖشڈ ػبډ٬ إز، ٽرٍ اُ اٍُٙرڂٌاٍْ ٵََىڂرٓ     ځٌاٍى.آطبٍ ډٶٕيْ ثَ ػبْ ډٓ

ثَوي ثٍ ٭ىًان ٔټ ډىج٬ ٍاَجَىْ ٽچٕيْ، ي سٮُي ٕبُځبٍ ځٖشَىٌ ٕبُډبوٓ ثٍ اَياٳ ي سًٕٮٍ ثَوي آٱبُ ډٓ 

اُ ډىبث٬ ىاهچٓ ي هبٍػٓ ثٍ ډى٪ًٍ سًٕٮٍ ٔټ ٍئپَى ٍاَجَىْ ثرٍ   ًٙى، ي ا٥لا٭بر ٍا ثٍ ًٍٝر ډٖشمَ

وشربٔغ درْيَ٘ وٚربن ىاى ٽرٍ      (.1999، 2ٽىي )ٽبسٖبؤٕډئَٔز ثَوي ي ٕبهز ثَويَبْ ٹًْ ىٍٔبٵز ډٓ

 ٓ ٽىري.  ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ثٍ ډئَٔز ىٍ اٍسٺبْ ًَٔز، سٮُي ي يٵبىاٍْ ٽبٍٽىبن وٖجز ثٍ ثَوي ٽمټ ډر

ځَىٙڂَْ ىٍ ډًٍى اٍائٍ ي٭يٌ ثَوري، ثرب وشربٔغ     ي ډٖبٵَسٓ َبْ هيډبرٺٕٸ ثَاْ َٙٽزَبْ أه سلٔبٵشٍ

( ډجىرٓ ثرَ أىپرٍ    2004؛ ډربؿشٕپَ،  2005؛ ثرًٍډه ي ُدچرٕه،   2005ډًػًى ىٍ اىثٕبر )ائًٍى ي َمپربٍان،  

ٍٽىربن،  ٍٕبوٓ ي آډًُٗ ٽبَبْ اٍسجب٥ٓ ي آډًُٙٓ ىاهچٓ ٍا ثَاْ ا٥لا٫ َب ثبٔي ثٍ ٥ًٍ ډيايڇ ثَوبډٍ َٙٽز

                                           
1. Madhavaram & Hunt  

2. Katsanis 
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َبْ ثَوي اػَا ٽىىي، ٕبُځبٍ َٖشىي. ثَ ٥جٸ وشبٔغ أه ډ٦بڅٮرٍ َمـرًن ډ٦بڅٮربر     ي َمـىٕه سٺًٔز اٍُٗ

(، ًَٔز ثَوري ثرَاْ ٽبٍٽىربن ثرٍ     1396وْاى ي َمپبٍان، ، اثَإَم2009ٓځٌٙشٍ )دًوؼبَْٖٔ ي َمپبٍان، 

ٓ    ًٙى؛ ثٍ ٭جبٍسٓ ُډبوٓ ٽٍ ٽبٍٽىبن ثٍ ثَوَب ثٍ ثَوي ډىؼَ ډٓسٮُي آن سًاوري  ي أمربن ثٕبيٍوري، ډرئَٔز ډر

ٓ  َربْ هريډبر  اوش٪بٍ ىڅجٖشڂٓ ٭ب٥ٶٓ اُ ٽبٍٽىبن وٖجز ثٍ ثَوي َٙٽز ځَىٙرڂَْ ٍا ىاٙرشٍ    ي ډٖربٵَس

 ثبٙي.

ٓ  َربْ هريډبر  َرب ثرٍ ثَوري ٍا ىٍ ٹبڅرت اىاډرٍ ٵٮبڅٕرز ىٍ ٙرَٽز       سٮُي ٽبٍٽىبن، يٵبىاٍْ آن  ي ډٖربٵَس

ځَىٙڂَْ سلز سأطَٕ ٹرَاٍ   ي ډٖبٵَسٓ بْ هيډبرَځَىٙڂَْ ي كَٽز ىٍ ٍإشبْ سلٺٸ اَياٳ َٙٽز

؛ دَٔـربٍى  2009َبْ ٹجچٓ ٕبُځبٍ إز )دًوؼبَْٖٔ ي َمپبٍان،  َبْ دْيَ٘ىَي ٽٍ أه ٔبٵشٍ ثب ٔبٵشٍډٓ

(. وشبٔغ ثٍَٕٓ سؼَثٓ وٚبن ىاى ٽٍ ثٕه ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوري ي ٍٵشبٍَربْ كربډٓ ثَوري     1999ي َمپبٍان، 

ٓ   ٽبٍٽىبن ٔټ اٍسجب٣ ٹًْ يػًى ى ثبٙري ٽرٍ   اٍى ٽٍ أه ٍٵشبٍ ثَهبٕشٍ اُ ډشٮُي ٙين ٽبٍٽىبن ثرٍ ثَوري ډر

ٓ  َبْ هيډبرَبْ آن ځبڇ ثَىاٍوي. ثىبثَأه، ډئَٔز َٙٽزًٙى ىٍ ٍإشبْ سلٺٸ ي٭يٌثب٭ض ډٓ  ډٖربٵَس

سًاوىي اُ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ثٍ ٭ىًان اثِاٍْ ثَاْ َمًٖٕبُْ ٍٵشبٍَبْ ٽبٍٽىربن هرًى   ځَىٙڂَْ ډٓ ي

 بن ي ثَوي هًى ثٌَُ ثڂَٕوي.ثب ٕبُډ

 ًٙى:ىٍ دبٔبن دٕٚىُبىَبٔٓ ٽبٍثَىْ ثٍ َٙف َُٔ اٍائٍ ډٓ

إٓٙڄ ٭مچپَى َٙٽز ي ٭بډچٓ ډؤطَ ىٍ ډِٕان ثبُځٚز ډٖربٵَان    وَٕيْ اوٖبوٓ ٝىٮز ځَىٙڂَْ دبٙىٍ -

ًٙى، سًػٍ ثٍ اٝرًڃ ي ډجربوٓ   َبْ هيډبر ډٖبٵَسٓ ي ځَىٙڂَْ ډلًٖة ډٓي ځَىٙڂَان ثَاْ َٙٽز

ٽىىريٌ  سًاوري سٺًٔرز   ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ىٍ ٵَأىي ػٌة، وڂُياٙز، سًٕٮٍ ي ٽبٍثَى َٕډبٍٔ اوٖبوٓ ډٓ

 ٕٕٖشڈ ډئَٔز ثَوي ي ٭مچپَى ثَوي ثبٙي.

ځًٔٓ ٬َٕٔ ٽبٍٽىبن ثٍ ٕؤالار ډٚرشَٔبن ډرًٍى سًػرٍ ٹرَاٍ ځٕرَى ُٔرَا ىٍ        اٍائٍ ٬َٕٔ هيډبر ي دبٕن -

 سًاوي ثب٭ض ٙپٖشه ؿٌَُ ثَوي ي َڈ سٺًٔز آن ًٙى.ٍٽىبن َڈ ډَٓبْ هيډبسٓ، وڂَٗ ي ٍٵشبٍ ٽبٕبُډبن

ٕبهشبٍ ي ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ٙرَٽز ٥رًٍْ سٮَٔرٴ ٙرًى ٽرٍ اُ      َمـىٕه، ډئَٔز ثبٔي ا٥مٕىبن ٔبثي ٽٍ  -

ي ىٍٻ ٍيٙىٓ اُ وٺ٘ ٽبٍٽىبن ىٍ اٍسجب٣ ثب سلًٔرڄ ي اٍائرٍ ي٭ريٌ     َبْ ثَويٕبُْ آن كمبٔز ٽىيٵٮبڅٕز
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َربْ  َب ثٍ ىٍٽٓ ٍيٙه اُ اَمٕز وٺ٘ هًى ىٍ سلٺٸ ي اٍائٍ ي٭ريٌ َُٔا ُډبوٓ ٽٍ آن آيٍى،ثَوي ثٍ يػًى 

 ثَوي ثَٕىي، سٮُي ثبلاسَْ هًاَىي ىاٙز.

َبْ آډًُٙٓ ثٍ ډى٪ًٍ اٵِأ٘ ىٍٻ ي ىاو٘ ٽبٍٽىبن ىٍ ډًٍى وٺ٘ ډُڈ هًى ىٍ اٍائرٍ ثَوري ثبٔري     ثَوبډٍ -

َب ثٍ ثَوي ٍا ثٍ سًاوي ًَٔز ثَوي ي سٮُي آنًٍٝر ډٓىٍٽىبٍ َڈ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٕى. ډئَٔز ىٍ أه 

ځَىٙڂَْ سلز سأطَٕ ٹَاٍىَي. أه  ي ډٖبٵَسٓ َبْ هيډبرًْٕ ډبوين ٽبٍٽىبن ثب ثَوي ي ىٍ ٽىبٍ َٙٽز

ځَىٙڂَْ ىٍ ػچًځَْٕ اُ سرَٻ هريډز ٽبٍٽىربن ٽمرټ      ي ډٖبٵَسٓ َبْ هيډبرسًاوي ثٍ َٙٽزٽبٍ ډٓ

َبْ إشوياڇ ي آډًُٗ دبٕٔه هًاَري آډري ي ثرب اٵرِأ٘ ٭مچپرَى      اٍْ َِٔىٍومبٔي؛  ٭لايٌ ثَ أه، ثب يٵبى

 َب ي ٽٕٶٕز اٍائٍ هيډبر ثٍ ډٚشَٔبن ثُجًى هًاَي ٔبٵز.ٽبٍٽىبن، ثبُىٌ آن
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 دهطه سرضور هحله به یاصفهبن زائراى یوفبدار و یاجتوبع هیرهبس

 
هَإبن ١ًٍْ،  ىاوٚڂبَٓ اٍٙي ػبډٮٍ ٙىبٕٓ، دْيَٚپيٌ ځَىٙڂَْ ػُبى آډًهشٍ ٽبٍٙىبٕٓ ىاو٘،وبعت ػیسگبّیبى ًسا

  ډُٚي، أَان

1ّبؽوی ػظیوی هضگبى
 ، ډُٚي، أَان١ًٍْ هَإبنػُبى ىاوٚڂبَٓ  ځَىٙڂَْ ، ىاوٕٚبٍ ػبډٮٍ ٙىبٕٓ، دْيَٚپيٌ

 

 2/7/97پذیزػ:                               10/8/96 :ارجبع جْت افلاحبت                        23/1/96زریبفت: 

 چىیسُ 

ځَٕى ٽٍ ىٍ أه و٫ً ٭مڄ، ٍاث٦ٍ ثب ىاٍ ىٍ ٹبڅت ٭مڄ اػشمب٭ٓ ٙپڄ ډٍٓٵشبٍ ځَىٙڂَ ىٍ ډٺٞي ثٍ ٭ىًان ٔټ ٍٵشبٍ ډٮىٓ

ډُمشَٔه ٭ىَٞ إز. ثىبثَأه اُ ٥َٔٸ سًٕٝٴ ي سلچٕڄ و٫ً ي ٵَاياوٓ ٍياث٤ ځَىٙڂَ ي َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ وبٙٓ اُ آن ىٔڂَْ 

كب١َ سأطَٕ ٙجپٍ ٍياث٤ ُائَان اٝٶُبوٓ ىٍ  ډٓ سًان ثٍ دٕ٘ ثٕىٓ ٍٵشبٍ، ىڅجٖشڂٓ ي يٵبىاٍْ اي ثٍ ډٺٞي ىٕز ٔبٵز. وًٙشبٍ

ْ ډ٦بڅٮٍ ډشٚپڄ ًٍٙ ډُٚي ٍا ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ىاىٌ إز. ٍيٗ دٕمبٔٚٓ ي ومًوٍػبډٮٍ ډِٕثبن ثَ يٵبىاٍْ آوبن ثٍ ډلچٍ َٕ

إز. وشبٔغ ډ٦بڅٮٍ  1395وٶَ اُ ُائَان اٝٶُبوٓ ىٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ، اُ اٍثٮٕه كٖٕىٓ سب ٔټ َٶشٍ ثٮي اُ آن ىٍ ٕبڃ   150اُ 

وٶَ( إز. ډٕبوڂٕه  9سب  0َ )ىٍ ثبٌُ ډٕبن وٶ 11/2وٚبن ىاى ډٕبوڂٕه اوياٌُ ٙجپٍ ٍياث٤ ُائَان اٝٶُبوٓ ىٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ 

  5سب 1ىٍ ثبٌُ ْ  43/4ي ٙبهٜ يٵبىاٍْ،  5سب  06/3ىٍ ثبٌُ ډٕبن  31/4ٙبهٜ ٽچٓ ىڅجٖشڂٓ ُائَان اٝٶُبوٓ ثٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ

أه ډيڃ، ىَي ىٍ ډؼم٫ً ىي ډَٖٕ ٭چٓ ىٍ ثَآيٍى ٙيٌ إز. وشبٔغ ډيڃ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ ثب ٽبٍثَى وَڇ اٵِاٍ آډًٓ، وٚبن ډٓ

َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ٙجپٍ ٍياث٤ ُائَان اٝٶُبوٓ ىٍ ډلچٍ  ٽىي.ىٍٝي اُ يأٍبؤ يٵبىاٍْ ُائَان اٝٶُبوٓ ٍا ثٍ ډٺٞي سجٕٕه ډٓ 80

ٙيٌ ي ىڅجٖشڂٓ ثٍ ًٍٝر ډٖشٺٕڈ ي ٱَٕډٖشٺٕڈ )اُ ٥َٔٸ اٵِأ٘ ١ٍبٔشمىيْ( ثَ  ًٍَٕٙ ثب٭ض اٵِأ٘ ىڅجٖشڂٓ ثٍ ډلچٍ

 َځٌاٍ إز.اٵِأ٘ يٵبىاٍْ ځَىٙڂَ سأطٕ

 

 

َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ، ٙجپٍ ٍياث٤ اػشمب٭ٓ ځَىٙڂَ، يٵبىاٍْ ځَىٙڂَ، ١ٍبٔز اُ ډٺٞي،  ّب:ولیسٍاصُ

 ىڅجٖشڂٓ ثٍ ډٺٞي.

                                           
                                                                                                              Email: mozhgan.azimi@yahoo.com   ؤًٖىيٌ ډٖئًڃ، - 1
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 همسهِ

يػًى ثبٍځبٌ اډبڇ َٚشڈ ٕٙٮٕبن ىٍ َُٙ ډُٚي، ٭بډڄ اٝچٓ ك٢ًٍ ُائَان ي ځَىٙڂَان ىاهچٓ ي هبٍػٓ 

ډُٚي، ثبلاسَٔه سٺب١بْ ٕٶَ ٍا ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ٕبَٔ وٺب٣ اْ ٽٍ ىٍ كبڃ كب١َ ىٍ أه َُٙ إز. ثٍ ځًوٍ

ىٍٝي إز اډب ىٍ هَإبن  13دَ ػبًثٍ ځَىٙڂَْ ٽًٍٚىاٍى، َُٔا ٍٙي سٮياى ٕٶَ ىٍ ٽًٍٚ ثبڅٰ ثَ 

(. ثٍ 3: 1390ىٍٝي ډٓ ٍٕي )٥َف سًٕٮٍ ٽمٓ ي ٽٕٶٓ ُٔبٍر، ١ٍ40ًْ ثٍ ٭چز يػًى اډبڇ ١ٍب، ثٍ 

ْ ُأَان أه َُٙ، ثَآيٍىَبْ ډشٶبيسٓ إًُْ ډَاػ٬ َ اُ سٮياى ٕبلاوٍْ آډبٍَبْ ډٮشجىڅٕڄ ٭يڇ اٍأٍ

ډجشىٓ ثَ  -َبْ َْٕ ُډبوٓ ثَ ډجىبْ ثَآيٍى ډيڃ 1395ډوشچٴ اٍأٍ ٙيٌ إز. سٮياى ُائَان ىٍ ٕبڃ 

ډٕچًٕن وٶَ ثَآيٍى ٙيٌ إز.  2766546068 -س٤ًٕ ٕبُډبن ثَوبډٍ ي ثًىػٍ 1365آډبٍځَْٕ ډٖشٺٕڈ ٕبڃ 

. اُ (1392 ٕٺبئٓ،) َ أه ثَآيٍى، سٮياى ُائَان ىاهچٓ ډٮبىڃ ثٕٖز ډٕچًٕن ي وُٞي َِاٍ وٶَ إزٽٍ ثىب ث

ډٕبن ُائَان ىاهچٓ، ُٕڈ إشبن َبْ ډوشچٴ ىٍ ُائَ ٵَٕشٓ ثٍ َُٙ ډُٚي ډشٶبير إز. ثَ إبٓ آډبٍ ثٍ 

هَإبن ، ثٍ سَسٕت ٍٕ إشبن 1394ىٕز آډيٌ س٤ًٕ ډَٽِ دْيَ٘ َبْ إٓشبن ٹيٓ ١ًٍْ ىٍ ٕبڃ

. ثب سًػٍ ثٍ  (1394)6ًْ١ٍ  ػىًثٓ، ِٔى ي اٝٶُبن ثٕٚشَٔه ډِٕان ُائَ ٵَٕشٓ ٍا ثٍ َُٙ ډُٚي ىاٍوي

اُ و٪َ  40/2 ٍسجٍ ثب ٽٖت  اٝٶُبن ٔبٵشٍ َبْ سلٺٕٸ ډَٽِ دْيَ٘ َبْ إٓشبن ٹيٓ ١ًٍْ، إشبن

( ثَ ىٍٝي ػمٮٕز آن إشبن ثٍ ٽڄ 6/15ََ إشبن ) ٙبهٜ ُائَ ٵَٕشٓ ٽٍ ثَ إبٓ وٖجزِ ىٍٝي ُائَان

( ډلبٕجٍ ډٓ ًٙى ٭ىًان ًٕډٕه إشبن ُائَ ٵَٕز ٍا ىاٍى.  اُ آوؼب ٽٍ اُ ىَٔثبُ سب ثٍ اډَيُ 49/6ٽًٍٚ )

ََ إشبوٓ ثىب ثٍ ډِٕان سٺب١ب ي َمپبٍْ َڈ إشبوٓ َبْ هًى ىٍ ػُز اكياص ډپبوٓ طبثز ي ډٖشٺڄ ىٍ 

ياڇ ثٍ ٕبهز كٖٕىٍٕ، ُياٍهبوٍ، َشڄ، َشڄ آدبٍسمبن  ډٓ ٽىي، إشبن اٝٶُبن ا٥َاٳ كَڇ ډ٦َُ ١ًٍْ اٹ

ْ ٹئمٓ ًٍَٕٙ، َڈ اُ أه ٹب٭يٌ ډٖشظىٓ وٕٖز. َمبو٦ًٍٽٍ ثىب ثَ ًٙاَي ډًػًى، اٝٶُبوٓ َب ىٍ ډلچٍ

ياٹ٬ ىٍ ډى٦ٺٍ َٚز َُٙىاٍْ ډُٚي، ىٍ ډؼبيٍر كَڇ ډ٦َُ ١ًٍْ، اٹياڇ ثٍ اكياص ؿىئه ُياٍهبوٍ 

َبْ اٽشٚبٵٓ ثب اَبڅٓ ډلڄ ي ډئَان ډَاٽِ اوي. ثَ إبٓ وشبٔغ ثٍ ىٕز آډيٌ اُډٞبكجٍٍٕ ٽَىٌي كٖٕى

َب ىٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ سٺَٔجب ثٍ ثٕ٘ اُ ٔټ ٹَن َب، ك٢ًٍ اٝٶُبوٓاٹبډشٓ ي ٽشبة سبٍٔوـٍ كٖٕىٍٕ اٝٶُبوٓ

ظَٔز ُائَان ىٍ أه ډلچٍ ځَىى ي َمـىبن سب ثٍ اډَيُ اىاډٍ ىاٍى، ثٍ ٥ًٍٔپٍ ىٍ كبڃ كب١َ اٽدٕ٘ ثبُ ډٓ
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اْ ډلچٍ َب ي ډىبُڃ ٵٞچٓ ي اػبٌٍَب ي َشڄ آدبٍسمبنَب، ىٍ َشڄاٝٶُبوٓ َٖشىي. ي٭لايٌ ثَكٖٕىٍٕ

(. ػُز 1394ًٍَٕٙاٹبډز ىاٍوي )ثب اٹشجبٓ اُ ډٞبكجٍ ثب اَبڅٓ ٽًؿٍ ًٍَٕٙ ي ډئَان ډَاٽِ اٹبډشٓ؛ 

ىٍ هًٞٛ ك٢ًٍ كياٽظَْ ُائَان اٝٶُبوٓ ىٍ َبْ اٽشٚبٵٓ سبٕٔي ا٥لا٭بر ثٍ ىٕز آډيٌ اُ ډٞبكجٍ

َب ثب ډلچٍ ًٍَٕٙ ىٍ َُٙ ډُٚي ي سبٍٔوـٍ َبٔٓ ډجىٓ ثَ ډِٕان آٙىبٔٓ اٝٶُبوٓأه ډلچٍ، ډٞبكجٍ

َب كبٽٓ اوؼبڇ دٌَٔٵز ٽٍ  ٔبٵشٍ َب ىٍ َُٙ اٝٶُبن ثٍ ًٍٝر ك٢ًٍْ ي سچٶىٓك٢ًٍ آوبن، اُ اٝٶُبوٓ

ي  اكٖبٓ ىڅجٖشڂٓ ثبلاْ  آوبن ي يٵبىاٍْ  اٝٶُبوٓ ُائَان ًٍَٙ ثٍډلچٍ ٕ  سٮچٸ اُ َباٝٶُبوٓ اُ آځبَٓ

سًاوي سلز سبطَٕ ثٍ  أه ډلچٍ ٍا ىاٍى. اډب يٵبىاٍْ ي اكٖبٓ سٮچٸ ُائَان اٝٶُبوٓ ثٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ ډٓ

 ٭ًاډڄ ډوشچٶٓ ثبٙي.

ثٍ ثٍَٕٓ  سب ثلبڃ سلٺٕٺبر ثٖٕبٍْ اُ ػىجٍ َبْ اٹشٞبىْ، ٕٕبٕٓ، اػشمب٭ٓ، ٵََىڂٓ ي  ُٖٔز ډل٦ٕٓ

( ثَ أه ثبيٍ إز ٽٍ ىٍ 1992) 1اوي. إشًٽًٕپٓيٵبىاٍْ ځَىٙڂَ ي ٙىبٕبٔٓ ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ آن دَىاهشٍ

ثٕه سلٺٕٺبر ډشٮيى اوؼبڇ ٙيٌ ىٍ كًٌُ يٵبىاٍْ ځَٙڂَ، آن ىٕشٍ اُ سلٺٕٺبسٓ ٽٍ ثٍ ٭ىًان دبٍٔ ي إبٓ 

ٕبَٔ سلٺٕٺبر ثًىٌ ي ثٍ دٕ٘  ثٕىٓ ٍٵشبٍ ځَىٙڂَ ىٍ ٔټ ډٺٞي هبٛ ډٓ دَىاُى، سلٺٕٺبر كًٌُ 

ىاٍ ىٍ ٹبڅت ٭مڄ اػشمب٭ٓ ٙپڄ ن ٔټ ٍٵشبٍ ډٮىٓاػشمب٭ٓ إز. َُٔا ٍٵشبٍ ځَىٙڂَ ىٍ ډٺٞي ثٍ ٭ىًا

ځَٕى ٽٍ ىٍ أه و٫ً ٭مڄ، ٍاث٦ٍ ثب ىٔڂَْ كَٳ ايڃ ٍا ډٓ ُوي. ثىبثَأه اُ ٥َٔٸ سًٕٝٴ ي سلچٕڄ ډٓ

سًان ٍياث٤ ځَىٙڂَ ىٍ ډٺٞي )ثب ػبډٮٍ ډِٕثبن، هيډز ٍٕبوبن كًٌُ ځَىٙڂَْ ي ٕبَٔ ځَىٙڂَان( ډٓ

ت ىڅجٖشڂٓ ي يٵبىاٍْ اي ثٍ آن ډٺٞي ىٕز ٔبٵز. ثٍَٕٓ ٽمٕز ي ثٍ دٕ٘ ثٕىٓ ٍٵشبٍ ځَىٙڂَ ىٍ ٹبڅ

ئٌْ ىٍ ُډبوٓ ٽٍ ك٢ًٍ ي ډِٕان ډَاػٮٍ آوُب، ډبوىي ُائَان ٽٕٶٕز ٍياث٤ اػشمب٭ٓ ځَىٙڂَ ىٍ ډٺٞي، ثٍ

ځَىى، ىٍ ٹبڅت ډٶًُڇ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ٙجپٍ ٍياث٤ اٝٶُبوٓ ثٍ ٕبڅٕبن ٹجڄ ي ثٍ ثبُىٔيَبْ ډپٍَ ثبُډٓ

ډٺٞي ٹبثڄ سلٺٕٸ إز. َُٔا ٵَٟ ثَ أه إز ٽٍ ُائَان اٝٶُبوٓ ىٍ ٥ًڃ ډَاػٮبر ډشٮيى ځَىٙڂَ ىٍ 

اْ اُ ٍياث٤ ىٍيوٓ َٖشىي ٽٍ ثَاْ آوُب ډىج٬ ي َٕډبٍٔ ثباٍُٙٓ ډلًٖة ىٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ، ىاٍاْ ٙجپٍ

 ٙيٌ ي ثَ يٵبىاٍْ آوبن ثٍ ډٺٞي سأطَٕځٌاٍ إز.

                                           
1. stokowski 
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سًاوي ثٍ ٥ًٍ َمِډبن َڈ َب ډَٓىٙڂَان( اُ ىٔيځبٌ ٙجپٍاڅجشٍ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ٙجپٍ ٍياث٤ اٵَاى )ځ

(. 1391دٕبډيَبْ ډظجز ي َڈ ډىٶٓ ىاٙشٍ ثبٙي ي ډبوىي ٙمَْٕٚ ىي څجٍ ٭مڄ ٽىي )ډًًْٕ ي ٭چٓ دًٍ، 

َمبو٦ًٍ ٽٍ اُ ٔټ ًٕ ځَاوًيٍسَ ىٍ سلٺٕٸ هًى ثٍ ٍياث٤ ىٍيوٓ اػشمب٭بر ډلچٓ ي دًٕويَبْ ثٕه 

َبْ ٭٢ً ي ٽڄ اػشمب٫ اٙبٌٍ ىاٙز ي ثٍ أه وشٕؼٍ ىٕز ٔبٵز ٽٍ هبوًاىٌ ا٭٢بْ أه ځًوٍ اػشمب٭بر ثٍ

أىڂًوٍ دًٕويَب، كٔ ًَٔز ډلچٓ ي اكٖبٓ سٮچٸ ٍا اٵِأ٘ ىاىٌ ي ډًػت ٙپڄ ځَْٕ اَياٳ ډٚشَٻ 

اوي ٽٍ ىٍ ػًاډ٬ ؿىيٹًډٓ، ؿىي َب، ثٍ أه وپشٍ دٓ ثَىًٌٙى. اُ ًْٕ ىٔڂَ، ډشٶپَان ىٔيځبٌ ٙجپٍډٓ

ىي ٵََىڂٓ ٽٍ ََ اػشمب٫ ډلچٓ َٝٵبً ىٍ ىٍين هًى دًٕويَبْ ىٍيوٓ ډٖشلپمٓ ىاٍى، َمبن ډٌَجٓ ي ؿ

اْ ثيڃ ًٙوي ٽٍ دًٕويَبْ اٵٺٓ ا٭٢بْ ََ سًاوىي ثٍ ثىٕبى ي دبٍٔډشٲََٕبْ اػشمب٭ٓ سؼٍِٔ ٽىىيٌ ػًاډ٬ ډٓ

ٍٔ اػشمب٭ٓ ٽچٓ آن اػشمب٫ ډلچٓ ٍا ثٍ ىوجبڃ ٽَىن هًى ډلًٍاوٍ ډىبٵ٬ سَٱٕت ٽىي ي اُ أه ٍاٌ ثٍ َٕډب

 (.1392ػًاډ٬ ٝيډبر ػيْ ياٍى ٕبُوي )دَٕان، 

ثىبثَأه سًػٍ َمِډبن ثٍ دٕبډيَبْ ډظجز ي ډىٶٓ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ٙجپٍ ٍياث٤ ُائَان اٝٶُبوٓ ىٍ ډلچٍ 

ًٍَٕٙ اُ اَمٕز ثٖٕبٍْ ثَهًٍىاٍ إز. َُٔا َمبو٦ًٍ ٽٍ ىٕز ٔبثٓ ثٍ ډىبٵ٬ ٵَىْ ډبوىي ىٍٔبٵز اوًا٫ 

ْ ډبڅٓ، ٭ب٥ٶٓ ي ډًٍٚسٓ ډشٺبثڄ ثَاْ ُائَان اٝٶُبوٓ ثٍ يا٦ٍٕ ىاٙشه ٙجپٍ ٍياث٤ ثب ىياڇ  ىٍ َبكمبٔز

ًٙى، سلمٕڄ َِٔىٍ َبْ ئَاوڂَ ُٖٔز ډل٦ٕٓ، اٹشٞبىْ، ٵََىڂٓ ډلچٍ ًٍَٕٙ ٔټ دٕبډي ډظجز سچٺٓ ډٓ

ىٍ ثٖشَ   ي اػشمب٭ٓ ثٍ يا٦ٍٕ ٙپڄ ځَْٕ ٙجپٍ ٍياث٤ ثب ىياڇ ٔټ ٹًډٕز ي ٵََىڀ هبٛ ي وبَمبَىڀ

ډشٶبير وِٕ ٔټ دٕبډي ډىٶٓ ثٍ ٙمبٍ ډٓ آٔي. اڅجشٍ أه دٕبډيَب سىُب ثٍ أه ډَكچٍ هشڈ وٚيٌ ي آطبٍ ٽچٓ آوُب 

سًان آطبٍٽچِٓ ډظجزِ َٕډبٍٔ ٍا ډٓ سًان ىٍ كًٌُ َبْ ٽلان سَْ وِٕ ډٚبَيٌ ٽَى. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، ډٓ

ٙپڄ اٵِأ٘ اكٖبٓ سٮچٸ،  ١ٍبٔشمىيْ ي اػشمب٭ٓ ٙجپٍ ٍياث٤ ځَىٙڂَان ىٍ  ٔټ ډٺٞي هبٛ ٍا  ثٍ 

يٵبىاٍْ آوُب ثٍ ډٺٞي ىٍ كًٌُ ځَىٙڂَْ ډلاك٪ٍ ٽَى. ډشٲَْٕ ٽٍ ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ ډُمشَٔه ي ثَ 

ًٙى. ي سَٔه ٭بډڄ سأطَٕځٌاٍ ثَ ډًٵٺٕز ډٺٞيَب، ىٍ ثبُاٍ ٍٹبثشٓ ٝىٮز ځَىٙڂَْ ډلًٖة ډٓاوڂِٕاوىيٌ

( ثب ثٍَٕٓ سٲَٕٕار ډلچٍ ًٍَٕٙ ىٍ ځٌٍ ُډبن ډشًػٍ 1393) ٔب ډٓ سًان َمبو٦ًٍ ٽٍ ٍَىمب ي َمپبٍاو٘

َبْ ػمٮٕشٓ )اَبڅٓ ډلڄ( ي ٱچجٍ ي٬١ وبدبٔياٍ ثَ ډلچٍ  ثٍ اُ ثٕه ٍٵشه ًَٔز ډلچٓ، هبٍع ٙين ځَيٌ
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يا٦ٍٕ ك٢ًٍ ػمٮٕز ډًٹز ځَىٙڂَ ي ُائَ ىٍ ډلچٍ ٙيوي، آطبٍ ٽچٓ ډىٶٓ ٙجپٍ ٍياث٤ ىٍيوٓ ځَىٙڂَ 

 (.1393)ٍَىمب،ىٍ ډٺٞي ٍا ډٚبَيٌ ٽَى 

ثىبثَأه ثب ٕىؼ٘ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ٙجپٍ ٍياث٤ ځَىٙڂَ ىٍ ډٺٞي ډٓ سًان َمِډبن ثٍ ٙىبٕبٔٓ ػىجٍ 

َبْ ډظجز ي ډىٶٓ وشبٔغ ي آطبٍ آن ىٕز ٔبٵز. اډب َيٳ اٝچٓ وًٙشبٍ كب١َ ثٍَٕٓ سأطَٕ َٕډبٍٔ 

َبْ ٙجپٍ ٍياث٤ ٵَىْ ځٓاػشمب٭ٓ ٙجپٍ ٍياث٤ ُائَان اٝٶُبوٓ ىٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ اُ ٥َٔٸ ٙىبٕبٔٓ ئْ

 ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ دٕبډيَبْ ډظجز آن إز.  -ُائَان ىٍ ډلچٍ ثَ يٵبىاٍْ آوبن ثٍ ډٺٞي 

 

 هجبًی ًظزی 

ډٺٞي ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ ډُمشَٔه ٭ًاډڄ سأطَٕځٌاٍ ثَ دَٕٚٵز ي ډًٵٺٕز ډٺٞيَب  ثٍ ځَىٙڂَ يٵبىاٍْ

 اُ ډٓ ٽىي. ثٍ َمٕه هب٥َ إز ٽٍ ثٖٕبٍْأؼبى  ٍا ثَاْ آوُب دبٔياٍ ٍٹبثشٓ ډِٔز ځَىٙڂَْ، ٔټ

 سب يٵبىاٍْ آوبن ٍا اٵِأ٘ ىَىي. َٖشىي ػٌة ځَىٙڂَان ثبٍ ايڅٓ ثٍ ډٺٞي ٝيى ىٍ ځَىٙڂَْ ډٺٞيَب

اډب آوـٍ ډًػت أؼبى ي اٵِأ٘ يٵبىاٍْ ځَىٙڂَ ثٍ ډٺٞي ډٓ ًٙى اُ و٪َ ٝبكجى٪َان ډوشچٴ ډشٶبير 

ئَٔشٓ،  ٍياوٚىبٕٓ، ٕٕبٕٓ، اٹشٞبىْ، ثبُأٍبثٓ ي اػشمب٭ٓ إز. ٽٍ ثَهٓ اُ ٭ًاډڄ سأطَٕ ځٌاٍ ٍٍٔٚ ډ

؛ ٽب٩مٓ 1395اوي )ٍډ٢بن ُاىٌ څٖجًئٓ ،ىاٍى. دْيَ٘ َبٔٓ ٽٍ ثٍ ٭ًاډڄ ډئَٔشٓ ي ثبُأٍبثٓ سًػٍ ىاٙشٍ

؛ 1391؛ سؼبٍْ ،1392؛ ٽٕبوٓ ،1392؛ آهًوي وْاى،1393؛ َمشٓ،1393؛ ٱٶبٍْ ،1394؛ ٔبًٍْٕ ،1394،

ىَىي ٽٍ يٵبىاٍْ ځَىٙڂَ ثٍ ډٺٞي، سلز سأطَٕ (  وٚبن ډ3،2000ٓ، ادَډه2،2004يسٓ؛ ا1،2006ََوبويُ

ډشٲََٕبٔٓ ډبوىي اٍُٗ يٽٕٶٕز اىاٍٻ ٙيٌ، آځبَٓ اُ ډٺٞي ٔب آٙىبٔٓ ثب آن، ا٭شمبى، دىياٌٍ ٔب سًَٞٔ ًَىٓ 

ََٕبْ ْ أه ډشٲاُ ډٺٞي، ٙوٕٞز ډٺٞي، ىڅجٖشڂٓ ٔب اكٖبٓ سٮچٸ ي ١ٍبٔز إز. آوـٍ ىٍ ډٕبن َمٍ

ډؤطَ ثَ يٵبىاٍْ، ډٚشَٻ إز، اٍسجب٣ ځَىٙڂَ ثب ډٺٞي إز ٽٍ أه اٍسجب٣ ځبٌ ثٍ ًٍٝر ٵِٕٔپٓ ي ځبٌ 

ثٍ ًٍٝر ٱَٕ ٵِٕٔپٓ إز. ٔپٓ اُ اوًا٫ ٍياث٤ ٱَٕ ٵِٕٔپٓ ځَىٙڂَ ثب ډٺٞي، يػًى ٙجپٍ ٍياث٤ 

ثب يٵبىاٍْ ډ٫ً١ً ْ ډٕبن ٙجپٍ ٍياث٤ ځَىٙڂَىٍ ډٺٞي اػشمب٭ٓ اي ىٍ آن ډپبن إز. ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ

                                           
1. Herna, L, Ndez 

2. Otti 

3. Oppermann 
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ْ ٍياث٤ ډُبػَان ډُمٓ إز ٽٍ سب ثٍ كبڃ، ثٍ ػِ ىٍ كًٌُ ډُبػَر  ثب ډ٫ً١ً َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ٙجپٍ

 2؛ سَٽٕىب2014 1ىٍ ډٺٞي ي ډىبٵ٬ كبٝڄ اُ آن ثَاْ ډُبػَان ي ػبډٮٍ ډِٕثبن ٽٍ س٤ًٕ )ٕبن ٽًٕوڀ څٓ

 إز.  (  اوؼبڇ ٙيٌ إز، ثٍ آن سًػٍ ؿٚمڂَْٕ وٚي1391ٌ؛ ًٕٔٶٓ 2014

ٙجپٍ َبْ ٵَىْ، ٕٕبٕٓ،  -ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ، سلٺٕٺبر دٕٕٚه ىٍ ُډٕىٍ ٙجپٍ ٍياث٤ ځَىٙڂَ، ثٍ دىغ ىٕشٍ 

؛ 1992؛ إشًٽًٕپٓ،3،2007ىٍين ي ثَين ٕبُډبوٓ ي ٵِٕٔپٓ سٺٖٕڈ ٙيٌ إز )إپبر ي ٽَٔٔ ٽًدَ

ياث٤ ىٍيوٓ (. ثَ َمٕه إبٓ ىٍ ثَهٓ اُ سلٺٕٺبر، سأطَٕ ځَىٙڂَْ ثَ ٙجپٍ 1394ٍ ډُيْ كٖبڇ،

َبْ ، اطَ ٙجپٍ (1394 اْ )ٕذَُْ،(، ثٍَٕٓ ٙجپٍ ډََٖٕبْ ػبى1394ٌ ػبډٮٍ ډِٕثبن )ډلميْ ٽىڂَاوٓ،

( ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز. اډب ٔپٓ اُ 1391 ډؼبُْ ثَ ډًٵٺٕز ٕٕبٕشڂٌاٍْ ډٺٞيَب )وبىٍ ډ٪چًډٓ،

ٍياث٤ ځَىٙڂَ )َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ( ىٍ ځَىى، ٙجپٍ ٭ًاډچٓ ٽٍ  ډًػت څِيڇ سًػٍ ثٍ يٵبىاٍْ ثٍ  ډٺٞي ډٓ

ْ ىٔڂَ ثٍ ٙپڄ سأطَٕ ك٢ًٍ ډٺٞي إز. أه ډ٫ً١ً، ىٍ سلٺٕٺبر كًٌُ ځَىٙڂَْ سب ثلبڃ اُ ػىجٍ

(ي  سأطَٕ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ػبډٮٍ ډِٕثبن 1391 ٵَ،ځَىٙڂَان ثَ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ػبډٮٍ ډِٕثبن )هًٗ

 أَان ثٍَٕٓ ٙيٌ إز.( ىٍ 1393 ثَځَأ٘ آوبن ثٍ ك٢ًٍ ځَىٙڂَ)ډَٕٵَىْ،

ثٍَٕٓ ًٕاثٸ سؼَثٓ ىاهچٓ ي هبٍػٓ دٕٕٚه ډؤٔي وً ثًىن ډ٫ً١ً اٍسجب٣ ٙجپٍ ٍياث٤ ځَىٙڂَان 

 )َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ( ىٍ ډٺٞي ي يٵبىاٍْ آوبن ثٍ ډٺٞي إز. 
 

 هفبّین افلی پضٍّؼ 

 عزهبیِ اجتوبػی

ځَٕى. ػبډٮٍ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓډٶًُڇ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ثَاْ ثٍَٕٓ ٽمٕز ي ٽٕٶٕز ٍياث٤ اػشمب٭ٓ ىٍ 

أه ډٶًُڇ ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ډىبثٮٓ إز ٽٍ ثٍ ٭ىًان ډَٕاص ٍياث٤ اػشمب٭ٓ إز ي ىٍ وشٕؼٍ آن ٽى٘ ػمٮٓ 

ًٙى.  أه ډىبث٬ اُ ٥َٔٸ ٵَأىي اػشمب٭ٓ ٙين كبٝڄ ډٓ ًٙى ي ىٍ ثَځَٕويٌ ا٭شمبى، َىؼبٍَبْ سُٖٕڄ ډٓ

٭ٓ َٖشىي ٽٍ ډًػت ځَى آډين اٵَاى ثٍ ًٍٝسٓ ډىٖؼڈ ي ثب َبٔٓ اُ دًٕويَبْ اػشمبډٚبٍٽشٓ ي ٙجپٍ

                                           
1. Kyong Lee 

2. Ekaterina Turkina 

3. Scott and Cooper 
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( أه ډٶًُڇ ىاٍاْ 1391طجبر ىٍ ىاهڄ ځَيٌ ثٍ ډى٪ًٍ سبډٕه َيٵٓ ډٚشَٻ ډٓ ًٙى. )ډًًْٕ ي ٭چٓ دًٍ،

سٺٖٕڈ ثىيْ َبْ ډوشچٶٓ إز.ٽٍ ٔپٓ اُ آوُب َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ىٍ ٦ٕق ٵَىْ ي ػمٮٓ ثٍ يا٦ٍٕ ٦ٕق 

إز. ډى٪ًٍ اُ ٵَىْ ي ػمٮٓ آن إز ٽٍ  ډىبث٬ ډًػًى ىٍ ٙجپٍ ٍياث٤ ډىٶٮز كبٝڄ اُ ٙجپٍ ٍياث٤ 

؛١ًٍْ 1384؛سًٕچٓ، ډًًْٕ،1392ځَىى )دَٕان، آٔب ثٍ ٵَىْ ٽٍ ٭٢ً ځَيٌ إز، ٔب ثٍ ٽڄ ٙجپٍ ثبُډٓ

 (.1385ػبن ٵٕچي،  ؛1388ُاىٌ، 

َب، وُبىْ ي َڈ اٵِأٓ إز ىٍ كًٌُ ځَا، ٙجپٍثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ؿُبٍ ىٔيځبٌ و٪َْ ٽٍ ٙبډڄ اػشمب٫ ډلچٓ

 ډٶًُډٓ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ يػًى ىاٍى. 

اُ و٪َ ىٔيځبٌ اػشمب٫ ډلچٓ ځَا، َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ سىُب ىاٍاْ آطبٍ ډظجز إز. اُ و٪َ ٥َٵياٍان أه ىٔيځبٌ، 

سٮياى ي سَاٽڈ ٕبُډبن َبْ ٱَٕ ٍٕمٓ ٵٮبڃ اػشمب٫ ډلچٓ ثٍ ٭ىًان ډُمشَٔه ٙبهٜ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ 

َب، َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ َڈ ىاٍاْ آطبٍ ډظجز ي َڈ ډىٶٓ إز. أه ىٔيځبٌ ثَ إز. اُ و٪َ ىٔيځبٌ ٙجپٍ

َبْ ډًػًى ثٕه ډَىڇ ٽٍ كبڅشٓ اٵٺٓ ي ٭مًىْ ىاٍوي، سبٽٕي ىاٍى ي ٍياث٤ اػشمب٭ٓ ىٍين ي اَمٕز اوؼمه

ٽىي. ٮشٓ ٍا ثٍَٕٓ ډَٓب، ځَيٌ َبْ اػشمب٫ ډلچٓ ي َٙٽز َب ي ثىڂبٌ َبْ اٹشٞبىْ ي ٝىثَين ٕبُډبن

ىاوي. اُ و٪َ ٥َٵياٍان أه ىٔيځبٌ وُبىْ ثَ هلاٳ ىي ىٔيځبٌ ىٔڂَ، َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ٍا ډشٲَْٕ ياثٖشٍ ډٓ

ىٔيځبٌ، ٩َٵٕز ځَيٌ َبْ اػشمب٭ٓ ٵٓ وٶٍٖ ثَاْ ٽى٘ اػشمب٭ٓ ىٍ ػُز ډىبٵ٬ ػمٮٓ ثٍ ٽٕٶٕز 

 ياثٖشٍ إز.وُبىَبْ ٍٕمٓ ٽٍ ځَيٌ َبْ اػشمب٭ٓ سلز څًاْ آوُب َٖشىي، 

ىٔيځبٌ َڈ اٵِأٓ، سچٶٕٺٓ اُ ىٔيځبٌ وُبىْ ي ٙجپٍ َب إز. ډبكٞڄ أه ىٔيځبٌ، اٍائٍ ٕىشِْ إز ٽٍ 

ٕبُْ ثٍ ٙير ٍياع ډٓ ٔبثي، إز  ځَأٓ، اوِيا٥چجٓ ي ٵٖبى ٽٍ ثَ اطَ ػُبوٓدبىََُ ٵَٹٍ دَٕشٓ، ػىبف

 (.1391)ډًًْٕ ي ٭چٓ دًٍ،

 

 ٍفبزاری گززؽگز
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يٵبىاٍْ وڂَٙٓ اٙبٌٍ ىاٍى:  وڂَٙٓ ي ٍٵشبٍْ( اُ يٵبىاٍْ ثٍ ىي ػىجٍ ډشٶبير 1997) 1سٮَٔٴ اڅًٍٕ

ډ٦چًة ي ډظجز ثٍ ډٚشَٔبن ٽمټ ډٓ ٽىي ٽٍ ثٍ آن ثَوي ډچشِڇ ثًىٌ ي سَػٕق ٙبن ٍا ثَاْ اوشوبة آن ثَوي 

ىٍ ډٺبثڄ ثَويَبْ ىٔڂَ كٶ٨ ٽىىي. ىٍ أىؼب ثٕٚشَ ثَ سٮُي ي اڅشِاڇ ٍيان ٙىبهشٓ سبٽٕي ډٓ ًٙى. ي 

َ سٞمٕڈ َبْ ٵٮچٓ ي آسٓ ډٚشَٔبن ىٍ اوشوبة يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ ىلاڅز ثَ أه ىاٍى ٽٍ آٙىبٔٓ سؼَثٓ ٹجچٓ ث

ډٮَٵٓ ٽَى ي آن ٍا أه « يٵبىاٍْ وُبٔٓ»يْ ٕذٔ ٦ٕق ثبلاسَْ ثَاْ يٵبىاٍْ ثٍ وبڇ  ثَوي سأطَٕ ىاٍى. 

 ي َٕؾ ځِٔىٍ ىٔڂَْ وياٍوي هيډز ىاٍوي،/  ډلًٞڃ ٔټ ډٕڄ ثٍ هَٔي ځًوٍ سٮَٔٴ ٽَى: اٵَاىْ ٽٍ ٭مٕٺب

؛ٽب٩مٓ ي 1393)َمشٓ ي ََُاو6ٓ  ي َِٔىٍ َب ىٕز ثَ ومٓ ىاٍوي رډٚپلا سمبڇ ثَاثَ ىٍ ډٺبيډز اُ

َبْ كًٌُ ځَىٙڂَْ، ثبُىٔي ډپٍَ، سمبٔڄ ثٍ ثبُځٚز ي سًٍٕٝ ىٍ ىٍ ثٕٚشَ دْيَ٘(. 1394َمپبٍان، 

 (.1393)َمشٓ ي ََُاوٓ،  َٖشىي2َبْ يٵبىاٍْ ځَىٙڂَ ډٺٞي ثٍ ىٔڂَان اُ ٙبهٜ

 

 چبرچَة ًظزی ٍ هسل پضٍّؼ 

ي (1992)3دبٍډچٓ يٵبىاٍْ ځَىٙڂَ ثٍ ډٺٞي،  ُډبوٓ اسٶبٷ ډٓ اٵشي ٽٍ ثىب ثٍ و٪ََبْ ٍيثٕىٖشٕه ياًٝلاً 

 سٮچٸ اكٖبٓ ځَْٕ اُ ٙپڄ اٝچٓ ثٮي ثٍ ٭ىًان ىي سٮبډڄ اػشمب٭ٓ ٙوٞٓ ي ْسؼَثٍ (2010)4ًٔٽٖڄ 

هًويوْاى ي آ ؛1394ي يٵبىاٍْ ثٍ ډٺٞي، اُ ًْٕ اي ډ٦چًة أٍُبثٓ ځَىى )ٽب٩مٓ ي َمپبٍان،  ځَىٙڂَ

ځَْٕ يٵبىاٍْ سإٔٔي ٽىىيٌ آن ْ اڅًٍٕ اُ سًاڅٓ ٙپڄ(. َمبو٦ًٍ ٽٍ ډيڃ و٪َْ سًٕٮٍ ٔبٵش1392ٍَمپبٍان، 

-إز. اڅًٍٕ، ثب ثٍ ٽبٍځَْٕ ډجبكض ػئي ىٍ أؼبى ي وڂُياٍْ يٵبىاٍْ، ؿبٍؿًة ػئيْ ٍا دٕٚىُبى ډٓ

ٽىىيځبن ثٍ ثَوي ثًىٌ ي ثٕبوڂَ سًاوبٔٓ  ىَىيٌ ىٍػٍ سٮُي ډَٞٳٽىي. ډلًٍ ٭مًىْ )ٙپٕجبٔٓ ٵَىْ( وٚبن

آوُب ىٍ اػشىبة اُ ثَويَبْ ٍٹٕت إز. ډلًٍ اٵٺٓ وٚبن ىَىيٌ ىٍػٍ كمبٔز اػشمب٭ٓ ي ػبډٮٍ إز. 

سَٔه أه ىي ډلًٍ ثب٭ض ثًػًى آډين ؿُبٍ كبڅز ډٓ ًٙوي ٽٍ ىٍ ًٍٝسٓ ٽٍ ََ ىي ُٔبى ثبٙىي ٹًْ

                                           
1. Oliver 

2. Tourist loyalty 

3.  Rubinstein and Parmlee  
3. Yuksel 

 

 



  55                                                          سهؾْ عزؽَر هحلِ ثِ یاففْبً سائزاى یٍفبزار ٍ یاجتوبػ ِیزهبع

 
سَٔه ٙپڄ ي ُډبوٓ ٽٍ ََ ىي ٽڈ ثبٙىي ١ٮٕٴ ځَٕىٙپڄ يٵبىاٍْ )ٱَٷ ىٍ ًَٔز هًى( ٙپڄ ډٓ

 (1999)اڅ6ًٍٕ يٵبىاٍْ )ډِٔز ٭مًډٓ ډلًٞڃ( ثًػًى ډٓ آٔي. 

 

 

 . ؿُبٍ إشَاسْْ يٵبىا1ٍْػييڃ

 
 ؽىیجبیی فززی

 حوبیت اجتوبػی

 سیبز ون 

 اكب٥ٍ ػبډٮٍ ثَسَْ ډلًٞڃ ون

 ىٍ ًَٔز هًى ٱَٷ ډٞمڈ ثٍ ډىِيْ ٕبهشه هًى سیبز

 (1999) اڅًٍٕ ډىج٬                 

 

 اػشمب٭ٓ ٍياث٤ ثٍ ٭ىًان ٔټ ٭بډڄ سأطَٕ ځٌاٍ ثَ يٵبىاٍْ ثٍ ډپبن ثٍ ( وِٕ ىٍ ىڅجٖشڂ2006ٓ) 1ثَٽبسً

 ثبُٔڂَان ثٍ ثچپٍ ٔټ ډل٤ٕ، ٽبڅجيْ ػىجٍ َبْ ثٍ سىُب وٍ ىاٍى. اُ و٪َ اي، اٵَاى سأٽٕي ىٍ ډٺٞي ځَىٙڂَ

ډٓ ًٙوي. ثَٽبسً )  ىڅجٖشٍ ٍم ډٓ ىَي، ډل٤ٕ ٔټ ىٍ ٽٍ ثٕه ٵَىْ سٮبډلار اٵَاى( ي اػشمب٭ٓ)ىٔڂَ

 ثَ ىڅجٖشڂٓ هًى ثٍ سىُبٔٓ وِٕ ډٮشٺيوي( 1984) 4ٽَاډذشًن (2006) 3َبڅذىٓ ؛(2010) 2(، دبٍٻ2006

 ٽٍ ًٙى ډٓ  آن ثب ٭ب٥ٶٓ اٍسجب٣ وً٭ٓ أؼبى ٕجت ي ځٌاٙشٍ اطَ ډٺٞي ثٍ وٖجز ٵَى اكٖبٕبر ي اىٍاٽبر

  .(1394 ثٍ وٺڄ اُ ٔبًٍْٕ ي َمپبٍان، ) .ًٙى ډٓ ډىؼَ يٵبىاٍْ ځَىٙڂَ ثٍ اډَ أه

5ي اُ ًْٕ ىٔڂَ ثَ إبٓ و٪َ إپبر ي ئشبٍىآ
 ىاٍْ ډٮىٓ ډٺٞيَب سأطَٕ ( ىڅجٖشڂٓ  ث2008ٍ) 

6څٓ ىاٍى. ثَ يٵبىاٍْ ١ٍبٔز اُ ډٺٞي ا٥َُٔٸ
وٚبن ىاىوي ٽٍ ( 2012)7دَأبٿ ي ٍأبن ( ي 2011) 

سًان  ډٓ أه ٍي اُ ىاٙز. هًاَىي ډٺٞي آن ثٍ ثٕٚشَْ ډٺٞي، يٵبىاٍْ ٔټ ثٍ ٕٶَ اُ ٍا١ٓ ځَىٙڂَان 

 ىاٍْ ډٮىٓ ًٍٝر ثٍ ٍا ځَىٙڂَْ ډٺٞي ثَوي ثٍ يٵبىاٍْ سًاويډٓ ځَىٙڂَ ا٩ُبٍ ىاٙز ٽٍ ١ٍبٔز

 (.1394ثٍ وٺڄ اُ ٽب٩مٓ ي َمپبٍان،  ) .ىَي ٹَاٍ سأطَٕسلز 

                                           
1. Brocato 

2. Park 

3. Halpini 

4. Crompton 

5. Scott and witardus 

6. Lee 

7. Prayag and Ryan 
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سَ إز، ٙپڄ ځَْٕ ا٭شمبى ډشٺبثڄ ثٕه و٪َ ػبوًٖن، آوـٍ ٽٍ ثَاْ أؼبى اٍسجب٥بر اػشمب٭ٓ ډُڈي اډب اُ 

اْ اُ ٍياث٤ اػشمب٭ٓ إز ٽٍ ډياڇ، ىٍ كبڃ سٲَٕٕ ي دًٔبٔٓ ٙوٞٓ إز. ٥جٸ ىٔيځبٌ يْ، ا٭شمبى، ػىجٍ

ىَي ٔ٘ ٔب ٽبَ٘ ډٓإز يأه ا٭مبڃ اػشمب٭ٓ اٵَاى إز ٽٍ ٦ٕق ا٭شمبى ٍا ىٍ ٍياث٤ اػشمب٭ٓ آوُب اٵِا

 (.1386)ٹئمٓ، 

1يڅپبٻ يدبسىبڇ 
َبْ اػشمب٭ٓ إز ٽٍ اُ ( وِٕ ډٮشٺيوي ٽٍ ا٭شمبى ډلًٞڃ ٍياث٤ اػشمب٭ٓ ي ٙجپ2001ٍ) 

اوي ٽٍ ډٚبٍٽز ىٍ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثَ ا٭شمبى ثَسَْ َب ثَ أه ٭ٺٕيًٌٙى. آنَٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ وبٙٓ ډٓ

(. ثىبثَأه َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ٙجپٍ ٍياث٤، اُ ٥َٔٸ ا٭شمبى ډشٺبثڄ 1386، ثٍ وٺڄ اُ ثبٕشبوٓ ي ٽمبڅٓ ىاٍى )

ثٕه ٙوٞٓ وِٕ ثَ يٵبىاٍْ ځَىٙڂَ ثٍ ډٺٞي سأطَٕځٌاٍ إز. ثىبثَأه َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ٔب ٙجپٍ ٍياث٤ 

ځَىٙڂَ ىٍ ډٺٞي دٕ٘ ثٕىٓ ٽىىيٌ ٍٵشبٍ ٵٮچٓ ځَىٙڂَ ي ٍٵشبٍ آسٓ اي ىٍ ډٺٞي إز. ثٍ أه ډٮىٓ ٽٍ 

ثٍ ٭ىًان ٔټ ٽىٚڂَ اػشمب٭ٓ سلز سبطَٕ ٕبهشبٍ ٙجپٍ ٍياث٤ هًى ىٍ ډٺٞي، ٍٵشبٍَبْ  ځَىٙڂَ

ىَي. ٙجپٍ ٍياث٤ ډًػت اوشوبة ٔټ ډٺٞي هبٛ ي ىڅجٖشڂٓ ثٍ آن اػشمب٭ٓ ډوشچٶٓ ٍا اُ هًى ثَيُ ډٓ

ًٙى.ځَىٙڂَ ثب اوشٖبة ٔټ َْٕ ډٮبوٓ ډٺٞي ي ىٍ وشٕؼٍ اٵِأ٘ ١ٍبٔشمىيْ ي يٵبىاٍْ ځَىٙڂَ ډٓ

ًٙى. ي ثب ىڅجٖشڂٓ ثٍ اٗ ىٍ ډٺٞي ثٍ آن ډٺٞي ىڅجٖشٍ ډٓثٍ ډپبن ثٍ يا٦ٍٕ سٮبډلار اػشمب٭ٓ هبٛ

ٔبثي. اُ ًْٕ ىٔڂَ ا٭شمبى ډٺٞي، يٵبىاٍْ اي ثٍ آن ډٺٞي ي ١ٍبٔشمىيْ اُ سؼبٍة ډٺٞي اٵِأ٘ ډٓ

سَسٕت ډًػت ٽبَي ي ثئه وُٶشٍ ىٍ ٍياث٤ ځَىٙڂَ ىٍ ډٺٞي اُ اكٖبٓ ه٦َ ي وب اډىٓ ٵَى ىٍ ډٺٞي ډٓ

يٵبىاٍْ اي ثٍ ډٺٞي اُ ٥َٔٸ اٵِأ٘ ا٥مٕىبن هًاَي ٙي. ىٍ أه دْيَ٘ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ٙجپٍ ٍياث٤ 

ًٙى ٽٍ اُ ٍَڂٌٍ ځَىٙڂَ ىٍ ډٺٞي ثٍ ډظبثٍ ٍياث٤ ثب ىياڇ ي وٕمٍ ىياڇ ځَىٙڂَ ثب ػبډٮٍ ډِٕثبن سچٺٓ ډٓ

آٔي ٽٍ ىٍ ډشٺبثڄ ثٕه ٙوٞٓ ٵَاَڈ ډٓ ډىيْ اُ ډٺٞي ي يٵبىاٍْ ي ا٭شمبىآن ىڅجٖشڂٓ ثٍ ډٺٞي، ١ٍبٔز

 ٔبثٓ ووًاَي ثًى. ٱٕبة ٙجپٍ ٍياث٤ ډٌٽًٍ، يٵبىاٍْ ثٍ ٍاكشٓ ٹبثڄ ىٕز

ثىبثَأه سٮبډلار اػشمب٭ٓ ٔب ٙجپٍ ٍياث٤ ځَىٙڂَان ىٍ ډٺٞي، ډشٲَٕ ٽچٕيْ اطَځٌاٍ ثَ يٵبىاٍْ ثٍ ډٺٞي، 

آن ثَ يٵبىاٍْ ثٍ ډٺٞي ىٍ و٪َٔبر ي ثبٙي ٽٍ ثب ډَيٍ ثَ ٕبُيٽبٍَبْ اطَځٌاٍْ ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ ډٓ

                                           
1. Wolcock  and Putnam 
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سٚبثٍ 

ىڅجٖشڂٓ ثٍ  ډلچٓ

 ډپبن

يٵبىاٍْ ُائَ ثٍ 

 ډٺٞي

 ١ٍبٔز ُائَ

ا٭شمبى ډشٺبثڄ 

 ٙوٞٓ

َٕډبٍٔ 

اػشمب٭ٓ ٙجپٍ 

 ٍياث٤ ُائَ

 ٓىڅجٖشڂ

 ٓاػشمب٭

ىڅجٖشڂٓ 

 اوياٌُ ٭مچپَىْ

 شبکه

 سٚبثٍ ُائَ

 ثب ا٭٢ب

سٚبثٍ 

 ػىٖٕشٓ

 ٹًر دًٕوي

ډير 

 آٙىبٔٓ

ٵَاياوٓ 

 سمبٓ

كمبٔز 

 ډبڅٓ

ثٮي 

 ٕبهشبٍْ

 ثٮي سٮبډچٓ

ثٮي 

 ٽبٍٽَىْ

ىڅجٖشڂٓ 

 ٭ب٥ٶٓ

كمبٔز 

 ٭ب٥ٶٓ

كمبٔز 

 ډًٍٚسٓ

َبْ ډَيٍ ٙيٌ دٕٕٚه، ٍٕ ډَٖٕ ٔب ٕبُي ٽبٍ اطَځٌاٍْ ٙجپٍ سٮبډچٓ ځَىٙڂَان ىٍ ډٺٞي ثَ دْيَ٘

 ىَي.( أه سلٺٕٸ أه ٍياث٤ ٍا وٚبن ډ1ٓيٵبىاٍْ آوبن ٹبثڄ سٚوٕٜ إز. ډيڃ سَٽٕجٓ )ٙپڄ

-ډپبن ي ىڅجٖشڂٓ ثَ يٵبىاٍْ ٍا ډىٮپٔ ډٓډَٖٕ ووٖز، سأطَٕ ٙجپٍ ٍياث٤ ثَ أؼبى كٔ ىڅجٖشڂٓ ثٍ  

؛ 1392؛ آهًويوْاى ي َمپبٍان، 2010، ؛ دبٍٻ2006؛ َبڅذىٓ،2006؛ ثَٽبسً، 1984ٽَاډذشًن،  ي ٽىي )ځٕشچٖبن

 (.1394؛ ٽب٩مٓ ي َمپبٍان، 1394 ٔبًٍْٕ ي َمپبٍان،

١ٍبٔشمىيْ ي ډَٖٕ ىيڇ، سأطَٕځٌاٍْ ٙجپٍ ٍياث٤ ثَاٵِأ٘ كٔ ىڅجٖشڂٓ ي اٵِأ٘ ىڅجٖشڂٓ ثَ 

؛ 2012؛ دَأبٿ ي ٍأبن ،2011؛ څٓ،2008ىَي )إپبر ي ئشبٍىآ، ١ٍبٔشمىيْ ثَ يٵبىاٍْ ٍا وٚبن ډٓ

 (.1394ٽب٩مٓ ي َمپبٍان، 

-ډَٖٕ ًٕڇ، سأطَٕځٌاٍْ ٙجپٍ ٍياث٤ ثَ أؼبى ا٭شمبى ثٕه ٙوٞٓ ي ٕذٔ اٵِأ٘ يٵبىاٍْ ٍا س١ًٕق ډٓ

 (.1386؛ ٹئمٓ، 1386مبڅٓ، ؛ ثبٕشبوٓ ي ٽ2001دبسىبڇ،  ىَي )يڅپبٻ ي

 وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز.  1ٍياث٤ ډٌٽًٍ ىٍ ٹبڅت ٙپڄ 
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 . ډيڃ سلٺٕٸ1ٙپڄ
ّبی تحمیك فزضیِ  

ثىبثَ ډيڃ اٍأٍ ٙيٌ ٍٕ ډَٖٕ سبطَٕځٌاٍْ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ي ٙجپٍ ٍياث٤ ځَىٙڂَان ثَ يٵبىاٍْ ځَىٙڂَ 

 ثٍ ډٺٞي ثٍ ًٍٝر ډٖشٺٕڈ ي ٱَٕ ډٖشٺٕڈ ي ىٍ ٱبڅت ٍٕ ٵ١ٍَٕ  ډشًٍٞ إز. 

ٍ  ىڅجٖشڂٓ يا٦ٍٕ ثٍ ډٺٞي ىٍ ځَىٙڂَ ٍياث٤ ٔب ٙجپٍ اػشمب٭ٓ َٕډبٍٔ -1 يٵربىاٍْ ثرٍ ډٺٞري ٍا     ډٺٞري  ثر

 ىَي.ډٓ اٵِأ٘

ٍ  ډٺٞري  ىٍ ځَىٙڂَ ٍياث٤ ٔب ٙجپٍ اػشمب٭ٓ َٕډبٍٔ -2 ٍ  ثر ٓ  يإر٦ ٍ  ىڅجٖرشڂ ي ا٥َُٔرٸ اٵرِأ٘    ډٺٞري  ثر

 ىَي.١ٍبٔشمىيْ اُ ډٺٞي، يٵبىاٍْ ثٍ ډٺٞي ٍا اٵِأ٘ ډٓ

يٵربىاٍْ   ٙوٞٓ، ثٕه ډشٺبثڄ اٵِأ٘ ا٭شمبى يا٦ٍٕ ثٍ ډٺٞي ىٍ ځَىٙڂَ ٍياث٤ ٔب ٙجپٍ اػشمب٭ٓ َٕډبٍٔ -3

 ىَي.ډٓ اٵِأ٘ ځَىٙڂَ ثٍ ډٺٞي ٍا

 

 پضٍّؼ رٍػ

اْ ثٌَُ ځَٵشٍ  ٙيٌ إز. اډب اُ څلب٧ ٍيٗ ٙىبهشٓ ٽمٓ ي اُ ډٶبَٕڈ ٍئپَى ٙجپٍ ىٍ أه سلٺٕٸ       

إز.  َب، دَٕٚىبډٍ ډلٺٸ ٕبهشٍ ي ياكي ډٚبَيٌ ي سلچٕڄ،  ٵَىدٕمبٔٚٓ إز. اثِاٍ ځَىآيٍْ ىاىٌ

اٝٶُبوٓ ىٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ ډشٲَٕ ډٖشٺڄ ي يٵبىاٍْ آوُب ثٍ َبْ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ٙجپٍ ٍياث٤ ُائَان ئْځٓ

ډلچٍ ډًٍى و٪َ ډشٲَٕ ياثٖشٍ دْيَ٘ إز.  َمـىٕه ىڅجٖشڂٓ ثٍ ډٺٞي، ١ٍبٔشمىيْ اُ ډٺٞي ي ا٭شمبى 

ډشٺبثڄ ثٕه ٙوٞٓ وِٕ ثٍ ٭ىًان ډشٲََٕبْ ډٕبوؼٓ ډى٪ًٍ ٙيٌ اوي. ٦ٕق سلچٕڄ ډشٲََٕبْ سلٺٕٸ ډبوىي 

ي، ١ٍبٔشمىيْ اُ ډٺٞي، ا٭شمبى ډشٺبثڄ ثٕه ٙوٞٓ ي ثَهٓ اُ ډشٲََٕبْ يٵبىاٍْ، ىڅجٖشڂٓ ثٍ ډٺٞ

َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ٙجپٍ ٍياث٤ ډبوىي ډِٕان ٝمٕمٕز ي اوًا٫ كمبٔز َب يسٚبثٍ ىٍ ٦ٕق سَسٕجٓ إز ٽٍ اُ 

٥َٔٸ ٥ٕٴ څٕپَر ثٍ ًٍٝر سَٽٕجٓ ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ځَٵشٍ اوي. ي ٦ٕق سلچٕڄ ډشٲََٕبْ سلٺٕٸ ډبوىي 

ٽچٍٕ ُائَان اٝٶُبوٓ ىٍ  ٔٓ، ٵَاياوٓ سمبٓ ي اوياٌُ ٙجپٍ ٵبٝچٍ اْ إز. ػبډٮٍ آډبٍْ ٙبډڄډِٕان آٙىب

ډلچٍ ًٍَٕٙ إز ٽٍ ىٍ اوًا٫ ياكيَبْ اٹبډشٓ ىٍ ٔټ ثبٌُ ُډبوٓ ډٚوٜ اُ اٍثٮٕه سب ٔټ َٶشٍ ثٮي اُ 
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بٍر اُ: ٹمَْ إپبن ىاٙشىي. ډشٲََٕبْ سلٺٕٸ ٭ج 1438ٙمٖٓ ډٮبىڃ  1395ُٙبىر اډبڇ ١ٍب ىٍ ٕبڃ 

، (، ٕه، ي١ٮٕز سأَڄ، ي١ٮٕز اٹشٞبىْ، ٙٲڄ،  ٹًډٕز، إشبن)ػىٔدبٕوڂً ٔب هًى ئْځٓ َبْ ٵَى 

دًٕويَبْ ثٕه ٵَى ٵَىْ ا٭٢بْ ٙجپٍ ٵَى دبٕوڂً )ػىٖٕز، ډلڄ سًڅي، ډلڄ اٹبډز، ٙٲڄ( َبْ ئْځٓ

ن ٝمٕمٕز، ډير ، ډِٕاډِٕان ٵَايوٓ سمبٓ ) َبْ ٍاث٦ٍسًاوي ئْځٓٽبوًوٓ ي ا٭٢بْ ٙجپٍ، ٽٍ ډٓ

كمبٔز ٭ب٥ٶٓ ثٍ  ي ىٍٔبٵز ََ ٔټ اُ ا٭٢بْ ٙجپٍ(، ډلشًاْ ٍاث٦ٍ )٭١ٍَآٙىبٔٓ ٵَى ٽبوًوٓ ثب 

ي ٔب دًٕوي وٖجٓ ثب ٵَى  ، َمَُْٚىيٕز، َمٖبٍٔ، َمپبٍسَٽٕت ٙجپٍ ډبوىيا٭٢بْ ٙجپٍ( ٔب اوًا٫ ٍاث٦ٍ )

، ي١ٮٕز ٍ ىاٍوي) ػىٔ ي ٹًډٕزَبْ ا٭٢بْ ٙجپٍ ٽٍ ثب ٵَى ٽبوًوٓ ٍاث٦ئْځٓ ٽبوًوٓ ٙجپٍ( ثبٙي.

َبْ ٕبهشٓ ئْځٓډبوىي َبْ ا٭٢بْ ٙجپٍ ډؼم٫ً ئْځٓ، آوُب( سأَڄ، ي١ٮٕز اٹشٞبىْ ،ٙٲڄ، َُٙ

إز  (اُ څلب٧ ئْځٓ َبْ ٵَى ٽبوًوٓ ثب ا٭٢بْ ٙجپٍ  ىٍ ٔټ ٙجپٍٔب سٚبثٍ   اوياٌُ، سى٫ًٙجپٍ )ډبوىي 

 (.1389)ٕبلاٍ، 

ٽَان ثَاْ ػبډٮٍ وبډلييى إشٶبىٌ ٙي. ثب ٹَاٍ ىاىن يأٍبؤ ډٺٕبٓ ثَاْ سٮٕٕه كؼڈ ومًوٍ اُ ٵَډًڃ ٽً

وٶَ ىٍ ډَكچٍ دٕ٘ آُډًن ىٍ  30، ) ٽٍ ثَ إبٓ ډٞبكجٍ ثب  25/0يٵبىاٍْ ُأَان اٝٶُبوٓ ثٍ ډلچٍ ډٮبىڃ 

 وٶَ سٮٕٕه ٙي.  150(، كؼڈ ومًوٍ ډٮبىڃ =08/0d) 1ډلچٍ ًٍَٕٙ سٮٕٕه ٙي( ي اكشمبڃ ه٦بْ اوياٌُ ځَْٕ

اْ اوؼبڇ ٙي. َُٔا ٥جٸ ثٍَٕٓ َبْ ًٍٝر اوشوبة ياكيَبْ ومًوٍ ىٍ أه ډلچٍ، ثٍ ًٍٝر ُٕمٍٍٕيٗ 

ىَىي ځَٵشٍ ي ډٞبكجٍ ثب ډئَان ياكيَبْ اٹبډشٓ اٽظَٔز ډٖبٵَان أه ډلچٍ ٍا ُائَان اٝٶُبوٓ سٚپٕڄ ډٓ

ن، هبوٍ ډٖبٵَ، ًٕئٕز ي اوًا٫ ياكيَبْ اٹبډشٓ ) كٖٕىٍٕ، ډُمبوذٌَٔ، هبوٍ اػبٌٍ اْ، َشڄ، َشڄ آدبٍسمب

آدبٍسمبن( ََ ٽياڇ ُٕڈ ډشٶبيسٓ ىٍ دٌَٔٗ ُائَ اٝٶُبوٓ ىٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ ىاٍوي. ىٍ اوشوبة ومًوٍ ٕٮٓ 

 َبْ ډٌٽًٍ څلب٧ ًٙى.ٙي ٽٍ ُٕڈ ََٔټ اُ ځَيٌ

َبْ )اوشوبة أه ډلڄ ىٍٕٶََبْ ثٮيْ، ثبيٍ ډشٲَٕ يٵبىاٍْ ُائَ ثٍ ډٺٞي ىٍ ثٮي ٍٵشبٍْ س٤ًٕ ډؤڅٶٍ 

ٍ ډلڄ اوشوبثٓ ډٺٞي، سَػٕق أه ډلڄ ثَاْ اٹبډز وٖجز ثٍ ٕبَٔډلڄ َب، سًٍٕٝ أه ډلڄ ثٍ ډظجز ث

                                           
ٍا سٲَٕٕ   dي ډلٺٸ ثٖشٍ ثٍ أىپٍ سمبٔڄ ثٍ اوشوبة اوياٌُ ومًوٍ ٽڈ ٔب ُٔبى ىاٙشٍ ثبٙي، ډٺياٍ إزډشٲَٕ  05/0ي  08/0ځَْٕ ډٮمًلا ثٕه اكشمبڃ ه٦بْ اوياٌُ -1

بڃ ه٦بْ ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ ثب سًػٍ ثٍ اډپبوبر دْيَ٘ اكشم .ًٙى ي ثَ٭پٔاوياٌُ ومًوٍ ثٕٚشَ ډٓ  dډٓ ىَي. ثٍ أه سَسٕت ٽٍ ىٍ ًٍٝر اوشوبة ډٺياٍ ٽڈ

 ځَْٕ ي ثَآيٍى ډشٲَٕ يٵبىاٍْ ُائَان ثٍ ډلچٍ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙي.ثَاْ اوياٌُ 08/0
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، وٖجز اٹبډز ىٍډلچٍ ًٍَٕٙ ثٍ ٽڄ (سؼَثٍ سًٍٕٝ يسٞمٕڈ ثٍ سًٍٕٝ)ىيٕشبن يآٙىبٔبن يَمَُٚٔبن

شٲَٕ ٕٶََب ثٍ ډُٚي( ٕىؼٕيٌ ٙي. ډشٲَٕ ىڅجٖشڂٓ ثٍ ډٺٞي ىٍ ٍٕ ثٮي )٭ب٥ٶٓ، اػشمب٭ٓ ي ٭مچپَىْ( ي ډ

١ٍبٔز اُ ډٺٞي سىُب ىٍ ثٮي )اٍُٗ اىاٍٻ ٙيٌ( ي ډشٲَٕ ا٭شمبى ډشٺبثڄ ثٕه ٙوٞٓ ىٍ ىي ثٮي )دٌَٔٗ ي 

َبٔٓ ؿًن ډٕبوڂٕه، ٝياٹز( ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ځَٵز.  ثَاْ سًٕٝٴ ډشٲََٕب اُ س٬ًُٔ ٵَاياوٓ ي آډبٌٍ

اُ ٍيٗ ډيڃ ( برٕٵ١َ) ْو٪َ ډيڃډٕبوٍ، ومب ي اولَاٳ ډٮٕبٍ،يأٍبؤ، ؿًڅڂٓ ي ٽٕٚيځٓ ي ثَاْ آُډًن 

ډشٲََٕبٔٓ ډبوىي َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ٙجپٍ  ٸٕسلٺٔبثٓ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ إشٶبىٌ ٙيٌ إز )َُٔا ىٍ أه 

 ٍياث٤ ٵَىْ، ٹبثڄ ػم٬ وجًىٌ ي اډپبن ٙبهٜ ٕبُْ ي إشٶبىٌ اُ ٍځًَٕٕن وجًى(. 

 

 ّب یبفتِ

 ډُٚي َُٙ ثٍ ٕٶََبٔٚبن ٽڄ سٮياى إبٓډٕبوڂٕه وٖجز ډَاػٮٍ ُائَان اٝٶُبوٓ ثٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ ثَ 

إز. ثٍ ثٕبن ىٔڂَ، وٖجز ډَاػٮٍ ُائَان اٝٶُبوٓ ( ثبلا ثٍ ٍي ډش٤ًٕ) 1 سب 03/0 ډٕبن ثبٌُ ىٍ 64/0 ډٮبىڃ

)ؿًڅڂٓ ډش٤ًٕ( وٚبن اُ أه ياٹٮٕز إز ٽٍ وٖجز ډَاػٮٍ ثٍ   – 33/0ثٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ ثب ؿًڅڂٓ ډىٶٓ

٦بڅٮٍ ىٍ ومًوٍ سلٺٕٸ ثٕٚشَ اُ ډٕبوڂٕه ٔبى ٙيٌ إز. ډٕبوڂٕه ٥ًڃ ډلچٍ ًٍَٕٙ اٽظَٔز ُائَان ډًٍى ډ

إز. ثب  ٍيُ 5/7ٍيُ، ډٮبىڃ   57سب  1اٹبډز ُائَان اٝٶُبوٓ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ىٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ، ىٍ ثبٌُ ډٕبن 

سًػٍ ثٍ وٖجز ثبلاْ ك٢ًٍ ُائَان اٝٶُبوٓ َڈ اُ څلب٧ سٮياى ډَسجٍ ي َڈ اُ څلب٧ ٥ًڃ اٹبډز ىٍ ډلچٍ 

ًٍ، ٍٕ ٭چز اٝچٓ اوشوبة أه ډلچٍ اُ ًْٕ آوبن ٕؤاڃ ځَىٔي. اٝچٓ سَٔه ٭چز َبْ ك٢ًٍ ُائَان َٕٙ

ىٍٝي ي 9/17ىٍٝي ي ك٢ًٍ َمَُْٚ َبْ اٝٶُبوٓ ثب  1/21اٝٶُبوٓ ىٍ أه ډلچٍ وِىٔپٓ ثٍ كَڇ ثب 

 ثبٙي. ىٍٝي ډ8/13َٓب ي ٱٌَٕ ثب ََُْٙب ي همٕىٓيػًى كٖٕىٍٕ اٝٶُبوٓ

ٙجپٍ ٍياث٤ هًى ډلًٍ ُائَان اٝٶُبوٓ، ىٍ ٍٕ ثٮي ٕبهشبٍْ )اوياٌُ ٙجپٍ ٍياث٤ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ 

دبٕوڂً ىٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ، سٚبثٍ اُ و٪َ إشبن ډلڄ اٹبډز ي ػىٖٕز ډٕبن دبٕوڂً ثب ا٭٢بْ ٙجپٍ 

ٍياث٦٘(، سٮبډچٓ)ډِٕان ٝمٕمٕز، ولًٌ سمبٓ، ٵَاياوٓ سمبٓ ي ډير آٙىبٔٓ ډٕبن دبٕوڂً ثب ا٭٢بْ 

٘ ىٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ( ي ٽبٍٽَىْ ) اوًا٫ كمبٔز َبْ ډبڅٓ، ډًٍٚسٓ، ٭ب٥ٶٓ ىٍٔبٵز ٙيٌ ي ٙجپٍ ٍياث٦

ًٙى. ډٕبوڂٕه اوياٌُ ٙجپٍ اٍائٍ ٙيٌ ډٕبن دبٕوڂً ي ا٭٢بْ ٙجپٍ ٍياث٦٘ ىٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ( سًٕٝٴ ډٓ
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ػىٖٕشٓ وٶَ( ي ډٕبوڂٕه سٚبثٍ  9سب  0وٶَ )ىٍ ثبٌُ ډٕبن  11/2ٍياث٤ ُائَان اٝٶُبوٓ ىٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ، 

(،  ډٕبوڂٕه سٚبثٍ ډلچٓ ُائَان  4سب  0)ىٍ ثبٌُ ډٕبن  92/0ُائَان اٝٶُبوٓ ثب ا٭٢بْ ٙجپٍ ٍياث٦ٚبن 

إز.  2سب  0ىٍ ثبٌُ ډٕبن  52/0اٝٶُبوٓ ثب ا٭٢بْ ٙجپٍ ٍياث٦ٚبن اُ و٪َ إشبن ډلڄ سًڅي ي اٹبډز، 

 1ٕبڃ ىٍ ثبٌُ ډٕبن  14ٍ ًٍَٕٙ، ډٕبوڂٕه ډير آٙىبٔٓ ُائَان اٝٶُبوٓ اُ ا٭٢بْ ٙجپٍ ٍياث٦ٚبن ىٍ ډلچ

ي  5سب  25/0ىٍثبٌُ ډٕبن  5/2ٕبڃ، ډٕبوڂٕه ډِٕان ٝمٕمٕز ٙجپٍ ٍياث٤ ُائَان اٝٶُبوٓ ىٍ ډلچٍ،  72سب 

 5سب  1ىٍثبٌُ ډٕبن  9/2ډٕبوڂٕه ٵَاياوٓ سمبٓ ُائَان اٝٶُبوٓ ثب ا٭٢بْ ٙجپٍ ٍياث٦ٚبن ىٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ، 

َبْ ډبىْ، ٭ب٥ٶٓ ي اْ ُائَان اٝٶُبوٓ ا٭ڈ اُ كمبٔزجپٍَبْ ىٍين ٙډٓ ثبٙي. ډٕبوڂٕه كمبٔز

ډٓ ثبٙي. ډٕبوڂٕه ا٭شمبى ډشٺبثڄ ثٕه ٙوٞٓ ىٍ ٙجپٍ ٍياث٤ ُائَان  5سب  0ىٍ ثبٌُ ډٕبن  2/2ډًٍٚسٓ، 

 إز.  5سب  6/0ىٍ ثبٌُ ډٕبن  26/3اٝٶُبوٓ ىٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ، 

ىڅجٖشڂٓ ىٍ ٍٕ ثٮي ٭ب٥ٶٓ، اػشمب٭ٓ ي ٭مچپَىْ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز.ډٕبوڂٕه ىڅجٖشڂٓ ٭ب٥ٶٓ 

ډٓ ثبٙي. ي ډٕبوڂٕه ىڅجٖشڂٓ اػشمب٭ٓ  5سب  33/2ىٍ ثبٌُ ډٕبن  35/4ُائَان اٝٶُبوٓ ثٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ، 

ىڅجٖشڂٓ ٭مچپَىْ ُائَان إز. ډٕبوڂٕه  5سب  67/1ىٍ ثبٌُ ډٕبن  07/4ُائَان اٝٶُبوٓ ثٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ، 

ډٓ ثبٙي. ډٕبوڂٕه ٙبهٜ ٽچٓ ىڅجٖشڂٓ ُائَان اٝٶُبوٓ 5سب  3ىٍ ثبٌُ ډٕبن  5/4اٝٶُبوٓ ثٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ، 

 إز.  5سب  06/3ىٍ ثبٌُ ډٕبن  31/4ثٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ، 

-ٍډٕبوڂٕه ١ٍبٔز ُائَان اٝٶُبوٓ اُ ډلچٍ ًٍَٕٙ اُ و٪َ اٍُٗ اىٍاٻ ٙيٌ )ډٺَين ثٍ َٝٵٍ ثًىن َِٔى

إز. يٵبىاٍْ ُائَان اٝٶُبوٓ ثٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ ىٍ ٍٕ ىٕشٍ ٽڈ، ډش٤ًٕ،  5سب  5/1ىٍ ثبٌُ ډٕبن  78/3َب(، 

 ُٔبى ثٍ َٙف ومًىاٍ َُٔ ډٓ ثبٙي.

 
 . يٵبىاٍْ ُائَان اٝٶُبوٓ ثٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ)ىٍٝي(2ٙپڄ
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ٍ يٵبىاٍ َٖشىي. ىٍٝي اُ ُائَان اٝٶُبوٓ ثٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ ثٖٕب 86ًٙى، كييى َمبو٦ًٍ ٽٍ ډٚبَيٌ ډٓ

 إز. 5سب 67/1ىٍ ثبٌُ ډٕبن  43/4ډٕبوڂٕه يٵبىاٍْ ُائَان اٝٶُبوٓ ثٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ، 

ػُز آُډًن ډيڃ و٪َْ، اثشيا وَډبڃ ثًىن ډشٲََٕبْ اٝچٓ ثب إشٶبىٌ اُ آُډًن ٽًڅمًځَيٳ 

ٕٸ ډبوىي: ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵز. ثَ إبٓ وشبٔغ آُډًن وَډبڅٕشٓ ، ثَهٓ اُ ډشٲََٕبْ سلٺ1إمَٕوٴ

ىاٍاْ ٦ٕق  ١ٍبٔز، ا٭شمبى، ىڅجٖشڂٓ، كمبٔز اػشمب٭ٓ، ثٮي سٮبډچٓ ي ثٮي ٽبٍٽَىْ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ

ىٍٝي ي ٱَٕوَډبڃ ثًىوي، څٌا ثٍ  5سَ اُ ىٍٝي ي وَډبڃ ثًىٌ ي ٕبَٔ ډشٲََٕب دبٕٔه 5ډٮىبىاٍْ ثبلاسَْ اُ 

)ًَډه ز كياٽظَ ىٍٕز ومبٔٓ ثٌَُ ځَٵشٍ ٙي ثب ٍ٭بٔ 3اٵِاٍ آډًٓاُ وَڇ 2ػبْ إشٶبىٌ اُ وَڇ اٵِاٍ څٍِٕڃ

1384 :11). 

َبْ ُٔبىْ ثًىٌ ي ىٍ ُويځٓ ياٹٮٓ، ثٍ ًٍٝر َمِډبن ثَ اُ آوؼب ٽٍ دئيٌ َبْ اػشمب٭ٓ ىاٍاْ دٕـٕيځٓ

َبْ ؿىي ډشٲٌَٕ ي ځٌاٍوي، ػُز ثٍَٕٓ أه سىٕيځٓ ي سياهلار ثبٖٔشٓ اُ ٍيٍٗيْ ٔپئڂَ سأطَٕ ډٓ

َبْ ؿىيډشٲٌَٕ ډبوىي إشٶبىٌ ٽَى. ػُز آُډًن ډيڃ دٕـٕيٌ و٪َْ إشٶبىٌ اُ ٍيٗډيڃ َبْ و٪َْ دٕـٕيٌ 

-ٓاُ اٝچ ثٍ ٭ىًان ٔپٓ ،«ْډٮبىلار ٕبهشبٍ ٔبثٓډيڃ»َمبن  ٔب «ٔبؤٽًياٍ ْٕبهشبٍَب ٕڄي سلچ سؼٍِٔ»

ز ٍياث٤ ٭چ ٓثٍَٕ ْوً ثَا َْباُ ٍيٗ ٔپٓي  ٕـٕيٌد َْبٕبهشبٍ ىاىٌ ٕڄي سلچ ٍٔسؼِ َْبٍيٗ ٔهسَ

 (.1381ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙي )آًٍ،   ٓي ډٮچًڅ

 34ډشٲَٕ ډٚبَيٌ ٙيٌ ي  18ډشٲَٕ يػًى ىاٍى. ٽٍ اُ أه ډٕبن  52آُډًن ٙيٌ،  ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ىٍ ډيڃ و٪َْ

ډشٲَٕ ثَين ُا ي ىٍين ُا يػًى ىاٍى. ډشٲََٕبْ ډٚبَيٌ ٙيٌ ډشٲََٕبٔٓ إز ٽٍ ډلٺٸ  26ډشٲَٕ دىُبن ي 

ىٍ ډيڃ َُٔ ثب ډٖش٦ٕڄ ومبٔ٘ ىاىٌ ٙيٌ إز. ډشٲََٕبْ ډٚبَيٌ وٚيٌ ٔب دىُبن آوُب ٍا اوياٌُ ځَْٕ ٽَىٌ ي 

ډشٲََٕبٔٓ إز ٽٍ ډلٺٸ آن ٍا ډٚبَيٌ وپَىٌ ي ثچپٍ ٕبهشٍ ٙيٌ إز ٽٍ ىي ځَيٌ ډٶبَٕڈ ي ه٦بَب ٍا 

ُا ډشٲََٕبٔٓ َٖشىي ٽٍ اُ ثَٕين ًٙى. ٽٍ ثب ٙپڄ ث٢ٕٓ ومبٔ٘ ىاىٌ ٙيٌ إز. ډشٲََٕبْ ثَينٙبډڄ ډٓ

 يڃ ي ډشٲََٕبْ ىٍين ُا اُ ىٍين ډيڃ سأطَٕ ډٓ دٌَٔوي.ډ

                                           
1. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

2. Lisrel 

3. Amos 
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  ٔبثٓ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ ثب ډٺبىَٔ سأطَٕ إشبوياٍى. ډيڃ3ٙپڄ

 ٓاػشمب٭ ٍَٕٔډب ي ډٺٞي ثٍ ٓىڅجٖشڂ ،ْشمىي١ٍٔب ،ْيٵبىاٍٹَاٍ ځَٵشٍ اوي ٭جبٍسىي اُ  ٢ٕٓث ْٽٍ ىٍ ٙپڄ َب ٸٕسلٺ ٓاٝچ ََْبٕډشٲ: قٕس١ً

 .إز

إز ٽٍ ىٍ سًَٞٔ ٵًٷ آډيٌ إز. دٔ اُ اػَاْ أه ډيڃ ىٍ وَڇ اٵِاٍ آډًٓ ډٺبىَٔ ډيڃ ثُٕىٍ، ډيڅٓ 

)ثشب( ٵًٷ ثٍ ىٕز آډيٌ إز. وشبٔغ أه ډيڃ ثٍ ًٍٝر هلاٍٝ ىٍ ػييڃ َُٔ اٍائٍ  1سأطَٕ إشبوياٍى

 ځَىٔيٌ  إز.

  

                                           
1. Standardized Direct Effects                                                                                              ٙيٌ إز.      َبْ إشبوياٍىَمبن ىاىٌ ډى٪ًٍ
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 إشبوياٍى  َٕطأس َٔډٺبى. 2ػييڃ
 ذطبی B همسار ٍاثغتِ هتغیز هغتمل هتغیز

 اعتبًسارز

 تأثیز ٍضؼیت t P-value همسار ثتب

ډؤطَ إز ىڅجٖشڂٓ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ

ډؤطَ إز ا٭شمبى َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ

 ډؤطَ وٕٖز ١ٍبٔز َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ

ډؤطَ إز ١ٍبٔز ىڅجٖشڂٓ

ډؤطَ وٕٖز يٵبىاٍْ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ

ډؤطَ إز يٵبىاٍْ ىڅجٖشڂٓ

ډؤطَ إز يٵبىاٍْ ١ٍبٔز

ډؤطَ وٕٖز يٵبىاٍْ ا٭شمبى

 
 َبْ ډًٍى سبٕٔي ډٓ ثبٙي، ثٍ ىٕز آډيٌ إز. َُٔ ٽٍ ٙبډڄ ٵ١ٍَٕثَ إبٓ ډيڃ ي ػييڃ ٵًٷ وشبٔغ 

( ثَ ا٭شمبى ډشٺبثڄ ثٕه 87/0َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ٙجپٍ ٍياث٤ ُائَان اٝٶُبوٓ ىٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ ثٍ ډِٕان )

  .ٙوٞٓ آوُب ثٍ ا٭٢بْ ٙجپٍ ٍياث٦ٚبن سأطَٕ ډٮىبىاٍ ىاٍى

( ثَ ىڅجٖشڂٓ آوُب ثٍ ډلچٍ 29/0ًٍَٙ ثٍ ډِٕان )َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ٙجپٍ ٍياث٤ ُائَان اٝٶُبوٓ ىٍ ډلچٍ ٕ

 .ًٍَٕٙ سأطَٕ ډٮىبىاٍ ىاٍى

( ثَ ١ٍبٔز آوُب اُ ډلچٍ ًٍَٕٙ سأطَٕ ډٮىبىاٍ 43/0ىڅجٖشڂٓ ُائَان اٝٶُبوٓ ثٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ ثٍ ډِٕان )

 .ىاٍى

ًٍٙ سأطَٕ ( ثَ يٵبىاٍْ آوُب وٖجز ثٍ ډلچٍ 30/0َٕىڅجٖشڂٓ ُائَان اٝٶُبوٓ ثٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ ثٍ ډِٕان )

 .ډٮىبىاٍ ىاٍى

( ثَ يٵبىاٍْ آوُب اُ ډلچٍ ًٍَٕٙ سأطَٕ ډٮىبىاٍ ١ٍ37/0بٔز ُائَان اٝٶُبوٓ اُ ډلچٍ ًٍَٕٙ ثٍ ډِٕان )

 .ىاٍى
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RMSEA سًاوي ثَ إبٓ ډِٕان ډُمشَٔه ٙبهٜ ثَاُويځٓ ٔٮىٓډٓ ډيڃ ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ، أه

ٽٍ ډٮبىڃ   1

ثبٙي ثَاُٗ ١ٮٕٶٓ  1/0آوُب ثٕٚشَ اُ  RMSEA ٽٍډيڅُبٔٓ ډٓ ثبٙي، ډلاٻ ٹ٢بير ٹَاٍ ځَٕى.  07/0

 اډب اځَ ٽمشَ اُ ىٌ ىٍٝي ثبٙي ثٍ ډٮىبْ آن إز ٽٍ ډيڃ ثَاُويځٓ لاُڇ ٍا ىاٍى.ىاٍوي. 

 

 یزیگجِیًتثحث ٍ 

 ،ٙيىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډشٲَٕ ياثٖشٍ اٝچٓ ثٍ ٭ىًان ٙبهٜ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ  ٸٕسلٺثب سًػٍ ثٍ أىپٍ ىٍ أه 

سىُب ىي  ،ْٙيٌ ثٍ ٥َٳ يٵبىاٍ ڈٕسَٕ 2ٓ٭چ َٕډٖ ٍٕ بنٕ، اُ ډْإبٓ ډيڃ و٪َ ثَٽٍ  ىاىوٚبن  غٔوشب

ٽٍ ََ ٽياڇ ثٍ ولً ډشٶبيسٓ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ ٍا اٵِأ٘ ډٓ ىَي. ىٍ ډَٖٕ ٭چٓ  ًٙىٓډ ئٕسأ ٓ٭چ َٕډٖ

ي ٙجپٍ ٍياث٤ ُائَان اٝٶُبوٓ ىٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ ثب٭ض اٵِأ٘ ىڅجٖشڂٓ ثٍ ډلچٍ، ٔب َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ  ؛ايڃ

اٵِأ٘ ١ٍبٔشمىيْ ي ىٍ وشٕؼٍ ثب٭ض اٵِأ٘ يٵبىاٍْ ُائَان ثٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ  ډًػتاٵِأ٘ ىڅجٖشڂٓ 

ىٍ ډَٖٕ ٭چٓ ىيڇ؛ ىڅجٖشڂٓ ُائَان اٝٶُبوٓ ثٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ ثب٭ض اٵِأ٘ يٵبىاٍْ آوُب ثٍ أه  ًٙى.ډٓ

ٙجپٍ ٍياث٤ ُائَان اٝٶُبوٓ ىٍ ٔب ٔٮىٓ سأطَٕ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ايڃ ډَٖٕ ٭چٓ چٍ ډٓ ًٙى. ثو٘ ووٖز ډل

(، ًٔٽٖڄ 1992) ٓدبٍډچ ي ډلچٍ  سإٔٔي ٽىىيٌ و٪َٔبر ٍيثٕىٖشٕهأه ډلچٍ ًٍَٕٙ ثَ ىڅجٖشڂٓ ُائَان ثٍ 

ىڅجٖشڂٓ ثٍ ډٺٞي ٍا  ځَْٕ َُٔا آوُب ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ ٙپڄ ثبٙي،ډٓ( 2006(، ثَٽبسً )2010)

سإٔٔي ٽىىيٌ سلٺٕٺبر أه سأطَٕ، ثٍ وً٭ٓ ىاوىي. ػبډٮٍ ډِٕثبن ډٓىٍ ځَىٙڂَ ډ٦چًة سٮبډلار اػشمب٭ٓ 

 ؛1394،كٺٕٺشٕبن ؛1391،ًٕٔٶٓ؛ 4،2006؛ َٕياڅڂً ي ََوبوي31998ُ)ډٖؾ ي ډبوَاوؼبڇ ٙيٌ ٹجچٓ 

وِٕ ډٓ ثبٙي. ثو٘ ىيڇ  (1394،ٍُٹبوٓ ي كؼبُْ ي1391،ډ٪چًډٓ ؛1992،إشًٽًٕپٓ ؛1393،ٵَىَْډٕ

ډَٖٕ ٭چٓ ايڃ ٔٮىٓ سأطَٕ ىڅجٖشڂٓ ُائَان اٝٶُبوٓ ىٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ ثَ ١ٍبٔشمىيْ آوبن اُ أه ډلچٍ سإٔٔي 

                                           
1. Root Mean Square Error of Approximation 

اُ آوؼب ٽٍ سپىٕټ ډيڃ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ ٔټ ٵه سلچٕڄ ؿىي ډشٲَْٕ ي اُ هبوًاىٌ ٍځًَٕٕن ؿىي ډشٲَْٕ إز ثٍ ډلٺٸ اډپبن آُډًن ؿىي ډيڃ  - 2

ىَي. ىٍ ياٹ٬ أه سپىٕټ، آډٌِٕ اْ اُ سلچٕڄ ٭بډچٓ )ډيڃ اوياٌُ ځَْٕ( ي سلچٕڄ ډَٖٕ )ٍياث٤ ٕبهشبٍْ ثٕه ډشٲََٕبْ ٍځًَٕٕوٓ ٍا ثٍ ًٍٝر َمِډبن ډٓ 

ٹَاٍ ٕبُْ ٍياث٤ ډشٲََٕب ٍٕ ډَٖٕ ٭چٓ ٔب ٍٕ ډيڃ ٍځًَٕٕوٓ ثٍ ًٍٝر َمِډبن ډًٍى آُډًن ډپىًن( إز ي څٌا ىٍ أه ثٍَٕٓ ثب إشٶبىٌ اُ أه سپىٕټ يډيڃ

 ځَٵشىي. 

3. Mesch & Manor 

4. Hidalgo and Hernandez  
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( إز َُٔا اي ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ ٙپڄ ځَْٕ ١ٍبٔشمىيْ ځَىٙڂَ ٍا 2010دبٍٻ )ٽىىيٌ و٪ٍَٔ 

( ي 1392يٌ سلٺٕٺبر اوؼبڇ ٙيٌ ٹجچٓ آهًوي وْاى)ىڅجٖشڂٓ ثٍ ډٺٞي ډٓ ىاوي. أه سأطَٕ، سإٔٔي ٽىى

ثبٙي. ىٍ دٓ سأطَٕ ىڅجٖشڂٓ ثَ ١ٍبٔشمىيْ ىٍ ډَٖٕ ٭چٓ ايڃ، ١ٍبٔشمىيْ اُ ډٺٞي وِٕ ( ډ1394ٓٔبًٍْٕ)

(، إپبر ي 2010ثَ يٵبىاٍْ ځَىٙڂَ اُ ډٺٞي سأطَٕ ىاٍى ٽٍ أه سأطَٕ سإٔٔي ٽىىيٌ و٪َٔبر دَاٿ ي ٍأبن )

1ٕپَ ي ٽَډذشًن( ي ث2008ئشبٍىآ )
 اُ ثٕٚشَْ ١ٍبٔز ٽٍ ځَىٙڂَاوٓ( إز. آوُب ډٮشٺيوي ٽٍ 2000) 

وشبٔغ سلٺٕٺبر ٹجچٓ  ىاٙز. هًاَىي ډٺٞي آن ثٍ ثٕٚشَْ يٵبىاٍْ ىاٍوي، ډٺٞي ځَىٙڂَْ ٔټ ثٍ ٕٶَ

ي ََوبويُ 1391،سؼبٍْ ؛1395،ٍډ٢بن ُاىٌ؛ 1392،ٽٕبوٓ ؛1393،َمشٓ ؛1393،ٱٶبٍْ ؛1394،ٽب٩مٓ)

 سإٔٔيٽىىيٌ أه سأطَٕ إز. (2006،

يٵبىاٍْ آوُب ثٍ ډلچٍ  ، آوُب ثٍ ډلچٍ يٵبىاٍ ٙيٌثٍ ىوجبڃ ىڅجٖشڂٓ ُائَ ثٍ ډلچٍ ًٍَٕٙىٍ ډَٖٕ ٭چٓ ىيڇ 

 ثَ ٽٍ إز اُ٭ًاډچٓ اكٖبٓ سٮچٸ ٔپٓ ٔب ډٺٞي ىڅجٖشڂٓ ثٍ ،ځَٕى. ثَ إبٓ ډجبوٓ و٪َْٙپڄ ډٓ

 يٕجت اطَځٌاٙشٍ ډٺٞي ثٍ وٖجز ٵَى ياكٖبٕبر راىٍاٽب ثَ ىڅجٖشڂٓ. ځٌاٍىسأطَٕډٓ ٍٵشبٍځَىٙڂَان

 و٪َٔبرځَىى. َمبو٦ًٍ ٽٍ ډىؼَډٓ ٵَى يٵبىاٍْ ثٍ اډَ أه ًٙىٽٍ ډٓ ډٺٞي ثب ٭ب٥ٶٓ اٍسجب٣ وً٭ٓ أؼبى

ثٍ أه ٍاث٦ٍ ٭چٓ اٙبٌٍ ىاٍوي، يٵبىاٍْ  (2006)ثَٽبسً  ( ي2006) ، َبڅذىٓ(1984) ځٕشچٖبن ي ٽَاډذشًن

ځَٕى. ډَٖٕ ىيڇ ٭چٓ سإٔٔي ٽىىيٌ سلٺٕٺبر ُائَان ثٍ ډٺٞي سلز سأطَٕ ىڅجٖشڂٓ ُائَان ثٍ ډٺٞي ٙپڄ ډٓ

 إز. (1392 ،ٽٕبوٓ ي 1395 ،ٍډ٢بن ُاىٌ ؛1394 ،ٽب٩مٓ ؛1392 ،اىْآهًوي و)اوؼبڇ ٙيٌ ٹجچٓ 

ځًوٍ إشىجب٣ ومًى ٽٍ ُائَان اٝٶُبوٓ ثٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ ٔها َبْ سلٺٕٸسًان اُ ٔبٵشٍثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ډٓ

َب، ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ ډَطَ ثَ ىڅجٖشڂٓ ىاوىي. ثَ إبٓ ٔبٵشٍىڅجٖشڂٓ ُٔبىْ ىاٍوي ي أه ډلچٍ ٍا اُ آن هًى ډٓ

آوُب ثٍ أه ډلچٍ، ډِٕان ثبلاْ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ُأَان اٝٶُبوٓ إز ٽٍ ثٍ يا٦ٍٕ ٙجپٍ ٍياث٤ هًى ىٍ 

َبْ ډبڅٓ، ٭ب٥ٶٓ ي ډًٍٚسٓ ٹبثڄ اوي. أه َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ثَاْ آوُب كمبٔزًٍ ثٍ ىٕز آيٍىٌډلچٍ َٕٙ

سًػُٓ ٍا ٵَاَڈ ٽَىٌ إز. َمـىٕه آوبن ثٍ يا٦ٍٕ أه َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ، اډىٕز ي آٍاډ٘ ُٔبىْ ٍا ىٍ 

ٙوٞٓ آوُب ىٍ  ٽىىي. ثًٌْٔ ٽٍ ا٭شمبى ډشٺبثڄ ثٕهأه ډلچٍ وٖجز ثٍ ٕبَٔ ډللار َُٙ ډُٚي سؼَثٍ ډٓ

أه ډلچٍ ثٍ يا٦ٍٕ ٙجپٍ ٍياث٦ٚبن ي ثٍ يا٦ٍٕ ك٢ًٍ ٕبَٔ اٝٶُبوٓ َب ثٖٕبٍ ُٔبى ډٓ ثبٙي. اُ ًْٕ 

                                           
1. Baker and Crompton  
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ٽىىي ٽٍ وٖجز ثٍ ٽٕٶٕز ي ىٔڂَ، ُائَان اٝٶُبوٓ ىٍ أه ډلچٍ، وً٭ٓ اُ هيډبر ځَىٙڂَْ ٍا ىٍٔبٵز ډٓ

آوُب ډٓ سًاوىي ثٍ أه يا٦ٍٕ ٽٍ وِىٔپٓ آن ثٍ كَڇ ډ٦َُ ١ًٍْ ثٖٕبٍ ډٺَين ثٍ َٝٵٍ إز. ډظلاً 

اٝٶُبوٓ َٖشىي، ډلڄ اٹبډز سمِٕ ي ډىبٕجٓ ٍا ىٍ وِىٔټ سَٔه ډلڄ ثٍ كَڇ ډ٦َُ ١ًٍْ ثب ٽمشَٔه 

سًاوىي اُ ٱٌاَبْ ډشى٫ً ي ثب ٽٕٶٕز ي ٍأڂبوٓ ىٍ أه ډلچٍ ثٌَُ ډىي َِٔىٍ اٹبډز ىاٙشٍ ثبٙىي. ٔب آوُب ډٓ

سًاوىي ىٍ ډَإڈ ډٌَجٓ ًَٔز اٝٶُبوٓ إز. َمـىٕه آوُب ډٓ ًٙوي ٽٍ سىُب ٭چز أه ثٌَُ ډىيْ، ىاٙشه

َبْ اٝٶُبوٓ ٽٍ ىٍ ډىبٕجشُبْ هبٛ ىٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ ك٢ًٍ ىاٍوي َٙٽز ٽىىي. سمبډٓ أه ي َٕئز

َبْ ىٔڂَ ډًػت ١ٍبٔز آوُب ي ىڅجٖشڂٓ ٙبن ثٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ ٙيٌ إز. ډًاٍى ي ٕبَٔ ثٌَُ ډىيْ

اْ ثبلا ي ا٭شمبى ډًػت يٵبىاٍْ آوُب ًٍَٕٙ، ىاٙشه َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ٙجپ١ٍٍبٔز ثبلا، ىڅجٖشڂٓ ثٍ ډلچٍ 

ثٍ ډلچٍ ًٍَٕٙ ٙيٌ إز. ثٍ ٥ًٍٔپٍ كب١َوي ىٍ ٕٶََبْ ثٮيْ ثٍ أه ډلچٍ ثٕبٔىي ي سىُب أه ډلچٍ ٍا 

ػُز اٹبډز ؿىي ٍيٌُ هًى ىٍ َُٙ ډُٚي اوشوبة ٽىىي ي َمـىٕه ثٍ ٕبَٔ ىيٕشبن ي آٙىبٔبن هًى أه 

 ډَاٽِ اٹبډشٓ آن ٍا ډٮَٵٓ ومبٔىي.  ډلچٍ ي

 

 هٌبثغ

 ډ٦بڅٮٍ سأطَٕ ىڅجٖشڂٓ ثٍ ډٺٞي ثَ ١ٍبٔز ځَىٙڂَ    (. »1392آهًويوْاى، آٍډبن؛ وَٕيډىي سًډبع، ٭جيالاكي؛ كپٕمٓ، اډٕي. )

 ياُ     ايڅٕه َمبٔ٘ ډچٓ ځَىٙڂَْ، َٕډبٍٔ َبْ ډچٓ، ؿٚڈ او«. ي يٵبىاٍْ ثٍ ډٺٞي )ډ٦بڅٮٍ ډًٍىْ: َُٙ ځىجيٽبييٓ(   

 آٔىيٌ. اٝٶُبن.   

 اوشٚبٍار ٕبُډبن ٕىؼ٘ آډًُٗ ٽًٍٚ     . سَُان:آډبٍ ي اكشمبلار(. 1381آًٍ، ٭بىڃ؛ ډؤډىٓ، ډىًٍٞ؛ ػٮٶَْ، ٕٮٕي. )

 أَان.   

 (. ډوب٥ت ٙىبٕٓ ُائَان كَڇ ډ٦َُإٓشبن ٹيٓ ١ًٍْ. دْيَ٘ ٽبٍثَىْ.1394إٓشبن ٹيٓ ١ًٍْ، ډئَٔز دْيَ٘. )

 

     وْاى. ؿبح ايڃ. ىاوٚڂبٌ ٝبىٹٓ ډُٖب ثُمىٓ، ىهز سَػمّ ډلٖه وًٱبوٓ. اػشمب٭ٓ ٙجپٍ سلچٕڄ(. 1396. )ػبن إپبر،

 .ډُٚي ٵَىيٕٓ    
 

    «. َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ٙجپٍ ي ا٭شمبى ډشٺبثڄ ثٕه ٙوٞٓ(. »1386ثبٕشبوٓ، ًٕٕه؛ ٽمبڅٓ،اٵٖبوٍ؛ ٝبڅلٓ وٕپًٔٓ، ډَٔڈ. )

 .81-41. 61ٜٝ. ٙمبٌٍ ډؼچٍ ىاوٚپيٌ اىثٕبر ي ٭چًڇ اوٖبوٓ    

 . ؿبح ايڃ. سَُان: وَٚ ٭چڈ.ډجبوٓ ډٶًُډٓ ي و٪َْ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ(. 1392دَٕان، دَئِ. )    
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 (.  ٥َف ډ٦بڅٮٍ سًٕٮٍ ٽمٓ ي ٽٕٶٓ ُٔبٍر، ثَوبډٍ اػَأٓ سًٕٮٍ ُٔبٍر اډبڇ ١ٍب    1390دبٍٻ ٭چڈ ي ٵىبيٍْ هَإبن. )

 ٭چٍٕ اڅٖلاڇ.    

 آُډًن ډيڃ ډٶًُډٓ يٵبىاٍْ ځَىٙڂَان ىٍ ٍئياىَبْ يٍُٙٓ     (. »1391سؼبٍْ، ٵَٙبى؛ ٵَاَبوٓ، اثًاڅٶ٢ڄ؛ ُا٫ٍ، ٕٮٕي. )

 .   ډ٦بڅٮبر ډئَٔز يٍُٙٓ«. إشبن آًٍثبٔؼبن َٙٹٓ: ډًٍى ٽبٍثَىْ ثَاْ سيئه إشَاسْْ َبْ ثبُأٍبثٓ يٍُٗ    

 .156-137. 13ٜٝٙمبٌٍ    

 ډٶًُڇ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ىٍ و٪َٔبر ٽلإٕټ ي ػئي ثب سبٽٕي ثَ و٪َٔبر   (. »1384سًٕچٓ، ٱلاډٮجبٓ؛ ډًًْٕ، ډ١ٍَٕ. )

 .32-1. 26ٜٝ.  ٙمبٌٍوبډٍ ٭چًڇ اػشمب٭ٓ«. َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ    
 

 ډ٦بڅٮبر     ْډؼچٍ«. سلچٕڄ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ؛ ٍئپَىْ وً ىٍ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ ٍيٕشبٔٓ(. »1394كٖبڇ، ډُيْ. )

 .72-45. 5ٜٝ. ٙمبٌٍاػشمب٭ٓ ځَىٙڂَْ    

 ثٍَٕٓ سأطَٕ ځَىٙڂَْ هبوٍ َبْ ىيڇ ثَ َٕډبٍٔ ْ    (. »1391هًٗ ٵَ، ٱلاډ١َب؛ ٭جياڅٍ ُاىٌ، ډَٔڈ؛ ٽَٔڈ ُاىٌ، ٕبٍا. )

 .    ْ ځَىٙڂَْْ ثَوبډٍ ٍِْٔ ي سًٕٮٍ ډؼچٍ«. اػشمب٭ٓ)ډًٍى ډ٦بڅٮٍ: ٍيٕشبَبْ څٌَٕ َٕ ي ٕٕبيٍُ َُٕٙشبن سىپبثه(    

 .152-131. 2ٜٝٙمبٌٍ    
 

 دبٔبن وبډٍ ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي ٭چًڇ اػشمب٭ٓ     «. ٍاث٦ٍ ْ َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ي ٕلاډز ٍيان(. »١ٍ1388ًْ ُاىٌ ََيْ، ويا. )

 ځَأ٘ دْيَٚڂَْ. ىاوٚڂبٌ ٵَىيٕٓ ډُٚي.    
 

 ٕىؼ٘ سٮٕٕه ٽىىيٌ َبْ اٝچٓ يٵبىاٍْ ىٍ ځَىٙڂَْ ٍيٕشبٔٓ ډ٦بڅٮٍ      (. »1395ٍډ٢بن ُاىٌ څٖجًئٓ، ډُيْ. )

 .    49ٙمبٌٍاوؼمه ػٲَاٵٕبْ أَان. دْيَٚٓ ثٕه اڅمچچٓ  -ٵٞچىبډٍ ٭چمٓ«. ډًٍىْ)ٍيٕشبَبْ ىَٖشبن ٽچٕؼبن ي سىپبثه(    

    ٜٝ79-94. 
 

 ػبٔڂبٌ ډلچٍ ىٍ َُٙ إلاډٓ ي ثٍَٕٓ ٭چڄ وبدبٔياٍْ     (. »1393ډ٦ٞٶٓ؛ َُٕٙاى، ََُا. )ٍَىمب، ډلمي ٍكٕڈ؛ اډَٕ ٵؤَبن، 

ٙٚمٕه ٽىٶَاؤ ډچٓ ثَوبډٍ ٍِْٔ ي ډئَٔز ٙرَُْ ثرب سأٽٕري    «. آن ىٍ ثبٵز ډَٽِْ َُٙ ډُٚي، ومًوٍ؛ ډلچٍ ًٍَٕٙ    

 ثَ ډؤڅٶٍ َبْ َُٙ إلاډٓ. ډُٚي ډٺيٓ.  
 

 َبْ ٙجپٍ ْ اػشمب٭ٓ َمَٖځِٔىٓ ي سبطَٕ آن ثَ ١ٍبٔز اُ ُويځٓ ُوبًٙٔٓ ىٍ     ثٍَٕٓ ئْځٓ(. »1389ٕبلاٍ، ٭چٓ. )

 دبٔبن وبډٍ ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي. ىاوٚڂبٌ ٵَىيٕٓ ډُٚي.«. ثٕه ډَىان ډشبَڄ َُٙ ډُٚي    

 ياٽبٵز ٙجپٍ ډٺبٝي ځَىٙڂَْ، ٍئپَى سئًٍْ سلچٕڄ ٙجپٍ َبْ      (. »1394ٕذَُْ، ډلمي ډُيْ؛ ثبثبٔٓ، اىٍٔٔ. )

 .34-21. 1ٜٝٙمبٌٍ ،٭مچٕبر ي سًڅٕي ډئَٔز«. اػشمب٭ٓ    
 

 سلچٕچٓ ثَ آډبٍ ځَىٙڂَان ي ُائَان ىاهچٓ يٍيىْ ثٍ ٽلاوَُٚ ډُٚي ثب إشٶبىٌ اُ ډيڃ َبْ     (. »1392ٕٺبئٓ، ډُيْ. )

 .94-71. 28ٜٝ. ٙمبٌٍوٍَٚٔ سلٺٕٺبر ٽبٍثَىْ ٭چًڇ ػٲَاٵٕبٔٓ«. َْٕ ُډبوٓ    
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 سلچٕڄ ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ يٵبىاٍْ ځَىٙڂَان ثٍ     (. »1393ٱٶبٍْ، ډلمي؛ ١ٍبٔٓ ىيڅز آثبىْ، كٖٕه؛ ىَٺبوٓ اوبٍْ، ٵَٕٙي. )

 .    3. ٙمبٌٍډئَٔز ٵََىڀ ٕبُډبوٓ«. ډٺبٝي ځَىٙڂَْ )ډًٍى ډ٦بڅٮٍ: ځَىٙڂَان هبٍػٓ ٕٶَٽَىٌ ثٍ َُٙ اٝٶُبن(    

     ٜٝ551-568. 
 

 . سَػمّ اكمي١ٍب اٝٲَ دًٍ. ډُٚي: ىاوٚڂبٌ ٵَىيٕٓ ډُٚي.بٍٔ اػشمب٭َٕٓډ(. 1385ٵٕچي، ػبن. )
 

    «. ثٍَٕٓ ډِٕان ا٭شمبى اػشمب٭ٓ ي ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ آن ىٍ ثٕه ىاوٚؼًٔبن ىاوٚڂبٌ َبْ ُوؼبن(. »1386ٹئمٓ، ډُيْ. )

 .356-325. ٜٝ 53. ٙمبٌٍدْيَٚىبډٍ ٭چًڇ اوٖبوٓ    

 ثٍَٕٓ سأطَٕ اكٖبٓ سٮچٸ ثٍ ډٺبٝي     (. »1394ٽب٩مٓ، ٭چٓ؛ ٱٶبٍْ، ډلمي؛ ٽىؼپبي ډىٶَى، اډ١ٍَٕب؛ سٖچٕمٓ ثبثچٓ، اډٕه. )

     ډؼچٍ«. ځَىٙڂَْ ثَ ١ٍبٔز ي يٵبىاٍْ ځَىٙڂَ )ډ٦بڅٮٍ ْ ډًٍىْ: ځَىٙڂَان هبٍػٓ ٕٶَ ٽَىٌ ثٍ َُٙ اٝٶُبن(    

 .52-38. ٜٝ 12ٙمبٌٍثَوبډٍ ٍِْٔ ي سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ.     

 ځَىٙڂَان ډ٦بڅٮٍ ډًٍىْ)َُٙ      يٵبىاٍْ ي ١ٍبٔشمىيْ ثَ ډًطَ ٭ًاډڄ ٙىبٕبٔٓ(. »1392ٽٕبوٓ ٵ٠ٕ آثبىْ، ٌََُ.)

 آٔىيٌ. اوياُ ؿٚڈ ډچٓ، َٕډبٍٔ َبْ ځَىٙڂَْ، ډچٓ َمبٔ٘ ايڅٕه«. اٝٶُبن(    
 

 اطَار ځٖشَٗ ٥جٕٮز ځَىْ ثَ ٙجپٍ ٍياث٤ اػشمب٭ٓ ډٕبن ٕبٽىبن ٍيٕشب )ډًٍى    (. »1394ډلميْ ٽىڂَاوٓ، كىبوٍ.)

 .120-97. ٜٝ 5ٙمبٌٍ ډؼچٍ ْ ډ٦بڅٮبر اػشمب٭ٓ ځَىٙڂَْ.«. ډ٦بڅٮٍ: ٍيٕشبْ ٥جڄ/ ػٌَِٔ ٹٚڈ(    

 ؿبح ايڃ. سَُان:      مب٭ٓ ىٍ ػبډٮٍ ٙىبٕٓ.سأډچٓ ثَ و٪ٍَٔ َٕډبٍٔ اػش(.1391ډًًْٕ، ډَٕ ٥بََ؛ ٭چٓ دًٍ، دَئه. )

 اوشٚبٍار ػبډٮٍ ٙىبٕبن.      
 

      ٭چمٓ ٵٞچىبډٍ«. أَان ځَىٙڂَْ ٕٕبٕشڂٌاٍْ ډًٵٺٕز ي اػشمب٭ٓ ٙجپٍ َبْ(. »1391ډ٪چًډٓ،وبىٍ، ػلاڅٓ،كٖٕه.)

 .48-25. ٜٝ 18. ٙمبٌٍځَىٙڂَْ ډئَٔز ډ٦بڅٮبر دْيَٚٓ    
 

 ثٍَٕٓ سأطَٕ َٕډبٍٔ ْ اػشمب٭ٓ ثَ ډِٕان      (. »1393؛ كٕيٍْ، ٭چٓ؛ ىاو٘ دٌَٔ، ًَډبن. )ډَٕٵَىْ، اٝٲَ؛ ډوشبٍْ، ډَٔڈ

 .125-106.ٜٝ 10ٙمبٌٍثَوبډٍ ٍِْٔ ي سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ. «. ځَأ٘ ثٍ يٍيى ځَىٙڂَ)َُٙ ٔبًٕع(    

 پبٵٓ. ؿبح ايڃ.      . سَػمّ ډْځبن ٭٪ٕمٓ َبٙمٓ، ډَٔڈ إسلچٕڄ ٙجپٍ(. 1387وًٻ، ىًٔٔي؛ ٽبٽچٕىٖپٓ، ػٕمِ. اؽ. )

 ډُٚي: اوشٚبٍار ػُبى ىاوٚڂبَٓ.    
 

 ثٍَٕٓ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبډىيْ ي يٵبىاٍْ ځَىٙڂَان هبٍػٓ ثٍ اٝٶُبن ثٍ ډظبثٍ    (. »1393َمشٓ، ١ٍب؛ ََُاوٓ، ىاييى. )

 .204-182. ٜٝ 10. ٙمبٌٍٍِْٔ ي سًٕٮٍ ځَىٙڂَْثَوبډٍ ډؼچٍ«. ثَوي ځَىٙڂَْ    
 

  ؿبح ٙٚڈ. سَُان: اوشٚبٍار ٕمز. .ٍِڃٕڅ اٵِاٍ وَڇ ٽبٍثَى ثب ْٕبهشبٍ ډٮبىلار ٓبثٔډيڃ(. 1384. )ٓ٭چ يٍٕك ًَډه،
 

 اٍسجب٣ ١ٍبٔشمىيْ، ىڅجٖشڂٓ ي ډٺبٝي ٍٵشبٍْ    (. »1394ٔبًٍْٕ، ډؼٕي؛ ٙبٽَْ وٕب، أَع؛ ٙٶٕٮٓ ډبًٕڅٍ، ٕٕيٌ ٕمَٕا. )

 .229-206. 13ْٜٝ ثَوبډٍ ٍِْٔ ي سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ. ٙمبٌٍ ډؼچٍ«. ځَىٙڂَان ډًٍى ډ٦بڅٮٍ:ځَىٙڂَان ثىيٍ اوِڅٓ    
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 سوغبت دیضده از برند بر قصد خر ارزش ادراک رأثیت

 : سوغبت آبنببت بجنوردهطبلعه هورد
 ، أَان، إشبىٔبٍ ځَيٌ ډئَٔز، ىاوٚپيٌ ٭چًڇ اوٖبوٓ، ىاوٚڂبٌ ثؼىًٍى1سّزا ًیىرَاُ فزذبًی

 ، ډُٚي، أَان، إشبىٔبٍ ځَيٌ ډئَٔز، ډؤٍٕٖ آډًُٗ ٭بڅٓ كپمز ١ًًٍْزگظ آٌّچیبى

 ، ډُٚي، أَان٭بڅٓ كپمز ١ًٍْ، ٽبٍٙىبٓ اٍٙي ډئَٔز ثبٍُځبوٓ، ډؤٍٕٖ آډًُٗ سّزا ًَری

 28/5/97پذیزػ:                         5/5/97 :ارجبع جْت افلاحبت                         20/3/97زریبفت: 

 چىیسُ  
 ٖشٍٔاٍُٙمىي ي ثب ٔٓىاٍا ټٔ٭ىًان  ثَوي إز ٽٍ ٭مًډبً ثٍ ئثَاْ هَ ٓډٶًُڇ إبٕ ټٔٙيٌ اُ ثَوي  اٍُٗ اىٍاٻ 

طَ ثَ ٹٞي ؤٵَيٗ ډلًٞلاسٚبن ٭ًاډڄ ډ ٚجَىٕد ْىاٍوي ٽٍ ثَا بُٕو بثبنٔ. ثبُاًٍٙىٓىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډ ځٌإٍٍَْٔډب

  إز ٙيٌ اُ ثَوي ځَىوي. دْيَ٘ كب١َ ىٍٝيى ثًىٌ ٕبُ ثُجًى اٍُٗ اىٍاٻىٍٕومًىٌ ي ُډ ٔٓثٍ ثَوي ٍا ٙىبٕب ئهَ

 ًٕٱبر ئٙيٌ ځَىٙڂَان ثَ ٹٞي هَ اىٍاٻ َْباٍُٗ َٕطأٽبٍثَىٌ  ي س ثٍ ْډٶًُڇ ٍا ىٍ كًٌُ ځَىٙڂَ هأ سب

ثٍ  ٌٽىىيدْيَ٘ كب١َ سمبڇ ځَىٙڂَان ډَاػٮٍ ْثَوي ٍا ډًٍى آُډًن ٹَاٍ ىَي. ػبډٮٍ آډبٍ َٔر ثؼىًٍى( ي سًٞثىجب)آ

وٶَ اُ  384سٮياى ( 1977) 2ي ډًٍځبن ٓكؼڈ ومًوٍ ٽَػٖ هسٮٕٕ ػييڃ ثٍ سًػٍ ثب ٽٍ إز َُٙ ثؼىًٍى ثًىٌ

 اَُب  ىاىٌ ْآيٍ ٹَاٍ ځَٵشىي. ػُز ػم٬ ٓډًٍىثٍَٕ اسٶبٹٓ َْٕځ ومًوٍ ًٌٕاوشوبة ي ثب إشٶبىٌ اُ  ٙځَىٙڂَان 

ډٮبىلار  ْٕبُثب إشٶبىٌ اُ ډيڃ ٸٕسلٺ َْبٍٕي ٵ١َ ٓٙيٌ ثٌَُ ځَٵشٍ ٙيٌ ي ډيڃ ډٶًُډ ْٕبُٓ ثًډ دَٕٚىبډٍ

ٙيٌ  اىٍاٻ   آن ثًى ٽٍ اٍُٗ بوڂَٕدْيَ٘ ث هٔا غٔ. وشبٍ إزځَٵش ٹَاٍ ٓډًٍى ثٍَٕ 3څٍِٕڃاٵِاٍ ي وَڇ ْٕبهشبٍ

ډظجز ي ډٮىبىاٍ ىاٍى.  َٕثىجبر ثؼىًٍى سأطآ ئهَ ځَىٙڂَان ثَ ئثَوي ي ٹٞي هَ َٔځَىٙڂَان اُ ًٕٱبر ثَ سًٞ

ډظجز ي  َٕآثىجبر ثؼىًٍى س٤ًٕ ځَىٙڂَان سأط ئځَىٙڂَان اُ ثَوي آثىجبر ثؼىًٍى ثَ ٹٞي هَ ًَٓى َٔسًٞ هَٕمـى

 َبْثب ثُجًى ٙبهٍٞ سًاوىيٓډ ْكًٌُ ځَىٙڂَ بثبنٔآن ثًى ٽٍ ثبُاٍ بوڂَٕدْيَ٘ ث هٔكبٝڄ اُ ا غٔډٮىبىاٍ ىاٍى. وشب

آن  ئځَىٙڂَان ثٍ هَ ڄٔسمب ًٕٓٱبر ډلچ هٔا ْػُز ثَويٕبٍُ اىٍاٻ ٙيٌ ًٕٱبر آثىجبر ي سلاٗ ى َْباٍُٗ

 .ثًڇ ثبٙىيٖزُٔ هٔا ىٍ ْٝىٮز ځَىٙڂَ سًٕٮٍ ٕبُىٍُٕډ ٸ٥َٔ هٔىاىٌ ي اُ ا ٍ٘ٔا اٵِا

 

 .ًٕٱبر ئثَوي ًٕٱبر، ٹٞي هَ َٔاٍُٗ اىٍاٻ ٙيٌ ًٕٱبر، سًٞ ،ْځَىٙڂَ :ّبولیسٍاصُ

 

                                           
Email: z.nikkhah@ub.ac.ir                   ؤًٖىيٌ ډٖئًڃ،                                                                         .1

                              
   2. krejcie & morgan      

   3. Lisrel 

mailto:z.nikkhah@ub.ac.ir
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 همسهِ

 ياٍانٔهَ ،ًٕٓٱبس ٓؿًن ډٮى ٓمٕډٶبَ ٓثًىٌ ي ثٍ ثٍَٕ ٓډٶًُڇ ًٕٱبس هٕٕثٍ ىوجبڃ سج ٓډ٦بڅٮبر  ٵَاياو

-س٤ًٕ ځَىٙڂَان  دَىاهشٍ ًٕٓٱبس ئي اَياٳ هَ ٓٵَيٗ ًٕٱبس، وٺ٘ هَىًٌٕٓٱبس ًٕٱبر، اٝبڅز

(. 2001  4شَڃٕي څ ڈٕ، ٽ1995،  3شَڃٕ، اويًٍٕن ي څ2005 ، 2غًٕٔآوًٖن ي َبٍ ،2016،  1)ًَٕبٍسبوشً اوي

ډبىْ ىاوٖز ٽٍ ډپبن ٍا ډٚوٜ ٽَىٌ ي سؼَثٍ ياكيْ ي  ٵِٕٔپٓء سًان ٭ىًان ًار، ًٕٙٓٓٱبر ٍا ډ

ًٙى، ٕذٔ ځًاٌ ډٓ ٽىي. ًٕٱبر ىٍ اثشيا وٺ٘ كبٵ٨ ٍا أٶب ٽَىٌ دٔ اُ آن ٔټ ٙبَي ٔبٍا سَٕٕڈ ډٓ

 . إز ػبوٕٚه ثٮ٢ٓ اُ اثٮبى ٕٶَ ًٙى پهكبٵ٪ٍ ي ىٍ وُبٔز ډم

سؼبٍر  َْب ثٍ ٭ىًان ٽبلاَبٓ، إشٶبىٌ اُ ًٕٱبسْځَىٙڂَ ٓبثٔاُ ډ١ًً٭بر ډُڈ ىٍ كًٌُ ثبُاٍ ٓپٔ

ًٙى. ٓ، ٵَيهشٍ ي ډَٞٳ ډيٕسًڅ ْډبى ًْٕٱبر ثٍ ٭ىًان ٽبلاَب يځبٌ،ٔى هٔإز. اُ ا ْځَىٙڂَ

 ٸَٔب اُ ٥ًَٕٓٱبس ٬ٔسًُ ،ډلًٞلار ََٔمبوىي ٕب ثباٍُٗ ىٍ ثبُاٍ َٖشىي ي ْاٹلاڇ ډبى َبًٕٓٱبس

ي ٵَيٗ س٤ًٕ  ٓٵَيٙ٭ميٌ ٬،ٔاوشٺبڃ ي سًُ ٸٔهًى، اُ ٥َ ْثىيي ثٖشٍ يٕ٭١ٍَ اُ وٺب٣ سًڅ َْبٌَُٕوؼ

)ًٕاوًٖن ي  .ًٙىٓډ ٓىَډَٞٳ ځَىٙڂَان، ٕبُډبن زٔوُبٍ ٵَيٙبن ي ىٵَيٙىيځبن يهَىٌ

 (.5،2012ٓمًسٕس

ځَىٙڂَان اُ ٕٶَ  ِِٕاوڂ ،ْثَ سؼبٍر ًٕٱبر ىٍ كًٌُ ځَىٙڂَ َځٌإٍطأ٭ًاډڄ س هٔسَاُ ډُڈ ٓپٔ

ډلًٞڃ ي  َبْْٓځٔډلًٞڃ ًٕٱبر، يٕٶَ ثَ  َبٌِْٕ( اوڂ2005) غٔإز.  ثٍ ا٭شٺبى ًٕآوًٖن ي َبٍ

اُ  ئثب ًٕٓٱبس رٵَيٙبن ىٍ سؼبٍ. هَىٌځٌاٍىٓډ َٕډًٍى اوش٪بٍ ځَىٙڂَ اُ ٵَيٙڂبٌ سأط َبْْٓځٔي

َيٵمىي اُ و٫ً  ٓجَٕب اٹياڇ ثٍ اٍائٍ سَٽٌِٕاوڂ هٕٔٶَ ځَىٙڂَان ډ٦چ٬ ثبٙىي ي ثَ إبٓ ا َْبٌِٕاوڂ

سًاوىي ٭ًاډڄ ٓٵَيٙبن ډهَىٌ ت،ٕسَس هٔ. ثٍ اىئومب ٓٵَيٙڂبٌ ي ولًٌ اٍائٍ ًٕٱبس يډبنٕؿ ،ًٕٓٱبس

 (.671:2005 غ،ٔي َبٍ ًٖن)ًٕآو ىئآ ٙمبٍٍ ث ْىٍ سًٕٮٍ اٹشٞبى ډٺٞي ځَىٙڂَ ْطَؤډ

                                           
1. Suhartanto 

2. Swanson & Harridge 

3. Anderson & Littrel 

4. Kim & Littrel 

5. Swanson & Timothy 
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 ٙيٌ ڄٔسجي ٍٓٹبثش زٔډِ ټًٕٔٱبر ثٍ ځَىٙڂَان ثٍ  ٸٔي اوشٺبڃ اٍُٗ اُ ٥َ ؼبىٔا ٓٽىًو ىٍَ ىٍ

ىٍ ُډبن إشٶبىٌ  ي،ٔىٍ څل٪ٍ هَ ي،ٔٹجڄ اُ هَ ب،ٔدً َٕډشٲ ټٔثٍ ٭ىًان  سًانٓٙيٌ ٍا ډاىٍاٻ اٍُٗ. إز

ٙيٌ اُ ًٕٱبر  اٻڅل٪بر، اٍُٗ اىٍ هٔاُ ا ټََٔ  ْٽٍ ثَا؛ ي ثٮي اُ إشٶبىٌ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ٹَاٍ ىاى

آن  مزًٕٕٱبر ي ٹ َْبْٓځٔي ي،ٔىٍ څل٪ٍ هَ هٔډمپه إز ډشٶبير ثبٙي. ثىبثَا س٤ًٕ ځَىٙڂَان

آډيٌ ىٕزثٍ غٔىٌ، ٭ًاٹت ي وشبٽٍ ىٍ ٥ًڃ ي دٔ اُ إشٶب ٓىٍ كبڅ ؛ٽىىيٌ ثبٙي هٕٕډمپه إز ٭بډڄ سٮ

 (.2006ي َمپبٍان ،  1ٕبوـِ) ىَي ٹَاٍ َٕطأٙيٌ ځَىٙڂَان اُ ًٕٱبر ٍا سلز س٭ىبَٝ اٍُٗ اىٍاٻ

 زٕٵٮبڅ هٔكبڃ، ا هًٔٙى؛ ثب آډ بىٔ ْځَىٙڂَ ْثَا ٓاٝچ ٌِٕثٍ ويٍر ثٍ ٭ىًان اوڂ ئاُ هَ اځَؿٍ

 ټٔ ئهَ َْبٵَٝز ه،ٔاُ وٺب٣ ػُبن إز. ٭لايٌ ثَ ا ْبٍٕډٚشَٻ ي ډًٍى ٭لاٹٍ ځَىٙڂَان ىٍ ثٖ

ٽٍ ىٍ آن  إز بٵشٍٔٽمشَ سًٕٮٍ ْاُ ٽًٍَٚب ْبٍٕاُ ََُٙب ي ثٖ ٓػٌة ځَىٙڂَان ثٍ ثَه ٓػبًثٍ اٝچ

 (.2001شَڃ،ٕي څ ڈٕإز )ٽ أٽمشَ اُ ٽًٍٚ ډجي ٓٽبلاَب ثٍ ٥ًٍ ٽچ مزٕٹ

ٽىي ي ثب اٍائٍ اٍُٗ ٓسمَٽِ ډ بنٔيٽبٍ ٽٍ ثَ ډٚشَٽٖت ڈٕسًاوىي ثب إشٶبىٌ اُ ډٶبَٓډ ْځَىٙڂَ بثبنٔثبُاٍ

 .بثىئسٖچ٤  ْځَىٙڂَ ، ثٍ ٥ًٍ ٽبډڄ ثٍ ثبُاٍبنٔاُ ٍٹجب ثٍ ډٚشَ ٕ٘ث اْاٵِيىٌ

ٽىىي، وٍ اُ ٓثبُاٍ إشٶبىٌ ډ َبْىٍٔځِ ٍٖٔډٺب ْاُ اٍُٗ ىٍٻ ٙيٌ ثَا بنٔ(، ډٚش2002َ)  2ټٔا٭شٺبى دشَ ثٍ

ي سمَٽِ  بٵشٍٔ ْٽمشَ زٕاَم بنٔډٚشَ زٔي ١ٍب زٕٶٕٽ َْٕځاوياٌُ ه،ٔثىبثَا ز؛١ٍٔب بٔډلًٞڃ  زٕٶٕٽ

اُ  زٔډلًٞڃ، ١ٍب ٙيٌٽَىٌ إز. اٍُٗ ىٍٻ  َٕٕسٲ بنٔثٍ اٍُٗ ىٍٻ ٙيٌ ډٚشَ َٕاه َْبدْيَ٘

ډيڃ  ٴَٔيٵمىي ي ًٕىآيٍ ثًىٌ ي سٮَ ٓبثٔثبُاٍ ټٔ ْثَا ٓإبٕ ڈٕثٍ ډلًٞڃ، ډٶبَ ْډلًٞڃ ي يٵبىاٍ

ٙمبٍ ٍ ث ٓبثٔثبُاٍ زَٔٔىٍ ډي َٓيٳ اٝچ ټٔاٍُٗ اىٍاٻ ٙيٌ ډلًٞڃ ي اثٮبى اٍُٗ ىٍٻ ٙيٌ آن، 

 ٓٹبثڄ سًػُ َٕطأځَىٙڂَان س ىئٌي ٍٵشبٍ آ زٔاٍُٗ ىٍٻ ٙيٌ ثَ ١ٍب ِٕو ْٝىٮز ځَىٙڂَ . ىٍيآٔٓډ

 (.2015، 3)دبويُا ثبع ثَهًٍىاٍ إز ثبلأٓ زٕاډَ اُ اَم هٔٽٍ ا ىاٙشٍ

 ٍث آثىجبر ثؼىًٍى ،ٍٕيٓ ډ ٓٙمٖ 1313ٕبثٺٍ ٝىٮز ٹىي هَإبن ثٍ ٕبڃ اُ ًٕٔٓ ىٔڂَ اُ آوؼبٔٓ ٽٍ 

 يارٕىٍ سًڅ ٓي ٕبثٺٍ ثچىيډيس سجئڄ ٙيٌډلييىٌ  هٔا َْب ًٕٱبرسَٔه ٙيٌي ٙىبهشٍ هٔسَ ڄٕاُ اٝ ٓپٔ

                                           
1. Sanchez 

2. Patrik 

3. Pandža Bajs 
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ډٚبٱڄ ډشٮيى ىٍ أه َبْ ٽًؿټ ي ډش٤ًٕ ي أؼبى ٕبُ اكياص ٽبٍځبٌٓ أه إشبن ىاٙشٍ ي ُډٕىٍىاهچ

-َب ي ٍوڀثب أه يػًى ي ٭چَٕٱڈ سلاٗ سًڅٕيٽىىيځبن ثَاْ اٍائٍ أه ډلًٞڃ ىٍ ٥ٮڈ إشبن ٙيٌ إز.

ثَوي ىٍ ًَه ي سًٍٞ  ټٔ٭ىًان   َىًُ ثٍ َبْ ډوشچٴ ي ډ٦بثٸ ًائٺٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن، أه ًٕٱبر

اىٍاٻ ٙيٌ  َْبىٍ ډٶًُڇ اٍُٗيٽبي دْيَ٘ ثَ آن إز سب ثب ٽىيي أه وٚيٌ إز،   ځَىٙڂَان طجز

آثىجبر ثؼىًٍى س٤ًٕ ځَىٙڂَان  ئثَوي ي ٹٞي هَ َٔآن ثَ سًٞ َٕطأس ٓځَىٙڂَان اُ ًٕٱبر ثٍ ثٍَٕ

 ثذَىاُى.

 

 هجبًی ًظزی

 اٍُٗثَٕيوٓ؛ -سًان ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍىاى: اُ ډى٪َ اٍُٗ ىٍيوٍٓا اُ ىي ډى٪َ ډٓ ٙيٌ اٍُٗ اىٍاٻ

دبٕن ثٍ سؼَثٍ ډَٞٳ  ،ٓاٍُٗ ىٍيوي  ئهَ ټٔډجبىڅٍ ثٮي اُ اسمبڇ  ټٔډىٶٮز ٓ ٭جبٍر إز اُ َيوٕث

 ټٔوِى َْمپبٍ ِىَىيإز. اٍُٗ ٵٮبلاوٍ وٚبن ٓإز ٽٍ ٙبډڄ: اكٖبٕبر، څٌر، وٚب٣ ي ٹيٍىاو

 ثٍسؼَ ټٔثٍ  ْىٍٻ، ٵُڈ ي دبٕن ډٚشَ ،ٓٽٍ اٍُٗ ياٽىٚ ٓكبڅ إز ىٍ ٓبثٔوُبى ثبُاٍ ټٔثب  ْډٚشَ

( ثبُځٚز 1ٽَى: ) ٔٓسًان ٙىبٕبٓىي ثٮي، ؿُبٍ و٫ً اٍُٗ اىٍاٻ ٙيٌ ٍا ډ هٔډَٞٳ إز. ثَ إبٓ ا

 ٓهيډبر، ډىبث٬ ياٽىٚ زٕٶٕ( ٽ2) ،ٓاُ اٍُٗ هبٍػٹبثڄ إشٶبىٌ ، ډىبث٬  1(CROIٽىىيٌ )ډَٞٳ ٍَٕٔډب

 ٹبثڄ إشٶبىٌ ډىبث٬وٚب٣،  ( څٌر ي4ي ) ؛ٓاُ اٍُٗ ًاس ٓډىبث٬ ياٽىٚ ،ٓٙىبٕٔٓجبٔ( 3ُ) ؛ٓاُ اٍُٗ هبٍػ

ًٕٱبر ىٍ ًَه  ٍَٕٔي ٽٍ سًٞٓثٍ و٪َ ډ .ٵَى إزډىلَٞثٍ َٔسًٞ ټًٕٔٱبر  َٔ. سًٞٓاُ اٍُٗ ًاس

 ٘ٔډجبىڅٍ ٍا اٵِا ئٽبٍ، ٵًا هٔىَي. ا ًٕ٘ٔٱبر ٍا اٵِا ئسًاوي ٹٞي هَٓډ ٓثٍ ٥ًٍ ٹبثڄ سًػُ ْډٚشَ

 (.61:2016، 2ي ياوڀ ْ)سٖب ىىاٍ ئثٍ اسمبڇ هَ ٓثٖشڂ ْبىٔثٍ وٖجز ُ هٔىَي ي آډ

ٵٮبڃ  ْځٌأٍٍي َمپبٍان ٙبډڄ َٕډب ټٔډشً ٴٔ( ډى٦جٸ ثَ سٮCROIَٽىىيٌ )ډَٞٳ ٍٔثبُځٚز َٕډب

ٽىىيٌ آيٍى. ډَٞٳٍٓا ثٍ اٍډٲبن ډ ٓإز ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ثبڅٺًٌ ثبُىَ ٓي ٍياو ٍْٵشبٍ ،ُٓډبو ،ٓډىبث٬ ډبڅ

 هٕډَٞٳ ٽىىيٌ َمـى ٍٔب. ثبُځٚز َٕډبيٍىٕثٍ اٍډٲبن ث ٍْا اُ څلب٧ اٹشٞبى ثبُځٚز هٔډمپه إز ا

                                           
1. Consumer Return On Investment 

2 . Tsai & wang 
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ي  1ټٔ)ډشً إز ٓډجبىڅٍ اٍُٙ ټٔ أَٓٝٵٍ ي ًٕى كبٝڄ اُ ٽبٍثٍډٺَين زٕٶٕىٍٻ ٽ ْثٍ ډٮىب

 .(42:2001 َمپبٍان،

. ٽىيٓ ډ هٕإز ٽٍ اٍُٗ ثَوي ٍا س٢م ٓډُڈ ي إبٕ َْبٓ ْځٔاُ ي ٓپٔډلًٞڃ  ٓٙىبٕ ٔٓجبُٔ ْٓځٔي

 َبْ ثَوي هًى ثٍ ډٚشَ ىٍٕي ََ آوـٍ ٕبُډبن ىٍ ُډ ًٙويٓ ډ ڂَانٔىٍ ډًٍى ثَوي اُ ُثبن ى بنََٔ آوـٍ ډٚشَ

ډلًٞڃ،  ٓٙىبٕ ٔٓجبُٔ َْبٓ ْځٔىاٍوي. ي ٓډلًٞڃ اٍسجب٣ سىڂبسىڂ َْبٓ ْځٔثب ي َٓمڂ ، ٽىيٓ ا٭لاڇ ډ

 ئٽىىيځبن دي ځًوبځًن ىٍ ًَه ډَٞٳ ْثَويَب بنٕسٶبير ډ ؼبىٔػُز ا ْٚشَٕث َْب ٵَٝز هَٕمـى

ٙبډڄ  ٍِٕا و ٓٙىبٕ ٔٓجبٔډلًٞڃ ٽٍ ُ ٓپِٕٔٵ َْبٓ ْځٔي ي برٕ(. ه2،596:2003ًٝٞ)ٽچَ آيٍىٓ ډ

 َْب ثًىن ډلًٞڃ ٽٍ ٙبهٜ يٕډٶثَوي ىاٍوي. اځَ إشٶبىٌ إٓبن ي  ٌْٔثَ اٍُٗ ي ْبىُٔ َٕسأط ًٙوي،ٓ ډ

 ٘ٔځَا سًاوىيٓ ثبٙىي، ډ ٔٓډلًٞڃ َٖشىي، ىٍ ٦ٕق ثبلا ٓٙىبٕ ٔٓجبٔي ُ ْٽبٍثَى َْبٓ ْځٕٔىؼ٘ ي

ي  ټٕىَىي )ٽًوـ ٘ٔثَوي ٍا اٵِا ٌْٔٹَاٍ ىاىٌ ي اٍُٗ ي َٕسلز سأط ڈٍٕا ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺ بنٔډٚشَ

 (.3،402:2007ځبٍسىَ

 َْباكٖبٓ څٌر، سى٫ً ي ډلَٻ ْثَا زٕډ٦چًث ؼبىٔثَوي ا ٓاٝچ ْبٔاُ ډِا ٓپٔٽٍ  بٵزٔ( ى1993ٍ) ٽچَ

ًٙى ٽٍ ٓ ډَث٣ً ډ ٓثٍ كٔ څٌر ي هًٙ ٓٙىبٕٔٓجبُْٔ َب اًٍَُٗڅجَيٻ  يٌٕ. ثٍ ٭ٺإز ٓٙىبهش

 (. 94:1982، 4څجَيٻًي َ َٙمبنٕهيډبر إز )َ بٔډلًٞڃ  ٓكٖ َْب ٓ ْځٔكبٝڄ ي

 بنٔإز ٽٍ ډٚشَ ٓثَ ٦ٕل ٓهيډبر ډجشى ٓ(، ثَىاٙز اُ سٮبڅ2001ي َمپبٍان ) ټٔډ٦بثٸ ثب ډ٦بڅٮٍ ډشً

 ٓپٔهيډبر  ٓٽَىٌ إز. سٮبڅ ٶبٍٔا ډشوٞٞبوٍ ا ٶ٘ٔډٮشٺيوي ٽٍ َٙٽز ثٍ سٮُياس٘ ٭مڄ ٽَىٌ ي ي٩ب

ي َمپبٍان ،  5إز )ځًدشب بنٔډٚشَ ْيٵبىاٍ غٔي سَي ٍٓٹبثش ِٔثٍ سمب ٓبثٔىٕز ْثَا ْيٕٽچ ْاُ اثِاٍَب

2006). 

ػٌاة سب  َْبزٕٙين ىٍ ٵٮبڅ َٕاُ ىٍځ ْي ډٮىً ْڅٌر ډبى»( ٍا ٓ)َٕځَډ ٔٓڂَأي َمپبٍان ثبُ ټٔډشً

 (.58:2016)سٖبْ ي ياوڀ،  ٽىيٓډ ٴٔسٮَ «ٍيُاوٍ ًٙوي َْببُٕٽٍ ٵبٍٯ اُ و ٔٓػب

                                           
1. Matwick 

2. Keller 

3. Konecnik & Gartner 

4. Hirschman & Holbrook 

5. Gupta 



76                               1397زٍفقلٌبهِ هطبلؼبت اجتوبػی گززؽگزی، عبل ؽؾن، ؽوبرُ زٍاسزّن، پبییش ٍ سهغتبى             

 

 

-ٓډ َٕطأس َْٙٽز وٖجز ثٍ ډٚشَ َْٕځثَ ػُز ْ،سؼبٍ ْإشَاسْ ىٍٙيٌ ډٶًُڇ اٍُٗ ىٍٻ ٓډٮَٵ

 َْبىٍٔځِ بنَٕب ىٍ ډىٍٔځِ ٍٖٔډٺب ْاُ اٍُٗ ىٍٻ ٙيٌ ثَا بنٔ(، ډٚش2002َ) ٔټځٌاٍى. ٥جٸ ځٶشٍ دشَ

ډًػًى، ٽٍ ثٍ وًثٍ  ٚىُبىارٕٽىي ٽٍ ؿڂًوٍ دٓډ ٔٓ٭ًاډڄ ٍاَىمب هٔا ڄٕي سلچ ٍٔسؼِ ؛ٽىىيٓثبُاٍ إشٶبىٌ ډ

،   ًٙىٓډ بنٍٔياث٤ ثچىيډير ثب ډٚشَ ؼبىٔي ا ْډٚشَ ز١ٍٔب ٘ٔاٍُٗ ىٍٻ ٙيٌ، اٵِا ٘ٔهًى ثب٭ض اٵِا

 (.122:2015)دبويُا ثبع، ٍا ثُجًى ثجوٚىي

ٔټ  ٕٓبٕا ٌِٕإز ٽٍ اوڂ هًٔٙى آا٭مبڃ ډ ََْ ٙوٜ ىٍ وٺ٘ ډٚشَ ْٽٍ ثَا ٓي إبٕ ٓٹب٭يٌ ډى٦ٺ

اٍائٍ اٍُٗ ثَسَ  آٔي.ثٍ ىٕز ډٓډلًٞڃ  ْاوش٪بٍ ثَاډًٍى  بٔاٍُٗ ډٮٺًڃ ي ، ١ٍبٔشٓ إز ٽٍ اُ ډجبىڅٍ

ي  1)إىًع َب إزٽٖت ي ٽبٍ ي ىاوٚڂبٌ َانٔډي بنٕىٍ ډ ڈٕډٶبَ هٔسَاُ ډلجًة ٓپٔ بنٔثٍ ډٚشَ

 .(156:2015َمپبٍان، 

 ډَٞٳ ٽىىيځبن. إزډلًٞڃ  ټإشٶبىٌ اُ ٔ ٥َٔٸاُ  ٽىىيځبنډَٞٳ ٔٓٙبډڄ آٙىب ْوبڇ سؼبٍ ٓآځبَ

َٙا٤ٔ دَ ىٍ  ٽىىي.ٓي ا٭شمبى ثٍ وٶٔ ډ زٕډٮَيٳ اكٖبٓ اډى ْډلًٞلار ثب وبڇ سؼبٍ ئىٍ َىڂبڇ هَ

ٽىىيٌ ٽٍ ډَٞٳ اْثٍ ځًوٍ -ٽىىيٌ ډَٞٳډىبٕت ىٍ ًَه ػبٔڂبٌ  ثٍ ىٕز آيٍىن ثبُاٍَبْ ٽىًوٓ، ٍٹبثز

ؿىٕه  ثٍ ٭ًاډچٓ ٽٍ ىٍ ٍٕٕينػمچٍ  ثَهًٍىاٍ إز ي اُ ثِٖأٓاَمٕز اُ  -ثبٙي َٙٽزيٵبىاٍ 

 (.28: 1996،  2)آٽَسؼبٍْ َٙٽز إز وبڇ ي وٚبن  ئٌْډؤطَ إز، اٍُٗ  ډٚشَٔبن ىٍ ًَه ػبٔڂبَٓ

ٽىىي ٽٍ ىٍ  ؼبىٔډظجز ا ْوبڇ سؼبٍ َٔسًٞ ټٔ ئي ډ٦چًة َٖشىي، ثب ْٵَى، ٹًٽٍ ډىلَٞثٍ َبٔٓسيا٭ٓ

اٍُٗ ُٕبڇ ثَوي  ٘ٔٽىىيٌ ٍا ثٍ ٕمز اٵِاډَٞٳ ثَويٍٵشبٍ  ٽىىيځبن،َٞٳَىڂبڇ دَىاُٗ س٤ًٕ ډ

 (. 64:2001ي َمپبٍان،  3ٽىي )ٵَٕٽچًُ ڄٔډشمب

َبْ ځَىٙڂَْ ١َيٍْ  ٵَيٙٓ ٽىىي ٽٍ يػًى سمبڇ اٹلاڇ ىٍ هَىٌ ٭ىًان ډٓ (1989) 4َبىډه ي َبيٽٕىِ

ًٕٱبر ثٍ  َب َٖشىي. ځَىٙڂَْ، ًٕٱبسٓسَٔه ٽبلاَب ىٍ ثو٘ هَٔي  سَٔه ي ډًٍىسًػٍ ػٌاة إز، اډب

إز. ّ ٕٶَ سؼَثاُ  يأٍهَ ْبىآئٍٙيٌ ثٍ ډى٪ًٍ يٕسًڅ ْسؼبٍ ءٓٙ ټٔ ْ،ځَىٙڂَ ىٍ ٥ًٍٓ ػُبو

                                           
1. Snoj 

2. Aaker 

3. Faircloth 

4. Hadman & Hawkins 
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-ځٌاٍى. هَىٌٓډ َٕٵَيٙڂبٌ سأط َْبْٓځٔډلًٞڃ ي ي َْبْٓځٕٔٶَ ثَ ډلًٞلار ًٕٱبر، ي َْبٌِٕاوڂ

اٍائٍ  ًٕٓٱبس تٕسَٽ ټٕٔٶَ ځَىٙڂَان ډ٦چ٬ ًٙوي ي  َْبٌِٕاُ اوڂ ئثب ٓٵَيٙبن ىٍ سؼبٍر ًٕٱبس

 هٔثبٙي. ثٍ ا بٌَِٕاوڂ هٔػٌاة ثَ إبٓ ا ٓٵَيٙڂبَ ٤ٕډل ټٔػٌاة ىٍ  َْبْٓځٔي ْىَىي ٽٍ ىاٍا

ي اٹشٞبى ډٺٞي  ٖزٔثو٘ ٍا ثٍ وٶ٬ سًٍٵَيٗ ي څٌر ًلارسًاوىي ډلٞٓٵَيٙبن ډهَىٌ ت،ٕسَس

 (.1:2005)ٽَٖٔشه ي َبٍٔغ،  اٍائٍ ىَىي ٖٓشٔسًٍ

ٽىىي. سى٫ً، َٖٓشىي ٽٍ ځَىٙڂَان ٍا ثٍ ډٺٞي هبٛ ػٌة ډ ْيٕٽچ ٭ًاډڄ ،ْډلًٞلار ځَىٙڂَ

 َٖشىيډُڈ  ٓاَياٵ يأٍٍٹبثز ي سًٕٮٍ دب ْډلًٞلار ثَا هٔي اٍسجب٣ ااٵِأ٘ ډلًٞلار ځَىٙڂَْ 

 (.213:2015، 1)ثىًٍٕ ي ثَډًڃ

َىًُ اٍسجب٣ ثٕه ځَىٙڂَْ ٝىٮشٓ ي ٕبهشه ٔټ  ْ أَانيػًى ٩َٵٕز ثبلاْ ځَىٙڂَْ ىٍ ََُٙب ثب

ثٍَٕٓ سأطَٕ اىٍاٻ ډٚشَٔبن ثَ  ثٍثىڂبٌ ٹًْ ثَوي وٖجشبً وبٙىبهشٍ ډبويٌ إز. ثىبثَأه، أه دْيَ٘ 

ىٍ  ٔىپًٍٕٱبر ٽٍ ٔټ ډلًٞڃ ډُڈ ىٍ ٝىٮز ځَىٙڂَْ إز دَىاهشٍ إز. ثب سًػٍ ثٍ ا ْثَويٕبُ

 ٔيهَ ْكؼڈ ثبلا ٕهؿى ًٙى ي َڈ ډٓ ٓځَىٙڂَان سچٺ ْػٌاة ثَا ًٕٔٓٱبر ٽبلا ْٝىٮز ځَىٙڂَ

ي  ْځَىٙڂَ ٬ٔٝىب ٕيسًڅ ٔ٘اٵِا ْ٭ىَٞ ډُڈ ثَا ٔهاُ ا سًانٓ ىَي، ډ ډٓ ٕڄځَىٙڂَان ٍا ىٍ ٕٶَ سٚپ

 ثٌَُ ٍا ثَى. ٔزَُٙ ثؼىًٍى وُب ٍْيوٸ اٹشٞبى

ٽٍ ىٍ  ٔٚڈػبىٌ اثَ ٓػُبو َٕاصاُ ډ ٓثوٚ ٕبْاكٕىٍ ُډ ىٍ ٔؼبىٙيٌا ٓثب سًػٍ ثٍ ٵَٝز ډچ ٕهؿى َڈ

وٺ٦ٍ  ٓ،٭لايٌ ثَ ځَىٙڂَان ىاهچ ثؼىًٍى ثًى ٽٍ ٕيياٍسًان اډ ځَٵشٍ ډٓ ٹَاٍ ٕهَُٕډ ٔها ٓځٌٍځبٌ ٙمبڅ

 َٕسأطٍي ١َيٍر ىاٍى سب ىٍ سلٺٕٺٓ، ثٍ ثٍَٕٓ  ٔهاُا ثبٙي. ِٕو ٓػٌة ځَىٙڂَان هبٍػ ْثَا ٓ٭٦ٶ

 ىاهشٍ ًٙى.دَثَوي  َٔيا٦ٍٕ سًٞ  ثٍ ٔيٙيٌ ثَ ٹٞي هَ اىٍاٻ َْب اٍُٗ

 

 هسل هفَْهی پضٍّؼ

 اٍائٍ ٙيٌ إز. 1ؿبٍؿًة ډٶًُډٓ دْيَ٘ ىٍ ٙپڄ 

                                           
1 Benur & Bramwell 
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 اٍُٗ َبْ اىٍاٻ ٙيٌ                                                                                                                         

   

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

      

                                                          

 . ډيڃ ډٶًُډٓ سلٺٕٸ1ٙپڄ                                                                
 

 (2017ډىج٬: اٹشجبٓ ٙيٌ اُ ډيڃ سٖبْ ي ياوڀ )               

 

 

 ّبی تحمیكفزضیِ

 ّبی افلیفزضیِ

 ډظجز ي ډٮىبىاٍ ىاٍى.اطَ  آثىجبر ثؼىًٍى ٙيٌ ثَ سًَٞٔ ثَوي ًٕٱبر  َبْ اىٍاٻ اٍُٗ

 سًَٞٔ ثَوي ًٕٱبر ثَ ٹٞي هَٔي اطَ ډظجز ي ډٮىبىاٍ ىاٍى. 

 ّبی فزػیفزضیِ

 ډَٞٳ ٽىىيٌ ثَ سًَٞٔ ثَوي ًٕٱبر اطَ ډظجز ي ډٮىبىاٍ ىاٍى.ثبُځٚز َٕډبٍٔ 

 ُٔجبٔٓ ٙىبٕٓ ثَ سًَٞٔ ثَوي ًٕٱبر اطَ ډظجز ي ډٮىبىاٍ ىاٍى.

 

ثبُځٚز 

َٕډبٍٔ ډَٞٳ 

 سٮبڅٓ هيډز

 ُٔجبٔٓ ٙىبٕٓ

 وٚب٣ ي څٌر

 ٹٞي هَٔي سًَٞٔ ثَوي
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 سٮبڅٓ هيډبر ثَ سًَٞٔ ثَوي ًٕٱبر اطَ ډظجز ي ډٮىبىاٍ ىاٍى. 

 وٚب٣ ي څٌر ثَ سًَٞٔ ثَوي ًٕٱبر اطَ ډظجز ي ډٮىبىاٍ ىاٍى.

 

 رٍػ پضٍّؼ

ثٖشڂٓ ٕشَاسْْ دْيَ٘ ٽبٍثَىْ إز، اُ و٪َ َيٳ سًٕٝٶٓ، اُ و٪َ و٫ً ثٍَٕٓ َڈأه دْيَ٘ ىاٍاْ ا

ي اُ و٪َ ٍيٗ اػَا، دٕمبٔٚٓ إز. ػبډٮٍ آډبٍْ دْيَ٘، سمبڇ ځَىٙڂَان هَٔياٍ اُ ًٕٱبر آثىجبر 

( ثٌَُ ځَٵشٍ ٙي. سٮياى ومًوٍ 1977ثؼىًٍى َٖشىي. ثَاْ سٮٕٕه كؼڈ ومًوٍ اُ ٵَډًڃ ٽَػٖٓ ي ډًٍځبن )

َب ثب ډَيٍ آيٍْ ىاىٌځَْٕ اسٶبٹٓ إشٶبىٌ ځَىٔي. ثَاْ ػم٬وٶَ ډلبٕجٍ ٙيٌ ي اُ ٍيٗ ومًوٍ 384ٍْ آډب

ٕؤاڃ ثَاْ ٕىؼ٘ ډشٲََٕبْ دْيَ٘ ي  26اْ ٥َاكٓ ٙي. أه دَٕٚىبډٍ ٙبډڄ اىثٕبر دْيَ٘ دَٕٚىبډٍ

اٍُٗ اىٍاٻ ٙيٌ ٙىبهشٓ ا٭٢بْ ومًوٍ آډبٍْ إز، ثٍ أه ًٍٝر ٽٍ ثَاْ ٕىؼ٘ َبْ ػمٮٕزئْځٓ

ىَىيځبن هًإشٍ ٙي سب ثٍ ٕؤاڃ سيئه ٙي ي ػُز ٕىؼ٘ سًَٞٔ ثَوي ًٕٱبر اُ دبٕن 14ځَىٙڂَان 

 ٕؤاڃ دبٕن ىَىي. 3ٕؤاڃ دبٕن ىاىٌ ي ػُز ٕىؼ٘ ٹٞي هَٔي ثٍ  9

ثَاْ ثٍَٕٓ ي سإٔٔي ٍيأٓ دَٕٚىبډٍ كب١َ، ٍيأٓ ډلشًا ي ٍيأٓ ٕبٌُ دَٕٚىبډٍ، ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ 

ثَاْ ثٍَٕٓ ي سإٔٔي ٍيأٓ ډلشًا، دَٕٚىبډٍ ىٍ اهشٕبٍ سٮياىْ اُ إبسٕي ي ډلٺٺبن ثبُأٍبثٓ ي ځَٵز. 

ځَىٙڂَْ ٹَاٍ ځَٵز. ٕذٔ ثَاْ ثٍَٕٓ ٍيأٓ ٕبٌُ دَٕٚىبډٍ ثبٍ ٭بډچٓ ډَث٣ً ثٍ ٕؤالار دَٕٚىبډٍ 

ى. ثبٍ ٭بډچٓ ٕؤالار ثًى اُ سلچٕڄ وُبٔٓ كٌٳ ًٙ 5/0سَ اُ َب ٽڈډلبٕجٍ ٙي سب ٕؤالاسٓ ٽٍ ثبٍ ٭بډچٓ آن

ثًى ي ثٍ أه سَسٕت َٕؾ ٔټ اُ ٕؤالار دَٕٚىبډٍ كٌٳ وٚي ي سمبډٓ ٕؤالار ىٍ  5/0دَٕٚىبډٍ ثٕٚشَ اُ 

سلچٕڄ وُبٔٓ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵز. ثَاْ ثٍَٕٓ دبٔبٔٓ دَٕٚىبډٍ اُ ١َٔت آڅٶبْ ٽَيوجبم إشٶبىٌ ٙيٌ 

ِ ثٍ ًٍٝر ډؼِا ډلبٕجٍ ځَىٔي ٽٍ وشبٔغ آن ىٍ إز. أه ١َٔت ثَاْ ََ ٔټ اُ ډشٲَٕ َبْ دْيَ٘ وٕ

 اٍائٍ ٙيٌ إز. 1ػييڃ 
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 َب ثٍَٕٓ دبٔبٔٓ دَٕٚىبډٍ.1ػييڃ 

 تؼساز عَال آلفبی وزًٍجبخ ًبهِپزعؼ

ٙيٌ اٍُٗ اىٍاٻ  813/0 14 

 9 867/0 سًَٞٔ ثَوي

 3 849/0 ٹٞي هَٔي

 َبْ سلٺٕٸډىج٬: ٔبٵشٍ                            

 

٥ًٍ ٽٍ وشبٔغ ١َٔت آڅٶبْ ٽَيوجبم وٚبن ډٓ ىَي دَٕٚىبډٍ ډًٍى و٪َ اُ دبٔبٔٓ ډىبٕجٓ ثَهًٍىاٍ َمبن

 SPSSاٵِاٍَبْ إز. ثَاْ ثٍَٕٓ ىاىٌ َبْ دْيَ٘ ي آُډًن ٵ١ٍَٕ َب اُ آډبٍ سًٕٝٶٓ ي إشىجب٥ٓ ي وَڇ

آڅٶبْ ٽَيوجبم ي َڈ ثَاْ ډلبٕجٍ ١َٔت SPSS اٵِاٍ إشٶبىٌ ٙيٌ إز. ثٍ أه ًٍٝر ٽٍ وَڇ څٍِٕڃي 

اٵِاٍ ؿىٕه هلاٍٝ ٕبُْ ئْځٓ َبْ ػمٮٕز ٙىبهشٓ ا٭٢بْ ومًوٍ آډبٍْ إشٶبىٌ ٙي ي ٕذٔ اُ وَڇ

َبْ ثَاُٗ ډيڃ َبْ دْيَ٘ ي ثٍَٕٓ ٙبهٜثَاْ آُډًن ٵ١ٍَٕآُډًن ډٮبىلار ٕبهشبٍْ ي  څٍِٕڃ

 دْيَ٘ إشٶبىٌ ٙي.

 ٙىبهشٓ ا٭٢بْ ومًوٍ آډبٍَْبْ ػمٮٕز. ئْځ2ٓػييڃ 

 زرفس فزاٍاًی ًغجی فزاٍاًی هطلك گزٍُ ّب هتغیز ّب

 ػىٖٕز
 46 179 ُن

 54 205 ډَى

 

 ٕه

 3/9 45 ٕبڃ 30سب  20

 9/60 211 40سب  31

 27 102 50سب  41

 8/2 26 50ثٕٚشِ اُ 

 

َبْ  ا١ٍَُٗٔت ډَٖٕ ٍاث٦ّ ډٕبن  2ومًىاٍ ىٍ ىَي. ٍا وٚبن ډٓ 8/8څٍِٕڃ اٵِاٍ هَيػٓ وَڇ 3ي  2ٙپڄ 

ي  60/0 ځَىٙڂَان ئهَ ٹٞي ثَ ًٕٱبر ثَوي َٔسًٞ، ١َٔت ډَٖٕ ډٕبن 45/0ٙيٌ ثَ سًَٞٔ ثَوي  اىٍاٻ

 ثٍ ىٕز آډيٌ إز. 54/0٭يى  ،ځَىٙڂَان ئٙيٌ ثَ ٹٞي هَ اىٍاٻ َْب اٍُٗ ْثَا َٕډٖ ت١َٔ
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 ثزاسػ هسل عبذتبری حبفل اس فزضیبت افلی پضٍّؼ

َبْ ډوشچٶٓ و٪َٕ ٙبهٜ  َبْ ٵَ٭ٓ دْيَ٘، ٙبهٜ ډَث٣ً ثٍ ٵ١ٍَٕثَاْ أٍُبثٓ ډيڃ دٕٚىُبىْ 

، ٙبهٜ ٍٍٔٚ ډؼٌيٍ يأٍبؤ 3، ٙبهٜ ثَاُٗ س٦جٕٺ2ٓ، ٙبهٜ ثَاُويځٓ سٮئڄ ٔبٵش1ٍثَاُويځٓ

ډٺبىَٔ ثٍ ىٕز آډيٌ  3ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙيٌ إز. ػييڃ   ي ٙبهٜ ٽبْ ىي RMR5، ډٮٕبٍ 4ه٦بْ سٺَٔت

 ىَي.  ١َٕبر اٝچٓ سلٺٕٸ ٍا وٚبن ډَٓبْ ثَاُويځٓ ډيڃ ٵ ثَاْ ٙبهٜ

 َبْ ثَاُويځٓ ډيڃ آُډًن ٵ١َٕبر اٝچٓ . ٙبه3ٜ ػييڃ

ؽبذـ همسار ؽبذـ ثزاسػ  

)
    

  
p) 79/2;000/0ىٍ ٦ٕق ډٮىبىاٍْ  ٙبهٜ وٖجز ډؼٌيٍ هٓ ىي ثَ ىٍػٍ آُاىْ   

GFI ٜ96/0 (ثَاُويځٓ )ٙبه  

AGFI ٓ95/0 (سٮئڄ ٙيٌ )ٙبهٜ ثَاُويځ  

CFI  ٜ95/0 (ٗ س٦جٕٺٓثَاُ)ٙبه  

NFI )ٓ97/0 )ٙبهٜ وَڇ ٙيِ ثَاُويځ  

 NNFI)ٓ96/0 )ٙبهٜ وَڇ وٚيِ ثَاُويځ  

RMSEA  ُ078/0 ( 05/0)ٍٍٔٚ ډؼٌيٍ يأٍبؤ ه٦بْ سٺَٔت ٽمشَ ا 

 

-ٍيٙٓ ٕىشٓ ثٍ ډى٪ًٍ أٍُبثٓ ثَاُٗ ٽچٓ ډيڃ إز. ثَ إبٓ أه آډبٌٍ ٵ١ٍَٕ ٝٶَ أه «ٽبْ ىي»آډبٌٍ 

َبْ ػبډٮٍ آډبٍْ ثَاُٗ ىاٍى. يٹشٓ آډبٌٍ ٽبْ ىي اُ  ًٙى ٽٍ ډيڃ ثٍ ٥ًٍ ٽبډڄ ثب ىاىٌ ډٓځًوٍ سٮَٔٴ 

ىَي ٽٍ ډيڃ ډًٍى و٪َ اُ ثَاُٗ  ځَىى ي وٚبن ډٓىاٍ ثبٙي، ډىؼَ ثٍ ٍى ٵ١ٍَٕ ٝٶَ ډٓ و٪َ آډبٍْ ډٮىٓ

Xٽبډڄ ثَهًٍىاٍ إز. ىٍ ډ٦بڅٮٍ كب١َ آډبٌٍ 
ىاٍ  ( ډٮىpٓ;000/0) 05/0ىٍ ٦ٕق ډٮىبىاٍْ ٽمشَ اُ  2

 ثًىٌ ي ثٍ ٭جبٍسٓ اُ ثَاُٗ هًثٓ ثَهًٍىاٍ إز. 

                                           
1. Goodness of Fit Index)GFI( 

2. Adjusted Goodness of Fit Index)AGFI( 

3. Comparative Fit Index (CFI) 

4. Root Mean Square Error of Approximation(RMSEA) 

5. Root Mean Square Residua)RMR) 
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َب ثٍ ٭يى  َبْ ثَاُٗ ىٍ ٵبٝچٍ ثٕه ٝٶَ ي ٔټ ډشٲَٕ َٖشىي ي ََ ؿٍ ډٺبىَٔ أه ٙبهٜ ډٺبىَٔ ٙبهٜ

َبْ ډٚبَيٌ ٙيٌ ثٕٚشَ إز، ثٍ ٭جبٍر  ىَي ٽٍ وٕپًٔٓ ثَاُٗ ډيڃ ثب ىاىٌ سَ ثبٙي، وٚبن ډٓ ٔټ وِىٔټ

ًٙى ٽٍ ډيڃ اٍائٍ ٙيٌ اُ ثَاُٗ هٕچٓ هًثٓ ثَهًٍىاٍ إز. ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ، ډٺبىَٔ  ډٓسَ ځٶشٍ  ٕبىٌ

ي  GFI ،95/0;AGFI ،95/0;CFI ،97/0;NFI;96/0َبْ ثَاُٗ ډيڃ اٝچٓ ثٍ سَسٕت،  ٙبهٜ

96/0;NNFI  ٍثٍ ىٕز آډيٌ إز ٽٍ وٚبن اُ ثَاُٗ هٕچٓ هًة ډيڃ اٝچٓ سلٺٕٸ ىاٍى. ډٮٕب

RMSEA ؤ ه٦بْ سٺَٔت إز. ډٺياٍ أه ډٮٕبٍ ٽٍ ىٍ ياٹ٬ َمبن آُډًن اولَاٳ اُ ٍٍٔٚ ډؼٌيٍ يأٍب

إز. ډٺياٍ أه  05/0َبٔٓ ٽٍ ثَاُويځٓ هًثٓ ىاٙشٍ ثبٙىي، ٽمشَ اُ  ىٍػٍ آُاىْ إز، ثَاْ ډيڃ

َبْ ځَىآيٍْ  اُ ثَاُٗ وٖجشبً ډىبٕت ىاىٌ  وٚبن 078/0ٙبهٜ ىٍ ډيڃ اٝچٓ دْيَ٘ كب١َ ثٍ ډِٕان 

ًٙى  ٍى و٪َ ىاٍى. ىٍ وُبٔز ثب سًػٍ ثٍ ډٺبىَٔ كبٝڄ اُ ثَاُٗ ډيڃ اٝچٓ دْيَ٘ ځٶشٍ ډٓٙيٌ ثب ډيڃ ډً

َبْ سؼَثٓ ډًٍى إشٶبىٌ ٕبُځبٍْ ىاٙشٍ ي ډيڃ ډٶًُډٓ اُ ثَاُٗ هًثٓ ثَهًٍىاٍ ثًىٌ  ٽٍ ډيڃ ثب ىاىٌ

 إز.

 

 پضٍّؼ ّبیفزضیِ آسهَى

سب  pv1ن ىاىٌ ٙيٌ إز. ىٍ أه ٙپڄ وٚب 3ي  2َبْ  َبْ كبٝڄ اُ ٵ١َٕبر اٝچٓ دْيَ٘ ىٍ ٙپڄ ډيڃ

pv14 ًٍَٔبْ اىٍاٻ ٙيٌ، َبْ اٍُٗځBI1  سبBI9 ًٍَٔبْ سًَٞٔ ثَوي ي  ځIB1 سبIB3 ًٍَٔبْ سمبٔڄ ځ

 ثٍ هَٔي ډؼيى ىٍ دَٕٚىبډٍ َٖشىي.
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 سأطَٕ اٍُٗ اىٍاٻ ٙيٌ ثَ ٹٞي هَٔي ثٍ يا٦ٍٕ سًَٞٔ ثَوي . وشبٔغ2ٙپڄ

 
 ثَ ٹٞي هَٔي ثٍ يا٦ٍٕ سًَٞٔ ثَويكبٝڄ اُ سأطَٕ اٍُٗ اىٍاٻ ٙيٌ  t-value . وشبٔغ آډب3ٌٍٙپڄ 

 



84                               1397زٍفقلٌبهِ هطبلؼبت اجتوبػی گززؽگزی، عبل ؽؾن، ؽوبرُ زٍاسزّن، پبییش ٍ سهغتبى             

 

 

إشٶبىٌ ٙي. ىٍ ًٍٝر  tىاٍ ثًىن ٍياث٤ ډٕبن ډشٲََٕب، اُ ٙبهٜ آډبٌٍ  ثٍ ډى٪ًٍ ثٍَٕٓ آُډًن ډٮىٓ

ىاٍ ثٕه ډشٲََٕب سإٔٔي ي ىٍ ٱَٕ  يػًى ٍاث٦ٍ ډٮىٓ 96/1اُ ډٺياٍ ثلَاوٓ  tسَ ثًىن ٹيٍ ډ٦چٸ آډبٌٍ ثٍِٿ

 ثٍ ىٕز آډيٌ إز.  4ي ١َأت ډَٖٕ ىٍ ػييڃ  tًٙى. ډٺبىَٔ كبٝڄ اُ آډبٌٍ  أه ًٍٝر ٍى ډٓ

 ډيڃ اٝچٓ دْيَ٘ tكبٝڄ اُ ١َأت سأطَٕ ي آډبٌٍ  وشبٔغ .4ػييڃ 

تأثیزضزیت  هغیز هغتمین ؽوبرُ فزضیِ آهبرُ    t  ِفزضیًِتیج  

45/0 سًَٞٔ ثَوي ًٕٱبر اٍُٗ اىٍاٻ ٙيٌ  1  17/6  سإٔٔي  

54/0 هَٔي ٹٞي اىٍاٻ ٙيٌ اٍُٗ 2  18/5  سإٔٔي  

60/0 هَٔي ٹٞي  ًٕٱبر ثَوي سًَٞٔ 3  22/6  سإٔٔي  

 

ډٺبىَٔ كبٝڄ اُ ثبٍ ٭بډچٓ إشبوياٍى )١َٔت سأطَٕ( ډٺياٍْ ثٕه ډىٶٓ ٔټ ي ٔټ إز. ىٍ ًٍٝسٓ ٽٍ ثبٍ 

ٹبثڄ  6/0سب  3/0ًٙى. ثبٍ ٭بډچٓ ډٕبن  و٪َ ډٓ ثبٙي ٍاث٦ٍ ١ٮٕٴ ثًىٌ ي اُ آن َٝٳ 3/0٭بډچٓ ٽمشَ اُ 

ډشٲََٕب ىاٍى. ىٍ ډ٦بڅٮٍ وٚبن اُ ډ٦چًثٕز هٕچٓ هًة ٍاث٦ٍ ثٕه  6/0ٹجًڃ إز ي ثبٍ ٭بډچٓ ثٕٚشَ اُ 

كب١َ ډِٕان سأطَٕ ډشٲََٕبْ اٍُٗ اىٍاٻ ٙيٌ ثَوي ثَ سًَٞٔ ثَوي ي ٹٞي هَٔي ي َمـىٕه ډِٕان سأطَٕ 

 tٹبثڄ ٹجًڃ أٍُبثٓ ٙي. ډٺبىَٔ كبٝڄ اُ آډبٌٍ  6/0 -3/0ډشٲَٕ سًَٞٔ ثَوي ثَ ٹٞي هَٔي ىٍ ٵبٝچٍ ثٕه 

َبْ كبٝڄ  (. ثب سًػٍ ثٍ سٶبَٕٕ ٔبٵشٍ<96/1tي  >05/0pَبْ اٝچٓ سلٺٕٸ إز ) ىَىيِ دٌَٔٗ ٵ١ٍَٕوٚبن

 ًٙى ٽٍ: اُ ډيڃ اٝچٓ دْيَ٘ ځٶشٍ ډٓ

 .ثؼىًٍى سأطَٕ ډٮىبىاٍْ ىاٍى آثىجبر ًٕٱبر ثَوي سًَٞٔ ثَ ٙيٌ  اىٍاٻ  اٍُٗ -1

 .سأطَٕ ډٮىبىاٍْ ىاٍى ًٕٱبر هَٔي ٹٞي ثَ ٙيٌ اىٍاٻ اٍُٗ -2

 .ډٮىبىاٍْ ىاٍىسأطَٕ  هَٔي ٹٞي ثَ ًٕٱبر ثَوي سًَٞٔ -3

 

 ثزاسػ هسل عبذتبری حبفل اس فزضیبت فزػی پضٍّؼ

 اٍائٍ ٙيٌ إز.  5َبْ ثَاُويځٓ ډيڃ ٵ١َٕبر ٵَ٭ٓ دْيَ٘ ىٍ ػييڃ  آډيٌ ثَاْ ٙبهٜىٕزډٺبىَٔ ثٍ
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 َبْ ثَاُويځٓ ډيڃ آُډًن ٵ١َٕبر ٵَ٭ٓ  . ٙبه5ٜ ػييڃ

ؽبذـ همسار ؽبذـ ثزاسػ  

)
    

  
 p) 49/17;000/0ىٍ ٦ٕق ډٮىبىاٍْ  ٙبهٜ وٖجز ډؼٌيٍ هٓ ىي ثَ ىٍػٍ آُاىْ 

GFI ٜ6/0 (ثَاُويځٓ )ٙبه 

AGFI ٓ43/0 (سٮئڄ ٙيٌ )ٙبهٜ ثَاُويځ 

CFI ُ67/0 (ٗ س٦جٕٺٓ)ٙبهٜ ثَا 

NFI )ٓ67/0 )ٙبهٜ وَڇ ٙيِ ثَاُويځ 

 NNFI)ٓ6/0 )ٙبهٜ وَڇ وٚيِ ثَاُويځ 

RMSEA  ُ21/0 ( 05/0)ٍٍٔٚ ډؼٌيٍ يأٍبؤ ه٦بْ سٺَٔت ٽمشَ ا 

 

Xډٺياٍ آډبٌٍ 
ىاٍ ثًىٌ ي ثٍ ٭جبٍسٓ اُ ثَاُٗ هًثٓ  ( ډٮىpٓ;000/0) 05/0ىٍ ٦ٕق ډٮىبىاٍْ ٽمشَ اُ  2

، GFI ،43/0;AGFI;6/0َبْ ثَاُٗ ډيڃ ٵَ٭ٓ دْيَ٘ ثٍ سَسٕت،  ډٺبىَٔ ٙبهٜثَهًٍىاٍ إز. 

67/0;CFI ،67/0;NFI  6/0ي;NNFI ىَىيٌ ثَاُٗ وٖجشبً هًة ي وٖجشبً ډ٦چًة ثٍ ىٕز آډي ٽٍ وٚبن

ثَاُٗ وٖجشبً ډىبٕت  21/0ډيڃ ٵَ٭ٓ دْيَ٘ ثٍ ډِٕان  RMSEAډيڃ ٵَ٭ٓ دْيَ٘ إز. ډٺياٍ ډٮٕبٍ 

ىَي. ىٍ وُبٔز ثب سًػٍ ثٍ ډٺبىَٔ كبٝڄ اُ ثَاُٗ َبْ ځَىآيٍْ ٙيٌ ثب ډيڃ ډًٍى و٪َ ٍا وٚبن ډٓ ىاىٌ

َبْ سؼَثٓ ډًٍى إشٶبىٌ ٕبُځبٍْ ىاٙشٍ ي ډيڃ  ًٙى ٽٍ ډيڃ ثب ىاىٌ ٓ دْيَ٘، ځٶشٍ ډٓډيڃ ٵ١َٕبر ٵَ٭

 ٵَ٭ٓ دْيَ٘ اُ ثَاُٗ وٖجشبً هًثٓ ثَهًٍىاٍ ثًىٌ إز.

 

 فزػی پضٍّؼ فزضیبت آسهَى

 وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز. 5ي  4َبْ  َبْ كبٝڄ اُ ٵ١َٕبر ٵَ٭ٓ دْيَ٘ ىٍ ٙپڄ ډيڃ
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 اٍُٗ اىٍاٻ ٙيٌ ثَ سًَٞٔ ثَوي ي ٹٞي هَٔي َبْ سأطَٕ ډؤڅٶٍ . وشبٔغ4ٙپڄ 

 
  َبْ اٍُٗ اىٍاٻ ٙيٌ ثَ سًَٞٔ ثَوي ي ٹٞي هَٔي كبٝڄ اُ سأطَٕ ډؤڅٶٍ t-value . وشبٔغ آډب5ٌٍٙپڄ 
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 6كبٝڄ اُ ډيڃ ٵَ٭ٓ دْيَ٘ ىٍ ػييڃ  tَبْ كبٝڄ اُ ډٺبىَٔ ثبٍ ٭بډچٓ )١َأت ډَٖٕ( آډبٌٍ   ٔبٵشٍ

 هلاٍٝ ٙيٌ إز. 

 ډيڃ ٵَ٭ٓ دْيَ٘ tكبٝڄ اُ ١َأت سأطَٕ ي آډبٌٍ  وشبٔغ .6ػييڃ 

تأثیزضزیت  هغیز هغتمین ؽوبرُ فزضیِ فزضیًِتیجِ  tآهبرُ    

سٞررًَٔ ثَورري  ثبُځٚررز ٕررَډبٍٔ ډٞررَٳ ٽىىرريٌ  1

 ًٕٱبر 
04/0  19/0  ٭يڇ سإٔٔي  

19/0 سًَٞٔ ثَوي ًٕٱبر  سٮبڅٓ هيډبر 2  37/1  ٭يڇ سإٔٔي  

53/0 سًَٞٔ ثَوي ًٕٱبر ُٔجبٔٓ ٙىبٕٓ  3  21/4  سإٔٔي 

21/0 سًَٞٔ ثَوي ًٕٱبر وٚب٣ ي څٌر  4  54/3  سإٔٔي 

88/0 هَٔي ٹٞي  ًٕٱبر ثَوي سًَٞٔ 5  35/8  سإٔٔي 

 

َبْ اٍُٗ  ىَي ٽٍ ډِٕان سأطَٕ ډؤڅٶٍ َبْ كبٝڄ اُ ډٺبىَٔ ١َأت سأطَٕ ډيڃ ٵَ٭ٓ دْيَ٘ وٚبن ډٓ ٔبٵشٍ

ٙىبٕٓ، وٚب٣ ي څٌر ثَ  ٽىىيٌ، سٮبڅٓ هيډبر، ُٔجبٔٓ َٕډبٍٔ ډَٞٳاىٍاٻ ٙيٌ ثَوي، ٙبډڄ: ثبُځٚز 

( 88/0سًَٞٔ ثَوي، ٹبثڄ ٹجًڃ إز. اُ ًْٕ ىٔڂَ ډِٕان سأطَٕ ډشٲَٕ سًَٞٔ ثَوي ثَ ٹٞي هَٔي ثٍ ډِٕان )

 ىَي. ډ٦چًثٕز هٕچٓ هًة ٍاث٦ٍ ٍا وٚبن ډٓ

اُ  (.>96/1tي  <05/0p)ي ىيڇ إز َبْ ٵَ٭ٓ ايڃ  كبٽٓ اُ ٭يڇ دٌَٔٗ ٵ١ٍَٕ tډٺبىَٔ كبٝڄ اُ آډبٌٍ 

َبٕز  َبْ ٵَ٭ٓ ًٕڇ سب دىؼڈ كبٽٓ اُ دٌَٔٗ آن ډَث٣ً ثٍ ٵ١ٍَٕ tًْٕ ىٔڂَ ډٺبىَٔ كبٝڄ اُ آډبٌٍ 

(05/0p<  96/1يt>ٍثب سًػٍ ثٍ سٶبَٕٕ ٔبٵش .) ٓسًان ځٶز: َبْ كبٝڄ اُ ډيڃ ٵَ٭ٓ دْيَ٘ ډ 

 سأطَٕ ډٮىبىاٍْ وياٍى. ًٕٱبر ثَوي سًَٞٔ ثَ ٽىىيٌ ډَٞٳ َٕډبٍٔ ثبُځٚز -1

 سأطَٕ ډٮىبىاٍْ وياٍى. ًٕٱبر ثَوي سًَٞٔ ثَ هيډبر سٮبڅٓ -2

 سأطَٕ ډٮىبىاٍْ ىاٍى. ًٕٱبر ثَوي سًَٞٔ ثَ ٙىبٕٓ ُٔجبٔٓ -3

 سأطَٕ ډٮىبىاٍْ ىاٍى. ًٕٱبر ثَوي سًَٞٔ ثَ څٌر ي وٚب٣ -4

 .سأطَٕ ډٮىبىاٍْ ىاٍى هَٔي ٹٞي ثَ ًٕٱبر ثَوي سًَٞٔ -5
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 ٍ پیؾٌْبزات یزیگجِیًت

ًٕٱبر آثىجبر ثؼىًٍى ٍا ډًٍى  ئثَوي ثَ ٹٞي هَ َٔاىٍاٻ ٙيٌ ي سًٞ َْباٍُٗ َٕطأكب١َ س ډ٦بڅٮٍ

 ٹَاٍ ىاى.  ٓثٍَٕ

 زارز. یهثجت ٍ هؼٌبزار زیثأثزًس عَغبت ت زیاٍل: ارسػ ازران ؽسُ ثز تقَ یافل ِیفزض

ًٙى ٽٍ س٤ًٕ ىٍٻ ٓډ ٴٔهيډبر سٮَ بٔٽڄ ډَٞٳ ٽىىيٌ اُ ًٕى ډلًٞڃ  ٓبثٔاٍُ ،اىٍاٻ ٙيٌ اٍُٗ

ډؼمً٭ٍ  ټٔ بوڂَٕسًاوي ثٓډ ًَٓى َٔى. سًٞځَىٓډ هٕٕٙيٌ ي ىاىٌ ٙيٌ سٮ بٵزٔډَٞٳ ٽىىيٌ اُ آوـٍ ىٍ

ػمچٍ  ټٔ. ىٍ َىٕځٓثَ ډ ٍثَوي ى ټٍٔا ىٍ ډًٍى  ْبىٕٔبىٌ ٙيٌ اُ اىٍاٽبر ؿىيدبٌٍ ثبٙي ٽٍ ا٥لا٭بر ُ

ٽىي  َٕٕسٲ ڂَٔثٍ ٙوٜ ى ٓسًاوي اُ ٙوٞٓثَوي إز ٽٍ ډ ټٔاُ  ٓاُ ثَوي اىٍاٻ ٙوٞ ًَٓى َٔسًٞ

 (. 2005، 1)ؿبئً

 تٔي ١َ 45/0 َٕطأس تٔثَوي ثب ١َ َٔډظجز اٍُٗ اىٍاٻ ٙيٌ ثَ سًٞ َٕطأس يإٔٔس بوڂَٕډ٦بڅٮٍ، ث هٔا غٔوشب

( ثئه 2012ي َمپبٍان ىٍ ٕبڃ )  2ٍإشب ثب وشبٔغ سلٺٕٺبر ًَڅڈ ثًىٌ إز. أه وشٕؼٍ َڈ 17/6 ْډٮىبىاٍ

 َْب ثب يٵبىاٍْ ثبلا اٍُٗ نډٚشَٔب ىَيٓ ٙيٌ ډٚشَٔبن وٚبن ډ اىٍاٻ  َْب َٙف إز ٽٍ، سلچٕڄ اٍُٗ

ػُز ثب وشبٔغ  ٵ١ٍَٕ ايڃ سلٺٕٸ َمـىٕه َڈ سإٔٔي. ىَىيٓ ٙيٌ ډٚشَْ ثَاْ ثَوي ٍا اٵِأ٘ ډ اىٍاٻ

ٽٍ وٚبن ىاىوي يٵبىاٍْ ډٚشَْ كٶ٨ ي وڂُياٍْ  ( إز2001ي َمپبٍان ىٍ ٕبڃ )  3ډ٦بڅٮبر ػبٽًثِ

 َْب ٙيٌ ىٍ كًٌُ اىٍاٻ َْب اٍُٗ ٵِأ٘ډٚشَٔبن ٍا ثب هًى ثٍ َمَاٌ ىاٍى ي أه ډ٫ً١ً اُ ٥َٔٸ ا

 بنٕډ٦بڅٮٍ ؿ غٔثَ وشب هَٕمـى ؼٍٕوش هٔإز. ا َځٌإٍځًوبځًن ٵٮبڅٕز، ثَ ًٕىآيٍْ ډٚشَْ ثَاْ ثَوي سأط

 وُي.ٓ( ٝلٍ ډ2014)  4ي ػبوڀ

  

                                           
1. Chao 

2. Holm 

3. Jacobz 

4. Chian & Jang 
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 زارز. یهثجت ٍ هؼٌبزار زیهجسز تأث سیثزًس عَغبت ثز لقس ذز زیزٍم: تقَ یافل ِیفزض

 88/0 َٕسأط تٔډؼيى ثب ١َ ئثَوي ثَ ٹٞي هَ َٔسًٞ َٕاُ يػًى سأط ٓكبٽ هٕدْيَ٘ َمـى َْب بٵشٍٔ

ىيڇ ىٍ هًٞٛ  ٍٕسَ إز، ٵ١َثٍِٿ 96/1 ٓ( ٽٍ اُ ډٺياٍ ثلَاوt;35/8. ثب سًػٍ ثٍ آډبٌٍ آُډًن )ثًى

 ٙي.  ئًٕٕٱبر سأ ئثَوي ًٕٱبر ثَ ٹٞي هَ َٔسًٞ َٕسأط

-ڈٕسٞم هٕهًة ډ٦بثٸ ٹًاو َٔسًٞ ټٔثبٙي ؿَاٽٍ  ْيػٍُ اٍُٙمىي ْٵَيٗ، ىاٍا ْثَا ئثَوي  ثب ټٔ

سًاوي ثٍ ٭ىًان  ٓثَوي ډ ټٔ َٔٽىي. سًٞٓثَوي ٭مڄ ډ ټٔاُ  ئهَ ْثَا ٓډلييى ثٍ ٭ىًان ډلَٽ َْٕځ

 ََٕب ٍا سلز سأطآن ٍْٵشبٍ برٕثبڅٺًٌ ي ثبڅٶٮڄ ٭مڄ ٽَىٌ ي و ياٍانٔهَ ْثَا ٓوٚبوٍ ا٥لا٭بر هبٍػ ټٔ

 (.2012، 1بڅًٔٹَاٍ ىَي )ى

 زٕاُ اَم َٕډشٲ هٔثَوي ثَ ٍٵشبٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ، ا َٔسًٞ ْځٌإٍَطأس ڄٕثٍ ىڅ َٕاه َْبىٍ ٕبڃ ٥َٓٵ اُ

ډ٦چًة اُ  َٔ. كٶ٨ سًٞٹَاٍ ځَٵشٍ إزډًٍى سًػٍ،  ْيٕ٭بډڄ ٽچ ټٔثَهًٍىاٍ ٙيٌ ي ثٍ ٭ىًان،  بٍٕثٖ

ځَان اُ دْيَ٘ ٓثَه .ډُڈ إز بٍٕهًى ىٍ ثبُاٍ ثٖ زٕكٶ٨ ي ثُجًى ډًٹٮ ْٵَيٙبن ثَاهَىٌ ْثَوي ثَا

، 2اوي )ؿبوڀ ي ؿهيٌٍا ثٍ اطجبر ٍٕبو ئثَوي ي ٹٞي هَ َٔثًىن سًٞ َځٌإٍهًى سأط َْبىٍ دْيَ٘ ِٕو

 (.2011ي َمپبٍان،   3ًٔ، ي2008

 ًسارز. یهثجت ٍ هؼٌبزار زیثزًس عَغبت تأث زیوٌٌسُ ثز تقَ هقزف ِیاٍل: ثبسگؾت عزهب یفزػ ِیفزض

 ئٕايڃ سأ ٓٵَ٭ ٍٕٵ١َ ،إز( 96/1) ٓسَ اُ ډٺياٍ ثلَاو( ٽٍ ٽًؿټt;19/0سًػٍ ثٍ آډبٌٍ آُډًن ) ثب

ثبُځٚز  ٴ١ٕٮ بٍٕثٖ َٕٽٍ سأط إز 3/0ي ٽمشَ اُ ډٺياٍ  ِٕوبؿ بٍٕثٖ 04/0 َٕسأط ت١َٔ ِانٕ. ډًٙىٓ وم

 . ىَيٍا وٚبن ډٓثَوي ًٕٱبر  َٔډَٞٳ ٽىىيٌ ثَ سًٞ ٍَٕٔډب

ٵٮبڃ  ْځٌأٍٍي َمپبٍان ٙبډڄ َٕډب ټٔډشً ٴٔ( ډى٦جٸ ثَ سٮCROIَٽىىيٌ )ډَٞٳ ٍَٕٔډب ثبُځٚز

ٽىىيٌ آيٍى. ډَٞٳٍٓا ثٍ اٍډٲبن ډ ٓإز ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ثبڅٺًٌ ثبُىَ ٓي ٍياو ٍْٵشبٍ ،ُٓډبو ،ٓډىبث٬ ډبڅ

ثٍ  هٕٽىىيٌ َمـىډَٞٳ ٍٔ. ثبُځٚز َٕډببيٍىٕثٍ اٍډٲبن ث ْثبُځٚز ٍا اُ څلب٧ اٹشٞبى هٔډمپه إز ا

ي َمپبٍان،  ټٔ)ډشً إز ٓډجبىڅٍ اٍُٙ ټٔ أٓډٺَين ثٍ َٝٵٍ ي ًٕى كبٝڄ اُ ٽبٍ زٕٶٕىٍٻ ٽ ْډٮىب

                                           
1. Diallo 
2. Chang & Chen 

3. Wu 
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 َٔثَ سًٞ ٓاٍُٗ سؼَث هٔثَ هلاٳ اوش٪بٍ ا CROIي ځًوٍ ٽٍ ډ٦َف ٙ(. ىٍ ډ٦بڅٮٍ كب١َ َمبن2001

ٍٹبثز ٍا ىٍ كًٌُ  ْآثىجبر ډجىب يٽىىيځبنٕسًڅځٶز ٽٍ اٽظَ  سًانٓ ډ ؼٍٕوش هٔا ٍٕطَ وجًى. ىٍ سًػؤثَوي ډ

َب ثَ سى٫ً  آن ٓاوي ي ٍٹبثز اٝچ ٹَاٍ ىاىٌ بنٔٽىىيځبن ي ډٚشَډَٞٳ ْثَا ئثًىن هَ ْي اٹشٞبى ٔٓٽبٍا

 بنٕسٶبير ډ بنٍٔإشب ډٚشَ هٕإز ٽٍ ىٍ َمډشمَٽِ  بنٔډٚشَ ْثَا مزٕډلًٞلار ي ٽبَ٘ ٹ

ثَ ثبُىٌ  ٓثَوي ډجشى َٔاُ سًٞ ْي اىٍاٻ ډٚشَ ٽىىيٓ وم بٵزٔآثىجبر ٍا ىٍ يٽىىيځبنٕسًڅ َْب ٙبهٜ

 . ًٙىٓ وم زٔسٺً ،ډَٞٳ ٽىىيٌ ٍَٕٔډب

ٽمبڃ ي  ،ْثَ ثٮي ٕبُځبٍ CROI( وٚبن ىاىوي ٽٍ 1395ي اٝبوچً ) ٓهياډ ؼٍٕوش هٔا ْىٍ ٍإشب

 دْيَ٘ كب١َ إز.  بٵشًٍٕٔ ثب وياٍى ٽٍ َڈ َْٕٵَيٗ سأطثَوي هَىٌ زٕٙوٞ ٓٙىبٕ ٶٍٕي٩

 ًسارز. یهؼٌبزار زیثزًس عَغبت تأث زیذسهت ثز تقَ یزٍم: تؼبل یفزػ ِیفزض

ثَوي  َٔهيډز ثَ سًٞ ٓ، سٮبڅ96/1 ٓ( اُ ډٺياٍ ثلَاوt;37/1سَ ثًىن آډبٌٍ آُډًن )سًػٍ ثٍ ٽًؿټ ثب

-ثٍ ىٕز آډي ٽٍ وٚبن 19/0 َٕسأط ت١َٔ ِانٕوٚي. ډ ئٕسأ ٍٕٵ١َ هٔوياٙز ي ا ْډٮىبىاٍ ًَٕٕٱبر سأط

 .إزثَوي ًٕٱبر  َٔهيډبر ثَ سًٞ ٓسٮبڅ ٴ١ٕٮ بٍٕثٖ َٕسأط ىَىيِ

 زٕٶٕٹ٢بير ٽ ْي إشبوياٍى ثَا آڃ ئٌَٙٽز ىٍ كبڅز ا ټٔٽٍ  ْا هيډبر اٙبٌٍ ىاٍى ثٍ ىٍػٍ ٓسٮبڅ

إز اٍائٍ هيډبر اُ ػبوت ٕبُډبن  ٓاُ ؿڂًوڂ بنٔٹ٢بير ډٚشََمـىٕه . ىَيٓ و٪َ ٹَاٍ ډ ٭مڄ ډي

ي  ئػي بنٔثَ ٽٖت ډٚشَ ْاطَځٌاٍ ٸٔهيډبر اُ ٥َ ٓسٮبڅ ٍٽ ىَىيٓ وٚبن ډ ٺبرٕ(. سلٺ2012، 1ٚبٻٔ)ا

هيډبر، اٍسجب٥بر  بٵزٔىٍ ْثَ ًٕى ىاٍى ي ثٍ ډًػت آن سٺب١ب ثَا ٓډظجش َٕسأط ،ډًػًى بنٔكٶ٨ ډٚشَ

 (.2002، 2)يوڀ ي ًٙاڃ بثئٓ ډ ٘ٔاٵِا ِٕو ْډٚشَ ْىَبن ثٍ ىَبن ي يٵبىاٍ

 َٔثَ سًٞ ،هلاٳ اوش٪بٍ هيډبر ثَ ٓسٮبڅاٍُٗ ډٞياٷ ٍا وٚبن ىاى ٽٍ  هٔدْيَ٘ كب١َ ٭پٔ ا ؼٍٕوش

ځَىٙڂَان ثٍ ٭ىًان ًٕٱبر ي س٤ًٕ  ٚشَٕډلًٞڃ ث هٔب ٽٍ اػ وياٙشٍ إز. اُ آن ْډٮىبىاٍ َٕثَوي سأط

 هٔٽٍ ا بػ ناُ آ هٕ. َمـىٖزٕىٍ ىٕز و ٓا٥لا٭بر ٙٶبٵ بنٔډٚشَ ز١ٍٔب ِانٕاُ ډ ًٙى،ٓ ډ ٍٕسُ

 بنٔډٚشَ ْيٵبىاٍ ًٙى،ٓ ياٍى ثبُاٍ ډ يٽىىيځبنٕسًڅ ْاُ ًٕ ٓډوشچٴ ي ډٚبثُ َْبْ ثىي ډلًٞڃ ىٍ ثٖشٍ

                                           
1. Ishaq 

2. Wong & Shoal 
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ثَوي ىٍ و٪َ  َٔڅٶٍ ثَ سًٞؤډ هٔا َٕثَ ٭يڇ سأط ٓچٔثٍ ٭ىًان ىلا َب هٔٽٍ ا إز؛وبډٚوٜ  يٽىىيٌٕسًڅ ټٔثٍ 

ي  1ًڃٕٵ ٖبٔدْيَ٘ ٽبلاٍ غٔثٍ وشب سًانٓ ډ بٵشٍٔ هٔډ٦بڅٮبر وبَمًٖ ثب ا ْ. ىٍ ٍإشبًٙويٓ ځَٵشٍ ډ

 زٔي ١ٍب ْآډيٌ اُ ػبوت ډٚشَىٕزډلًٞڃ ي اٍُٗ ثٍ ٓسٮبڅ بٵشىئ( اٙبٌٍ ٽَى ٽٍ ى2009ٍ) َمپبٍان

ي  ٓهيډبر ىٍ دْيَ٘ هياډ ٓثًىٌ إز. سٮبڅ َځٌإٍىَبن ثٍ ىَبن سأط ٲبرٕډؼيى ي سجچ ئثَ هَ ْډٚشَ

 ْډظجز ي ډٮىبىاٍ َٕٵَيٗ سأط ثَوي هَىٌ زٕٙوٞ ٓٙىبٕ ٶٍٕٽمبڃ ي ي٩ ،ْ( ثَ اثٮبى ٕبُځب1395ٍاٝبوچً )

( ٽٍ 2012اوي ي َمپبٍان ) ډ٦بڅٮٍ غٔثب وشب هٕوياٍى. َمـى ٓهًاوډ٦بڅٮٍ كب١َ َڈ بٵشٍٔىاٙشٍ إز ٽٍ ثب 

 وياٙز.  ٓهًاوَڈ ِٕإز، و ئهَ زٕي و ز١ٍٔب ْډلَٻ ٹً ْوٚبن ىاىوي هيډز ثٍ ډٚشَ

 زارز. یهؼٌبزار زیثزًس عَغبت تأث زیثز تقَ یؽٌبع ییجبیعَم: س یفزػ ِیفزض

ثَوي ًٕٱبر ثٍ  َٔثَ سًٞ ٓٙىبٕ ٔٓجبٔ( tُ;21/4) 96/1 ٓسَ اُ ډٺياٍ ثلَاوسًػٍ ثٍ آډبٌٍ آُډًن ثٍِٿ ثب

ثَ  ڈٕوٖجشبً هًة ي ډٖشٺ َْٕسأط ٓٙىبٕ ٔٓجبٔسَ، ُٕبىٌ ٓبوٕثٍ ث ؛ىاٙشٍ إز َٕسأط 53/0 َٕسأط ت١َٔ ِانٕډ

 ثَوي ًٕٱبر ىاٍى. َٔسًٞ

-هَىٌ ٤ٕډل ْثَٞ ٔٓجبٔثٍ ػىجٍ ُ ٓإز ٽٍ ايڅ َثٮئىي ُ ْىاٍا ٓٙىبٕ ٔٓجبٔثٮي ُ ټشًٔډ يځبٌٔى اُ

ٽمټ  ياٍانٔٽٍ ثٍ دَياُ ٍيف هَ َٕ٭ىبَٝ ؿٚمڂ بٔٽىىيٌ  ثٍ ػىجٍ َٕځَڇ ٓي ىيډ ډَث٣ً إز ٓٵَيٙ

ثَوي  َٔډلًٞڃ ثَ سًٞ ٓٙىبٕ ٔٓجبُٔ ْٓځٔډ٦بڅٮٍ كب١َ، ي غٔإبٓ وشب ثَ(. 2001 ټ،شًٔ)ډ ٽىيٓ ډ

 ْثىي  ٍوڀ ي سى٫ً ىٍ ثٖشٍ َْبٓ ْځٔىاٙشٍ إز ٽٍ ي ْىآٍ ډظجز ي ډٮى ًَٕٕٱبر آثىجبر ثؼىًٍى سأط

اٍُٗ  ٸ٥َٔ هٔي سًاوٖشٍ اُ ا ئآٓ ډلًٞڃ ثٍ كٖبة ډ هٔا ٓٙىبٕ ٔٓجبُٔ َْبٓ ْځٔآثىجبر ثؼىًٍى، اُ ي

ٽٍ  بٵشىئ( ىٍ دْيَ٘ هًى ى1395ٍي اٝبوچً ) ٓهياډ .ٽىي ٓهًى سيا٭ بنَٔ ثَوي ٍا ىٍ ًَه ډٚشَٔي سًٞ

 ْډظجز ي ډٮىبىاٍ َٕٵَيٗ سأط ثَوي هَىٌ زٕٙوٞ ٓٙىبٕ ٶٍٕي ي٩ ْثَ ثٮي ٕبُځبٍ ٓٙىبٕ ٔٓجبٔاٍُٗ ُ

 ئٕډي٭ب ٍا سأ هٔا ِٕ( و2009)  2بډِٕچٔي ي ىڂمهٔىاٙز. ثَ ٓهًاوډ٦بڅٮٍ كب١َ َڈ بٵشٍٔىاٙشٍ إز ٽٍ ثب 

 ٽَىوي. 

 

                                           
1. Callarisa Fiol 

2. Brengman & Willems 
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 زارز. یهؼٌبزار زیثزًس عَغبت تأث زیچْبرم: ًؾبط ٍ لذت اس ثزًس ثز تقَ یفزػ ِیفزض

وٚبن ىاى ثب سًػٍ ثٍ آډبٌٍ  َب بٵشٍٔٽٍ  إزڅٶٍ اٍُٗ اىٍاٻ ٙيٌ ثَوي، وٚب٣ ي څٌر اُ ثَوي ؤډ هٕؿُبٍډ

 َٕؿُبٍڇ دْيَ٘ ىٍ هًٞٛ سأط ٓٵَ٭ ٍٕإز، ٵ١َ ٚشَٕ( ث96/1) ٓ( ٽٍ اُ ډٺياٍ ثلَاوt;54/3آُډًن )

 21/0 ِانٕوٖجشبً هًة ي ثٍ ډ ي ڈٕاُ و٫ً ډٖشٺ َٕسأط ِانٕٙي. ډ ئٕثَوي ًٕٱبر سأ َٔر ثَ سًٌٞوٚب٣ ي څ

 .إز

٭ىًان ٙي، ډَث٣ً ثٍ  ٚشَٕځًوٍ ٽٍ دَمبن ،ډلًٞڃ ٓٙىبٕ ٔٓجبٔاُ اثٮبى ُ ٓپٔ( 2001) ټٔثَ ا٭شٺبى ډشً ثىب

 يځبٌٔ. ثَ ٥جٸ ىٽىيٓ ٽمټ ډ ياٍانٔإز ٽٍ ثٍ دَياُ ٍيف هَ َْٕ٭ىبَٝ ؿٚمڂ بٔٽىىيٌ  ػىجٍ َٕځَڇ

َٖشىي  ٓي َٕځَډ هًةاكٖبٓ  ز،ٕډياڇ ىوجبڃ ػٌاث بنٔٽىىيٌ، ډٚشَ ي َٕځَڇ بؤًٍػڅٌر ٘ٔځَا

 (.1982ي ًَڅجَيٻ،  َٙمهٕ)َ

ٹَاٍ ىاى.  ئٕثَوي ًٕٱبر آثىجبر ثؼىًٍى ٍا ډًٍى سأ َٔثَ سًٞ ٓڅٌر ي َٕځَډ َٕډ٦بڅٮٍ كب١َ سأط بٵشٍٔ

 هٔا ٓثب٭ض سيا٭ َبٓ ىٍ ډُمبو  ډلًٞڃ ي إشٶبىٌ اُ آن هٔؿًن سى٫ً ىٍ ٥ٮڈ ي ٍوڀ ا َٔٓبٓ ْځٔي

 ٘ٔثَوي اٵِا هٔثٍ ا ٍا بنٔډٚشَ ْي يٵبىاٍ ْشمىي١ٍٔب َْب ىٍٕٙيٌ إز ي ُډ بنٔډلًٞڃ ىٍ ًَه ډٚشَ

 بٵشىئ( اٙبٌٍ ومًى ٽٍ ى1395ٍي اٝبوچً ) ٓډ٦بڅٮٍ هياډ غٔثٍ وشب سًانٓ ډ بٵشٍٔ هٔا ْىَي. ىٍ ٍإشبډٓ

 ْىآٍ ډظجز ي ډٮى َٕٵَيٗ سأط ثَوي هَىٌ زٕي ٽمبڃ ٙوٞ ْډلًٞڃ ثَ ىي ثٮي ٕبُځبٍ ٓاٍُٗ َٕځَډ

 ٘ٔثَ ځَا ٓډظجش َٕسأط ٓٲبر َٕځَډٕوٚبن ىاىوي ٽٍ سجچ ِٕ( و2004ىاٙشٍ إز. سٖبوڀ ي َمپبٍان  )

 هٕي َمـى ْثَ اٍُٗ ډٚشَ َٕٓځَډ َٕسأط ِٕ( و1394ثٍ ثَوي ىاٍى. ىٍ ډ٦بڅٮٍ ىَٺبن ي َمپبٍان ) بنٔډٚشَ

سًاوي ډىؼَ  ثَوي ډٓ َٔثَ سًٞ َٕسأط ٸٔاُ ٥َ زٔ٭بډڄ ىٍ وُب هٔٹَاٍ ځَٵز. ا ئٕثَوي ډًٍى سأ ٌْٔثَ اٍُٗ ي

 ځَىى. ًٍىډؼيى ًٕٱبر آثىجبر ثؼى ئثٍ هَ

سًاوي ٍاَڂٚبْ  ٵٮبلان كًٌُ سًڅٕي ثب سًػٍ ثٍ وشبٔغ كبٝڄ اُ أه ډ٦بڅٮٍ، دٕٚىُبىار ٽبٍثَىْ َُٔ ډٓ

 :آثىجبر ثؼىًٍى ػُز ثُجًى ٹٞي هَٔي أه ډلًٞڃ س٤ًٕ ځَىٙڂَان ثبٙي

َبْ ػئي اُ سَٽٕت آثىجبر ثب ډٲَِب )دٖشٍ، ثبىاڇ،  ٵَآيٍىٌَبْ آثىجبر ي أؼبى  سًڅٕي اوًا٫ ٥ٮڈ •

 ځَىي ي...( ي سَٽٕت آثىجبر ثب ځٕبَبن ډًٍُٚ ثًډٓ ثؼىًٍى
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َبْ ډًٍى٭لاٹٍ ځَىٙڂَان ډشٮچٸ ثٍ وًاكٓ ډوشچٴ ٽًٍٚ ي سًڅٕي ي اٍائٍ ٥ٮڈ  ٙىبٕبٔٓ ٥ٮڈ •

 َب ډًٍى ٭لاٹٍ آن

َبْ ثًډٓ ي  دٌَٔ ثٍ َمَاٌ ٍوڀ ي سؼٍِٔ ُٖٔز َبٔٓ ثب ٵىّبيٍْ ػئيسَ ډىبٕت ډل٤ٕ ثىيْ ثٖشٍ •

 َبْ ډشى٫ً . ٥َف

 ثَهًٍى ٝمٕمبوٍ ثب ځَىٙڂَان ي ډٮَٵٓ ٝىب٬ٔ ځَىٙڂَْ ي ًٕٱبر ثؼىًٍى ثٍ ځَىٙڂَان •

 اڅمچڄ ثٕهي ًٕٱبر ىٍ ٦ٕق ٽًٍٚ  ي  ىٕشٓ ٝىب٬ٔ َبْ ومبٔٚڂبٌَٙٽز ىٍ  •

 ٭ىًان ثٍ ىجبر ثؼىًٍى هًٍاٽٓ، ٙپلار ي َٕٙٔىٓ ي ډٮَٵٓ ًٕٱبر آث َبْ ومبٔٚڂبٌَٙٽز ىٍ   •

  اڅمچڄ ثٕهَٕٙٔىٓ ډلچٓ ي ٕىشٓ ثؼىًٍى ىٍ ٦ٕق ٽًٍٚ ي 

اْ ىٍ ٝٶلبر ډؼبُْ اُ ػمچٍ أىٖشبځَاڇ ي َب ي ٵٮبڅٕز كَٵٍَب، ٽبوبڃ ٕبٔز اوياُْ ية ٍاٌ •

ٽىىيځبن ثٍ  ىَبن ثَاْ ډَٞٳ ثٍ سچڂَاڇ ثَاْ سجچٰٕ ثَوي ي ٵَاَڈ ٽَىن اډپبن سجچٕٲبر ىَبن

 ي ٽبډىز ٔب اٍائٍ و٪ََبٔٓ ډبوى ًٌٕٙ

ىَٓ ثَسَ ي ٕٶبٍٙٓ ثٍ ډٚشَْ ي سأٽٕي ثَ ډًاٍى ٱَٕډچمًٓ ي أؼبى ٔټ سؼَثٍ ډًٵٸ َٕئٔ •

 ىٍ ډٚشَٔبن آثىجبر ثؼىًٍى

ٽىىيځبن ډلًٞلار سَ ثب س٬ًُٔػچًځَْٕ اُ أؼبى سٮبٍٟ ىٍ ُوؼٌَٕ سأډٕه ي ډٚبٍٽز ثٕ٘ •

 آثىجبر ثؼىًٍى

َبْ ثبُأٍبثٓ ػُز ىٕشَٕٓ ثُشَ ډٚشَٔبن څٕزاٵِأ٘ سًاومىيْ ثبُأٍبثٓ ي ٙير ٵٮب •

 ډلًٞلار آثىجبر ثؼىًٍى
 

 هٌبثغ

 «.   َبْ سؼَثٓ ىٍ ثبُأٍبثٓٗ  ٥َاكٓ ډيڃ ٙوٕٞز ثَوي هَىٌ ٵَيٙٓ ډجشىٓ ثَ اٍُ(. »1395هياډٓ، ُٕٕلا؛ اٝبوچً، ثُبٌٍ. )

 .106-89ٜٝ: . 4. ىيٌٍ ٙٚڈ. ٙمبٌٍ سلٺٕٺبر ثبُأٍبثٓ ؤًهدْيَٚٓ  -ٵٞچىبډٍ ٭چمٓ      

 َبْ ډلًٞڃ، سؼَثٍ ډٚشَْ ي اٍُٗ ئٌْ    سجٕٕه اٍسجب٣ ثٕه ئْځٓ(. »1394ىَٺبن، وجٓ اڅٍ؛ ٱلاډٓ، ډلمًى؛ ٵبٍٕٓ ٍاى، اډَٕ. )

 سلٺٕٺبر ثبُأٍبثٓ دْيَٚٓ  -ٵٞچىبډٍ ٭چمٓ«. ثَوي ثب سٞمٕڈ هَٔي ي يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي سچٶه َمَاٌ ىٍ َُٕٙشبن اًَاُ      

 . 120-103. ٜٝ: 3يٌٍ دىؼڈ. ٙمبٌٍ . ىؤًه       
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 گردی

 ضهر و سونبىی ههدیهب ضهرستبىهورد هطبلعه: 
 ، أَانىاوٚڂبٌ ٕمىبناٽًسًٍٖٔڈ  اٍٙي ٓٽبٍٙىبٕ ىاو٘ آډًهشٍ، پبرعب ِعوبً

 أَان ىبث٬ ٥جٕٮٓ ىاوٚڂبٌ ٕمىبن،ىٽشَاْ ډ، عیس حغي وبثلی

 ، أَانىاوٚڂبٌ ٕمىبنٔبٍ ىاوٚپيٌ ٍياوٚىبٕٓ ي ٭چًڇ سَثٕشٓ، ځَيٌ ډئَٔز آډًُٙٓ، إشبى، 1یجؼفز یٌِعى

 10/4/97پذیزػ:                           10/8/96 :ارجبع جْت افلاحبت                  14/7/96تبرید:                              

 

 چىیسُ
ډٖئًلاوٍ ځَىْ ثب وٺ٘ ډٕبوؼٓ اوڂٌِٕ ٕٶَ ي ٍٵشبٍ ٓ ي سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ٦ٕډل ٖزَُٔيٳ أه دْيَ٘، ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ وڂَٗ 

 اُ َبىاىٌ ځَىآيٍْ ولًٌ ثٍ سًػٍ ثب ي ٽبٍثَىْ َيٳ، و٪َ اَُُٙ ي ٕمىبن ثًىٌ إز. دْيَ٘ َبْ ډُيَُْٕٙشبنځَىَبْ  ثًڇ

َُٙ ي ٕمىبن َبْ ډُيْځَىَبْ َُٕٙشبن ًٙى. ػبډٮٍ آډبٍْ ٙبډڄ ٽچٍٕ ثًڇډٓ َمجٖشڂٓ ډلًٖة -سًٕٝٶٓ سلٺٕٺبر و٫ً

وٶَ  128وٶَ ډَى،  122َُٙ ي ٕمىبن )َبْ ډُيْځَىَبْ ډىب٥ٸ ځَىٙڂَْ َُٕٙشبن اُ ثًڇوٶَ  250ٽىىيځبن  ثبٙي. َٙٽزډٓ

ٓ، اوڂٌِٕ ٦ٕډل ٖزَُٔبْ وڂَٗ  ډٺٕبٓ َب آنځَْٕ ىٍ ىٕشَٓ، اوشوبة ٙيوي. َمٍ  ُن( ثًىوي ٽٍ ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ومًوٍ

اٵِاٍ  َب ثب ډيڃ سلچٕڄ ډَٖٕ ثب إشٶبىٌ اُ وَڇ ٽَىوي. ىاىٌډل٦ٕٓ ي سًٕٮٍ دبٔياٍ اٽًسًٍٖٔڈ ٍا سپمٕڄ ٕٶَ، ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ُٖٔز

ٓ ٦ٕډل ٖزُٔځَىْ اطَ ډٖشٺٕڈ وياٍى. وڂَٗ ٓ ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ٦ٕډل ٖزَُٔب وٚبن ىاى ٽٍ وڂَٗ  سلچٕڄ ٙي. ٔبٵشٍ 2څٍِٕڃ

ٓ ثب ډٕبوؼٓ اوڂٌِٕ ٕٶَ اطَ ٦ٕډل ٖزُٔډل٦ٕٓ إز. وڂَٗ ُٖٔز ىاٍاْ اطَ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ ثَ اوڂٌِٕ ٕٶَ ي ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ

ځَْ ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ٓ ثب ډٕبوؼ٦ٕٓډل ٖزُٔٽىي. َمـىٕه وڂَٗ ځَىْ أٶب ډَٕٓډٖشٺٕڈ، ډظجز ي ډٮىبىاٍْ ثَ سًٕٮٍ ثًڇٱ

 ځَىْ ىاٍى.ډل٦ٕٓ اطَ ٱَٕډٖشٺٕڈ، ډظجز ي ډٮىبىاٍْ ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇُٖٔز

 

ډل٦ٕٓ، ځَىْ، اوڂٌِٕ ٕٶَ، ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ُٖٔزثًڇٓ، سًٕٮٍ دبٔياٍ ٦ٕډل ٖزُٔوڂَٗ  :ّبولیسٍاصُ

 ځَىَب. ثًڇ

                                           
            :sjafari.105@semnan.ac.irEmail                                                                     . ؤًٖىيٌ ډٖئًڃ،                                                     1
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 همسهِ 

اډَيٌُ ځَىٙڂَْ ىٍ ثٖٕبٍْ اُ ٽًٍَٚب وٺ٘ ډُمٓ ىٍ ىٍآډي ډچٓ، سأډٕه اػشمب٭ٓ ي اٍُ هبٍػٓ أٶب 

(. ځَىٙڂَْ ثىب ثٍ 1392إز )١َاثٓ ي ٝٶَآثبىْ،  ٙيٌ  ډ٦َفْ ؿىيثٮئټ ٝىٮز  ٭ىًان  ثٍومًىٌ ي 

ځَىْ ي. ثًڇثبٙ ځَىْ ډٶًُڇ وٖجشبً ػئيْ اُ آن ډَٓٙا٤ٔ ډل٦ٕٓ ىاٍاْ اوًا٫ ډوشچٶٓ إز ٽٍ ثًڇ

ُٖٔز ٙيٌ ي ثُجًى ٦ٕق  ٤ٕډلٕٶَْ ډٖئًلاوٍ ثٍ ډىبث٬ ٥جٕٮٓ إز ٽٍ ډًػت كمبٔز ي ډلبٵ٪ز اُ 

(. 2013، 1؛ ػٕىٔ ي ثبػي1390ٍٓ ي ډَُٕأٓ، ٽَډ ُويځٓ ډَىڇ ډلچٓ ٍا ثٍ ىوجبڃ ىاٙشٍ ثبٙي )ډُييْ،

سًاوي ثب أؼبى  ًٕٮٍ دبٔياٍ ډَٓبْ س َبْ ډىٖؼڈ ثب سًػٍ ثٍ آٍډبن ٍِْٔ ځَىْ َمَاٌ ثب ثَوبډٍسًٕٮٍ ثًڇ

اوياَُب ي ًهبَٔ  ٙمبٍْ ٍا ثَاْ ػبډٮٍ ډلچٓ ثٍ اٍډٲبن آيٍىٌ ي ؿٚڈ َبْ ٙٲچٓ، ډىبٵ٬ اٹشٞبىْ ثٓ ٵَٝز

 .٥جٕٮٓ ٍا وِٕ كٶ٨ ومبٔي

 اُو٪ََبْ ٥جٕٮٓ  ٤ٕثَ ډلثَاْ اٵِأ٘ ډىبٵ٬ كبٝڄ اُ ځَىٙڂَْ ي سٶَع ىٍ ٵ٢بْ ثبُ ٥جٕٮٓ ثبٔي  

(. 2014، 2ًٍٝر دبٔياٍ ډشپٓ ثًى )ٽٕڄ، ًَلاوي ي إشٕه ثٍ  ٵََىڂٓ ي اٹشٞبىْ -اٽًڅًّٔپٓ، اػشمب٭ٓ

ًٕ ي سًٕٮٍ  ډٶًُڇ ځَىٙڂَْ ډٖئًلاوٍ ثٍ ىوجبڃ ٕبُٙٓ إز ٽٍ اُ س٢بى ثٕه سًٕٮٍ اٹشٞبىْ اُ ٔټ

(. اُ 2014، 4شَُثټ؛ ىثٕپب ي ػب2014ٕ، 3ډل٤ٕ ٥جٕٮٓ ي اػشمب٭ٓ اُ ًْٕ ىٔڂَ اػشىبة ومبٔي )ډبُٔبڅٕټ

و٪َان اٝلاف  ُٖٔز سأطَٕ ثِٖأٓ ىاٍى، ثٖٕبٍْ اُ ٝبكت ٤ٕډلٽٍ ٥َُ وڂَٗ ثَ و٫ً ٍٵشبٍ ثب  ػب آن

سَٔه  ىاوىي َُٔا وڂَٗ اُ ډُڈ ُٖٔز ډٓ ٤ٕډلډل٦ٕٓ ٍا ىٍ ځَي سٲَٕٕ وڂَٗ اوٖبن ثٍ َبْ ُٖٔز ثلَان

(. وڂَٗ 1393ُاىٌ،  ُن ي ډُيْ وٕب، دبح يْثبٙي )ډٮشم ٙىبهشٓ ي ٭بډڄ اٝچٓ سٲَٕٕ ٍٵشبٍ ډٓ ډٶبَٕڈ ٍيان

( ثب ىٍػبسٓ اُ 2011، 5سمبٔڄ ٍياوٓ إز ٽٍ ىٍ ٹبڅت أٍُبثٓ ٔټ ًار يػًىْ هبٛ )ثًَىَ ي ىٔپڄ

( ي ډىج٬ ٽىشَڃ ي 2010، 7ٵًوز ؛ ډٕڄ2012، 6ًٙى )اثًٍاثٕب ي ٔبٍْ سًػُٓ ثٕبن ډٓ اڅشٶبر ٔب ثٓ

ډل٦ٕٓ ثب  (. ثٕه وڂَٗ ُٖٔز2006، 8ډًٍُ ځَىى )ځًئٕچً يدٌَْٔ ٙوٜ ډلًٖة ډٓ ډٖئًڅٕز

                                           
1. Janusz & Bajdor 

2. Kil, Holland & Stein 

3. Mihalic 

4. Debicka & Jastrzabec 

5. Bohner & Dickel 

6. Abu-Rabia & Yaari 

7. Hawcraft & Milfont 

8. Guillo & Moser 
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ډل٦ٕٓ ثٍ ىڅٕڄ ٭لاٹٍ ي سًػٍ  ٖٔزٍُٵشبٍَبْ ډلبٵ٪ز اُ ډل٤ٕ ٍاث٦ٍ ډظجز يػًى ىاٍى. اٵَاى ثب وڂَٗ 

(. ٍٵشبٍ 2002، 1ىَىي )ًٙڅشِ سَْ َڈ اُ هًى وٚبن ډٓ سَ ثٍ ډٖبئڄ ډل٦ٕٓ ٍٵشبٍَبْ ډٖئًلاوٍ ثٕ٘ ثٕ٘

٬ ٥جٕٮٓ ٍا اٍسٺبء ىاىٌ ي ٔب إشٶبىٌ دبٔياٍ اُ ډل٤ٕ ٥جٕٮٓ ٍا ډل٦ٕٓ كٶب٩ز اُ ډىبث ٖٔزُډٖئًلاوٍ 

ُٖٔز ٔپٓ اُ ډٖبئڄ ثٖٕبٍ ډُڈ  (. سجٕٕه ٍٵشبٍَبْ ځَىٙڂَان ىٍ ٹجبڃ ډل2011٤ٕ، 2ٽىي )څٓ كمبٔز ډٓ

ثٍ ىي  اوي ٙيٌ  ځَٵشٍ ثٍ ٽبٍډل٦ٕٓ  ډل٦ٕٓ إز. ٭ًاډچٓ ٽٍ ىٍ سجٕٕه ٍٵشبٍ ُٖٔز ٖٔزُٙىبٕٓ  ىٍ ػبډٮٍ

َبْ  َبْ وڂَٙٓ و٪َ ىاٍوي ي سجٕٕه َبْ ًَىٓ ثٍ ئْځٓ ًٙوي. سجٕٕه ٭ٕىٓ ي ًَىٓ سٺٖٕڈ ډٓ ځَيٌ سجٕٕه

ُٖٔز  ډل٦ٕٓ ٹَاٍ ىَىي. ٍاث٦ٍ ډل٤ٕٽًٙىي سأطَٕ َٙا٤ٔ ٭ٕىٓ ٍا ډجىبٔٓ ثَاْ سجٕٕه ٍٵشبٍ ُٖٔز ٭ٕىٓ ډٓ

ل٤ٕ سأٽٕي ىاٍى، ځَىْ ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ډإز ي اُ ٥َٵٓ ثًڇ ؿىيػبوجٍي ٍٵشبٍَبْ ډٖئًلاوٍ ډ١ًً٭ٓ 

 (.2014، 3اي، څٓ ي ؿه ًٙى )ؿٓ ُٖٔز ډلًٖة ډٓ ثىبثَأه ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ډپبوٕٖمٓ ثَاْ كٶ٨ ډل٤ٕ

َبْ ٍياوٓ  َب ي هًإشٍ ( ي ثٍ وٕب2016ُ، 4َبْ ٵَىْ إز )أپًٖ ي ؿبن اوڂٌِٕ وَٕيْ ډلَٻ ٵٮبڅٕز 

(. ٙىبهز 2012، 5ٔبوبډبويٍاڇًٙى )ىيڅىٕپبٍ، لاُيٍيٕپٓ ي  ٙىبهشٓ وٖجز ىاىٌ ډٓ ٍياوٓ ي ُٖٔز

ٍِْٔ إز )ٍوؼجَٔبن، ٱٶبٍْ ي  َبْ ثَوبډٍ ٵَٟ ثىيْ ثبُاٍ ځَىٙڂَْ اُ دٕ٘ َبْ ٕٶَ ثَاْ ثو٘ اوڂٌِٕ

ًٙى ي وٺ٦ٍ آٱبُ ډ٦بڅٮٍ ٍٵشبٍ ځَىٙڂَان  ( ي ډجىبٔٓ ثَاْ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ ډلًٖة ډ1392ٓاډبډٓ، 

ڂِٕٙٓ ډىؼَ ثٍ سٞمٕڈ ثَاْ ٕٶَ ي ٍٵشبٍ ډَٞٵٓ َبْ او ثىبثَأه ٵُڈ ٙبهٜ؛ (2005ي څٓ،  6إز )دَٕٓ

 (.1392كٖٕىٓ،  ډَٞٵٓ ىٍ اډًٍ ډَث٣ً ثٍ ځَىٙڂَْ ١َيٍْ إز )ٙبٌ

ٓ وٺ٘ ىاٍوي. ثٍ َمٕه ٦ٕډل ٖزُٔسَٔه ٭ًاډچٓ َٖشىي ٽٍ ىٍ ثَيُ ٍٵشبٍَبْ  ْ ًَىٓ اُ ډُڈَب هٕٕسج 

 ډًٍىَبْ ٵپَْ آوبن ٘ ٓ اٵَاى ي ځَا٦ٕٔډل ٖزَُٔبْ  ٓ ثبٔي وڂ٦َٕٗډل ٖزُٔىڅٕڄ ىٍ ثٍَٕٓ ٍٵشبٍ 

ٓ، ثبٔي ٭ًاډڄ ډؤطَ ٦ٕډل ٖزُٔٹَاٍ ځَٕى. ثَاْ اٍسٺبء ٦ٕق وڂَٗ اٵَاى ىٍ ػُز ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ  ډ٦بڅٮٍ

سًان ٭ًاډڄ اوڂِٕٙٓ ٍا وبڇ ثَى؛ َُٔا ٵَأىي ځَىٙڂَْ ىٍ ثٖشَْ  َب ډٓسَٔه آن ثَ آن ٍا ٙىبهز ٽٍ اُ ډُڈ

َبْ  ي اَياٳ ځًوبځًن ي اڅڂًَبْ ٍٵشبٍْ ثب سًػٍ ثٍ وڂَٗ َب ځَٕى. يػًى اوڂٌِٕ ػبډٮٍ ًٍٝر ډٓ وبڇٍ ث

                                           
1. Schultz 

2. Lee 

3. Chiu, Lee & Chen 

4. Xu & Chan 

5. Dolnicar, Lazarvski & Yanamandram 

6.Pearce 
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َب وٚبن  ٍِٔان اډَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ٍا اُ أه ئْځٓ اويٍٽبٍان ي ثَوبډٍ ځَىٙڂَان، ١َيٍر آځبَٓ ىٕز

سًان ثبُاٍَبْ َيٳ  ىٍٕشٓ ٙىبهشٍ ًٙى ډٓ َب ثٍ َب ي ٍياث٤ ٕبهشبٍْ ثٕه آن ىَي. ؿىبوـٍ أه ئْځٓ ډٓ

َبْ ػبډٮٍ ډِٕثبن  َبْ ځَىٙڂَان، اٍُٗ اْ أؼبى ومًى ٽٍ ٭لايٌ ثَ سأډٕه هًإشٍ ځًوٍ ځَىْ ٍا ثٍثًڇ

َبْ آسٓ ث٥ََٳ ًٙى. ثٺبء  ي اُ ثٕه ٍٵشه كٺًٷ وٖڄ ُٖٔز ډل٤ٕي وڂَاوٓ كبٝڄ اُ سؤَت  ٙيٌ كٶ٨

-ٖزُٔځَىْ ػِ ثب ثٍَٕٓ ٍياث٤ ٕبهشبٍْ آن ثب وڂَٗ، اوڂٌِٕ ي ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ډلًٞڃ ي دبٔياٍْ ثًڇ

 دٌَٔ ووًاَي ثًى. ٓ اډپبن٦ٕډل

ٙىبهز سأطَٕ ډشٲََٕبْ وڂَٙٓ، اوڂِٕٙٓ ي ٍٵشبٍْ ىٍ سجٕٕه ډٶًُڇ سًٕٮٍ  ٝيى ىٍدْيَ٘ كب١َ  

َبْ اوڂٌِٕ ٕٶَ، وڂَٗ ي ٍٵشبٍ  ثبٙي. ثب سًػٍ ثٍ سٮبٍٔٴ، اثٮبى ي ػىجٍ ځَىْ ډٓدبٔياٍ ىٍ ډجلض ثًڇ

سٮبډڄ ي اٍسجب٣ ډٕبن اوٖبن ي ډل٤ٕ دَٕاډًن،  ٽٍ سأٽٕي ثَځَىْ ٓ ي سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ٦ٕلډٖزُٔډٖئًلاوٍ 

ډ٦َف ومًىٌ ٽٍ سًػٍ ثٍ ځًوٍ  اٝچٓ أه سلٺٕٸ ٍا أه ډٖئچٍَب ډلًٖٓ إز، دْيَٚڂَ  ىٍ سمبډٓ آن

سًاوي ىٍ ػُز اٍسٺبء ٦ٕق وڂَٗ اٵَاى ډؤطَ  ٭ًاډڄ اوڂِٕٙٓ ي سٺًٔز ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ سب ؿٍ اوياٌُ ډٓ

َبٔٓ ىٍ ٍإشبْ ٙىبهز ي ثٍَٕٓ ٭ًاډڄ ٍاَجَىْ ىٍ ؿبٍؿًة سًٕٮٍ دبٔياٍ سلاٗ ؼٍٕوش ي ىٍ ٙيٌ  ياٹ٬

ډل٦ٕٓ ثب اٝچٓ دْيَ٘ أه إز ٽٍ آٔب وڂَٗ ُٖٔز ٕؤاڃثىبثَأه ؛ ځَىْ ًٍٝر دٌَٔىىٍ ٝىٮز ثًڇ

ځَىْ اطَ ٱَٕډٖشٺٕڈ ي ډل٦ٕٓ ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇوٺ٘ ډٕبوؼٓ اوڂٌِٕ ٕٶَ ي ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ُٖٔز

 ًٙوي:ځًوٍ ثٕبن ډْٓ ٵَ٭ٓ ډَسج٤ ثب ډ٫ً١ً وِٕ أهَب ٕؤاڃاٍْ ىاٍى؟ ثئه سَسٕت ډٮىبى

 ځَىْ اطَ ډٖشٺٕڈ ي ډٮىبىاٍْ ىاٍى؟ډل٦ٕٓ ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇآٔب وڂَٗ ُٖٔز

ځَىْ اطَ ٱَٕډٖرشٺٕڈ ي ډٮىربىاٍْ   ډل٦ٕٓ ثب وٺ٘ ډٕبوؼٓ اوڂٌِٕ ٕٶَ ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇآٔب وڂَٗ ُٖٔز

 ىاٍى؟

ځرَىْ اطرَ   ډل٦ٕٓ ثرَ سًٕرٮٍ دبٔرياٍ ثرًڇ    ډل٦ٕٓ ثب وٺ٘ ډٕبوؼٓ ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ُٖٔزوڂَٗ ُٖٔزآٔب 

 ٱَٕډٖشٺٕڈ ي ډٮىبىاٍْ ىاٍى؟
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 هزٍر هجبًی ًظزی ٍ پضٍّؾی

ځَىْ ي دٕبډيَبْ آن سجٕٕه ي سًٕٝٴ ثُشَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ َيٳ اُ ډَيٍ ډجبوٓ و٪َْ ي دٕٕٚىٍ دْيَ٘

ځَىْ ډل٦ٕٓ، اوڂٌِٕ ي ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ي سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇډٶبَٕڈ وڂَٗ ُٖٔز ٍي، ىٍ اىاډٍ ٔها اُإز. 

 إز. ٙيٌ  ىاىٌث٤ٖ 

 

 یطیهح غتیسًگزػ 

 سًػٍ ډًٍىَُٔډبن ىُٖٔشٓ اُ  ثٕىٓ ٍٵشبٍَبْ ډل٤ُٕٖٔز ي اَمٕز آن ىٍ دٕ٘ وڂَٗ اوٖبن ثٍ ډل٤ٕ

اڅٮمڄ وٚبن ىاىن ثب ثَاْ ٭پٔ ٙيٌ آډًهشٍسمبٔڄ  ډظبثٍ  ثٍُٖٔشٓ  دْيَٚڂَان ثًىٌ إز. وڂَٗ ډل٤ٕ

ٙيٌ إز )ثياٻ، ثياٻ، ُٔمًځچً، ٽٕپٔ ي   ٔٴسٮَُٖٔز  ٕجپٓ ډ٦چًة ٔب وبډ٦چًة ثب اكشَاڇ ثٍ ډل٤ٕ

ُٖٔز ي  اْ اُ ثبيٍَب ي سمبٔلار ٍٵشبٍْ ٵَى ىٍ ډًٍى ډل٤ُٕٖٔشٓ ډؼمً٭ٍ (. وڂَٗ ډل2005٤ٕ، 1ًٕٕب

 (.2010، 2ُٖٔشٓ إز )ثٕپَ ز ي ىاٙشه وڂَاوٓ ي ىٱيٱٍ ډل٤ُٕٖٔ  َب ٔب ډٖبئڄ ډَسج٤ ثب ډل٤ٕٵٮبڅٕز

 

 اًگیشُ

٥چت،  ٙىبهشٓ إز ٽٍ ىٍ ؿبٍؿًة ًَه اٵَاى سى٫ً اْ ػٖمٓ ٔب ٍيان ، ػبًثٍ سؼَث3ٍاُ ىٔيځبٌ ًٙسه

َبْ  ٭ىًان اوڂٌِٕ َب ؿىيدُچً َٖشىي ي ثٍ ثَى. ػٌاثٕز َب ٍا اُ ٵ٢بْ ډٮمًڃ ٵَاسَ ډٓ اٵشي ي آن اسٶبٷ ډٓ

اوڂٌِٕ ځَىٙڂَان ٍا اُ ىي ډى٪َ ٭ًاډڄ  4(. ثَن1389)ٕب٭ٓ، وبئٕؼٓ ي َمياوٕبن،  ًٙوي ٙىبهشٍ ډٕٓٶَ 

( ىٍ 1990) 5(. ډپٕىشبٗ ي ځچيو1387َٽىي )ٽلاوشَْ ي ٵََبىْ،  ٽىىيٌ ثٍَٕٓ ډٓ ثَاوڂِٕويٌ ي ػٌة

َبْ  ډلَٻ  ىٕشٍسًان ثٍ ؿُبٍ  َبْ اٵَاى ثَاْ ٕٶَ ٍا ډٓ دْيَ٘ هًى ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيوي ٽٍ اوڂٌِٕ

)ٙىبٕبٔٓ ي آډًهشه ٕجټ ُويځٓ ي َىَ  7َبْ ٵََىڂٓ )ػُز ٕلاډز ي ٽبَ٘ سى٘(، ډلَٻ 6ٵِٕٔپٓ

                                           
1. Budak, Budak, Zaimoglu, Kekeç & Sucu 
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4. Beren 
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6. Physical Motivation 
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سٺٖٕڈ ومًى  2َبْ ډًٹٮٕز ي دَٕشْٕ )ىلأڄ ٍيكٓ ي ډٮىًْ( ي ډلَٻ 1ْٵَىهٕثَبْ  ٕبَٔ ډَىڇ(، ډلَٻ

ثٍ ډيڅٓ إز ٽٍ ٥جٸ آن  سَٔه ډٶبَٕڈ اوڂٌِٕ ځَىٙڂَان ډَث٣ً (. ٔپٓ اُ ډُڈ2013، 3)سٕٖٴ ي ايثًن

(. أه 2009، 5)سٕـمبن ي ُٔىٔ ًٙوي سٺٖٕڈ ډٓ 4ىَىيٌ َبْ ٕٶَ ثٍ ىي ىٕشٍ وَٕيَبْ ٽٚىيٌ ي َڄ اوڂٌِٕ

ىَىيٌ ثٍ ٔټ ډِٕان ىٍ اوشوبة ډٺٞي وٺ٘ ىاٍوي )أپًٖ ي  اوي ي ٭ًاډڄ ٽٚىيٌ ي َڄ ىي وَٕي ثٍ َڈ ياثٖشٍ

ٽٍ  كبڅٓ  ىَىي ىٍ ىَىيٌ، اٵَاى ٍا ثٍ ٕٶَ ٽَىن ًٕٷ ډٓ َڄ اډب ثبٔي هب٥َوٚبن ٽَى ٽٍ ٭ًاډڄ؛ (2016، 6ؿبن

؛ (2013، 7ومبٔىي )ياوڀ، ؿًٕوڀ ي يان ٽٍ وَٕيَبْ ٽٚىيٌ اوشوبة ډٺٞي ډًٍى و٪َ ٍا ُٕڄ ډٓ كبڅٓ 

َبْ  ثىبثَأه اوڂٌِٕ، ىٔيځبٌ ډىبٕجٓ ثَاْ ثٍَٕٓ ٍٵشبٍ ځَىٙڂَان ي سٞمٕڈ ثَاْ ٕٶَ ي ىٍٻ ٕٕٖشڈ

 (.2002، 8ځَىٙڂَْ إز )ٽچىًٕپٓ

 

 

 هحیطی رفتبر هغئَلاًِ سیغت

ُٖٔز إز  َبْ اٵَاى ػبډٮٍ وٖجز ثٍ ډل٤ٕاْ اُ ٽى٘ډل٦ٕٓ، ډؼمً٭ٍاُ و٪َ ډٶًُډٓ، ٍٵشبٍَبْ ُٖٔز

ُٖٔز ٍا ٙبډڄ  َبْ هبٛ ثَاْ ٍٵشبٍ وٖجز ثٍ ډل٤ٕٽٍ ٥ٕٴ يٕٕٮٓ اُ اكٖبٕبر، سمبٔلار ي آډبىځٓ

 وٖجز ډشٶبيسٓ ثَهًٍى ٵََىڂٓ -اػشمب٭ٓ هبٛ ډٺش٢ٕبر ي َٙا٤ٔ ثَكٖت ََ اػشمب٭ٓ ًٙى. اٵَاىډٓ

 ٔب ي ُٖٔز ډل٤ٕ ي ډوبڅٴ ډىٶٓ ٽبډلاً إز ډمپه ٍٵشبٍَب ي ثَهًٍىَب ىاٍوي. أه ُٖٔز ډل٤ٕ ثٍ

 (2015) 9ػبن ي څٓ(. 1388ٝبڅلٓ ي ٭ٺٕچٓ،  ٵَ،ثبٙي )هًٗ ُٖٔز ډًاٵٸ ډل٤ٕ ي ډظجز ٽبډلاً ثَ٭پٔ

ىاوىي ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ ٔب ٱَٕډٖشٺٕڈ، ډل٦ٕٓ ٍا ٭مڄ ٭ميْ ٵَىْ ٔب ځَيَٓ ډٓ ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ُٖٔز

 ډظبڃ، ٭ىًان ُٖٔز ثٍ َمَاٌ ىاٍى. ثٍ ىَي ي ٔب ډِأبٔٓ ثَاْ ډل٤ٕ سٲَٕٕار ډل٤ٕ ٍا سلز سأطَٕ ٹَاٍ ډٓ

ډظلا )ٙيٌ إز  ٵَٟ ل٦ٕٓډ ُٖٔز َبْٵٮبڅٕز َُٔډؼمً٭ٍ ُٖٔز ډل٤ٕ  ثب ٕبُځبٍ ٍٵشبٍ ډوشچٴ اوًا٫

                                           
1. Interpersonal Motivation 

2. Position & Prestige Motivation 

3. Tsephe & Obono 

4. Pull & Push Factors 

5. Teichmann & Zins 

6 Xu & Chan 
7. Wong, Cheung & Wan 

8. Klenosky 

9. Lee & Jan 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Jan%20FH%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25840700
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 سٺب١بْ ٍٕٕيځٓ ثٍ ډظبڃ، ٭ىًان ثٍ)ٵٮبلاوٍ ٱَٕ ٕٕبٕٓ ډل٦ٕٓ(، ٍٵشبٍَبْ ُٖٔز َبْٕبُډبن ىٍ ډٚبٍٽز

 ثٍ ًٍٝر ٵَىْ ُٖٔز كٶ٨ ډل٤ٕ ىيڅشٓ( ي ډٺبډبر ثٍ ځِاٍٗ ي ځٍَْٕأْ ډل٦ٕٓ،ُٖٔز ډٚپلار

 (.ٕجِ ډلًٞلار هَٔي ډبوىي)
 

 گززیتَعؼِ پبیسار ثَم

اػشمب٭ٓ ي اٹشٞبىْ إز -ډل٦ٕٓ، ٵََىڂٓ دبٍاىأڈ ػئي، ډٶًُڇ سًٕٮٍ دبٔياٍ ىاٍاْ ډ٢بډٕه ُٖٔزىٍ 

هًٍى ٭مچپَى اوٖبن يٕٕچٍ آن دًٕوي ډٓ ( ي ىٍ أه ثٕه ډلًٍْ ٽٍ سمبډٓ أه اثٮبى ث2012ٍ؛ 1)إشًٔبوً

و٪َ ٔٮىٓ  ډًٍىوٶٮبن  ځَىٙڂَْ دبٔياٍ ثٍ ډى٪ًٍ ډئَٔز ٭لأٸ ًْ(. 1389إز )ا٥ب٭ز ي ډًًْٕ، 

ػبډٮٍ ډِٕثبن، ځَىٙڂَان ي ډشًڅٕبن أه ٝىٮزِ و٩ًًٍُ ٙپڄ ځَٵشٍ ي أؼبى سٮبىڃ ثٕه سًٕٮٍ ي ډلبٵ٪ز 

ځَىْ ٽٖت ثًڇ(. 1393ثٕيهشٓ، ػٮٶَْ ي ٵََبىْ،  ٽىي )اډٕه ُٖٔز ٍا ىوجبڃ ډٓ ي ډل٤ٕ اُ ٵََىڀ

اي،  )ؿٓ ىَي ومًىٌ ي اٵِأ٘ ډَٓبْ ٥جٕٮٓ ٍا سٺًٔز  َبْ يػًىْ ډل٤ٕ سؼَثٍ ىٍ اٍسجب٣ ثب ىٍٻ اٍُٗ

اػشمب٭ٓ  -( ي ډئَٔز آن سبث٬ اًٝڃ ي اٹياډبسٓ إز ٽٍ ثب دبٔياٍْ اٽًڅًّٔپٓ، ٵََىڂ2014ٓڅٓ ي ؿه، 

ځَىْ دبٔياٍ ُډبوٓ ( ډٮشٺيوي ثًڇ1994) 3(. ځبن ي ٽلا2007ٍ، 2ي اٹشٞبىْ َمبَىڂٓ ىاٍى )ئًٍ ي لايسه

ډل٦ٕٓ ٕبُځبٍْ ىاٙشٍ َبْ ُٖٔز سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ ثب ٕٕبٕزَبْ  َب ي ثَوبډٍ ًٙى ٽٍ ٕٕبٕز أؼبى ډٓ

ځَىْ ډى٣ً ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ، ؿبٍؿًة ثٍَٕٓ سَٹٓ ىٍ ُډٕىٍ ثًڇ (. ثٍ 1383ډَُػَىْ،  ثبٙي )اٙشَْ 

اٽىًن ډٕيان ٍٹبثز ىٍ ٭ٍَٝ دْيَ٘ ډلًٖة  ػبوجٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ ځَىٙڂَْ إز ٽٍ َڈ أٍُبثٓ َمٍ

 (.2015، 4ًٙى )َبڃ، ځبٕچٕىڀ ي إپبر ډٓ

ډل٦ٕٓ سأطَٕ ىاٍى ډل٦ٕٓ ثَ ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ُٖٔزَبْ دٕٕٚه، وڂَٗ ُٖٔزثب ٍئياٙشٓ ثٍ دْيَ٘

؛ 2010، 6؛ سبدب2010، 5؛ ثَٕٽب، َبٍسٕڀ ي ٽ1394ٍِٕٵَ، ؛ ٹبىٍْ، ؿًدبوٓ، ٝبڅلٓ ي ه1392ًٗ)ػُبوٓ، 

، 3؛ ٽًلاىي، إشبسٔ ي ٽًٍاڅِٕا2013، 2؛ ؿًٔٓ ي ٵٕچئىڀ2013، 1؛ ايځبوجي2010، 7ډبثچٓ، ياځٕبٓ ي ىًٔاٍى

                                           
1. Stoyanov 

2. Lawton 

3. Gunn & Clare 

4. Hall, Gössling & Scott 

5. Byrka, Hartig & Kaiser 

6. Thapa 

7. Mobley, Vagias & Deward 
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( ثٍ أه وشٕؼٍ 2014(. ٽٕڄ ي َمپبٍان )2015، 4؛ څٓ ي ػبن2014اي، څٓ ي ؿه، ؛ ؿ2013ٓ، 3ٽًٍاڅِٕا

ډل٦ٕٓ اطَ ډٮىبىاٍْ ىاٍى. ثٕه ډل٦ٕٓ ي اوڂٌِٕ ٕٶَ ثَ ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ُٖٔزىٕز ٔبٵشىي ٽٍ وڂَٗ ُٖٔز

؛ إشٶبوٕپب 2014، 5ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى )ډبُٔبڅٕټ ډل٦ٕٓ ي ځَىٙڂَْ دبٔياٍ ٍاث٦ٍٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ُٖٔز

ډل٦ٕٓ ٍاث٦ٍ ډٖشٺٕڈ ي ډٮىبىاٍْ ثب َڈ ىاٍوي (. اوڂٌِٕ ي ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ُٖٔز2015، 6ي ثًسىًٍْ

، 8ډل٦ٕٓ ي اوڂٌِٕ ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى )ٽٕڈ، ثًٍځِ ي ؿبن(. ثٕه وڂَٗ ُٖٔز2009، 7)آويٍٻ

2006.) 

َبْ ډشٮيىْ ىٍ ُډٕىٍ  ٽىًن دْيَ٘ ځَىى ٽٍ ََؿىي سب ىٍ دْيَ٘ ډٚوٜ ډٓثب سًػٍ ثٍ ثٍَٕٓ دٕٕٚ

ُٖٔز ي  ډل٦ٕٓ ىٍ كًٌُ ډل٤ٕډل٦ٕٓ، اوڂٌِٕ ي ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ُٖٔز ډشٲََٕبْ وڂَٗ ُٖٔز

ٽىًن دْيَٚٓ اوؼبڇ  ىي ثٍ ىيْ أه ډشٲََٕب دَىاهشٍ ٙيٌ اډب سب ځَىٙڂَْ ًٍٝر ځَٵشٍ ي ځبَٓ ثٍ ٍاث٦ٍ

ځَىْ ي وٺ٘ ډٕبوؼٓ اوڂٌِٕ ٕٶَ ي ٍٵشبٍ ثب سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ َمِډبن ثٍ ٍاث٦ٍ وڂَٗ وٚيٌ ٽٍ ثٍ ًٍٝر

ي ډٖشمَ ٔٮىٓ سٲَٕٕ  ػبوجٍ َمٍىٍ ؿبٍؿًة و٪َْ أه دْيَ٘، ډٖأڅٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ سًٕٮٍ  ثذَىاُى. ډٖئًلاوٍ

أه إز ٽٍ  ځَىْ إز. ٵَٟ ثَىٔڂَ ىٍ ٝىٮز ثًڇَب ثب ٔټډُڈ ىٍ ٵُڈ ٍاث٦ٍ اوٖبن ي ٥جٕٮز ي اوٖبن

ىَي ځَىْ ٍا اٵِأ٘ ډٓډل٦ٕٓ، اكشمبڃ ىٕشٕبثٓ ثٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇَبْ ُٖٔزىاٙشه وڂَٗ ي ىٱيٱٍ

ٔبثي ٽٍ دًٔبٔٓ ي دبٔبٔٓ ٍا اْ سًٕٮٍ ډٓځًوٍٓ اثٮبى آن ثٍسمبډ ثٍځَىْ ثب سًػٍ ثًڇ ًٍٝر هٔاؿًن ىٍ 

ياىاٍ ومبٔي سب ٕٶَ ثٍ ډىب٥ٸ ٥جٕٮٓ ٍا سؼَثٍ سًاوي اٵَاى ٍا ډل٦ٕٓ ډٓىاٍى. وڂَٗ ُٖٔز ثٍ َمَاٌ سًأڇ

ډل٦ٕٓ ىٍ سَْ ىٍ ٹجبڃ ٥جٕٮز اُ هًى وٚبن ىَىي. سمبٔڄ اٵَاى ثٍ اٹياډبر ُٖٔزومًىٌ ي ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ

ډل٦ٕٓ ٹًْ ىٍ ثٕه اٵَاى إز. اُ ٥َٵٓ اوڂٌِٕ وِٕ اٍسجب٣ ػُز كٶ٨ آن وبٙٓ اُ يػًى وڂَٗ ُٖٔز

ځَىْ اُ َبْ ثًڇي دبٍٔ ي إبٓ ىٍٻ ٍٵشبٍَبٔٓ إز ٽٍ اٵَاى كٕه ٵٮبڅٕز وِىٔپٓ ثب ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ىاٍى

ځَىْ ځَ ىٍ اٍسجب٣ وڂَٗ ي سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇثىبثَأه، اُ اوڂٌِٕ ثٍ ٭ىًان ٔټ سٮئڄ؛ ىَىيهًى ثَيُ ډٓ

                                                                                                               
1. Ogunbode 

2. Choi & Fielding 

3. Collado, Sttats & Corraliza 

4. Jan 

5. Mihalic 

6. Stefanica & Butnaru 

7. Andereck 

8. Kim, Borges & Chon 
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سًٕٮٍ ُاى ثَ  ٭ىًان ډشٲَٕ ثَين ډل٦ٕٓ ثٍ ًٙى. ىٍ ډيڃ ډٶًُډٓ اٍائٍ ٙيٌ، وڂَٗ ُٖٔزثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ډٓ

ډل٦ٕٓ ىٍ ٍاث٦ٍ وڂَٗ  ځَىْ اطَ ډٖشٺٕڈ ىاٍى. َمـىٕه، اوڂٌِٕ ٕٶَ ي ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ُٖٔزدبٔياٍ ثًڇ

 (.1ٽىىي )ٙپڄ  ځَىْ وٺ٘ ډٕبوؼٓ أٶب ډٓډل٦ٕٓ ثب سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ ُٖٔز

 

 
اوڂٌِٕ ٕٶَ ي ٍٵشبٍ اْ  ځَىْ ثب وٺ٘ يا٦ٍٕډل٦ٕٓ ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ ډيڃ ډٶًُډٓ سأطَٕ وڂَٗ ُٖٔز .1ٙپڄ 

 ډٖئًلاوٍ
 اٙبٌٍ ثٍ اطَار ثبٹٕمبويٌ ىاٍوي( َبْ دبٕٔه ډيڃ)دٕپبن

 (2014ًَلاوي ي إشٕه ) ،ٽٕڄډىج٬:                  

              

 :ٙي آُډًن ي ډ٦َف َُٔ َبْٵ١ٍَٕ ډٶًُډٓ ډيڃ ثٍ سًػٍ ثب ي دْيَ٘ َيٳ ٍإشبْ ثىبثَأه ىٍ

 ځَىْ اطَ ډٖشٺٕڈ ىاٍى.دبٔياٍ ثًڇٓ ثَ سًٕٮٍ ٦ٕډل ٖزُٔوڂَٗ 

 ډٖشٺٕڈ ىاٍى.ځَىْ اطَ ٱَٕٓ ثب يا٦ٍٕ اوڂٌِٕ ٕٶَ ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ٦ٕډل ٖزُٔوڂَٗ 

ډٖشٺٕڈ ځَىْ اطَ ٱَٕډل٦ٕٓ ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇٓ ثب يا٦ٍٕ ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ُٖٔز٦ٕډل ٖزُٔوڂَٗ 

 ىاٍى.
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 ؽٌبعیرٍػ

 گیزیجبهؼِ آهبری ٍ رٍػ ًوًَِ

 -سًٕٝٶٓ سلٺٕٺبر و٫ً اُ َبىاىٌ ځَىآيٍْ ولًٌ ثٍ سًػٍ ثب ي ٽبٍثَىْ َيٳ ډ٦بڅٮٍ كب١َ اُ و٪َ

-َبْ ډُيْځَىَبْ ډىب٥ٸ ځَىٙڂَْ َُٕٙشبنَمجٖشڂٓ إز. ػبډٮٍ آډبٍْ أه دْيَ٘ ٙبډڄ ٽچٍٕ ثًڇ

 3دبٍاډشَ ) 9ثًىوي. ثب سًػٍ ثٍ ډََٖٕبْ ٵَٟ ٙيٌ سٮياى  1394َُٙ ي ٕمىبن ىٍ سبثٖشبن ي دبِٕٔ ٕبڃ 

دبٍاډشَ ىٍ ډبسَٔٔ ٕبْ(  3دبٍاډشَ ىٍ ډبسَٔٔ ٵبْ ي  1دبٍاډشَ ىٍ ډبسَٔٔ ثشب،  2دبٍاډشَ ىٍ ډبسَٔٔ ځبډب، 

ثَاثَ دبٍاډشََبْ ډًٍى و٪َ ثبٙي )ډًڅَ،  50سب  5ثبٔي ثَآيٍى ًٙى. ثٍ أه سَسٕت، كؼڈ ومًوٍ ثبٔي كياٹڄ 

وٶَ ىٍ و٪َ  250اْ ثٍ كؼڈ  ىٍ ىٕشَٓ، ومًوٍ َْځٍٕيٗ ومًوٍ اُ (. ثَ أه إبٓ، ثب إشٶبى1996ٌ

وٶَ ډٮبىڃ  128ىٍٝي ډَى ي  8/48وٶَ ډٮبىڃ  122ىٍ دْيَ٘  ٽىىيځبن َٙٽزځَٵشٍ ٙي. اُ أه سٮياى 

 ُن ثًىوي. ىٍٝي 2/51

 

 گیزیاثشارّبی اًساسُ

اوڂٌِٕ ٕٶَ ٓ، ٦ٕډل ٖزُٔوڂَٗ ( ثَاْ ٕىؼ٘ 2014ي َمپبٍان ) َبْ ٽٕڄىٍ أه دْيَ٘ اُ دَٕٚىبډٍ

ځًٍٔ ثًىٌ ٽٍ ثٍ ًٍٝر ٥ٕٴ څٕپَر  9ډل٦ٕٓ إشٶبىٌ ٙيٌ إز. وڂَٗ ٙبډڄ ي ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ُٖٔز

ثىيْ ٙيٌ إز. ډٮٕبٍَبْ ٕىؼ٘ أه ډشٲَٕ  ( ىٍػ5ٍ( سب ٽبډلاً ډًاٵٺڈ )1ډوبڅٶڈ ) ٽبډلاًاْ اُ  دىغ ځِٔىٍ

ْ إز. ا٭شجبٍ أه ډياٍ ْڅًّسپىًْ ي ىيځبوٍ ډلًٍُٖٔز،  ٙبډڄ ٍٕ ډؤڅٶٍ ٕبُځبٍډياٍْ ثب ډل٤ٕ

ثَآيٍى ٙي  763/0ي س٤ًٕ ډلٺٸ  76/0( ثٍ ٍيٗ آڅٶبْ ٽَيوجبم 2014دَٕٚىبډٍ س٤ًٕ ٽٕڄ ي َمپبٍان )

ثبٙي ي  ځًٍٔ ډٓ 9ثًى. دَٕٚىبډٍ اوڂٌِٕ ٕٶَ ډٚشمڄ ثَ  52/0- 75/0 َب ثب ومٌَ ٽڄ ي ىاډىٍ َمجٖشڂٓ ځًٍٔ

ثىيْ ٙيٌ إز. ډٮٕبٍَبْ  ( ىٍػ5ٍ( سب ثٖٕبٍ ُٔبى )1)اْ اُ ثٖٕبٍ ٽڈ  ثٍ ًٍٝر ٥ٕٴ څٕپَر دىغ ځِٔىٍ

ډىيْ اُ ٥جٕٮز، هچًر ٽَىن ي ٕلاډز ٍيان ي ٔبىځَْٕ ي وًآيٍْ  ٕىؼ٘ أه ډشٲَٕ ٙبډڄ ٍٕ ثٮي ثٌَُ

ځِاٍٗ ٙيٌ  78/0( ثٍ ٍيٗ آڅٶبْ ٽَيوجبم 2014إز. ا٭شجبٍ أه دَٕٚىبډٍ س٤ًٕ ٽٕڄ ي َمپبٍان )

 -70/0ٽڄ َب ثب ومٌَ ي ىاډىٍ َمجٖشڂٓ ځًٍٔ 853/0أه دْيَ٘ ثَاثَ إز. ١َٔت آڅٶبْ ډلبٕجٍ ٙيٌ ىٍ 
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ثبٙي ي ثٍ ًٍٝر ٥ٕٴ  ځًٍٔ ډٓ 6ډل٦ٕٓ كبيْ ثٍ ىٕز آډي. دَٕٚىبډٍ ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ُٖٔز 51/0

َبْ أه ډشٲَٕ، ثىيْ ٙيٌ إز. ډٮَٳ ( ىٍػ5ٍ( سب ثٖٕبٍ ُٔبى )1اْ اُ ثٖٕبٍ ٽڈ ) څٕپَر دىغ ځِٔىٍ

( ثٍ 2014وبډٍ س٤ًٕ ٽٕڄ ي َمپبٍان )ثبٙي. ا٭شجبٍ أه دَٕ٘ ٓ ي اٹياډبر آډًُٙٓ ډَٓبْ ٕٕبٕ ٵٮبڅٕز

َبْ  ځَْٕ ٙيٌ إز. ىاډىٍ َمجٖشڂٓ ځًٍٔاوياٌُ 772/0ي ىٍ أه دْيَ٘  761/0ٍيٗ آڅٶبْ ٽَيوجبم 

ىْ ځَثٍ ىٕز آډي. ىٍ آهَٔه ٹٖمز اُ دَٕٚىبډٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ 48/0- 78/0أه ډشٲَٕ ثب ومٌَ ٽڄ 

( 1اْ اُ ثٖٕبٍ ٽڈ ) ځًٍٔ ي ٥ٕٴ څٕپَر دىغ ځِٔىٍ 11( ډٚشمڄ ثَ UNWTOٕبُډبن ػُبوٓ ځَىٙڂَْ )

ځَىْ ي ډِٕان ( إشٶبىٌ ٙيٌ إز. أه ډشٲَٕ ثٍ ىي ثٮي ډِٕان اَمٕز سًٕٮٍ دبٔياٍ ىٍ ثًڇ5سب ثٖٕبٍ ُٔبى )

١َٔت آڅٶبْ ٽَيوجبم ډلبٕجٍ ٙيٌ ًٙى.  ځَىْ ثب إشبوياٍىَبْ سًٕٮٍ دبٔياٍ سٺٖٕڈ ډٓاٍسجب٣ ٭مچپَى ثًڇ

 ثَآيٍى ٙي. 58/0 -72/0َب ثب ومٌَ ٽڄ  ىاډىٍ َمجٖشڂٓ ځًٍٔ ي 768/0ثَاثَ ثب 

 

 ّب رٍػ تحلیل زازُ

اٵِاٍ ٍياث٤ ي وَڇ 191َبْ ٭چًڇ اػشمب٭ٓ وٖوٍ  ثىيْ آډبٍْ ثَاْ سلچٕڄ ىاىٌ َب اُ ثٖشٍ ثَاْ سلچٕڄ ىاىٌ

 ؛ يٍياث٤ ٵ١َٓ ٕبهشبٍْ ثب ډيڃ سلچٕڄ ډَٖٕ آُډًن ٙيإشٶبىٌ ٙي.  5/82ه٦ٓ ٕبهشبٍْ وٖوٍ

 َبْ ثَاُويځٓ ډيڃ وُبٔٓ ځِاٍٗ ٙي. ٙبهٜ
 

 ّب یبفتِ

ٓ ٍاث٦ٍ ٦ٕډل ٖزُٔځَىْ ثب اوڂٌِٕ ٕٶَ ي ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ 1ثَ إبٓ وشبٔغ ػييڃ 

ځَىْ ثب اوڂٌِٕ ٕٶَ َُٔ ډش٤ًٕ يڅٓ ثٕٚشَ اُ ډٮىبىاٍ ي ىٍ ػُز و٪َْ ىاٍى. ٙير ٍاث٦ٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ

ٓ ٍاث٦ٍ ٦ٕلډ ٖزُٔځَىْ ثب وڂَٗ اډب سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ؛ (r = 0.231, p<.01)اوڂٌِٕ ٕٶَ إز 

ثَاْ آُډًن ډيڃ ٵ١َٓ أه ډ٦بڅٮٍ اڅڂًْ ٍياث٤ َمجٖشڂٓ ثٕه ډشٲََٕب ىٍ و٪َ ځَٵشٍ  ډٮىبىاٍْ وياٍى.

َب كبٽٓ اُ آن إز ٽٍ  ٙي. ووٖز ٽٕٚيځٓ ي ؿًڅڂٓ سټ ډشٲَْٕ ي ؿىي ډشٲَْٕ ثٍَٕٓ ٙي. ٔبٵشٍ

                                           
1. Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V19) 

2. Linear Structural Relations (LISREL V8.5) 
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َبْ ثَاُٗ ډيڃ ٵ١َٓ  َب ٝبىٷ إز. ثٍ أه سَسٕت، ٙبهٜٵَٟ س٬ًُٔ وَډبڃ ؿىي ډشٲَْٕ ىٍ ىاىٌ

ىَي ٽٍ ډيڃ ٵ١َٓ ٔټ ډيڃ ٵَا ٙىبٕب إز. ثٍ أه ډٮىب ٽٍ سٮياى دبٍاډشََبْ  َب وٚبن ډٓ ٔبٵشٍثٍَٕٓ ٙي. 

(. اُ أه ٍي ثَاْ c > pَبْ ډٚبَيٌ ٙيٌ ثٕٚشَ إز ) ٽًيأٍبؤ-ٹبثڄ ثَآيٍى ډيڃ اُ سٮياى يأٍبؤ

ىَي اطَ ډٖشٺٕڈ ٓ َب وٚبن ډ ثٍَٕٓ ٙي. ٔبٵشٍ َب آنثٍَٕٓ ثَاُويځٓ ډيڃ ٵ١َٓ ١َأت ډَٖٕ ي ډٮىبىاٍْ 

 ځَىْ ډٮىبىاٍ وٕٖز.ٓ ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ٦ٕډل ٖزُٔوڂَٗ 

 . وشبٔغ ١َأت َمجٖشڂٓ ثٕه ډشٲََٕبْ دْي1َ٘ػييڃ 

 4 3 2 1 هتغیزّب

    - ٦ٕٓډل ٖزُٔ وڂَٗ .1

   - 337/0** ٕٶَ ٌِٕاوڂ .2

  - 332/0** 347/0** ٦ٕٓډل ٖزُٔډٖئًلاوٍ  ٍٵشبٍ .3

 - 199/0** 231/0** 027/0 ځَىْدبٔياٍ ثًڇ سًٕٮٍ .4

05/0*P<           001/0**P< 

 

 َبْ ثَاُويځٓ ډيڃ وُبٔٓ اٝلاف ٙيٌ. ٙبه2ٜػييڃ 
 ًتیجِ همسار زاهٌِ هَرز لجَل ؽبذـ

X2 05/0 <P 49/2 سإٔٔي 

Df - 2 - 

X2/df 5- 3 24/1 سإٔٔي 

RMSEA 08/0 > RMSEA 076/0 سإٔٔي 

GFI 90/0 < GFI 97/0 سإٔٔي 

AGFI 90/0 < AGFI 94/0 سإٔٔي 

NFI 90 /0< NFI 97/0 سإٔٔي 

CFI 90/0 < CFI 98/0 سإٔٔي 

IFI 90/0 < IFI 98/0 سإٔٔي 

 
ډيڃ  –ىٍ وُبٔز، ثٍ ډى٪ًٍ اٝلاف ډيڃ، ډََٖٕبْ ٱَٕډٮىبىاٍ اُ ډيڃ كٌٳ ٙيوي ي ثَاُويځٓ ىاىٌ 

َبْ ثَاُٗ ډيڃ  ځِاٍٗ ٙيٌ إز. ثٍَٕٓ ٙبهٜ 2ثٍَٕٓ ٙي. ډيڃ اٝلاف ٙيٌ وُبٔٓ ىٍ ٙپڄ 

(. اطَار ډٖشٺٕڈ، ٱَٕډٖشٺٕڈ 2َب ىاٍى )ػييڃ  كبٽٓ اُ آن إز ٽٍ ډيڃ وُبٔٓ، ثَاُٗ وٖجشبً ډ٦چًثٓ ثب ىاىٌ

ٓ ثَ سًٕٮٍ ٦ٕډل ٖزُٔځِاٍٗ ٙيٌ إز. ىٍ ډيڃ وُبٔٓ ىٍ كبڅٕپٍ وڂَٗ  3ي ٽڄ ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ 
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ٓ اطَ ٱَٕ ډٖشٺٕڈ ٦ٕډل ٖزُٔځَىْ اطَ ډٖشٺٕڈ وياٍى، اډب ثب ډٕبوؼٓ اوڂٌِٕ ٕٶَ ي ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ دبٔياٍ ثًڇ

 ځَىْ ىاٍى.ي ډٮىبىاٍْ ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ

 َىْځٓ، اوڂٌِٕ ٕٶَ، ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ٦ٕډل ٖزُٔ. اطَ ډٖشٺٕڈ، ٱَٕ ډٖشٺٕڈ ي ٽڄ وڂَٗ 3ػييڃ 
 اثز ول اثز غیز هغتمین اثز هغتمین هغیز اثز

 ثَيوِاى ثَ ىٍيوِاى
 115/0** 115/0** - ځَىْٓ ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ٦ٕډل ٖزُٔوڂَٗ 

 34/0** - 34/0** ٓ ثَ اوڂٌِٕ ٕٶ٦َٕډل ٖزُٔوڂَٗ 

 35/0** - 35/0** ٦ٕٓډل ٖزُٔٓ ثَ ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ٦ٕډل ٖزُٔوڂَٗ 

ىٍيوِاى ثَ 

 ىٍيوِاى

 19/0** - 19/0** ځَىْاوڂٌِٕ ٕٶَ ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ

 14/0** - 14/0** ځَىْډل٦ٕٓ ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ُٖٔز

           >P<  001/0**P*05/0اًس                                                                            *ضزایت هتزیه گشارػ ؽسُ 

 
گززی ثب تمؼ هیبًجی اًگیشُ عفز ٍ رفتبر ی ثز تَعؼِ پبیسار ثَمطیهح غتیس. هسل ًْبیی اثز ًگزػ 2ؽىل 

 هغئَلاًِ
 اًس*ضزایت اعتبًسارز گشارػ ؽسُ
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گززی ثب ًمؼ هیبًجی اًگیشُ عفز ٍ رفتبر ی ثز تَعؼِ پبیسار ثَمطیهح غتیس. هسل ًْبیی اثز ًگزػ 3ؽىل 

 هغئَلاًِ
 اًس.گشارػ ؽسُ *ضزایت هؼٌبزاری

 

 گیزی ثحث ٍ ًتیجِ

ځَىْ اطَ ډٖشٺٕڈ ډل٦ٕٓ ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇووٖشٕه ٔبٵشٍ أه دْيَ٘ ثٕبوڂَ أه إز ٽٍ وڂَٗ ُٖٔز

ىَي ٽٍ سبٽىًن سلٺٕٺٓ اوؼبڇ وٚيٌ ٽٍ ثٍ سأطَٕ ي ډٮىبىاٍْ وياٍى. ثٍَٕٓ دٕٕٚىٍ دْيَ٘ َڈ وٚبن ډٓ

ځَىْ ي ثٍ ثٕبن ٍاث٦ٍ ثٕه أه ىي ډشٲَٕ ثذَىاُى. ډ٦بثٸ ثب آوـٍ ډل٦ٕٓ ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇوڂَٗ ُٖٔز

َبٔٓ ٽٍ ثَاْ ٕىؼ٘  وٚبن ىاىٌ إز ٽٍ اُ ډؼم٫ً ځًٍٔ ٙيٌْ ځَىآيٍَبْ  وبډٍډ٦َف ٙي، وشبٔغ دَٕ٘

َبْ ډَث٣ً ثٍ وڂَٗ  ، دَٕ٘ٙيٌ  إشٶبىٌځَىْ ډل٦ٕٓ ي سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ ډِٕان وڂَٗ ُٖٔز

ځَىْ َبْ ډَث٣ً ثٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ اډب دَٕ٘؛ بً ثبلأٓ ىٍٔبٵز ومًىٌ إزډل٦ٕٓ ډًاٵٺز وٖجش ُٖٔز

ًٙى. دَٕ٘ ايڃ  اُ ٽمشَٔه ډِٕان اَمٕز ثَهًٍىاٍ ٙيٌ إز. ىٍ أه ُډٕىٍ ىي دَٕ٘ إبٕٓ ډ٦َف ډٓ

ډل٦ٕٓ وٖجشبً هًثٓ ثَهًٍىاٍوي؟ دَٕ٘ ىيڇ وِٕ ىٍ دٓ أه  ؿَا اٵَاى اُ وڂَٗ ُٖٔز ٽٍأه إز 

ډٖشٺٕڈ سأطَٕ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ  ًٍٝر ثٍز ٽٍ ؿَا أه وڂَٗ ىٍ اٍسجب٣ ثب سًٕٮٍ دبٔياٍ ډ٫ً١ً إ

 وياٙشٍ إز؟
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ُٖٔز ىٍ ٕلاډز ي سًٕٮٍ  سًان ځٶز ٽٍ ثب سًػٍ ثٍ اَمٕز ي وٺ٘ ډل٤ٕ ىٍ سجٕٕه دَٕ٘ ايڃ ډٓ

٩ز اُ ٽبٍځَْٕ اثِاٍَبْ ډىبٕت ػُز ځٖشَٗ ٵََىڀ كٶب كبڃ ي آٔىيٌ، ثٍ ،ىٍځٌٙشٍدبٔياٍ ػبډٮٍ 

وبدٌَٔ ٥جٕٮٓ ثَاْ آٔىيځبن هًاَي ثًى. ٔپٓ اُ ٽبٍآډيسَٔه  ُٖٔز ٭بډڄ ثٺبْ ډىبث٬ ثَځٚز ډل٤ٕ

ٕبُْ ٍٵشبٍَبْ ػبډٮٍ إز. دٔ اځَ  ٕبُْ ي ثًډٓ َبْ أؼبى سٲَٕٕار ډبويځبٍ ىٍ ػًاډ٬، ٵََىڀ ٍيٗ

اوش٪بٍ ىاٙز ٽٍ أه سًان  ُٖٔز ىٍ ػبډٮٍ وُبىٔىٍ ًٙى، ډٓ ػبوجٍ ٵََىڀ كٶب٩ز اُ ډل٤ٕ ٥ًٍ َمٍ  ثٍ

ًٍٝر ٔټ ډَٕاص ػبيىان ډىشٺڄ هًاَي ٙي.  َبْ آٔىيٌ ثٍ ي َڈ ثٍ وٖڄ ډبويٌ ٓ ثبٹٵََىڀ ىٍ ُډبن ٽىًوٓ 

سًان ځٶز ٽٍ ىٍ  ( آډيٌ، ډ1395ٓ( ي ًاٽَْ ي َمپبٍان )1391) دبٍٕب دًٍَبْ  ډ٦بثٸ ثب آوـٍ ىٍ دْيَ٘

اْ يػًى ىاٙشٍ ي  ٥ًٍ ځٖشَىٌ ُٖٔز ثٍ ډل٤ٕ اىثٕبر ٵبٍٕٓ، ٍئپَى وٖجز ثٍ ٥جٕٮز ي َِإٍبڅٍآطبٍ 

َبْ  ثىبثَأه سجٕٕه ي اٍائٍ وڂَٗ؛ ډٺًڅٍ كٶب٩ز اُ آن َمًاٌٍ ډًٍى سًػٍ ؤًٖىيځبن ي ٙب٭َان ثًىٌ إز

ډل٦ٕٓ ٍا  ُٖٔز ي ثٕبن اَمٕز آن سًاوٖشٍ سب كييىْ ٙبڅًىٌ ٵََىڀ ُٖٔز دٕٕٚىٕبن ثٍ ډ٫ً١ً ډل٤ٕ

 ٵَاَڈ آيٍى.

ډل٦ٕٓ وً٭ٓ وڂَاوٓ ىٍ ثٕه ٓ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ډٖبئڄ ُٖٔزهجٍَٕبوٽٍ ا٥لا٭بر ي  وپشٍ ډُڈ ىٔڂَ أه 

سَْ اُ ډٶبَٕڈ اٝچٓ ډَسج٤ ثب ډل٤ٕ دَٕاډًن  ٦ٕق ىٍٻ ثٕ٘ ٽىىيٌ بنٕثآيٍى ٽٍ  ډٓ ثٍ يػًىاٵَاى ػبډٮٍ 

ډل٦ٕٓ اُ ُٖٔز َبْ سًان ځٶز ٽٍ وڂَاوٓ (، ډ1391ٓٔبٍ )ثبٙي. ډ٦بثٸ ثب دْيَ٘ دًٍ ي ٕٮبىر ډٓ

ُٖٔز ي ډٖبئڄ ډَث٣ً ثٍ آن،  ًٙى. يػًى ىاو٘ ىٍثبٌٍ ډل٤ٕ ډل٦ٕٓ سچٺٓ ډٓ َبْ ُٖٔز َبْ وڂَٗ ػىجٍ

سَْ ثَاْ اٹياڇ ثٍ  آډين اوڂٌِٕ ثٕ٘ ثٍ يػًىٽىي ي ثب٭ض  َبٔٓ ىٍ أه ُډٕىٍ أؼبى ډٓ آځبَٓ ي وڂَٗ

 ځَىى. ٍٵشبٍَبْ ډٖئًلاوٍ ډٓ

ځَىْ ي َبْ ډَث٣ً ثٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ ثب سًػٍ ثٍ ځًٍٔ ىٍ دبٕن ثٍ دَٕ٘ ىيڇ ثبٔي ثٕبن ومًى ٽٍ

آډي   ىٕز ثٍځَىْ ثب إشبوياٍىَبْ سًٕٮٍ دبٔياٍ، أه وشٕؼٍ هًٞٛ ډؤڅٶٍ ډِٕان َمبَىڂٓ ٭مچپَى ثًڇ ثٍ

سَْ ثب ډٺٞيَبْ  ٽىىيځبن هيډبر ځَىٙڂَْ ٽٍ اٍسجب٣ ډٖشٺٕڈ ي وِىٔټ ٽٍ ډشٞئبن سًٍَب ي اٍائٍ

َبْ ډَسج٤ ثب  اوي. ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه ځًٍٔ َى ىٍٕشٓ ىٍ أه ُډٕىٍ اُ هًى وٚبن وياىٌځَىٙڂَْ ىاٍوي، ٭مچپ

 وپَىٌ  ٭مڄځَىْ، ډشإٔٶبوٍ ثو٘ ىيڅشٓ وِٕ ىٍ أه كًٌُ ډًٵٸ ډؤڅٶٍ ډِٕان اَمٕز سًٕٮٍ دبٔياٍ ىٍ ثًڇ
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ىٍ ثَهٓ  ٙيٌ  ځٶشٍَبْ ډَسج٤ ثب سًٕٮٍ دبٔياٍ ثب و٪َار  ثىبثَأه وشٕؼٍ كبٝڄ اُ ځَىآيٍْ ٕؤاڃ؛ إز

؛ 1392؛ كياىْ وٕب ي َمپبٍان، 1391؛ اډٕىٕبن ي َمپبٍان، 1383، ډَُػَىْ  اٙشَْدٕٕٚه )َبْ  دْيَ٘

( 2015؛ َبڃ ي َمپبٍان، 2009؛ ځبٕچٕىڀ ي َمپبٍان، 2008؛ ځبٕچٕىڀ ي َمپبٍان، 2008يڃ ي څٕه،  ثَاڇ

ځَىْ ٽٍ ثَاْ ٍٕٕين ثٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇځَىْ ي سًٕٮٍ دبٔياٍ ډٲبَٔر ىاٍى. ثبٔي اً٭بن ومًى ىٍثبٌٍ ثًڇ

ډل٦ٕٓ ثٍ ٔټ ثبيٍ  َبْ ٵََىڂٓ ي ُٖٔز ثٍ وَٕيَبْ اوٖبوٓ وٕبُ ىأٍڈ ٽٍ وٖجز ثٍ كٶب٩ز اُ اٍُٗ

سَ ډٖئًڅٕىٓ ٽٍ  ىٍيوٓ ٍٕٕيٌ ثبٙىي. َمـىٕه ثٍ ٹًاوٕىٓ ٽٍ كبډٓ أه ډىبث٬ اوٖبوٓ ثًىٌ ي اُ َمٍ ډُڈ

 اْ ثَهًٍىاٍ ثبٙي. ٪َ آوبن اُ ػبٔڂبٌ ئٌَْب ي ٕبَٔ ډًػًىار ىٍ و كٺًٷ اوٖبن

٭ىًان  ځَىْ ثٕٚشَ ىٍ ٹبڅت ٔټ أيٌ ي وٍ ثٍٽٍ ثًڇ َُٙ ي ٕمىبن ثٍ ىڅٕڄ أهَبْ ډُيْاډب ىٍ َُٕٙشبن

َبْ سؼبٍْ ي ىيڅشٓ آن ٍا ثيين ىٍٻ  إز، ثٖٕبٍْ اُ ځَيٌ ٙيٌ  ډ٦َفٔټ ډ٫ً١ً آٽبىډٕټ 

َبْ َبْ ډَسج٤ ىٍ أه كًٌُ ا٭ڈ اُ ثو٘ سمبډٓ ثو٘ آوپٍ كبڃاوي.  سَٔه اًٝڃ سَئغ ومًىٌ اثشيأٓ

َب، ػًاډ٬ ثًډٓ، ٍاَىمبٔبن، ځَىٙڂَان ي ...ٽٍ ىٍ أه  َبْ ډٖبٵَسٓ، اٹبډشڂبٌ َب، َٙٽز ىيڅشٓ، آّاؤ

سَٔه ډٚپلاسٓ  ځَىْ، ډٖئًلاوٍ ٍٵشبٍ ٽىىي. ٔپٓ اُ ثٍِٿٝىٮز ٵٮبڃ َٖشىي، ثبٔي ىٍ دبٔجىيْ ثٍ اًٝڃ ثًڇ

ُٖٔز  َبْ كٶب٩ز اُ ډل٤ٕ ْ كٶب٩شٓ ثب آن ډًاػٍ َٖشىي، وياٙشه سًػٍٕ اٹشٞبىْ ٵٮبڅٕزَب ٽٍ ثَوبډٍ

ٽبٵٓ وٕٖز ي أه ىٍ  ډٮمًلاًًٙى،  َبٔٓ ٽٍ اُ ٥َٳ ىيڅز ثٍ أه ثو٘ اهشٞبٛ ىاىٌ ډٓ إز. ثًىػٍ

ىٍ ثَىاٍاوٓ ٽٍ ثٍ ٵپَ سَٞٳ أه ډىبث٬ ثًىٌ ي هًاَبن ثَځٚز َٕډبٍٔ هًى  كبڅٓ إز ٽٍ سٮياى ثٌَُ

سًان اً٭بن ىاٙز  ثىبثَأه ثب سًػٍ ثٍ آوـٍ ثلض ځَىٔي ډٓ اويٻ َٖشىي ٍي ثٍ اٵِأ٘ إز؛ ُډبن  ډير

ځَىْ سأطَٕ ًٍٝر ډٖشٺٕڈ ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ ثٍ سىُب وٍډل٦ٕٓ ٽٍ اوڂٌِٕ ٕٶَ ي ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ُٖٔز

ٍاث٦ٍ ٔب ډِٕان ٍاث٦ٍ وڂَٗ ي سًٕٮٍ دبٔياٍ ډؤطَ  ثَػُزٱَٕډٖشٺٕڈ وِٕ  ٸٔثٍ ٥َډٮىبىاٍْ ىاٍوي، ثچپٍ 

ځٌاٍى، سأطَٕ ٱَٕډٖشٺٕڈ وڂَٗ  ٓ، ٔپٓ اُ ډًاٍىْ ٽٍ أه دْيَ٘ ثَ آن ٝلٍ ډ٥ًٍٓٽچ ثٍثبٙىي.  ډٓ

 ثبٙي. ځَىْ ډٓډل٦ٕٓ ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ ُٖٔز

ٶَ ثَ سًٕرٮٍ  اْ اوڂٌِٕ ٕډل٦ٕٓ ثب وٺ٘ يا٦ٍٕ ٔبٵشٍ ىٔڂَ دْيَ٘ كبٽٓ اُ آن إز ٽٍ وڂَٗ ُٖٔز

اي سىُب اكٖربٓ   ثبٙي ؿًن ( وبَمًٖ ډ2011ٓځَىْ سأطَٕ ٱَٕډٖشٺٕڈ ىاٍى. أه وشٕؼٍ ثب ٔبٵشٍ څٓ )دبٔياٍ ثًڇ



113ی ثب تَعؼِ پبیسار...      طیهح غتیسًمؼ هیبًجی اًگیشُ عفز ٍ رفتبر هغئَلاًِ زر راثطِ ًگزػ  

 

 

اډب ثرب  ؛ ىاويسٮُي ي ډٖئًڅٕز ٍا ثٍ ٭ىًان ٔټ يا٦ٍٕ ىٍ ثَيُ ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ي أؼبى سٮچٸ ډپبوٓ ىهٕڄ ډٓ

( ثٍ ىٕز آيٍىوري، َمٖرً   1386ٓ ي ػلاڅٓ )ٍوبو ْٞبٍاو( ي 2006ٽٕڈ ي َمپبٍان ) آوـٍٔبٵشٍ دْيَ٘ ثب 

َبْ ډشٶبيسٓ ثَاْ ٕٶَ ثٍ ٥جٕٮز  ، اوڂٌِٕ ُٖٔز َبْ هًى وٖجز ثٍ ډل٤ٕ إز َُٔا اٵَاى ثب سًػٍ ثٍ وڂَٗ

ډى٪ًٍ اٍسٺبء ٍئياىَبْ ځَىٙرڂَْ   َبْ ثبُأٍبثٓ اػشمب٭ٓ ٍا ثٍ سًان ًٌٕٙ ىاٍوي ٽٍ ثب سًػٍ ثٍ أه اډَ ډٓ

سًان ثرَاْ ََٔرټ اُ آوربن ثرب ىٍ      َبْ ډوشچٴ ځَىٙڂَان ډٓ َبْ ٥ٕٴ ب ٙىبهز ىٹٕٸ اوڂٌِٕدٕٚىُبى ىاى. ث

( س٦ربثٸ ىاٍى.  2014وشبٔغ ٽٕڄ ي َمپربٍان )  ثبٍِْٔ ومًى. َمـىٕه أه وشبٔغ  و٪َ ځَٵشه وٕبَُبٔٚبن ثَوبډٍ

سَْ ٍا وٖجز  جزَبْ آن ډمپه إز وڂَٗ ډظ ٥جٕٮز ي اٍُٗ ىٍ ډًٍىاوي ٽٍ آځبَٓ اٵَاى  وٚبن ىاىٌ َب آن

أؼبى ومبٔي ٽٍ ىٍوشٕؼٍ آن سمبٔڄ اٵَاى ثٍ ٕمز سؼَثٍ ٽرَىن ٔرټ ډلر٤ٕ ٥جٕٮرٓ ػچرت        ُٖٔز ثٍ ډل٤ٕ

ٍ        زٔي ىٍوُبهًاَي ٙي  اُ هرًى ثرَيُ ىَىري.     هرًى اٵرَاى ٍا ياىاٍ هًاَري ٽرَى ٽرٍ ٍٵشبٍَربْ ډٖرئًلاو

ٕربً ٍٵشربٍ ډٖرئًلاوٍ ٍا    ډل٦ٕرٓ ي اوڂٕرٌِ إب   َبْ ُٖٔز و٪َْ آوبن ٵَٟ ٽَىٌ ثًى ٽٍ وڂَٗ ؿُبٍؿًة

ُٖٔرز ي اٵرِأ٘ آځربَٓ ىٍ أره      ثىبثَأه ثئُٓ إز ٽٍ ثب كمبٔز اُ اثٮبى ٥جٕٮٓ ډل٤ٕ؛ ىَىي ٙپڄ ډٓ

سًان أره اډرَ   ، ډَُْٓٙ ډُيَبْ ٕمىبن ي ځَىَبْ َُٕٙشبنَبْ آډًُٙٓ ىٍ ثٕه ثًڇ ُډٕىٍ اُ ٥َٔٸ ثَوبډٍ

ثب٭ض هًاَي ٙي ٽٍ سًٕرٮٍ أره ٝرىٮز ثُجرًى      ٍا ډئَٔز ومًى ؿًن سٺًٔز اوڂٌِٕ ٕٶَ ىٍ ځَىٙڂَان

 ٔبثي.

ډل٦ٕٓ ثَ سًٕٮٍ  اْ ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ُٖٔز ډل٦ٕٓ ثب وٺ٘ يا٦ٍٕ ډ٦بثٸ ثب وشبٔغ دْيَ٘ وڂَٗ ُٖٔز

ٝبڅلٓ،  ځٌاٍى. وشٕؼٍ أه دْيَ٘ ثب ٔبٵشٍ )ٵب١چٓ ي ػٮٶَ  ًٍٝر ٱَٕډٖشٺٕڈ سأطَٕ ډٓ دبٔياٍ اٽًسًٍٖٔڈ ثٍ

ٽىىيٌ أه ياٹٮٕز إز ٽرٍ    ٽٍ دْيَ٘ آوبن ثٕبن ٭چز  هٔا  ثٍثبٙي؛  ٍإشب ومٓ َڈ (2015؛ څٓ ي ػبن، 1392

ثُجًى ىٍٻ ځَىٙڂَان اُ اٍُٗ ٕٶَ ثٍ ٥جٕٮز ي ٽٖت سؼَثٍ اُ ٕٶَ ايڅٕه ٹيڇ ىٍ ٹًر ثوٕٚين ډٶُرًڇ  

(، ډبثچٓ ي َمپبٍان 1390ٔبٍ ) اډب ٔبٵشٍ دْيَ٘ دًٍ ي ٕٮبىر؛ ډل٦ٕٓ إز ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ي وڂَٗ ُٖٔز

ٓ  2014اي ي َمپبٍان ) ( ي ؿ2013ٓ(، ايځبوجي )2010) ثبٙري ي يػرًى    ( ثب أه وشٕؼٍ دْيَ٘ َمبَىرڀ ډر

ٽبٍِٔ ي َمپربٍان   آوـٍومبٔي. أه وشبٔغ ثب  ځَىْ سإٔٔي ډَٓبْ ثًڇ ْ ثٕه وڂَٗ ي ٍٵشبٍ ٍا ىٍ ٵٮبڅٕزٍاث٦ٍ

ؼرٍ ٍٕرٕيوي ٽرٍ وڂرَٗ     ىٍ درْيَ٘ هرًى ثرٍ أره وشٕ     َرب  آن هرًاوٓ ىاٍى.  ثٍ ىٕز آيٍىوي، َڈ (1999)
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ٙىبهشٓ ٍا سإٔٔي ي  ي َيٳ اُ ٍٵشبٍ ثًڇ ٖزُٔ ٤ٕډلډل٦ٕٓ سب كي ُٔبىْ اكٖبٓ ډٖئًڅٕز ىٍ ٹجبڃ  ُٖٔز

 ٽىي. ثٕىٓ ډٓ دٕ٘

دٌَٔ  اوي ٽٍ ىٍٻ ٥جٕٮز ي ػبډٮٍ ىٍ ٽىبٍ ٔپئڂَ اډپبن وِٕ اٙبٌٍ ٽَىٌ ٖزُٔ ٤ٕډلٙىبٕبن  ػبډٮٍ

َٖشىي ٽٍ ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ سمبٔڄ اوٖبن  ىٍٝيىأه ٍي ډلٺٺبن  إز ي وجبٔي آن ىي ٍا اُ َڈ سٶپٕټ ٽَى. اُ

ثٍ كٶ٨ ډل٤ٕ ٍا ٙىبٕبٔٓ ومبٔىي سب ٍاَپبٍَبٔٓ ٍا ػُز سَٱٕت اٵَاى ثٍ ٍٵشبٍَبْ ډظجز ډل٦ٕٓ اٍائٍ 

اػشمب٭ٓ ٹبثڄ سًػُٓ ډجيڃ ًٙى ي ډ٦بڅٮبر ُٔبىْ ٍا ثٍ هًى  ډٖئچٍثٍ ٔټ  سًاويٓ ډىَىي. أه ٵَآٔىي 

؛ 2010؛ سبدب، 2009َبْ )آوئٍبٻ،  (. َمـىٕه أه ٔبٵشٍ ثب ٔبٵش1393ٍٓ ي َمپبٍان، اهشٞبٛ ىَي )ٝبىٹ

يا٦ٍٕ ٽٖت سؼَثٍ  ثبٙي. ځَىٙڂَان ثٍ ٍإشب ډٓ ( َڈ2013؛ ٽًلاىي ي َمپبٍان، 2013ؿًٔٓ ي ٵٕچئىڀ، 

َبْ  ًٙوي. وڂَٗ سَْ ٹبئڄ ډٓ اُ ٥جٕٮز سلز سأطَٕ ٹَاٍ ځَٵشٍ ي ثَاْ ٍٵشبٍَبْ ډٖئًلاوٍ اٍُٗ ثٕ٘

سَْ وٖجز ثٍ ٥جٕٮز ىاٙشٍ ثبٙىي ي  ډل٦ٕٓ ثب٭ض ٙيٌ ٽٍ اٵَاى كشٓ ٽًىٽبن اكٖبٓ وِىٔپٓ ثٕ٘ ُٖٔز

ځَىَبْ أه ٍٵشبٍَبْ آوبن وٖجز ثٍ ډل٤ٕ سلز سأطَٕ ٹَاٍ ځَٕى. ثَ َمٕه إبٓ اځَ آځبَٓ ي ىٍٻ ثًڇ

-ډل٦ٕٓ ثٍوڂَٗ ُٖٔز ډل٦ٕٓ ډًٍى سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٹَاٍ ثڂَٕى،ىي َُٕٙشبن اُ ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ُٖٔز

ځَىْ ىٍ سًاوي ثٍ كٶب٩ز اُ ډل٤ٕ ي سًٕٮٍ ثًڇٽىىيٌ ٹًْ اُ ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ډٓثٕىٓ٭ىًان ٔټ ٭بډڄ دٕ٘

ٽىي ٽٍ ډى٦ٺٍ  أه وپشٍ ٍا سإٔٔي ډٓ ځَىَبثًڇأه ډىب٥ٸ ٽمټ ومبٔي. ثَيُ ٍٵشبٍَبْ ډٖئًلاوٍ اُ ػبوت 

ډل٦ٕٓ ي ځَىٙڂَْ دبٔياٍ بٍ ډٖئًلاوٍ ُٖٔزځَىٙڂَْ اُ اٍُٗ كٶب٩شٓ ثَهًٍىاٍ إز ؿًن ٍٵش

ځَىْ ثَ دبٍٔ ډٶًُڇ سًٕٮٍ دبٔياٍ إشًاٍ ٽٍ ىٍٻ ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ىٍ ثًڇ اٍسجب٣ سىڂبسىڂٓ ثبَڈ ىاٍوي، ٥ًٍْ

 ٙيٌ إز.

َبْ ٥جٕٮٓ آن  َبْ سًٕٮٍ دبٔياٍ ىٍ ٦ًٕف ي اثٮبى ډشٶبير، ٙىبٕبٔٓ َُٕډٕه ي دشبوٖٕڄ ٔپٓ اُ ػىجٍ

َبْ ٥جٕٮٓ ي  ثَاْ كٶ٨ ٹبثچٕز ٽٍ ٥ًٍَْبْ ٥جٕٮٓ، ٍيٕشبَب ي ډىب٥ٸ  ډل٤ٕإز ٔٮىٓ ٙىبهز 

ْ اٹشٞبى ډشى٫ً ي ثبطجبر، ًٕ ثٍدبٍٔ  ډل٦ٕٓ آن سلاٗ ًٙى. ثيين سَىٔي سٲَٕٕ ػَٔبن اٹشٞبىْ سټُٖٔز

 ځَىْ إز سب ثب ىاٙشه دٚشًاوٍ ٭چمٓ ي آځبَٓ اُ سمبڇ آطبٍئٌْ ثًڇ وٕبُ ثٍ ٙىبهز ٵَآٔىي ځَىٙڂَْ ثٍ

ځَأبوٍ َمَاٌ ثب  أه دئيٌ ىٍ ؿبٍؿًة سًٕٮٍ دبٔياٍ، ځِٔى٘ آځبَبوٍ ٔټ ٍاَجَى ٭بٹلاوٍ ي ياٹ٬
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ٍِْٔ ي ډئَٔز ٝلٕق كبٝڄ ًٙى. ثب ډٺبٍٖٔ وشبٔغ أه دْيَ٘ ثب سلٺٕٺبر ځٌٙشٍ ثٍ أه وپشٍ  ثَوبډٍ

َڈ ي ثٍ ًٍٝر َمِډبن  ځَىْ ىٍ ٽىبٍٔبثٕڈ ٽٍ اٍسجب٣ ثٕه ٵبٽشًٍَبْ ډؤطَ ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇىٕز ډٓ

ډشٲََٕبْ اوڂٌِٕ ي ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ىٍ  ىٍ ؿبٍؿًة و٪َْ ايڅٍٕ َٕـپياڇ اُ ډ٦بڅٮبر دٕٕٚه ٹَاٍ وڂَٵشٍ ي

اوي؛ اډب ىٍ سلٺٕٸ كب١َ ډيڅٓ اُ ځَ وياٙشٍځَىْ وٺ٘ سٮئڄولًٌ اٍسجب٣ ثٕه وڂَٗ ي سًٕٮٍ دبٔياٍ ثًڇ

 ًٙى.ٍياث٤ ثٕه أه ډشٲََٕب اٍائٍ ډٓ

َبٔٓ  ووٖز أه دْيَ٘ ډَث٣ً ثٍ ٭يڇ سؼبؤ ي َمڂًوٓ دبٕوڂًٔبن اُ كٕض ئْځٓ ډلييىٔز

َبْ أه دْيَ٘ ثٍ  سًاوي ثب٭ض ٽبَ٘ ا٭شجبٍ سلٺٕٸ ًٙى. ٔبٵشٍ ، ػىٔ، ًٕاى ي ٱٌَٕ إز ٽٍ ډٓ و٪َٕ ٕه

ُ ٹبثڄ سٮمٕڈ َٖشىي. دٔ ثُشَ إز ثَاْ ا٥مٕىبن ا ي ٕمىبن َُْٙ ډُيَبْ ځَىَبْ َُٕٙشبن ػبډٮٍ ثًڇ

ٝلز وشبٔغ كبٝڄ ٙيٌ، أه ٍياث٤ ىٍ ٕبَٔ ػًاډ٬ وِٕ ډًٍى آُډًن ٹَاٍ ځَٕوي سب اُ اولَاٳ سٮمٕڈ سب كي 

اْ  ځَْٕ دَٕٚىبډٍ اډپبن ػچًځَْٕ ثٍ ٭مڄ آٔي. ه٦بْ اثِاٍ ي ٭يڇ ٹ٦ٮٕز ىٍ إشٶبىٌ اُ اثِاٍَبْ اوياٌُ

َب ثٍ  ٕشٶبىٌ اُ أه ٍيٗثىبثَأه ثبٔي هب٥َوٚبن ٽَى ٽٍ ا؛ ډَث٣ً ثٍ ډلييىٔز ىيڇ دْيَ٘ إز

 ٍيى. ومٓ ثٍ ٙمبٍَبْ ٹ٦ٮٓ ثَاْ ډٖبئڄ  كڄ ٽىي ي ٍاٌ َب ٽمټ ډٓ دْيَٚڂَان ىٍ ٵُڈ ىاىٌ

يػًى ىاٍى.  ٓ ي ٍٵشبٍَبْ ډٖئًلاوٍ ٍاث٦ٍ٦ٕډل ٖزُٔاوي ٽٍ ډٕبن وڂَٗ  ډ٦بڅٮبر ډشٮيىْ وٚبن ىاىٌ

٥ًٍ ٽبډڄ  ٓ ىٍ اٙوبٛ يػًى ىاٍى اډب آن ؿِٕ ٽٍ َىًُ ث٦ٍٕډل ٖزُْٔ َب٘ ٔځَااډَ ډٖچڈ أه إز ٽٍ 

ًٙى ٽٍ ىٍ سلٺٕٺبر ثىبثَأه دٕٚىُبى ډٓ؛ ىَي ٍا ٙپڄ ډٓ َب٘ ٔځَاډٚوٜ وٚيٌ، َٙا٦ٔٓ إز ٽٍ أه 

ثٕىٓ سٺب١بْ  آسٓ اطَ ٭ًاډڄ هبٍػٓ ثَ ٍيْ أه ٍاث٦ٍ وِٕ ثٍَٕٓ ځَىى. ٙىبهز ثبُاٍ َيٳ ي دٕ٘

ځَىْ َب ي ٕچٕٺٍ ډٚشَٔبن إز. ػٌة ځَىٙڂَان ىٍ ثبُأٍبثٓ ثًڇ ٌِځَىٙڂَْ ډى٣ً ثٍ ٙىبهز اوڂٕ

َبْ ٍيكٓ ي ٍياوٓ ځَىٙڂَان إز.  ٽٍ وٕبُډىي ٙىبهز اوڂٌِٕ ثبٙيٓ ډډجشىٓ ثَ اٍائٍ ډلًٞڃ ػئي 

َبْ ډٕياوٓ سٮَٔٴ ًٙوي.  دْيَ٘ چٍٕيٕ ثٍَبْ اوڂِٕٗ ثبٔي ىٍ ٕبهشبٍ ثبُأٍبثٓ ؤًه سئًٍْ ػُز هٔثي

وبڇ ػبډٮٍ إز ي هًإشٍ اٵَاى ډيايڇ ىٍ كبڃ سٲَٕٕ  ٽٍ ٵَآٔىي ځَىٙڂَْ ډلًٍٞ ثٍ ثٖشَْ ثٍ ثٍ ىڅٕڄ أه

 َبْ ٕٶَ ځَىٙڂَان ثبٙىي. َب ىٍ ٍإشبْ ٙىبهز اوڂٌِٕ ثبٙي، ثىبثَأه دٕٚىُبى أه إز ٽٍ دْيَ٘ ډٓ
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 هٌبثغ 

       ٙٚمٕه «. ٙىبهشٓ ډًاو٬ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ ىٍ ػٌَِٔ ٹٚڈ ثٍَٕٓ ػبډٮٍ(. »1389ىيلاثٓ، ٵٕٞڄ ي ٕٙوٓ، ډلميسٺٓ. ) ٕلاډٓا

 َمبٔ٘ ډچٓ ٵََىڂٓ ځَىٙڂَْ هچٕغ َمٍٕٚ ٵبٍٓ. سَُان، ډَٽِ ځَىٙڂَْ ٭چمٓ ٵََىڂٓ ىاوٚؼًٔبن أَان.     

 َبْ ػٲَاٵٕبْ  دْيَ٘ٵٞچىبډٍ «. ىأٓ ي سًٕٮٍ دبٔياٍ ىٍ أَانسمَٽُِ(. »1389ډًًْٕ، ٕٕيٌ ََُا. ) ؛ يا٥ب٭ز، ػًاى

 .106-89(، 71)   42،اوٖبوٓ     

       ٍاث٦ٍ سٮچٸ اػشمب٭ٓ ي ډٚبٍٽز اػشمب٭ٓ ثب سًٕٮٍ (. »1393اٽجَ. ػٮٶَْ، ٕپٕىٍ. ي ٵََبىْ، يكٕي١ٍب. ) ثٕيهشٓ، ٭چٓ اډٕه

 .1-23(، 26) 8، ډ٦بڅٮبر ډئَٔز ځَىٙڂَْٞچىبډٍ ٵ«. ځَىٙڂَْ دبٔياٍ: وٺ٘ ډٕبوؼٓ اطَار ىٍٻ ٙيٌ     

  سًٕٮٍ َبْؿبڅ٘ ي َبٵَٝز ثٍَٕٓ(. »1391ٹچٮٍ، اٵٕٚه. ) ځًٍ اډٕىٕبن، ٕپٕىٍ. ٝبىٹٓ، اثَإَڈ. ٵَػٓ، ٭جيالله ي وبىٍْ

 اْ، ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډٓ ٍِْٔ ډى٦ٺٍىيډٕه َمبٔ٘ ٍاَپبٍَبْ سًٕٮٍ اٹشٞبىْ ثب ډلًٍٔز ثَوبډٍ«. أَان اٽًسًٍٖٔڈ دبٔياٍ     

 .هَىاىډبٌ 10ي  9ٕىىيع،       

    ډ٦بڅٮبر«. ځَىْ )اٽًسًٍٖٔڈ( ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ إشٺجبڃ ډَىڇ سَُان اُ ٥جٕٮز(. »1386اوٞبٍْ ٍوبوٓ، ٹبٕڈ. ي ػلاڅٓ، ٵَٙبى. )

 .25-50(، 53، )ډئَٔز ثُجًى ي سلًڃ      

 .77-99(، 1) 2، اىة ٵبٍٕٓډؼچٍ «. ثٍَٕٓ اٍسجب٣ اوٖبن ثب ٥جٕٮز ىٍ ٙٮَ(. »1391، ََُا. )دبٍٕب دًٍ

 ډل٦ٕٓ ثب سًػٍ ثٍ     َب ي وٕبر ٍٵشبٍْ ډٖئًلاوٍ ُٖٔز سلچٕڄ ي ثٍَٕٓ وڂَٗ(. »1391ٔبٍ، ٵُٕمٍ ٕبىار. ) دًٍ، ٕمَٕا ي ٕٮبىر

 .214-197(، 29، )ٍاَجَى سًٕٮٍ«. ډل٦ٕٓ َُٙيوي ُٖٔز      

 ثٍَٕٓ ٭ًاډڄ اػشمب٭ٓ ډؤطَ ثَ (. »1394ُاىٌ، ډلمي١ٍب. ) ٵَ، ٱلاډ١َب. ٝبڅلٓ، ٝبىٷ. يٝبڃ، ُٔىت. ي ٭جبٓ هًٗ

 (، 16، )َبْ ٍيٕشبٔٓ دْيَ٘«. ډل٦ٕٓ ٍيٕشبٕٔبن )ډ٦بڅٮٍ ډًٍىْ: ىَٖشبن ػبٱَٷ َُٕٙشبن ثٕىبڅًى( َبْ ُٖٔز آځبَٓ     

     158-137. 

 ډل٦ٕٓ ډٖئًلاوٍ ىٍ ٙمبڃ     َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ي ٍٵشبٍَبْ ُٖٔز(. »1388) ٭ٺٕچٓ، ډلمًى. ي ٝبڅلٓ، ٝبىٷ. ٱلاډ١َب. ٵَ،هًٗ

 .(20، )٭چًڇ ٽٚبيٍُْ ي ډىبث٬ ٥جٕٮٓٵٞچىبډٍ «. أَان      

 وبډٍ ٽبٍٙىبٕٓ     ډل٦ٕٓ. دبٔبن ډل٦ٕٓ ي ٍاث٦ٍ آن ثب دبٍاىأڈ ؤًه ُٖٔز (. ثٍَٕٓ وڂَٗ ي ٍٵشبٍَبْ ُٖٔز1392ػُبوٓ، ََُا. )

 اٍٙي، ىاوٚڂبٌ ډبُويٍان، ىاوٚپيٌ اىثٕبر ي ٭چًڇ اوٖبوٓ.       

         ثىيْ ځَىٙڂَْ  دُىٍ(. »1392ي ٽبثچٓ، ډلمي. ) اٝٲَٓ ٭چٝٶز،  ٽبٍ، اٵٕٚه. ٭ٚٺٓ، ٽًٍيٗ. ىٍئ٘ كياىْ وٕب، ٕمٍٕ. ىاوٍ

 (،    3) 66، ُٖٔز ډل٤ٕوٍَٚٔ  «.إشبن ِٔى(ډًٍىْ َُٕٙشبن هبسڈ  )ډ٦بڅٮٍُٖٔشٓ  ډشپٓ ثٍ ٥جٕٮز ډجشىٓ ثَ ډٮٕبٍَبْ ډل٤ٕ       

       300- 285 . 
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 ُٖٔز ىٍ ٵََىڀ ي آطبٍ      ثٍَٕٓ وٺ٘ سًػٍ ثٍ ډل٤ٕ(. »1395ًاٽَْ، ٍٹٍٕ. ٕٕبيٙٓ، طَٔب. ډَُاوٓ، ٵَكىبُ ي ٝمٞبډٓ، ُٕٕلا. )

 ډل٦ٕٓ     َبْ ُٖٔز اڅمچچٓ ډوب٥َار ٥جٕٮٓ ي ثلَان ايڅٕه ٽىٶَاؤ ثٕه«. َُْٙ ثًڇ ٖزُٔاىثٓ ي سأطَٕ آن ىٍ كٶب٩ز اُ       

 َب. أَان، ٍاَپبٍَب ي ؿبڅ٘      

 َبْ ځَىٙڂَان هبٍػٓ ػُز  ٙىبٕبٔٓ ي سؼٍِٔ ي سلچٕڄ اوڂٌِٕ(. »1392ٍوؼجَٔبن، ثَُاڇ. ٱٶبٍْ، ډلمي ي اډبډٓ، ٭چ١َٕب. )

 .21-36(، 17) 5، اْ َبْ َُْٙ ي ډى٦ٺٍ ي دْيَ٘ ډ٦بڅٮبر «.َُٙ اٝٶُبن ٕٶَ ثٍ       

              َبْ ډٺٞي ځَىٙڂَْ ىٍ ػٌة سًٍٖٔز ٵََىڂٓ  وٺ٘ ػبًثٍ(. »1389ٕب٭ٓ، ٭چٓ. وبئٕؼٓ، ډوشبٍ ي َمياوٕبن، ٵب٥مٍ. )

 .121-144(، 2)6، اوؼمه أَاوٓ ډ٦بڅٮبر ٵََىڂٓ ي اٍسجب٥برٵٞچىبډٍ «. ځَىٙڂَان هبٍػٓ َُٙ اٝٶُبن      

 ٵٞچىبډٍ ٭چمٓ ر    «. ځَىَب اُ ٕٶَ ثٍ ٹٚڈ َب ي ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ ډِٕان ١ٍبٔز ٥جٕٮز ٙىبهز اوڂٌِٕ(. »1392كٖٕىٓ، كئض. ) ٙبٌ

 .145-182(، 24) 8، ډ٦بڅٮبر ډئَٔز ځَىٙڂَْدْيَٚٓ       

 .107-130(، 116سَثٕز، ) ٵٞچىبډٍ سٮچٕڈ ي«. ډل٦ٕٓ ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ ىاو٘ ي ٍٵشبٍ ډٖئًلاوٍ ُٖٔز(. »1392ٝبڅلٓ، ٝبىٷ. )

     ډل٦ٕٓ ډٮچمبن آډًُٗ ىيٌٍ  َبْ ُٖٔز (. ثٍَٕٓ ىاو٘، وڂَٗ ي ډُبٍر1386ْ، ٭چٓ. )آٹب ډلمي، اثَإَڈ. ي ٭مَان ٓٝبڅل

 .91-117(، 95، )سٮچٕڈ ي سَثٕزاثشيأٓ إشبن ډبُويٍان. ٵٞچىبډٍ        

 ډل٦ٕٓ      سلچٕڄ ي ثبُٙىبٕٓ ٍٵشبٍَبْ ُٖٔز"(. 1393بىْ، ١ٍب. )آث ډچټ ٝبىٹٓ، كمٕي١ٍب. ٭جياڅُٓ، ٭٪ٕمٍ ٕبىار ي ډوشبٍْ 

 .1-20(، 18) 5، ٍِْٔ َُْٙ دْيَ٘ ي ثَوبډٍ، ډؼچٍ "َُْٙ )ډ٦بڅٮٍ ډًٍىْ: َُٙ اٝٶُبن(        

 ،    ٍِْٔ بډٍػٲَاٵٕب ي ثَووٍَٚٔ «. أٍُبثٓ سًٕٮٍ اٽًسًٍٖٔڈ دبٔياٍ ىٍ َُٙ ٽَډبوٚبٌ(. »١1392َاثٓ، اٝٲَ. ي ٝٶَآثبىْ، ا٭٪ڈ. )

       17 (49 ،)170-149. 
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 بینی تقبضبی گردضگری تفریحی داخلی ضهر تهراى سبزی پیصهدل
 

 ٔٓ، سَُان، أَانىاوٚڂبٌ ٭لاډٍ ٥جب٥جبٕبٍ ځَيٌ ډئَٔز ػُبوڂَىْ، ىاوٚپيٌ ډئَٔز ي كٖبثياٍْ، ىاوٚ، 1یيهحوسرضب فزس

 ، سَُان، أَانډيٍٓ ٕزىاوٚڂبٌ سَثٔبٍ ىاوٚپيٌ ډئَٔز، إشبى ،افغز یزاه

 َان، أَانٔٓ، سُىاوٚڂبٌ ٭لاډٍ ٥جب٥جبٔبٍ ځَيٌ ډئَٔز ػُبوڂَىْ، ىاوٚپيٌ ډئَٔز ي كٖبثياٍْ، إشبى، یززث یزضبػل

 ٔٓ، سَُان، أَانىاوٚڂبٌ ٭لاډٍ ٥جب٥جب ْ، ىاوٚپيٌ ډئَٔز ي كٖبثياٍْ،ځَىٙڂَ َٔٔزډي ْىٽشَا ْىاوٚؼً، یاثتْبل سًس

 31/6/97دٌَٔٗ:                                        21/5/97 :ارجبع جْت افلاحبت                                      28/1/97زریبفت: 

 چىیسُ
اډب ثبٔري  إز.  ځَىٙڂَْ ډٺٞي ٔب ډلًٞڃ ٔټ ثَاْ سٺب١ب ډِٕان ٽًٍٚ، ََ ځَىٙڂَْ ٝىٮز ىٍ ٍئياىَب سَٔهډُڈ اُ ٔپٓ 

سًاوىي ثٍ ٥ًٍ ٝيىٍٝي ثب آوـٍ  ىٍ ٭مڄ درٕ٘ هًاَري آډري س٦ربثٸ ىاٙرشٍ ثبٙرىي. َمٕٚرٍ         َب  ََځِ ومٓ ثٕىٓ سًػٍ ىاٙز دٕ٘

٘  ثٕىٓ ډًػًى هًاَي ثًى، يڅٓ إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ي دٕ٘ٵًاٝڄ ي اولَاٵبسٓ ثٕه ډٺبىَٔ ياٹٮٓ  ثٕىرٓ،   َبْ ٭چمٓ ي ؤًه ىٍ اډَ درٕ

َربْ اهٕرَ ثرب سٲٕٕرَ اڅڂرًْ       ىٍ ٕبڃ ثب٭ض هًاَي ٙي وشبٔغ كبٝچٍ ثٍ ډَاست ثٕ٘ اُ ٔټ سومٕه ٭ٕىٓ ثٍ كٺٕٺز وِىٔټ ًٙى.

سرَٔه اورًا٫   دٕريا ٽَىوري. ٔپرٓ اُ ډُرڈ    ډير، ََُٙب ٵَٝرشٓ ثرَاْ سًٕرٮٍ ځَىٙرڂَْ     ځَْٕ سٮ٦ٕلار ٽًسبٌسٮ٦ٕلار ي ٙپڄ

ځَىٙڂَْ ىاهچٓ َُٙ سَُان، ثَ إبٓ آډبٍ ډَٽِ ډچٓ آډبٍ ي و٪َار ٝبكت و٪َان أه كًٌُ، ځَىٙرڂَْ سٶَٔلرٓ إرز ثرٍ     

دٕٚرىُبى ٽىري.   سٺب١بْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سُرَان  دْيَ٘ كب١َ ٕٮٓ ىاٍى ډيڃ َبٔٓ ثَاْ دٕ٘ ثٕىٓ َمٕه ډى٪ًٍ 

إشٶبىٌ ٙيٌ إز. ډشٲَٕ ډٖشٺڄ أه سلٺٕرٸ سٮرياى ځَىٙرڂَان     1394سب  1381ډبَٕبوٍ  ثٕه ٕبڃ َبْ  ُ ا٥لا٭برثَاْ أه ٽبٍ ا

َُٙ سَُان إز ي ډشٲََٕبْ ياثٖشٍ وِٕ ثَ إبٓ سپىٕټ ىڅٶٓ ي ىٔمبسڄ ٵبُْ اوشوبة ٙريوي، ؿربٍؿًة ډريڃ،    ىاهچٓ  سٶَٔلٓ

SVRي اڅڂًٍٔشڈ 3، ٙجپٍ ٭ٞجٓ ٵب2ُْسَٽٕجٓ اُ  ٍځًَٕٕن
4
   ٗ ٓ   إز ٽٍ ثب سَٽٕت أره ٍي ٘   َرب ډر ثٕىرٓ ٍا  سرًان ه٦ربْ درٕ

َبْ ٭ٞجٓ ٵربُْ  ٍئپَى سَٽٕجٓ ٍځًَٕٕن ي ٙجپٍىَي  َب ٍا ثب َڈ ډٺبٍٖٔ ٽَى. وشبٔغ أه دْيَ٘ وٚبن ډٓ ځَْٕ ي ٍيٗاوياٌُ

(ANFISٓدٕٚىُبىْ ډ ) ٕ٘ٔلٓ ىاهچرٓ ىاٙرشٍ   ثٕىٓ ځَىٙڂَْ سٶَ َب ىٍ هًٞٛ دٕ٘ ثٕىٓ ثُشَْ وٖجز ثٍ ٕبَٔ ٍيٗ سًاوي د

 ثبٙي.

 

٘ ، ځَىٙرڂَْ سٶَٔلرٓ،   SVRٍځًَٕٕن، ٙجپٍ ٭ٞجٓ ٵربُْ، اڅڂرًٍٔشڈ    ّب:ولیسٍاصُ ثٕىرٓ سٺب١ربْ    درٕ

 ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ، َُٙ سَُان

                                           
                                                                                                                                     Email: b_farzin@yahoo.com  ؤًٖىيٌ ډٖئًڃ، - 1

2. Regression 

3. Adaptive Neuro-Fuzzy Inference System (ANFIS) 

4. Support Vector Regression(SVR( 

mailto:b_farzin@yahoo.com


122                              1397زٍفقلٌبهِ هطبلؼبت اجتوبػی گززؽگزی، عبل ؽؾن، ؽوبرُ زٍاسزّن، پبییش ٍ سهغتبى             

 

 همسهِ

ثٕىٓ آٔىيٌ  اٽظَ سٞمٕمبر ډئَٔز ىٍ سمبڇ ٦ًٕف ٕبُډبن ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ ي ٔب ٱَٕډٖشٺٕڈ ثٍ كبڅشٓ اُ دٕ٘

سًان ٔټ ډًٵٺٕز ٔب ي١ٮٕز ىٍ آٔىيٌ ٍا سؼٖڈ ٽرَى ي   ثٕىٓ إز ٽٍ ډٓ ثٖشڂٓ ىاٍى ي اُ ٥َٔٸ َمٕه دٕ٘

ٍ ثَوبډرٍ ٝرًٍر ىاى   اُ أه ٥َٔٸ ٍٖٔټ ٍا ثٍ كياٹڄ ډمپه ٍٕربوي ي ٔرب َرَ ځًورٍ سٮرئڄ ي س٦جٕرٸ ى      

 (. 28: 1392)أىٖپٕخ، 

ٍ  ٽمرټ  ىٍ ډًٵٺٕرز  ىوجبڃ ثٍ ٽٍ ي ٕبَٔ ٝىبٔٮٓ ځَىٙڂَْ ٝىٮز ْ  ٍٵربٌ  ٕر٦ق  اٍسٺربء  ثر  ي اٹشٞربى

 أره  سَٔهډُڈ اُ ىَىي. ٔپٓ ٽبَ٘ ٍا سٞمٕمبر هًى ٍٖٔټ ٽٍ ىاٍوي َٖشىي، وٕبُ َُٙيويْ اػشمب٭ٓ

ْ  ډٺٞري  ٔرب  ډلًٞڃ ٔټ ثَاْ سٺب١ب ډِٕان ٽًٍٚ، ََ ځَىٙڂَْ ٝىٮز ىٍ ٍئياىَب إرز.   ځَىٙرڂَ

ٍ  إرز  ډمپه وٕبُ أه يػًى، أه ډىي َٖشىي. ثب٭لاٹٍ ٍٖٔپٓ ٽبَ٘ أه ؿىٕه ثٍ ٝىب٬ٔ اڅجشٍ، سمبډٓ  ثر

 ٝرىب٬ٔ  ثٍ وٖجز ځَىٙڂَْ )ٱَٕ ٹبثڄ ًهٌَٕ ثًىن، ٵىبدٌَٔ ثًىن ي...(، ٝىٮزَبْ  ئْځٓ ي ډبَٕز ىڅٕڄ

اډب ثبٔري سًػرٍ   . (2014ا، 1ٽلائٍب ي سًٍثبٙي ) كبىسَ ي سَډجَڇ هيډبر، ي ډلًٞلار ىٔڂَ ٽىىيٌ ٭١ٍَ

سًاوىي ثٍ ٥ًٍ ٝيىٍٝي ثب آوـٍ ٽٍ ىٍ ٭مڄ دٕ٘ هًاَري آډري س٦ربثٸ ىاٙرشٍ      َب ََځِ ومٓ ثٕىٓ ىاٙز دٕ٘

  ٘ ثٕىرٓ ډًػرًى هًاَري ثرًى، يڅرٓ إرشٶبىٌ اُ        ثبٙىي. َمٍٕٚ ٵًاٝڄ ي اولَاٵبسٓ ثٕه ډٺبىَٔ ياٹٮرٓ ي درٕ

ثٕىٓ، ثب٭ض هًاَي ٙي وشبٔغ كبٝچٍ ثٍ ډَاسرت ثرٕ٘ اُ ٔرټ سومرٕه      ؤًه ىٍ اډَ دٕ٘ َبْ ٭چمٓ ي ٍيٗ

ثٕىٓ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ يػرًى ىاٍى ٽرٍ اُ    َبْ ډوشچٶٓ ثٍ ډى٪ًٍ دٕ٘ ٍيٗ .٭ٕىٓ ثٍ كٺٕٺز وِىٔټ ًٙى

ٍ    سًان ثٍ ٍيٗ آن ػمچٍ ډٓ ْ  َبْ َْٕ ُډبوٓ، ٍځًَٕٕن ي... اٙبٌٍ ٽَى ٽٍ سلٺٕٺبر اوؼربڇ ٙريٌ ىٍ ُډٕىر

ْ   ، ډيڃ2َبْ اٹشٞبىٕىؼٓ ثٕىٓ ػَٔبن ځَىٙڂَْ، ٭ميسب اُ ډيڃ دٕ٘ ٓ   َربْ ٕرَ ٍ 3َربْ ُډربو َربْ   ، ٙرجپ

َب اُ و٪رَ   اوي. ثب أه يػًى، أه ٍيٗي... إشٶبىٌ ٽَىٌ ي ثٕٚشَ ثَ ٭ًاډڄ اٹشٞبىْ ډشمَٽِ ثًىٌ BP٭ٞجٓ 

َرب َمـىرٕه ىٍ    ډًاػُىي. أره ډريڃ  ثَ َٖشىي، ي ثب ٵٺيان ٔټ ٵَأىي ٔبىځَْٕ  ْ ډبڅٓ َِٔىٍ ُډبن ي ثًىػٍ

َبْ ػَٔربن ځَىٙرڂَْ ثرب هًٞٝرٕبر      ثٕىٓ ىاىٌ ْ ډلچٓ ي دٕ٘ ، ٕبهشبٍ ٙجپٍ، ثُٕى4ٍسٮٕٕه ٭ًاډڄ سبطَٕ

 (. اُ ًْٕ ىٔڂرَ ثرب  2015َب وِٕ دبٕٔه إز )يوڀ ي څٓ،  ٱَٕه٦ٓ ډٚپلاسٓ ىاٍوي ي َٕ٭ز َمڂَأٓ آن

                                           
1. Claveria and Torra 

2. Econometric models 

3. Time Series Models 
4. Impact Factors 
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 ىٍ ُډربن  ٥رًڃ  ىٍ ثٕىٓ سبث٬ سٺب١ب ځَىٙڂَْ ٍ دٕ٘ډشٲََٕبْ ډًٍى ثٍَٕٓ ى ٍيوي ٽٍ وپشٍ أه ثٍ سًػٍ

ْ  سبث٬ اُ سَْىٹٕٸ سومٕه سًاوىي ډٓ َبْ ٱَٕه٦ٓ ډيڃ إز، وًٕبن ٽىىري. ىٍ   كبٝرڄ  سٺب١بْ ځَىٙرڂَ

ٓ         ياٹ٬ ٍيٗ َربْ ډَث٥ًرٍ، ثرٍ ٽمرټ      َربْ ًَٙرمىي ډشريَبْ ػئريسَْ َٖرشىي ٽرٍ ٭چٕرَٱڈ دٕـٕريځ

اوري ي اهٕرَاً    ٦ٝلاكبً ٱًڃ دٕپَ ٍا ىٍ اهشٕربٍ ٹرَاٍ ىاىٌ  اْ سًان كڄ ډٖبئڄ ثٍِٿ ي ا ځََبْ ٍأبوٍ دَىاُٗ

ٗ  ځٌٙرشٍ،  ىٍ (.145: 1389اوي )ډىُربع ي َمپربٍان،    َبْ ډوشچٴ دٕيا ٽَىٌ ٽبٍثَى يٕٕٮٓ ىٍ ٭ٍَٝ  َرً

ٓ  ثَى ىٍ ډٓ ثٌَُ ډى٦ٺٓ ٍِْٔ ثَوبډٍ ي ډلًٍٹبوًنَبْ  ٕٕٖشڈ اُ ٙيٌ ډٚشٸَبْ  سپىٕټ اُ ډٞىً٭ٓ  كربڅ

 ٭ٞجَٓبْ  ٙجپٍ ٵبُْ، ډى٦ٸ ٹجٕڄ اُ ٽمشَ ػبډٮٕز ثب اٽشٚبٵٓ ي اثشپبٍَْبْ  ٍيٗ ثَ ٽىًوٓ سًػٍ ٽٍ

ٓ  1،2003سَوَ ي إز )ٕبوڀ ٔبٵشٍ سمَٽِ دًٙٚٓ ثَىاٍَبْ  ډبٕٙه ي ىَري سَٽٕرت   ( ي سلٺٕٺبر وٚربن ډر

( 2011، 2ځَىى )ٙبن ي ٕرىڀ ثٕىٓ وِٕ ډٓ ثٕىٓ، ډًػت ٽبَ٘ ه٦بْ دٕ٘ َبْ ډوشچٴ ًَٙمىي دٍٕ٘يٗ

 اٵِأ٘ ٍا ثٕىٓدٕ٘ ىٹز سًاوي ډٓ سَٽٕجَٓبْ  ثٕىٓؿڂًوٍ دٕ٘ ٽٍ ىاىوي وٚبن ځَاوڂَ ي ثٕشِسب ػبٔٓ ٽٍ 

ٓ  ځَْٕوشٕؼٍ أىڂًوٍ (2000) 3َٕجًن ي ډبٽَٔياٽٕٔ ىَي. ٘  ٽرٍ ىٹرز   ٽىىري  ډر ٓ درٕ  سَٽٕرت  َىڂربڇ  ثٕىر

إرز  ىٍ أه سلٺٕٸ ٕٮٓ ٙريٌ  إز.  ثٕٚشَ َبْ ډىٶَى ٍيٗ ثٍ وٖجز ډش٤ًٕ ٥ًٍ ثٍ ډوشچٴَبْ  ٍيٗ

سَٔه اوًا٫ آن، ٔٮىٓ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ثبٙي. ىٍ أه ٍإشب أه سمَٽِ ثَ ځَىٙڂَْ ىاهچٓ ي  ٔپٓ اُ ډُڈ

ثىرب   -سَْ اُ ٭ًاډڄ سأطَٕځٌاٍ ثَ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ سلٺٕٸ ثَ آن إز سب ثٍ ٙىبٕبٔٓ ٽبډڄ

ثٕىٓ  اىاډٍ ثٍ ډى٪ًٍ سومٕه ي دٕ٘ ثذَىاُى ي ىٍ -ًٙوي ثَ و٪َ هجَځبن ي آډبٍ ځَىٙڂَْ ډًػًى اوشوبة ډٓ

ْ  سٺب١بْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ ٙرَُ سُرَان، ىٍ ٹبڅرت    ٍيوي ٓ  اڅڂًَرب ومربٔٓ ٍيٗ ٙرجپٍ    ي ه٦ر

اوشوبة ي ډرًٍى ثٍَٕرٓ ٹرَاٍ     ي ٍځًَٕٕن ٍا ثٍ ًٍٝر ډؼِا ي سَٽٕجٓ  SVRاڅڂًٍٔشڈ  -ٵبُْ،  -٭ٞجٓ

 ىَي سب ډٚوٜ ًٙى ٽياڇ ٍيٗ ٽمشَٔه ه٦ب ٍا ثٍ ىوجبڃ ىاٍى.

  

                                           
1  . Song & Turner 

2.Shen & Song 

3  . Makridakis & Hibon 
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 تمبضبی گززؽگزی تفزیحی زاذلی ٍ ػَاهل هؤثز ثز آى

ٕبٽىبن ٔټ ډى٦ٺٍ هبٛ )ٽًٍٚ، إشبن، َُٙ( ٽٍ ٵٺ٤ ىاهڄ آن ډى٦ٺٍ ځَىٙڂَْ ىاهچٓ ٭جبٍر إز اُ 

ًٙوي )١ٕبٔٓ ي سَاة  ػب ډٓٽىىي. ډبوىي أَاوٕبوٓ ٽٍ ىٍ ىاهڄ ََُٙبْ ٔټ ٽًٍٚ ػبثٍ ډٖبٵَر ډٓ

 ٔب اٵَاى ٙبډڄوًا٫ ځَىٙڂَْ ىاهچٓ، ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ إز ٽٍ سَٔه ا( ي ٔپٓ اُ ډُڈ1393اكميْ، 

سَ  هىټ ي سَ ځَڇ يًَاْ آة اُ إشٶبىٌ سٶَٔق، إشَاكز، اُ سٮ٦ٕلار، إشٶبىٌ ػُز ٽٍ إز َبٔٓ ځَيٌ

 ي َبْ ٕبڅٕبوٍ ډَهٞٓ اُ إشٶبىٌ ي ثَاْ سٶَٔق ډٖبٵَر ثٍ ٍيوي. وٕبُ ډٓ ډٖبٵَر ثٍ هًى اٹبډز ډلڄ اُ

 سٮ٦ٕلار ډير ٥ًڃ ىٍٝي َُٙوٕٚىٓ، ػمٮٕز، ډِٕان آډًُٗ، ٦ًٕف ىٍآډي، ډِٕان ثب ډٮمًلاً سٮ٦ٕلار

 َِٔىٍ ٭ًاډچٓ ډبوىي وِٕ اٹبډز ډلڄ ٽًٍٚ ٔب ي َُٙ اوشوبة إز. ىٍ ٍاث٦ٍ ىٍ ٵَاٱز ايٹبر ي

 (.1388إز )ٵَػٓ ُاىٌ ي آٹبػبوٓ،  ډؤطَ ا١بٵٓ هَٔيَبْ ي وًٕٙين ي ٱٌا َشڄ، َِٔىٍ يثَځٚز، ٍٵز

ىٍ ډشًن اٹشٞبى ځَىٙڂَْ، سًػٍ ٽمشَْ ثٍ سٺب١ب ځَىٙڂَْ ىاهچٓ وٖجز ثٍ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ ثٕه  

َبْ ىٍ ىٕشَٓ ثٕٚشَ ي ثب ٽٕٶٕز  سًاوي ثٍ اَمٕز اٹشٞبىْ ثبلاسَ، ىاىٌ اڅمچچٓ ٙيٌ إز ٽٍ ٭چز آن وِٕ ډٓ

  َبْ ٽَاؽ ي ٍٔـٓ ځٶشٍ (. أه ىٍ كبڅٓ إز ٽٍ ثىب ث2014َ، 1آسبوبًٕدًڅًٓ ي َمپبٍان) ثبلاسَ ثبُځَىى

سًاوي ٽمجًىَبْ أٖشب ٍا ػجَان ٽَىٌ ي ډًػجبر وًآيٍْ ي دَٕٚٵز  ٔټ سٺب١بْ ىاهچٓ ډؤطَ ډٓ( »1999)

ځٌاٍْ ٍا ىٍ ډى٦ٺٍ ٵَاَڈ آيٍى. ثٍ ٭لايٌ سٺب١بْ هبٍػٓ، َىڂبډٓ ٽٍ ځَىٙڂَْ ىاهچٓ ثٍ هًثٓ دبٍٔ

ٝي، ځَىٙڂَْ ىاهچٓ ثٖٕبٍ ثٕٚشَ اُ ځَىٙڂَْ ي ىٍ ثٖٕبٍْ اُ ډٺب« سًاوي ثُشَ ٍٙي ٽىي ٙيٌ ثبٙي، ډٓ

ٽَى ځَىٙڂَان سٶَٔلٓ ىاهچٓ إشَاڅٕب ٽىي. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، َِٔىٍ اڅمچچٓ ثٍ ىٍآډيُأٓ ډٺٞي ٽمټ ډٓثٕه

( 2002) 2اڅمچچٓ إز. ىٍ سَٽٍٕ، إپچمبنٽَى ځَىٙڂَان ثٕه٭مًډبً ؿُبٍ اڅٓ دىغ ثَاثَ ثٕٚشَ اُ َِٔىٍ

سَ سَ ثًىٌ ي ٔټ سًٕٮٍ ډشًاُنَىٙڂَْ ىاهچٓ ػُز دبٔياٍْ اػشمب٭ٓ ډىبٕتٽىي سَئغ ځ إشيلاڃ ډٓ

ځَىٙڂَْ ىاهچٓ سمبڇ ډٚپلاسٓ ٽٍ ثٍ ځَىٙڂَْ اوجًٌ ثٕه اڅمچچٓ »اْ ٍا أؼبى ٽَىٌ إز ؿَاٽٍ  ډى٦ٺٍ

َبْ ٵٞچٓ، ډٚپلار وبٙٓ اُ  ځٌاٍْ هبٍػٓ، هَيع َٕډبٍٔ، ډُبػَرًٙوي، ډبوىي َٕډبٍٔ ډَث٣ً ډٓ

ًٙى  َمـىٕه ډًػت سٺًٔز اٙشٲبڃ ثًډٓ ي ډبو٬ اُ هَيع اٍُ ډٓ«. ٵََىڂٓ ي ٱٌَٕ ٍا وياٍىَبْ  سٶبير

                                           
1. Athanasopoulos, G, Deng, M, Li, G, Song, H, 

2. Seckelmann 
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َمـىٕه أه و٫ً ځَىٙڂَْ اُ ٥َٔٸ س٬ًُٔ ىٍآډي ډچٓ ٽمټ ٙبٔبوٓ ثٍ  (.2014ي َمپبٍان،  1)ٵًٍثٔ

َمًاٌٍ  ثب أه يػًى، ثب سًػٍ ثٍ أه وپشٍ ٽٍ ٭لأٸ ځَىٙڂَان (.2012، 2ٽىي )ډ٦ٞٶٓ ډًاُوٍ اٹشٞبىْ ډٓ

َب ي  َبْ ډوشچٴ ثبُاٍ ي آځبَٓ ىٍ ډًٍى هًإشٍ ىٍ كبڃ سٲَٕٕ إز، اوؼبڇ سلٺٕٺبر ثبُاٍ ډيايڇ اُ ثو٘

َبْ  ٍِْٔ لاُڇ ػُز ا١ٍبْ وٕبَُبْ ځَىٙڂَان ثَ إبٓ َيٳ اُ ٕٶَ آوبن ي ٕذٔ ثَوبډٍ وٕبُ

ًٙى. سٚوٕٜ  ډٓځَىٙڂَان ىٍ ؿبٍؿًة اډپبوبر ي َٙا٤ٔ ډًػًى ثٍ ٭ىًان ايڅًٔز ايڃ دٕٚىُبى 

َبْ  َبْ ځَىٙڂَْ ي َمـىٕه اوؼبڇ ٵٮبڅٕز َبْ ځَىٙڂَان ي ٥َاكٓ ٝلٕق ي ډؤطَ ثَوبډٍ اوڂٌِٕ

َبْ ډل٦ٕٓ، ػچًځَْٕ اُ  َب ثب سًػٍ ثٍ ٵََىڀ ي ئْځٓ سًٚٔٺٓ ي سَٱٕجٓ ډىبٕت ثَاْ ََ ٔټ اُ ثو٘

 َيٍ ٍٵشه ډىبث٬ ي اډپبوبر ي ٽبٍأٓ ثبلاسَ ٍا ثٍ َمَاٌ هًاَي ىاٙز.

َبٔٓ ٽٍ ىٍ ََ ػبډٮٍ ډًػت  ٽىىيٌ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ ٭جبٍر إز اُ ډؤڅٶٍ ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ٭ًاډڄ سٮٕٕه

، 3ًٙى )ثًٍٽبٍر ي ډيڅٕټ  ٽبَ٘ ٔب اٵِأ٘ كؼڈ سٺب١بْ اٵَاى آن ػبډٮٍ ثَاْ سٮ٦ٕلار ي ډٖبٵَر ډٓ

 سٮٕٕه ډڄ٭ًا اُ ډٚوٜ، ىٍٻ ٔټ اْ ػُز أؼبىځٖشَىٌ سؼَثٓ ډ٦بڅٮبر 60 ىٍَ اياهَ ( ي ا1981ُ

سًان ىڅٕڄ ثبلا ثًىن ډٕڄ ثٍ  َب ډٓ إز. اُ ډؼم٫ً أه ډؤڅٶٍ ځَٵشٍ ًٍٝر ځَىٙڂَْ سٺب١بْ ٽىىيٌ

 9أه ٭ًاډڄ ٍا ىٍ  5ىٍ ٔټ ػبډٮٍ ي دبٕٔه ثًىن آن ٍا ىٍ ػبډٮٍ ىٔڂَ س١ًٕق ىاى. څًَمه 4ځَىٙڂَْ

 (: 2004ٽىي )څًَمه،  ډًٍى هلاٍٝ ډٓ

 . ٭ًاډڄ اٹشٞبىْ؛1

 ؛َبْ وٖجٓ . ٹٕمز2

 ٙىبٕٓ؛ . ٭ًاډڄ ػمٮٕز3

 . ٭ًاډڄ ػٲَاٵٕبٔٓ؛4

 اٹشٞبىْ وٖجز ثٍ ځَىٙڂَْ؛ -َبْ اػشمب٭ٓ . وڂ5َٗ

 َبْ( ػبثؼبٔٓ؛ . )٩َٵٕز6

                                           
1. Forbes 

2. Mustafa 

3. Medlik and Burkart, 1981 

4. Propensity to Participate in Tourism 

5. Lohmann 
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 . ىيڅز/ ډٺٍَار كبٽڈ؛7

 اْ؛ . اٍسجب٥بر ٍٕبو8ٍ

 . اٍسجب٥بر ي ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر.9

ََُٙب ٵَٝشٓ ثَاْ سًٕرٮٍ   ډير،ځَْٕ سٮ٦ٕلار ٽًسبٌَبْ اهَٕ ثب سٲَٕٕ اڅڂًْ سٮ٦ٕلار ي ٙپڄ ىٍ ٕبڃ

ځَىٙڂَْ دٕيا ٽَىوي. ثٍ َمٕه ىڅٕڄ ډٺٞيَبْ َُْٙ ثَاْ ثٍ ىٕز آيٍىن ي اٵِأ٘ ُٕڈ هرًى ىٍ أره   

ٓ  ىٔڂَ ي َمـىٕه ثب ٕبَٔ اوًا٫ ډٺٞيَب ډبوىي ډٺٞيَبْ ٍيٕشبٔٓ ي سٶَػڂبٌثبُاٍ، ثب ٔټ ٽىىري   َب ٍٹبثز ډر

ځَىٙڂَْ آوُرب، ثرٍ ئرٌْ ثرَ إربٓ اورًا٫ ډوشچرٴ        ثٕىٓ سٺب١بْ  ثىبثَأه ََُٙب ي دٕ٘(. 1،2001)دَٕٓ

ځَىٙڂَْ آوُب، اُ اَمٕز هبٝٓ ثَهًٍىاٍ إز ؿَاٽٍ ثَاْ ََ ٔټ اُ اوًا٫ ځَىٙڂَْ ٭ًاډڄ ډًطَ ٵَٷ 

سًان اُ آن ثَاْ سٮٕرٕه ٹٕمرز ډلٞرًلار ي هريډبر، سريئه       هًاَي ىاٙز ي ثب ثٍَٕٓ أه ٭ًاډڄ، ډٓ

سجچٕٲبر ي ٔب سوٕٜٞ ډىبث٬ ډبڅٓ، اوٖربوٓ ي ٥جٕٮرٓ إرشٶبىٌ ٽرَى.     َبْ إشَاسْٔټ ثَاْ ثبُأٍبثٓ ي  ثَوبډٍ

َرب،   ځَْٕ ىٍثبٌٍ سوٞرٕٜ ډىربث٬ ثرَاْ ٕربهشبٍَبْ َُٔثىربٔٓ، أؼربى َشرڄ       ٭لايٌ ثَ آن ىٍ ُډبن سٞمٕڈ

َب  ٔب اٍائٍ هيډبر لاُڇ وِٕ ثبٔي سٮياى ځَىٙڂَان يٍيىْ ي هيډبر ډًٍى وٕبُ آوُب ٍا ډًٍى سًػرٍ   سٶَػڂبٌ

  ٹَاٍ ىاى.

 

 پیؾیٌِ تحمیك

سمَٽِ ثٕٚشَ سلٺٕٺبر ىاهچٓ ًٍٝر ځَٵشٍ ىٍ أَان ثَ سومٕه سبث٬ سٺب١بْ ځَىٙڂَان هبٍػٓ يٍيىْ 

 ځَٵشٍ اوؼبڇ دٕٕٚه سلٺٕٺبر ثٍ أَان إز ي ٽمشَ ثٍ ځَىٙڂَْ ىاهچٓ دَىاهشٍ ٙيٌ إز. ثٍ ٭لايٌ ىٍ

ٽبيٌ  ؛ 1379 ډًٕبٔٓ، ؛ 1375 )وًٍْ، اٹشٞبىٕىؼَٓبْ  ٍيٗ ٙيٌ إشٶبىٌَبْ  ډيڃ ثٕٚشَٔه أَان ىٍ

، ٱلاډٓ دًٍ، 1386ٝٶبٔٓ، ؛ 1385 دًٍ، اڅٕبٓ ؛ 1385 آثبىْ، هَٖي ؛ 1381 ًٍٕڅٓ، ؛ 1381 ئٕبن،

 اْ ىي ډ٦بڅٮٍ َبْ ًَٗ ډٞىً٭ٓ ٽمشَ إشٶبىٌ ٙيٌ إز. ىٍ أه ٍاث٦ٍ سىُب( ثًىٌ إز ي اُ ٍي1390ٗ

 ٭جيْ ډ٦بڅٮٍ ځَٵشٍ؛ اوؼبڇ ځَىٙڂَْ سٺب١بْ ٕىٓثدٕ٘ ػُز أَان ىٍ ډٞىً٭ٓ ًََٗبْ  ٍيٗ اُ ٽٍ

َبْ  ٭ٞجٓ، ٙجپٍَبْ  ٙجپٍَبْ  ٍيٗ اُ ( إز ٽٍ ََ ىي ډ٦بڅٮ1391ٍ( ي اٽجَدًٍ )1382آلاىُځٍ )

                                           
1. Pearce 
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 سٺب١بْ ځَىٙڂَْ هبٍػٓ إشٶبىٌ ثٕىٓدٕ٘ ػُز ٵبُْ ثٍ ًٍٝر ػياځبوٍ ٍځًَٕٕن ي ٭ٞجٓ ٵبُْ

َبْ  اْ ىٍ أَان ٽٍ ثٍ سَٽٕت سپىٕټ َبْ اوؼبڇ ٙيٌ َىًُ ډ٦بڅٮٍ إز ي ډشإٔٶبوٍ ىٍ ثٍَٕٓ ٽَىٌ

. ىٍ ډ٦بڅٮبر هبٍػٓ ٔبٵز وٚيثٕىٓ ىٍ كًٌُ ځَىٙڂَْ ىاهچٓ ي ثٍ سٶپٕټ اوًا٫ ځَىٙڂَْ ثبٙي  دٕ٘

وپشٍ  يػًى ىاٍى. اډب -ؿٍ ىاهچٓ ي ؿٍ ثٕه اڅمچچٓ -وِٕ، ډ٦بڅٮبر ثٖٕبٍْ ىٍ هًٞٛ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ

ډُڈ ىٍ أه ډ٦بڅٮبر سٲَٕٕ ٍئپَى ي ياٍى ومًىن ډشٲََٕبْ ػئي ىٍ سبث٬ سٺب١ب إز؛ ثٍ ٥ًٍْ ٽٍ 

(، 2016ي َمپبٍان) 3( ي ٽًثَڃ2015ي اين )2ػٕڈ (، 2001) 1٭ًاډچٓ و٪َٕ آة ي ًَا )آٍثڄ ي آثَاَبڇ

( ي... ثٍ سبث٬ 2009، ي َمپبٍان 6(، )ٍاډچ2000ٓ، 5(، ػمٮٕز )ىٔبډًوي2013، 4ډَٕاص ٵََىڂٓ )دبسًڅٓ

سٺب١ب ا١بٵٍ ٙيٌ إز ي أه سبث٬ اُ ٔټ سبث٬ َٝٵب اٹشٞبىْ هبٍع ٙيٌ ي ٭ًاډڄ ٱَٕ اٹشٞبىْ وِٕ ىٍ آن 

ياٍى ٙيٌ إز ي ٔب أىپٍ أه سبث٬ سٺب١ب ثٍ سٶپٕټ و٫ً هبٛ ٔب اوًا٫ هبٝٓ اُ ځَىٙڂَْ ډى٦ٺٍ 

 ، ٥7َاكٓ ي ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز )َبډبڃ

ي َمپبٍان  11(، ٔبوڀ2013، )10، ٽبن (2012) 9(، ډبٕٕيا ي اسِي2008) 8آسبوبًٕدًڅًٓ ي َٕىيډه(، 2007

 (. 2015ي َمپبٍان ) 12(، يسٕشى2014ً)

 سٮياى اُ ٽٍ ٍٕٕيوي وشٕؼٍ أه ثٍ هًى ډ٦بڅٮٍ ( ى2006ٍسَوَ ) ي ثٍ څلب٧ ٍيٗ ي سپىٕټ  وِٕ ٕبوڀ

ځَىٙڂَْ؛ اٽظَ أه  سٺب١بْ ثٕىٓدٕ٘ ډ٫ً١ً ٍى 2006 ٕبڃ سب 2000 ٕبڃ اُ ٙيٌ اوؼبڇ ډ٦بڅٮٍ 121

 ىٔڂَ اُ ډ٦بڅٮٍ 11 ي سىُب اوي ٽَىٌ إشٶبىٌ اٹشٞبىٕىؼٓ ي ُډبوَٓبْ  ََْٕبْ  سپىٕټ ډ٦بڅٮبر اُ

 ثب ځَٵشٍ اوؼبڇ ډ٦بڅٮبر اُ ،اوي ثَىٌ ثٌَُ َبْ ًَٗ ډٞىً٭ٓ إز ثٕىٓ ٽٍ ىٍ ٍىٌ ٍيٗ دَٕ٘بْ  سپىٕټ

 ډيڃ ٔټ»٭ىًان  ( سلز1999) 13آًٔ ي څً ډ٦بڅٮبسٓ ؿًن ثٍ سًان ډٓ ډٞىً٭ٓ ًََٗبْ  ٍيٗ اُ إشٶبىٌ

                                           
1. Arbel   &  Abraham 
2. Jaume    &  Aon 

3. Köberl 

4. Patuelli 

5  .  Diamond 

6  .  Romilly 

7  . Hamal 

8. Athanasopoulos & Hyndman 

9. Massidda & Etzo 

10  . Can 

11. Yang 

12. Vetitnev 

13. Law& Au 
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 ثب اْډ٦بڅٮٍ (2003) 1ؿً، «ٽىڀ َىڀ ثٍ ډٖبٵَر ثَاْ َب  سٺب١بْ ّادىٓ ثٕىٓ دٕ٘ ػُز ٭ٞجٓ ٙجپٍ

( 2006َمپبٍان ) ي 2، دبڅمَ«ځَىٙڂََْبْ  يٍيىْ ثٕىٓدٕ٘ ػُز ډوشچٴ ٍئپَى ٍٕ ډٺبٍٖٔ»٭ىًان 

 «ځَىٙڂَْ ُډبوَٓبْ  َْٕ ثٕىٓ دٕ٘ ثَاْ ډٞىً٭ٓ ٭ٞجٓ ٙجپٍ ٔټ ٥َاكٓ» ٭ىًان ثب اْډ٦بڅٮٍ

 اوي ثَىٌ ثٌَُ ٵبُْ ډى٦ٸ ٔب ي ٭ٞجَٓبْ  ٙجپٍَبْ  ٍيٗ اُ وً٭ٓ ثٍ ٔب ٽياڇ ََ سلٺٕٺبر أه. ٽَى اٙبٌٍ

 سٺب١بْ ثٕىٓ دٕ٘ ػُز ٵبُْ ٭ٞجَٓبْ  ٙجپٍ سَٽٕجٓ ٍيٗ اُ ٽٍ ٙيٌ ٔبٵز ډ٦بڅٮٍ سىُب يڅٓ

 ٵبُْ -٭ٞجٓ ثٕىٓدٕ٘ ٭ىًان سلز (2005) 3ىٽشَ ٔذَډٕبن وبډٍدبٔبن إز ٽَىٌ إشٶبىٌ ځَىٙڂَْ

 ي اٹشٞبىٕىؼٓ ٽلإٕټ، ډوشچٴَبْ  ٍيٗ اُ إشٶبىٌ ثب ٍا سٺب١ب ډِٕان إز ٽٍ ځَىٙڂََْبْ  يٍيىْ

 .إز ٽَىٌ ثٕىٓدٕ٘ ّاده ځَىٙڂَْ ډٺٞي ثَاْ ډٞىً٭ٓ ًَٗ

( ىٍ ډ٦بڅٮبر هًى اُ ٍيٗ ٍځًَٕٕن 2011) 6( ي ؿه2006) 5(، دبْ ي َمپبٍان2007) 4ؿه ي يوڀ

ىٍ وشبٔغ  SVRاوي.لاُڇ ثٍ ًٽَ إز  ( ثَاْ دٕ٘ ثٕىٓ سٺب١ب ځَىٙڂَْ إشٶبىٌ ٽَىSVRٌثَىاٍ ٕبدًٍر )

ؿًن ډٕبوڂٕه ډؤطَ اوشڂَاڅٓ اسًٍځًَٕٕن ثٕىٓ ٕىشٓ َڈَبْ دٕ٘سؼَثٓ، ٭مچپَى ثُشَْ وٖجز ثٍ ډيڃ

ي  SVRاڅڂًٍٔشڈ  -ٵبُْ،  -ًٍ ىٍ أه سلٺٕٸ ٕٮٓ ٙي سب ٍيٗ ٙجپٍ ٭ٞجٓىاٙشٍ إز. ثٍ َمٕه ډى٪

ثٕىٓ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ َُٙ سَُان ډًٍى  ػُز دٕ٘  ٍځًَٕٕن ٍا ثٍ ًٍٝر ډؼِا ي سَٽٕجٓ

 ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٕى. 

 

 رٍػ ولی تحمیك

َبْ إىبىْ ي  ىٍ أه سلٺٕٸ ثٍ ډى٪ًٍ ٙىبٕبٔٓ ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ ىاهچٓ، اُ ٍيٗ  

ًٙى. ٕذٔ ىٍ ځبڇ َبْ ډٕياوٓ ٙبډڄ ډٚبَيٌ ي دٕمبٔ٘ اُ ٥َٔٸ دَٕٚىبډٍ، إشٶبىٌ ډٓاْ ي ٍيٗٽشبثوبوٍ

٭لايٌ ثَ ډَيٍ  ثٮي ثٍ ډى٪ًٍ ٙىبٕبٔٓ ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سَُان،

                                           
1. Cho 

2. Palmer 
3. Yepremian 

4. Chen & Wang 

5. Pai 

6. Chen 
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و٪َهًآَ ي ىٍ  1ډ٦بڅٮبر ًٍٝر ځَٵشٍ، ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ىڅٶٓ ٵبُْ اُ هجَځبن آٙىب ثٍ أه كًٌُ

سَٔه ٭ًاډڄ سأطَٕځٌاٍ ثَ سٺب١بْ أه و٫ً ځَىٙڂَْ ثب إشٶبىٌ اُ سپىٕټ ىٔمبسڄ  ٵبُْ وُبٔز ډُڈ

ُډبوٓ أه ډشٲََٕب اُ ٥َٔٸ ډ٦بڅٮبر  َبْ ي ثَ إبٓ أه ٭ًاډڄ سبث٬ سٺب١ب سٮٕٕه ي ًَْٕٙى إشوَاع ډٓ

ي ػٮجٍ اثِاٍَبْ سٮجٍٕ   MATLABاٵِاٍ ثٍ وَڇ Spssاٵِاٍ اْ ي أىشَوشٓ إشوَاع ي اُ ٥َٔٸ وَڇ ٽشبثوبوٍ

ي ٍځًَٕٕن ىاىٌ ي ىٍ وُبٔز  SVRٵبُْ،  اڅڂًٍٔشڈ  -َبْ ٙجپٍ ٭ٞجٓ ٙيٌ ثَاْ ََ ٔټ اُ ٍيٗ

َب  سٶَٖٕ هًاَي ٙي. ٕذٔ ډِٕان  ثٕىٓ أه ٍيٗ ډىشوت دٕ٘ اٵِاٍ  ثَاْ ٕىبًٍَٔبَْبْ أه وَڇ هَيػٓ

(  ډلبٕجٍ ي ثب سًػٍ ثٍ وَم ه٦بْ ثٍ 1َب ثَ إبٓ ډٮٕبٍَبْ أٍُبثٓ ٭مچپَى )ػييڃ  ه٦بْ أه ٍيٗ

ثٕىٓ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ  دَٕ٘ب، ډيڃ  ثُٕىٍ ثَاْ ىٕز آډيٌ اُ ٕىبًٍَٔب ي ډٺبٍٖٔ آن

 آډي. ثٍ ىٕز هًاَي سَُان

 ثیٌی . هؼیبرّبی ارسیبثی ػولىزز هتساٍل ثزای هغبئل پیؼ1جسٍل 

∑ MSE ډَث٬ ډٕبوڂٕه ه٦بْ إشبوياٍى (     ) 
 

   

 
 

 (PMSE)ډَث٬ ډؼٌيٍ ډٕبوڂٕه ه٦ب 
√
∑ (     ) 
 
   

 
 

ډَث٬ ډٕبوڂٕه ه٦بْ إشبوياٍى وَډبڃ 

 (NMSE)ٙيٌ
∑ (     ) 

 

   

∑ (     ⃑⃑⃑⃑ )
  

   

 

 ١R2َٔت سٮٕٕه
1- 

∑ (     ) 
 

   

∑ (     ⃑⃑⃑⃑  ⃑)
  

   

 

∑ (MAE)ډٕبوڂٕه ٹيٍ ډ٦چٸ ه٦ب  |     |
 
   

 
 

    (MAPE)ډٕبوڂٕه ٹيٍ ډ٦چٸ ىٍٝي ه٦ب

 
 
∑ |     |
 
   

 
 

 

                                           
ا٭٢بْ ًٍٙاْ َُٙ سَُان،  ځَْٕ ځچًڅٍ ثَٵٓ ي اُ ثٕه ا٭٢بْ َٕأر ٭چمٓ ٍٙشٍ ډئَٔز ػُبوڂَىْ، ډئَٔز َُْٙ،أه هجَځبن ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ومًوٍ 1-

 َُٙىاٍْ سَُان ي ٕبُډبن ډَٕاص ٵََىڂٓ، ٝىب٬ٔ ىٕشٓ ي ځَىٙڂَْ اوشوبة ٙيوي.
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 چبرچَة ًظزی تحمیك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 چبرچَة ًظزی تحمیك .1ًوَزار 
 

 ّبی تحمیك پزعؼ

اَن ٽياډىي؟ -1 َٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سُ  ٭ًاډڄ سأطَٕځٌاٍ ثَ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ سٶ

سًاوي اُ ىٹز ي ا٭شجبٍ ثٕٚشَْ ىٍ سومٕه سبث٬ سٺب١بْ ثٕىٓ سبث٬ سٺب١ب ډٓ َبْ دٕ٘ٔټ اُ ٍيٗ ٽياڇ  -2

 ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سَُان ثَهًٍىاٍ ثبٙي؟

 

 ّب تحلیل زازُتجشیِ ٍ 

ثَ  ډؤطَ ٭ًاډڄ ثب آوُب ډًاٵٺز ډِٕان ثٍ ٍاػ٬ هجَځبن و٪َ ٽٖت َيٳ ثب ىڅٶٓ ٍيٗ ،سلٺٕٸ أه ىٍ

 ځَىٙڂَْ ثٍ وٖجز ٽٍ ٓهجَځبو څٌا، إز. ٙيٌ إشٶبىٌسٺب١بْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سَُان 

 ٽٕٶٓ ډشٲََٕبْ ٥َٔٸ اُ ي ٙيوي اوشوبة ،ىاٙشىي ٽبډڄ آٙىبٔٓ َُْٙ، اٹشٞبى ځَىٙڂَْ ي َُٙ سَُان

ی
ی داخل

ی گردضگر
ضا

ل هَثر بر تقا
 ػَاه

 ػَاهل اقتصادی

 قیوت ّای ًسبی

 ػَاهل جوؼیت ضٌاختی

 ػَاهل جغرافیایی

 قتصادی-اجتواػی ًگرش ّای

 جابِ جاییظرفیت ّای 

 دٍلت/ هقررات حاکن

 ارتباطات رساًِ ای

 ارتباطات ٍ فٌاٍری اطلاػات

ی 
ی  داخل

ی تفریح
ی گردضگر

ضا
ل هَثر بر تقا

ی ػَاه
ضٌاسای

ي 
ی ای

ضا
ي تابغ تقا

ی ٍ تؼیی
ی فاز

ى با استفادُ از دلف
ضْر تْرا

ی
ل فاز

ش دیوات
ی بِ رٍ

 ًَع گردضگر

اًجام 
ی 

س دادُ ّا
ی ّا بر اسا

ص بیٌ
پی

ى از ضال 
ی ضْر تْرا

گردضگر
1381
 

تا 

1394
 

 رگرسیَى

ضبکِ ػصبی 

 فازی

 SVRالگَریتن 

ترکیب رٍش 

 ّای فَق

ی 
ش برا

ي رٍ
طٌْاد بْتری

ش ٍ پی
ی ّر رٍ

ى خظا 
هحاسبِ هیسا

ى  
ی ضْر تْرا

ی  داخل
ی تفریح

ی گردضگر
ضا

ی تقا
ص بیٌ

پی
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 هًٕٞٝبر ىاٍاْ هجَځبن ٽٍ آوؼب اُ ٽَىوي. ثٕبن ٍا هًى ډًاٵٺز ډِٕان «ُٔبى» ي «ډش٤ًٕ» ،«ٽڈ»

 ډشٶبير َبْ ًَىٕز إبٓ ثََب  ځِٔىٍ ثٍ اځَ ي ثَهًٍىاٍوي وِٕ ډشٶبيسٓ َبْ ًَىٕز اُ َٖشىي، ډشٶبير

 هجَځبن ٽٕٶٓ، ډشٲََٕبْ ىاډىٍ سٮَٔٴ ثب يڅٓ إز اٍُٗ ٵبٹي ډشٲََٕب سلچٕڄ ي سؼٍِٔ ًٙى، ىاىٌ دبٕن

 اًْيُوٺٍ ٵبُْ ا٭ياى ًٍٝر ثٍ ٽٕٶٓ ډشٲََٕبْ څٌا ىاى.  هًاَىي دبٕن َبٕؤاڃ ثٍ ٔپٖبن ًَىٕز ثب

 (. 1998( إز )ؿىڀ، 6،8،10،10(، ُٔبى )3،4،6،7(، ډش٤ًٕ )0،0،2،4) ٽڈ ٭جبٍسٓ ثٍ ي. وًٙ ډٓ سٮَٔٴ

 ي ٍيٗ ډ٫ً١ً، هًٞٛ ىٍ ي اوشوبة هجَځبن ثبٔي ٵبُْ، ىڅٶٓ ٍيٗ اُ إشٶبىٌ ډَكچٍ ايڅٕه ىٍ

سٺب١بْ  ثَ ډؤطَ ٭ًاډڄ اُ ػبډ٬ وڂَٙٓ ىاٙشه څِيڇ ډىشوت، هجَځبن ئْځٓ ًٙوي سًػٍٕ سلٺٕٸ ډير

 ځچًڅٍ ثَٵٓ ىٍ وُبٔز ٍيٗ اُ إشٶبىٌ ثب َب،ئْځٓ أه ثٍ سًػٍ ثب إز. ځَىٙڂَْ ىاهچٓ َُٙ سَُان 

 يػًى ثٍ آوبن ثَاْ ٥َف اػَاْ ثَاْ ايڅٍٕ آډبىځٓ ي ٙيوي اوشوبة ومًوٍ ٭ىًان ثٍ هجَځبن اُ وٶَ 31

اهشلاٳ . ٙي سپَاٍثَاْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ  ىڅٶٓ ٍيٗ ىيٍ ٍٕ هجَځبن، سٮٕٕه اُ . دٔ)َمبن( آډي

 وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز: 2َبْ هجَځبن ىٍ ىيٍ ايڃ، ىيڇ ي ًٕڇ ىٍ ػييڃ ډٕبوڂٕه ىٔيځبٌ

 َبْ هجَځبن ىٍ ىيٍ ايڃ، ىيڇ ي ًٕڇىٔيځبٌ. اهشلاٳ ډٕبوڂٕه 2ػييڃ 

 هؼیبرّب
گززؽگزی  اذتلاف هیبًگیي

 زٍر اٍل ٍ زٍم تفزیحی

 گززؽگزی اذتلاف هیبًگیي

 زٍر زٍم ٍ عَم تفزیحی

 0 0 ٭ًاډڄ اٹشٞبىْ )ىٍآډي ي طَير اٵَاى(

 0 0 ٹٕمز كمڄ ي وٺڄ

 0 0 ٹٕمز هيډبر ي َِٔىٍ ُويځٓ ىٍ ډٺٞي

 0 0 ٹٕمز سإٕٖٔبر اٹبډشٓ

 0 75/1 يػًى سُٖٕلار َُٔثىبٔٓ

 0 0 ٕب٭ز ٽبٍْ ي يٹز آُاى

 0 87/0 َبْ سجچٕٲبسٓٵٮبڅٕز

 0 0 ٹٕمز ډلًٞلار ػبٔڂِٔه )ٕٶَ هبٍػٓ(

 0 0 ٹٕمز ډلًٞلار ػبٔڂِٔه )ٕٶَ ىاهچٓ(

 0 0 ٵبٝچٍ ډجيأ ي ډٺٞي

 0 0 ىيڅز ي ډٺٍَار )ډَٽِٔز دبٔشوز(

 0 0 يػًى آڅًىځٓ ًَا

 0 75/1 آة ي ًَا

 0 87/0 وَم ډُبػَر

 0 0 اوش٪بٍار ي سًٹٮبر

 0 - ځَىٙڂَْ -سٮياى ػبًثٍ َبْ سٶَٔلٓ

 0 - َبٹٕمز ثچٕز ػبًثٍ

 ډىج٬: ډلبٕجبر سلٺٕٸ                           
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 ثىبثَأه ٭ًاډڄ َُٔ ثَاْ ځَىٙڂَْ  سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سَُان ٙىبٕبٔٓ ٙيوي:

 و٪َ هجَځبن ىٍ ٍيٗ ىڅٶٓ ٵبُْسٺب١بْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سَُان ثَ إبٓ  ثَ ډؤطَ ٭ًاډڄ. 3ػييڃ 

 
 ًظز ذجزگبىتمبضبی گززؽگزی تفزیحی زاذلی ؽْز تْزاى ثز اعبط  ثز هؤثز ػَاهل

 ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ

ٍٕمٓ، اڅًىځٓ ًَا، ٹٕمز ٭ًاډڄ اٹشٞبىْ، ٹٕمز كمڄ ي وٺڄ، ٹٕمز هيډبر ي َِٔىٍ ُويځٓ ىٍ ډٺٞي، ٹٕمز سإٕٖٔبر اٹبډشٓ، سٮ٦ٕلار 

َبْ سجچٕٲبسٓ، سٮياى سَُان، ٵٮبڅٕز َبْ ډًٌُ ثچٕز ډلًٞلار ػبٔڂِٔه )ٕٶَ هبٍػٓ(، ٹٕمز ډلًٞلار ػبٔڂِٔه )ٕٶَ ىاهچٓ(، ٹٕمز

 ځَىٙڂَْ -ػبًثٍ َبْ سٶَٔلٓ

 ډىج٬: ډلبٕجبر سلٺٕٸ    

ا٥لا٭بر ٕڄ وبٹٜ ثًىن ىڅٍ ډٖشٺڄ آوُب ث ََٕبْٽٍ ډشٲَبٔٓ َب، ىاىٌىاىٌ ْٕبُدبٻ ډَكچٍ ىٍ

ىٍ وُبٔز َٶز ٭بډڄ اٝچٓ ثَاْ ي  ځَىوي كٌٳ ډًٓىوي ٹبثڄ ډلبٕجٍ وج ٔبيػًى وياٍى ي 

 وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز: 4ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ اوشوبة ٙي ٽٍ ىٍ ػييڃ 

اًډڄ. 4ػييڃ  بٓ  و٪َ  ثَ ډؤطَ ٭ اَن ثَ إ اُ هجَځبن ىٍ ٍيٗ ىڅٶٓ ٵبُْ دٔ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سُ

 ٱَثبڅڂَْ

 
 ًظز ذجزگبى پظ اس غزثبلگزیتمبضبی گززؽگزی تفزیحی زاذلی ؽْز تْزاى ثز اعبط  ثز هؤثز ػَاهل

 ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ
٭ًاډڄ اٹشٞبىْ، ٹٕمز كمڄ ي وٺڄ، ٹٕمز هيډبر ي َِٔىٍ ُويځٓ ىٍ ډٺٞي، ٹٕمز سإٕٖٔبر اٹبډشٓ، سٮ٦ٕلار ٍٕمٓ، آڅًىځٓ ًَا، ٹٕمز 

 سَُان َبٌْډًُ ثچٕز هبٍػٓ(، ٹٕمز ډلًٞلار ػبٔڂِٔه )ٕٶَ ىاهچٓ(، ٹٕمزډلًٞلار ػبٔڂِٔه )ٕٶَ 

 ډىج٬: ډلبٕجبر سلٺٕٸ   

 

دَٕٚىبډٍ ثٮيْ ثٍ ډى٪ًٍ سٮٕٕه اطَځٌاٍسَٔه ٭ًاډڄ ىٍ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ  4ثب سًػٍ ثٍ ػييڃ 

-سب ىٍ وُبٔز يٍيىْ ىاهچٓ َُٙ سَُان ثب إشٶبىٌ اُ ٍئپَى ډٺبٖٔبر ُيػٓ ىٔمبسڄ ٵبُْ سيئه ځَىٔي

 َبْ اٝچٓ ډٚوٜ ًٙى. 
 

 ذزٍجی زیوبتل فبسی

ىٍ ػىًا اٍائٍ ٙي )ځبثًٓ ي  Battle Memorial س٤ًٕ ډؤٍٕٖ 1976سب  1972َبْ  ٍيٗ ىٔمبسڄ ىٍ ٕبڃ

ځَْٕ ثٍ ٔټ ډيڃ َب ٍا ىٍ ډٖبئڄ سٞمٕڈ . أه ٍيٗ ٍياث٤ ٭چٓ ډٮچًڅٓ ثٕه ٙبهٜ (1972، 1ٵًوشلا

 إز، ياٍى ىٔمبسڄ سپىٕټ ثَ ٽٍ ٭ٕجٓ اډب (.2007، 2ٽىي )سْاوڀ ي َمپبٍان ډٕٓبهشبٍْ ډچمًٓ سجئڄ 

                                           
1. Gabus and Fontela 

2. Tzeng et al 
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ُاىٌ ي ًٝٵٕبن، ٙي )ٍٕشڈ ٵبُْ ىٔمبسڄ سپىٕټ اٍائٍ ډًػت ا٥مٕىبن، ٭يڇ َٙا٤ٔ ىٍ ځَْٕٔٮىٓ سٞمٕڈ

ځَْٕ ثَ دبٍٔ ډٺبٍٖٔ ُيػٓ إز.  َبْ سٞمٕڈ (. ىٍ ياٹ٬ سپىٕټ ىٔمبسڄ ٵبُْ اُ اوًا٫ ٍي5167ٗ: 2011

ډىيْ اُ ٹ٢بير هجَځبن ىٍ إشوَاع ٭ًاډڄ ٔټ ٕٕٖشڈ ي ٕبهشبٍىَٓ ٕٕٖشمبسٕټ ثٍ  أه سپىٕټ ثب ثٌَُ

َب، ٕبهشبٍ ٕچٖچٍ ډَاسجٓ اُ ٭ًاډڄ ډًػًى ىٍ ٕٕٖشڈ ٍا ثب ٍياث٤  آوُب، ثب إشٶبىٌ اُ اًٝڃ سئًٍْ ځَاٳ

اْ ٽٍ ٙير اطَ ٍياث٤ ډٌٽًٍ  آيٍى؛ ثٍ ځًوٍ سأطَٕځٌاٍْ ي سأطَٕدٌَْٔ ډشٺبثڄ، ٭ىبَٝ ډٌٽًٍ ٍا ثٍ ىٕز ډٓ

ٽىي )َمبن(. ىٍ أه ٍإشب ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ أه و٫ً اُ ځَىٙڂَْ ٥جٸ  ٍا ثٍ ًٍٝر اډشٕبُْ ٭يىْ ډٮٕه ډٓ

 ثٍ ىٕز آډي: 5( ثٍ ًٍٝر ػييڃ 4وشبٔغ كبٝڄ اُ ثو٘ دٕٕٚه )ػييڃ 

 َم٥ًىبن ثٍ َُٙ سَُان سٶَٔلٕٓٶَ .  ومبىځٌاٍْ ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ 5ػييڃ 

 ػَاهل هؤثز ًوبز ِ ( ًَع گززؽگزی)جسٍل ًوًَ

 َم٥ًىبن ثٍ َُٙ سَُان ٓلٕٔٶَ سٶَ

B1 ىٍآډي ي طَير اٵَاى(ْ ٭ًاډڄ اٹشٞبى( 

B2 كمڄ ي وٺڄ مزٕٹ 

B3 ىٍ ډٺٞي ُٓويځ ىٍٔهيډبر ي َِ مزٕٹ 

B4 ٓاٹبډش ٖبرٕٕأس مزٕٹ 

B5 ٍٕٓم لارٕسٮياى سٮ٦ 

B6 ًَا ٓيػًى آڅًىځ 

B7 ٕٕٶَ هبٍػهٔڂِٔډلًٞلار ػب مزٹ(ٓ) 

B8 ٕ(ىاهچٓ)ٕٶَ هٔڂِٔډلًٞلار ػب مزٹ 

B9 سَُان ْډًٌُ َب زٕثچ مزٕٹ 

 

آن َمٍٕٚ ډظجز ثًىٌ ي  D+R ا٭ياى ٵبُْ َٖشىي ٽٍ ډٺياٍ D-Rي   D+Rٽچٍٕ ډٺبىَٔ ثٍ ىٕز آډيٌ ثَاْ 

اځَ ډظجز ثبٙي ٭بډڄ سأطَٕځٌاٍ ٹ٦ٮٓ ي ىٍ ٱَٕ  D-Rىَي ي  يُن ٔب اَمٕز آن ٭بډڄ ىٍ ٕٕٖشڈ ٍا وٚبن ډٓ

 ًٙى.   أه ًٍٝر، سأطَٕدٌَٔ ٹ٦ٮٓ إز ٽٍ اُ آن ثب وبڇ وٖجز سأطَٕدٌَْٔ ىٍ ٕٕٖشڈ ٔبى ډٓ

 َم٥ًىبن ثٍ َُٙ سَُان سٶَٔلٓ ٕٶَ. ډبسَٔٔ ډلبٕجٍ ډٺبىَٔ اطَځٌاٍْ ي اطَدٌَْٔ ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ 6ػييڃ 
 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 

D 60792/2 97201/1 16784/2 33784/2 40423/2 46856/2 58025/2 13623/2 81912/1 

R 66017/1 55769/2 14964/2 3342/2 32808/2 573/2 34845/2 91142/1 63137/2 

D+R 26809/4 5297/4 31749/4 67204/4 7323/4 04156/5 9287/4 04765/4 45049/4 

D-R 94776/0 5857/0- 0182/0 00364/0 07615/0 1044/0- 23179/0 22482/0 8122/0- 

 ډىج٬: ډلبٕجبر سلٺٕٸ             
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 سٶَٔق ىٍ َُٙ سَُان ٭جبٍسىي اُ:  ْٕٶَ َم٥ًىبن ثَاطَٕځٌاٍ ٹ٦ٮٓ ثَ أىٍ ػييڃ ٵًٷ ٭ًاډڄ س

B1)٭ًاډڄ اٹشٞبىْ )ىٍآډي ي طَير اٵَاى : 

B3ٹٕمز هيډبر ي َِٔىٍ ُويځٓ ىٍ ډٺٞي : 

B4 ٓاٹبډش ٖبرٕٕأس مزٕٹ 

B5ٓسٮياى سٮ٦ٕلار ٍٕم : 

B7)ٓٹٕمز ډلًٞلار ػبٔڂِٔه )ٕٶَ هبٍػ : 

B8)ٓٹٕمز ډلًٞلار ػبٔڂِٔه )ٕٶَ ىاهچ : 

ثٕىٓ سبث٬ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سَُان لاُڇ ثًى ا٥لا٭بر ډَث٣ً ثٍ ََ ٔټ  ٽٍ ثَاْ دٕ٘

ٕبوٍ سٍُٕ ًٙى. لاُڇ ثٍ ًٽَ ( ثٍ ًٍٝر ډب1394َسب  1381ٕبڃ )اُ ٕبڃ  14اُ ٙ٘ ٭بډڄ اٝچٓ ٵًٷ ثَاْ 

 إز ډشٲَٕ ډبٌ ٍډ٢بن وِٕ ثٍ ٭ىًان ډشٲَٕ ٕبهشڂٓ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙي.

اْ ثب سًػٍ ثٍ ډٚپلار ډشٮيى ىٍ كًٌُ آډبٍ ځَىٙڂَْ ىاهچٓ، ثٍ ئٌْ ثٍ سٶپٕټ اوًا٫ ځَىٙڂَْ، ډٖأڅٍ

ٙيٌ إز. ىٍ دْيَ٘ كب١َ َبْ ډٶٺًى ًٙى ډٖأڅٍ ىاىٌ ٽٍ ډٮمًلا ًىٍ ٽبٍثَىَبْ ياٹٮٓ ثب آن ثَهًٍى ډٓ

ځَْٕ ٙيٌ ي ىٍين ػبَبْ هبڅٓ َبْ ډًػًى ډش٤ًٕثَاْ كڄ أه ډٚپڄ ثَاْ ََ ئْځٓ ډٕبوڂٕه، ومًوٍ

 ٹَاٍ ىاىٌ ٙيٌ إز.

ځََب اثشيا ََ ٽياڇ اُ ډشٲََٕب  وَډبڃ َب ثَاْ آډًُٗ ي أٍُبثٓ ثب سومٕه ٕبُْ ىاىٌىٍ اىاډٍ ثٍ ډى٪ًٍ آډبىٌ

ًٙى.  َب اوؼبڇ ډٓ ىاىٌ 1ٕبُْ، سٞبىٵٓ ومًىندٔ اُ ډَكچٍ وَډبڃٍِٿ ٽبَ٘ ٔبثي. ٙيوي سب سأطَٕ ا٭ياى ث

َبْ يٍيىْ ي َبٕز ٽٍ ىٍ آن، ىٕشٍَب ي هَيػٓ اْ اُ يٍيىْوشٕؼٍ أه ډَكچٍ، ىاٙشه ډؼمً٭ٍ

 َب، ډِٕان ا٥لا٭بسٓ ٽٍ ثبٔي ىٍ ٵَأىيهَيػٓ ىاٍاْ و٪بڇ هبٝٓ وٕٖشىي. دٔ اُ دبٔبن سٞبىٵٓ ومًىن ىاىٌ

( ي trainَب ثَاْ آډًُٗ ) ًٙى. ثَ أه إبٓ، ثوٚٓ اُ ىاىٌ آډًُٗ ٙجپٍ إشٶبىٌ ًٙى ډٚوٜ ډٓ

ًٙى. ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ وِٕ ثب سًػٍ ثٍ ډلييىٔز  ( ٙجپٍ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډtestٓثوٚٓ ىٔڂَ ثَاْ أٍُبثٓ )

ثَاْ سٞئٸ  ډٚبَيٌ( 50ىٍٝي آن ) 30ډٚبَيٌ( ثَاْ آډًُٗ ي  118ىٍٝي ډٚبَيار ) 70َب، اُ  ىاىٌ

 إشٶبىٌ ٙيٌ إز. 

                                           
1. Randomizing 

 َبْ ډَث٣ً ثٍ آډًُٗ ي آُډًن اُ ىٕشًٍثٍ ډى٪ًٍ سٞبىٵٓ ومًىن ىاىٌ -
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ثیٌی تمبضبی گزؽگزی تفزیحی زاذلی  ثیٌی ٍ عٌبریَّبی تحمیك جْت پیؼ ّبی پیؼثزرعی رٍػ

 ؽْز تْزاى

ثٕىٓ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سَُان، ٍيُٙبْ ډوشچٶٓ يػًى ىاٍى ٽٍ ىٍ ٔټ  ثَاْ دٕ٘

َبْ ٽلإٕټ، ًَٗ ډٞىً٭ٓ ي سَٽٕجٓ سٺٖٕڈ ثىيْ  ٍيَٗب ٍا ثٍ ٍٕ ىٕشٍ  سًان آن سٺٖٕڈ ثىيْ ٽچٓ ډٓ

ثٕىٓ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سَُان ٙ٘ ٕىبًٍٔ ډًٍى ثٍَٕٓ  ٽَى، ثىبثَأه ىٍ سلچٕڄ دٕ٘

 ٹَاٍ ځَٵز:

 ثیٌی تمبضبی گززؽگزی تفزیحی زاذلی ؽْز تْزاى ثب رٍیىزز رگزعیَى چٌسهتغیزُ : پیؼ1عٌبریَ 

 َبْ . أه ٍيٗ ٙبډڄ سپىٕټإزسلچٕڄ ٍځًَٕٕن ٔټ ٵَأىي آډبٍْ ثَاْ سومٕه ٍياث٤ ثٕه ډشٲََٕب 

يٹشٓ ٽٍ سمَٽِ ٍيْ ٍياث٤ ثٕه  ؛ٵَى إزٍٕبُْ ي سلچٕڄ ډشٲََٕبْ هبٛ ي ډىلَٞثثَاْ ډيڃ ثٖٕبٍْ

ڂًوٍ ډٺياٍ ډشٲَٕ ٵُڈ أىپٍ ؿثٍ سلچٕڄ ٍځًَٕٕن ثٍ ٭لايٌ ډشٲَٕ ياثٖشٍ ي ٔټ ٔب ؿىي ډشٲَٕ ډٖشٺڄ ثبٙي. 

ٽمټ ، ٽىي ٽياڇ اُ ډشٲََٕبْ ډٖشٺڄ ي ثب طبثز ثًىن ىٔڂَ ډشٲََٕبْ ډٖشٺڄ سٲَٕٕ ډٓ ياثٖشٍ ثب سٲَٕٕ ََ

 . (1378)اڅًاوٓ،  ٽىي ډٓ

 Fىٍ اثشيا لاُڇ إز ډٮىبىاٍْ ٍځًَٕٕن ثَاْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سَُان ثب إشٶبىٌ اُ آُډًن 

ثٕىٓ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سَُان  ًٕن ػُز دٕٕ٘ىؼٕيٌ ًٙى؛ ٕذٔ اُ ٍيٗ ٍځَٕ

 إشٶبىٌ ٽَى. ٵَډًڃ آن ثٍ ٹَاٍ َُٔ إز:

                         

 دبٍاډشَ َبْ يٍيىْ     َب .  سٮياى دبٍاډشَ   

 َب )س٬ًُٔ وَډبڃ ثب ډٕبوڂٕه ٝٶَ( اولَاٳ ډٮٕبٍ هَيػٓ اُ ډٕبوڂٕه ٽڄ هَيػٓ   َب .  سٮياى ومًوٍ    

 : ثَاثَ هَيػٓ )سٮياى ځَىٙڂَان(   

اُ  ثٕىٓ سٺب١بْ ځَٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سَُان ثىبثَأه ثَاْ آُډًن ډٮىبىاٍْ ٍځًَٕٕن ػُز دٕ٘

 إشٶبىٌ ٙي.  Fآُډًن 

ثٕىٓ سٺب١بْ  سًان اُ ٍيٗ ٍځًَٕٕن ػُز دٕ٘ . ثىبثَأه ډٓٙي 05/0ٽٍ ډٺياٍ ډٮىٓ ىاٍْ وِٕ ٽمشَ اُ 

 ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سَُان إشٶبىٌ ومًى. 
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ّبی ػقجی ثیٌی تمبضبی گزؽگزی تفزیحی زاذلی ؽْز تْزاى ثب رٍیىزز ؽجىِ : پیؼ2عٌبریَ 

 (ANFISفبسی)

 لأٍ إز. ىٍَب  ىَىيٌ ځٌَ اسٞبڃ َبْ ٽمبن يَب  ځٌَ اُ ډشٚپڄ اْ، لأٍ 5 اْ ٵبُْ ٙجپٍ – ٭ٞجٓ ٙجپٍ

 ١َة ًٙى. ثب ډٓ ٽبٍثَ ډٚوٜ س٤ًٕ ٵبُْ ډوشچٴ َبْ ثبٌُ ثٍ يٍيىْ ََ سٮچٸ ډِٕان ايڃ )يٍيىْ(

ٹًاوٕه   ډلبٕجٍ ٭مڄ ًٕڇ لأٍ آٔي. ىٍ ډٓ ثٍ ىٕز ىيڇ لأٍ يُن ىٍ ٔپئڂَ، ىٍ ځٌَ ََ ثٍ يٍيىْ ډٺبىَٔ

 ((wi ٹًاوٕه ) وٖجٓ يُن  إز ٹًاوٕه لأٍ ؿُبٍڇ لأٍ ځَٕى.ډٓ اوؼبڇ(wi ٍٍيْ ثَ ٭مچٕبر اوؼبڇ اُ ٽ 

 آن َيٳ ٽٍ إز  (f) ٙجپٍ هَيػٓ آهَ ًٙى. لأٍډٓ (wi fi)كبٝڄ لأٍ أه ثٍ يٍيىْ َبْ دٕبڇ

ٵَى ي َمپبٍان، إز )ٵُٕمٓ هَيػٓ ياٹٮٓ ي ٙجپٍ اُ آډيٌ ىٕز ثٍ هَيػٓ اهشلاٳ ومًىن كياٹڄ

1390). 

. ىٍ اىاډٍ أه ًٙى ٽٍ ډٮبىڃ ٕٕٖشڈ إشىشبع ٵبُْ ًٕځىً إز ثبلا ٔټ ٙجپٍ سًڅٕي ډٓاٽىًن ثب ٥ٓ ډَاكڄ 

 ډٮمبٍْ ثَاْ ځَىٙڂَْ  سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سَُان ٍٕڈ ٙيٌ إز:

 ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ  ANFIS َبْ ٭ٞجٓ ٵبُْ ٙجپٍٕبهشبٍ . 1ومًىاٍ 

  

 
 

لایه 

 

انط

باق

 ی
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  SVRثیٌی تمبضبی گزؽگزی تفزیحی زاذلی ؽْز تْزاى ثب اعتفبزُ اس الگَریتن  : پیؼ3عٌبریَ 

SVMَبْ ثَىاٍ دٚشٕجبن )أه ٍيٗ ډٖشٺٕمبً اُ و٪ٍَٔ ٔبىځَْٕ آډبٍْ يَدىٕټ  ثٍ وبڇ ډبٕٙه
إشوَاع ٙيٌ  (

( ثٮيَب اڅڂًٍٔشڈ آوُب 1995، 1ٍيوي )يدىٕټثىيْ ثٍ ٽبٍ ډَٓبْ ثَىاٍ دٚشٕجبن ثَاْ ډٖبئڄ ٥جٺٍإز. ډبٕٙه

َب سًٕٮٍ ٔبٵز. أه اڅڂًٍٔشڈ ػئي ٍځًَٕٕن ثَىاٍ دٚشٕجبن ثَاْ ٽبٍ ثب ډٖبئڄ ٍځًَٕٕن ثب سومٕه ىاىٌ

(SVRوبډٕيٌ ٙي )  ،(. 1998)ٕمًلا 

SVR  ثٕىٓ سٺب١بْ اْ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵشٍ ي ډيڃ ډؤطَْ ىٍ دَٕ٘بْ اهَٕ ثٍ ٥ًٍ ځٖشَىٌ ىٍ ٕبڃ

 ز. ځَىٙڂَْ إ

ثیٌی تمبضبی گزؽگزی تفزیحی زاذلی ؽْز تْزاى ثب اعتفبزُ اس تزویت رٍیىزز رگزعیَى ٍ  : پیؼ4عٌبریَ 

  SVRالگَریتن 

َبْ ثَسَ ځَىٙڂَْ اثشيا ثب ٍيٗ ٍځًَٕٕن ئْځٓ SVRسَٽٕت ٍئپَى ٍځًَٕٕن ي اڅڂًٍٔشڈ ىٍ ٍيٗ 

ًٙى. لاُڇ ثٍ ًٽَ  ىاىٌ ډٓ SVRسٶَٔلٓ َُٙ سَُان ٍا اوشوبة ٽَىٌ ي ٕذٔ ػُز أٍُبثٓ ثٍ اڅڂًٍٔشڈ 

إز َىڂبډٓ ٽٍ اُ ٍيٗ ٍځًَٕٕن ثَاْ اوشوبة ئْځٓ إشٶبىٌ ًٙى، ثب ٹَاٍ ىاىن ٔټ َْٕ ډلييىٔز 

ٮياى ئْځٓ َٖشىي، ثَاْ ځَىٙڂَْ سَٔه سَب ٽٍ ىاٍاْ ىٹز ثبلاسَ ي ٽڈ ثُشَٔه َُٔډؼمً٭ٍ اُ ئْځٓ

  (:7ًٙى ٽٍ ثٍ ٹَاٍ َُٔ إز )ػييڃ  سٶَٔلٓ اوشوبة ډٓ

 َبْ ډىشوت ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ٍځًَٕٕن ثَاْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سَُانئْځٓ. 7ػييڃ 

ٍیضگی ّبی هٌترت زر ّز یه اس اًَاع گززؽگزی تفزیحی زاذلی ؽْز تْزاى ثب اعتفبزُ اس 

َىرٍػ رگزعی  

 ًَع گززؽگزی

 ډبٌ ٍډ٢بن(، ٍيَُب سٮياىٓ)ٍٕم لارٕسٮ٦، ٙبهٜ ثُبْ َشڄ ي ٍٕشًٍان ىٍ سَُان
ځَىٙڂَْ 

 سٶَٔلٓ
  

  

                                           
1 .Vapnik 
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-ثیٌی تمبضبی گزؽگزی زاذلی ؽْز تْزاى ثب اعتفبزُ اس تزویت رٍیىزز رگزعیَى ٍ ؽجىِ : پیؼ5عٌبریَ 

 (ANFISّبی ػقجی فبسی )

اثشيا ثب ٍيٗ ٍځًَٕٕن ثَاْ ( ANFIS) َبْ ٭ٞجٓ ٵبُْسَٽٕت ٍئپَى ٍځًَٕٕن ي ٙجپٍىٍ ٍيٗ  

-ٙجپٍٍا اوشوبة ٽَىٌ ي ٕذٔ ػُز أٍُبثٓ ثٍ  ّبی ثزتزٍیضگیځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سَُان 

 ٹبثڄ ډٚبَيٌ إز. 7ًٙى. وشبٔغ ىٍ ػييڃ  ىاىٌ ډٓ( ANFISَبْ ٭ٞجٓ ٵبُْ )

ٍ  ؽجىِ  SVRثیٌی تمبضبی گزؽگزی زاذلی ؽْز تْزاى ثب اعتفبزُ اس تزویت الگَریتن  : پیؼ6عٌبریَ 

 (ANFISّبی ػقجی فبسی)

-ًٙوي څٌا سَٽٕت أه ىي ٍيٗ ثب ٔټ ثٕىٓ ٽىىيٌ إشٶبىٌ ډٓ اُ آوؼبٔٓ ٽٍ ََ ىي ٍيٗ ٵًٷ ثٍ ٭ىًان دٕ٘

 ىٔڂَ اًٝڅٓ وجًىٌ ي اػَأٓ وٕٖز.

ًٙى  ( ي ه٦بْ كبٝڄ، ډٚوٜ ډ8ٓثٍ وشبٔغ ا٭مبڃ ىاىٌ َبْ أٍُبثٓ )ػييڃ ٙمبٌٍي ىٍ اوشُب ثب سًػٍ 

سَٔه ه٦ب ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ٕبَٔ ( ىاٍاْ ٽڈANFISٍئپَى سَٽٕجٓ ٍځًَٕٕن ي ٙجپٍ َبْ ٭ٞجٓ ٵبُْ )

َبْ ٵًٷ  إشٶبىٌ اُ ٍئپَى سَٽٕجٓ ٍځًَٕٕن ي ٍٕي اُ ثٕه ٍيٗ َب إز. ثىبثَأه ثٍ و٪َ ډٓ ٍيٗ

َب ىٍ هًٞٛ  ثٕىٓ ثُشَْ وٖجز ثٍ ٕبَٔ ٍيٗ سًاوي دٕ٘ ( دٕٚىُبىْ ډANFISٓ٭ٞجٓ ٵبُْ ) َبْٙجپٍ

 ثٕىٓ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ ىاٙشٍ ثبٙي. دٕ٘

 ّبی ارسیبثی(زازَُبْ ډوشچٴ ثَ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سَُان ). وشبٔغ آُډًن ٍي8ٗػييڃ 

MSE RMSE NMSE 
R2 

MAE MAPE 
 عٌبریَ ّب

گززؽگزی تفزیحی
 

1.72E-05 0.00000496 0.000193 0.000005 0.00000352 0.00352 ٍځًَٕٕن 

1.46E-05 0.00000457 0.000164 0.00000212 0.00000326 0.003261 

ٍئپَى ٙجپٍ َبْ 

٭ٞجٓ 

 (ANFISٵبُْ)

 SVRاڅڂًٍٔشڈ  0.048529 0.000485 0.027621 0.027764 0.000595 0.002477

1.43E-05 0.00000453 0.000161 0.00000178 0.00000306 0.003064 

سَٽٕجٓ  ٍئپَى

ٍځًَٕٕن ي 

 SVRاڅڂًٍٔشڈ 

1.26E-05 0.00000424 0.000141 0.000000177 0.00000318 0.003183 

ٍئپَى سَٽٕجٓ 

ٍځًَٕٕن ي ٙجپٍ َبْ 

٭ٞجٓ 

 (ANFISٵبُْ)
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 سَُان ثٍ ٹَاٍ َُٔ إز: ي هَيػٓ وُبٔٓ أه سلٺٕٸ ثَاْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ
 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 أه سلٺٕٸ ثَاْ ځَىٙڂَْ  سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سَُان . هَيػٓ وُب2ٓٔومًىاٍ 

 
 

 گیزی ٍ پیؾٌْبزّبًتیجِ

ىٍ أه سلٺٕٸ ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سَُان ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ىڅٶٓ ٵبُْ 

ي ىٍ اىاډٍ سپىٕټ ىٔمبسڄ ٵبُْ ثب إشٶبىٌ اُ و٪َ هجَځبن ٙىبٕبٔٓ ٙيوي، ٭جبٍسىي اُ: ٭ًاډڄ اٹشٞبىْ 

ٓ، سٮياى سٮ٦ٕلار اٹبډش ٖبرٕٕأس مزٕٹ)ىٍآډي ي طَير اٵَاى(، ٹٕمز هيډبر ي َِٔىٍ ُويځٓ ىٍ ډٺٞي، 

ٍٕمٓ، ٹٕمز ډلًٞلار ػبٔڂِٔه )ٕٶَ هبٍػٓ(، ٹٕمز ډلًٞلار ػبٔڂِٔه )ٕٶَ ىاهچٓ( ي ٕذٔ 

ثٕىٓ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ ىاهچٓ َُٙ سَُان ثب إشٶبىٌ اُ ٙجپٍ ٭ٞجٓ ډيڃ سَٽٕجٓ ي ډؼِاْ دٕ٘

R ٥َاكٓ ٙيٌ ي اُ څلب٧ ډٮٕبٍَبْ ٭مچپَى SVRٵبُْ، ٍځًَٕٕن ي اڅڂًٍٔشڈ 
2
, MAPE, MAE, 

NMSE, RMSE, MSE)ٌاوي. وشبٔغ كبٝڄ وٚبن ىاى ٍئپَى سَٽٕجٓ ٍځًَٕٕن ي ( ثب َڈ ډٺبٍٖٔ ٙي
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ثٕىٓ  َب ىٍ هًٞٛ دٕ٘ سَٔه ه٦ب ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ٕبَٔ ٍيٗ( ىاٍاْ ٽڈANFISَبْ ٭ٞجٓ ٵبُْ ) ٙجپٍ

ثٍ ډلٺٺبن آٔىيٌ  ىٕه ٽمټـػُز آُډًن ي ٔب سظجٕز وشبٔغ أه سلٺٕٸ ي َمځَىٙڂَْ سٶَٔلٓ إز. 

 ًٙى:ٍ ډٓئاٍا َُٔثٕىٓ ىٍ كًٌُ ځَىٙڂَْ، دٕٚىُبىاسٓ ډىشغ اُ أه ډ٦بڅٮٍ ىٍ ډىي ثٍ ډ١ًً٭بر دٕ٘٭لاٹٍ
 

  ٍاُ ٭ٍَٝ  ځَىٙڂَْ ىاهچٓثب سًػٍ ثٍ أىپٍ ثَ هلاٳ ثٖٕبٍْ اُ ثبُاٍَبْ ډُڈ، ثبُا

ىٍٕز سٺب١بْ ځَىٙڂَْ ىاهچٓ ثٕىٓ  ثٕىٓ ثٍ ىيٍ ډبويٌ ي دٕ٘ َبْ ؤًه دٍٕ٘يٗ

ٽبٍځَْٕ ي ، ثٍىاٍىَبْ اٹشٞبىْ ٍِْٔځٌاٍْ ي ثَوبډٍسأطَٕار ډُمٓ ىٍ ٕٕبٕز

ي ٵَاَڈ آيٍىن اډپبن كًٌُ ځَىٙڂَْ ىاهچٓ ثٕىٓ ىٍ  سًٕٮٍ ٍيٗ َبْ ؤًه دٕ٘

-َبْ ځڈځَىٙڂَْ ىاهچٓ ثٍ ٥ًٍْ ٽٍ سب كي اډپبن ىاىٌسَ ډشٲََٕبْ ثٕىٓ ىٹٕٸ دٕ٘

 -ٍِٔان أه ثو٘ځٌاٍان ي ثَوبډٍثٍ ډى٪ًٍ ٽمټ ثٍ ٕٕبٕز -ٙشٍ ثبٕٙڈٙيٌ ٽمشَْ ىا

 ًٙى. َبْ آسٓ دٕٚىُبى ډٓځٍَِْْٕٔ ي سٞمٕڈثَاْ ثَوبډٍ

 ٕ٘اُ سىُب ٔټ َُٙ سَُانثٕىٓ ځَىٙڂَْ يٍيىْ ثٍ ىٍ سلٺٕٺبر آسٓ، ؿىبوـٍ د  َُٙ

 ٽٍ ثٕٚشَٔه ډِٕان يٍيىْ ځَىٙڂَْ ٍا ثٍ ثٍ ٭ىًان ډظبڃ َُْٙ ٔب إشبوٓ ٔب إشبن

 ىاٍى اوؼبڇ ًٙى ٹبثچٕز ٽبٍثَىْ سلٺٕٸ اٵِأ٘ هًاَي ٔبٵز.  َُٙ سَُان

 ٓثٕىٓ ډ١ًً٭بر ډوشچٴ ىٍ كًٌُ سًاوي ثَاْ دٕ٘أه ډيڃ ډل٠ وٕٖز ي ډ

-ثٕىٓ ٵَيٗ ي ٍٵشبٍ ډَٞٳډ١ًً٭بسٓ اُ ٹجٕڄ دٕ٘ ؛ځَىٙڂَْ ٽبٍثَى ىاٙشٍ ثبٙي

ثٕىٓ ډِٕان َبْ ځَىٙڂَْ، دٕ٘ٺب١ب ثَاْ ډَاٽِ اٹبډشٓ ي ٔب ػبًثٍثٕىٓ سٽىىيٌ، دٕ٘

-َب ي ٔب كبډڄًن ډًاى ٱٌأٓ ٍٕشًٍانؿَْ َڈڂډَٞٳ ډىبث٬ يٍيىْ ٝىٮز ځَىٙ

 َب ي ډَاٽِ اٹبډشٓ.َبْ اوَّْ ثَاْ ػبًثٍ

 

 هٌبثغ

 ، إشبى ٍاَىمب ډلمي١ٍب     ٵبُْ( -َٓبْ ٭ٞجثٕىٓ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ يٍيىْ أَان )ٍئپَى ٙجپٍدٕ٘(، 1390) اٽجَدًٍ، سٺٓ.

 وبډٍ ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي، ىاوٚڂبٌ ٭لاډٍ ٥جب٥جبٔٓ، ىاوٚپيٌ ډئَٔز ي  كٖبثياٍْ.ٵَُٔه، دبٔبن       
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 . ډُٚي: اوشٚبٍار إٓشبن ٹيٓ ١ًٍْ.ډئَٔز سًڅٕي(.1378اڅًاوٓ، ٕٕي ډُيْ، ډَٕ ٙٶٕٮٓ، وَٞالله.)

اٍٙي، ىاوٚڂبٌ ُٕٙي ثُٚشٓ،  وبډٍ ٽبٙىبٕٓ دبٔبن سبث٬ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ هبٍػٓ ىٍ أَانثَآيٍى (، 1385اڅٕبٓ دًٍ، ثُىبڇ.)

 ىاوٚپيٌ ٭چًڇ اٹشٞبىْ ي ٕٕبٕٓ.

، سَػمٍ ثَوبډٍ ٍِْٔ ځَىٙڂَْ ٍئپَىْ ٔپذبٍؿٍ ي دبٔياٍ ثٍ ثَوبډٍ ٍِْٔ ي سًٕٮٍ  ځَىٙڂَْ(، 1392أىٖپٕخ، اىياٍى)

 : ډُپبډٍ.ډلمًى  كٖه دًٍ ي ٕٮٕي ىاٱٖشبوٓ، سَُان

َبْ  ي اٍأٍ إشَاسْْ 1344-1383سومٕه سبث٬ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ هبٍػٓ أَان ٥ٓ ىيٌٍ (، 1385هَٖيآثبىْ، ډلمي.)

 ځٖشَٗ    

.دبٔبن وبډٍ َبْ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ ىٍ  ډبڅِْ، ٕىڂبدًٍ ي ډَٞ( ٝىٮز ځَىٙڂَْ أَان )ثب إشٶبىٌ اُ إشَاسْْ      

 َب.  ٝٶُبن، ىاوٚپيٌ ٝىب٬ٔ ي ٕٕٖشڈاٍٙي،  ىاوٚڂبٌ ٝىٮشٓ ا ٽبٍٙىبٕٓ

 اٍٙي، ىاوٚڂبٌ ٭لاډٍ ٥جب٥جبٔٓ،     وبډٍ ٽبٍٙىبٕٓ . دبٔبنسومٕه سبث٬ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ يٍيىْ ثٍ أَان(، 1381ًٍٕڅٓ، إمب٭ٕڄ.)

 ىاوٚپيٌ اٹشٞبى.       

 وبډٍ    .دبٔبن1359-1384َبْ  ْ ٕبڃَب ثَآيٍى سبث٬ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ أَان ثب إشٶبىٌ اُ ىاىٌ(، 1386ٝٶبئٓ، ُٙبة اڅئه.)

 اٍٙي، ىاوٚڂبٌ ٍاُْ، ىاوٚپيٌ ٭چًڇ اػشمب٭ٓ، ځَيٌ اٹشٞبى. ٽبٙىبٕٓ       

 ، سَُان: وَٚ ٭چًڇ اػشمب٭ٓ.ٙىبهز ٝىٮز ځَىٙڂَْ ثب ٍئپَى ٕٕٖشمٓ(، ١1393ٕبٔٓ، ډلمًى، سَاة اكميْ، ډْځبن.)

 .دبٔبن وبډٍ    ځَىٙڂَْ هبٍػٓ ثب إشٶبىٌ اُ ٙجپٍ ٭ٞجٓ ي ٍځًَٕٕن ٵبُْثٕىٓ سٺب١بْ  دٕ٘(، 1382٭جيْ آلاىُځٍ، اثَإَڈ.)

 َب.  اٍٙي، ىاوٚڂبٌ ٝىٮشٓ اٝٶُبن، ىاوٚپيٌ ٝىب٬ٔ ي ٕٕٖشڈ ٽبٍٙىبٕٓ        

 ، دبٔبن وبډٍ    ډىشوت، إشبى ٍاَىمب ًَٙىڀ ډًډىٓ يٝبڅٕبنبْ ُسومٕه سبث٬ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ ىٍ إشبو(، 1390ٱلاډٓ دًٍ، څٕلا.)

 ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي، ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډٓ ياكي سَُان ډَٽِ.        

    َُٕډٕه، ػٲَاٵٕبٔٓ آن، ٵٞچىبډٍ ثىيْ ٥جٺٍ ػئيسَٔه ي ځَىٙڂَْ دَٕاډًن وً (، سلچٕچ1388ٓٵَػٓ ُاىٌ، ٫، آٹبػبوٓ، ٓ)

 .23 ٙمبٌٍ ٙٚڈ، ٕبڃ سلٺٕٺٓ، – ٭چمٓ       

 ٵبُْ ثب ډيڃ ٙجپٍ     -ثٕىٓ ډيڃ ٭ٞجٓ ډٺبٍٖٔ سًان دٕ٘(، 1390ٵُٕمٓ ٵَى، ٕٕي ډلمي، ٕبلاٍدًٍ، ډبٙبلله، ٝجًكٓ، ډلمًى.)

، ٵٞچىبډٍ اٹشٞبى ٽٚبيٍُْ ي سًٕٮٍ، ٕبڃ ، ډ٦بڅٮٍ ډًٍىْ ٹٕمز َٶشڂٓ سوڈ ډَٯARIMA٭ٞجٓ ي هًى ٍځًَٕٕوٓ         

 .145-138ٜٝ  74،  ٙمبٌٍ 19

 اٍٙي،     وبډٍ ٽبٍٙىبٕٓ .دبٔبن1350-75َبْ  ثَآيٍى سبث٬ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ ثٕه اڅمچچٓ أَان ٥ٓ ٕبڃ(، 1381ئٕبن، وٖشَن.) ٽبيٌ

 ىاوٚڂبٌ ُٕٙي ثُٚشٓ، ىاوٚپيٌ ٭چًڇ اٹشٞبىْ ي ٕٕبٕٓ.       

      سٺب١بْ ثٕىٓ دٕ٘  .(1389ُاىٌ، ډلمي.)سٺٓ  ي ډلمي١ٍب ډَُځبن، كبډي؛ ځىؼًْ، ٙپًٍْ ٭بڅٍٕ؛ ٽب٩مٓ، ډلميثبٹَ؛ ډىُبع؛

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/537030
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      ىيٌٍ اوٖبوٓ، ٭چًڇ ډيٍٓ ډؼچٍ  ،أَان ىٍ ډًٍىْ ډ٦بڅٮّ:٭ٞجٓ َبْ ٙجپٍ اُ إشٶبىٌ ثب وٺڄ ي كمڄ ثو٘ اوَّْ       

 .2 ٙمبٌٍ ؿُبٍىَڈ،      

 .244-225ٜٝ ، 23، ٙمبٌٍ 8سلٺٕٺىبډٍ ثبٍُځبوٓ، ىيٌٍ. ٵٞچىبډٍ سومٕه سبث٬ سٺب١بْ سًٍٖٔڈ ثٍ أَان(، 1383ډًٕبٔٓ، ډٕظڈ. )

اٍٙي، ىاوٚڂبٌ اڅََِا،  وبډٍ ٽبٍٙىبٕٓ . دبٔبن1348-72ثَآيٍى سبث٬ سٺب١بْ ځَىٙڂَْ ىٍ أَان (، 1375وًٍْ، ډُىبُ.)      
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 یگردضگراى  به هقصد گردضگر یوفبدارثر بر ؤضنبختی عواهل هجبهعهتحلیل 
 

 هَإبن ١ًٍْ، ډُٚي، أَان ىاوٚڂبَٓ ػُبى دْيَٚپيٌ ځَىٙڂَْيٹز ٭٢ً سمبڇ، 1آرػ لْزهبى

 هَإبن ١ًٍْ، ډُٚي، أَان ىاوٚڂبَٓ ػُبى دْيَٚپيٌ ځَىٙڂَْدْيَٚڂَ ، فبئشُ اػظن وبری

 هَإبن ١ًٍْ، ډُٚي، أَان ىاوٚڂبَٓ ػُبى ځَىٙڂَْدْيَٚپيٌ دْيَٚڂَ ، عویِ ػفتی
 9/7/97پذیزػ:                                2/9/95 :ارجبع جْت افلاحبت                           21/3/95 زریبفت:   

 

 چىیسُ

طَ ثَ يٵبىاٍْ ثٍ ؤ٭ًاډڄ ډ ٙىبهشٓثٍ سلچٕڄ ػبډٮٍ ي ثب سپىٕټ ډيڃ ثَاثَْ ٕبهشبٍْ، دٕمبٔٚٓ دْيَٚٓأه ډٺبڅٍ ىٍ ؿبٍؿًة 

إز ٽٍ هَٔياٍ  « ډٚشَْ»ځَىٙڂَ ٔټ  ډٺٞي ځَىٙڂَْ دَىاهشٍ إز. ثَ إبٓ ٍَٕبٵز ډًٍى إشٶبىٌ ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ،

څٓ ډٮَيٳ ثٍ ٙبهٜ َبْ ډىبٕت ىٍ أه ٍئپَى ډئپٓ اُ ډيڃ َُٙ ډِٕثبن إز. ىَىيٌ ياٍائٍ وُبىَبْ اُ ٵَاٱشٓ  هيډبر 

ػبډٮٍ ثٍ ځَىٙڂَان  يٵبىاٍْسًان ځٶز ٽٍ  ډشٲََٕبْ ډؤطَ ثَ ثَ إبٓ ډيڃ ډٌٽًٍ ډٓ. اُ ٽبلا إز ب١ٍٓٔبٔز ډٚشَٔبن اٍيد

ثٍ سًٍٞ اُ ػبډٮٍ ډِٕثبن ي اوش٪بٍار  يٵبىاٍْ،ثچپٍ ثوٚٓ اُ ؛ ډِٕثبن سىُب هيډبر اٍائٍ ٙيٌ اُ ًْٕ ػبډٮٍ ډِٕثبن وٕٖز

ٙيٌ إز. ػبډٮٍ آډبٍْ أه دْيَ٘ ٽچٍٕ ٍ سٶٕٞڄ ثٍ آوُب دَىاهشٍ ٽٍ ىٍ أه ډٺبڅٍ ث ًٙىځَٵشٍ ثَ إبٓ آن ډَث٣ً ډٓٙپڄ

 400َبْ ػبوجبُ ي ياڅئه ٙبَي َٙٽز ٽىىيٌ ىٍ ٕٶََبْ ثىٕبى ُٕٙي ىٍ إشبن هَإبن ١ًٍْ إز. كؼڈ ومًوٍ هبوًاىٌ

إٍُٙبثٓ ىٕشبيٍى ي أٍُبثٓ ٽٕٶٕز اُ ٭ًاډڄ  ،إبٓ ١َأت ٍځًَٕٕوٓ ثَاْ إشٶبىٌ ٙيٌ إز. ځَْٕ ٥جٺٍ ځَىٙڂَ ي اُ ومًوٍ

طَٕ ډٖشٺٕڈ أسلچٕڄ ډَٖٕ، أٍُبثٓ ٽٕٶٕز ي إٍُٙبثٓ ىٕشبيٍى س وُبٔٓ. ثَ إبٓ ډيڃ إزَب اُ ٕٶَ  طَٕځٌاٍ ثَ ١ٍبٔز هبوًاىٌأس

، ٽٍ ثب َٖزوِٕ   ٕٶَ ١ٍبٔز اُ َطَْٕ ٱَٕډٖشٺٕڈ ثأطَٕ ډٖشٺٕڈ، ىاٍاْ سأ٭لايٌ ثَ س ٽٕٶٕز أٍُبثٓثَ ١ٍبٔز اُ ٕٶَ ىاٍوي ي 

 ٕٶَ ىٕشبيٍىډظجشٓ اُ  إٍُٙبثًٓٙى ٽٍ ٵَى ٕجت ډٓ ٽٕٶٕز أٍُبثٓ٭جبٍر ىٔڂَ  ثٍثبٙي. ډٓ« ىٕشبيٍى إٍُٙبثٓ»يا٦ٍٕ ډشٲَٕ 

 ځَىى.ډٓ ٕٶَډظجز ٕجت اٵِأ٘ ١ٍبٔز اُ  أٍُبثٓىاٙشٍ ثبٙي ي أه 

 

 ځَىٙڂَْ ډٌَجٓ، يٵبىاٍْ ثٍ ډٺٞي، ١ٍبٔز اُ ٕٶَ، ډيڅٖبُْ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ. ّب:ولیسٍاصُ
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 همسهِ 

 ډِٕان ٙىبٕبٔٓ ثٍ ډٮ٦ًٳ، إز ډًاػٍ آن ثب  ځَىٙڂَ دٌَٔٗ ډشًڅٓ وُبى ََ ٽٍ ډٖبئچٓ سَٔهډُڈ اُ ٔپٓ

 ُويځٓ اُ كًٌُ ٔټ ثٍ َٝٵبً ٕٶَ اُ ١ٍبٔزاَمٕز  .إز ٙيٌ اٍائٍ هيډبر اُ ځَىٙڂَان ١ٍبٔز

ًٙى. َُٔا ايٹبر ٵَاٱز  ثٍ  ز اُ ُويځٓ ډىؼَ ډٓٔمب ثٍ ١ٍبٕٕٶَ ډٖشٺ اُز ١ٍٔب؛ ثچپٍ ًٙىومٓ ډلييى

 (.  607: 2009،  1)َٔٔبن ي آٽچً َمَاٌ ثُياٙز، هبوًاىٌ ي ٽبٍ ٔپٓ اُ ؿُبٍ كًٌُ ډُڈ ُويځٓ إز

اهَٕ وِٕ ډًٔي اَمٕز ١ٍبٔز اُ ٕٶَي سًػٍ ثٍ هيډبر ډًٍى اوش٪بٍ ځَىٙڂَان إز. ځًڅٕي  َبْدْيَ٘

 سبٽٕي  وپشٍ أه يثَ دَىاهشٍ ځَىٙڂَْ هيډبر ډًٍى ىٍ يٵبىىاٍْ، ي ١ٍبٔز ثٕه ٍاث٦ٍثٍ څَسًان يأز  ي

ثٍ سپَاٍ، دٕٚىُبى ثٍ ىٔڂَان ي ثٍ ٍ ١ٍبٔز سبطَٕ ډٖشٺٕڈ ثَ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ ىاٍى. ثٍ أه ډٮىب ٽٍ ٽ اوي ٽَىٌ

ٱَٕ ډٖشٺٕڈ ثَ ٍيْ ػٖشؼًْ َبْ  ْٽبٍثَىن سٮبثَٕ ډظجز ىٍثبٌٍ آن ډٓ اوؼبډي ي َمـىٕه سبطَٕ

 ثبيٵبىاٍْ ١ٍبٔز ثٕه ډظجز ٍاث٦ٍ ثَ ډجىٓ اي ٵ١ٍَٕ(. 2011:4، 3ٍى )څَسًان وبٔز ي ځًڅٕيىا 2ػبٔڂِٔه

 (.2011:6)څَسًان وبٔز ي ځًڅٕي،  إز ٙيٌ ٕٔيأس دِٙپٓ ځَىٙڂَان ىٍ ٍْٵشبٍ

 ډٺبٝي اُ ْبٍٕثٖ ْثَا سًػٍ ٹبثڄ َيٳ ټٔ ځَىٙڂَ ز١ٍٔب ْځَىٙڂَ ٝىٮز سًٕٮٍ ډى٪ًٍ ثٍ

 َْبثو٘ ثٍ ثچپٍ ٍٕبوي،ٓډ ًٕى ٝىٮز هٔا ثٍ ثٍ سىُبوٍ ْځَىٙڂَ ٝىٮز سًٕٮٍ. إز ْځَىٙڂَ

-سلاٗ َٕاه َْبٕبڃ ىٍ(. 2007، 4)يان ي ًَ  ًٙى ٓډ ياٹ٬ يٕډٶ ِٕو ْځَىٙڂَ ډٺٞي ټٔ ٓٝىٮش ڂَٔى

 ٝىٮز َانٕځڈٕسٞم ي وٶٮبنًْ ًْٕ اُ ٕٶَ اُ ځَىٙڂَان ز١ٍٔب ٘ٔاٵِا ىٍُٕډ ىٍ ْبٍٕثٖ َْب

 ئٌځَى ٓ٭چم ډلبٵڄ ْثَا ډ٦بڅٮٍ ٹبثڄ ډ٫ً١ً ټٔ ثٍ ڄٔسجي ډ٫ً١ً هٔا ِٕو ي ځَٵشٍ ًٍٝر ْځَىٙڂَ

 (.2009، 5)ؿبڅٕه ي ٵىڀ إز

ځًٍٔ ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ  ٍٕثٍ سَسٕت ثب  ٭مچٓىٍ أه ډ٦بڅٮٍ، اػِاء ١ٍبٔز ٔٮىٓ ٭ب٥ٶٓ، ٙىبهشٓ ي 

ځًٍٔ ىيڇ )اوشوبة ډه ٔټ اوشوبة ٭بٹلاوٍ ثًى(  ي ځًٍٔ  ،ځَٵز. ځًٍٔ ايڃ )ډه ياٹٮب اُ ٕٶَ څٌر ثَىڇ(

ځَْٕ ًٕڇ )أه ىٹٕٺب َمبن ؿِْٕ ثًى ٽٍ ډه وٕبُ ىاٙشڈ(. ځًٍٔ ؿُبٍڇ ١ٍبٔز ٽچٓ اُ ٕٶَ ٍا ډًٍى اوياٌُ

                                           
1. Yerian & okello 

 اوشوبة ډًاٍى ډٚبثٍ ثَ إبٓ سؼَثٍ دٕٕٚه  -2

3. Lertwannawit and  gulid 

4. Wan, and Ho 
5. Chaolin, and Feng 
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 ;1ٙبن ثب ََ ځًٍٔ ٍا ىٍ ٔټ ډٺٕبٓ َٶز ٹٖمشٓ )ٹَاٍ ىاى. اُ اٵَاى هًإشٍ ٙيٌ ثًى ٽٍ ډِٕان ډًاٵٺز

 .(561-564: 2008، 1ثًٕټ ي ډبٍٕٓ)  ; ٽبډلا ډًاٵٸ( ډٚوٜ ٽىىي 7ٽبډلا ډوبڅٴ ي 

 دْيَ٘ هًى ثٍ ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ ١ٍبٔز ځَىٙڂَ ي ٹٞي ډبويځبٍْ ىٍ ډٺٞي دَىاهز ٔټ دْيَ٘ 

 كٖت اَمٕز ومٌَ ىاىوي. ىٍ ثٍَٕٓ ١ٍبٔز ځَىٙڂَ ٽٍ ثَ إبٓ ډيڃ ځًٔبن ثٍ أه ٝٶبر ثَدبٕن 

ي  70/0ىٍكًٌُ َبْ ٕٓ ځبوٍ   ١ٍبٔز، ُٕڈ  71/0 ٭مًډُٕٓڈ ١ٍبٔز  ،ٙيٌ ډلبٕجٍ 2ډٮبىڅٍ ٕبهشبٍْ

 (.31-32: 2006 ،3إز )ياڃ ي َمپبٍان 33/0ٙيٌ   ثَايٍىٌُٕڈ اوش٪بٍار 

 ECSIاُ ډيڅُبْ ډٶًُډٓ ډىبٕت  ٭جبٍر إز اُ ډيڃ ٔپٓ
ٽٍ ىٍ ياٹ٬ ٙبهٜ ١ٍبٔز ډٚشَٔبن   4

 .(2009:24 ،5ي إشًٕ ٽچٍ) إز ر آن ٭بڇ ډٮىبْ ثٍر اٍيدبٔٓ اُ ٽبلا 

 سىُب ډِٕثبن ػبډٮٍ ىٍ ځَىٙڂَان ١ٍبٔز اٵِأ٘ ثَ ډؤطَ ډشٲََٕبْ  ٽٍ ځٶز سًانډٓ ډٌٽًٍ ډيڃ إبٓ ثَ

 ي ډِٕثبن ػبډٮٍ اُ سًٍٞ ثٍ ١ٍبٔز اُ ثوٚٓ وٕٖز؛ ثچپٍ ډِٕثبن ػبډٮٍ ًْٕ اُ ٙيٌ اٍائٍ هيډبر

سًان أٍُبثٓ ٙىبهشٓ ٵَى ىٍ ٍا ډٓ ١ٍبٔشمىيْ .ًٙىډٓ ډَث٣ً آن إبٓ ثَ ځَٵشٍ ٙپڄ اوش٪بٍار

َبْ ٵَى ىٍ ډًٹٮٕز ډَث٥ًٍ آڃَب ي أيٌهًإز ٔبثٓ ثٍ اوش٪بٍار،َبْ ډوشچٴ اُ ډِٕان ىٕزډًٹٮٕز

 ثَ ډؤطَ اثٮبى ٙىبهز. إز ْځَىٙڂَ ٝىٮز ىٍ زٕډًٵٺ ْٵبٽشًٍَب اُ ٓپٔ ځَىٙڂَ ز١ٍٔبىاوٖز. 

 ٍاث٦ٍ هٔا ثَ ٭لايٌ. (2012؛  6)ٕي ي َمپبٍان إز ثَهًٍىاٍ ٓسًػُ ٹبثڄ زٕاَم اُ ځَىٙڂَ ز١ٍٔب

 .(2010؛ 7)ډٕىڀ ٵىڀ  إز ْيٕٽچ ثلض بٍٕثٖ ٙبنز١ٍٔب ي بنٔډٚشَ ٸٔ٭لا هيډبر، زٕٶٕٽ هٕث

 اوش٪بٍار هَٕمـى  ىاٍى، سأطَٕ ْځَىٙڂَ ډٺٞي ىٍ اي ٍٵشبٍ ثَ ْځَىٙڂَ ډٺٞي اُ ځَىٙڂَ َٔسًٞ

 ٽىىيٓډ ٶبٔا وٺ٘ ځَىٙڂَ ز١ٍٔب ىٍ ٽٍ َٖشىي ْٵبٽشًٍ ىي ِٕو ىٕشبيٍى ٓبثٕاٍُٙ ي ٕٶَ اُ ٹجڄ ځَىٙڂَ

 اُ ٓٽچ َْببٵزٔىٍ ي اكٖبٓ ثٍ ٙىبهز، َٓيوٕث ومًى ٭ىًان ثٍ ډٺٞي َٔسًٞ. (2012)ٕي ي َمپبٍان؛ 

 ْځَىٙڂَ ډٺٞي ثٍ يٍيى اُ ٹجڄ ځَىٙڂَ (.2009؛ 8)ػٓ، ٽبڅٕه ي ٵىڀ ځَىىٓډ ا٥لاٷ هبٛ ْډٺٞي

                                           
1. Bosque & Martı´ 

2. SEM 

3. Valle & et al 

4. European customer satisfaction index 

5. Coelho & Esteves 

6. Sadeh E; et al 

7. Mingfang 
8. Jie, Chaolin, Feng 
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 َْببٵزٔىٍ ثب اوش٪بٍار هٔا ٍٖٔډٺب ٕٶَ اُ ثٮي ىاٍى، ٽَى هًاَي بٵزٔىٍ ٽٍ ٓهيډبس اُ ٓاوش٪بٍاس

 (.2010؛1)ډٕىڀ ٵىڀ ٽَى هًاَي هٕٕسٮ ٍا ْي ز١ٍٔب ِانٕډ ځَىٙڂَ

 ي ځَىٙڂَان اوش٪بٍار ػمچٍ اُ ْڂَٔى ٭ًاډڄ ډٺٞي َٔسًٞ ثَ ٭لايٌ( 2008) 2ؿٕه ي ٽًٕ يٌٕ٭ٺ ثٍ

 اُ ځَىٙڂَ ٕٶَ اُ ٹجڄ اوش٪بٍر ِٕو. إز ډؤطَ ځَىٙڂَان ٍٵشبٍ ثَ ٕٶَ اُ ځَىٙڂَان ىٕشبيٍى ٓبثٕاٍُٙ

 ٹجڄ ْځَىٙڂَ ډٺٞي اُ اي ٽٍ َْٔسًٞ إبٓ ثَ سًاوي ٓډ ځَىٙڂَان اوش٪بٍار. َىٔدٌ ٓډ سأطَٕ اي سًٍٞ

 ز١ٍٔب ي ىٕشبيٍى ٓبثٕاٍُٙ ثَ ځَىٙڂَ اوش٪بٍار ثبيٍوي هٔا ثَ ډلٺٺبن ٓثَه.  َىٕځ ٙپڄ ىاٙشٍ ٕٶَ اُ

 سًانٓډ ياٹ٬ ىٍ(. 2009ي َمپبٍاو٘ ؛  5؛ اٽٖٕب2007؛  4؛ څ2011ٓي َمپبٍاو٘ ؛ 3)ٕبوڀ إز ډؤطَ اي

 .ځٌاٍىٓډ سأطَٕ( ز١ٍٔب) هيډبر و٫ً ىٍثبٌٍ ځَىٙڂَ اكٖبٓ ثَ مبٕډٖشٺ ځَىٙڂَ اوش٪بٍار ځٶز

،  دَىاهز ٹجبڃ ىٍ ٽٍ إز ِْٕؿ آن إبٓ ثَ هيډبر اُ ځَىٙڂَ ٓبثٔاٍُ ٺزٕكٺ ىٍ ىٕشبيٍى ٓبثٕاٍُٙ

( 2010؛  7؛ ؿه2011؛ ٕبوڀ ي َمپبٍو٘ ؛ 2010؛ 6)ًٕ . َبوڀ ػمچٍ اُ ډلٺٺبن ٓثَه. ٽىي ٓډ بٵزٔىٍ

 اُ ٓىاهشَد ډجچٰ اٍُٗ اُ ٚشَٕث ځَىٙڂَ ًْٕ اُ ٓبٵشٔىٍ هيډبر زٕٶٕٽ ٽٍ َٓىڂبډ ډٮشٺيوي( 2010

 . ځَىىٓډ كبٝڄ ز١ٍٔب ،ثبٙي هيډبر آن ْثَا اي ًْٕ

 اٍائٍ اځَ. ځَىى ٓډ ؼبىٔا و٪َ ډًٍى ډٺٞي ثٍ ٕٶَ اُ دٔ ي ٹجڄ ځَىٙڂَ اوش٪بٍار ٍٖٔډٺب اُ ز١ٍٔب

 ٺزٕكٺ ىٍ (.2010؛8)ؿه ئومب ٓډٓ شٔوب١ٍب ؼبىٔا ي،ٔومب ثَايٍىٌ ٍا ځَىٙڂَ اوش٪بٍار وشًاوي هيډبر

 ئٌځَى ؼبىٔا ز١ٍٔب ًٙى، ٍيثَي ْهٚىًى ثب ٕٶَ هٕك ىٍ ٕٶَ اُ ٹجڄ َْب ؿٚمياٙز ٽٍ َٓىڂبډ

 . (2012ي َمپبٍاو٘ ؛  9)ٕبىٌإز

 ٓبثٕاٍُٙ ي ځَىٙڂَ ٕٶَ اُ ٹجڄ اوش٪بٍار ؼٍٕوش سًان ٓډ ٍا ز١ٍٔب اڅٌٽَ، ٵًٷ ډجبكض ثٍ سًػٍ ثب

 ٙىبهشٍ ځَىٙڂَ ز١ٍٔب ٭چز ٭ىًان ثٍ ٭مًډب ځَىٙڂَ ٕٶَ ٌِٕاوڂ ي ډٺٞي َٔسًٞ. ىاوٖز اي ىٕشبيٍى

                                           
1. Mingfang 

2. Chi, C., and H. Qu 

3. Song, H., R. Veen, G. Li, and J. Chen 

4. Lee, C. K., Y. S. Yoon, and S. K. Lee 

5. Xia, W., Z. Jie, G. Chaolin, and Z. Feng 

6. Huang   و Su 

7. Chen 
8. Chen, C. and F. Chen 

9. Sadeh E 
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 ٓډ ىاوٖشٍ ځَىٙڂَ ز١ٍٔب َْب بډيٕد ٭ىًان ثٍ آن اُ زٔٙپب ي ډٺٞي ثٍ ْيٵبىٍا پٍٕكبڅ ىٍ ًٙوي ٓډ

 .(2010)ډٕىڀ ٵىڀ ؛  ًٙوي
 

 یگززؽگز همقس ثِ یٍفبزار ٍ عفز اس تیرضب راثطِ

 ْ ثٍ ډٺٞييٵبىاٍ ِٕو ي ْځَىٙڂَ ىٍ ٕٶَ اُ ز١ٍٔب اثٮبى ٍْي ثَ دْيَ٘ اوؼبڇ ثٍ اٹياڇٵَاياوٓ  ډلٺٺبن

اڅٌٽَ ىٍ ٝىٮز . سمَٽِ ډ٦بڅٮبر ډٌٽًٍ ثَ كًٌُ يٵبىاٍْ ثٍ ډٺٞي، وب٩َ ثٍ اَمٕز ډشٲَٕ ٵًٷ اويٽَىٌ

-ځَىٙڂَْ إز. سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ ډجىب، ١َيٍر سًػٍ ثٍ ٽبٍٽَىَبْ اٹشٞبىْ ځَىٙڂَْ ٍا اٹش٢ب ډٓ

وٕبُ و٪َْ سًػٍ ثٍ ٽبٍٽَىَبْ اٹشٞبىْ ځَىٙڂَْ، سمَٽِْ إز ٽٍ ډلٺٺبن ثَ ډٶبَٕمٓ ومبٔي ي دٕ٘

َبْ يٵبىاٍْ ثٍ ٓ اُ ثىٕبن، ٔپاوي. ثَ إبٓ سلٺٕٺبر و٪َْىاٙشٍ« يٵبىاٍْ ثٍ ډٺٞي ځَىٙڂَْ»ډبوىي 

ىٍ  1: ًٔن ي ًٕٔبٽَى اٙبٌٍ َُٔ ډًاٍى ثٍ سًانٓډ ػمچٍ آن اُ ٽٍ ډٺٞي ځَىٙڂَْ، ١ٍبٔز اُ ٕٶَ إز 

وِٕ ٕبىٌ ي  2010َمـىٕه َبوڀ ي ًٕ ىٍ ٕبڃ  2011َمـىٕه څَسًاؤًز ي ځًڅٕي ىٍ ٕبڃ  2005ٕبڃ 

وِٕ  2000َمـىٕه ٽِاٻ ي ٍٔمىڂشه ىٍ ٕبڃ ي 2009وِٕ ؿبڅٕه ي ٵه ىٍ ٕبڃ  2012َمپبٍاو٘ ىٍ ٕبڃ 

ػمچڂٓ ثٍ ٍاث٦ٍ   2008ي دَأبٿ ىٍ ٕبڃ  2006ي څًثبسً ي َمپبٍاو٘ ىٍ ٕبڃ  2008ؿٓ ي ٽًٕ ىٍ ٕبڃ 

َبٔٓ اوي. ډ٦بڅٮبر ٵَاياوٓ ٽٍ ىٍ أه كًٌُ ٙيٌ إز وب٩َ ثٍ ٩َٵٕز١ٍبٔز اُ ٕٶَ ي يٵبىاٍْ دَىاهشٍ

ځَىٙڂَْ ثٍ ىوجبڃ ىاٍى. إبٕب يٵبىاٍْ ثٍ ډٺٞي ىٍ ٹبڅت سپَاٍ إز ٽٍ يٵبىاٍْ ثٍ ډٺٞي، ثَاْ ٝىٮز 

ىَي ٽٍ  وشٕؼٍ آن اٵِأ٘ ىٍآډيَبْ كبٝڄ اُ ځَىٙڂَْ ثَاْ ٕٶَ ٔب اٵِأ٘ ډبويځبٍْ هًى ٍا وٚبن ډٓ

ډٺبٝي ډًٍى ډ٦بڅٮٍ إز. يٵبىاٍْ وِٕ ډلًٞڃ ١ٍبٔز اُ ٕٶَ إز. ثىبثَأه ٍاث٦ٍ ثٕه أه ىي، ٽبوًن 

 ًٌُ ځَىٙڂَْ ثًىٌ إز.سًػٍ ډلٺٺبن ك

 كبڃ ٍٓٹبثش ثبُاٍ ىٍ ْځٌاٍ ٍَٕٔډب َْب ؿبڅ٘ هٔډُمشَ اُ ٓپٔ ْځَىٙڂَ ډٺٞي ثٍ ځَىٙڂَ ْيٵبىاٍ

 4َمـىٕه ٕبوڀ ي 2011ي َمپبٍاو٘ ىٍ ٕبڃ  3څٓ ډ٦بڅٮبر ٥جٸ. (2010؛  2)َبوڀ ي ًٕ.بٕزٕىو كب١َ

                                           
1. Yoon, Y., & Uysa 
2. Haung, f. and L. Su 

3. Lee et al 
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 ډٺٞي ټٔ ثٍ ٭لاٹٍ بٔ سٮُي اكٖبٓ ٭ىًان ثٍ ډٺٞي ثٍ ْيٵبىاٍ 2011ي َمپبٍاو٘ ىٍ ٕبڃ  1ٕبوڀ

 ٍا هًى اٹبډز ډير ٽَىٌ، ٕٶَ آن ثٍ ڂَٔى ثبٍ ٽىي ٓډ ډؼبة ٍا ځَىٙڂَ ٽٍ ًٙى ٓډ ا٥لاٷ ْځَىٙڂَ

 بډيٕد ٍا ْځَىٙڂَ ډٺٞي ثٍ ْيٵبىاٍ سًانٓډ ٍي هٔا اُ. ىَي ٚىُبىٕد ڂَانٔى ثٍ ٍا آن بٔ ومًىٌ ئسمي

 ٭ىًان ثٍ ٍا ْيٵبىاٍ(.  2010؛ 2ػبٍٽبُ ډًًْٕ،)ډَاػٮٍ ًٙى ثٍ ٕبىٌ،  ٽَى ٭ىًان ٕٶَٗ اُ ْي ز١ٍٔب

 :ٽَى هلاٍٝ ډٶًُڇ ىي ىٍ سًان ٓډ ْځَىٙڂَ ىٍ ا٦ٝلاف ټٔ

 ْځَىٙڂَ ډٺٞي ثٍ ىيثبٌٍ ثبُځٚز ثٍ ڈٕسٞم -1

  ڂَانٔى ثٍ ډٺٞي ٚىُبىٕد -2

 ټٔ ٓبثٔثبُاٍ َْبْإشَاسْ زٕډًٵٺ ىٍ سًػٍ ٹبثڄ َْبٙبهٜ اُ ٓپٔ ْيٵبىاٍ اُ ىٍػٍ ي ډٶًُڇ هٔا

 ډٺٞي ثٍ ْيٵبىاٍ ځٶز سًانٓډ ٺزٕكٺ ىٍ (.2001ي َمپبٍاو٘ ؛  3)ٵلائه إز ْځَىٙڂَ ډٺٞي

  (.1994؛  5ي ىٔمبوؾ 4)َبئشِ إز ٍٓٹبثش ثبُاٍ ډلًٞڃ

 ٍا ډٺٞي ثٍ ْيٵبىاٍ ٕذٔ ي ځَىٙڂَ ز١ٍٔب ډٺٞي، اُ َٔسًٞ هٕث ٓډٮچًڅ ي ٭چز ٍاث٦ٍ ډلٺٺبن ٓثَه

 ي دَىاهشٍ ځَىٙڂَْ هيډبر ډًٍى ىٍ يٵبىاٍْ، ي ١ٍبٔز ثٕه ٍاث٦ٍَمپبٍٗ ثٍ  ي ځًڅٕي .اويٽَىٌ يإٔٔس

طَٕ ډٖشٺٕڈ ثَ يٵبىاٍْ ٍٵشبٍْ ىاٍى. ثٍ أه ډٮىب ٽٍ ثٍ سپَاٍ، أٍ ١ٍبٔز سٽ اويٽَىٌ ٽٕيأس  وپشٍ أه ثَ

ثَ ٍيْ  ٱَٕډٖشٺٕڈ ْطَٕأاوؼبډي ي َمـىٕه سٽبٍثَىن سٮبثَٕ ډظجز ىٍثبٌٍ آن ډٓدٕٚىُبى ثٍ ىٔڂَان ي ثٍ

 ىٍ ٍْٵشبٍ يٵبىاٍْ ثب ١ٍبٔز ثٕه ډظجز ٍاث٦ٍ ثَ ډجىٓ اي ٵ١ٍَٕ .ىىاٍ ػًَبْ ػبٔڂِٔهيػٖز

 (.4-6:  2011؛ 6)څَسًاؤًز ي ځًڅٕي إز ٙيٌ ٕٔيأس دِٙپٓ ځَىٙڂَان

 يػًى هًى ٺبرٕسلٺ ىٍ(  2011؛ ٕبىٌ؛ ډًًْٕ ي ځبٍٽبُ ؛20072007 ،ٓڅ ي ًنٔ ،ٓڅ) ڂَٔى ًْٕ اُ

 ډ٦بڅٮبر اُ كبٝڄ غٔوشب. اوي ىاىٌ وٚبن ٍا و٪َ ډًٍى ډٺٞي ثٍ ځَىٙڂَ ْيٵبىاٍ ي ز١ٍٔب بنٕډ ٍاث٦ٍ

 ثبٍ ٽٍ ىاٍوي ٭لاٹٍ ، ٽىىي ٓډ سَٻ ز١ٍٔب ثب ٍا ْځَىٙڂَ ډٺٞي ٽٍ ٓځَىٙڂَاو ٽٍ إز ىاىٌ وٚبن ڂَٔى

                                           
1. Song et al 

2. Sadeh, E., L. Mousavi, M. Garkaz, and S. Sadeh 

3. Flavian, C. et al 

4. Havitz, M. E 

5. Dimanche, F 

6. Lertwannawit & gulid 
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)ًٕ، اڃ ي .ٽىىي ٓډ ٸٔسًٚ ْځَىٙڂَ ډٺٞي آن ثٍ ٕٶَ ثٍ ِٕو ٍا ڂَانٔى هَٕمـى ٽَىٌ ٕٶَ ػب نآ ثٍ ڂَٔى

  (2010، 3؛ َبوڀ، اٳ ي 2007ًٕ، 2؛ ًَٔٓ، سٓ ىْ يان ي 2011ًَ؛  1ٵه

 ىٍ زٕٶٕٽ ٓبثٕاٍُٙ ٭ىًان ثب ٓٙبهٞ ا١بٵٍ ثٍ ٍا ٙيٌ ثَىٌ وبڇ ََْبٕډشٲ َّم( 2009ي َمپبٍاو٘ ) 4ٽٕب

 يٌٍٕٕ يإٔٔس ثٍ ْو٪َ ډيڃ ډيڃ، ثَ َبىاىٌ ثَاُٗ ؼٍٕوش ىٍ ٽٍ ىاىٌ ٹَاٍ ڂَٔىټٔ ٽىبٍ ىٍ ْٕبهشبٍ ٓډيڅ

 . إز

 ډٚوٜ ٽٍ إز ٽَىٌ بنٕث ْځَىٙڂَ ډٺٞي ثٍ ْيٵبىاٍ ي ٕٶَ اُ ز١ٍٔب هٕث ٍاث٦ٍ ٓثٍَٕ ىٍ 5ٽًثبن

 اُ ډظجز َٔسًٞ يػًى غٔوشب اُ. إز ډُڈ بٍٕثٖ ډٺٞي ټٔإشَاسْ ٓبثٔثبُاٍ ْثَا ډٺٞي سًٍٞ ٽَىن

 ٓډٶًُډ ْيٵبىاٍ َمـىٕه . إز ْځَىٙڂَ ډٺٞي ثٍ ْي ْيٵبىاٍ ي ځَىٙڂَ ىٍ ز١ٍٔب ؼبىٔا ډٺٞي،

 ٍاث٦ٍ ٕىؼ٘ ْثَا. (2012)ٽًثبن ؛ ٍيىٓډ ٙمبٍ ثٍ آن بډيٕد ٭ىًان ثٍ ي إز ز١ٍٔب ثٍ ټٔوِى ٽبډلا

 اډپبن -2 ي ډٺٞي ىيثبٌٍ ئثبُى ثٍ ڄٔسمب ِانٕډ -1 ٍٔځً ىي ثب ٍا ْيٵبىاٍ ز،١ٍٔب ي ْيٵبىاٍ بنٕډ

 اُ ْهَٕىي -2 ي ْځَىٙڂَ ډٺٞي اُ ئثبُى سؼَثٍ -1 ٍٔځً ىي ثب ٍا ز١ٍٔب ي ڂَانٔى ثٍ آن ٚىُبىٕد

 ٍاث٦ٍ كبٝچٍ غٔوشب. إز ىاىٌ ٍٹَا ٓ٭بډچ سلچٕڄ ىٍ ي ځَٵشٍ اوياٌُ ٓٹٖمش دىغ ٴ٥ٕ ثب ٓٽچ ٥ًٍ ثٍ ٕٶَ

 .إز ٽَىٌ يإٔٔس 31/0 سأطَٕ ت١َٔ ثب ٍا ىي هٔا بنٕډ

 اځَ. َٖشىي ځَىٙڂَان ٕٶَ ٓإبٕ ٭ىَٞ ىي ز١ٍٔب ي ډٺٞي اُ ډظجز َٔسًٞ  (2012)ٽًثبن ؛ ُ٭ڈ ثٍ

 ًْٕ اُ ىيثبٌٍ ئىُثب ٽٍ ْاځًوٍ ثٍ ،ٽىي ٵَاَڈ ٓهًث ثٍ ٍا ځَىٙڂَان ٍٓٵبَ ٤َٔٙا ْځَىٙڂَ ډٺٞي

 إبٓ اډَ هٔا ي ىاٍى ىوجبڃ ثٍ َُٙيويان ْثَا ْاٹشٞبى ډىبٵ٬ ي ْٽبٍ َْبٵَٝز َى،ٔدٌ ًٍٝر ځَىٙڂَ

 ٽٍ ْځَىٙڂَ ډٺٞي ټٔ اُ ځَىٙڂَان ىيثبٌٍ ئثبُى. (2012)ٽًثبن ؛ آيٍىٓډ ٵَاَڈ ٍا ىٍاُډير سًٕٮٍ

 َٕ ثَ ډٺٞي اُ ٓډظجش َٔسًٞ ثچپٍ ٍيى،ٓډ ٙمبٍ ثٍ ډٺٞي ْثَا ْىٍآډي ډىج٬ سىُبوٍ َٖشىي، يٵبىاٍ آن ثٍ

  (. 2004؛ 6)لا، اْ ، اڃ ، آ ي ٽَؿَ، ثٓ اوياهز هًاَي َبُثبن

                                           
1. Su, L. and X. Fan 

2. Hui, T., D. Wan, and A. Ho 

3. Haung, f. and L. Su 
4. Xi et al 

5. Coban 
6. Lau,A.L.S.,& McKercher, B 
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 اٍُٗ ٍاث٦ٍ إبٓ ثَ ٓډيڅ آُډًن ثٍ اٹياڇ ٓىاهچ ځَىٙڂَان ٍْي ثَ هًى ٓثٍَٕ ىٍ( 2010ٵىڀ )ډٕىڀ

 ثب هيډبر ٓبثٔاٍُ ي ځَىٙڂَ اوش٪بٍار ،(ىٕشبيٍى ٓبثٕاٍُٙ) ٓدَىاهش ىٍَِٔ ډٺبثڄ ىٍ ٓبٵشٔىٍ هيډبر

 بنٕډ ٍاث٦ٍ ډيڃ هٔا ىٍ. إز ٽَىٌ ډٺٞي ثٍ ْيٵبىاٍ ثب ز١ٍٔب ٍاث٦ٍ ي ٕٶَ اُ ځَىٙڂَ ز١ٍٔب

 ٕٶَ اُ ْي ز١ٍٔب ي ځَىٙڂَ اوش٪بٍار بنٕډ اډب ٙي يإٔٔس ز١ٍٔب ثب هيډبر ٓبثٔاٍُ ي ىٕشبيٍى ٓبثٕاٍُٙ

 ډٺٞي ثٍ ْيٵبىاٍ ِانٕډ ثَ( 74/0) ٔٓثبلا ت١َٔ ثب ْځَىٙڂَ اُ ز١ٍٔب هَٕمـى. وٚي ئٌى ْاٍاث٦ٍ

 .ٙي ىاىٌ ٜٕسٚو ډؤطَ ْځَىٙڂَ

 

  پضٍّؼ هتغیزّبی هفَْهی تؼزیف

 اډَيٌُ. إز ٕبُډبن آن ډَاػٮٕه ٕبُډبن ََ  ىٍ ډل٦ٕٓ ډُڈ ٭ًاډڄ اُ ٔپٓ :عفز اس رضبیت

 ډًٍى ٽٕٶٕز ٕىؼ٘ ثَاْ ډجىبٔٓ ٭ىًان ثٍ ٍا ډٚشَٔبن ١ٍبٔز ٍيُاٵِين ٥ًٍ ثٍ هيډبسٓ َبْٕبُډبن

 ثبلأٓ اَمٕز اُ آوبن ٍٵشبٍ ثَ طَٕځٌاٍْأس ػُز ىٍ ډٚشَٔبن ثَاْ آٵَٔىٓ اٍُٗ. ىَىي ډٓ ٹَاٍ إشٶبىٌ

 ٙيٌ إز.  ثَهًٍىاٍ

٭ب٥ٶٓ ي ٍيان ٙىبهشٓ ٹًْ  ػىجٍ 2هًٙبٔىيْ آن ثَاثَ ىٍ ي ىاٍى ٍياوٓ ي اػشمب٭ٓ ػىجٍ ثٕٚشَ ١ٍ1بٔز

 ډ٫ً١ً ٔټ ثٍ ٍا ٙوٜ سمبٔڄ وُبٔشب ي إز و٪َ ډًٍى هبٝٓ اډَ ٔب 3سَ ىاٍى . ١ٍبٔز ثٕٚشَ اُ ٔټ ٭ٕه

 ياٹ٬ ىٍ. وٕٖز ١ٍبٔز ځَأ٘ ََ يڅٓ إز ځَأ٘ وً٭ٓ ١ٍبٔز ځٶز سًان ډٓ ثىبثَأه ٕىؼيډٓ

كبڅشٓ إز ٽٍ ثب ٍٕٕين ثٍ ٔټ  ١ٍبٔز.  إز ځَأ٘ اُ ډلييىسَ ي إز هبٛ ځَأ٘ وً٭ٓ ١ٍبٔز

 (1381:11 ،َٓبٙم ٓمٕ٭٪ اُ وٺڄ ثٍ؛ 1981)ٍاثَ،  آٔيَيٳ دئي ډٓ

.  

 ىٍ اوش٪بٍار ٙين ډلٺٸ اٝڄ ىٍ  ٽٍ ىاٍى ؿىي اثٮبىْ هًى  ډُٚي ډبوىي اْډى٦ٺٍ ثٍ ٕٶَ اُ ١ٍبٔز

   :اُ ٭جبٍسىي ي  إز اثٮبى أه سمبډٓ

                                           
1. Satisfaction 

2. Gratification 

3. Objects 
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 ٕٶَي ٥ًڃ ىٍ ٍٕبوٓ ،ا٥لا٫ ٕٶَ  ډُٚي ثٍ ځَىٙڂَْ سًٍَبْ ثَوبډٍ اُ ا٥لا٫ ولًٌ: رعبًیاطلاع

 ٕٶَ َىڂبڇ  ىٍ ٍاَىمب ىاٙشه

ىٍ و٪َ ځَٵشه يٕٕچٍ  يٕٕچٍ أبة ي ًَبة ي َب ثٍ څلب٧ اډىٕز،ي١ٮٕز ٍاٌ :ّبراُ  اهٌیت ٍ ًمل ٍ حول

 َشڄ  ٔب وُبى اٍائٍ ىَىيٌ هيډبر  أبة ي ًَبة ىٍ  س٤ًٕ سًٍ،

َبْ سمِْٕ َٕئٔ َب،سمِْٕ اسبٷ َب،سمِْٕ سوز ثَهًٍى دَٕىڄ اٹبډشڂبٌ، و٫ً اٹبډشڂبٌ، :البهتگبُ

 سمِْٕ ٍاََيَب  ثُياٙشٓ ىٍ اٹبډشڂبٌ ي

ٍٕٕيځٓ ثٍ ي٬١  سمِْٕ ٩َيٳ، ٽٕٶٕز ٱٌا ىٍ ثٕه ٍاٌ، ٽمٕز ډىبٕت ٱٌا، ٽٕٶٕز ډىبٕت ٱٌا، :تغذیِ

س٤ًٕ  سًٍ ٔب ٕبُډبن اٍائٍ ىَىيٌ  ي٭يٌس٬ًُٔ ډًٌٕ، يػًى ٭َٞاوٍ ي ډٕبن ٵَاى ٕبڅوًٍىٌ يسٲٌٍٔ ا

 هيډبر 

 سمِْٕ ٍاٌ، ثٕه ىٍ ثُياٙشٓ َبَْٕئٔ سمِْٕ آٙبډٕيوٓ، آة ٽٕٶٕز :علاهت ٍ ثْساؽتی ذسهبت

 ًٍٝر)ىٍ  ٕٶَ ٥ًڃ ىٍ اْسٲٌٍٔ ي دِٙپٓ ډٚبيٌٍ يػًى ي ډٺٞي َُٙ آٍإشڂٓ ي سمِْٕ ٍٕشًٍان،

 (سًٍ ىٍ ثٕمبٍ ٔب ٕبڃډٕبن اٵَاى اُ سًػُٓ ٹبثڄ سٮياى يػًى

َبْ ػبًثٍ َبْ آة ډٮيوٓ، ....(،َبْ ٥جٕٮٓ )ىٍٔب، ٍيىهبوٍ، ؿٚمٍػبًثٍ :ؽْز زر زیسًی اهبوي

 ...(  َبْ يٍُٙٓ،َبْ ومبٔ٘، ُډٕهَب، آىاة ي ًٍٕڇ، دبٍٻ، ٵَيٙڂبٌ، ثبٯ يك٘، ٕبڅه)ډًٌُ ٱ٥َٕجٕٮٓ

 ٥ًڃ اٹبډز ىٍ ډُٚي  َبْ ٙبى ي ډٶَف ىٍثَوبډٍ :عفز طَل زر ٍیضُ ذسهبت ّبٍثزًبهِ ثزگشاری

 طَٕ ىاٍى. أسٮياى ٍيَُبْ ٕٶَ وِٕ ىٍ ١ٍبٔز اُ ٕٶَ س ي ٕٶَ ٵٞڄ :عفز سهبى

اُ اهلاٷ َمٖٶَان ي سىبٕت ٕىٓ اٵَاى ىٍ ٕٶَ وِٕ ىٍ اٵِأ٘ ١ٍبٔز اُ ٕٶَ ډؤطَ  ١ٍبٔز: ّوغفزاى

 َىٙڂَان ٭بډچٓ ډُڈ ىٍ اٵِأ٘ ١ٍبٔز اُ ٕٶَ ثٍ أه َُٙ إز. إز. سؼبؤ ٵََىڂٓ ځ
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 هيډبر ي اډپبوبر اُ ٕٶَ اُ ٹجڄ ډٖبٵَ دىياٙز اُ إز ٭جبٍر ٕٶَ اُ سًٍٞ: 1عفز اس تقَر

 اهشٕبٍاسٓ ي اډپبوبري  ٕٶَ ثَځِاٍْ ولًٌ ٽىىيٌ، ثَځِاٍ ډٖئًڅٕه اُ دىياٙز أه. ىٍٔبٵز ٹبثڄ

 :إز ځَٵشٍ ٹَاٍ ٵَى اهشٕبٍ ىٍ ٽٍ إز

  ًٍٞٙبن َٙا٤ٔ هًثٓ ثَاْ ٕٶَ سب ىٍ ؿبٍؿًة اډپبوبر ٽىىيأىپٍ  ډٖئًڅٕه  سًٍَب  سلاٗ ډٓ س

  .َب  ثٍ ډُٚي ٵَاَڈ آيٍويهبوًاىٌ

  ًٍَٞب ثڂٌاٍىهبوًاىٌ ثَأىپٍ ٕٶَ ثٍ ډُٚي  اطَ هًثٓ  س.  

  ًٍٞأىپٍ أه ٕٶَ، ٕٶَ ىڅـٖجٓ ثبٙي.  س 

  ًٍٞإز ٙيٌ اوؼبڇ ٕٶَ ىٍ ؿَِٕب اُ هٕچٓ ثٕىٓدٕ٘ أىپٍ س. 

 اُ إز ٭جبٍر ٕٶَ اُ اوش٪بٍ. ځَٕىډٓ ٙپڄ اوش٪بٍار ٵًٷ سًٍٞار إبٓ ثَ: 2عفز اس اًتظبر

 :ٕٶَ ثب ٍُډًاػ اُ ٹجڄ آډيٌ دئي سًٹٮبر

  ٍاُ ٕٶَ ثٍ ډُٚي  ثَآيٍىٌ ًٙى َبْ ٵَىٍٵشٍ هًإشٍَڈٍيْ أىپٍ اوش٪ب.  

  ٍثبٙيثُشَ  (ډٮبىڃ أَِْىٍ)ثب  ٹجچٓ َبْډٖبٵَر  اُ ډُٚي ثٍ ٕٶَ أىپٍ اوش٪ب. 

  :ډُٚي ډبوىي َُٙ ٔټ ثٍ ٕٶَ ىٕشبيٍىَبْ اُ ځَىٙڂَ ٽچٓ  ځٌاٍْاٍُٗ:  3ویفیت ارسیبثی

  ٍثبٙي ثَهًٍىاٍ ثبلأٓ ٽٕٶٕز اُ  ډُٚي ثٍ ٕٶَ ډؼم٫ً ىٍ أىپ. 

  ٍثبٙي ػٌاة ٕٶَْ ،ٕٶَ أىپ. 

  .ٕٶَ ثٍ ډُٚي  ثٍ اوياٌُ لاُڇ  سى٫ً ىاٙشٍ ثبٙي 

)ثٍ  ډُٚي ډبوىي َُٙ ٔټ ثٍ ٕٶَ ىٕشبيٍىَبْ اُ ځَىٙڂَ ٽچٓ ځٌاٍْاٍُٗ : 4زعتبٍرز ارسؽیبثی

 (آن َبَِْٔىٍ وٖجز

  ٍاْ ٽٍ ٵَى ىٍ ٥ًڃ ٕٶَ  ثٍ ډُٚي ډشٺجڄ ٙيٌ إز، اُ أه ٕٶَ څٌر ثَىٌ اوياٌُ ُكمز ي َِٔىٍ ث

 ثبٙي. 

                                           
1. Image 

2. Expectation 

3. Perceived quality 

4. Perceived value 
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  ٍډؼم٫ً ٕٶَ ثٍ ډُٚي  اٍُٗ َِٔىٍ َبْ آن )ډبڅٓ ، ٍياوٓ ي ُډبوٓ( ٍا ىاٙشٍ ثبٙي.  ى 

 آن ثٍ ډؼيى ډَاػٮٍ ٔب ځَىٙڂَْ ډٺٞي ىٍ اٹبډز سمئي ثٍ ځَىٙڂَ سمبٔڄ :عفز یهبًسگبر

 ثٍ سپَاٍ ٕٶَ   سمبٔڄ يثٍ سمئي اٹبډز ىٍ ډٺٞي  سمبٔڄ :ْيٵبىاٍ( اڅٴ

 ىٍ دٕڂَْٕ ٙپبٔبر   ػئزيي ځلأٍ وٖجز ثٍ ٕٶَ  ٙپبٔز: زٔ( ٵٺيان ٙپبة

 

 رٍػ پضٍّؼ 

َبْ ػبوجبُ ي ياڅئه ٙبَي َٙٽز ٽىىيٌ  ىٍ ٕٶََبْ ثىٕبى ػبډٮٍ آډبٍْ أه دْيَ٘ ٽچٍٕ هبوًاىٌ

و٪َ ثٍ  ځٖشَىځٓ ػبډٮٍ آډبٍْ، و٫ً دْيَ٘ ىٍ أىؼب  ُٕٙي ىٍ إشبن هَإبن ١ًٍْ إز.  څٌا 

كؼڈ ومًوٍ ىٍ أه سلٺٕٸ ثَ إبٓ َب، دَٕٚىبډٍ إز ي  ىاىٌ  ځَىآيٍْ  اثِاٍ اٝچٓ دٕمبٔٚٓ إز.

ًٙى ٽٍ يأٍبؤ  اْ َىڂبډٓ إشٶبىٌ ډٓ  ځَْٕ ٥جٺٍ اْ ډلبٕجٍ ځَىٔيٌ إز. اُ ومًوٍځَْٕ ٥جٺٍ ومًوٍ

  ػبډٮٍ آډبٍْ  أه دْيَ٘ .(320 :1384 ،ٵَ)ډىًٍٞ ثٕه ٥جٺبر ُٔبى يڅٓ ىٍ ىاهڄ ٥جٺٍ ٽڈ ثبٙي 

سَ، ىٍ اٝڄ ډشٚپڄ اُ دىغ ػبډٮٍ آډبٍْ ىٍ اٝڄ ډشٚپڄ اُ دىغ ىٕشٍ اػشمب٭ٓ ډشمبِٔ ي ثٍ سٮجَٕ ىٹٕٸ

 اْ إز.ځَْٕ ٥جٺٍځَْٕ، ومًوٍسَٔه ځًوٍ ومًوٍإز. څٌا ډىبٕت

ځَْٕ  ىاهڄ ٥جٺبر  ډًػًى إز؛ ومًوٍ سًػٍ ثٍ أىپٍ ٵَُٕز َٙٽز ٽىىيځبن ىٍ ٕٶَ ثب

ٽٍ ثب  ثبٙي.هبوًاىٌ ډٓ 200كؼڈ ومًوٍ  ثَ إبٓ سًاٵٸ ثب ٽبٍٵَډب  ي  سٞبىٵٓ اُ و٫ً ٕٕٖشمبسٕټ

 يياكي ډٚبَيٌ ٽچٍٕ اٵَاى َٙٽز ومًىٌ ىٍ ثَوبډٍ ٕٶَ  اوي.ځَىٙڂَ ٙيٌ 400اكشٖبة ا٭٢بْ هبوًاىٌ 

َبْ ػبوجبُ َٙٽز ٽىىيٌ ىٍ ثَوبډٍ ٕٶََبْ و٪َ ثٍ آوپٍ ثَاْ هبوًاىٌ ٕبڃ إز. 15ىاٍاْ ٕه ثبلاْ 

-ىٍ ًٍٝر َٙٽز ا٭٢بْ ثٕٚشَ َِٔىٍ ٓ كياٽظَ ؿُبٍ ٩َٵٕز ثَاْ ََ هبوًىٌ سٮَٔٴ ٙيٌ ر يهبوًاىځ

ډٞبكجٍ  ؿُبٍَب ثٍ ٭ُيٌ هبوًاىٌ ډٌٽًٍ ثًىٌ ر ثَاْ هبوًاىٌ َٙٽز ٽىىيٌ ىٍ ٕٶََبْ هبوًاىځٓ كياٽظَ 

  .ىٍ ََ هبوًاىٌ ًٍٝر دٌَٔٵز
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 ٕٶَ  َُٙ سٶپٕټ ثٍ دْيَ٘ آډبٍْ ػبډٮٍ س٬ًُٔ. 1 ػييڃ

  عفز ًَع

 ؽْز ًبم

 ٍ سیبرتی عفز

 هحجیي تفزیحی

 ذبًَازُ) الزضب

 (جبًجبس ّبی

 ٍ سیبرتی عفز

 هحجیي تفزیحی

 ٍالسیي) الزضب

 ( ؽْیس

 سیبرتی عفز

 ـ الائوِ هحجیي

 ٍالسیي) لن

 (ؽْیس

 ، عیبحتی عفز

 ذبًَازُ سیبرتی

 زر) جبًجبس ّبی

 (حیبت لیس

 ، عیبحتی عفز

 ذبًَازُ سیبرتی

 ّبی

 (هتَفی)جبًجبس

 جوغ

------------ ------------- هبوًاىٌ 144 ------------- -------------- (1 هٌطمِ) هؾْس

- 

 هبوًاىٌ 144

 هبوًاىٌ 579 هبوًاىٌ 112 هبوًاى309ٌ هبوًاىٌ 158 ------------- -------------- (2 هٌطمِ) هؾْس

 ػبوجبُهبوًاىٌ) 75 هبوًاى46ٌ هبوًاى174ٌ ------------- -------------- (3 هٌطمِ) هؾْس

 ( ىٍٝي 70

 هبوًاىٌ 295

------------ هبوًاىٌ 164 هبوًاىٌ 100 -------------- -------------- ًیؾبثَر

-- 

 هبوًاى264ٌ

------------ -------------- هبوًاىٌ 38 هبوًاى20ٌ هبوًاىٌ 94 حیسریِ تزثت

-- 

 هبوًاى152ٌ

 هبوًاىٌ 153 هبوًاىٌ 47 هبوًاىٌ 36 هبوًاىٌ 70 جبم تزثت

 هبوًاى26ٌ هبوًاىٌ 41 ------------- -------------- فزیوبى

 

 هبوًاى67ٌ

 
 ذبًَاز1654ُ هبوًاىٌ 779 هبوًاىٌ 691 هبوًاىٌ 184 جوغ

 

 

 ٕٶَ و٫ً سٶپٕټ ثٍ دْيَ٘ آډبٍْ ومًوٍ ي ػبډٮٍ س٬ًُٔ .2ػييڃ 

 عفز ًَع

حجن ول جبهؼِ آهبری 

 )اعتبى (

 ثز حغت ذبًَازُ

حجن ول جبهؼِ 

 آهبری )اعتبى(

 ثز حغت زرفس

حجن ول ًوًَِ آهبری 

 )اعتبى(

 ثز حغت ذبًَازُ

 45 5/22 (هبوًاىٌ 900وٶَ )1400 ٕٶَ ُٔبٍسٓ ډلجٕه الائمٍ

 70 35 (هبوًاىٌ 1400) وٶَ 2100 اڅ١َب ډلجٕه سٶَٔلٓ ي ُٔبٍسٓ ٕٶَ

 85 5/42 (هبوًاىٌ 1700) وٶَ 6000 ػبوجبُ َبْ هبوًاىٌ ُٔبٍسٓ ، ٕٕبكشٓ ٕٶَ

 200 100 (هبوًاىٌ 4000) وٶَ 9500 ػم٬

 

َبْ ډىشوت ثَ إبٓ سٮَٔٴ ٭مچٕبسٓ ډٶبَٕڈ  دبٍٔ اْ إز ٽٍ ثَ إبٓ ىٍ سلٺٕٺبر دٕمبٔٚٓ، ځًٍٔ

ثَاْ ډ٦بڅٮبر و٪َْ اوشوبة  ي ثب ٽمټ ډٞبكجٍ َبْ اٽشٚبٵٓ سپمٕڄ ي ٍيان ځٚشٍ اوي.  ىٍ أه دْيَ٘ 
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إشٶبىٌ ٙيٌ  AMOSاٵِاٍ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ ثب وَڇ سلچٕڄ ا٥لا٭بر دَٕٚىبډٍ سى٪ٕڈ ٙيٌ، اُ ډيڅٖبُْ

ٓ ي ډِٕان سأطَٕ ََ ٔ٭ًاډڄ ډؤطَ ٍا ٙىبٕب ْٕبهشبٍ سلچٕڄ ډَٖٕ ي سلچٕڄ َبْٕشٶبىٌ اُ ډيڃإز ٽٍ ثب ا

 .ٽَىٌ إز ثَآيٍى  ١ٍبٔز اُ ٕٶَ ي ىٍ وُبٔز ډِٕان يٵبىاٍْ َب ٍا ثَٽياڇ اُ آن

ٕىؼ٘ ٍيأٓ  ډلشًأٓ  ثَاْ
1

اْي ثَاْ ٕىؼ٘ ٍيأٓ ٕبٌُاُ سًاٵٸ ىايٍان ډؼَة  
2

اُ سپىٕټ سلچٕڄ   

ىَي ٽٍ وٖجز سٮياى ډشٲََٕب ثَ كؼڈ ومًوٍ ثَاْ وٚبن ډٓ  KMO٭بډچٓ إشٶبىٌ ٙيٌ إز. ٙبهٜ

. وشبٔغ آُډًن ثبٍسچز وِٕ كبٽٓ اُ  (KMO=0.866) اػَاْ آُډًن سلچٕڄ ٭بډچٓ ثٖٕبٍ ډىبٕت إز

َب ه٦ٓ ثٕه آناث٦ٍ َڈَبْ ٕبىٌ ي سٶپٕپٓ ثٕه ډشٲََٕبْ ډًٍى ثٍَٕٓ ٵٺيان ٍسىبٕت ٕبهشبٍ َمجٖشڂٓ

 إز.

.(Chi-Square= 2276.810،Sig=0.000) 

إشٶبىٌ  3اثِاٍ ٕىؼ٘  ډشٲََٕبْ سلٺٕٸ اُ ٍيٗ ثٍَٕٓ ١َٔت آڅٶبْ ٽَاوجبم ػُز ثٍَٕٓ دبٔبٔٓ

 .ځَىٔي.

 دْيَ٘ ډشٲََٕبْ ىٍ آڅٶب آډبٌٍ . ډٺبى3َٔػييڃ 

 آهبرُ آلفب هتغیز

 0.81 ا٥لا٫ ٍٕبوٓ

 0.69   َبكمڄ ي وٺڄ ي اډىٕز ٍاٌ

 0.92 اٹبډشڂبٌ

 0.90 سٲٌٍٔ

 0.84 هيډبر ثُياٙشٓ ي ٕلاډز

 0.75 اډبٽه ىٔيوٓ

 0.81 َب ي هيډبر ئٌْ ىٍ ٥ًڃ ٕٶَ ثَځِاٍْ ثَوبډٍ

 90/0 سًٍٞ اُ ٕٶَ

 0.87 اوش٪بٍ اُ ٕٶَ

 0.88 أٍُبثٓ ٽٕٶٕز

 0.74 إٍُٙبثٓ ىٕشبيٍى

 0.95 ٙبهٜ ١ٍبٔز اُ ٕٶَ

                                           
1. content validity 

2. construct validity 

3. Cronbach's alpha 
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  تَفیف رضبیت اس عفز ٍ ٍفبزاری ثِ همقس 

دَىاُى. ثٍ ٥ًٍْ ٽٍ ثَاْ ََ َبْ ١ٍبٔز اُ ٕٶَ ثٍ سٶپٕټ اثٮبى ٕبٌُ ډٌٽًٍ ډٓػييڃ ًٔڄ ثٍ اٍائٍ آډبٌٍ

َبْ ډٕبوڂٕه ٕبىٌ ي يُوٓ  ي اولَاٳ ډٮٕبٍ وِٕ ٔټ اُ أه اثٮبى ٭لايٌ ثَ ىٍٝي َبْ وٖجٓ ١ٍبٔز آډبٌٍ

سَٔه ډِٕان ١ٍبٔز ډَث٣ً ثٍ ثٮي ١ٍبٔز اُ اهلاٷ ًٙى ثٕ٘ډلاك٪ٍ ډٓ ًٽَ ٙيٌ إز.  َمبن ٥ًٍ ٽٍ

ثبٙي. اڅجشٍ ثبٔي سًػٍ ىاٙز ٽٍ ( ډ13/4ٍٕٓبوٓ )سَٔه ډِٕان ډَث٣ً ثٍ ثٮي ا٥لا٫( ي ٽڈ46/4َمٖٶَان )

 ډِٕان ١ٍبٔز ىٍ َمٍ اثٮبى ىٍ ٦ٕق ثبلأٓ ٹَاٍ ىاٍى.

 ٕبٌُ َبْ ١ٍبٔز اُ ٕٶَ ثٍ سٶپٕټ اثٮبى . آډب4ٌٍػييڃ 

 اثؼبز رضبیت

تؼساز 

پبعد 

 هؼتجز

 ّبی رضبیت اس عفز آهبرُ زرفسّبی ًغجی رضبیت اس عفز

ثغیبر 

 هٌبعت
 ًبهٌبعت ثیٌبثیي هٌبعت

ثغیبر 

 ًبهٌبعت 
 هیبًگیي

هیبًگیي 

 ٍسًی

اًحزاف 

 هؼیبر

 0.83736 80.61 4.1328 2.5% 2.5% 11.4% 37.1% 46.5% 202 ٍٕبوٓ ا٥لا٫

 اډىٕز ي وٺڄ ي كمڄ

 َبٍاٌ

185 
%48.6 %44.3 %5.9 %1.1 %0 

4.1959 68.18 0.58746 

 0.57742 72.43 4.3601 0% 0.5% 8.1% 32.8% 58.6% 186 اٹبډشڂبٌ

 0.675 74.59 4.5 0% 3.2% 6.5% 32.4% 57.8% 185 سٲٌٍٔ

 ي ثُياٙشٓ هيډبر

 ٕلاډز

184 
%47.3 %41.8 %9.2 %1.1 %0.5 

4.2240 67.81 0.64871 

 0.58706 73.43 4.2872 0% 1.1% 6.6% 41.5% 50.8% 183 ىٍ َُٙ اډبٽه ىٔيوٓ

 ٥ًڃ ىٍ ئٌْ هيډبر

 ٕٶَ

135 
%63 %25.2 %8.9 %2.2 %0.7 

4.3056 81.65 0.71964 

 0.63556 81.05 4.3543 0% 2.2% 4.4% 41.5% 51.9% 183 ُډبن ٕٶَ

 0.61580 83.45 4.4630 0% 0.7% 4.4% 38.5% 56.3% 135 َمٖٶَ

 

آٔي. ٙبهٜ ١ٍبٔز اُ ٕٶَ َبْ ډٌٽًٍ  ٙبهٜ ډَٽِْ ١ٍبٔز اُ ٕٶَ دئي ډٓسَٽٕت  يُوٓ  ځًٍٔاُ 

اْ ٽٍ  ځًٍٔ 32سَْ اُ آن دئي آٔي. أه ډشٲَٕ اُ سَٽٕت ٥َاكٓ ٙيٌ سب ىٍٻ ٍيان 100ىٍ ډٺٕبٓ ٝٶَ سب 
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اٳ ډٮٕبٍ آن ي اولَ 89/62ثٍ آن اٙبٌٍ ٙي سٚپٕڄ ٔبٵشٍ إز. ىٍ أه ٙبهٜ ډٕبوڂٕه ١ٍبٔز اُ ٕٶَ 

 إز. 09/25

 

 هسلغبسی عبذتبری ٍ هتغیزّبی هَجَز  تحلیل هسل ًظزی ثز اعبط 

َبْ َبْ ډوشچٶٓ إشٶبىٌ ډٓ ًٙى. ٙبهٜثَاُٗ ډيڃ اُ آډبٌٍ  ثَاْ ثٍٍَٕٓتجشیِ ٍ تحلیل اطلاػبت: 

َبْ آډبٌٍىٔڂَ ي ػِئٓ ي ٽچٓ ډيڃ ٽٍ ثٕبوڂَ ثٍ سَسٕت ١َأت سأطَٕ ډشٲََٕبْ كب١َ ىٍ ډيڃ ثَ ٔټ

َبْ ډٖشٺڄ ي اٙجب٫ َٖشىي ثَاْ سٚوٕٜ َبْ ياٹٮٓ ډيڃ ٥َاكٓ ٙيٌ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ډيڃثَاُٗ ىاىٌ

َبْ ػِئٓ ډيڃ ٍا سٚپٕڄ ځَٕوي. ١َأت سأطَٕ إشبوياٍى ٽٍ ٙبهٜثَاُٗ ډىبٕت ډًٍى  إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓ

شٍ َٖشىي ٽٍ ثب إشٶبىٌ اُ ىَىي وٚبن ىَىيٌ ډِٕان سأطَٕ ډشٲََٕبْ ډٖشٺڄ ډيڃ ثَ ډشٲََٕبْ ياثٖډٓ

إشبوياٍى ٕبُْ يُن ٍځًَٕٕوٓ ډلبٕجٍ ٙيٌ ىٍ ٍاث٦ٍ ثٕه ىي ډشٲَٕ كبٝڄ ٙيٌ ٽٍ ډِٕان ٦ٕق  ډٮىبىاٍْ 

 ٓ،)ٹبٕمىَىيٌ يػًى ٔب ٭يڇ ډٮىبىاٍْ سٶبير أه يُن ٍځًَٕٕوٓ ثب ٝٶَ إز ډَث٣ً ثٍ أه ٍاث٦ٍ وٚبن

ٽٍ ثَ  (GFI)بْ إپًئَ ي ٙبهٜ وٕپًٔٓ ثَاُٗ ٙبډڄ ٽ 1َبْ ثَاُٗ ډ٦چٸ ډيڃ.  ٙبهٜ(173 :1389

 ٓ،)ٹبٕم ځَىويَب ي ٽًيأٍبؤ َبْ ډٚبَيٌ ٙيٌ ي دٕ٘ ثٕىٓ ٙيٌ ډلبٕجٍ ډٓډجىبْ سٶبير يأٍبؤ

َبْ س٦جٕٺٓ ٽٍ وٚبن ىَىيٌ ډِٕان ٵبٝچٍ ډيڃ سب ډيڃ إشٺلاڃ إز وِٕ ىٍ أىؼب ثب . ٙبهٜ(131 :1389

اوي، ََؿٍ أه ډٺبىَٔ ىٍ وٚبن ىاىٌ ٙيٌ (CFI)ي س٦جٕٺٓ  (TLI)ىي آډبٌٍ ٙبهٜ ثَاُٗ سًٽَ څًئٕٔ 

َبْ ىَىيٌ ثَاُٗ ډىبٕت ډيڃ هًاَي ثًى. ٙبهٍٜا ثذٌَٔى، وٚبن 95/0ډٺبىَٔ ثٕٚشَ اُ  1سب  0ثبٌُ 

ي ٙبهٜ وٕپًٔٓ ثَاُٗ  (PNFI)َبْ ٙبهٜ ثَاُٗ ډٺشٞي َىؼبٍ ٙيٌ ډٺشٞي وِٕ ىٍ أىؼب ثب آډبٌٍ

َبْ ډ٦چٸ ثب اٵِأ٘ ََ دبٍاډشَ آُاى اوي ٽٍ ثٍ ډى٪ًٍ دًٙبوين ١ٮٴ ٙبهٌٜډٮَٵٓ ٙي (PGFI)ډٺشٞي 

 . (133 :1389 ٓ،)ٹبٕمثٍ ډيڃ ځِاٍٗ ٙيٌ 

َبْ ثَاُٗ ډٺشٞي إز اډب ثٍ ػِي ٙبهٜ( RMSEA)« 2ٍٍٔٚ ډٕبوڂٕه سًان ىيڇ ه٦بْ سٺَٔت»آډبٌٍ 

 .(131 :1388 ْ،)ٽلاوشَ ځَٕىٓډ٭ىًان ٙبهٜ ه٦ب ډًٍى أٍُبثٓ ٹَاٍ 

                                           
1  . Absolute Fit Indices 

2. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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اثشيا ١ٍبٔز اُ ٕٶَ، ډشٲَٕ يا٤ٕ ډيڃ، ثٍ ٭ىًان ډشٲَٕ دىُبن ثب إشٶبىٌ اُ ډشٲََٕبْ ډٚبَيٌ ٙيٌ ١ٍبٔز 

-سٲٌٍٔ، ډَاٹجز١ٍبٔز اُ ي١ٮٕز اٹبډز، ١ٍبٔز اُ َٙا٤ٔ َب، ٍا١ٌٍبٔز اُ ي١ٮٕز ٍٕبوٓ، اُ ا٥لا٫

ًٙى، ٕذٔ ډِٕان سأطَٕ ځَْٕ ډٌُٓاويا ، َبْ ډير ٕٶََب ي ثَوبډٍَبْ ثُياٙشٓ ي ٕلاډشٓ، ثبُىٔي اُ ػبًثٍ

ٔټ اُ ډشٲََٕبْ ډٖشٺڄ ډيڃ ٙبډڄ سًٍٞ اُ ٕٶَ، اوش٪بٍ اُ ٕٶَ، أٍُبثٓ ٽٕٶٕز ٕٶَ ي وُبٔشب إٍُٙبثٓ  ََ

ثَآيٍى ٙيٌ ي ثب إشٶبىٌ اُ  اُ ٕٶَ  ثَ ١ٍبٔزاوي؛ ٙيٌىٕشبيٍى ٽٍ ثٍ ٭ىًان ډشٲَٕ ډٚبَيٌ ٙيٌ ياٍى ډيڃ 

 إبٓ ثَ ځَىى.إز ثَآيٍى ډٓ ثٍ ډٺٞي  ډشٲَٕ وُبٔٓ سلٺٕٸ ٽٍ يٵبىاٍْ َمٍ أه ډشٲََٕب، ډِٕان سجٕٕه

، ډشٲَٕ ١ٍبٔز اُ ٕٶَ ثب ډشٲََٕبْ إٍُٙبثٓ ىٕشبيٍى، أٍُبثٓ ٽٕٶٕز ي سًٍٞ اُ ٕٶَ دْيَ٘ ْو٪َ ٓډجبو

ٽىىيٌ سًاوي سجٕٕه ځَىى ٽٍ هًى وِٕ ثَ َڈ سأطَٕ ځٌاٍوي، ٭لايٌ ثَ أه اوش٪بٍ اُ ٕٶَ وِٕ ډٓثٕىٓ ډٓدٕ٘

سَٔه سجٕٕه ٽىىيٌ يٵبىاٍْ ثٍ ډٺٞي إٍُٙبثٓ ىٕشبيٍى ثبٙي. ١ٍبٔز اُ ٕٶَ وِٕ ثٍ ٭ىًان ډشٲَٕ يا٤ٕ اٝچٓ

اٵِاٍ ثٍ ٭ىًان ډشٲَٕ ياثٖشٍ ىٍ ډيڃ إز. ثىبثَأه ډيڃ ډًٍى سلٺٕٸ ثَاْ ثَآيٍى ډِٕان ١َأت سأطَٕ ىٍ وَڇ

 ثٍ ٙپڄ َُٔ ٥َاكٓ ځَىٔي. 1آډًٓ

 

 

 

 

                                           
1. Amos 
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  ْځَىٙڂَ ډٺٞي ثٍ ْيٵبىاٍ ثَ ډؤطَ ٭ًاډڄ. ډيڃ ايڅٍٕ 1 ٙپڄ

 

 راٌ

 اقبمت

 تغذيٍ

 سلامت

 يفبداری

 رضبيت

 

 ا٥لا٫ ٍٕبوٓ

 ثبُىٔي ػبًثٍ

 ثَوبډٍ ٍِْٔ

 إٍُٙبثٓ ىٕشبيٍى

 اوش٪بٍ اُ ٕٶَ

 أٍُبثٓ ٽٕٶٕز

 سًٍٞ اُ ٕٶَ
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ٽٍ وٕبُ ثٍ اٝلاف ډيڃ،  ىٍ ًٍٝسٓ، وشبٔغ ځًوٍ اٝلاكبسٓ اػَا ځَىٔي سب ثب ثٍَٕٓثيين َٕؾ ايڅٍٕ ډيڃ 

 ثَٹَاٍْ ٍاث٦ٍ ثٕه ىي ٔب ؿىي ډشٲَٕ ٔب كٌٳ ثَهٓ ٍياث٤ ٱَٕ ډٮىبىاٍ ثبٙي، أه ډًاٍى ا٭مبڃ ځَىى. 

 ْيٵبىاٍ ثَ ډؤطَ ٭ًاډڄايڅٍٕ   ډيڃ ٓػِئ ثَاُٗ َْبٙبهٜ. 5 ػييڃ

 هتغیزتأثیز پذیز هتغیزتأثیز گذار
ثیز أضزیت ت

 اعتبًسارز
 عطح هؼٌبزاری ذطبی هؼیبر

 ***1 0.888 0.815 ١ٍبٔز اٹبډز

 *** 2.871 0.777 ١ٍبٔز ثُياٙز ي ٕلاډز

 *** 0.619 0.75 ١ٍبٔز سٲٌٍٔ

 *** 0.051 0.683 إٍُٙبثٓ ىٕشبيٍى ٶٕزأٍُبثٓ ٽٕ

 *** 0.631 0.639 ١ٍبٔز ثبُىٔي اُ ػبًثٍ َب

 *** 0.049 0.624 اوش٪بٍ اُ ٕٶَ سًٍٞ اُ ٕٶَ

 *** 0.452 0.618 ١ٍبٔز ٍاٌ َب

 *** 0.54 0.563 ١ٍبٔز ثَوبډٍ َبْ ٥ًڃ ٕٶَ

 *** 0.021 0.392 ١ٍبٔز أٍُبثٓ ٽٕٶٕز

 *** 0.497 0.38 يٵبىاٍْ ١ٍبٔز

 *** 0.12 0.359 ١ٍبٔز ا٥لا٫ ٍٕبوٓ

 0.004 0.055 0.197 أٍُبثٓ ٽٕٶٕز سًٍٞ اُ ٕٶَ

 0.100 0.058 0.106 إٍُٙبثٓ ىٕشبيٍى اوش٪بٍ اُ ٕٶَ

 0.916 0.051 -0.007 إٍُٙبثٓ ىٕشبيٍى سًٍٞ اُ ٕٶَ

 0.538 0.009 0.024 ١ٍبٔز سًٍٞ اُ ٕٶَ

 0.656 0.047 -0.01 يٵبىاٍْ سًٍٞ اُ ٕٶَ

 

ػييڃ ٵًٷ ١َأت سأطَٕ إشبوياٍى ي ٦ٕق ډٮىبىاٍْ أه ١َأت سأطَٕ ٽٍ اُ ثَاُٗ ىاىٌ َبْ ځَىآيٍْ 

وٚبن ډٓ ىَي. ثَهٓ اُ ١َأت سأطَٕ ي ٦ًٕف  ٙيٌ ثَ ډيڃ ١ٍبٔز اُ ٕٶَ كبٝڄ ٙيٌ إز ٍا

ډٮىبىاٍْ، يػًى ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍ ثٕه ډشٲََٕبْ  سأطَٕ ځٌاٍ ي سأطَٕ دٌَٔ ٍا وٚبن ډٓ ىَي ي ثَهٓ ىٔڂَ وٚبن 

ىٍ ػييڃ ي١ًف ٔبٵشٍ اوي. َمبوڂًوٍ ٽٍ ىٍ دبيٍٹٓ  اُ ٵٺيان ٍا ث٦ٍ ډٮىب ىاٍ َٖشىي ٽٍ ٍياث٤ ٱَٕ ډٮىبىاٍ

ز ٍٕ ٕشبٌٍ ىٍ ٕشًن ٦ٕق ډٮىبىاٍْ، وٚبن ىَىيٌ ٙبهٜ ٦ٕق ډٮىبىاٍْ َُٔ ػييڃ ًٽَ ٙيٌ، ٭لاډ

                                           
 بزای سطح معىبداری است. 001/0ايه علامت وشبن دَىدٌ مقدار کمتز اس  -1
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ٍاث٦ٍ ٱَٕ ډٮىبىاٍ ٍا  01/0إز ي ثىبثَ سٮَٔٴ ىٍ وَڇ اٵِاٍ اػَا ٽىىيٌ ډيڃ، ٦ٕق ډٮىبىاٍْ ثبلاْ  001/0

 ٍاث٦ٍ ډًػًى ىٍ ډيڃ ډٮىبىاٍ سٚوٕٜ ىاىٌ ٙيٌ ٽٍ ٙير ١َٔت سأطَٕ آوُب ثٍ 12ىَي. ثىبثَأه وٚبن ډٓ

ٍاث٦ٍ ٱَٕ ډٮىبىاٍ ثَآيٍى ٙيٌ إز. ثٕٚشَٔه ٍياث٤  4ًٍٝر وِيڅٓ  ىٍ ػييڃ وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز ي 

ډٮىبىاٍ ډَث٣ً ثٍ سأطَٕ ډشٲَٕ َبْ هيډبر ٍٕبوٓ ٕٶَ ثٍ سَسٕت اٹبډز، ثُياٙز ي ٕلاډز، ي سٲٌٍٔ ثَ 

ثٕٚشَٔه اَمٕز ٍا ډِٕان ١ٍبٔز اُ ٕٶَ ىٍ اٵَاى ثًىٌ إز. أه وشٕؼٍ وٚبن ډٓ ىَي هيډبر ٕٶَ ٽٍ 

ثَاْ ي١ٮٕز ٕىٓ ي ػٖمٓ  ځَىٙڂَان ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ىاٙشٍ ثٕٚشَٔه سأطَٕ ٍا ثَ ١ٍبٔز اٵَاى ځٌاٍىٌ 

إز. ياڅئه ُٙيا ي هبوًاىٌ َبْ ػبوجبُان ثٍ ٭چز َٙا٤ٔ ئٌْ ْ ٕىٓ ي ػٖمٓ وٕبُ ثٍ هيډبر ډىبٕت 

ځَىٔيٌ ي سًاوٖشٍ إز سأطَٕ ٹبثڄ سًػُٓ اٹبډشٓ، سٲٌٍٔ اْ ي ثُياٙشٓ ىاٍوي ٽٍ ىٍ أه ٕٶَ ثوًثٓ ٵَاَڈ 

ىٍ أؼبى ١ٍبٔز ىٍ اٵَاى ىاٙشٍ ثبٙي. َمـىٕه  أٍُبثٓ ٽٕٶٕز هيډبر ىٍ أه ٕٶَ سًاوٖشٍ إز سأطَٕ 

ډٮىبىاٍ ي ٹبثڄ سًػُٓ ثَ إٍُٙبثٓ ىٕشبيٍى ٕٶَ اُ ىٔي دبٕوڂًٔبن ىاٙشٍ ثبٙي ي وِٕ ١ٍبٔز ٍا ډٖشٺٕمب 

ٌ، ثَوبډٍ َبْ ٥ًڃ ٕٶَ ي ا٥لا٫ ٍٕبوٓ وِٕ سأطَٕ ډٮىبىاٍْ ثَ ١ٍبٔز اُ ډشبطَ ومبٔي.  َمـىٕه ٽٕٶٕز ٍا

 ٕٶَ ىاٙشٍ إز اډب ٙير سأطَٕ وٖجز ثٍ ډشٲََٕبْ اثشياْ ػييڃ ٽمشَ ثًىٌ إز. 

ىَي، سًٍٞ اُ ٕٶَ ثَ أٍُبثٓ ٽٕٶٕز ي أه ډشٲَٕ وِٕ ثَ ١ٍبٔز سأطَٕ ځًوٍ ٽٍ وشبٔغ وٚبن ډَٓمبن

ٔه يػًى ډشٲَٕ سًٍٞ اُ ٕٶَ ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ ثب اٽظَ ډشٲََٕبْ كب١َ ىٍ ډيڃ وياٙشٍ اوي. ثب اډٮىبىاٍْ ىاٙشٍ

ځَْٕ ډشٲََٕبْ ٵًٷ سأطَٕ ٹبثڄ سًػُٓ ىاٍى. ٕٶََبٔٓ ٽٍ ثب ٍٕي ولًٌ ٕٶَ ىٍ ٙپڄإز. ثٍ و٪َ ډٓ

ًٙى ثٍ ٭چز ٭يڇ سىبٕت ٽٕٶٕز ي ٽمٕز َبْ اىاٍْ سياٍٻ ىٔيٌ ډٓٔبٍاوٍ ىيڅشٓ ٔب اُ ٥َٳ ٕبُډبن

سًاوي سًٍٞ ي اوش٪بٍ اُ ٕٶَ ياٹٮٓ ٍا ىٍ ځَىٙڂَ أؼبى يډبر ثب َِٔىٍ دَىاهشٓ اُ ًْٕ ځَىٙڂَ، ومٓه

ومبٔي. ىٍ ياٹ٬ ىٍ أه ٙپڄ اُ ٕٶََب، ١ٍبٔز اُ ٕٶَ ىٍ ځَي س٦بثٸ اوش٪بٍ ي سًٍٞ اُ ٕٶَ ثب َٙا٤ٔ 

ٓ إز، َمٕى٦ًٍ ٽٍ ٔبثياٹٮٓ وٕٖز؛ ثچپٍ ډِٕان ١ٍبٔز اُ ٥َٔٸ اٍائٍ هيډبر ډٮمًڃ وِٕ ٹبثڄ ىٕز

 وشبٔغ دْيَ٘ كب١َ وِٕ ډؤٔي أه وپشٍ إز.
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 اٝلاكبر ا٭مبڃ ثيين ْيٵبىاٍ ثَ ډؤطَ ٭ًاډڄ ډيڃ ٓٽچ ثَاُٗ َْبٙبهٜ. 6 ػييڃ

 ؽبذـ ذطب همتقس یؽبذـ ّب ؽبذـ ّبی تطجیمی ؽبذـ ّبی هطلك

 GFI TLI CFI ىٍػٍ آُاىْ ٽٓ ىي

 

PNFI PCFI ىي َىؼبٍ ٙيٌ ٓٽ RMSEA 

300.9 50 0.801 0.680 0.758 

 

0.551 0.574 6.019 0.158 

 

َبْ ثَاُٗ ػِئٓ ډيڃ ٔٮىٓ ١َأت سأطَٕ ََٔټ اُ ډشٲََٕبْ ډٖشٺڄ ٙبهٜ 1وشبٔغ ٵًٷ ٽٍ ىٍ ػييڃ 

َبْ ثَاُٗ ٽچٓ سَٔه ٙبهٜٽٍ ثَهٓ اُ ډُڈ 2ىَي ي َمـىٕه ػييڃ ثَ ډشٲََٕبْ ياثٖشٍ ٍا وٚبن ډٓ

ثَهٓ ٍياث٤ ٱَٕډٮىبىاٍ ٔب ډٮىبىاٍ ي ١ٮٕٴ ي َمـىٕه ٭يڇ ثَاُٗ ىَي، ثٕبوڂَ يػًى ډيڃ ٍا وٚبن ډٓ

ٴ ٕيٍىن ثُشَٔه ثَاُٗ ډمپه، ٍياث٤ ٱَٕ ډٮىبىاٍ  ٔب ١ٮآىٕز ٍ ثبٙي. ثَاْ ثَب ډٓډىبٕت ډيڃ ثَ ىاىٌ

َب ثَاُٗ ػِئٓ ي ٽچٓ ډًٍى أٍُبثٓ ٙبهٜځَىٔي ثٍ أه يٕٕچٍ اػَا  ىيثبٌٍ  ٍا كٌٳ ٽَىٌ ي ډيڃ

  .ځَٵزډؼيى ٹَاٍ 

اُ ډشٲَٕ اوش٪بٍ اُ ٕٶَ ثَ إٍُٙبثٓ ىٕشبيٍى، َمـىٕه سًٍٞ اُ  ثًىوي ٭جبٍر سَٔه ٍياث٤ ٱَٕډٮىبىاٍډُڈ

َبْ ډًػًى ثَ ډِٕان ١ٍبٔز ٕٶَ ثَ إٍُٙبثٓ ىٕشبيٍى، وِٕ ډيڃ وٚبن ىاى سًٍٞ اُ ٕٶَ ثَ إبٓ ىاىٌ

لاُڇ  .جًىثَ ثب ډبويځبٍْ وِٕ ډٮىبىاٍ و. َمـىٕه ٍاث٦ٍ سًٍٞ اُ ٕٶَ ٙشٍ إزاٵَاى سأطَٕ ډٖشٺٕڈ ډٮىبىاٍْ ويا

َبْ سؼَثٓ ثَ ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍ ي ډٖشٺٕڈ ١ٍبٔز ثب يٵبىاٍْ سبٽٕي ٽَىٌ اوي اډب ثٍ ثٍ ًٽَ إز اٽظَ دٕٕٚىٍ

يػًى ٍاث٦ٍ ْ ډٖشٺٕمٓ ثٕه ٕبَٔ ډشٲََٕب و٪َٕ سًٍٞ اُ ٕٶَ ثَ يٵبىاٍْ ٔبكشٓ يػًى ٍياث٤ ٵَ٭ٓ و٪َٕ 

ٔپئڂَ اٙبٌٍ وپَىٌ اوي. ثب أىلبڃ ډ٦بڅٮٍ كب١َ اُ ػبډ٬ سَٔه ډيڃ و٪َْ  ٍياث٤ ثٕه ډشٲََٕبْ ډٖشٺڄ ثب

ثَاْ ٥َاكٓ ډيڃ ٍاث٦ٍ ثٕه ډشٲََٕب ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ إشٶبىٌ ٽَى سب ىٍ ًٍٝر يػًى ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍ ثٕه ىي 

ًڃ ىٔڂَ وِٕ دَىاهز. ثَاْ كٞٔب ؿىي ډشٲَٕ ىٍ ډيڃ ثشًان ثٍ ثَآيٍى ٍځًَٕٕن ١َأت سأطَٕ آوُب ثَ ٔټ

َبْ ډًػًى ثَ ډيڃ ٥َاكٓ ٙيٌ وٕبُ ثٍ كٌٳ ثَهٓ اُ أه ٍياث٤ كًٞڃ وشٕؼٍ ثُشَٔه ثَاُٗ ىاىٌ

سَ اُ ډِٕان سأطَٕ ډشٲََٕبْ ىاٍاْ ٍياث٤ ډٮىبىاٍ اڅِاډٓ إز؛ ثىبثَأه ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه اڅِاډبر و٪َْ، ياٹٮٓ

 ،ؿىٕه ٙبهٜ َبْ ٽچٓ ِٕوَبْ ػِئٓ ډيڃ ي اُ ډيڃ كٌٳ ٙيوي سب ٕبَٔ ٙبهٍٜياث٤ ٱَٕډٮىبىاٍ  

َبْ اٝلاكٓ دٕٚىُبىْ ثب إشٶبىٌ اُ ٙبهٜ دٔ اُ أه ډَكچٍسَْ ٍا وٚبن ىَىي. ډيڃ ډٺياٍ ٹبثڄ ٹجًڃ
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ثَٹَاٍ ځَىٔي. ٙپڄ وِٕ اٵِاٍ، ثَهٓ ٍياث٤ ثٕه ډشٲََٕبْ ه٦بْ ډٚبَيٌ ٙيٌ ي ډشٲََٕبْ ډٖشٺڄ ډيڃ وَڇ

 .إزوٚبن ىَىيٌ ډيڃ اٝلاف ٙيٌ  2

 
  . ډيڃ طبؤًٍ ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ يٵبىاٍْ ثٍ ډٺٞي ځَىٙڂ2َْٙپڄ 

 راٌ

 اقبمت

 تغذيٍ

 سلامت

 يفبداری

 رضبيت

 

 ا٥لا٫ ٍٕبوٓ

ثبُىٔي 

 ػبًثٍ

 ثَوبډٍ ٍِْٔ

 إٍُٙبثٓ ىٕشبيٍى

 اوش٪بٍ اُ ٕٶَ

 أٍُبثٓ ٽٕٶٕز

سًٍٞ اُ 

 ٕٶَ
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ثٍ ثٍ ډٺٞي  ، ثَاُٗ ډيڃ ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ يٵبىاٍْ 1ډَكچٍ اٝلاكبر ىٍ ډيڃ ٙپڄ  ٍٕثىبثَأه ثب اوؼبڇ 

ثَاُٗ ٹبثڄ ٹجًڃ وِىٔټ ځَىٔي ٽٍ وشبٔغ آن ىٍ ٹبڅت ػيايڃ ٙبهٜ َبْ ػِئٓ ي ٽچٓ ډيڃ ىٍ َُٔ وٚبن 

 ىاىٌ ډٓ ًٙوي.

 ٙبهٜ َبْ ثَاُٗ ػِئٓ ډيڃ ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ يٵبىاٍْ دٔ اُ ا٭مبڃ اٝلاكبر. 7ػييڃ

أثیزگذارهتغیزت  عطح هؼٌبزاری ذطبی هؼیبر ثیز اعتبًسارزأضزیت ت هتغیزتأثیزپذیز 

 *** 0.440 0.939 ١ٍبٔز اٹبډز

 *** 0.50 0.702 إٍُٙبثٓ ىٕشبيٍى  أٍُبثٓ ٽٕٶٕز

 *** 0.49 0.624 اوش٪بٍ اُ ٕٶَ سًٍٞ اُ ٕٶَ

 *** 0.305 0.617 ١ٍبٔز ثبُىٔي اُ ػبًثٍ َب

 *** 0.228 0.614 ١ٍبٔز سٲٌٍٔ

 *** 0.972 0.604 ١ٍبٔز ثُياٙز ي ٕلاډز

 *** 0.280 0.471 ١ٍبٔز إٍُٙبثٓ ىٕشبيٍى

 *** 0.335 0.456 ١ٍبٔز ٍاٌ َب

 *** 0.271 437. ډبويځبٍْ ١ٍبٔز

 *** 0.260 0.401 ١ٍبٔز أٍُبثٓ ٽٕٶٕز

 *** 0.062 0.413 ثَوبډٍ َبْ ٥ًڃ ٕٶَ ىٔياٍ اُ ػبًثٍ َب 

 *** 0.177 0.376 ١ٍبٔز ا٥لا٫ ٍٕبوٓ

 *** 0.070 0.295 ثَوبډٍ َبْ ٥ًڃ ٕٶَ سٲٌٍٔ

 0.004 0.55 0.197  أٍُبثٓ ٽٕٶٕز سًٍٞ اُ ٕٶَ

  

 َبْ ثَاُٗ ٽچٓ ډيڃ ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ يٵبىاٍْ ثيين ا٭مبڃ اٝلاكبرٙبهٜ. 8ػييڃ 

 ؽبذـ ذطب 2ؽبذـ ّبی همتقس ؽبذـ ّبی تطجیمی 1ّبی هطلكؽبذـ

 RMSEA ٽٓ ىي َىؼبٍ ٙيٌ GFI TLI CFI PNFI PCFI ىٍػٍ آُاىْ ٽٓ ىي

70.68 44 0.946 0.961 0.974 0.624 0.649 1.6 0.055 

 

                                           
1. Absolute Fit Indices 

2. Parsimonious Fit Indices 
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سًان ٽٍ ىٍ أه ًٍٝر ډٓ إزَب ثَ ډيڃ وشبٔغ كبٝڄ اُ اٝلاف ډيڃ وٚبن ىَىيٌ ثَاُٗ ډىبٕت ىاىٌ

َبْ ډ٦چٸ، ٕٔي ٽَى. ىٍ ٙبهٜ َبْ ثَاُٗ ٽچٓ ډيڃ، ٙبهٜ أىٕز آډيٌ ٍا سٍ ٝلز ١َأت سأطَٕ ث

ٽٍ ډٮٕبٍ ٔټ ثَاُٗ ډىبٕت إز، ډٺياٍ ثٕٚشَْ اُ كياٹڄ ډِٕان ٹبثڄ ٹجًڃ ٽٖت  ،س٦جٕٺٓ ي ډٺشٞي

ثٍ  300ٍٕٕيٌ إز، سٺچٕڄ ٙبهٜ ٽٓ ىي اُ  05/0اوي ي ٙبهٜ ه٦ب وِٕ ثب اويٽٓ اهشلاٳ ثٍ كي ٽَىٌ

ٔي ثَاُٗ ؤوِٕ ډ 2َُٔ ياكيْ ىٍ ىٍػٍ آُاىْ ډيڃ ي ٽبَ٘ ډٺياٍ ٽٓ ىي َىؼبٍ ٙيٌ سب  6ثب سٲَٕٕ  70

 َبْ ډ٦چٸ أٍُبثٓ ثَاُٗ ډيڃ إز. َب اُ ډى٪َ ٙبهٜډىبٕت ىاىٌ

ىَىيٌ ١َأت سأطَٕ ډشٲََٕبْ ډٖشٺڄ ډيڃ ثَ ډشٲََٕبْ ٽٍ وٚبن ،َبْ ػِئٓ ثَاُٗ ډيڃثٍَٕٓ ٙبهٜ

ٕذٔ اٹبډز، ثٍ سَسٕت  ىَي اُ ډٕبن ډشٲََٕبْ سجٕٕه ٽىىيٌ ١ٍبٔز اُ ٕٶَ، ، وٚبن ډٓإزياثٖشٍ آن 

ٍٕبوٓ ىٍ ٕٶَ ثٍ َب ي ا٥لا٫َب ي ثُياٙز ي ٕلاډز ي ىٍ وُبٔز ١ٍبٔز اُ ٍاٌسٲٌٍٔ، ثبُىٔي اُ ػبًثٍ

 سَٔه سأطَٕ ٍا ىٍ ١ٍبٔز ػبډٮٍ َيٳ اُ ٕٶَٙبن ىاٙشٍ إز. سَسٕت ثٕ٘

ىاٍوي ٽٍ  4/0اُ ًٕٔٓ إٍُٙبثٓ ىٕشبيٍى ي أٍُبثٓ ٽٕٶٕز ثَ ١ٍبٔز سأطَٕ ډٮىبىاٍ ثب ١َأت ثٕ٘ اُ 

ٍيى اډب سًٍٞ اُ ٕٶَ ي اوش٪بٍ اُ ٕٶَ سأطَٕ ډٮىبىاٍ ډٖشٺٕمٓ ثَ ډِٕان ډِٕان ٹبثڄ سًػُٓ ثٍ ٙمبٍ ډٓ

١ٍبٔز اُ ٕٶَ ىٍ اٵَاى وياٍوي. َمـىٕه سىُب ډشٲَْٕ ٽٍ ثَ يٵبىاٍْ سأطَٕ ډٮىبىاٍ ډٖشٺٕمٓ ىاٍى، ١ٍبٔز 

ب يٵبىاٍْ ىٔيٌ وٚي. ډِٕان سجٕٕه ډشٲَٕ ٥ًٍ ډٮىبىاٍ ي ډٖشٺٕڈ ثٍ اْ ثٕه ٕبَٔ ډشٲََٕب ثي ٍاث٦ٍ إزاُ ٕٶَ 

يٵبىاٍْ اُ ًْٕ ١ٍبٔز اُ ٕٶَ ىٍ ډيڃ كب١َ، ثَاثَ ثب ١َٔت سأطَٕ إشبوياٍى ١ٍبٔز ثَ يٵبىاٍْ ٔٮىٓ 

سًان وشٕؼٍ ځَٵز ١ٍبٔز اُ ثب سًػٍ ثٍ أه ١َٔت ډٍٕٓي. إز ٽٍ ډٺياٍ ٹبثڄ سًػُٓ ثٍ و٪َ ډٓ 44/0

ٹجًڅٓ ػُز ډِٕان يٵبىاٍْ اٵَاى وٖجز ثٍ ثبُىٔي ډؼيى اُ ډٺٞي ثٕىٓ ٽىىيٌ ٹبثڄ دٕ٘ سًاويٕٶَ ډٓ

 ځَىٙڂَْ ثبٙي. 

 

 ٍ پیؾٌْبزات  یثزرع ٍ ثحث

ثٕىٓ إز اُ ٥َٔٸ ١ٍبٔز اُ ٕٶَ ٹبثڄ دٕ٘« يٵبىاٍْ ثٍ ډٺٞي»سٲَٕٕار  44/0َبْ سلٺٕٸ وٚبن ىاى ٔبٵشٍ

اډب ډشٲَٕ سًٍٞ اُ ٕٶَ ٽٍ ىٍ ثَهٓ ډىبث٬ و٪َْ ثَ سأطَٕ آن ثَ يٵبىاٍْ ثٍ ډٺٞي سَٞٔق ٙيٌ إز ؛  ومٓ 
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سأطَٕ «  اوش٪بٍ اُ ٕٶَ» ي ډشٲَٕ« سًٍٞ اُ ٕٶَ» سًاوي سجٕٕه ٽىىيٌ ډىبٕجٓ ثَاْ أه ډشٲَٕ ثبٙي. اُ ًْٕ ىٔڂَ

َب ٍا سجٕٕه ٽىىيٌ ٱَٕ ډٖشٺٕڈ ډشٲَٕ يٵبىاٍْ ثٍ ډٺٞي ثٍ  ډٮىبىاٍْ ثَ ډِٕان ١ٍبٔز اٵَاى وياٍوي سب ثشًان آن

كٖبة آيٍى. ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ دْيَ٘ َبْ و٪َْ ي سؼَثٓ ٭ميسب ثَ سأطَٕ أه ىي ډشٲَٕ ثَ ١ٍبٔز اً٭بن 

َبْ (  اډب ثَاُٗ ىاى2008ٌ(  ي )ؿٓ، ٕٓ ي اؽ ًَٕ؛ 2011)ٕبىٌ، اْ، اڃ، ډًًْٕ ي ځبٍٽبُ؛  ىاٙشٍ اوي

سًان  ٽىي. أه وشٕؼٍ ٍا ډ٥َٓاكٓ ٙيٌ ىٍ دْيَ٘ كب١َ، ډٮىبىاٍْ أه ٍاث٦ٍ ٍا سإٔٔي ومٓسؼَثٓ ثَ ډيڃ 

ثٍ ىي ٭بډڄ وٖجز ىاى: ايڅٕه وپشٍ، و٫ً ډٺٞي ُٔبٍسٓ إز ٽٍ اٵَاى كب١َ ىٍ أه دْيَ٘ ثٍ آن ٕٶَ 

اُ ٕٶَ ي اوش٪بٍ سًان سبث٬ ٭ًاډڄ ؿىيْ ثٍ ػِ َٙا٤ٔ ٕٶَ، سًٍٞ اوي. يٵبىاٍْ ثٍ ډٺٞي ُٔبٍسٓ ٍا ډٓٽَىٌ

َبْ ُٔبٍسٓ اُ آن ىاوٖز. ځمبوٍ ٭چمٓ ووٖز آن إز ٽٍ ډٺٞي ُٔبٍسٓ ثٍ ٭چز ډبَٕز ډٺيٕ٘ ي اوڂٌِٕ

َبْ ٭مًډٓ  ىٍ ځَىٙڂَْ ثٍ هًثٓ سجٮٕز ومبٔي. اوڂٌِٕ اٵَاى ىٍ ٕٶَ سًاوي اُ ډيڃٽىٚڂَان ىٍ آن، ومٓ

ٍسٓ ىاٙشٍ ثبٙي ٭لايٌ ثَ أه ډشٲَٕ ١ٍبٔز وِٕ سًاوي سأطَٕ ٹبثڄ سًػُٓ ثَ يٵبىاٍْ ثٍ ډٺٞي ُٔبُٔبٍسٓ ډٓ

ثٍ سب كيْ سلز سأطَٕ اوڂٌِٕ اٵَاى ىٍ ٕٶَ ُٔبٍسٓ ثًىٌ ي ډبَٕز ډٺيٓ ٕٶَ ٽٍ ډًػي كٔ اكشَاڇ ثٍ 

ډٺٞي ي سپَٔڈ اُ ٕبُډبن ىَىيځبن ٕٶَ إز، ١ٍبٔز وٖجٓ اُ َٙا٤ٔ ډًػًى ٍا وِٕ ثٍ ىوجبڃ هًاَي 

سًان ډشٲََٕبْ ىٔڂَْ ثٍ ػِ ډشٲََٕبْ ډَث٣ً ثٍ هيډبر ٓآيٍى. ثٍ ٭ىًان ٔټ دٕٚىُبى دْيَٚٓ ډ

سَ كبٝڄ ځَىى ي ثشًان ثٍ ځَىٙڂَْ ٍا ىٍ سجٕٕه ١ٍبٔز ي يٵبىاٍْ اٵَاى ثٍ ٽبٍ ثَى سب ثَاُٙٓ ٽبډڄ

ٍٕي ثَهٓ اُ أه َبْ  ډشٲََٕبْ ١ٍبٔز ي يٵبىاٍْ ٍا ٙىبٕبٔٓ ومًى. ثٍ و٪َ ډٓثٕىٓ ٽىىيٌهًثٓ دٕ٘

َبْ ځَىٙڂَْ، ډٺبٝي ثبٙىي. ثٍ ٭چز ١ٮٴ َُٕٔبهز« َمٖٶَان»ي « ٕٶَُډبن »ډشٲََٕب و٪َٕ 

ډير سًاوىي دٌَٔاْ اوجًٌ ُائَان ىٍ ٵًاٝڄ ُډبوٓ ٽًسبٌځَىٙڂَْ ډٌَجٓ ىٍ أبڇ ُٔبٍسٓ ئٌْ، ډٮمًلا ومٓ

ثبٙىي. َمـىٕه سَٽٕت َمٖٶَان وِٕ، ٵَٝز ډىبٕجٓ ثَاْ سٮبډلار اػشمب٭ٓ  ځَىٙڂَ ر ځَىٙڂَ دئي 

 ٽٍ ىٍ ١ٍبٔز اُ ٕٶَ ي ډشٮبٹت آن يٵبىاٍْ ثٍ ډٺٞي سأطَٕځٌاٍ إز. آيٍى ډٓ

ځَْٕ سًٍٞ ي اوش٪بٍ اُ ٕٶَ ډؤطَ إز. ثىبثَأه ٕٶََبٔٓ َبْ ٕٶَ ثَ ٙپڄَمـىٕه ولًٌ دَىاهز َِٔىٍ

َبْ ډبڅٓ ي اډپبوبر  اىاٍار ي ٽٍ ثٍ ًٍٝر  ٽبٍياوٓ ثب دَىاهز َِٔىٍ اويٻ ٙپڄ ځَٵشٍ ي ٔب اُ ٔبٍاوٍ

ٽىىي، ياػي ډشٲََٕبْ ډشٶبيسٓ ىٍ سأډٕه ١ٍبٔز اُ ٕٶَ ي يٵبىاٍْ َب إشٶبىٌ ډَٓب ىٍ سأډٕه َِٔىٍنٕبُډب
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ثٍ ډٺٞي وٖجز ثٍ ٕبَٔ ٕٶََب َٖشىي. ٭يڇ سىبٕت َِٔىٍ دَىاهشٓ ىٍ أه و٫ً ٕٶََب ثب َِٔىٍ ياٹٮٓ 

َ، وٺ٘ سٮٕٕه ٽىىيٌ ثٕىٓ ١ٍبٔز اُ ٕٶًٙى ډشٲََٕبْ سًٍٞ اُ ٕٶَ ي اوش٪بٍ اُ ٕٶَ ىٍ دٕ٘ډًػت ډٓ

َبْ و٪َْ ٵًٷ هًى ٍا ثٍ ډشٲََٕبْ ډٮمًڃ اٍائٍ هيډبر ٕٶَ ثيَىي. وشبٔغ دْيَ٘ كب١َ ثب سإٔٔي ياٽبيْ

ٍا ىٍ ثَآيٍى ١ٍبٔز « إٍُٙبثٓ ىٕشبيٍى»ي « أٍُبثٓ ٽٕٶٕز هيډبر اٍائٍ ٙيٌ»وٺ٘ دَ ٍوڀ ډشٲَٕ َبْ 

ثٕىٓ ٽىىيٌ َبْ  ١ٍبٔز ٺٸ ثَ أه إز ٽٍ دٕ٘ىَي.  ځمبوٍ ٭چمٓ ډلځًٔبن وٚبن ډٓاُ ٕٶَ س٤ًٕ دبٕن

ٽىي ٽٍ ځَىٙڂَْ ثٍ ٭ىًان ٔټ اُ ٕٶَ ي يٵبىاٍْ ثٍ ډٺٞي ىٍځًوٍ َبْ ځَىٙڂَْ ٱَٕډٌَجٓ أؼبة ډٓ

َبْ ډَٞٳ اُ َب ىٔيٌ ٙيٌ ي ١ٍبٔز اُ آن ثَ ډجىبْ ثَهٓ و٪ٍَٔٵٮبڅٕز ٍٹبثشٓ  ىٍ ٽىبٍ ٕبَٔ ٵٮبڅٕز

َب، ََ ؿٍ ٵبٝچٍ ډٕبن . ثٍ ُ٭ڈ أه و٪ًٍَٔٙى كبٝڄ ٙيٌٮٕز سؼَثٍ ډٺبٍٖٔ َٙا٤ٔ ډًٍى اوش٪بٍ ثب ياٹ

اوش٪بٍ ي ياٹٮٕز ٽمشَ ثبٙي، ډِٕان ١ٍبٔز وِٕ ثٕٚشَ إز ي ثبڅٮپٔ. ىٍ ًٍٝسٓ ٽٍ ىٍ دَْ٘ كب١َ 

ثٕىٓ ٽىىيٌ ١ٍبٔز ٙبډڄ اوش٪بٍ اُ ٕٶَ ي كشٓ سًٍٞ ايڅٍٕ اُ ٕٶَ وجًىٌ ي ډلاك٪ٍ ٙي ډشٲََٕبْ دٕ٘

 ډلاك٪ٍ ٹبثڄ سأطَٕ ت١ََٔبْ ثُشَْ ثَاْ ١ٍبٔز اُ ٕٶَ َٖشىي. ثٕىٓ ٽىىيٌٕٶَ دٕ٘هيډبر ايڅٍٕ ىٍ 

ثىبثَأه ډٓ سًان ىٍ ٍإشبْ سٺًٔز اىثٕبر  . إز اڅٌٽَ ٵًٷ وپشٍ ٔيؤډ ِٕو ْيٵبىاٍ ثَ ٕٶَ اُ ز١ٍٔب

و٪َْ ډًػًى، ىٍ ُډٕىٍ ډشٲََٕبْ دٕ٘ ثٕىٓ ٽىىيٌ ١ٍبٔز ي يٵبىاٍْ، ثب سًػٍ ثٍ ثٖشَ ډ٦بڅٮبسٓ، 

 ٓچٕسپم ډ٦بڅٮبرډشٲََٕبْ ډشٶبيسٓ ثَاْ ثَآيٍى أه ىي ډٶًُڇ ػبډٮٍ ٙىبٕبوٍ ىٍ ٕٶَ دٕٚىُبى ىاىؿىبوـٍ 

اْ ٔبٍاوٍ ،ْٵَى ي ٓٽبٍياو ٕٶَ ْاڅڂً ىي ىٍ ْيٵبىاٍ ي ز١ٍٔب ثَ ډؤطَ ََْبٕډشٲ ٍٖٔډٺب َيٳ ثب

 هٔاٽياڇ اُ  ََ تًٕٙى. سَٽ ٍٖٔډٺب ڂَٔىټٔثب  ٓلٔسٶَ ي ٓبٍسُٔ ډٺبٝي ىٍ ي أْبٍاوٍ َٕٱ ي )كمبٔشٓ(

 غٔي كًٞڃ وشب ٍٖٔهًاَي ٕبهز ٽٍ اډپبن ډٺباْ ٍا ؿىيځبوٍ  ُٓيػ ْاڅڂًَب ڂَ،ٔىټَٔب ثب ٓىي يػُ

 آيٍى. ٓٵَاَڈ ډ ڂَٔىټٔ ثبځًوبځًن  ْډوشچٴ ٍا ىٍ ثٖشََب

َبْ ػئيْ ىٍ ٵ٢بْ ډٶًُډٓ َبْ ٔبى ٙيٌ ثشًاوي ثٖشَٕبُ ٩ًٍُ ٵ١ٍََٕبْ دْيٍَ٘يى ٔبٵشٍاوش٪بٍ ډٓ

َبْ ثىيْځَىٙڂَْ ثبٙي سب ثشًان ٍاث٦ٍ يٵبىاٍْ ي ١ٍبٔز اُ ٕٶَ ثَ إبٓ اوڂٌِٕ ٕٶَ ٍا ثب هًٍٙ

 ؿىيځبوٍ ډًٍى ډياٹٍ ثٕٚشَ ٹَاٍ ىاى. 
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Abstract 
This paper is a part of a survey. It applies structural equal modeling techniques to 

analyze factors that influence tourism destination loyalty. The approach was “Tourism 

as a customer.” The customer buys leisure services from the provider and the 

destination. One model in this approach is the European Customer Satisfaction Index. 

Based on this model, variables influencing the loyalty of tourists to the host 

community are not just the service provided by the host community. Rather, loyalty is 

correlated to the image of the destination, and the related expectations of that image. 

The statistical population was the families and parents of the martyrs in Mashhad. The 

sample included 400 cases selected by stratified sampling. Based on regression 

coefficients, perceived value and perceived quality were factors that influenced trip 

satisfaction. The final model of path analysis showed perceived value and perceived 

quality influenced trip satisfaction. Perceived quality impacted life satisfaction both 

directly and indirectly. We considered this perceived value as a mediate variable. 

Perceived quality leads to a positive evaluation of travel achievement, and it increases 

trip satisfaction. 
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Abstract 

Recreational tourism is an important form of domestic tourism in Tehran, based on the 

statistics of the National Center of Statistics and the views of the experts. This paper 

tried to propose models for predicting effective variables on predicting domestic 

demands for recreational tourism in Tehran. The study used the monthly information 

between 2001 and 2015. The independent variable was the number of domestic 

recreational tourists in Tehran, and the dependent variables were selected based on 

Delphi and Fuzzy DEMATEL techniques. The model framework was a combination 

of regression, the fuzzy neural network, and SVR algorithm. The combinations of 

these methods helped measure prediction errors and compare methods. Results 

showed that the proposed hybrid approach of regression and Adaptive Neuro-Fuzzy 

Inference System (ANFIS) could have a better prediction compared to other methods 

for predicting domestic recreational tourism. 
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Abstract 

This study examined the relationship between environmental attitude and sustainable 

development of ecotourism, and the mediating role of travel motivation and 

environmentally responsible behavior of ecotourists in Mahdishahr and Semnan. The 

population included all ecotourists in Mahdishar and Semnan. The participants were 

250 (122 males and 128 females) and were selected via a Convenience Sampling 

method. All participants completed the scales of environmental attitude, motivation, 

environmentally responsible behavior and sustainable development of ecotourism. 

Using LISREL, the data were analyzed by the path analysis model. The results 

showed that environmental attitude did not have a direct influence on the sustainable 

development of ecotourism. Environmental attitude had a direct, positive and 

significant influence on travel motivation and environmentally responsible behavior. 

Environmental attitude had an indirect, positive and significant impact on sustainable 

development of ecotourism with the mediating role of travel motivation and 

environmentally responsible behavior. 
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Abstract 

The perceived value of a brand is a basic concept for brand purchase and is considered 

as a valuable and necessary asset. Marketers need to identify the effective factors on 

brand purchase intention to promote their products and aim for improving the 

perceived value of the brand. This study tried to test the concept in tourism and test 

the effect of the perceived value of tourists on purchase intention (candy) and brand 

image. The statistical population was all the tourists who visited the city of Bojnord. 

Based on Krejcie and Morgan sampling table, 384 tourists were selected randomly. A 

localized questionnaire was used to collect data. Using structural equation modeling 

and LISREL, the study investigated the conceptual model and the research hypotheses. 

The results showed that the perceived value of tourists had a positive and significant 

effect on the brand image and purchase intention toward the candy. Tourists‟ mental 

image had also a positive and significant effect on the purchase intention. The results 

showed that the tourism marketers could increase the tendency of tourists to purchase 

Bojnord candy by improving the index of the perceived value of the candy and by 

making efforts to brand these local souvenirs, which could lead to developing the 

tourism industry. 
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Abstract 

A tourist behavior in the destination forms as a meaningful behavior in the form of a 

social action, of which relationship with others is the most important element. 

Through the description and analysis of the type and frequency of tourist relationships, 

and social capital resulting from them, one can predict a tourist behavior, attachment, 

and loyalty to the destination. This study examined the effect of the relationship 

network among pilgrims from Isfahan in the host community on their loyalty to 

Sarshur neighborhood in Mashhad. This research followed the survey method. In 

2016, 150 pilgrims from Isfahan were selected during the day of Arbaeen and the 

week following it. Results showed that the average size of the relationship network of 

Isfahan pilgrims in Sarshur neighborhood was 2.11 People (range: 0 to 9). The 

average of the general index of Isfahan pilgrims‟ attachment to Sarshur neighborhood 

was 4.31 (range: 3.06 to 5) and the loyalty index was 4.43 (range: 1 to 5). The results 

of the model of structural equations by AMOS software showed that two causal ways 

used in this model can explain 80% of the loyalty variance of Isfahan pilgrims. The 

social capital of the relationship network among Isfahan pilgrims in this neighborhood 

increased their attachment. This attachment (through increased satisfaction) caused an 

increase in tourists‟ loyalty. 
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Abstract 
Given the increasing level of competition among service companies, the role and the 

importance of intangible assets have increased. A brand is an intangible asset that is 

the most important factor in distinguishing a company and creating a competitive 

advantage for it. In the competitive environment of the tourism industry, maintaining 

and developing the market share result from the brand performance. Since the role of 

staff is significant in transferring the company‟s brand contracts to customers (in 

service companies), this research tried to understand why the brand management 

system was important. It also tried to empirically investigate the effect of the brand 

management system on brand performance at the employee level, and the mediation 

effects of brand identity, brand commitment, and brand loyalty. The statistical 

population of this research included employees of travel and tourism companies in 

Tehran. To get a sample size, the study used available sampling and Cochran‟s 

formula. This is an applied research, and data analysis is descriptive and correlational. 

To analyze the data of the questionnaire, the study used confirmatory factor analysis 

and structural equation model. The results showed that the brand management system 

had no direct effect on the brand performance at the employee level. However, the 

brand management system indirectly influenced brand performance through brand 

identity, brand commitment, and brand loyalty. 
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Abstract 

Strategic alliances stand among the most prominent collaborations between 

businesses. In service businesses such as tourism, due to heterogeneity in key 

elements, dominance of SMEs and high sensitivity of the industry regarding the 

environmental changes, strategic alliances experienced more referrals. There seems to 

be no comprehensive study on how strategic alliances form in niche areas of tourism, 

like medical tourism, in Iran. This study focused on identifying the formation of 

strategic alliances among Iranian medical tourism businesses. Using snowball 

sampling, 17 experts in medical tourism were selected. Through semi-structured 

interviews, the data was gathered, and it was analyzed with MAXQDA10 software 

using theme analysis. Results showed that the goals behind the formation of medical 

tourism businesses could be categorized in eight key themes: 1) lifting legal barriers; 

2) the contingencies of industry; 3) personal interests; 4) organizational goals; 5) 

customer-related goals; 6) strategic goals; 7) economic goals; 8) securing national 

interests. 
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Tourism is a multi-faceted phenomenon studied by many different disciplines, 

such as economics, management, marketing, anthropology, psychology, history, 

geography, political science and sociology. In order to do justice to its complex 

administrative structure and its political, economic and cultural ramifications, a 

comprehensive theoretical approach needs to be adopted. Tourism is a service 

industry and the quality of human labour has a pivotal role to play for it to 

prosper. Policymaking, planning and management is at the heart of its success. 

Considering the importance and economic impact of tourism, most of the 

research in this field has focused on economics and management. The social 

perspective of tourism has by contrast been understudied.  

By publishing this biannual journal, Institute of Tourism Research, ACECR aims 

to provide a forum for scholars to express their views on the social and cultural 

dimensions of tourism. It also envisages playing a positive role in the 

dissemination of social tourism. 

Therefore, this journal publishes articles that are concerned with the social and 
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