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 0/7/1011تاریخ پذیرش:                                                             11/8/1011  تاریخ دریافت:

 

 چکیده

 شده تبادل خدمات و موجب گرددمی محسوب اقتصادی فعالیتی های گردشگری،زیرمجموعه از یکی عنوان به پزشکی گردشگری

 هاای گردشاگری  شاخه و سودآورترین ترینبزرگ از یکی صنعت این .است گردشگری و پزشکی دو بخش حداقل پیوند معرف و

شود. در این مطالعه با هدف بررسی عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد، به بررسای تایثیر   می محسوب دنیا در

-که باا اساتفاده از نار    باشد می 2استفاده در این تحقیق مدل لاجیت چندگانههای اثرگذار پرداخته شده است. مدل مورد شاخص

متغیر وابسته آن تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد است که به سه طبقه پاایین، باالا و    شود.تخمین زده می 11 3افزار استاتا

جامعاه آمااری ایان تحقیاق گردشاگران      گاردد.  آوری میمتوسط تقسیم شده است. اطلاعات مورد نیاز از طریق پرسشنامه جمع

اند. مطابق نتایج این مطالعاه  نفر از آنها به عنوان نمونه انتخاب شده 151بوده است که  1011داخلی پزشکی شهر مشهد در سال 

هاای پزشاکی و باالاتر باودن درآماد گردشاگران       افزایش کیفیت خدمات پزشکی، افزایش کیفیت خدمات شهری، کاهش هزینه

های خدمات پزشکی و عوامل شهری گردد. کیفیت زیرشاخصث افزایش تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد میپزشکی باع

 اند.نیز بطور جداگانه توسط گردشگران ارزیابی گردیده

 

 تقاضا، گردشگری پزشکی، مشهد، مدل لاجیت چندگانهها: کلیدواژه

  

                                                           
 mail: f.rahmani@acecr.ac.ir                                                                                      . نویسنده مسئول،  2

2. Multinomial Logit 

3. Stata  
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 مقدمه  

های مختلا  از جملاه   زودی این صنعت در حوزهبا گذر زمان و پیشرفت چشمگیر صنعت گردشگری به 

فرهنگی، ورزشی، مذهبی و پزشکی به صورت جداگانه و تخصصی نمایان خواهد شد و عامل تفکیک تنها 

- تارین و باه  . گردشاگری یکای از پویاا   (2118، 1دریگلاس و ساالماگا )قصد و نیت گردشگر خواهد بود 

یکی ازابزارهای اصلی توسعه اقتصادی، اشتغال و منباع  حال رشد در جهان و همچنین  روزترین صنایع  در

. افزایش اهمیت سلامت در میان افراد، توساعه مادرن   (1331 و همکاران، رفتارنیک )باشد کسب درآمد می

تر از هماه ارزان باودن   المللی و مهمهای بیندر مسافرت در زمینه درمان و خدمات پزشکی، کاهش چالش

های پزشکی در کشورهای در حال توسعه سبب پیدایش مفهو  جدیدی به نا  گردشگری سالامت و  هزینه

 .(1338ی و همکاران، انی)دارپزشکی شده است 

 طوریکاه باه  است؛ شده منجر جدید تخصصی پیدایش بازارهای به صنعت گردشگری از بخش این توسعة

این (. 2111و همکاران،  2)الشری  اندشده تخصصی معالجات از خاص نوع یک در هریک مقاصد مختل 

 و سالیقه  خواسات،  آگاهاناه طباق   دارد. بیماران همراه به بسیاری منافع برای بیماران نیز نوع از گردشگری،

 را خاود  ماوردنرر  و درماان  خادمت  درماانی،  و بهداشاتی  خدمات کننده دیگر مقاصد تیمین از خود، تمایل

 بیماار  برای نیز را هادر هزینه جوییصرفه درمان، بهتر کیفیت مقایسه امکان علت وجود به نمایند.می دریافت

 بیماار  ترسریع درمان در نهایت و شودمی کوتاه درمان برای انترار دوره این داشت. علاوه بر خواهد همراه به

 (.    2113، 3دارد )کانل دنبال به را

 باعاث  .دارد بسایاری  فوایاد  نیاز  خدمات دهندهارائه برای مقاصد بلکه بیمار برای تنهانه پزشکی گردشگری

 و رقابت علمی رشد کیفیت، افزایش اقتصاد، رشد معالجات، کارآفرینی، از نوع خاص یک در شدن تخصصی

 (.     2111، 0شود )ابوبکرمی مؤثر

فرهنگای،  باشد که رابطه قابل توجهی با تعااملات  گردشگری پزشکی از جمله صنایع پررونق در جهان می

؛ ریدرساتات و  2115)حسینی و همکااران،   توسعه اقتصادی و علاوه بر این موارد مزایای سیاسی هم دارد

                                                           
1. Dryglas & Salamaga 
2. Alsharif  

3. Connell  

4. Abubakar  
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های اخیر کشورهای زیادی در راستای افزایش درآمد ناخالص ملی خاود باازار   در سال (.2113، 1همکاران

اند که در این مورد توجه قرار دادهزایی مولد و حاشیه سود بالا گردشگری را از لحاظ گردش مالی، اشتغال

(. 2113، 2باشد )نیلاشای و همکااران  میان گردشگری پزشکی سرعت بالایی داشته و نیازمند توجه ویژه می

درآماد   میلیاون دلار  201به میازان یاک میلیاارد و    2111بازار گردشگری در کشورهای خاورمیانه در سال 

درصد رشد داشته و  7.0به طور میانگین سالانه  2111تاسال ، در آمد این صنعت در خاورمیانه داشته است

میلیارد دلار بوده است که این اعداد  3گردشگر پزشکی مبلغ  11111نیز درآمد این منطقه با  2113در سال 

  .(2113، 3باشد )پارک و همکارانخود گواه اهمیت بالای این صنعت می

امور درمانی و پزشکی و همچنین ظرفیت بالا در جذب  ایران با داشتن کادر پزشکی متخصص و متعهد در

باشاد  خصوص گردشاگران جهاان اسالا  مای    گردشگران پزشکی به عنوان مقصد بسیاری از گردشگران به

ولی متیسفانه در ایران به دلیال نباود بساتر مناساب جهات جاذب و معرفای         (1333ی و همکاران، )مبارک

، جاذب ساالانه   1010فاق افتاده است. ساند چشام اناداز    گردشگر پزشکی کاهش درآمدهای این بخش ات

درصد این افاراد را گردشاگران    11تا  1میلیون گردشگر خارجی را در برنامه خود گنجانده که   21حدود 

ها ( که باتوجه به منابع طبیعی، مزیت1383ریزی کشور، برنامه دهند )سازمان مدیریت وپزشکی تشکیل می

باشد البته نبایاد  ایران از جمله خدمات مراقبتی مطلوب، این مهم دور از دسترس نمیهای پزشکی و قابلیت

گذاران نیز بایاد در تساهیل و کااهش    پوشی کرد و سیاستهای سیاسی و نهادی موجود نیز چشماز چالش

 . (1333و همکاران،  دبخشی)سعها اقدامات جدی را در دستور کار دولت قرار دهند این چالش

ی زیادی از گردشگری پزشکی وجود دارد که در کشور ما و در شهر مشهد از مزیت برخوردارناد  هاشاخه

باا  و مزیت قیمتی در کنار تخصص کافی باعث ایجاد پتانسیل جذب گردشاگران پزشاکی گردیاده اسات.     

توجه به اهمیت این موضوع، هدف اصلی در این مطالعه  شناسایی عوامال ماؤثر بار تقاضاای گردشاگری      

 ی شهر مشهد می باشد.پزشک

  

                                                           
1. Ridderstaat et al.  

2. Nilashi et al. 

3. Park et al. 
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 مبانی نظری

 یخارج از کشور بارا  یتعداد سفرها عیسر شیافزا جهیاست که در نت یگردشگر ینوع یپزشک یگردشگر

کاه   اسات معتقد  (2110) 2لابونته(. 2118، 1)سوئس و همکاران شودیم جادیا یبه خدمات پزشک یسدستر

-یما  یپزشک یگردشگر رایتر است زمناسب گردشگری پزشکی دهیپد حیتوض یبرا یاصطلاح سفر پزشک

 یهدف اصال  لاتیشود که تعطیتفاهم مسوء این باشد، که باعث لاتیاضافه کردن بسته تعط یتواند به معن

 است.  

سازمان جهانی گردشگری، مسافرت افراد به مدت بیش از یک روز و کمتر از یکسال از محل دائم زنادگی  

(. عباارت  2111، 3کند) ویوسمی را گردشگری سلامت تعری  میخود جهت دستیابی سلامت روانی و ج

گردشگری سلامت دارای  (.1330گودریچ، )مطرح شد  4توسط گودریچ 1387گردشگری سلامت در سال 

 5گردشگری پزشکی. )روبین ساون  (3( گردشگری پیشگیرانه، 2( گردشگری تندرستی، 1باشد: سه بعد می

عوامل مؤثر بر گردشگری پزشکی در نه زیر گروه عوامل اقتصادی،  6(. از دیدگاه لوهمن2113و همکاران، 

اجتمااعی نسابت باه     –های اقتصاادی  های نسبی، عوامل جمعیت شناسی، عوامل جغرافیایی، نگرشقیمت

شاوند  بنادی مای  ای تقسایم ها( و ارتباطات رساانه جایی )ظرفیتگردشگری، دولت ) مقررات حاکم(، جابه

 .(1333ی و همکاران، )گودرز

و  یپزشاک  یهاا ناه ی، هزیو امکاناات پزشاک  درماان  کاادر   تیا فیبا توجاه باه ک   یگردشگران پزشک زهیانگ

 (.2121گیرد)سوئس و همکاران، شکل میمقصد ییرایو پذ یاقامت یهارساختیز

-اینترنت و ساهولت اطالاع  کننده صنعت گردشگری پزشکی، گسترش شبکه جهانی از جمله عوامل تقویت

باشاد  رسانی در دنیا باه گردشاگران پزشاکی و بیمااران دربااره خادمات درماانی و پزشاکی مقصاد مای          

 (. 2113، ریدرستات و همکاران)

                                                           
1. Suess et al. 

2. Labonté 

3. Wu 

4. Goodrich 

5. Robinson 

6. Lohman 



 211                                                             در شهر مشهد  یپزشک یگردشگر یعوامل مؤثر بر تقاضا یبررس 
 

 

 مارتبط  یکادیگر  با که گرفت؛ نرر در تقاضا و عوامل عرضه از مرکب سیستمی صورت به باید را گردشگری

 مختل  از مبدأهای گردشگری متقاضی گردشگران تمامی تقاضا شامل(. 1331)جعفری و همکاران،  هستند

 و دهناد مای  را تشاکیل  مکان آن گردشگری هدف بازارهای که باشندموردنرر می مقصد به المللیبین و ملی

تیسیساات   و تساهیلات  خادمات،  ونقال،  حمال  واحادهای اقاامتی،   هاا، خادمات، جابباه   بر مشتمل عرضه

اصالی   بخش دو این گردند. ارتباطمی الذکرفوق از سطوح گردشگران جذب موجب که باشندمی گردشگری

 (.2111، 1گردد )کورمانی و بالوگلوایجاد می دهیسازمان و ریزیبرنامه سایه در گردشگری

ی یاک کشاورکمک شاایانی کناد و رشاد      تواند به توساعه رشد کنترل شده صنعت گردشگری پزشکی می

پزشکی  انپی داشته باشد. این مهم از طریق افزایش رضایت و وفاداری گردشگراقتصادی یک منطقه را در 

موضوعی کااملا  پذیرفتاه    ،ارتباط بین رضایت مشتری و موفقیت سازمان ،وفاداری گردشگرد. شومحقق می

رضایت مشتری همواره به عنوان یک هدف تجاری ضروری مطرح شده است، زیارا، مشاتریان   . شده است

ها متوجاه کااهش زیااد مشاتریان، باه      بیشتری خواهند داشت. با این حال، بسیاری از سازمانراضی، خرید 

این پدیده باعث تهیایج تعادادی از متخصصاان و محققاان      .(1333، 2)الیوردانرغم رضایت بالای آنها شده

کنند.  تقادتا از مطالعه صرف رضایت ان ( شد1331) 0( و ریچهلد1333(، الیور )1335)3ساسر مانند جونز و

آنها خواستار تغییر این پارادایم به تلاش برای پژوهش درباره وفاداری باه عناوان یاک هادف اساتراتژیک      

جایگزین شاده اسات،    5کار شدند. در نتیجه، سنجه رضایت، اخیرا  به وسیله مفهو  وفاداری مشتریوکسب

( 1338)1وفاداری مشتری از دیدگاه تیلاور های . شاخصکندبینی میزیرا وفاداری، رفتار واقعی را بهتر پیش

 به صورت زیر بیان شده است:   

 احتمال خرید مجدد محصول یا خدمت -1

 احتمال پیشنهاد یک محصول یا خدمت به دیگران -2

 رضایت کلی -3

                                                           
1. Cormany & Baloglu 

2.Oliver  

3 . Jones & Sasser 

4 . Reichheld 

5 . Customer Loyalty Indices 

6. Taylor 
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این حرکت به سمت سنجش وفاداری، بر پایه تمایل در جهت درک و حفظ مشتری است. مطالعات نشاان  

درصاد افازایش    35تاا   25مختلا    درصدی در حفظ مشتری، سود را در بین صنایع 5افزایش داده است 

(. علاوه بر این حفظ مشتریان موجاود دارای هزیناه کمتار    1331، ریچهلد و ساسر، 1331دهد )ریچهلد،می

همچنین، مشاتریان وفاادار باه طاور     (. 1387، 1)فورنل و ورنرفلت.باشدنسبت به جذب مشتریان جدید می

کنند و باه عناوان   کنندگان بالقوه، ارتباط برقرار میای از دوستان، بستگان و سایر مصرفرسمی با شبکهغیر

(. 1333، 2)شاومیکر و لاوئیس   روناد شامار مای  یک عامل تبلیغاتی برای معرفی محصولات و خدمات، باه 

، 3)آپارمن  هاا اسات  ساازمان ر افزایش تقاضاا د های استراتژیک برای بنابراین، وفاداری، پایه و اساس برنامه

2111.) 

و  0آن اسات )کاروکس   از بخشی نیز تفریح که است درمانی خدمت یک پزشکی گردشگری از طرف دیگر

 یاک  های گردشاگری بخش و پزشکی مراقبت خدمات و منابع کردن هماهنگ چند، هر (.2111همکاران، 

)فارالیچ و   هساتند  خصوصای  و دولتای  بخاش  دو باین  نیازمناد همکااری   خادمات  این تما  است، چالش

 (.2112، 5کریستین

 عوامال  دساته  دو باه  به یک مقصد گردشگری پزشاکی  ورود برای بیماران انگیزة بر مؤثر عوامل درنهایت،

 عوامال  و پزشاکی(  تجهیازات  پزشکی، خدمات کیفیت درمانی، تنوع زمان انترار، درمان)هزینه ، به مربوط

 گردشاگری(  هاای جابباه  شاناختی، جامعاه  عوامل سفر، امنیتی، سهولت و سیاسی شرایط مقصد) به مربوط

 (.1332همکاران،  و مقد  شود )هادیزادهمی تقسیم

 پیشینه پژوهش

کاه در   عوامل مؤثر بر رضایت و جذب گردشگران پزشکی بررسی شده اسات. مطالعات زیادی در رابطه با 

در این مطالعات علاوه بر عوامل پزشکی جدول زیر به بررسی تعدادی از این مطالعات پرداخته شده است. 

پزشکی نیز به عنوان عوامل تیثیرگذار بار جاذب گردشاگران پزشاکی در نرار      های غیرو درمانی، شاخص

                                                           
1. Fornell & Wernerfelt  

2. Shoemaker& Lewis 

3. Oppermann  

4. Crooks  

5. Froelich & Christian 
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، دارای نیازهاای دیگاری نیاز    اند، زیرا گردشگران پزشکی در مقصد، به غیر از نیازهای درمانی گرفته شده

 باشند.می

 . پیشینه پژوهش1جدول 

 نتایج )مهمترین عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری پزشکی( عنوان نویسنده )سال(

قربانخانی و همکاران 

(1011) 

ارائه مدل جذب گردشگر پزشکی در 

های علو  پزشکی شهر بیمارستان

 تهران

 درمان، هایهزینه درمان، کادر تخصصی درمان، کیفیت کادر رفتاری کیفیت

 کیفیت فرآیند ایران، پزشکی برند از شده ادراک تصویر درمانی، مراکز کیفیت

 مقصد  هایمولفه و درمان

سعید بخش و همکاران 

(1333) 

طراحی مدل بازاریابی الکترونیکی 

گردشگری پزشکی جمهوری اسلامی 

های پیشنهاد ایران؛ با رویکرد سیستم

 دهنده

رسانی اینترنتی، های فردی، اطلاععوامل مرتبط با خدمات پزشکی، ویژگی

 های جنبی گردشگری و تسهیلات سفرجاببه

 

مبارکی و همکاران 

(1333) 

های مؤثر بر گردشگری ارزیابی مؤلفه

 پزشکی در تبریز

آوری اطلاعات و قیمت، امکانات و تجهیزات پزشکی، فنتیثیر مثبت 

 گردشگری پزشکیارتباطات با توسعه 

فلاح تفتی و زحمتکش 

 (1338سردوراهی )

شناسایی و تحلیل ساختاری عوامل 

 مؤثر بر توسعه گردشگری درمانی
 خدمات درمانی، تفریح، شرایط اقامت و ثبت خاطرات خوشایند 

 (1338کمالی و آسایش )

تعیین عوامل مؤثر بر تقاضای 

گردشگری سلامت خارجی در مناطق 

 مختل  ایران

ارز، میزان درآمد، مقرارت ورود و خروج، هزینه خدمات و مدت ویزا، قیمت

 اقامت، هزینه درمان، زمان انترار و شهرت و تخصص پزشک 

احمدپور داریانی و 

 (1338همکاران)

برنده شناسایی و تحلیل عوامل پیش

ارتقا جذابیت مقصد برای توسعه 

 وکارهای گردشگری پزشکیکسب

پذیری و شرایط مان )خدمات و امکانات پزشکی(، رقابتعوامل مرتبط با در

 کشور مقصد 

سرایی و افشاری پور 

(1337) 

ارزیابی ساختار گردشگری پزشکی 

براساس مدل الماس پورتر در کلان 

 شهر مشهد

متغیرهای الماس مزیت پورتر و شرایط عامل و تقاضای مطلوب باعث شده 

دارای مزیت باشد اگرچه در ابعاد ای کلان شهر مشهد در سطح ملی و منطقه

راهبری و رقابتی نیازمند توسعه و از منرر صنایع وابسته و پشتیبان باید 

 تقویت گردد.

فرزین و همکاران 

(1337) 

بینی تقاضای سازی ترکیبی پیشمدل

 گردشگری پزشکی داخلی شهر تهران

ی در عوامل اقتصادی )درآمد و ثروت افراد(، قیمت خدمات و هزینه زندگ

مقصد، قیمت تیسیسات اقامتی، وجود آلودگی هوا، قیمت محصولات 

 ها هاو آزمایشگاهجایگزین )سفرخارجی(، تعداد مراکز پزشکی، بیمارستان

رفتار و همکاران نیک

(1335) 

شناسایی عوامل مؤثر بر جذب 

 گردشگران پزشکی در ایران
 رسانی تبلیغات و اطلاع

معبودی و حکیمی 

(1330) 

ی گردشگری عوامل تعیین کننده

 پزشکی؛ نمونه موردی ایران

 معیار اصلی منابع پزشکی و زیر معیار تجهیزات پزشکی 

 

و همکاران  1پیکرسین

(2121) 

بررسی اهمیت عملکرد خدمات و 

امکانات پزشکی بخش خصوصی در 

 حوزه گردشگری پزشکی: استانبول

های دقیق، کیفیت خدمات، بازرسیدوره انترار، ارائه اطلاعات بیمارستانی 

 قانونی، پیگیری درمان 

  

 

                                                           
1. Pekerşen et al.  
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 . پیشینه پژوهش1جدول ادامه 

 نتایج )مهمترین عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری پزشکی( عنوان نویسنده )سال(

 (2121و همکاران ) 1یو

مقصد  یهابرند یهایژگیو

 ی: مطالعه موردیپزشک یگردشگر

 کره یپزشک یبازار گردشگر

آوری اطلاعات، امنیت ای بودن کادر پزشکی، سهولت فرآیند جمعحرفه

های اطلاعات شخصی، راحتی رویه و در نهایت مناسب بودن هزینه مراقبت

 بهداشتی

قاسمی و همکاران 

(2121) 

رتبه بندی مقاصد گردشگری پایدار 

پزشکی در ایران: با استفاده از سیستم 

 یکپارچه فازی

گردشگری پزشکی با عملکرد مثبت در کشورهای هند، مقصد ایرانیان در 

باشد و کشورهای ،تایوان، برزیل و مالزی، پاناما، مکزیک و سنگاپور می

باشند که باید نسبت به تقویت و بهبود کاستاریکا دارای عملکرد منفی می

 ها اقدا  کنند.برخی معیار

دباغی و همکاران 

(2121) 

 یدر گردشگر یتجربه مشتر تیریمد

: گردشگران ی)مطالعه مورد یپزشک

 (رانیا یهامارستانیب یپزشک

 تیریمد یدر بعد انسانوتکنولوژی و  تجهیزات، ارتباط با انجا  وظای در

  یتجربه مشتر

وهمکاران  2جانگ کان

(2121) 

 لیتسه تیرضا یدرون یایمزا یبررس

-ی: مشتریپزشک یکنندگان گردشگر

و عملکرد  یشغل تی، رضا یمدار

 یشغل

کنندگان  لیتسه یشغل تیو رضا یمداریبا مشتر تیریاز مد تیرضا

 ارتباط مثبت دارد  یپزشک یگردشگر

و همکاران  3اسیکلی

(2113) 

 پزشکی گردشگری تقاضای بینی پیش

 ترکیه

 بازتاب و  ترکیه قیمت جذابیت بیماران، درمانی نیازهای برآوردن پتانسیل

 سیاسی  و اجتماعی رویدادهای

و همکاران  هادیان

(2113) 

 ی: مروریپزشک یتوسعه گردشگر

 یاقتصاد یهاجنبه از کیستماتیس

با  یدارد اما به طور کل یپزشک یصنعت گردشگر یبرا یمناسب نهیزم رانیا

-، وجود ارگانیفن یهارساختیو ز یاز جمله فقدان فناور یاصل یهاچالش

 یاسیو س یفرهنگ طیشرا نیو همچن یریگمیو تصم یاسیمختل  س یها

 باشدمیروبرو 

 0لوبویکسی و درایگلاس

(2113) 

خدمات و مقاصد گردشگری پزشکی 

در اروپای مرکزی و شرقی از منرر 

 هاها و انگلیسیآلمانی

مقصد و خدمات درمانی انتخاب شده توسط گردشگر باتوجه به جنسیت، 

 باشد.سن و ملیت متفاوت می

 

 های تحقیقمنبع: یافته            

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Yu, J et al.  

2. J.-K. Park et al.   

3. Isikli 

4. Lubowiecki-Vikuk & Dryglas 
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 ../شهرت/اعتبار میزان

 پزشکی گردشگری

 و حوادث مشهد،  بیمه

 و درمان، امکانات

بیمارستانی،  خدمات

 به پزشکان، دسترسی

 درمانی، خدمات مراکز

 پاراکلینیکی، دسترسی

 دوره دارو، طول به

 انترار،  برخورد زمانی

 بیمار با کارکنان

وابستگی فرهنگی به 

کیفیت شهر مشهد، 

 اقامت، مراکز خرید

کیفیت غذا، دسترسی 

به پارکینگ، کیفیت 

حمل و نقل عمومی، 

 امنیت

اقامت، مواد غذایی و 

آشامیدنی، حمل و نقل 

 فعالیتهایدرون شهری، 

 و فرهنگی تفریحی،

ورزشی، خرید 

شخصی، سوغات و 

هدایا، بلیط رفت و 

 برگشت، بنزین

دارو، بیمارستان، 

خرید ویزیت، پزشک، 

ابزارآلات پزشکی، 

هزینه های 

 پاراکلینیکی

کیفیت خدمات 

 پزشکی

هزینه های 

 غیرپزشکی

 هزینه های پزشکی

کیفیت خدمات 

 شهری

 گردشگری پزشکی مشهد تصمیم از رضایت میزان

 گردشگری پزشکی مشهد تکرار به تمایل میزان

 دیگران به پزشکی مشهد گردشگری توصیه میزان

 

تقاضای 

گردشگر

ی 

 پزشکی

 متغیرهای مستقل متغیر وابسته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تحقیقمنبع: یافته . مدل مفهومی پژوهش1شکل 
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 شناسی تحقیقروش

-)آزمون رگرسایون  1برنت اساس آزمون استفاده شده است. در گسسته رگرسیونی الگوهای از مطالعه این در

 این برای مناسبی الگوی ترتیبی الگوی لاجیت لذا است. شده نقض موازی هایرگرسیون فرض های موازی(

چندگانه جهت بررسی عوامال ماؤثر بار تقاضاای      لاجیت الگوی از مطالعه این در لذا .شودنمی تلقی مطالعه

 گردشگری پزشکی شهر مشهد استفاده شده است.  

 شود: صورت زیر تعری  میشود به  نشان داده می Uj که با jها مطلوبیت گزینه  در این الگو

Uij=Vij+εij                                                                                                          (1)  

بخاش   i ،ijεبارای فارد   j مطلوبیت معین گزیناه   i ،Vijبرای فرد  jمطلوبیت تصادفی گزینه  Uijکه در آن  

تابع احتماال انتخااب    ijεاست. با فرض توزیع گامبل برای  iبرای فرد  jنامعین و تصادفی مطلوبیت گزینه 

 (.1385لرمان،   آکیوا و-به صورت الگو لاجیت خواهد بود )بن

(:2110ای به صورت زیر است )هیج و همکاران،  جملهساختار کلی الگوی لاجیت چند  

Pr (Yi=j) =
          

  ∑          
 
   

                                                                       (2)  

Pr (Yi=1) =
 

  ∑          
 
   

                                                                                  (3)     

Yi  متغیر وابسته مشاهده شده برای عضوi   ، اXi  بردار متغیرهای مستقل برای عضاو i ا  وβj   پارامترهاای

 شود. تبدیل می 2ای به لاجیت دوگانه جملهباشد لاجیت چند J=2در صورتیکه  مجهول معادله است.

نسابت  معیاار  مطالباات  وصاول  هایگروه روی توضیحی متغیر هر تیثیر میزان تعیین برای مدل برآورد از پس

 (.1332گردد. )فردوسی وهمکاران، محاسبه می (RRRاحتمال نسبی )

P(Yi=j)=Pij→ 
   

   
    (     )             

   ́

   ́
      (     )                                                                                         (4)  

Exp(    

   ́

   ́

   

   

     

                                                           
1. Brant  

2. Binary Logit Model 
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 دهنده این است که اگر متغیرنشان باشد یک از بزرگتر توضیحی متغیر یک به مربوط نسبی احتمال نسبت اگر

گروه پایاه باه    انتخاب احتمال به نسبت شوندهمقایسه گروه انتخاب احتمال یابد افزایش واحد یک توضیحی

باشد فرد تمایل به انتخااب گاروه    RRR<1یابد و بر عکس و همچنین اگر افزایش می RRRاندازه ضریب 

 (.1337پایه را دارد )لانگ، 

ها و معیارهای متعاددی ماورد اساتفاده قارار     به منرور بررسی خوبی برازش الگوی لاجیت چندگانه آزمون

Rها نیز تفسیری معادل آمارهباشد. که این می 1کابب R2گیرد. از جمله این معیارها، آماره هایمی
معمولی  2

یاباد  توان گفت که با افزایش قادرت بارازش الگاو مقادار آن افازایش مای      ندارند و در تفسیر آنها تنها می

 کند. ( متغیر وابسته را بیان می2بینی )دقت طبقه بندی(. درصد صحت پیش2113)گرین، 

باشد. به عباارت  های وابسته به عنوان طبقه پایه میمبنای الگوی لاجیت چندگانه گزینش یک طبقه از متغیر

 (.2111گیرد )آیسنگیلدیا و هادسون، دیگر احتمال گزینش یک طبقه پایه مورد ارزیابی قرار می

 هاداده آوریو روش جمع تحقیق متغیرهای

گردیاده   آوریباشد و اطلاعات مورد نیاز نیز از طریاق پرسشانامه جماع   مطالعه حاضر از نوع کاربردی می

نفار از   151باشند کاه  می 1011است. جامعه آماری گردشگران داخلی پزشکی شهر مشهد در تابستان سال 

 اند. انتخاب گردیده آنها به عنوان نمونه و به صورت تصادفی

باشد که یک متغیر کیفی باوده و  از  متغیر وابسته در این تحقیق، تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد می

رضایت از تصمیم سفر به مشهد برای درمان، تمایل برای تکرار سافر باه مشاهد بارای     ترکیب سه شاخص 

 آید. درمان و  توصیه به دیگران برای سفر به مشهد برای درمان بدست می

هاای  ی پزشکی، هزینههامتغیرهای مستقل نیز شامل کیفیت خدمات پزشکی، کیفیت خدمات شهری، هزینه

هاای تحقیاق   شود که در بخش یافتاه باشد که هر یک بوسیله معیارهایی سنجیده میپزشکی و درآمد میغیر

 آمده است.

                                                           
1. R2 Pseudo  

2. Classification accuracy rate  
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با توجه به این موضوع سوالات مربوط به تقاضای گردشگری پزشاکی )متغیار وابساته( در پرسشانامه بار      

ستقل نیز با توجه به زنجیره خدمات گردشگری اساس سه شاخص مذکور و سوالات مربوط به متغیرهای م

پزشکی و بر اساس نرر کارشناسان مرتبط با این موضوع و مطالعات گذشته )اشاره شده در بخاش پیشاینه   

 .های اشاره شده در فوق طراحی گردیدپژوهش( و بر اساس شاخص

 تحقیق هاییافته

باشاند کاه متوساط    داخلی پزشکی شهر مشهد مینفر از گردشگران  151نمونه مورد بررسی در این تحقیق 

درصاد ایان افاراد بیماه باوده و       3/73روز بوده است.  13/0سال و متوسط ماندگاری آنها   5/37سن آنها 

 باشند.درصد آنها دارای بیمه تکمیلی می 3/21

کان درصد از این گردشاگران معرفای ساایر پزشا     31مبنای انتخاب شهر مشهد توسط  2با توجه به جدول 

بر اساس توصیه دوستان و آشانایان،   7/20درصد افراد بر اساس آشنایی و مراجعه قبلی و  7/32بوده است. 

هاای  هاای مختلا  و ساایر ماوارد در رتباه     اند. اینترنت و سایتشهر مشهد را جهت درمان انتخاب نموده

 بعدی قرار دارند.

 . مبنای انتخاب شهر مشهد جهت درمان2جدول 

 درصد تعداد انتخاب مشهدمبنای 

 31 50 معرفی سایر پزشکان

 7/32 03 آشنایی و مراجعه قبلی

 7/20 37 توصیه دوستان و آشنایان

 0 1 های مختل اینترنت و سایت

 7/2 0 سایر موارد

 111 151 کل

 های تحقیقمنبع: یافته                                                

 

مرتبط با روماتولوژی ، چشم، مغز و اعصاب  و زنان و زایمان و ناباروری مشکل اکثر نمونه های بیماری

 .1مورد بررسی از گردشگران پزشکی شهر مشهد بوده است

                                                           
 نفر بیشتر است به این دلیل است که برخی از افراد برای درمان بیش از یک بیماری مراجعه داشته اند. 151اینکه مجموع تعداد افراد از  - 1
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 . نوع بیماری گردشگران پزشکی شهر مشهد3جدول

 درصد تعداد نوع بیماری

 7/10 22 روماتولوژی )استخوان و مفاصل(

 3/13 21 چشم

 3/11 17 زایمان و ناباروریزنان، 

 3/11 17 مغز و اعصاب

 11 15 قلب

 3/3 10 گوارش و کبد

 7/0 7 ریه

 7/0 7 خون و انکولوژی

 7/0 7 بیماریه های عفونی

 7/0 7 غدد

 0 1 کلیه

 0 1 اطفال و نوزادان

 0 1 گوش و حلق و بینی

 2 3 پوست،مو، زیبایی

 3/1 2 جراحی

 7/1 1 دهان و دندان

 های تحقیقمنبع: یافته                                                

 

درصاد(   3/85از لحاظ نوع خدمات مورد استفاده توسط گردشگران پزشکی شاهر مشاهد باالاترین ساهم )    

مربوط به ویزیت پزشک متخصص است. خدمات بیمارستانی، خدمات پاراکلینیکی، دارو، ویزیات پزشاک   

 های بعدی قرار دارند.موارد در رتبهعمومی و سایر 

 . نوع خدمات مورد استفاده گردشگران پزشکی شهر مشهد0جدول 

 درصد تعداد نوع خدمات

 3/85 128 ویزیت پزشک متخصص

 3/35 53 خدمات بیمارستانی

 28 02 خدمات پاراکلینیکی

 7/22 30 دارو

 7/1 1 ویزیت پزشک عمومی

 7/1 1 سایر

 های تحقیقمنبع: یافته                                             
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در این مطالعه شاخص کلی تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشاهد از ترکیاب ساه شااخص رضاایت از      

تصمیم سفر به مشهد برای درمان، تمایل برای تکرار سفر به مشهد برای درمان و توصیه باه دیگاران بارای    

باشاد. در ایان   نشان دهنده این شاخص کلای مای   5درمان به دست آمده است. جدول سفر به مشهد برای 

بندی شده اسات،  جدول میزان تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد در سه سطح بالا، متوسط و کم طبقه

که در واقع این شاخص به عنوان متغیر وابسته الگو در نرر گرفته شاده اسات. مطاابق نتاایج ایان جادول       

درصاد   01درصد افراد متوسط و بارای   7/0درصد از افراد بالابرای 3/13دشگری پزشکی برای تقاضای گر

 افراد پایین است.

 . شاخص کلی تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد5جدول 

شاخص                                                         

 نمره
 کل کم متوسط بالا

تقاضای گردشگری 

 مشهدپزشکی شهر 

 151 11 11 23 تعداد

 111 01 7/01 3/13 درصد

 های تحقیقمنبع: یافته                               

 

-های کیفیت خدمات پزشکی شهر مشهد مای نشان دهنده ارزیابی گردشگران پزشکی از شاخص 1جدول 

بوده است، بجز شااخص  ها در سطح خوب باشد. پاسخ اکثر گردشگران پزشکی در ارزیابی تمامی شاخص

دهنده وجود رضایت نسابی  طول دوره زمانی انترار که در سطح متوسط ارزیابی گردیده است. که این نشان

باشد. شااخص کلای کیفیات خادمات پزشاکی از      گردشگران از کیفیت خدمات پزشکی در شهر مشهد می

 آید.ها بدست میمیانگین این شاخص

 شکی شهر مشهدهای کیفیت خدمات پز. شاخص1جدول 

شاخص                                                          

 نمره
 ضعی  متوسط خوب عالی

خیلی 

 ضعی 

بدون 

 پاسخ
 کل

 ../شهرت/اعتبار میزان

 مشهد پزشکی گردشگری

 151 1 2 3 31 80 23 تعداد

 111 7/1 3/1 2 7/21 51 3/13 درصد

 درمان و حوادث بیمه

 

 151 03 21 11 33 35 2 تعداد

 111 7/32 10 7/1 22 3/23 3/1 درصد

 خدمات و امکانات

 بیمارستانی

 151 23 17 1 23 50 15 تعداد

 111 3/13 3/11 0 3/13 31 11 درصد
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 های کیفیت خدمات پزشکی شهر مشهد. شاخص1جدول ادامه 

شاخص                                                          

 نمره
 ضعی  متوسط خوب عالی

خیلی 

 ضعی 

بدون 

 پاسخ
 کل

 پزشکان

 

 151 1 2 5 12 87 00 تعداد

 111 1 3/1 3/3 8 58 3/23 درصد

 درمانی مراکز به دسترسی
 151 1 1 8 07 81 8 تعداد

 111 7/1 0 3/5 3/31 3/53 3/5 درصد

 پاراکلینیکی خدمات

 

 151 13 2 1 23 02 8 تعداد

 111 01 3/1 0 3/15 28 5.3 درصد

 دارو به دسترسی
 151 01 7 7 13 17 3 تعداد

 111 3/27 7/0 7/0 7/12 7/00 1 درصد

 انترار زمانی دوره طول
 151 3 12 13 57 08 5 تعداد

 111 1 8 7/12 38 32 3/3 درصد

 بیمار با کارکنان برخورد
 151 1 12 1 30 80 10 تعداد

 111 1 8 0 7/22 51 3/3 درصد

  های تحقیقمنبع: یافته           
 

باشد. مطابق ایان جادول   دهنده ارزیابی گردشگران از کیفیت خدمات شهری شهر مشهد مینشان 7جدول 

و « دسترسی به پارکیناگ »، «وابستگی فرهنگی به شهر مشهد»ارزیابی اکثر گردشگران در مورد سه شاخص 

ها سطح خوب بوده است بناابراین  مورد سایر شاخص سطح متوسط بوده و در« نقل عمومیوکیفیت حمل»

گاردد. و شااخص کلای کیفیات     شهری شهر مشهد در سطح متوسط تا خوب ارزیاابی مای  کیفیت خدمات

 آید.ها بدست میخدمات شهری از میانگین این شاخص

 های کیفیت خدمات شهری شهر مشهد. شاخص7جدول 

                     شاخص                                     

 نمره
 ضعی  متوسط خوب عالی

خیلی 

 ضعی 

بدون 

 پاسخ
 کل

وابستگی فرهنگی به 

 شهر مشهد

 151 8 5 3 11 53 3 تعداد

 111 3/5 3/3 1 00 3/35 1 درصد

 کیفیت اقامت
 151 12 3 7 22 01 0 تعداد

 111 3/01 1 7/0 7/10 7/31 7/2 درصد

 مراکز خرید
 151 115 1 3 11 28 2 تعداد

 111 71 7/1 2 3/7 7/18 1.3 درصد

 کیفیت غذا
 151 07 5 5 28 11 5 تعداد

 111 3/31 3/3 3/3 7/18 01 3/3 درصد



210                     2041فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال یازدهم، دوره یازدهم، شماره بیست و یکم، بهار  

 

 های کیفیت خدمات شهری شهر مشهد. شاخص7جدول ادامه 

شاخص                                                          

 نمره
 ضعی خیلی  ضعی  متوسط خوب عالی

بدون 

 پاسخ
 کل

 دسترسی به پارکینگ
 151 31 05 11 31 23 5 تعداد

 111 21 31 7/1 7/21 3/13 3/3 درصد

نقل وکیفیت حمل

 عمومی

 151 03 11 11 03 23 2 تعداد

 111 7/32 7/11 3/7 7/28 3/13 3/1 درصد

 امنیت
 151 1 3 8 21 37 22 تعداد

 111 1 2 3/5 3/13 7/10 7/10 درصد

  های تحقیقمنبع: یافته        
 

دهد. با توجه به هزینه سرانه خدمات شهری و پزشکی گردشگران پزشکی شهر مشهد را نشان می 8جدول 

باشاد البتاه تعاداد    این جدول در بین خدمات شهری بیشترین هزینه سرانه مربوط باه خریاد شخصای مای    

لحاظ تعداد بیشترین مقادار مرباوط باه ماواد غاذایی و      اند زیاد نبوده و از افرادی که خرید شخصی داشته

های پزشاک )غیار از   آشامیدنی بوده است. و در بین خدمات پزشکی بیشترین هزینه سرانه مربوط به هزینه

اند، از لحاظ تعداد افراد بیشترین مقدار نفر این هزینه را انجا  داده 25باشد که تنها ویزیت و بیمارستان( می

 اند.  نفر هزینه ویزیت پرداخت کرده 103یت است که مربوط به ویز

 . هزینه خدمات غیرپزشکی و پزشکی8جدول 
 تعداد افراد هزینه سرانه)هزار تومان( نوع خدمات  

 خدمات غیرپزشکی

 185 033 اقامت

 253 052 آشامیدنی و غذایی مواد

 31 112 شهری درون حمل ونقل

 01 11 ورزشی و فرهنگی تفریحی، فعالیتهای

 10 1237 شخصی خرید

 21 371 دیگران( )برای هدایا و سوغات

 313 81 شخصی( خودرو مبدأ )هزینه از رفت بلیت

 333 81 خودرو شخصی( برآوردی برگشت)هزینه بلیت

 205 110 بنزین

 خدمات پزشکی

 81 501 دارو

 37 3513 بیمارستان

 103 171 ویزیت

 25 0527 و بیمارستان( پزشک)غیر از ویزیت

 25 3173 خرید ابزارآلات پزشکی

 17 087 هزینه های پاراکلینیکی

  های تحقیقمنبع: یافته                
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میلیون تومان دارند و میانگین درآماد نموناه ماورد     7تا  1اکثر گردشگران پزشکی شهر مشهد درآمدی بین 

توان گفت کاه اکثار ایان افاراد از ساطح درآمادی پاایینی        بنابراین میباشد، میلیون تومان می 55/0مطالعه 

 باشند.برخوردار می

 . درآمد گردشگران پزشکی شهر مشهد3جدول 

 درصد تعداد درآمد

میلیون تومان 1تا  4  18 3/05  

میلیون تومان 1تا  1از   13 02 

میلیون تومان 24تا  1از   12 8 

میلیون تومان 24بالای   7 7/0  

 111 151 کل

55/0 متوسط درآمد )میلیون تومان(  

  های تحقیقمنبع: یافته                                              

 

در این مطالعه جهت تخمین عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری پزشکی در شهر مشاهد باا توجاه باه ناوع      

آزمون مناساب باودن ایان مادل بایاد از آزماون       کنیم. جهت ها ابتدا از مدل لاجیت ترتیبی استفاده میداده

های موازی برنت استفاده نمود که نتایج آن در جدول زیر قابل مشاهده است. با توجاه باه نتاایج    رگرسیون

توان از الگوی لاجیت ترتیبی اساتفاده نماود بناابراین در ایان     دار شدن این آزمون نمیآزمون برنت و معنی

 گردد.نه استفاده میمطالعه از الگوی لاجیت چندگا

 . آزمون برنت11جدول 

 Chi2 df P>chi2 

 111/1 5 33/11 برنت

 های تحقیقمنبع: یافته                                
 

نتایج الگوی لاجیت چندگانه را جهت بررسی عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری پزشاکی شاهر    11جدول 

که شامل افراد با تقاضای پایین بوده است به عنوان طبقه پایه در دهد. در این الگو طبق اول مشهد نشان می

باشند. در ایان  نرر گرفته شده است. طبقه دو  افراد با تقاضای متوسط و طبقه سو  افراد با تقاضای بالا می

 باشد. مطالعه تقاضای کلی مبنایی برای تقاضای گردشگری پزشکی به عنوان متغیر وابسته می
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رگرسیون تخمین زده شده با افزایش یک واحدی در کیفیت عوامال پزشاکی، لگااریتم نسابت     بنا بر نتایج 

یاباد همچناین باا افازایش یاک      واحد افزایش مای  38/3احتمال وقوع تقاضای بالا نسبت به تقاضای پایین 

واحدی کیفیت عوامل شهری،  لگاریتم نسبت احتمال وقاوع تقاضاای متوساط نسابت باه تقاضاای پاایین        

های پزشکی نیز باعث کااهش لگااریتم نسابت احتماال وقاوع      یابد. افزایش هزینهواحد افزایش می 100/1

گردد و افزایش درآمد نیز باعاث افازایش لگااریتم نسابت احتماال      تقاضای بالا نسبت به تقاضای پایین می

 شود.وقوع تقاضای بالا و متوسط نسبت به تقاضای پایین می

دهنده عد  تمایل به انتخاب گروه  پایاه  یک در مورد متغیرهای مستقل نشاننسبت احتمال نسبی بزرگتر از 

دهناده تمایال باه    یعنی تقاضای پایین با افزایش متغیر مستقل و نسبت احتمال نسبی کوچکتر از یک نشاان 

 دهد.انتخاب گروه پایه یعنی تقاضای پایین با افزایش متغیر مستقل را نشان می

 جیت چندگانه جهت بررسی عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد. نتایج الگوی لا11جدول 

  zآماره ی خطای استاندارد ضریب طبقه متغیر مستقل
نسبت احتمال 

 (RRR)نسبی 

 عرض ازمبدا

تقاضای 

 متوسط
***03/2- 35/1 58/2- 111/1 - 

 - 111/1 -25/5 72/2 25/10*** تقاضای بالا

کیفیت عوامل 

 پزشکی

 تقاضای

 متوسط
17/1 01/1 01/1 182/1 11/1 

 51/53 111/1 32/0 32/1 38/3*** تقاضای بالا

کیفیت عوامل 

 شهری

تقاضای 

 متوسط
**100/1 12/1 21/2 127/1 100/1 

 50/1 111/1 01/1 13/1 03/1 تقاضای بالا

هزینه های 

 پزشکی

تقاضای 

 متوسط
**111133/1- 111115/1 21/2- 121/1 333/1 

 333/1 012/1 -82/1 111155/1 -111105/1 بالاتقاضای 

هزینه های 

 غیرپزشکی

تقاضای 

 متوسط
11112/1- 11111/1 11/1- 273/1 333/1 

 333/1 318/1 -31/1 11102/1 -11138/1 تقاضای بالا

 درآمد

تقاضای 

 متوسط
**11127/1 11111/1 52/2 112/1 11127/1 

 11130/1 123/1 27/2 11115/1 11130/1** تقاضای بالا

  های تحقیقمنبع: یافته      درصد 5و  1: به ترتیب معنی داری در سطح **و                ***
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دهاد. بناباه نتاایج    داری کل رگرسیون است را نشان میآزمون نسبت احتمال که مربوط به معنی 12جدول 

 دار است.این آزمون رگرسیون تخمین زده شده معنی

 داری کل رگرسیون(نسبت احتمال )معنی. آزمون 12جدول 

 Chi2 LR P>chi2 تعداد مشاهدات

201 7/81 111/1 

 های تحقیقمنبع: یافته                                  
 

نتایج آزمون والد برای ترکیب طبقات نشان می دهد که فرض صفر برای تمامی مقایسات  13مطابق جدول 

 طبقات قابل تشخیص از یکدیگرند.زوجی طبقات رد می شود؛ یعنی 

 های مختل  متغیر وابسته. آزمون ترکیب گزینه13جدول

 Chi2 df P>chi2 طبقات

 111/1 5 1733/2 تقاضای متوسط و زیاد

 117/1 5 102/11 تقاضای متوسط و کم

 111/1 5 177/31 تقاضای زیاد و کم

  تحقیقهای منبع: یافته                                
 

توان گفت که اگر کیفیت عوامل پزشکی به میزان یاک واحاد از میاانگین خاود     با توجه به اثرات نهایی می

یاباد و تقاضاای باالا نیاز     درصد کاهش می1/7و  13تغییر کند، تقاضای پایین و متوسط به ترتیب به میزان 

درصادی   11/1باعاث کااهش    یابد.افزایش یک واحدی کیفیت عوامل شهریدرصد افزایش می1/21میزان 

هاای  گاردد. افازایش هزیناه   درصدی تقاضای متوساط و باالا مای    138/1و  37/1تقاضای پایین و افزایش 

شاود.  های غیرپزشکی باعث افزایش تقاضای پایین و کاهش تقاضاای متوساط و باالا مای    پزشکی و هزینه

 گردد.ضای متوسط و بالا میافزایش درآمد نیز تقاضای پایین را کاهش داده و باعث افزایش تقا

 . اثرات نهایی متغیرهای مستقل10جدول 
 تقاضای بالا تقاضای متوسط تقاضای پایین متغیر وابسته

 211/1 -171/1 -13/1 کیفیت عوامل پزشکی

 11138/1 1137/1 -1111/1 کیفیت عوامل شهری

 -1111110/1 -1111118/1 1111182/1 هزینه های پزشکی

 -111111/1 -11112/1 111131/1 غیرپزشکیهزینه های 

 11111/1 11111/1 -11117/1 درآمد

 های تحقیقمنبع: یافته                               
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 پیشنهادات و گیرینتیجه

باشد، از ترکیب سه شااخص  یک متغیر کیفی میدر این مطالعه تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد که 

مشهد برای درمان، تمایل برای تکرار سفر به مشهد بارای درماان و  توصایه باه     رضایت از تصمیم سفر به 

آید. مطابق نتایج مبنای انتخاب شهر مشهد بارای درماان   دیگران برای سفر به مشهد برای درمان بدست می

باوده  « آشانایی و مراجعاه قبلای   »و « معرفی ساایر پزشاکان  »در مورد اکثر گردشگران پزشکی مورد مطالعه 

باشاد کاه باا توجاه باه      تری برخوردار مای از رتبه پایین« های مختل اینترنت و سایت»در این میان  است.

گردد، استفاده از آن به عنوان روشی بارای تبلیغاات گردشاگری پزشاکی     های این روش پیشنهاد میقابلیت

 شهر مشهد مورد استفاده قرار گیرد. 

خادمات  »و « ویزیات پزشاک متخصاص   »شاهر مشاهد   بیشترین خدمات مورد استفاده گردشگران پزشکی 

دهنده وجود قابلیت در شهر مشهد در این زمینه و پتانسیل باالای ایان   بوده است، که این نشان« بیمارستانی

ها و انجا  تبلیغات مناسب در جهت باشد، بنابراین گسترش این بخشخدمات در زمینه جذب گردشگر می

 تواند در توسعه گردشگری پزشکی شهر مشهد مفید واقع گردد.   راد میها به سایر افشناسایی این قابلیت

باشاد و تنهاا   همچنین تقاضای گردشگری پزشکی  اکثر گردشگران شهر مشهد در حد متوسط و پایین مای 

درصد افراد تقاضای بالا دارند یعنی از سفر به مشهد برای درمان راضی هستند و تمایل به تکرار  21حدود 

نمایناد و تقاضاای   د برای درمان را دارند و سفر به مشهد، برای درمان را به دیگران توصیه میسفر به مشه

دهناده ضارورت توجاه    باشد، که ایان نشاان  درصد گردشگران پزشکی در حد متوسط و کم می 81حدود 

پزشاکی از   باشد، زیرا با توجه به نتایج همین مطالعه ارزیابی گردشگرانبیشتر به این نوع از گردشگری می

باشد که این نشان دهنده پتانسایل  های کیفیت خدمات پزشکی شهر مشهد در سطح خوب میاکثر شاخص

 باشد.های دقیق میبالای شهر مشهد در این زمینه است و استفاده از این پتانسیل نیازمند برنامه ریزی

باشد، ضاریب  گران پزشکی میگذار بر جذب گردشکیفیت عوامل پزشکی به عنوان یکی از متغیرهای تیثیر

دار شده است و مطابق برآورد اثرات نهایی، این متغیر در مدل لاجیت چندگانه، درطبقه با تقاضای بالا معنی

 یابد. درصد افزایش می 1/21بازای هر واحد افزایش این متغیر، تقاضای بالا به میزان 
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تاری برخاوردار هساتند بایاد     عیت ضعی بنابراین کیفیت خدمات پزشکی مخصوصا در مواردی که از وض

ارتقا یابد، در این راستا و با توجه به ارزیابی گردشگران پزشکی شاهر مشاهد از ایان خادمات و ارزیاابی      

گاردد، تمهیادات لاز  در زمیناه کااهش ایان      شاخص طول دوره زمانی انترار در حد متوسط،  پیشنهاد می

زشکی و در نتیجه میزان تقاضای گردشگری پزشاکی شاهر   دوره زمانی انجا  گیرد تا رضایت گردشگران پ

 مشهد افزایش یابد.

-یکی دیگر از عواملی که بر تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد تیثیر دارد، کیفیت عوامال شاهری مای   

باشد. اهمیت این عامل از این جهت است که گردشگر پزشکی در زمان سفر برای درمان علاوه بر نیااز باه   

نیازهای دیگری نیز دارد که باید مورد توجه قرار گیرناد، در ایان مطالعاه ایان نیازهاا در      خدمات پزشکی 

 اند.های کیفیت عوامل شهری معرفی گردیدهغالب شاخص

دار شاده اسات و افازایش    ضریب این شاخص در مدل لاجیت چندگانه، در طبقه با تقاضای متوسط معنای 

درصدی شاخص تقاضای گردشگری پزشکی ساطح   37/1یک واحدی کیفیت عوامل شهری باعث افزایش 

های کیفیت عوامل شهری را مورد بررسی قارار داد و ماواردی را   گردد. بنابراین باید زیرشاخصمتوسط می

تری برخوردار هستند را بهباود بخشاید. در ایان مطالعاه و باا توجاه باه ارزیاابی         که از سطح کیفیت پایین

وابساتگی  »شااخص  گردد جهت ارتقا سه زیار شهری پیشنهاد می های کیفیت عواملگردشگران از شاخص

ریازی صاورت گیارد    برناماه « نقل عمومیوکیفیت حمل»و « دسترسی به پارکینگ»، «فرهنگی به شهر مشهد

تاری داشاته   ها سطح پایینزیرا ارزیابی این سه شاخص توسط گردشگران پزشکی،  نسبت به سایر شاخص

نگی گردشگران و همچناین سااخت پارکیناگ و افازایش تعاداد و کیفیات       های فرهاست. توجه به تفاوت

تواناد  دهناد مای  نقل عمومی درمناطق و مسیرهایی که مراکزدرمانی اصلی شهر را پوشش میوناوگان حمل

 باعث افزایش رضایت گردشگران پزشکی و افزایش تقاضای این نوع گردشگری در شهر مشهد گردد.

-هاای پزشاکی مای   ر بر تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد میزان هزینههای مؤثیکی دیگر از شاخص

دار شاده و علامات   باشد، ضریب این شاخص در مدل لاجیت چندگانه، در طبقه با تقاضای متوسط معنای 

تاوان نتیجاه گرفات کاه افازایش ایان       منفی دارد. با توجه به اثرات نهایی برآوردی برای این شااخص مای  

گردد. با توجه به این مورد و با توجه به نتایج تحلیال  ی گردشگری پزشکی میشاخص باعث کاهش تقاضا
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هاای پزشاکی کاه    گردد که آن دساته از هزیناه  های پزشکی گردشگران شهر مشهد پیشنهاد میمیزان هزینه

ریازی لاز  در زمیناه   گردد تعادیل شاده و نراارت و برناماه    بالابودن آنها موجب نارضایتی گردشگران می

عمل آید. در این بین هزینه پزشکان )به غیر از ویزیت و بیمارستان( از مقادار سارانه   ها بهین هزینهکاهش ا

باشد، هرچند تعداد کمی از گردشاگران ایان هزیناه را انجاا      ها برخوردار میبالاتری نسبت به سایر هزینه

گوناه  ردد، نرارت لاز  براینگ( ولی بالابودن آن باعث نارضایتی وکاهش سطح تقاضا می8اند )جدول داده

 ها باعث ارتقا گردشگری پزشکی شهر مشهد خواهد شد.هزینه

باشد درآمد گردشگران پزشکی، یکی دیگر از متغیرهای مؤثر بر تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد می

شاده و   دارضریب این متغیر در مدل لاجیت چندگانه، در مورد هر دو طبقه با تقاضای متوسط و بالا معنای 

باشد. بر اساس برآورد اثرات نهایی نیز افزایش این متغیر باعث افزایش در تقاضاای  دارای علامت مثبت می

اکثر گردشگران پزشکی شهر مشهد از ساطح درآمادی پاایینی     3گردد. با توجه به جدول متوسط و بالا می

تقاضای گردشاگری پزشاکی، هماانطور    برخوردار هستند، بنابراین برای جلب رضایت این گروه و افزایش 

های پزشاکی کاه باالابودن آنهاا موجاب      گردد که آن دسته از هزینهکه در بالا توضیح داده شد، پیشنهاد می

عمل ها بهریزی لاز  در زمینه کاهش این هزینهگردد تعدیل شده و نرارت و برنامهنارضایتی گردشگران می

 آید.
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