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تحلیل قابلیت ها و تنگناهاي گردشگری 
سلطانیه به منظور برنامه ریزی راهبردی با 
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سيد علي حسيني 2

جليل محمدي 3
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1. این مقاله برگرفته از طرح پژوهشي است كه با حمایت پایگاه ميراث فرهنگي سلطانيه انجام شده است.
hosieniali @yahoo.com 2. نویسنده مسئول: استادیار گروه جغرافيا و برنامه ریزی شهری دانشگاه پيام نور تهران

jalil.m57@gmail.com 3. كارشناس ارشد جغرافيا و برنامه ریزی شهری

چكيده 
شـهر سـلطانيه بـا آوازۀ جهاني خود و سـابقۀ مركزیـت كشـور در دورۀ ایلخانی، توانمندی های گردشـگري 
متعـدد فرهنگـي- تاریخي )12 اثـر( و طبيعي دارد كه در محور گردشـگري طارم سـلطانيه كتله خور علي صدر 
قرار دارد. همچنين از دیگر مزایاي گردشـگري این شـهر نزدیكي به پایتخت و مراكز جمعيتي اسـت. پژوهش 
حاضـر بـا هـدف شـناخت چالش هـا و مشـكلات صنعـت گردشـگری منطقۀ سـلطانيه وبـا اسـتفاده از الگوي 
تحليلـي سـوات4 بـه تحليل گردشـگري این شـهر پرداخته اسـت و بـا اسـتفاده از روش هـاي پيمایشـي، برای 
برنامه ریـزي راهبـردي قابليت هـا )نقـاط قـوت و فرصت هـا( و تنگناهاي )نقـاط ضعف و تهدیدها( گردشـگري 

شـهر را بيان كرده اسـت.
 براسـاس یافته هـاي تحقيـق، بهره مندی سـلطانيه از عناصر كم نظيـر تاریخي و طبيعي و همجـواری آن با 
مراكـز جمعيتـی بـزرگ مانند تهـران، قزوین و...، بـا امتياز وزنـي 1163 و 1041، مهمترین مزیت های شـهر به 
شـمارمی آید و اقامـت كوتاه مـدّت گردشـگران در شـهر)47 دقيقـه( و نبود نگـرش اقتصادي به گردشـگري در 

شـهر و منطقه، باامتياز وزني 1018 و 956، مهمترین تنگناهاي گردشـگري آن اسـت.

كليـد واژه هـا: قابليت هـا و تنگناهـاي گردشـگري، برنامه ریـزی راهبـردی، سـلطانيه، الگـوي تحليلي سـوات، 
گردشگري. توسـعۀ 

مقدمه
قـرن بيسـت و یكـم، سـدۀ بهره بـرداری از فرصت هـاي تجاري ارزشـمند در بخش هـاي خدماتي بـه ویژه 
گردشـگري اسـت. اقتصاددانـان صنعـت گردشـگری را به دليل نقـش بارز خود در توسـعۀ اقتصـادي، اجتماعي 
كشـورها، صنعـت نامرئـي ناميده انـد. گـردش مالـي صنعـت گردشـگري جهـان در این سـده از گـردش مالي 
بخـش صنعـت فراتـر خواهدرفـت. درآمـد كشـورهایي كـه جاذبه هاي وسـيع گردشـگري دارند، با یـك درصد 
ارزش گـردش مالـي ایـن صنعت، سـالانه بـه حدود 20 ميليـارد دلار خواهد رسـيد كه بـراي اقتصادهایي مانند 
اقتصـاد ایـران، ایـن رقـم قابـل توجه اسـت و مي تواند تمام فعاليت هـاي اقتصـادي آن رامتأثر سـازد )نوبخت و 

.)1387 پيروز، 
جاذبه هـاي تاریخـي و طبيعي شـهر سـلطانيه كم نظيـر و حتی بي نظيرند. گنبد سـلطانيه یكـي از مهمترین 
و عظيم تریـن بناهـاي آرامگاهـي دوران اسـلامي در ایـران اسـت كـه پس از كليسـاي جامع مریـم مقدس در 

4. SWOT

دوفصلنامه

دورۀ اوّل، سال اوّل 
شمارۀ اوّل، بهـار و

 تابستان91
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پژوهشکدۀ گردشگری جهاد  دانشگاهی
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6. Gratner, 1997: 6
7. Long, 1990
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1. Ruy Gonzalez do Clavijo
2. Pietro Dellavalle
3. Eugene Flandin
4. Adam Olearius

فلورانس ایتاليا و مسـجد ایاصوفيۀ اسـتانبول، سـومين بناي بزرگ تاریخي اسـت و از نظر فناوري سـاخت گنبد، 
بزرگتریـن گنبـد آجـري در جهـان به شـمار مي رود. شـخصيت های بزرگـي از این بنـا دیدن كـرده و عظمت و 
شـكوه آن را وصـف كرده انـد ازجمله: كلاویخو1، پيترو دلاوالـه2، اوژن فلاندن3، آدام اولئاریـوس4، جوزافا باربارا5، 

شـاردن وغيره.
 از ضرورت هـاي انجـام ایـن تحقيـق مي تـوان به افزایش بسـيار كم جمعيت شـهر از سـال 1335 تا 1390 
)دو برابـر شـدن جمعيـت در طول 55 سـال(، توسـعۀ ناچيز فيزیكي وكالبدي شـهر در قبل و بعـد از انقلاب )به 
دليـل حریم هـاي متعـدد و مهاجـرت(، فقـر اقتصـادي موجود در شـهر، نبود تعامل سـازندۀ مسـئولان شـهر با 
مسـئولان ميراث فرهنگي اسـتان، ضعف در زیرسـاخت ها، بيكاري و نبود اشـتغال مناسب در بخش گردشگري 

شـهر، ناشـناس ماندن قابليت ها و تنگناهاي گردشـگري سـلطانيه بـرای هرگونه برنامه ریزي اشـاره كرد.
اهـداف پژوهـش عبارتند از 1- بازنمایي و روشـن شـدن قابليت ها و تنگناهاي گردشـگري شـهر سـلطانيه 
بـرای هرگونـه برنامه ریـزي 2- شناسـایي و معرفـي توان هاي گردشـگري سـلطانيه به مثابه منطقۀ شـاخص 
گردشـگري درسـطح ملـّي وبين المللـي 3- ارائـۀ راهكارها و برنامه ریزي راهبردي جهت توسـعۀ گردشـگري و 
رفع تنگناهاي این بخش 4- مشـاركت دادن مردم در تحقيق و شناسـایي موانع گردشـگري شـهراز نگاه مردم.

مباني نظري
گردشـگري عبارت اسـت ازحركت اشـخاصي كه به مكان هایي غيراز مكان معمول زندگي شـان مسـافرت 
مي كننـد؛ به شـرطي كه بيش از یكسـال اقامت نكنند )حداقل 24سـاعت(. این مسـافرت هابرای گـذران اوقات 
 ،WTo فراغـت، تجـارت ویادیگراهـداف انجـام مي شود.كميسـيون آمارسـازمان ملل درسـال1993به توصيـه
ایـن تعریـف را پذیرفتـه اسـت )منصـوري، 1381(. »بـا پذیـرش این تعریف و همسـو بـا ليپرز مي تـوان گفت 
گردشـگري یـك سيسـتم بازي اسـت كـه از پنج عنصـر در یك محيـط با مرزهاي معين تشـكيل شده اسـت 
و شـاخص هاي آن عبارتنـد از: عنصـر انسـان به عنوان گردشـگر و گردشـگرپذیر یعني ميهمان و ميزبان، سـه 
عنصـر جغرافيایـي؛ ناحيـۀ مولـد شـبكه هاي حمل ونقـل و ناحيۀ مقصد و عنصـر اقتصاد. هریـك از پنج عنصر 
ارتبـاط فضایـي و كاركـردي نظم یافته دارند و بـا عوامل فيزیكي، فني و اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي وسياسـي 

رابطۀ متقابـل دارند«.6
بـه هرحال، گردشـگري پدیده اي اسـت چندوجهـي كه برنامه ریزي آن نيز مسـتلزم تأمّـل در ابعاد گوناگون 
آن اسـت. از جملـه مهمتریـن رویكردهـا در بحـث گردشـگري، رویكـرد برنامه ریـزي راهبـردی اسـت.7 هفت 
عامـل كليـدي بـراي گردشـگري به عنوان یك راهبرد توسـعه دركشـورهاي در حال توسـعه مطرح اسـت كه 
عبارتنـداز: توزیـع درآمـد، آزادي تجـارت و حـذف انحصارات، اسـتمرار رشـد تقاضـا، هزینه ها، اشـتغال، منزلت 

اجتماعـي، سياسـي و در نهایت گردشـگري هدفمند.8

گردشگري در استان زنجان
ـــور  ـــر كش ـــتان برت ـــۀ 10 اس ـــي از جمل ـــراث فرهنگ ـــاي مي ـــتن ظرفيت ه ـــر داش ـــان از نظ ـــتان زنج اس
اســـت كـــه بناهـــا و آثـــاري ماننـــد گنبـــد عظيـــم ســـلطانيه، معبـــد تاریخـــي داش كســـن، رختشـــویخانۀ زنجـــان، 
ـــران و  ـــتان ای ـــارم، هندوس ـــبز ط ـــا و سرس ـــتان زیب ـــي و شهرس ـــراث فرهنگ ـــي را در عرصـــۀ مي ـــردان نمك م
ـــود  ـــا وج ـــت. ب ـــاي داده اس ـــود ج ـــي در خ ـــراث طبيع ـــۀ مي ـــور را در زمين ـــه خ ـــاي كتل ـــي و زیب ـــار آهك غ
ـــي  ـــوز یك ـــگري دارد، هن ـــي و گردش ـــراث فرهنگ ـــوزۀ مي ـــتان در ح ـــن اس ـــه ای ـــبي ك ـــاي مناس ظرفيت ه
ـــده  در  ـــاي انجام ش ـــود تلاش ه ـــا وج ـــت و ب ـــگر را پذیراس ـــزان گردش ـــن مي ـــه كمتری ـــت ك ـــي اس از نقاط

ســـال های گذشـــته موفقيـــت چندانـــي نيـــز در ایـــن زمينـــه به دســـت نياورده اســـت. 
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تحلیل قابلیت ها و تنگناهاي گردشگری سلطانیه به منظور 
برنامه ریزی راهبردی با استفاده از الگوي تحلیلي سوات

جدول1- جاذبه هاي گردشگري استان زنجان برحسب عملكرد

بين الملليمليّمحلي)استاني(كلجاذبه ها

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد
58310038966.717930.7152.5كل

1531006441.88354.263.9طبيعي
43010032575.59622.392فرهنگي- تاریخي

مأخذ: )مهندسين مشاور ساپ، 1383(

جاذبه ها
نبـود امكانـات و نيـروي انسـاني مناسـب سـازمان هاي مسـئول یكـي از دلایـل ایـن ناكارآمـدي اسـت؛ 
سـازمان هاي متوّلـي گردشـگری، سـاختار قدرتمنـدي ندارنـد و به دليـل ضعف نيروي انسـاني، منابـع مالي و 
امكانـات، تـوان اجرایي مناسـبي براي مدیریـت در این حوزه ندارند. آنچه كه در طرح جامع گردشـگري اسـتان 
آمده اسـت پيـش بيني تعـداد 838656 گردشـگر براي سـال هاي 1389 تـا 1393 و تعداد 1172766 گردشـگر 
بـراي دورۀ 1394 تـا1398 اسـت كـه رسـيدن بـه این هدف بـزرگ نياز بـه برنامه ریزي اصولـي و همتي عالي 

دارد )مهندسـين مشاور سـاپ، 1383(.
جدول2- تعداد گردشگران ورودي به استان زنجان در سال هاي 1380تا1389

1380138113821383138413851386138713881389سال
83855856008850094600110400130200180500195000302000362000ایراني
8459008651533215122342894321032803600خارجي
84700865008936596133112551132434183394198210305280365600جمع

مأخذ: سازمان ميراث فرهنگي استان زنجان، اطلاعات وآمارگردشگران: 1391

گردشگري سلطانيه
»شـهر تاریخي سـلطانيه به دليل داشـتن جاذبه هاي تاریخي و طبيعي گردشـگري از شـهرهاي توریسـتي 
اسـتان و كشـور محسـوب مي شـود. ثبـت گنبـد سـلطانيه به عنـوان ميـراث جهاني در فهرسـت آثار یونسـكو 
موجـب پيامدهـاي مثبـت و منفـي از جملـه افزایـش تعـداد گردشـگر و افزایـش بي رویـۀ قيمت زميـن بدون 
عملكـردي خـاص در شـهر شـد. پایتخـت ایـران در زمـان ایلخانـان با آن همـه عظمـت، امروزه شـكوه خود 
را ازدسـت داده و شـهري بـا ایـن همـه سـابقۀ درخشـان دچـار ركـود یا نوعي پسـروي در توسـعه و پيشـرفت 

شده اسـت« )محمـدي، 1391: 17(.
جدول3- تعداد گردشگر واردشده به شهر سلطانيه در سال هاي )1390 – 1380(

13801381138213831384138513861387138813891390سال

تعداد 
گردشگر

507716282065701600315811784558103632158263185364163832133327داخلي
129211728088221732140716052859165614971036خارجي
520636399266509608535984985965105237161122187020165329134363جمع

مأخذ: سازمان ميراث فرهنگي استان زنجان، معاونت گردشگري، آمار و اطلاعات:    1391
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دورۀ اول، سـال اول، شمـارۀ اول، بهار و تابستان 1391
پژوهشکدۀ گردشگری جهاد  دانشگاهی

جدول تعداد گردشـگران سـلطانيه در دهۀ گذشـته نمایانگر آن اسـت كه تعداد گردشـگران در سال هاي 80 
تـا 84 تقریبـاً رونـدي یكنواخت با نوسـان ناچيز داشـته ولي از سـال 1384 یكباره روند صعودي را پيموده اسـت 
بـه طـوري كـه بيشـترین گردشـگران در سـال1388 وارد سـلطانيه شـده اند و از این سـال به بعد دوبـاره تعداد 

گردشـگران كاهـش یافتـه و همچنان نيز در حال كاهش اسـت. 
از جملـه دلایـل متعددي كه براي این پسـروي مطرح مي شـود: 1- در سـطح بين المللي؛ سياسـت خارجي 
كشـور و رفتـار مغرضانـۀ برخي كشـورهاي غربي و تبليغات منفی این كشـورها. 2- در سـطح ملـّي؛ ضعف در 
زیرسـاخت ها، ناتوانی در رقابت با قطب هاي گردشـگري كشـور. 3- در سـطح اسـتاني و محلي، نبود همگرایي 
ميان مسئولان در توسعۀ گردشگري، نداشتن مدیریت عالي و مستقل برای پيشبرد امور و نياز شدید به سرمایه 
اعـم از دولتـي و بخـش خصوصـي برای رفع فقر اقتصادي در منطقه اسـت )مهندسـين مشـاور سـاپ، 1383(.

جاذبه هـاي فرهنگـي – تاریخـي و طبيعـي سـلطانيه عبارتنداز 1- گنبد عظيم سـلطانيه 2- ارگ سـلطنتي 
سـلطانيه 3- مقبـرۀ چلبـي اوغلـي 4- مقبـرۀ ملا حسـن كاشـي 5- حمام تاریخي سـالار 6- مسـجد تاریخي 
علامـه حلـي 7- تپـۀ تاریخـي نور یا ناهـور 8- تپۀ تاریخي قلعه 9- معبد داش كسـن 10 – تپـۀ تاریخي مازو 

11- چمن طبيعي وسـيع و زیبا 12- چشـمۀ شـاه بلاغي.

مواد و روش تحقيق
در ایـن پژوهـش كـه از نـوع كاربـردي اسـت بـا توجه بـه موضـوع و اهـداف آن از روش هاي پيمایشـي و 
توصيفـي – تحليلـي اسـتفاده شده اسـت. تجزیـه و تحليـل داده هـا با اسـتفاده از الگـوي تحليلي سـوات انجام 
شده اسـت. بـراي ایـن منظـور كليۀ عوامـل داخلـي و عوامل خارجي با مشـاهدۀ ميدانـي، مطالعـۀ كتابخانه اي، 
همكاري و معاونت گردشـگري اسـتان و... گردآوري شـد و ماتریس هاي IFE و EFE ترسيم شده است. سپس 
با نظرخواهي از شـهروندان شـهر و گردشـگران و كارشناسـان امر، این مؤلفّه ها، وزن دهي و اولوّیت بندي شـده 
و در نهایـت بـه ارائۀ راهبردها و سياسـت های مناسـب توسـعۀ گردشـگري سـلطانيه پرداخته شده اسـت. روایي 
پرسشـنامه از طریق نظرخواهی اسـتادان دانشـگاه ها و كارشناسـان ادارۀ كل ميراث فرهنگي، صنایع دسـتي و 
گردشـگري اسـتان و پایایـي آن از طریـق ضریـب آلفاي كرونباخ برابر 87 محاسـبه شده اسـت. از دیـدگاه این 
مـدل یـك برنامه ریـزی مناسـب، قوت هـا و فرصت ها را بـه بالاترین حد و ضعف هـا و تهدیدهـا را به كمترین 

مقدار مي رسـاند.
 بـراي ایـن منظور نقـاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدهـا در چهار حالت كلـيWT.ST.WO.SO پيوند 
داده مي شود و راهبردها از بين آن ها انتخاب مي شود )حكمت نيا، 1385(. داده ها و شاخص هاي آماري از طریق 
نرم افزار »اس پي اس اس« اسـتخراج شـده و با نرم افزار »آرك جي آي اس« نيز نقشـه ها ترسـيم شده اسـت.

 جامعۀ آماري این پژوهش شـامل سـه گروه مردم، كارشناسـان وگردشگران اسـت. گروه اوّل كه شهروندان 
شـهر سـلطانيه )سرپرسـتان خانوار( هستند با تقسـيم محله اي شـهر و با تعيين ميزان جمعيت هر محله و سهم 
نسـبي جمعيتـي آن، نمونـه با روش تركيبي انتخاب شده اسـت. براي تعييـن حجم نمونه كه 150 نفر اسـت، از 

فرمول كوكران اسـتفاده شده اسـت )حافظ نيا، 1389(:

 
 95/0 =p 05/0 =d 150=n 96/1 =t 6458 =N 05/0=q

گروه دوم جامعۀ آماري، كارشناسـان آشـنا با مسـائل گردشگري شهر هسـتند، از جمله شهردار و كارشناسان 
شـهرداري )5نفر(، بخشـداري )2نفر(، اعضاي شـوراي اسـلامي شهر )4نفر(، كارشناسـان و كارمندان مستقر در 
گنبد سـلطانيه )5نفر( و تعدادي از كارشناسـان معاونت گردشـگري سـازمان ميراث فرهنگي اسـتان )4نفر( كه 

در مجموع 20 نفر و شـامل تمام كارشناسـان مرتبط با گردشـگري و شـهر هستند. 
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تحلیل قابلیت ها و تنگناهاي گردشگری سلطانیه به منظور 
برنامه ریزی راهبردی با استفاده از الگوي تحلیلي سوات

گروه سـوم جامعۀ آماري گردشـگراني هسـتند كه در سـه ماهۀ اوّل سـال 1391 وارد شهر سلطانيه شده واز 
آثـار تاریخـي و طبيعـي این شـهر دیـدن كرده اند. به صـورت تصادفـي 60 گردشـگر از این گروه انتخاب شـده 

كـه در مجمـوع بـا نمونه هاي سـه گـروه، تعداد 230 نمونه انتخاب شـده و پرسشـنامه ها را تكميـل نموده اند.

محدودۀ مورد مطالعه
»سـلطانيه درطـول جغرافيایـی 48 درجـه تـا 47 تـا 48 دقيقۀ طـول شـرقی و 36 درجه و 26 تـا 27 دقيقۀ 
عـرض شـمالی در ناحيـۀ مركـزی متمایل بـه غرب اسـتان زنجان قرار گرفته اسـت. ارتفاع متوسـط این شـهر 
از سـطح دریـا حـدود 1780متـر اسـت. بررسـی موقعيـت عمومـی شـهر نشـان می دهد كـه این شـهر از نظر 
توپوگرافـی روی زمين هـای همـوار دشـت سـلطانيه، بيـن دو رشـته كوه مـوازی زنجـان با جهت شـمال غرب 

جنوب شـرقی واقـع شده اسـت« )مركزآمـار ایـران، 1389: 13 و 19(.
در كنـار هم بـودن دشـت و كـوه موجب شـكل گيری وضعيت اقليمی خاصی در سـطح محدوده شده اسـت. 
عـلاوه بـر آن بررسـی موقعيت خصوصی شـهر سـلطانيه نشـان می دهد كه شـهر از نظـر ارتباطـی در چهارراه 
ارتباطـی ابهر–زنجـان )شـرق- غـرب( و آب بر– قيـدار )شـمالی-جنوبی( و از نظر تاریخی در كنـار بزرگترین 

گنبـد آجـری جهـان و از نظر طبيعـی در جنوب چمن سـلطانيه واقع شده اسـت.
شكل 1 - محدودۀ مورد مطالعه

شكل1- موقعيت سلطانيه در كشور، استان و شهرستان

مأخذ: ادارۀ كل راه و شهرسازي استان زنجان، 1391 )ترسيم نگارنده(
قابليت ها و تنگناهاي گردشگري سلطانيه

برنامه ریـــزي راهبـــردي و ارائـــۀ راهكارهـــا بـــراي توســـعۀ گردشـــگري نيازمنـــد شـــناخت عوامـــل 
چهارگانـــۀ ســـوات بـــرای رفـــع ضعف هـــا و تهدیدهـــا و تقویـــت و بهبـــود قوت هـــا و فرصت هاســـت. 
ـــاي  ـــۀ راهبرده ـــرای 1- ارائ ـــت ب ـــوت و فرصت هاس ـــاط ق ـــن نق ـــناخت مهمتری ـــل ش ـــن عم ـــاز ای ـــش ني پي
ـــاي  ـــناخت فرصت ه ـــهر 2- ش ـــگري ش ـــبي گردش ـــاي نس ـــري از برتري ه ـــر بهره گي ـــي ب ـــي مبتن تهاجم
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دورۀ اول، سـال اول، شمـارۀ اول، بهار و تابستان 1391
پژوهشکدۀ گردشگری جهاد  دانشگاهی

ـــۀ راهبردهـــاي بازنگـــري  ـــق ارائ ـــه اي از طری ـــاط ضعـــف درون منطق ـــه منظـــور برطـــرف كـــردن نق ـــوه ب بالق
ـــع  ـــه منظـــور رف ـــه اي ب ـــاي درون منطق ـــن قوت ه ـــرح مهمتری ـــع 3- ط ـــص مجـــدد مناب ـــه منظـــور تخصي ب
ـــاي  ـــع نيازمندي ه ـــرای رف ـــي ب ـــوع بخش ـــاي تن ـــر راهبرده ـــد ب ـــا تأكي ـــه اي ب ـــرون منطق ـــاي ب تهدیده
ـــاري  ـــن افتخ ـــه اي )ركن الدی ـــيب پذیري منطق ـــع آس ـــرای رف ـــي ب ـــاي تدافع ـــۀ راهبرده ـــگري 4- ارائ گردش
ـــي  ـــدد تاریخ ـــاي متع ـــا جاذبه ه ـــلطانيه ب ـــهرتاریخي س ـــت ش ـــوان گف ـــن می ت ـــدوي، 1385(.بنابرای و مه
ـــك شـــهر توریســـتي  ـــداز ی ـــي چشـــم ان ـــي و بين الملل ـــاس ملّ ـــود، در مقي ـــي خ ـــي و طبيع ـــت شـــدۀ جهان ثب

را دارد.
جدول 4- ماتريس SWOT و نحوۀ تعيين راهبردها

پـس از مشـخص شـدن چشـم انداز و تعييـن اهـداف، ماتریـس عوامـل داخلـي و خارجـي بـا همـكاري 
معاونـت گردشـگري اسـتان و آگاهـان ایـن حوزه ترسـيم شـده، سـپس بـا آوردن ده مؤلفـۀ اوّل از هركـدام از 
عوامـل چهارگانـه، مراحـل وزن دهـي، ضرایـب و اولوّیت بندي انجـام شده اسـت. در پایان راهبردها اسـتخراج و 

شده اسـت.  اولوّیت بنـدي 

جدول5- ماتريس IFE- عوامل داخلي )SWS( مؤثرّ بر گردشگري شهر سلطانيه
نقاط ضعفنقاط قوت

الي
- م

دي
صا

اقت

s1 . فقدان محدودیت زمين براي استفاده و توسعۀ گردشگري.
s2 . پایين بودن هزینه هاي بازدید در محل در مقایسه با نمونه هاي مشابه.

s3 . وجود انواع صنایع دستي، محصولات كشاورزي متنوع برای فروش به گردشگران.

w1 . عدم اشتغال زایي مناسب گردشگري در شهر.
w2 . عدم بهره برداري و جذب قابليت هاي حوزۀ نفوذ براي توسعه.

w3 . اقامت كوتاه مدّت گردشگران در شهر.
w4 . فقدان منابع قابل اعتماد در توسعۀ گردشگري شهر.

w5 .كمبود سرانۀ نگهداري اماكن تاریخي وفرهنگي.
w6 . پایين بودن سطح درآمد و زندگي مردم درشهر.

گي
رهن

– ف
ي 

ماع
اجت

s4 . وجود آثار با ارزش تاریخي كم نظير)گنبد سلطانيه(.
s5 . مهمان نوازي و برخورد دوستانۀ ساكنين شهر.

s6 . وجود امنيت در منطقه.
s7 . وجود نوعي همبستگي و اتحاد در بين مردم براي توسعۀ شهر و گردشگري.

s8 . قابليت جمعيت پذیري سلطانيه به دليل وجود منابع آب، زمين و موقعيت جغرافيایي.
s9 . انسجام فرهنگي با منطقۀ شمال غرب كشور.

w7 . نبود تبليغات و اطلاع رساني مناسب براي گردشگران
w8 . نبود راهنماي تور آگاه به توانمندي هاي گردشگري سلطانيه و ارائۀ آن به 

گردشگران به ویژه خارجي ها.
w9 . ميزان بي سوادي در شهر، بيشتر از زنجان.

یي
ضا

– ف
ي 

لبد
كا

s10 . وجود زمين هاي باز و نداشتن عارضۀ توپوگرافي خاصي برای احداث هرگونه 
تسهيلات، تجهيزات و خدمات.

s11 . قرار داشتن بزرگترین گنبد آجري جهان در مركز شهر و خلق چشم انداز 
شهري زیبا.

s12 . قرارگرفتن سلطانيه در محور گردشگري طارم – سلطانيه – كتله خور– علي 
صدر با توجه به طرح مليّ پردیسان.

s13 . منطقۀ نمونۀ گردشگري.
s14 . داشتن فضاي باز شهري فراتر از استاندارد مليّ و جهاني.

w10 . ناكافی بودن امكانات رفاهي و اقامتي شهر.
w11 . نامناسب بودن زیرساخت هاي محيطي و كالبدي.

w12 . نبود راه دسترسي مناسب به آثار تاریخي موجود درشهر.
w13 . نامناسب بودن تيپ و منظر شهري.

w14 . نداشتن ورودي جذاب و دلپذیر برای هدایت گردشگران.
w15 . كمبود سرویس هاي بهداشتي عمومي در سطح شهر.

w16 . محدودیت ارتفاعي در شهر.
w17 . عدم رعایت سلسله مراتب شبكه هاي دسترسي.
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تحلیل قابلیت ها و تنگناهاي گردشگری سلطانیه به منظور 
برنامه ریزی راهبردی با استفاده از الگوي تحلیلي سوات

ي(
سان

ي ان
يرو

ن – 
تي

یری
 مد

ي )
ختار

سا

s15.معتقد بودن مسئولان به گسترش گردشگري و كسب درآمد بيشتر.

s16 .برپایي اوّلين همایش مليّ سلطانيه براي شناساندن و معرفي سلطانيه در سطح 
مليّ و بين المللي. 

w18.نبود همگرایي عمومي در بين مسئولان نسبت به گردشگري منطقه وشهر.
w19.انزوا گزیني شهر و منطقه به دليل توسعه نيافتن و تبدیل نشدن به 

شهرستان.
w20 . نبود برنامه ریزي و مدیریت صحيح براي گردشگري پایدار.

w21 . دورافتادگي از مركز شهرستان و به نوعي كم توجهي مسئولان شهرستان.
w22 . تصميم گيری مصلحتي.

w23 . نبود آمارهاي دقيق و قابل اعتماد.
w24 . كمبود حجم برنامه هاي صدا و سيما در موضوع سلطانيه درسطح استاني

و مليّ. 
w25 . كمبود نيروي انساني آموزش دیده و متخصص در بخش گردشگري.

عي
طبي

 - 
یي

افيا
جغر

s17 . وجود آب و هواي مطبوع و تفرجگاه هاي نزدیك شهر.

s18 . وجود جذابيت هاي طبيعت گردی مانند سازند سلطانيه، چشمه ها و چمن 
طبيعي.

s19 . وجود منابع آبي فراوان و بالا بودن سطح آب هاي زیرزميني در منطقه برای
 توسعۀ منطقۀ نمونۀ گردشگري.

s20 . شيب مناسب برای هرگونه ساخت وساز.

s21 . استحكام مناسب سازند زمين شناسي براي توسعه.

s22 . داشتن خاك درجۀ یك و مرغوب با شيب ملایم.

w26 . شيب بسيار كم در سطح شهر و زه كشي نامناسب.

w27 . برخورداري از روزهاي سرد و برفي به همراه باد در اغلب اوقات سال )39 
درصد از سال(.

مأخذ: مطالعات ميداني

جدول6- ماتريس EFE- عوامل خارجي)OTs( مؤثرّ برگردشگري سلطانيه
تهديدهافرصتها

لي
 ما

ي-
صاد

اقت

O1 .امكان جذب بيشتر سرمايه و كسب درآمد از گردشگري.

O2 .امكان ايجاد اشتغال غيرمستقيم در مقوله های مرتبط با گردشگري.

O3 .جذب سرمايه گذاري بخش خصوصي با ايجاد انگيزه.

T1 . كسب نكردن سرمايه به دليل اقامت كوتاه مدّت گردشگران در شهر.

T2 . افزايش قيمت زمين و بورس بازي زمين و افزايش بار مالي در ايجاد 
تجهيزات گردشگري.

T3 . نبود نگرش اقتصادي به بخش گردشگري در منطقه.

T4 . تمايل نداشتن مردم و بخش خصوصي به سرمايه گذاري در شهر
گي

رهن
– ف

ي 
ماع

اجت

O4 . امكان مشاركت مردمي و بخش خصوصي در طرح ها وپروژه هاي مربوط.

O5 . امكان جذب تحصيلكردها، پژوهشگران و باستان شناسان از سراسر جهان 
براي تحقيق و پژوهش.

O6 . امكان برگزاري جشنواره ها، همايش ها و برنامه هاي موسيقي براي 

شناساندن شهر و جذب گردشگر.

O7 .توانمندی ساخت مراكز علمي و دانشگاهي مرتبط با تاريخ، معماري و 

باستان شناسي.

O8 . نزديكي به مركز استان و مراكز جمعيتي همجوار )تهران، قزوين و...(.

O9 . نبود خدمات گردشگري ديگر در منطقه براي رقابت.

O10 .امكان استفاده از گنبد براي معرفي برند مليّ گردشگري.

O11 . تنها شهر الكترونيكي استان.

O12 . وجود 12 اثر تاريخي و طبيعي ثبت شدۀ ارزشمند در منطقه.

O13 . افزايش انگيزۀ مردم براي مسافرت به دليل رفاه نسبي و استفاده از 
ماشين شخصي.

O14 . عبور انبوه گردشگران داخلي و خارجي از مسيرهاي نزديك به سلطانيه.

T5 . تخريب آثار تاريخي با بی توجهی به آن و افزايش گردشگران.

T6 . وجود حريم ها و عرصه هاي متعدد تاريخي كه توسعۀ شهر را با مشكل 

مواجه ساخته است.

T7 . ناهماهنگي ذهنيت قبلي گردشگران با واقعيت مشاهده شده.

T8 . ازبين رفتن فرهنگ بومي و محلي با افزايش گردشگران.

T9 . نبود راهنماي مسلط به زبان هاي خارجي به ويژه در منطقۀ نمونۀ 
گردشگري سلطانيه.

T10 . حفاظت غيراصولي از برخي اماكن و اشياي تاريخي.

T11 . نبود برخي اماكن فرهنگي همچون سينما، تئاتر و موزه.



42

دورۀ اول، سـال اول، شمـارۀ اول، بهار و تابستان 1391
پژوهشکدۀ گردشگری جهاد  دانشگاهی

يي
ضا

– ف
ي 

لبد
O15 . امكان اقامت بلندمدّت گردشگران با ايجاد مراكز اقامتي، تفريحي و.... كا

O16 . امكان ساخت راه دسترسي مستقيم از بزرگراه زنجان- قزوين به 
سلطانيه.

O17 . امكان توسعه و پيشرفت وسايل حمل و نقل عمومي.
O18 . نزديكي سلطانيه به جادۀ ترانزيت و اتوبان زنجان – قزوين.

T12 . كمبود فضاهاي خدماتي و عمومي چون پاركينگ، مكان های تفريحي 
و پذيرايي درشهر.

T13 . نبود آزادي بيشتر در ساخت و ساز به دليل وجود حريم هاي متعدد 
درشهر.

ي(
سان

ي ان
يرو

 ون
تي

يري
)مد

ري
ختا

سا

O19 . ساماندهي فعاليت هاي همجوار مانند برگزاري نمايشگاه، صنايع دستي و موزه.

O20 . حمايت مسئولان از توسعۀ گردشگري و مصوب شدن طرح منطقۀ نمونۀ 

گردشگري سلطانيه با درجۀ بين المللي.

O21 . امكان مديريت و برنامه ريزي راهبردی براي گردشگري پايدار.

O22 . امكان كاهش تصدي گري دولت در طرحهاي گردشگري.

O23 . امكان جذب نيروهاي متخصص و فارغ التحصيلان دانشگاه ها.

O24 . مرتبط بودن نهادها و سازمان هاي مختلف با گردشگري و امكان توجه بيشتر.

T14 . نبود سرمايه گذاري خارجي به خاطر بعضي سياست گذاري ها.

T15 . عدم استفاده از سيستم الكترونيكي درمعرفي، مديريت و راهنمايي 

گردشگران.

T16 . ضعف در بازاريابي و عدم وفاداري گردشگران به برگشت دوباره.

T17 . تبديل نشدن بخش سلطانيه به شهرستان سلطانيه.

عي
طبي

 - 
يي

افيا
جغر

 O25 . همجواري دشت و كوه و چمن طبيعي و خلق چشم اندازي كم نظير.

 مأخذ: مطالعات ميداني
يافته هاي تحقيق 

مشخصات افراد شركت كننده در تحقيق )مردم، كارشناسان و گردشگران( به شرح زیر است:

جدول 7- ويژگي هاي افراد شركت كننده در تحقيق

شرح
شغل گردشگرانمحل سكونت گردشگرانوسيلۀ نقليۀ مسافرت گردشگرانجنسيت

ميانگين سني 
گردشگران

استان هاي همجوار و عموميشخصيزنمرد
دیگركارمنددیگر استان هازنجان

36 سال
9469649468218درصد

مأخذ: مطالعات ميداني

شكل2- نمودار ميزان درآمد گردشگران شركت كننده در تحقيق )تومان( 
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شكل2- نمودار ميزان تحصيلات افراد شركت كننده در تحقيق )درصد(

براسـاس نظرسـنجي هاي مختلـف در این پژوهـش، برای یافتن قابليت ها و تنگناهاي توسـعۀ گردشـگري 
شـهر سـلطانيه و ارائـۀ برنامـۀ راهبـردي برای مشـاركت در پژوهش و ارائـۀ نتایج به صورت كمـي و قابل قبول 
از نظـر سـه گروه اسـتفاده شده اسـت. باتوجـه به نظرخواهي و محاسـبه و تحليل انجام شـده، مجمـوع وزن ها، 
ميانگيـن وزنـي، وزن نسـبي و رتبۀ هریـك از موارد مطرح شـده در پرسشـنامه و اولوّیت بنـدي آن ها به صورت 

جداگانـه در زیـر و همچنيـن به صورت مشـترك در یك جدول آورده شده اسـت.

جدول8-ماتريس نقاط قوت گردشگري شهر سلطانيه، رتبه بندي و اولوّيت سنجي از نظر مردم، گردشگران و كارشناسان 
امر براساس الگوي تحليلي سوات

نقاط قوت
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1S6274.180/4152363.930/391683.40/346 . مهمان نوازي و برخورد دوستانۀ ساكنين شهر

2S3682.450/24101762.930/297462.30/2310 . داشتن فضاي بازشهري فراتر ازاستاندارد مليّ وجهاني

3S6414.270/4231622.70/278763.80/383 . قابليت جمعيت پذیري سلطانيه به دليل وجود منابع آب، زمين و موقعيت جغرافيایي

4S4392.920/2991863.10/315542.70/279 . وجود آب و هواي مطبوع و تفرجگاه هاي نزدیك شهر

5S8885.920/5911963.260/323793.950/392 . نزدیكي به مركزاستان و مراكزجمعيتي همجوار )تهران، قزوین و...(

6S6384.250/4241792.980/296723.60/364 . انسجام فرهنگي با منطقۀ شمال غرب كشور

7S5303.530/3571372.280/2210613.050/38 . داشتن خاك درجۀ یك و مرغوب با شيب ملایم

8S5883.920/3961422.360/239613.050/37 . وجود جذابيت هاي طبيعت گردی همانند سازند سلطانيه، چشمه ها و چمن طبيعي

9S4753.160/3181883.130/314693.450/345 . فقدان محدودیت زمين براي توسعۀ گردشگري

10S6894.590/4522043.40/342844.20/421 . پایين بودن هزینه هاي بازدید در محل در مقایسه با نمونه هاي مشابه
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جدول 9- ماتريس فرصت هاي گردشگري شهر سلطانيه، رتبه بندي و اولوّيت سنجي از نظر مردم، گردشگران و 
 كارشناسان امر براساس الگوي تحليلي سوات
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O17084.720/4712434.050/41904.50/452. وجود عناصر ارزشمند و كم نظير تاریخي و طبيعي درشهر )12اثر(.

2O5993.990/3952233.710/374783.90/397. امكان ایجاد اشتغال غيرمستقيم در مقوله های مرتبط با گردشگري.

3O6504.330/4332193.650/365793.950/396. توانایی ساخت مراكز علمي و دانشگاهي مرتبط با تاریخ، معماري وباستان شناسي.

4O6164.10/4142253.750/373864.30/433. امكان اقامت بلندمدّت گردشگران با ایجاد مراكز اقامتي، تفریحي و استراحتگاهي.

5O5103.40/3482143.560/356653.250/329. امكان مشاركت مردمي و بخش خصوصي در طرح ها و پروژه هاي مربوط.

6O7044.690/4622263.760/372834.150/414 . نزدیكي شهرسلطانيه به جادۀ اصلي و اتوبان زنجان- قزوین.

7O4482.980/29101923.20/327643.20/3210 . همجواري دشت، كوه و چمن طبيُعي و ایجاد چشم اندازي زیبا وكمنظير.

8O5393.590/3571652.750/279814.050/45 . افزایش انگيزۀ مردم براي مسافرت به دليل رفاه نسبي، استفاده از ماشين شخصي و.... 

9O5793.860/3861442.40/2410914.550/451 . عبور انبوه گردشگران داخلي و خارجي از مسيرهاي نزدیك به سلطانيه.

10O4993.320/3391863.10/318783.90/398 . نبود خدمات گردشگري قابل ملاحظه دیگر در منطقه براي رقابت.

جدول 10- ماتريس تهديدهاي گردشگري شهر سلطانيه، رتبه بندي و اولوّيت سنجي از نظر مردم، گردشگران و 
كارشناسان امر براساس الگوي تحليلي سوات
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T.16224.140/4131923.20/326884.40/442 تخریب آثار تاریخي در اثربی توجهی و افزایش گردشگران.

T.25193.460/3461712.850/288844.20/423 ضعف در بازاریابي و مشتري مداري و بی وفایی گردشگران به برگشت دوباره.

T.35993.990/3941853.080/37653.250/329 كسب نكردن سرمایه به دليل اقامت كوتاه مدّت گردشگران در شهر.

T.46894.590/4511572.610/2698040/46 تبدیل نشدن بخش سلطانيه به شهرستان سلطانيه.

T.54943.290/3282033.380/334783.90/397وجود حریم و عرصه هاي متعدد تاریخي، توسعۀ شهر را با مشكل مواجه ساخته است.

T.66574.380/4322103.50/353894.450/441 نبود نگرش اقتصادي به بخش گردشگري در منطقه.

T.74913.270/3292213.680/3616030/310 ناهماهنگي ذهنيت قبلي گردشگران با واقعيت مشاهده شده.

T.85513.670/3652023.360/335814.050/44 پراكنش نامناسب و فصلي بودن گردشگري.

T.95143.420/3472183.630/362814.050/45 متمایل نبودن مردم و بخش خصوصي به سرمایه گذاري در شهر.

T.104122.740/27101422.360/2310733.650/368 عدم استفاده از سيستم الكترونيكي در معرفي، مدیریت و راهنمایي گردشگران.
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تجزيه وتحليل
ــي  ــلات عال ــا تحصي ــد آن ه ــه 73 درص ــق ك ــركت كننده در تحقي ــراد ش ــخصات اف ــا و مش ویژگي ه
ليســانس و بالاتــر داشــتند، مؤیــد آن اســت كــه نظــر آن هــا معتبــر و كارشناســي شده اســت. بررســي ميــزان 
ــان داشــتند.  ــر 600 هــزار توم ــد زی ــد گردشــگران شــهر نشــان مي دهــد كــه 85 درصــد آن هــا درآم درآم
بنابرایــن گردشــگران تنهــا از گــروه مرفــه جامعــه نيســتند. همچنيــن ميانگيــن ســني 36 ســال گردشــگران 
شــهر نشــان مي دهــد كــه بيشــتر جوانــان و ميانســالان تمایــل بــه دیــدن جاذبه هــاي ایــن شــهر دارنــد. 
ــرای جــذب  ــه برنامه ریــزي ب ــد كــه ب در بررســي شــغل گردشــگران ایــن شــهر 82 درصــد كارمنــد بوده ان

ــاز اســت.  ــا ني ــن گروه ه ــه ای ــۀ تســهيلات ب ــاي دیگــر و ارائ بخش ه
بــا توجــه بــه رفــاه نســبي مــردم و داشــتن ماشــين شــخصي در اكثــر خانواده هــا، مســافرت بــا وســيلۀ 
شــخصي رونــق بيشــتري دارد. در بيــن گردشــگران ســلطانيه 96 درصــد بــا وســيلۀ نقليــۀ شــخصي و دیگران 
ــي و  ــگ و پيش بين ــداث پاركين ــه اح ــاز ب ــه ني ــد ك ــافرت كرده ان ــي مس ــل عموم ــل و نق ــایل حم ــا وس ب
نگهــداري فضــا بــراي آینــده، امــري ضــروري اســت. همچنيــن بــا توجــه بــه محــل ســكونت گردشــگران 
كــه بيشــتر آن هــا از اســتان هاي همجــوار و اســتان زنجــان )94درصــد( بــه ســلطانيه آمدنــد، لازم اســت برای 
افزایــش گردشــگران از دیگــر اســتان ها، برنامه ریــزي مناســبي انجــام شــود و ریشــه یابي كمبــود گردشــگر از 

اســتان هاي دور و جنوبــي نيــز ضــرورت دوچندانــي دارد.
- نظــر مــردم )شــهروندان(: از نظــر مــردم مؤلفــۀ نزدیكــي بــه مركــز اســتان و مراكــز جمعيتــي همجــوار 
همچــون تهــران، قزویــن و غيــره بــا مجموع وزنــي 888، ميانگيــن وزنــي 5/92 و وزن نســبي 0/59 مهمترین 
ــا مجمــوع  نقطــۀ قــوت داخلــي بوده اســت. مؤلفــۀ اقامــت كوتاه مــدّت گردشــگران در شــهر )47 دقيقــه( ب
وزنــي 716، ميانگيــن وزنــي 4/77 و وزن نســبي 0/47 مهمتریــن نقطــه ضعــف داخلــي بوده اســت. وجــود 
عناصــر كم نظيــر تاریخــي و طبيعــي در شــهر )12اثــر( بــا مجمــوع وزنــي 708، ميانگيــن وزنــي 4/72 و وزن 
نســبي 0/47 مهمتریــن فرصــت گردشــگري شــهر اســت. همچنيــن مؤلفــۀ تبدیــل نشــدن ســلطانيه بــه 
شهرســتان ســلطانيه بــا مجمــوع وزنــي 689، ميانگيــن وزنــي 4/59 و وزن نســبي 0/45 مهمتریــن تهدیــد 

خارجــي بــراي شــهر و گردشــگري اســت.
- نظـر گردشـگران: از نظر گردشـگران مهمتریـن جنبۀ قوت داخلي گردشـگري سـلطانيه، مهمان نوازي و 
برخورد دوسـتانۀ سـاكنين شـهر با مجمـوع وزني 236، ميانگيـن وزني 3/93 و وزن نسـبي 0/39 اسـت. مؤلفۀ 
ناكافـی بـودن امكانـات رفاهي و اقامتي شـهر با مجمـوع وزني 232، ميانگيـن وزني 3/86 و وزن نسـبي 0/38 
مهمتریـن جنبـۀ ضعـف داخلـي اسـت. وجـود عناصر كم نظيـر تاریخـي و طبيعي در شـهر )12 اثر( بـا مجموع 
وزنـي 243، ميانگيـن وزنـي 4/05 و وزن نسـبي 0/4 مهمترین فرصت گردشـگري سـلطانيه اسـت. همچنين 
مؤلفـۀ ناهماهنگـي ذهنيـت قبلي گردشـگران با واقعيـت مشاهده شـده با مجمـوع وزنـي 221، ميانگين وزني 

3/68 و وزن نسـبي 0/36 مهمترین تهدید خارجي براي گردشـگري شـهر اسـت.
- نظـر كارشناسـان )مسـئولان(: از نظـر كارشناسـان پایيـن بـودن هزینه هـاي بازدید در محل در مقایسـه 
بـا نمونه هـاي مشـابه بـا مجمـوع وزنـي 84، ميانگيـن وزنـي 4/2 و وزن نسـبي 0/42مهمتریـن جنبـۀ قـوت 
داخلـي اسـت. مؤلفـۀ اقامت كوتاه مدّت گردشـگران در شـهر با مجموع وزنـي 85، ميانگين وزنـي 4/25 و وزن 
نسـبي 0/42مهمتریـن جنبۀ ضعف داخلي گردشـگري سـلطانيه اسـت. مهمترین فرصت خارجي گردشـگري 
شهرسـلطانيه، عبـور انبوه گردشـگران داخلي و خارجي از مسـيرهاي نزدیك به سـلطانيه با مجمـوع وزني 91، 
ميانگين وزني 4/55 و وزن نسـبي 0/45اسـت. همچنين نبود نگرش اقتصادي به بخش گردشـگري در منطقه 

بـا مجمـوع وزنـي 89، ميانگين وزني 4/45 و وزن نسـبي 0/44 مهمترین تهدید گردشـگري سـلطانيه اسـت.

اولوّيت بندي  نهايي 
باتوجــه بــه نتایــج حاصــل ازماتریــس تحليــل ســوات و نتایــج ارائه شــده، جــدول اولوّیت بنــدي نهایــي 
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ترســيم شده اســت. در ایــن جــدول از نظــر هــر ســه گــروه شــركت كننده )مــردم، گردشــگران وكارشناســان( 
ــت. ــتفاده شده اس ــا اس ــدي مؤلفّه ه ــرای اولوّیت بن ب

جدول 11-اولوّيت بندي نهايي قابليت ها )جنبه های قوت و فرصت ها( و تنگناهاي )جنبه های ضعف و تهديدها( توسعۀ 
گردشگري شهر سلطانيه از نظر سه گروه شركت كننده

)S(یتنقاط قوت
ولوّ

ا

)W(یتنقاط ضعف
ولوّ

ا

)O(یتفرصت ها
ولوّ

ا
)T(یتتهدیدها

ولوّ
ا

نزدیكي به مركزاستان و مراكز 
اقامت كوتاه مدّت گردشگران 1جمعيتي همجوار )تهران، قزوین و...(

وجود عناصركم نظير تاریخي و 1در شهر
نبود نگرش اقتصادي به بخش 1طبيعي در شهر )12اثر(

1گردشگري در منطقه.

پایين بودن هزینه هاي بازدید 
ناكافی بودن امكانات رفاهي و 2در محل.

نزدیكي سلطانيه به جادۀ ترانزیت 2اقامتي شهر
عدم ارتقاي شهر سلطانيه به 2و اتوبان زنجان-قزوین

2شهرستان.

مهمان نوازي و برخورد دوستانۀ 
3ساكنين شهر.

ناهمگرایي عمومي در بين 
مسئولان نسبت به گردشگري 

شهر.
3

توانایی ساخت مراكز علمي 
و دانشگاهي مرتبط با تاریخ، 

معماري و باستان شناسي
تخریب آثار تاریخي به دليل 3

3بی توجهی و افزایش گردشگران.

انسجام فرهنگي با منطقۀ شمال 
كمبود نيروي انساني آموزش دیده و 4غرب كشور.

4متخصص در بخش گردشگري.
امكان اقامت بيشتر گردشگران 
با ایجاد مراكز اقامتي، تفریحي و 

استراحتگاهي.
4

كسب نكردن درآمد مناسب 
به دليل اقامت كوتاه مدّت 

گردشگران در شهر.
4

قابليت جمعيت پذیري سلطانيه به 
دليل وجود منابع آب، زمين و موقعيت 

جغرافيایي.
نامناسب بودن زیرساخت هاي 5

5محيطي و كالبدي.
امكان ایجاد اشتغال غيرمستقيم 

در مقوله های مرتبط با 
گردشگري.

پراكنش نامناسب و فصلي بودن 5
5گردشگري.

ارائۀ راهبردها 
راهبردهاي اساسـي در زمينۀ توسـعۀ پایدار گردشگري سلطانيه براسـاس اهداف راهبردي و با توجه به نتایج 
تحقيـق دربـارۀ قابليت ها و تنگناهاي گردشـگري منطقه طراحي شده اسـت. از این رو راهبرد درنظرگرفته شـده 
در راسـتاي توسـعۀ پایـدار گردشـگري بـا رویكرد توسـعۀ اقتصـادي، اجتماعـي و فرهنگي تهيه شده اسـت و با 

توجـه بـه تحليل سـوات و وزن كمي مؤلفّه ها، شـامل راهبردهاي تهاجمـي، تنوع، تدافعي و بازنگري اسـت. 
SO )الف- راهبردهاي تهاجمي)رقابتي

1- تـلاش ميراث فرهنگي اسـتان براي ثبت گنبد سـلطانيه بـه عنوان برند مليّ )نماد شناخته شـدۀ بين المللي(
گردشـگري ایران، سـومين بنا در جهان از نظر عظمت و بزرگي و اوّلين بنا از نظر فناوري سـاخت.

2- بهره گيـري از انـواع مختلـف گردشـگري بـرای همجـواري آثـار متعدد تاریخـي و طبيعـي همچون چمن 
طبيعـي وسـيع و زیبـا، چشـمۀ معروف شـاه بلاغـي و كوهسـتان هاي متنوع. 

3- بهره بـرداري از افزایـش انگيـزۀ مسـافرت با توجه به نتایـج تحقيقات و نزدیكي سـلطانيه به مراكز جمعيتي 
بـزرگ همچـون تهـران، قزوین و... و همچنين موقعيت چهارراهي و عبورشـاهراه ارتباطي شـمال غرب كشـور 

)بزرگـراه، جـادۀ ترانزیت و راه آهن( نزدیك به سـلطانيه.
4- بسترسازي و مشاركت دادن شهروندان در ایجاد فرصت هاي شغلي مرتبط با گردشگري. 

ST ب – راهبردهاي تنوع
1- تأكيد بر بهره برداري از منافع اقتصادي غيرمستقيم گردشگري.

2- ارتقاي سـطح مدیریتي و تصميم گيري شـهر و گردشـگري با توجه به ناهماهنگي در مدیریت گردشـگري 
سـلطانيه، همچنين با توجه به آماده بودن زمينه و شـرایط خاص منطقه برای ارتقاي سطح و اعطاي فرمانداري.

3- اسـتفاده از امكانـات و خدمـات مختلـف همچون خدمات رفاهي، ورزشـي و سـرگرمي بـرای افزایش مدّت 
اقامت گردشـگران.

4- تشـكيل پایگاه هـاي تحقيقاتي–پژوهشـي و جـذب تحصيل كـردگان و علاقمنـدان به فرهنـگ و تاریخ و 
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تحلیل قابلیت ها و تنگناهاي گردشگری سلطانیه به منظور 
برنامه ریزی راهبردی با استفاده از الگوي تحلیلي سوات

تنوع بخشـي بـرای جذب اقشـار مختلـف مردم.
5- تأسـيس و گسـترش واحدهـاي دانشـگاهي مرتبط بـا تاریخ، معماري وباستان شناسـي برای ایجاد مشـاغل 
حرفـه اي و توسـعۀ اجتماعي–فرهنگـي شـهر و برگـزاري همایش هـا، جشـنواره ها و نشسـت هاي علمي برای 

توسـعۀ گردشگري و شناسـاندن بيشتر شهر.
6- توسـعۀ شـبكۀ اطلاعـات گردشـگري و خدمـات اطلاع رسـاني و آموزشـي گردشـگري از راه هـای مختلف 

)سـایت هاي اینترنتـي، نشـریه هاي تخصصـي، بروشـور وغيره(.
7- اسـتفاده از نيـروي انسـاني تحصيل كردۀ مؤسسـه های آمـوزش عالي در بخش گردشـگري و همچنين بالا 

بردن سـطح تخصـص نيروهاي فعلي بـا برگزاري دوره هاي آموزشـي.
8- تنوع بخشي و توسعۀ برنامه هاي تبليغاتي براي معرفي جاذبه هاي گردشگري شهر.

WO ج- راهبردهاي بازنگري
1- اختصـاص فضاهـاي حریـم آثـار تاریخي بـه كاربري هاي سـازگار مانند فضاي سـبز، موزه، اماكـن رفاهي، 

سـرگرمي و غيره برای نگهداشـت بيشـتر گردشگران.
2- بازنگري و ارائۀ تسهيلات و حمایت ویژه از بخش خصوصي برای ساخت اماكن اقامتي- پذیرایي.

3- بهبود و ارتقاي محصولات گردشگري، اعم از زیباسازي و افزایش كيفيت محيط و گردشگري چندمنظوره.

WT د- راهبردهاي تدافعي
1- مشـاركت دادن مردم در تصميم گيري ها و حفظ آثار تاریخي برای بسترسـازي توسـعۀ پایدار و بهره برداري 

از آثـار تاریخي بدون هرگونـه بي توجهي و تخریب.
2- تعامل بيشتر مسئولان شهر با مراكز مليّ و استاني برای ایجاد هماهنگی در برنامه ریزي واقع بينانه در توسعه.

3- توسعه و كيفيت بخشي مراكز اقامتي – پذیرایي به هر شكل ممكن.
4- جلوگيـري از افزایـش بي ضابطـۀ قيمـت زمين و اسـتفاده از اضافه ارزش زمين برای توسـعۀ گردشـگري و 

منافع عمومي.
5- سـاماندهي بازارهـاي سـنتي و ارائـۀ محصولات محلي و صنایع دسـتي برای توسـعۀ اشـتغال و درآمدزایي 

غيرمستقيم گردشـگري در شهر.
6- اسـتفاده از تجربـۀ مناطـق نمونۀ گردشـگري موفق برای برطـرف كردن موانع و برنامه ریزي علمي توسـعۀ 

گردشگري. 
7- ساماندهي و اصلاح سلسله مراتب شبكه هاي دسترسي برای نبود طراحي مناسب. 

 جدول12- خلاصۀ ماتريس سوات و راهبردهاي توسعۀ گردشگري سلطانيه

عوامل بيرونيعوامل دروني
قوت ها

S1. نزدیكي به مركزاستان و مراكز جمعيتي همجوار 
)تهران، قزوین و...(.

S2. پایين بودن هزینه هاي بازدید در محل.

ضعف ها
W1. اقامت كوتاه مدّت گردشگران در شهر.

W2. ناكافی بودن امكانات رفاهي و اقامتي شهر.

فرصت ها
O1. وجود عناصر با ارزش وكم نظير تاریخي و طبيعي در 

شهر )12اثر(.
O2. نزدیكي شهر سلطانيه به جاده ترانزیت و اتوبان 

زنجان- قزوین.

)SO(راهبردهای تهاجمي
- تلاش براي ثبت گنبد سلطانيه به عنوان برند مليّ گردشگري ایران.

- برنامهریزي برای بهره گيري از انواع مختلف گردشگري با وجود جاذبه هاي 
كمنظير و جمعيت قابلتوجه گردشگران.

)WO(راهبردهای بازنگري
- اختصاص فضاهاي حریم آثار تاریخي به كاربري هاي سازگار مانند فضاي سبز، 

موزه، اماكن رفاهي و.... 
-بازنگري و ارائۀ تسهيلات و حمایت از بخش خصوصي برای ساخت اماكن 

اقامتي.

تهدیدها
T1. نبود نگرش اقتصادي به بخش گردشگري در شهر.
T2. عدم ارتقاي بخش سلطانيه به شهرستان سلطانيه

)ST(راهبردهای تنوع
- تأكيد بر بهره برداري از منافع اقتصادي غيرمستقيم گردشگري.

- ارتقای سطح مدیریتي و تصميم گيري شهر و منطقه.

)WT(راهبردهای تدافعي
- مشاركت دادن مردم در تصميم گيري ها و حفاظت از آثار برای توسعۀ پایدار.

- تعامل بيشتر مسئولان شهر با مراكز مليّ و استاني.



48

دورۀ اول، سـال اول، شمـارۀ اول، بهار و تابستان 1391
پژوهشکدۀ گردشگری جهاد  دانشگاهی

جمع بندي و نتيجه گيري
براسـاس مطالعـات ميدانـي، بـرای ارائـۀ راهبردهـاي توسـعۀ فعاليت هـاي گردشـگري بـا اسـتفاده از مدل 
تحليلـي سـوات، ظرفيت هـا و محدودیت هاي گردشـگري در منطقۀ بررسي شـده و نتایج علمـي و راهكارهایي 
بـرای توسـعۀ گردشـگري ارائـۀ شده اسـت. بنابراین نتایـج حاصل از این پژوهـش در دو جنبۀ كيفـي و كمي به 

شـرح زیر است:
1- وجـود بزرگتریـن گنبـد آجـري جهان كـه به ثبت جهاني نيـز رسيده اسـت و همچنين دیگر آثـار تاریخي و 
طبيعي باارزش در شـهر، اصلي ترین زمينه براي جذب گردشـگر و برنامه ریزي براي توسـعۀ گردشـگري اسـت. 

2- ارتقاي سطح مدیریتي در شهر و بخش گردشگري نيازی ضروري است كه باید انجام شود.
3- توسـعۀ گردشـگري در سـلطانيه نيازمنـد حمایـت ملـّي و اسـتاني اسـت و مـردم در بخش محلـي، توانایي 

سـرمایه گذاري در گردشـگري را ندارنـد.
4- چمـن طبيعـي سـلطانيه از نظـر موقعيـت جغرافيایي، وسـعت و چشـم انداز منحصر بـه فرد اسـت و توانایي 
برگـزاري انـواع برنامه هـا در محيـط باز مثل بازي هاي بومي– محلي، پيسـت اسب سـواري،  هاكـي روي چمن 

و غيـره را دارد كـه بـا وجـود این بدون اسـتفاده و مهجور مانده اسـت.
5- اغلـب گردشـگران شـهر سـلطانيه از اسـتان زنجـان، تهـران و اسـتان هاي همجـوار هسـتند، باتوجـه بـه 
توانمندی هـاي جمعيتـي اسـتان هاي مركـزي و جنوبي كشـور، لازم اسـت برنامـه اي برای شناسـایي، جذب و 

ارائـۀ تسـهيلاتي خـاص بـه آن ها تدوین شـود.
بررسـي نتایـج جنبه هـاي كمي قوت هـا، ضعف ها، فرصت هـا و تهدیدها با توجـه به جداول اولوّیت سـنجي 

و رتبه بنـدي عوامـل مؤثـّر داخلي و خارجي ازنظر پاسـخ دهندگان نشـان مي دهد:
1- دربين قوت ها، مؤلفۀ نزدیكي سلطانيه به مراكز جمعيتي بزرگ مانند قزوین، تهران و غيره، مهم ترین مزیت 
گردشـگري سـلطانيه است؛ زیرا بيشـترین گردشـگران نيز در حال حاضر از این استان ها وارد سلطانيه مي شوند. 
2- مهمتریـن مشـكل داخلـي یـا ضعـف، اقامـت كوتاه مدّت گردشـگران در شـهر اسـت كه در تحقيقـي، این 
مـدّت 47 دقيقـه محاسـبه شده اسـت. ایـن خـود ضعفی اسـت كه بـه ریشـه یابي و بررسـي عميق ترنيـاز دارد. 
3- مؤلفـۀ وجـود عناصـر بـاارزش تاریخـي و طبيعـي در شـهر مهمترین فرصت گردشـگري منطقه اسـت كه 

بهره گيـري بهينـه از ایـن فرصـت گامي برای گسـترش گردشـگري شـهر خواهـد بود.
4- از تنگناهـاي اصلـي و تهدیدهـاي گردشـگري سـلطانيه، نبـود نگرش اقتصادي به گردشـگري در شـهر و 

منطقـه اسـت كـه مانع اصلي در رشـد و توسـعۀ شـهر و گردشـگري در دیگـر ابعاد آن نيز هسـت.
 مجموعۀ مطالب مطرح شـده بيانگر لزوم ایجاد نوعي تغيير نگرش نسـبت به گردشـگري در بين مسـئولان 
و مـردم شـهر اسـت كه در صـورت ایجاد این تغيير، فرهنگ سـازي و بسترسـازي براي این تحـول، گام اصلي 
براي توسـعۀ گردشـگري برداشـته مي شـود ودر مرحلۀ بعد با تقویت و ارتقاي نهادهاي مدیریتي و تصميم گيري 
منطقه، امكان تعامل و همكاري سـازندۀ مسـئولان گردشـگري سلطانيه با مقام های اسـتاني فراهم خواهدشد.

بـه نظـر مي رسـد بـا توجه بـه نتایج ایـن پژوهش و بـالا بـودن مجموع امتيـاز تنگناهـا )ضعف هـا و تهدیدها( 
نسـبت بـه قابليت هـا )قوت هـا و فرصت هـا( باید بـر راهبردهاي تدافعـي تمركز شـود؛ بنابراین راهبرد اساسـي 
توسـعۀ گردشـگري سلطانيه، توسـعۀ مشـاركت محلي همراه با برنامه ریزي واقع بينانه و تبليغات و اطلاع رساني 

مطلـوب با ارتقاي سـطح تصميم گيري در شـهر اسـت.
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تحلیل قابلیت ها و تنگناهاي گردشگری سلطانیه به منظور 
برنامه ریزی راهبردی با استفاده از الگوي تحلیلي سوات


