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رویکرد دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری 

مختلف همچون اقتصاد، مدیریت، ای علوم ای چند وجهی و موضوع مطالعه بین رشتهگردشگری پدیده

شناسی است.  شناسی، تاریخ، جغرافیا، علوم سیاسی و جامعهشناسی، روانشناسی، انسانبازاریابی، مردم

نظری  رویکرد  اتخاذ  نیازمند  گردشگری،  فرهنگی  و  اقتصادی  سیاسی،  اجرایی،  پیچیدۀ  فرآیند  فهم 

موجب نقش پررنگ عامل انسانی در کم و کیف توسعه و   ،جامعی است. انسان محور بودن این صنعت 

ریزی و مدیریت گردشگری بدون توجه به وجوه انسانی، گذاری، برنامهافول آن است؛ بنابراین سیاست 

 رو است. هاجتماعی و فرهنگی گردشگری با نقصان روب

ها به حوزۀ اقتصاد و مدیریت گردشگری  نظر به اهمیت و آثار اقتصادی گردشگری، توجه پژوهش

نداشته  رشد  ها  زمینه  سایر  تناسب  به  اجتماعی  منظر  از  گردشگری  مطالعات  و  است  شده  معطوف 

اجتماعی  مطالعات  دوفصلنامه  انتشار  با  دارد  نظر  در  دانشگاهی  جهاد  گردشگری  پژوهشکده  است. 

اندیشه تضارب  برای  بستری  زمینهگردشگری  درخصوص  پژوهشگران  آرای  و  و ها  فرآیندها  ها، 

پیامدهای اجتماعی فرهنگی مترتب بر گردشگری فراهم آورد و در تولید اشاعۀ دانش اجتماعی پدیدۀ  

 رو به رشد گردشگری ایفای نقش نماید.

ثر یا  ؤ پردازد که پدیدۀ رو به رشد گردشگری، عوامل م بدین ترتیب این نشریه به انتشار مقالاتی می

. برای نیل به این اهداف لازم است دپیامدهای آن را در وجه اجتماعی و فرهنگی مورد توجه قرار ده

 مقاله حداقل یکی از شرایط زیر را دارا باشد: 

 ها و نتایج پژوهش اصیل صاحبان اثر ارائه یافته  -

 مند مفاهیم نظری اصیل و کمک به ارتقای بدنه معرفتی در زمینه مورد نظرتولید روش  -

 . شناختینوآوری روش  -

 



 

راهنمای نگارش و ارسال مقاله 

 جامعدده در  گردشددگری نقش و اهمیت درک برای ایرشته چند رویکردی بر مبتنی مطالعه اجتماعی گردشگری،

پژوهشددگر . است دانش در زمینه گردشگری ارتقای هدف  با اجتماعی هایپدیده علمی و منظم معاصر، و بررسی

 روشی طریق از  را فردی مشکلات و انسانی رفتار  اجتماعی، مسائل مطالعه، مورد جامعه تنهانه مطالعات اجتماعی

 برقرار (  دوباره)  را  جدید  حقایق  کند،می  کشف  را نیز  تصادفی  روابط  بلکه  کند،می  توصیف  و  تحلیل  سیستماتیک

 گردشددگری مطالعددهموضوع  به را کشفیات علمی جدیدی نهایت در   و  کندمی  تأیید  را  قدیمی  هایپدیده  کند،می

  .دهدمی خواننده ارائه به موضوع تحقیق از  ای پیشرفته درک طریق این و از  افزایدمی

 که است  موردی  مطالعه  و  مفهومی  تجربی،  مقالات  انتشار   مطالعات اجتماعی گردشگری،  دوفصلنامه  اصلی  هدف 

 از   وسددیعی  طیددف  به  محتوا  این.  دهندمی  ارائه  صنعت گردشگری  مهم  مسائل  و  هاچالش  مورد  در   جدیدی  بینش

 مندداب  اسددتراتژیک، مدددیریت جملدده از  مددرتبط، هایزمیندده و گردشگری  سفر،  نوازی،مهمان  با  مرتبط  موضوعات

 و  ارتباطددات،  فندداوری،  اطلاعدداتی،  هایسیسددتم  عملیدداتی،  مدیریت  حسابداری،  رفتارسازمانی،  بازاریابی،  انسانی،

 . پردازدمی گردشگری و عمومی سفر مدیریت

 

 مقاله  الف( شرایط پذیرش

 د نشریه مطالعات اجتماعی گردشگری باشد.. مقاله متناسب با رویکر1

 زمان برای نشریات داخلی یا خارجی ارسال نشده باشد.. مقاله پیشتر چاپ نشده یا هم2

پذیرش نهایی مقالدده منددو  بدده موافقددت کنند و . داوران منتخب هیأت تحریریه، مقالات دریافتی را ارزیابی می3

 هیأت تحریریه خواهد بود.

دارد و از بازگرداندن مقالات دریافتی . نشریه، حق رد یا قبول و نیز ویراستاری مقالات را برای خود محفوظ می4

 معذور است.

 

 ب( شیوۀ تنظیم مقاله 

 .شود تنظیم هاجدول و نمودارها ها،شکل متن، شامل( سطری 23 شده تایپ A4صفحه ) 20. مقاله حداکثر در 1

. مشخصات نویسنده/ نویسندگان شامل نام و نام خانوادگی، میزان تحصیلات، رتبۀ علمی، نشددانی محددل کددار، 2

هددایی کدده بددیش از یددک نویسددنده دارنددد،   ای جداگانه نوشته شود. در مقالهنشانی الکترونیکی و تلفن در صفحه

 نویسنده مسئول مشخص شود.

هددا، ، یافتددهشناسددیهددا، مقدمدده، مبددانی نظددری، روش . مقاله به این ترتیب سامان یابد: عنوان، چکیده، کلیدواژه3

 گیری، مناب .نتیجه

 250 حداکثر در   بوده، ترین دستاورد و یافته پژوهشو مهم  روش تحلیلچکیده مقاله شامل بیان مسأله، فرضیه،   -

 واژه ارائه شود.

 پس از چکیده فارسی آورده شود. ،واژگان کلیدی و چکیده انگلیسی همراه با عنوان مقاله -

 باشد. واژهها ناظر به موضوع مقاله و حداکثر پنج کلیدواژه -



 

 باشد. ها()مقدمه شامل تعریف موضوع، طرح مسأله و بیان هدف  -

تحقیددق   هایهها و فرضددیمبانی نظری شامل بررسی پیشینۀ تجربی و نظری، چارچوب مفهومی و طرح پرسش  -

 باشد.

 باشد. هامعرفی الگوی بررسی، تعریف مفاهیم و فنون گردآوری و تحلیل داده شامل پژوهش، شناسیروش  -

 شود.ارائه  به روشنی هاتفسیر یافته ها،داده تجزیه، تحلیل -

 گیری، بازگشت به مدل مفهومی یا نظری و مقایسه با دستاوردهای قبلی صورت گیرد.نتیجه -

 

 ج( شیوه نگارش مقاله 

 . زبان رسمی نشریه، فارسی است؛ اما مقالات به زبان انگلیسی نیز قابل بررسی است.1

( ذخیددره شددود. فاصددله بددین Word 2007) 2007( در برنامدده ودرد BLotus 13) 13لوتوس . مقاله با قلم بی2

 متر باشد.حاشیه در هر طرف سه سانتیمتر و خطو  یک سانتی

 ( ضروری است.JPEGو منب  برای جدول، نمودار، تصویر )به قالب مشخصات . شماره، 3

. از آوردن واژگان غیرفارسی که برابر فارسی رسا دارند، خددودداری شددود. در صددورت لددزوم، برابددر لاتددین در 4

 پانویس صفحه بیاید.

 . برای استناد درون متنی از این شیوه استفاده کنید:5

 نقل قول غیرمستقیم: )نام خانوادگی نویسنده، سال نشر(.

 نوشددتههای مستقیم در حد یک پاراگراف یا بیشتر با قلم ایتالیک و با کمی فرورفتگی  نقل قول مستقیم: نقل قول

 ( مشخص باشد.نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار: شماره صفحه)شود. 

 .آورده شود های کوتاه داخل گیومه قرار گیرد )نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار: شماره صفحه(نقل قول      

 . فهرست منابعی که در مقاله استفاده شده، در انتهای مقاله با رعایت حروف الفبا به شرح زیر ارائه شود:6

. نام و نام خانوادگی مترجم. نوبددت چدداپ. محددل عنوان کتاب کتاب فارسی: نام خانوادگی، نام. )سال انتشار(.  -

 نشر.

 Author, A.A. (Year.) Title of work .Location: Publisher         کتاب انگلیسی -

 . شماره نشریه. شماره صفحات.عنوان نشریه مقاله فارسی: نام خانوادگی، نام. )سال انتشار(. »عنوان مقاله«. -

 مقاله انگلیسی: -

Author, A. A., Author, B. B ,& Author, C. C. (Year). Title of article. Title of 

Journal  ,xx(XX),xxx-xxx   

 وب سایت: نویسنده. )تاریخ دسترسی(. عنوان. نشانی دسترسی اینترنتی. -

 د( شیوه ارسال مقاله 

 .است میسر  http://journalitor.irارسال مقاله از طریق سایت نشریه به نشانی  -

 پس از ثبت نام، در قسمت ورود به سامانه، مقالۀ خود را ثبت کنید. -
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 بازدید مجدد گردشگران قصد رضایت و  براصالت ادراک شده  اثر
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 5/6/2041 تاریخ پذیرش:                                                                  14/9/2044تاریخ دریافت: 

  

 چکیده

بر این باورند که گردشگران رنج سفر را برای دیدن و تجربه اصالت در جغرافیایی دورتر از محققان نظران و  بسیاری از صاحب

. هدف اصلی این اندبررسی کردهرا  این موضوع محدودی  کنند، با این حال هنوز مطالعات تجربیتحمل می خود،محل اقامت 

 ،. بنابراین با توجه به ادبیات تحقیقاستگردشگران  بازدید مجدد رضایت و قصد راصالت ادراک شده ب بررسی نقش پژوهش

. مطالعه موردی این تحقیق ه استری و اصالت وجودی تقسیم شداصالت عینی، اصالت ساختا گروه اصالت ادراک شده به سه

اس  با استفاده از نرم افزارها  شد و داده پرسشنامه معتبر جمع آوری883کرد سنندج است. به طور کلی موزه مردم شناسی خانه

قرار تحلیل مورد  سازی معادلات ساختاری با حداقل مربعات جزئی مدلو  تحلیل عاملیروش  از طریق 8پی اس اس و آموس

گذار  تأثیرکه اصالت عینی، ساختاری و وجودی به طور مثبتی بر رضایت گردشگران  دهد می نشان تحقیق . نتایجاستگرفته 

. و در نهایت دارند بازدید مجدد گردشگرانقصد مثبتی بر  اثربوده است. و به غیر از اصالت ساختاری، اصالت عینی و وجودی 

 آنها داشته است.بازدید مجدد اثر مثبتی بر قصد  نیز رضایت گردشگران

 

 ، سنندجردک : اصالت ادراک شده، رضایت، بازدید مجدد، گردشگری میراث، خانههاکلیدواژه
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2. SPSS و   AMOS  
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 مقدمه

پذیری قطعی وابسته به قدرت رقابت به صورت گردشگریی هاجاذبهو  مقصدهای گردشگریادامه حیات 

به دلیل ظهور  پذیریقدرت رقابتکنند. که در این حوزه فعالیت مییی است با سایر رقبا مقایسهآنها در 

یت رقبای موجود برای کسب منافع بیشتر، روز به روز اهمیت لبخشی فعا گسترش و تنوع و رقبای جدید

ترین به بازدید مجدد از یک مقصد، مهم هاکند. جلب رضایت گردشگران و تمایل آنپیدا می بیشتری

. در بلند مدت بازدید مجدد گردشگران هم از لحاظ گردشگری است یک مقصد مزیت رقابتی پایدار

فرهنگی برای جامعه میزبان اثرات مثبت بیشتری را به دنبال خواهد  –اقتصادی و هم از نظر اجتماعی

در  واست  گردشگر نسبت به یک مقصد حس وفاداریبیانگر داشت، چرا که بازدید مجدد از یک طرف 

 ؛8011، 1)آلوز و همکاران شدخواهد ثابت و کم هزینه  نسبتاًگیری یک تقاضای موجب شکل نهایت

مقصد گردشگری  هم چنین در اثر تکرار بازدید گردشگران از یک. (8015، 8استایلوس و همکاران

و تعارضات   یشتر خواهد شد و بنابراین از تنشهای گردشگران و جامعه میزبان ب تعاملات و همبستگی

 شد. خواهددشگر کاسته میزبان و گر

طوریکه  ؛ بهموضوع اصالت ادراک شده رابطه بسیار نزدیکی با تجربه گردشگران دارد ،از طرف دیگر

و تواماً  جربه گردشگر یک رابطه دو سویه بودهدهد که رابطه بین اصالت ادراک شده و ت مطالعات نشان می

ه ذکر شد نیز چنانچه در بخش مبانی نظری. (8015و همکاران،  4)کیریلاوا بوده است بر همدیگر اثرگذار

ساختاری و وجودی(  )عینی، تجربه گردشگران رابطه معناداری نیز با هر سه بعد اصالت ادراک شده ،است

صالت اداراک شده با شود که رابطه بین ا رداختن به آن زمانی بیشتر معلوم میاهمیت این موضوع و پ .دارد

مکانی و وفاداری به آن از سوی  تعلق ورشدن در مفاهیم تاریخی، حس وطهغ ،شناختی موضوع زیبایی

 (.8015و همکاران، 3پولاسکیتا)مورد تائید قرار گرفته باشد گردشگران 
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عنوان   ت و ارزش ادراک شده بهتصویر مقصد، کیفیت خدمات، رضایعواملی چون در ادبیات گردشگری 

استانه و ) ندا از یک مقصد در نظر گرفته شده رانبازدید مجدد گردشگ در مؤثررین عوامل تمهم

و متنوع شدن انتظارات گردشگران  با این حال دامنه این عوامل با تغییر در ماهیت سفر ؛(.1،8012همکاران

و هم چنین رقابت مقصدهای در بالا بردن رضایت گردشگران، پیوسته در حال گسترش است. یکی از این 

که به طور غیر مستقیم و از  مفهوم اصالت ادراک شده است ،دشگری میراثبویژه در حوزه گر ،مؤثرعوامل 

 گذاری بر سایر متغیرهای تعیین کننده مانند: کیفیت ادراک شده، ارزش ادراک شده و رضایتتأثیرطریق 

( در 3،8081و همکارانژاو چنین بدون واسطه )( و هم8012، 4؛ ژانگ و همکاران8080، 8)چن و همکاران

  است.  مؤثرمجدد گردشگران بازدید 

صد بازدید ری را در قمتنقش مه نسبت به سایر متغیرهاوجهی بودن آن به دلیل کلیت و چندمتغیر رضایت 

که با وجود این(. 5،8081؛ عباسی و همکاران6،8080)چو و همکاران کند مجدد گردشگران ایفا می

بحث است اما به طور کلی رضایت گردشگران در میان پژوهشگران مورد  فاکتورهای تعیین کننده رضایت

آمیخته  ارزش ادراک شده، کیفیت خدمات، انتظارات گردشگر، :عوامل مختلفی از جمله تأثیرتحت 

؛ ژانگ و همکاران، 8012، 5)ساده است اصالت مقصد و ...قابلیت دسترسی،  ، تصویر مقصد،بازاریابی

8081). 

اصالت عینی، اصالت  تأثیروط به اصالت را برای تحلیل های مربدر حال حاضر مطالعات زیادی مدل

؛ پارک 2،8010زابکار)کولار و  انداستفاده کردهرضایت گردشگران میراث  درساختاری و اصالت وجودی 

 های انجام گرفته توسط محققان، بررسی به  توجه با حال (. با این8081؛ ژانگ و همکاران،1،8012و همکاران

مورد مطالعه اصالت با متغیر بازدید مجدد  رابطهو  پرداختهاصالت از مفهوم یا دو بعد  یک به مطالعات اکثر
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 )ژانگ و همکاران، تاریخی های محوطهمطالعه اغلب  های مورد حوزه ،بر این علاوه .قرار نگرفته است

ل شامرا  (1300 )شکور و همکاران، تاریخی شهرهای و (8016 ،1امکیسونر) فرهنگی  میراث(، 8081

کنند، را ارائه می ساختاری و وجودی از اصالت عینی، یکامل مجموعهشناسی که  های مردم زهو مو شد می

 .ند اقرار نگرفتهمطالعه مورد 

اجتماعی به  -موضوعی که در خصوص مورد مطالعه این تحقیق، اهمیت زیادی دارد وجود یک اثر تاریخی

این لذا شناسی خانه کرد تبدیل شده است.  موزه مردمنام عمارت آصف است که با اعمال تغییراتی به 

محوطه تاریخی خود دارای ارزشی چندگانه شده است. برای مطالعه یک اثر تاریخی و یا حتی یک شی 

توان از مدل مفهومی درک یک شی تاریخی استفاده کرد. براساس این مدل مثل عمارت آصف می تاریخی

موزه  .(8،8002)لفوره گیردرکرد، فضا و زمان مورد مطالعه قرارمییک شی یا اثرتاریخی با سه معیار کا

-آثار بقایای موجود به اساسکارکردهای مختلفی که داشته و هم بر  براساسشناسی خانه کرد هم  مردم

زیادی  های عنوان فضا و مکان فیزیکی؛ و هم در گذر زمان و وقایع مرتبط با آن برای گردشگران روایت

 و تزئینات آن( و میراث فرهنگی ناملموس معماری) دارای میراث فرهنگی ملموسصف عمارت آدارد. 

. بنابراین شناسی و آداب و رسوم مردم کرد( اهمیت زیادی برای مطالعه تجربه گردشگران دارد)موزه مردم

شده مورد بسیار مناسبی  این مکان که مورد مطالعه تحقیق حاضر نیز است، برای درک اصالت ادراک

 شد. حسوب میم

بازدید  بومیبنابراین هدف اصلی این تحقیق ارائه مدلی برای بررسی نقش اصالت ادراک شده گردشگران 

 رضایت و قصد بازدید مجدد آنهاست. درشناسی خانه کرد  کننده از موزه مردم

د بررسی شود: اول، ادبیات تحقیق به طور دقیق مور میبه طور کلی این تحقیق در چند بخش تقسیم بندی 

ت گردشگران و سازماندهی قرار گرفت تا چارچوب مدل روابط ساختاری برای اصالت ادراک شده، رضای

بازدید کننده از موزه  بومیها به درستی مشخص و تبیین شود. دوم، گردشگران و قصد بازدید مجدد آن

از ها انتخاب شد. سپس د مطالعه برای جمع آوری دادهمردم شناسی خانه کرد سنندج به عنوان جامعه مور
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( بدلیل حساسیت کمتر به حجم PLS-SEM) مدل سازی معادلات ساختاری با حداقل مربعات جزئی

ی روابط مسیر بین اصالت ادراک شده، رضایت و تأییدها برای تحلیل ه و عدم نیاز به نرمال بودن دادهنمون

اهمیت نظری و عملی بیان و  پژوهشنتایج ارائه قصد بازدید مجدد استفاده شد. سوم، نتایج تحلیل برای 

-آینده با توجه به محدودیت هایانجام پژوهشبرای  یی. و در نهایت، پشنهادهاگرفتمورد استفاده قرار 

 .گردیدهای این مطالعه ارائه 

 مبانی نظری و مدل مفهومی پژوهش

از مقصد توسط  رین فاکتورهای تعیین کننده رضایت گردشگران، اصالت ادراک شدهمتیکی از مه

گردشگران است. اصالت به عنوان یک ارزش اصلی، جهانی و محرکه مهمی است که گردشگران را به سفر 

که آیا گردشگران به (. این1،8014)فرایسول کندهای زمانی مختلف تشویق میبه نقاط دور و تجربه دوره

ی گردشگری و د زیادی به گونهدنبال اصالت هستند یا نه، یک موضوع پیچیده و مبهم است و تا حدو

4(، موسکاردو و پیرس8010) 8راباست. مطالعات متعددی از جمله چا خود گردشگر وابسته
( و 1111) 

3وایت
دهد گردشگران ادراک گردشگران از اصالت صورت گرفته که نشان میارتباط با در  (8000) 

اصالت هستند. بسیاری از پژوهشگران  های متفاوتی از تجربهترجیحات متنوعی دارند و به دنبال شکل

ها و  د و معتقدند که بسیاری از انگیزهانویژه اصالت عینی( را زیر سوال بردهه )ب ارزش مطالعه اصالت

6اما همانطور که مکونو وان در قالب مفهوم رایج اصالت توضیح داد.تمیتجارب گردشگران را ن
 (8018) 

 خصوص به کرد که گردشگران وه و حتی نادرست است که تصور انگاران  بسیار ساده ،کنداستدلال می

 گردشگران میراث نسبت به اصالت مصنوعات و رویدادها نگرانی و حساسیت ندارند.

 مفهوم اصالت با گردشگری میراث و بویژه گردشگری میراث فرهنگی رابطه نزدیکی دارد

گردشگری میراث است، زیرا مردم به  جستجوی اصالت یکی از روندهای مهم در (.5،8004)آپوستولاکیس
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های  های قدیمی زندگی و سنت یادآوری گذشته با جست وجوی شیوه دنبال درک و شناخت خود و یا

اصالت به عنوان مشخصه اصلی . (.8004را و همکاران،بچا ؛8005، 1ریسینگر)استینر و  فرهنگی هستند

بوده  مؤثرهای تاریخی از یکدیگر ضای مکانو ارتباط عرضه و تقا تأثیرمقصدهای گردشگری میراث بر 

 یای در زمینه(. بنابراین اصالت به طور گسترده8،8016و همکاران لو ؛8004)آپوستولاکیس، است

؛ سو 8016 )ژاو و همکاران، میراث و تحقیقات رفتار گردشگران مورد استفاده قرار گرفته است گردشگری

 ادراک شده در مقایسه با اصالت واقعی ارزش بیشتری دارد(. در این میان اصالت 8011 ،4و همکاران

(. در واقع اصالت ادراک شده پلی بین اصالت میراث و 8016 ؛ ژاو و همکاران،8004 را و همکاران،ب)چا

 .تجربه گردشگران است

 گرفتها مورد استفاده قرار در ادبیات گردشگری مفهوم اصالت برای اولین بار در مورد موزه

طرف و اصیل در ای از اشیاء بیهای موزه به طور معمول به عنوان مجموعه(. مجموعه3،1125گ)ترایلین

 ها ارائه تجربه اصیل در ارائه و تفسیرهای نمایشی موزه استاند که هدف اصلی آننظر گرفته شده

های مادی و  ای غنی از جنبه ی که مجموعهشناس های مردم در این ارتباط موزه(. 1116، 6)دیویس و پرنتیس

-توانند بهترین گزینه برای پاسخ به حس اصالت گذارند می میراث جوامع بشری را به نمایش میمعنوی از 

 جویی گردشگران باشند.

 اصالت ادراک شده

5مک کانل
( اصالت صحنه سازی شده را پیشنهاد و آن را به تحقیقات در حوزه انگیزه و تجربه 1154) 

 ز آن اصالت به یک موضوع پرطرفدار در تحقیقات گردشگری تبدیل شدگردشگران وارد کرد و بعد ا

نداد، این امر ارائه (. با این حال، از آنجا که مک کانل تعریف روشنی از اصالت 8081)ژانگ و همکاران، 

(، 1154)مک کانل،  باعث شد تا معانی و انواع مختلفی از اصالت مانند اصالت صحنه سازی شده و واقعی
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(، اصالت سرد 1122)کوهن، (، اصالت اضطراری8)کوهن (، اصالت ساختاری1121، 1)کالر ادیناصالت نم

؛ 1111، 3)وانگ (، اصالت وجودی1125، 4)اکِو (، اصالت فرا واقعیت8018)کوهن و همکاران،  و گرم

 (، اصالت سفارشی8003، 6شولمان)گراسیون و  (، اصالت شاخص و نمادین8005، ریسنگراستینر و 

 ابعاد توان می چند از لحاظ معرفت شناسیهر گردشگری بروز کند.ادبیات ( و ... در حوزه 8005گ، )وان

صورت اصالت عینی، اصالت ساختاری و اصالت وجودی طبقه بندی   را بهشده  ادراکاصالت مختلف 

ها را درک وانند اشکال مختلفی از این اصالتتکه گردشگران در طول سفر میدهد مطالعات نشان می .دکر

در حقیقت اصالت گردشگری یک مفهوم چند وجهی است  (.1111؛ وانگ، 8080)ژانگ و همکاران،  کنند

گردشگران (. 8018، 5بوید -)ریکلی شودر مطالعه آن میهای متعدد دمنجر به نیاز به هم زیستی دیدگاهکه 

-ن کننده اصیل بودن تجربه بازدید آنبه دنبال اصالت واقعی هستند اما آنچه در نهایت تعییدر آغاز میراث 

از اصالت واقعی و اصالت صحنه سازی شده  متأثرهاست، اصالت ادراک شده است. اصالت ادراک شده 

مک کانل است. بسیاری از مطالعات صورت گرفته در حوزه اصالت ادراک شده در گردشگری اصالت 

 اندعد اصلی این مفهوم در نظر گرفتهعینی، اصالت ساختاری و اصالت وجودی را برای بعنوان سه ب

(. در تحقیق 8011، 2آندیمارجوکو ؛8081ژانگ و همکاران، ؛ 8081ژاو و همکاران، ؛ 8080، 5)نگوین

ادراک  حاضر نیز سه بعد اصالت عینی، اصالت ساختاری و اصالت وجودی به عنوان ابعاد اصلی اصالت

 و در ادامه نیز با سایر متغیرها بررسی  رابطهیق در مدل مفهومی تحقشده در نظر گرفته شده است که در 

 .شده استتبیین 

داد در قالب فرضیات ذیل مورد آزمون قرار گرفته  عد این تحقیق را تشکیل میاین مفهوم که اصلی ترین بُ

 است:

H1 معناداری بر رضایت گردشگر دارد. تأثیر: اصالت ادراک شده 

                                                           
1. Culler 

2. Cohen 

3. Eco 

4. Wang 

5. Grayson & Shulman 

6. Rickly-Boyd 

7. Nguyen 

8. Andimarjoko 
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H2 ی بر قصد بازدید مجدد دارد.معنا دار تأثیر: اصالت ادراک شده 

 اصالت عینی

1بورستین
(، در نقد نوستالژیک خود از گردشگری انبوه در اصطلاح سفرهای قهرمانانه در گذشته، 1158) 

همگن سازی و استاندارد  ،گردشگری انبوه را به عنوان شبه رویدادهایی که به بدلیل کالایی شدن فرهنگ

-، نه تنها جاذبهفرهنگ از نظر او در کالایی شدن ود محکوم کرد.سازی تجربیات گردشگران ایجاد شده ب

ز محصول فرهنگ های ساختگی یا شبه رویداد هستند، بلکه گردشگران به ندرت ا های گردشگری صحنه

 از نظر بورستین ابرایندهند. بنفکرانه خود را ترجیح میحات کوتهبرند و ترجیاصیل خارجی لذت می

تحت قوانین شبه  هستند کهساده  ها به قدریکنند و آن سفر می ی لذت و هیجان(، گردشگران برا1158)

. گیردتصویر تقلیدی که به خوبی ایجاد شده بر اصل پیشی میخاطر  و به همین دنشو میرویدادها اداره 

ه بدیهی است که مفهوم شبه رویداد مورد نظر بورستین دلالت بر مفهوم اصالت عینی دارد. به این معنی ک

ت قادر به و تجربیات گردشگران از انواع شبه رویدادها هستند، زیرا گردشگران به ندر« اصل»اصالت 

 (.8014ل،ویسرا)ف های دست کاری شده هستندتشخیص عدم اصالت جاذبه

8طبق نظر ترایلینگ
ها مورد استفاده ت عینی بود که در ارتباط با موزه(، نخستین مفهوم اصالت، اصال1158) 

ری همان چیزی کردند تا ببیند که آیا اشیاء هناین زمینه بررسی می گرفت، جایی که افراد متخصص درقرار 

-درخواست می هاشود که هستند، بنابراین ارزش قیمتی که برای آنرسند یا ادعا میهستند که به نظر می

  ؟(8080و همکاران، 4لا)زم شود را دارند و یا اگر قیمتی بابت آنها پرداخت شده ارزش تحسین را دارد

 های خالص، منجمد و اصلی میراث که ساخته افراد محلی است مرتبط استی به نسخهاصالت عین

(. شواهدی از برتری پیوسته گفتمان اصالت عینی در گردشگری میراث وجود دارد. به عنوان 8018را،ب)چا

خی معیار مهمی برای خرید سوغات کنند که واقعی بودن و یکپارچگی تاری ( ادعا می1114) 3سهمثال لی

 است. 

                                                           
1. Boorstin 
2. Trilling 

3. Zemla 

4. Lithe 
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؛ 8010را،ب)چا )عینی( در گردشگری میراث یک روند برجسته است امروزه جست و جوی اصالت اصلی

(. برخلاف ادعاهای اولیه که بر این باور بود که 1،8011؛ رامکینسون و یوسال8001 کولار و زابکار،

های ین باور است که نسخه(، نتایج همچنان بر ا1158)بورستین، گردشگران به دنبال شبه تجربه هستند

کند که می تأیید(. ادبیات موجود 8008، 4نس؛ اول8،1111نرو) بر های کپی شده استلی بهتر از نسخهصا

کند. با این حال های دور ترغیب میمیراث را به سفر به مکان و زمان گردشگران ،های عینی اصالتجلوه

از پیش فرض شده مانند: اصلی، واقعی، پیوسته،  ه، متکثر و تابع مفاهیم متعدداین شکل از اصالت پیچید

(. ماهیت 8005؛ کوهن،8018)چاپرا، بکر، ساخته شده در محل مبدا و ساخته شده توسط مردم محلی است

این عقیده است که ر و با .( نیز مورد بحث قرار گرفته است8005) بحث برانگیز این اصطلاح توسط کوهن

: H1a اتاین مفهوم، در قالب فرضی مان اصالت عینی از تقلبی واقعی تا بازتولید معتبر، مبهم است.گفت

قصد بازدید مجدد معناداری بر تأثیر اصالت عینی: H2aو  داردرضایت داری بر معنا تأثیراصالت عینی 

 مورد تحلیل قرار گرفته است.، دارد

 اصالت ساختاری

توار است که گردشگران در واقع در جست و جوی اصالت هستند. با رویکرد ساختاری بر این فرض اس

ر نتیجه ساختار ها به دنبال آن هستند، اصالت عینی نیست، بلکه اصالت نمادین است که داین حال آنچه آن

درک صفر و یکی از اصالت را رد (. اصالت نمادین 1121؛ کالر، 1111)وانگ،  آیدوجود میه اجتماعی ب

)کوهن،  (، اصالت اضطراری1111)موسکاردو و پیرس،  های اصالت قضاوتیعوض به شیوه کند و درمی

را ایجاد کند. برای  زیادیتواند تفاسیر می کهکند ( توجه می1115، 3ه)سالامون ایزمینه( و اصالت 1112

شود و افراد  تواند از منظرهای مختلف ایجادو متکثر درباره چیزهای یکسان می گرایان معانی متعددساخت

ساخت گرایی  ،ایتی را اتخاذ کنند. به لحاظ نشانهای خاص، معانی ساخته شده متفاوبسته به موقعیت زمینه

                                                           
1. Uysal 

2. Bruner 

3. Olsen 
4. Salamone 
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، 1؛ سیلور1121)کالر،  کندظارات و ترجیحات فرهنگی توجیه میای، انتاصالت را بر اساس تصاویر کلیشه

 دهدبه روشی متضاد نشان می بعضاًن را عریف آهای ذینفع در تدر حالی که عاملیت افراد و گروه (،1114

گرایی را به ( اصالت ساخت1111) (. در حالی که وانگ8014بوید،  -؛ ریکلی8004 همکاران، و )چاپرا

کند که ترکیب نظریه آئینی و (، پیشنهاد می8008) کند، اولسنتوصیف می گراءعنوان یک دیدگاه شی

فراتر  دهد. علاوه بر این، دیدگاه ساخت گراالت تجربی ارائه میا برای درک اصعملکردی وسیله دیگری ر

های ( و راه8018ریکلی، ؛1113نر،و)بر های گردشگری و فرایندهای معناسازیاز ادراکات است تا انگیزه

 توجیه کندرا شود صالت است که در طول زمان ظاهر میفرهنگی آنچه که ا تر ادراکگسترده

 (. 1112)کوهن،

توان به چند دیدگاه مشترک هایی وجود داشته باشد اما میگرایان تفاوتمکن است میان ساختچه م اگر

مطلق و ایستایی که اصالت به آن متکی باشد وجود  أمورد اصالت اشاره کرد. اول، هیچ اصل یا منش در

دهند، شان می( ن1124، 8م و رانجربو )هابس (. دوم، همانطور که رویکرد اختراع سنت1113)برونر، ندارد

ازهای حال حاضر ابداع و هایی که در آن قرار داریم و بر اساس نیها خود بر حسب زمینهها و سنتریشه

از قدرت و در نتیجه یک فرایند اجتماعی  متأثرها ها و ریشهساخت سنت ،شوند. علاوه بر اینساخته می

ر یک ویژگی ذاتی در یک شئ نیست که کند، اصالت دیگ( استدلال می1113) نرومانطور که براست. ه

ای تفسیر خود از که منافع رقیب براست برای همیشه ثابت باشد، بلکه یک مشاجره و یک فرایند اجتماعی 

شود(. سوم، اصالت یا عدم اصالت  بستر زمانی و مکانی خود ایجاد میکنند )اصالت در  تاریخ مشاجره می

و دیدگاه و تفسیر او چگونه است. بنابراین تجربه  بیندمی است که فرد چگونه یک چیزی را نتیجه این

اصالت به نسبت هر نوع گردشگر که ممکن است روش تعریف، تجربه و تفسیر خاص خود از اصالت را 

؛(. به این معنا اگر گردشگران انبوه اشیا مورد بازدید را 1126)پیرس و موسکاردو، داشته باشد، متنوع است

در این صورت دیدگاه آنها به خودی خود واقعی است و مهم نیست که ممکن  ،ه کنندبه عنوان اصیل تجرب

سبی است (. چهارم، اصالت برچ1122)کوهن، است متخصصان دیدگاه متضادی را از منظر عینی ارائه دهند

                                                           
1. Silver 

2. Hobsbawm & Ranger 
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، های مورد بازدیدمعه ارسال کننده گردشگر به فرهنگای و انتظارات اعضای جاکه از طریق تصاویر کلیشه

ای و انتظارات، ترجیحات، تصاویر کلیشه)عقاید،  شود، بنابراین اصالت تجسم گردشگرانمنصوب می

گوید، تجارب نر میوهمانطور که بر(. 1،1114؛ سیلور1113نر، واء مورد بازدید( است )بریآگاهی بر اش

گرفته از  نشأتیشتر اصیل گردشگران بر اساس هر گونه ارزیابی واقعی از بومیان گینه نو نیست، بلکه ب

پی هزینه تجسم غربی است. به گفته او گردشگران غربی هزاران دلار برای دیدن مرگ کودکان در اتیو

 (.1111)برونر، کنندهزینه میاست د فرزائیده تصور  که کنند، آنها برای دیدن وحشی نجیبنمی

اصالت : H2b؛ داردرضایت بر  داریمعنا تأثیر: اصالت ساختاری H1bاین مفهوم نیز در قالب فرضیات 

 مورد تحلیل قرار گرفته است. داری بر قصد بازدید مجدد دارد.معنا تأثیر ساختاری

 اصالت وجودی

 اصالت زندگی شخصی و جامعه معاصر باید مورد بررسی قرار گیرد که ها معتقدندتاگزیستانسیالیس

 صی اصیل و اصالت جامعه هستند. در زمینهها به دنبال زندگی شخ(. یعنی اگزیستانسیالیست8،8002)فلین

ه باشند که چنین تمایل داشتد و همگردشگری، گردشگران هم ممکن است به دنبال خود اصیل خود باشن

ت که های آن اصیل باشد. در واقع گردشگران فقط از طریق تجربیات خود اسمحیط گردشگری و مؤلفه

 4ز نظر هایدگرهای آن را ارزیابی کنند. اردشگری و مؤلفههای گانند درک خود واقعی و اصالت محیطتومی

دهند و خود را شکل می که چگونهاصیل بودن مردم در درجه اول با توجه به این(، اصیل یا غیر1115)

باید ابتدا خود را از  که یک فرد با خود صادق باشدشود. برای اینکنند، تعیین میریزی میطرح

اصیل داشته باشد تا بتواند  ( و سپس تجربیات1111)وانگ، انه خلاص کندهای تکراری روزمحدودیت

(. تجربیات اصیل یا واقعی در 3،1122و ساکستون )هاندلر هایی را برای تحقق خود فراهم آوردفرصت

رایند محدود سفر. اصالت گردشگری برابر است با دستیابی به یک وضعیت وجودی فعال شده در ف

کند که (. وانگ استدلال می1111 )وانگ، اشدرتباط با اصالت اشیاء مورد بازدید بتواند بی اوجودی می

                                                           
1. Silver 
2. Flynn 

3. Heidegger 

4. Handler & Saxton 
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های عینی و ساختاری در مورد اصالت شی گرا هستند، بنابراین از نظر درک اصالت بر اساس دیدگاه

ن به عنواهای اخیر ند. در نتیجه اصالت وجودی در سالدهرد زیادی را مورد بررسی قرار نمیفعالیت، موا

 آکادمیک قرار گرفته استهای پژوهشهای تجربی اصالت بسیار مورد توجه ابزاری برای بررسی جنبه

 (.8005، 8؛ کیم و جمال8005؛ استینر و ریسینگر، 8002و همکاران 1)بالحسن

تر در مطالعات متعدد اثبات شده (، چهار مؤلفه اصالت وجودی را شناسایی کرد که پیش1111) وانگ

)روابط خانوادگی و ارتباطات(، که نشان  )احساسات بدنی، خودسازی( و بین فردی فردیاست: درون 

ذهنی برای درک اصالت است. احساسات بدنی به عنوان  یت احساسات، عواطف و روابط و بیندهنده اهم

)تفریح،  های اصلی گردشگریبه تجربیات و انگیزه یکی از اجزای ابعاد درون فردی اصالت وجودی

حت، ماجراجویی، تجدید قوا و لذت( مرتبط است. خودسازی جزء دیگر اصالت درون فردی است. استرا

و منجر به کرده های روزانه و نهادهای اجتماعی اغلب بر آن غلبه وجه به خود که محدودیتگردشگری ت

ی با گردشگر(. بنابراین 1155،1111)مک کانل،  دهدرا در اولویت قرار می دنشواحساس بیگانگی می

توانند آزادانه مطابق با احساسات را ایجاد کند که در آن افراد می تواند ساختاریشکستن این هنجارها می

واقعی و خود واقعی خود عمل کنند. اصالت بین فردی بعد دیگر اصالت وجودی است و از پیوندهای 

گردشگران فقط به دنبال دیگری کند. کید میأاست که بر بین الاذهانی تخانوادگی و ارتباطات تشکیل شده 

(. این بعد اصالت شامل 1111)وانگ، بلکه خواهان اصالت با دیگران هستند نیستند، یل یا خود واقعیاص

ت که اس یتجربیات خانواده محور، همراهی و دوستی، اجتماعات یا جوامع خودجوش، موقت و غیررسم

 کند. چنین پیوندهایی را تقویت می

طور که استینر جودی چیزی نیست که تحقق یافته یا پایدار باشد، بلکه سیال است و همانبنابراین اصالت و

و  کنند، چون اصالت وجودی تجربه محور است، خود وجودی گذراست، پایدار نیستو ریسنگر اشاره می

 (. 8005 )استینر و ریسینگر، کندلحظه به لحظه تغییر می

                                                           
1. Belhassen 

2. Kim & Jamal 
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 ؛1158گرایی )بورستین،زه اصالت گردشگری سیری از اثباتتوان گفت مطالعات در حومیبه طور کلی 

طی کرده است. را ( 1111، )وانگ ( تا پدیدارشناختی1122، (، ساخت گرایی)کوهن1155، مک کانل

رو اصالت ذاتا به اشیاء مورد  اند که واقعیت مستقل از ذهن است، از اینگرایان( مدعی)عینی گرایاناثبات

ادراک و تجربه گردشگران. بنابراین شئ و گردشگر جدای از هم هستند و اصالت  هببازدید مرتبط است نه 

شود. در واقع انتقاد اصلی که به این دیدگاه وارد است این است نوان یک کیفیت عینی مطلق دیده میبه ع

هنوز کند. ساخت گرایان  رد بازدید به صورت ایستا تصور میهای مو اصالت را در مورد اشیاء و پدیده که

-ای بین شئ و گردشگر در نظر نمیاما برعکس عینی گرایان که رابطه مثل عینی گرایان بر شئ متمرکزند.

گرفتند، در این رویکرد رابطه بین گردشگری و شئ مدنظر است. این رابطه بر این ایده استوار است که 

ای ه و یک مفهوم مذاکرهاعی ایجاد شدهیچ حقیقت مطلق و عینی وجود ندارد، و اصالت به صورت اجتم

تواند به نسبت فرد، عقاید، د نیست. بنابراین یک شئ یکسان میاست و مشخصه دائمی شئ مورد بازدی

دانش و موقعیت و ... اصالت متفاوتی داشته باشد. این مفهوم اصالت همان اصالت اضطراری مورد نظر 

ز پدیدارشناختی است، رویکرد گرفته ا نشأتکوهن است. در نهایت رویکرد سوم به اصالت که 

شود. در واقع بر خلاف رویکرد شئ محور به نوعی فعالیت محور نیز گفته میاگزیستانسیالیستی است که 

بر اساس  مک کانل و کوهن فقط بر تجربه گردشگر و نه بر شئ مورد بازدید اشاره دارد. این رویکرد

در واقع در جامعه پست مدرن اصالت شئ شناسی است. شناسی و جامعهجنبش پست مدرن در انسان

ل یگرا به صورت کاملا غیراصهای شئها که در دیدگاهتی ندارد. به عنوان مثال تم پارکتقریبا هیچ اهمی

: اصالت وجودی H1cاین مفهوم در قالب فرضیات  شود.در دیدگاه پست مدرن اصیل میشدند، تصور می

داری بر قصد بازدید مجدد دارد، مورد نامع تأثیرالت وجودی : اصH2c؛ داردرضایت معناداری بر  تأثیر

 مطالعه قرار گرفته است.

 رضایت

 (. نظریه برابری8015، 1)آخوندنژاد رضایت ارزیابی کلی مصرف کنندگان از تجربه مصرف خود است
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سبت به گذاری شده است که رضایت مشتری مبتنی بر دریافت ارزش ن( بر این استدلال پایه1121 1)الیور 

-مقایسهاستاندارد  ها )هزینه، زمان و تلاش( است. در همین حال، نظریه هنجاری از یکگذاری آنسرمایه

کنند. در سایر خریدهای جایگزین مقایسه می کند که در آن مصرف کنندگان خرید خود را باای استفاده می

تی مصرف کننده را به عنوان تابعی ( نارضای1122، 8و ویلتون هعملکرد کلی درک شده )تس، نظریه نهایت

رضایت گردشگران از  گیرد.ستقل از انتظارات مصرف کننده است، در نظر میاز عملکرد واقعی که م

فر و معمولا به عنوان نتیجه مقایسه انتظارات پیش از س وشود، شتری در زمینه بازاریابی ناشی میرضایت م

مطالعات صورت بیشتر (. در واقع در 1125، 4همکاران)پیزام و  شودتجربیات پس از سفر تعریف می

استفاده شده  تأیید -های عملکرد ادراک شده نهایی و انتظاراز مدل ،رضایت گردشگران پیرامونرفته گ

که چیزی را تجربه  (. با توجه یه این مدل گردشگران قبل از این1122 ، تسه و ویلتون،1120)اولیور، است

تر از انتظارات اگر نتیجه حاصل از تجربه سفر بیشگیرند. ی برای خود در نظر میانتظارات کنند یا بخرند

 . (1120)اولیور، شودشود که منجر به رضایت گردشگر میمثبت حاصل می تأیید ،باشد

دهد که در گردشگری میراث اصالت ادراک شده به نسبت اصالت واقعی بیشتر منجر به مطالعات نشان می

(. اصالت یک پیش زمینه مهم برای رضایت 8004را و همکاران، ب)چا شده استرضایت گردشگران 

-می تأثیربر ارزیابی کلی گردشگران از مقصدهای گردشگری که است گردشگران و یک عنصر کلیدی 

مثبت و مستقیم اصالت به عنوان یک متغیر واحد بر رضایت  تأثیر( 8015) 3گذارد. نگوین و شیونگ

نگی تصدیق کردند. در واقع هنگام ارزیابی رضایت گردشگران بویژه در مقصدهای گردشگران میراث فره

با محوریت گردشگری میراث فرهنگی، محققان ناگزیر باید به اصالت به عنوان یک متغیر اصلی توجه 

وجهی بین ای قابل تکنند که مفهوم اصالت نقش واسطهی( استدلال م8016) 6لوکروکاکنند. انگست و 

ها نشان داد که تجربیات ها دارد و نتایج مطالعات آنی رضایت گردشگران و رضایت کلی آنهاویژگی

( نیز این 8015) نژادپژوهش صورت گرفته توسط آخوندکند. به سطح بالاتری از رضایت کمک می اصیل
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ن از ای نشان داد که تجربیات گردشگراست. وی با بررسی گردشگری جشنوارهکرده ا تأییددیدگاه را 

 ها از جشنواره داشته است.قابل توجهی بر رضایت آن تأثیراصالت در طول جشنواره 

متغیر واحد و یا اصالت با ابعاد دوگانه  کبه طور کلی در مطالعات گردشگری میراث، اصالت به عنوان ی

ش و ؛ گیر8018، 1)شن و همکاران مبتنی بر اصالت شئ و اصالت وجودی مورد بررسی قرار گرفته است

(، اثر صریح اصالت به عنوان متغیر واحد بر رضایت گردشگران 8015) (. نگوین و شیونگ8،8015چن

)شئ  انهمیراث اثبات کردند، و لی و همکاران نیز اثرات بدیهی اصالت بر رضایت به عنوان یک متغیر دوگ

(. 8005، 4و همکاران ؛ لی8015، چن؛ گیریش و 8081)ژاو و همکاران،  اندکرده تأییدمحور و وجودی( 

طور  مستقیم و مثبتی بر رضایت گردشگران به تأثیرهای برخی محققان از این گزاره که اصالت اگرچه یافته

کند، با این حال این تحقیقات دریافتند که اصالت بر رضایت گردشگران از کلی داشته است پشتیبانی نمی

بررسی  (. با توجه8016)لو و همکاران،  ه استگذار بودتأثیر ریق ارزش ادراک شده و تصویر مقصدط

ه غنای بیشتر تحقیق تواند بری از اصالت در نظر گرفته شود میهر چه ابعاد بیشت رود ادبیات، انتظار می

های روابط بین متغیرهای مورد بررسی و اطلاعات بیشتری در مورد ویژگی تواند شفافیتکمک کند و می

 تأثیرگرایی و وجودی در نظر گرفته شده و تحقیق سه بعد اصالت عینی، ساختارائه دهد. بنابراین در این 

 شود.شناسی خانه کرد بررسی میه مردمگردشگران بازدید کننده از موزو قصد بازدید مجدد رضایت  درآن 

شود و در این تحقیق نیز  بُعد عرضه محسوب می درهای گردشگری  این مفهوم که هدف غایی فعالیت

معناداری بر قصد بازدید مجدد  تأثیررضایت گردشگر  :H3در قالب فرضیه  ،اری محوری داشتنقش بسی

 دارد، مورد تحلیل قرارگرفته که در ادامه به نتایج آن اشاره خواهد شد.

 بازدید مجدد

های گذشته به صورت گسترده مورد  اری مشتریان در بخش خدمات در دههرابطه بین رضایت و نیات رفت

کند که هر چه مشتریان از خدمات دریافت شده احساس (، بیان می1118) 3گرفته است. فورنلار بررسی قر
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ارائه دهنده خدمات بیشتر  های مطلوب نسبت بهرها برای انجام رفتارضایت بیشتری داشته باشند قصد آن

با  نه گردشگریها برای تغییر ارائه دهندگان خدمات خود کمتر خواهد بود. در زمیآن تصمیمشود و می

ه این دو بینی نیات رفتاری گردشگران، مطالعات مختلف به دنبال بررسی رابطدرک اهمیت رضایت در پیش

ها برای بازدید اند. ارتباط بین سطح رضایت گردشگران از مقصد و قصد آنمتغیر در سطح مقصد بوده

(. بر این اساس 1118، 1)کرامپتون گذاری شده استجموعه نظریه انتخاب مقصد پایهمجدد از مقصد در م

ها را به خوبی برآورد تواند نیازهای آن کنند که میی را برای بازدید مجدد انتخاب میگردشگران مقاصد

تمایل گردشگران برای بازدید  ،کنند( استدلال می8015) یلوس و همکارانکند. در واقع همانطور که استا

 هاه اندازه نیازهای آنصد تا چقهای ماین ادراک که ویژگی به جهیادی با توتا حدود ز ،مجدد از یک مقصد

 شود.ن مییکند، تعیمی هبرآورد را

جزء خاصی از رفتار  ،داردها به همان مقصد اشاره گردشگران که به احتمال بازگشت آنقصد بازدید مجدد 

؛ لوی و 8003، 8)کول و اسکات مطلوب پس از سفر است و جزء کلیدی وفاداری گردشگری است

مجدد گردشگران از یک  بازدید مطالعاتدر تحقیقات صورت گرفته در این حوزه، اکثر . (8015همکاران،

(. بر این اساس 8016، 4)نام و دیگران اندص وفاداری گردشگران در نظر گرفتهعنوان شاخ مقصد را به

توصیه آن به دیگران بازتاب  میزان وفاداری گردشگر به مقصد در تمایل وی برای بازدید مجدد مقصد و

 (. 3،8080کامرول حسن و همکاران) دارد

گذار در رضایت تأثیرارتباط بین مفهوم اصالت ادراک شده توسط گردشگران به عنوان یک متغیر اصلی 

 گردشگران، با متغیر بازدید مجدد گردشگران کمتر مورد پژوهش قرار گرفته است. رامکینسون و یوسال

بین اصالت ادراک شده توسط گردشگران و قصدهای رفتاری در مقصدهای گردشگری (، رابطه 8011)

صد بازدید مثبتی بر ق تأثیرمیراث را مورد مطالعه قرار دادند، که نتایج نشان داد که اصالت ادراک شده 

ر توان انتظا راین با توجه به ادبیات تحقیق میهای میراث فرهنگی دارد. بناب مجدد گردشگران از سایت
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رد نقش مثبتی داشته ک د گردشگران موزه مردم شناسی خانهداشت که اصالت ادراک شده در بازدید مجد

 باشد.

 و مدل مفهومی پژوهش اترضیف

های تحقیق بر اساس شواهد مختلف بیان شده در ادبیات تحقیق در منظور انجام تحلیل تجربی، فرضیه به

امکینسون ر؛ 8004را و همکاران، ب)چا و قصد بازدید مجدد ارتباط با متغیرهای اصالت ادراک شده، رضایت

(، تدوین 1111؛ وانگ، 8015؛ استایلوس، 8010؛ کولار و زابکار، 8013و همکاران، 1؛ بریدا1122و یوسال،

 شد.

 .دهدحقیق نشان میهای تفهومی تحقیق را با توجه به فرضیهمدل م 1 شکل

H1 ضایت گردشگر داردمعناداری بر ر تأثیر: اصالت ادراک شده. 

H1a دارد.رضایت معنا داری بر  تأثیر: اصالت عینی 

H1b دارد.رضایت معنا داری بر  تأثیر: اصالت ساختاری 

H1c دارد.رضایت معنا داری بر  تأثیر: اصالت وجودی 

H2 معنا داری بر قصد بازدید مجدد دارد تأثیر: اصالت ادراک شده. 

H2a :دارد.قصد بازدید مجدد برمعنا داری  تأثیر اصالت عینی 

H2b :معنا داری بر قصد بازدید مجدد دارد. تأثیر اصالت ساختاری 

H2c معنا داری بر قصد بازدید مجدد دارد. تأثیر: اصالت وجودی 

H3:  معنا داری بر قصد بازدید مجدد دارد. تأثیرگردشگر رضایت 

 
 منبع: نگارندگان، مدل مفهومی تحقیق. 1شکل
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 روش تحقیق

به بالا  سال هجده بازدیدکنندگان مطالعه این آماری جامعهپیمایشی است  -ق حاضر از نوع توصیفیتحقی

 آصف عمارت کرد خانه شناسی مردم اند. موزهکرده رد سنندج بازدیدکموزه مردم شناسی خانه  از که است

 آن تبدیل از بعد که است شده واقع سنندج خمینی امام خیابان شمالی ضلع در( 1416 همکاران، و بهمنی)

 بناهای زیباترین از یکی عمارت این .است شده معروف کرد خانه شناسی مردم موزه عنوان تحت ،موزه به

 بازسازی دلیل به بنا، خود هنری های زیبایی بر علاوه که است صفوی معماری سبک با ایران تاریخی

-نمونه. دارد را کشور های جاذبه مهمترین از یکی به شدن تبدیل قابلیت کرد مردم رسوم و آداب و فرهنگ

 .شد انجام 1300تابستان و پاییز  در هاداده آوریجمعگیری در دسترس انتخاب شدند. روش نمونه ها به

های موجود های اندازه گیری متغیرهای مکنون در این پژوهش بر اساس ادبیات تحقیق و پژوهششاخص

گیری متغیر سازی شد. اندازهمطالعه موردی بومیتحقیق و  انتخاب شده است و سپس بر اساس شرایط

شده از ابعاد سه گانه آن )اصالت عینی، اصالت ساختاری و اصالت وجودی(، بر اساس کار  اصالت ادراک

 ( و بریدا و همکاران8080) (، نگوین8011) (، رامکینسون و یوسال8005) راب(، چا8010) کولار و زابکار

 های پیشنهاد شده توسط اولیورهای سنجش رضایت گردشگران بر اساس مقیاسس( است. مقیا8018)

های ( انتخاب شده است. و در نهایت شاخص8018) ( و کیم و همکاران1112) (، تسه و ویلتون1115)

( برای سنجش 8011) لی و همکارانو  (8080) استانه و همکاران(، 8012) ژانگ و همکارانمورد نظر 

های استفاده شده برای سنجش این متغیرها به همراه  شاخصدید مجدد استفاده شده است. متغیر قصد باز

 ششپس از حذف یع شد که توز پرسشنامه 840بنابراین .ذکر شده است 1 تعداد و منابع آن در جدول

پرسشنامه  883(، 8015،و همکاران 1پرسشنامه به دلیل ناقص بودن و مشاهده یک الگوی پاسخ )هایر

  مد که برای تحلیل نتایج معتبر بود.دست آه ( بصددر15)
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 ها و منابع مورد استفاده برای سنجش متغیرهای تحقیق شاخص .1 جدول

 منابع ها گویه ها سازه

 
 

 اصالت عینی
 
 
 
 
 
 
 

اصالت 
 ساختاری 

 
 
 
 
 
 

 اصالت وجودی
 
 
 
 
 

 رضایت 
 
 
 
 

 بازدید مجدد

OA1- گی موجود در های فرهنبنای موزه، آثار تاریخی وسنت
 .موزه به خوبی حفظ شده است

OA2- های اجتماعی و فرهنگی به خوبی آثار تاریخی و جلوه
 مستند شده اند.

OA3- های بومی به همان شکل اصیل  آثار و نمایش سنت
 .خود هستند

OA4- کارشناسان و  تأییدهای موجود در موزه مورد مجموعه
 نظران است.صاحب

OA5-های فرهنگی مردم بومی به وهبازسازی و نمایش جل
 شکل دقیقی صورت گرفته است.

OA6-  شیوه نمایش و ترکیب آثار و رسوم به خوبی نشان داده
 شده است.

OA7- ها  یش گذاشته شده نسبت به سایر موزهآثار به نما
 قدمت بیشتری دارد.

CA1- های اجتماعی ه موزه نشان دهنده دیدگاه و جنبهمجموع
 ی استو فرهنگی مردم بوم

CA2-  موزه به دلیل اهداف منحصر به فرد بودن و بکر بودن
 آن بسیار مورد توجه است.

CA3- یوه زندگی مردم موزه فرصت تجربه آداب و رسوم و ش
 کند.بومی را فراهم می

CA4- مجموعه موزه تبلوری از تاریخ گذشته است 
CA5- های زندگی یاری از این مجموعه و نمایش جلوهبس

 رسد. عی به نطر میمردم واق
CA6-  کند.تعامل با جامعه محلی را فراهم میموزه امکان 
EA1- و باشم داشته بیشتری شدآرامش باعث بازدیدازموزه 
 هستم خودم کنم احساس

EA2- امکان ارتباط با مردم محلی در فضایی اصیل و دوستانه 
EA3- ای طبیعی وکنندگان به شیوهامکان ارتباط با سایر بازدید 
 اصیل
EA4- امکان شناخت بهتر خود و رویاها و خودشکوفایی 
EA5- گذار تأثیرته مردم نسبت به شناخت خود شناخت گذش
 است
SA1- رضایت بخش بودن زمان و هزینه صرف شده 
SA2- درست بودن تصمیم بازدید موزه 
SA3- این تجربه همان چیزی بود که به دنبال آن بودم 

 
 
 
 

 (8010کولار و زابکار)
 -(1111وانگ)-(8018را)بچا

 رامکینسون و یوسال -(8080نگوین)
 (8016و همکاران) لو - (8011)

  -(8012زاتوری)
 
 
 
 
 
 
 

کیم  -(1112) تسه ویلتون -(1115اولیور)
 لی و همکاران -(8018) و همکاران

(8005) 
 
 

استانه و  -(8012) ژانگ و همکاران
 (8011لی و همکاران) -(8080) همکاران
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 ها و منابع مورد استفاده برای سنجش متغیرهای تحقیق . شاخص1جدول امه اد
 منابع ها گویه ها سازه

این بازدید هدف تجربه زندگی گذشته را برآورده  -SA4 بازدید مجدد
 ساخت

SA5- کنم در مجموع از بازدید خود احساس رضایت می 
RV1- قصد بازدید مجدد در آینده نزدیک 
RV2- زه در میان سایر انتخاب انتخاب این مو 
RV3- درک بهتر تاریخ و فرهنگ گذشته در بازدیدهای بعدی 

 

 تحقیقهای یافتهمنبع:              

 

 کاملا موافق تا کاملا از لیکرت ایگزینه پنج طیف از استفاده باها بر اساس مرور ادبیات تحقیق پرسشنامه

 دهندگان پاسخ شناختی جمعیت هایویژگی با طهراب در سوالاتی شامل اول بخش .شد طراحی مخالف

 از بازدیدشان مورد در اطلاعاتی دهندگان پاسخ از دوم بخش. است (تحصیلات سطح سن، جنسیت،)

 و مشابه های جاذبه یا فرهنگی رویدادهایتعداد دفعات بازدید از بازدید، اقامت، تعداد دفعات  مدت جمله

های اصلی رمتغی گیریشامل سوالاتی برای اندازه پرسشنامه سوم بخشو شده  خواسته سفر اصلی هدف

 افزارنرم از طریق مدل معادلات ساختاریو  تحلیل عاملیهای  ها با استفاده از روش داده .استپژوهش 

های جمعیت در ابتدا یک آزمون فراوانی برای شناسایی ویژگی .شد تحلیل 1اس و آموس اس پی اس

ی وآزمون پایایی برای تأییددوم، تحلیل عاملی . ایند تحقیق انجام شدشناختی شرکت کنندگان در فر

در نهایت برای و . های مورد استفاده در مدل تحقیق انجام شد شناسایی روایی و همسانی درونی سازه

 های پژوهش، مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شد.آزمون فرضیه

 های پژوهشیافته

نشان داده شده است. تعداد پاسخ  8 دهندگان پرسشنامه در جدولشناختی پاسخ اطلاعات جمعیت

سال سن داشتند و از سطح  63تا  36دهندگان مرد بیشتر از زنان است، و اکثریت پاسخ دهندگان بین 

از این  هاآنبازدید تجربه  ها این بازدید نخستینهتحصیلات بالایی برخوردار بودند. برای اکثر پاسخ دهند

 موزه است.

 

                                                           
1. Spss   و Amos   
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 شناختی نمونه آماریجمعیت مشخصات. 8جدول

 درصد فراوانی گروه متغیر درصد فراوانی گروه متغیر

 زن جنسیت

 مرد

26 

141  

1/45 

1/58 

 مجرد تاهل

 متاهل

55 

165 

1/81 

1/50 

 86-11 سن

85-40 

41-30 

31-60 

61-50 

 50بالاتر از

85 

11 

42 

33 

44 

53 

5/11 

2 

15 

5/11 

5/13 

6/82 

 

 

سطح 

 تحصیلات

 یپلم و پایین ترد

 لیسانس

 فوق لیسانس

 دکتری

50 

184 

83 

5 

8/41 

66 

5/10 

4 

 میلیون تومان 8کمتر از  درآمد ماهیانه

 میلیون 4میلیون تا 8

4100000-3000000 

3100000-6000000 

6100000-5000000 

5100000-5000000 

 5000000بیشتر از 

- 

- 

14 

15 

63 

44 

80 

25 

- 

- 

5 

6/5 

83 

5/13 

1 

2/42 

 

داد دفعات تع

بازدید از 

 این موزه 

 اولین بار

8-4 

3-6 

 6بیش از 

115 

53 

43 

- 

5/61 

44 

8/16 

تعداد سفر  

 خارج از استان

 )سالیانه(

 یکبار در سال

 بار در سال 4 -8

 بار در سال 3-6

 باردر سال 6بیشتر از 

43 

145 

33 

1 

16 

1/51 

5/11 

3 

 

تعداد دفعات 

بازدید 

های  موزها

 مشابه

 هرگز

 ریک با

 دو  بار

 سه بار

 بیش از سه بار

35 

116 

45 

1 

5 

81 

4/61 

15 

3 

4 

 تحقیقهای یافتهمنبع:           

 

 گیریمدل اندازهبرازش 

( برای ارزیابی روایی واگرا مورد استفاده قرار گرفت، AVEبار عاملی و میانگین واریانس استخراج شده )

 یلعام گیری روایی همگرا محاسبه شد. باراندازهبرای ( و آلفای کرونباخ CRو ضریب پایایی مرکب )

 5/0این مقدار کمتر از باشد، اما اغلب در تحقیقات علوم اجتماعی  5/0بیشتر از  باید انعکاسی شاخص

 که زمانی حالت این در(. 1،1111)هولاند هایی که به تازگی توسعه یافته استاست، بویژه برای مقیاس

                                                           
1. Hulland 
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 حذف شاخص اگر باشد، 5/0 تا 3/0 بین که  زمانی و شودمی حذف تقیماًمس نشانگر باشد، 3/0 از کمتر

 اینصورت غیر در ،شود حذف باید شاخص شد، بیشتر شده توصیه ستانها از AVE وCR  مقادیر و شد

 .(8013)هایر و همکاران، شود داشته نگه باید

 تعامل موزه با جامعه محلی امکان و( OA7آثار نمایشی ) قدمت هایبا توجه به این موضوع وقتی سازه

(CA6) آلفای کرونباخ 2/0دهد که ضریب پایایی مرکب بیشتر از ( نشان می4 نتایج )جدول ندحذف شد ،

گیری از های اندازهتمام مدل بنابرایناست،  6/0و میانگین واریانس استخراج شده بالاتر از  5/0بیشتر از 

 د.پایایی و روایی همگرای قابل قبول برخوردارن

 گیریارزیابی مدل اندازه .4 جدول

 ها ها/ سؤال سازه
میانگین 

 ها نمره

بار 

 عاملی

ضریب 

پایایی 

 مرکب

میانگین واریانس 

 استخراج شده

 (152/4=  )آلفای کرونباخ اصالت عینی

های فرهنگی موجود در موزه به خوبی  سنت ، آثار تاریخی وبنای موزه

 حفظ شده است

 اجتماعی و فرهنگی به خوبی مستند شده اند.های  آثار تاریخی و جلوه

 های بومی به همان شکل اصیل خود هستند آثار و نمایش سنت

کارشناسان و صاحبنظران  تأییدهای موجود در موزه مورد  مجموعه

 است.

های فرهنگی مردم بومی به شکل دقیقی صورت  وهبازسازی و نمایش جل

 گرفته است.

 م به خوبی نشان داده شده است.شیوه نمایش و ترکیب آثار و رسو

 (810/4=  )آلفای کرونباخاصالت ساختاری

های اجتماعی و فرهنگی مردم  ه موزه نشان دهنده دیدگاه و جنبهمجموع

 بومی است

موزه به دلیل اهداف منحصر به فرد بودن و بکر بودن آن بسیار مورد 

 توجه است.
 کند. بومی را فراهم مییوه زندگی مردم موزه فرصت تجربه آداب و رسوم و ش

 

83/4 

81/3 

00/3 

61/4 

12/4 

02/3 

 

68/3 

00/4 

51/4 

45/4 

01/3 

 

15/4 

15/3 

 

588/0 

24/0 

533/0 

513/0 

516/0 

546/0 

 

556/0 

562/0 

500/0 

553/0 

531/0 

 

553/0 

546/0 

215/0 

 

 

 

 

 

 

246/0 

 

 

 

 

 

268/0 

643/0 

 

 

 

 

 

 

605/0 

 

 

 

 

 

644/0 
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 گیریندازه. ارزیابی مدل ا4دول جادامه 

 ها ها/ سؤال سازه
میانگین 

 ها نمره

بار 

 عاملی

ضریب 

پایایی 

 مرکب

میانگین واریانس 

 استخراج شده

 مجموعه موزه تبلوری از تاریخ گذشته است

های زندگی مردم واقعی به نطر  بسیاری از این مجموعه و نمایش جلوه

 رسد. می

 (155/4اصالت وجودی)آلفای کرونباخ= 

اعث شدآرامش بیشتری داشته باشم و احساس کنم خودم بازدیدازموزه ب

 هستم

 امکان ارتباط با مردم محلی در فضایی اصیل و دوستانه

 امکان ارتباط با سایر بازدید کنندگان به شیوه ای طبیعی و اصیل

 امکان شناخت بهتر خود و رویاها و خودشکوفایی

 شناخت گذشته مردم نسبت به شناخت خود تأثیر گذار است

 (854/4ضایت)آلفای کرونباخ =ر

 رضایت بخش بودن زمان و هزینه صرف شده

 درست بودن تصمیم بازدید موزه

 این تجربه همان چیزی بود که به دنبال آن بودم

 این بازدید هدف تجربه زندگی گذشته را برآورده ساخت

 کنم در مجموع از بازدید خود احساس رضایت می

 (194/4بازدید مجدد)آلفای کرونباخ =

 قصد بازدید مجدد در آینده نزدیک

 ها انتخاب این موزه در میان  سایر انتخاب

 درک بهتر تاریخ و فرهنگ گذشته در بازدیدهای بعدی

63/4 

81/4 

32/3 

 

38/3 

00/3 

15/4 

15/3 

63/4 

81/4 

32/3 

38/3 

00/3 

15/4 

05/3 

88/3 

41/3 

25/4 

14/4 

285/0 

511/0 

205/0 

581/0 

538/0 

552/0 

 

563/0 

215/0 

 

521/0 

215/0 

228/0 

 

 

 

09216 

 

 

 

 

 

256/0 

 

 

 

 

541/0 

 

 

 

 

 

522/0 

 تحقیقهای یافتهمنبع:             

 

برای ارزیابی روایی ( 8016و همکاران ) 8توسط هنسلر HTMT یا شاخص 1دوگانه –نسبت روایی یگانه 

)فورنل و  باشدمیلارکر  -روش قدیمی فورنلبهتری برای جایگزین  HTMT گرا ارائه شده است. معیاروا

. همانطور که در جدول باشد روایی واگرا قابل قبول است 1/0. اگر مقادیر این معیار کمتر از (4،1121لارکر

-اگرای مدلدهد روایی واست، که نشان می 1/0های این شاخص کمتر از شود تمام نسبتمشاهده می 3

 د.کننگیری حد مجاز قبول را برآورد میهای اندازه

                                                           
1. Heterotrait-Monotrait Ratio 

2. Henseler 

3. Fornell & larcker 
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 آزمون روایی واگرا .3جدول

 ها سازه
اصالت 

 عینی

اصالت 

 ساختاری

اصالت 

 وجودی
 رضایت

قصد بازدید 

 مجدد

ضریب 

  1Rتعیین

ضریب قدرت 

 Q2پیش بینی 

 046/0 - - - - - - اصالت عینی

 034/0 106/0 - - - - 632/0 اصالت ساختاری

 051/0 431/0 - - - 556/0 355/0 اصالت وجودی

 854/0 856/0 - - 681/0 126/0 412/0 رضایت

 438/0 384/0 - 603/0 513/0 453/0 584/0 قصد بازدید مجدد

 تحقیقهای یافتهمنبع:            

 

 برازش مدل ساختاری

R) تعیین ضریب ،(tمقدار) معنی داری آن و( β) مسیر ضریب
Q) پیشبینی قدرت ضریب و( 2

 برای( 2

 نشان داده شده است. (6)در جدول  ها آزمون فرضیه یجشد. نتا استفاده ساختاری مدل ارزیابی

(، اصالت ساختاری H1a:β=0.261, p<0.001اصالت ادراک شده شامل اصالت عینی )

(H1b:β=0.420,p<0.001( اصالت وجودی ،)H1c: β=0.300, p<0.001 در مجموع ،)مثبتی بر  تأثیر

 ( و اصالت وجودیH2a:β=0.105,p<0.001رضایت گردشگران دارد. هم چنین اصالت عینی )

(H2b:=0.139, p<0.01 )معناداری بر قصد بازدید مجدد دارد. در حالی که اصالت ساختاری) تأثیرH2c: 

β=0.0781, p>0.05 )نیز معنا داری بر قصد بازدید مجدد ندارد. و در نهایت رضایت گردشگران  تأثیر

 (.H3: β=0.536, p<0.001) مثبتی بر قصد بازدید مجدد دارد تأثیر

 ها. نتایج آزمون فرضیه5جدول

 تأیید/عدم تأیید β( t-valueضریب مسیر) هافرضیه

H1aرضایت گردشگران ←: اصالت عینی 

H1bرضایت گردشگران ←: اصالت ساختاری 

H1cرضایت گردشگران ←: اصالت وجودی 

H2aقصد بازدید مجدد ←: اصالت عینی 

H2bقصد بازدید مجدد ←: اصالت ساختاری 

H2c قصد بازدید مجدد←: اصالت وجودی 

H3قصد بازدید مجدد ←: رضایت گردشگران 

851/0 

380/0 

400/0 

106/0 

0521/0 

141/0 

642/0 

481/6 

811/5 

823/5 

231/4 

386/1 

584/3 

863/11 

 تأیید

 تأیید

 تأیید

 تأیید

 تأییدعدم 

 تأیید

 تأیید

 های پژوهشیافتهمنبع:                        
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 های پژوهشیافته منبع: تحقیقساختاری  معادلات ل. مد3شکل

 

Rضریب تعیین 
 سازه واریانس دهنده نشان کهبرای تعیین قدرت پیش بینی مدل مورد استفاده قرار گرفت  2

. (8015)هایر و همکاران، شودمی داده توضیح آن با مرتبط بیرونی های سازه تمام توسط که است زادرون

R مقادیر تحقیق این در
 بازدید مجدد و رضایت، وجودیاصالت  ،ساختاریاصالت  عینی، اصالت 2

 (. 3است )جدول384/0 و856/0 ،106/0،431/0 گردشگران به ترتیب

 گیری نتیجه 

 قصد و رضایت بر گردشگران شده ادراک اصالت مثبت تأثیر برای تجربی تأیید ارائه مطالعه این هدف

 مربوط متغیر سه با مفهومی مدل یک منظور این به. است رهنگیف میراث گردشگری زمینه در مجدد بازدید

 در بار اولین برایمفاهیم  این. شد پیشنهاد مجدد بازدید قصد و گردشگران رضایت، شده ادراک اصالت به
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 زمینه در فرهنگی میراث گردشگری تجربه تواندمی که گرفتند قرار واحد تجربی تحقیق چارچوب یک

 .کندخلق  را ارزشمندی نظری الهامات و دهد توضیح بهتر را یشناس مردم یهاموزه

ذا شناسایی ل .است پایدار گردشگری مقصد یک گیریشکل درعامل  مهمترین گردشگران نخست، رضایت

 که نشان داد هاداده تحلیلنتایج  رسد.نظر میه توجهی بر آن دارند امری ضرروری ب قابل تأثیرعواملی که 

 عینی، اصالت تأثیر ،ها. با توجه به یافتهدارد انگردشگر رضایت بر توجهی قابل تأثیر ادراک شده اصالت

سه بعد . است هشد روشن بیشتر گردشگران قصد بازدید مجددچنین هم و رضایت بر ساختاری و وجودی

 به عینی اصالت. دارند گردشگران رضایت بررا  تأثیرساختاری، وجودی و عینی به ترتیب بیشترین  اصالت

و  های دومینگز کوینترویافته بااین موضوع  که گذارد،می تأثیر گردشگران رضایت بر طورمثبت

داری مثبت و معنا تأثیرت ساختاری نیز دارد. اصال ( مطابقت8081) هاو و همکاران (، تونگ8012)1همکاران

 ینترو و همکاراندومینگز کو (،8012) های پارک، چوی و لیبر رضایت گردشگران دارد که با یافته

این موضوع مثبت داشته که  تأثیران ( مطابقت دارد. هم چنین اصالت وجودی بر رضایت گردشگر8012)

 (. 8014، 8)پوروانگیش های پیشین مطابقت داردپژوهش با یافتهنیز 

های ده بازدیی گردشگری، شاید بتوان گفت که وفاداری و تمایل بهاوم، در ادبیات توسعه پایدار مقصدد

کند که مجموعه ست. و این در صورتی تحقق پیدا میا رابطهدر این گذار تأثیراز مهمترین عوامل مکرر 

سفر خود احساس رضایت کند و ای باشد که گردشگر از ر به یک مقصد به طور کلی به گونهشرایط سف

با توجه به نقش اصالت در  ،ای در حد انتظارات خود و یا بالاتر از آن را کسب کند. در این میانتجربه

توان انتظار داشت که اصالت ادراک شده نقش مهمی در  گران و بویژه گردشگران میراث، میرضایت گردش

این  تأثیرگیری است که موضوع زمانی به طور دقیق قابل اندازهبازدید مجدد گردشگران داشته باشد. این 

گذار تأثیریا عدم رضایت گردشگر  ر رضایت ودو متغیر به صورت مستقل و جدا از عوامل دیگر که ب

های این است. یافته تری های دقیق و عمیقو نیازمند بررسی ی بودهالبته کار دشواراست، سنجیده شود که 

 وجودی و اصالت عینی  اصالتکه  مثبتی بر بازدید مجدد دارد تأثیراصالت ادراک شده  تحقیق نشان داد که

                                                           
1. Domínguez-Quintero et al 

2. Purwaningsih 
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و  1سنگ کنگ گردشگران داشته است که با نتایج کارهای بر قصد بازدید مجددا ر تأثیربه ترتیب بیشترین 

بازدید مجدد ( مطابقت دارد. اما اصالت ساختاری بر 8081) و همکاران ژانگ(، 8016) همکاران

انگ و )ژ سازگار استبرخی از پژوهشگران  هایبا یافتهکه داری نداشته است معنا تأثیرگردشگران 

این تفاوت در (. 8080 و همکاران، 8)سیلابان دیگر مطابقت ندارد ، و با نتایج مطالعات(8081همکاران،

 تأثیر تواند از فاکتورهای متعددی مانند: جامعه مورد مطالعه، شرایط ذهنی پاسخ دهندگان و...ها مییافته

 پذیرفته باشد.

همانگونه که از گرفت. ن قرار قصد بازدید مجدد مورد آزمورابطه بین رضایت و  یو در نهایت فرضیه

 بازدیدرضایت گردشگران از مقصـد گردشـگری بـر قصد  ،بررسی فرضیات تحقیق مشخص گردید

های حاصل از این بخش پژوهش با تحقیقات دارد. یافته یآن مقصد تأثیر معناداربه مجددگردشگران 

و  کروبی  و (8002) 3ایلینه و تیناکریس ،(1300)و همکاران  شکور ،(8001) 4آلگـری و همکاران

 .مطابقت دارد (1415همکاران )

شناسی به های مردمن در حوزه موزهشود که مسؤلان میراث فرهنگی و بالاخص مسؤلا بنابراین پیشنهاد می

 دقت زیادی داشته و ازبنا و نحوه بازسازی و مرمت آن به اصالت  موارد توجه بیشتری داشته باشند. این

ها و نحوه نمایش  ن به مجموعهدار نماید، اجتناب نمایند. همچنی تاریخی آن را خدشه هرچیزی که اصالت

تفریط گونه افراط و ها و آداب رسوم مردم کرد توجه زیادی نمایند تا مطابق با واقعیت باشد و از هر سنت

تا گردشگران ی ایجاد شود یدر حریم موزه، فضاهاها حفاظت شود.  بودن مجموعه  د تا واقعیممانعت نماین

عبارت  به. را سوغات سفر نمایند یاد ماندنی تجربه اصیل و به نموده وبا مردم محلی بتوانند تبادل اطلاعات 

مستقیم آن بر رضایت، اماکن میراثی مشابه  تأثیراصالت در گردشگری و  توجه به اهمیت موضوعِ بادیگر، 

ها، انتخاب موضوعات، و بازسازی  مجموعهدر نحوه چینش  بایست کرد می خانه شناسی مردم با موزه

نظر داشته الت و واقعی بودن رویدادها را مدداری و حفظ اص تاریخی حداکثر امانت -های فرهنگینماد

 باشند که نتایج این تحقیق نیز بر آن تاکید داشت.

                                                           
1. Sangkaeng 

2. Silaban 
3. Alegre 

4. Christina & Hailin 
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 آینده تحقیقاتو پیشنهادها برای  تحقیقای همحدودیت

گیری آن های اندازهیر چند بعدی و پیچیده است و سازهشده یک متغکه متغیر اصالت ادراک نخست، این

در این تحقیق از مطالعات دیگر که خارج از کشور انجام شده استخراج و بر اساس نیاز و مطالعه موردی 

تا زمان قرار بگیرد. دوم، بیشتربازبینی شده است که لازم است در تحقیقات آتی مورد آزمون و بررسی 

در ارتباط با اصالت ادارک شده با سه بعد اصالت عینی، اصالت ساختاری و  ای، مطالعهپژوهشانجام این 

هم در  های عینی اصالت آن نگرفته و عمدتا جنبهاصالت وجودی در حوزه موزه مردم شناسی انجام 

را  تری این موضوع طوردقیق توان به بعدی می تحقیقاتکه با  شده است، تحقیقهای دیگر میراث  حوزه

ای بدیهی و معنادار بین رضایت گردشگران و قصد توان رابطه که میبا توجه به این کرد. سوم، مطالعه

ها تصور نمود، با این حال در این تحقیق هدف ارزیابی رضایت ناشی از اصالت ادراک بازدید مجدد آن

 وشیوع بیماری کرونا  و به منظور جلوگیری از افزایش تعداد متغیرهای تحقیق در شرایطبوده،  شده

 گذار در رضایت بررسی شد.تأثیر، فقط نقش اصالت به عنوان متغیر احتمال خستگی در پاسخ دهندگان

های دیگری که ممکن است رضایت را تحت ررسد که در تحقیقات آتی متغیبنابراین ضروری به نظر می

گذاری عوامل تعیین کننده رضایت با  یرتأثتا بتوان یک مقایسه در میزان  قرار بدهد، بررسی شود تأثیر

در هنگام انجام تحقیق و فعالیت  11گیری بیماری کووید به دلیل همه چهارم،اصالت ادراک شده انجام داد. 

فرایند انجام تحقیق طولانی تر شد و امکان مطالعه گردشگران خارجی  ،های سفریتمحدود موزه و محدود

 ورودیای بین گردشگران بومی و گردشگران توان یک آزمون مقایسهعات بعدی میفراهم نشد که در مطال

 دست آورد.ه ای بهتری را بو نتایج مقایسه انجام داد
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 چکیده

رو در  است. از این گیلان استان در گردشگری عمومی مشی خط اجرای بر مؤثر عوامل هدف از انجام پژوهش حاضر، شناسایی

شناختی نیز از استراتژی پژوهش کیفی با رویکرد استقرائی که از فلسفه  ای است و از حیث روش های توسعه ی پژوهش زمره

گردشگری،  کند بهره گرفته شده است. جامعه مورد مطالعه پژوهش شامل خبرگان حوزه گرایی تبعیت می برساخت -تفسیری

گیری هدفمند با ماهیت  نفر براساس روش نمونه 80است، که تعداد  شناسی و علوم جغرافیا گذاری عمومی، گیلان مشیخط

گلوله برفی مورد مصاحبه قرار گرفتند. نتایج تحلیل حاکی از پنج عامل فناورانه، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و در نهایت 

موزش و توسعه و بهبود منابع انسانی است. مقوله اداری؛ شامل کاهش بروکراسی، آ -اداری بود. مقوله اصلی سیاسی -سیاسی

های مردم نهاد، مراوده صحیح بخش اجرائی  اصلی اجتماعی، شامل تقویت مسئولیت اجتماعی، افزایش مشارکت مردم و سازمان

سازی  ومیگیری از نمادهای فرهنگی، ب گیری از سرمایه اجتماعی است، مقوله اصلی فرهنگی، شامل بهره با ساکنین بومی، بهره

ای و تقویت  مشی، تأکید بر ساختار فرهنگی هر منطقه است و مقوله اصلی فناورانه که شامل تأکید بر تبلیغات رسانه خط

باشد.  ریزی صحیح مالی و بودجه می زیرساخت فناوری و در نهایت مقوله اصلی اقتصادی شامل حکمرانی مشارکتی، برنامه

گذاری و اهم دانستن عوامل گوناگون فرهنگی، فناورانه، اجتماعی،  مشی بخش اجراء خط دستاورد ویژه پژوهش حاضر، تمرکز بر

مشی گردشگری است. چنین نتایجی گویای این واقعیت است که عوامل  سازی موفق خط اداری در پیاده -اقتصادی، سیاسی

های  ش آفرینند که در بسیاری از پژوهشمشی یه تنهایی نقش ندارد بلکه سایر عوامل دیگر نیز نق اقتصادی در اجرا مؤثر خط

 اند. مشابه مورد غفلت قرار گرفته
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 مقدمه

نوازی در سطح جهان  های شدیدی به صنعت گردشگری و مهمان منجر به آسیب 11-، کووید8011از سال 

تغییـر کـرده اسـت )لیـو و      111-کوییـد   رو، رفتار گردشگران بـا شـیوع و ادامـه اپیـدمی     نای شده است، از

اندرکاران گردشـگری نیـز درک کـاملی از سـناریوها و اثـرات       گذاران و دست مشی (. خط8081، 8همکاران

دی های جدی ـ کنند مکانیسم از طرفی هر ساله محققان تلاش می (.4،8081بحران ندارند )اسکاره و همکاران

تواند در توسعه و رشد کشور مؤثر باشد و آن را بهبـود دهـد، در اکثـر ملـل در حـال       را کشف کنند که می

زیرا توسـعه و رونـق کشـاورزی،     ای داشته است توسعه، نرخ رشد در حوزه گردشگری آثار در خور توجه

سـمیت شـناخته شـده    شود، بنابراین، توسعه گردشگری در سراسر جهان به ر سرمایه و انرژی را موجب می

گـردد،   ای برای رشد اقتصادی، کشاورزی و توسعه انرژی و کاهش فقر مطـرح مـی   است و به عنوان انگیزه

بایست از این صنعت حمایت کنند و با توجـه بـه اثـرات     ها در کشورهای در حال توسعه می بنابراین دولت

بر تراز پرداخت، کـاهش فقـر و ...، آن را   مضاعف آن در زمینه ایجاد اشتغال، درآمدهای ارزی، تأثیر مثبت 

 بـه  خـارجی  ارز کسـب  در پیشـرو  های قابلیت دلیل به گردشگری (.3،8080خان و همکارانبهبود بخشند )

بنابراین،  .(8080شود )خان و همکاران، می محسوب توسعه حال در اقتصادهای در دهنده نجات یک عنوان

تـوان از آن بـه عنـوان یکـی از راهکارهـای توسـعه        ه مـی منظوره بوده ک ـ گردشگری، دارای عملکرد چند

 اقتصادی، کاهش وابستگی بودجه کشور به نفت، ایجاد اشتغال، افـزایش سـطح روحیـه و مـواردی از ایـن     

 تا با ایجاد و توسعه برنـد  کنند میمختلف تلاش  و مناطق منظور، کشورها و شهرها دین. باشاره کرددست 

رو   از ایـن (. 8081)اخـوان فـومنی و همکـاران،    ی و اقتصادی گام بردارنـد ، در مسیر توسعه گردشگرسازی

هـای   مشـی  (. خـط 6،8011گذاری گردشگری اغلب مبتنی بر رشد اقتصادی است )گو و همکاران خط مشی

 وری و بهبود سیستم اقتصادی شود )بانک   تواند منجر به تسهیل بهره مؤثر برای صنعت گردشگری می
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تواننـد   مشـی گردشـگری مـی    ها با تـدوین و اجـرای صـحیح خـط     دولتبنابراین (.  8015توسعه آسیایی، 

 رو صنعت گردشگری شوند و رونق آن را فراهم آورند. ساز در جهت دستیابی به اهداف پیش تسهیل

ای از رهنمودهـا   ریزی گردشگری را در مجموعـه  های برنامه مشی گردشگری، اهداف سیاسی و فعالیت خط

دهد. بدون وجود چنـین رهنمودهـایی، ممکـن اسـت      جهت حرکت رو به رشد را نشان می وکند  ادغام می

که مورد انتظـار اسـت بـرآورد شـود.     تر از آن چیزی  عایدی ای کم ی گردشگری به طور قابل ملاحظه آینده

لذا . است ارزیابی و اجرا تدوین، اصلی ی مرحله سه شامل جامع، نگاه یک در گردشگری، گذاری مشی خط

 هـا  آن شناسـایی  که دارند وجود متعددی هایشاخص و عوامل گردشگری، مشیخط کامل اجرای مسیر رد

 .(1414دارد )بروجنی و بذر افشان، ای ویژه اهمیت گردشگری مشیخط اجرای کردن کارآمد منظور به

هایی کـه   زمینه ای است، به ویژه در گذاری و اجرای آن فراگرد بسیار فراگردی پیچیده مشی با این حال، خط

مشارکت بخش دولتی، بخش خصوصی و جامعه مدنی مطرح است زیرا موفقیت نهایی خط مشی بسـتگی  

مشـی در   ها در اجـرای تصـمیمات مـرتبط بـا خـط      به ماهیت مشارکت و اثربخشی همکاری بین این گروه

هـای اتخـاذ    مشـی  های نظارت و ارزیابی مناسب بودن خط گذاری، مکانیسم مشی آل خط های ایده چارچوب

 (.  1،8080شده و پیاده سازی آن دارد )حسن و همکاران

در جریان است، گردشـگری   گوناگونهایی که در جوامع  در دنیای کنونی یکی از مهمترین فعالیتبنابراین، 

هنـر  و  جمله اقتصاد، فرهنگ، سیاسـت  است و پیامدهای آن اثرات مستقیم و غیرمستقیم به ارکان جامعه از

نتوانسته آنگونه که باید بـه نـرخ مناسـبی از ورود و خـروج گردشـگران       گیلاندر ایـن میـان اسـتان دارد. 

توان به عدم پیاده سازی صحیح و  این کاستی را می .(1411)روستایی حسین آبادی و همکاران،  دست یابد

  های گردشگری نسبت داد. اجرای مناسب خط مشی

خیز دارای ظرفیت مناسـب در جهـت جـذب گردشـگران      ای و حاصل هی جلگ استان گیلان به عنوان منطقه

هـای مناسـب گردشـگری کـه شـامل ابعـاد        رو با تدوین و اجـرا خـط مشـی    المللی است، از این ملی و بین

که عـدم   توان به پیشرفت این صنعت کمک نماید، از آنجایی فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و فناورانه باشد می

رو نیاز به شناسایی عواملی اسـت   نماید، ازین راوانی به صنعت گردشگری وارد میهای ف توجه به آن آسیب
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ای تسـهیل سـازد و بـا     مشی گردشگری را در استان گیلان با توجه به شرایط بومی و منطقـه  که اجرای خط

تـرین بـازیگران حـوزه اجـرای خـط مشـی        های اجرایی بکاهـد، همچنـین اصـلی    شناسایی موانع از چالش

در استان گیلان نیز شناسایی گردد، بنابراین، نوآوری پژوهش حاضر در آن است کـه عـلاوه بـر    گردشگری 

بعد اقتصادی، سایر ابعاد )فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و فناورانه( نیـز در حـوزه اجـرای خـط مشـی مـورد       

 گردد.  بررسی قرار گرفته و واکاوی می

پـژوهش، پرسـش پـژوهش بـه شـکل زیـر مطـرح         در نهایت، با توجه به مطالب ذکر شده و مساله اصـلی 

 شود:   می

 چه عواملی در اجرای مؤثر خط مشی گردشگری در استان گیلان نقش آفرینند؟

 اهداف پژوهش

شناسایی عوامل )اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، فناورانه و فرهنگی(  بر اجرای خط مشی گردشگری در 

 استان گیلان.

 های پژوهش پرسش

 خط مشی گردشگری در استان گیلان نقش آفرینند؟ چه عواملی در اجرای

 مبانی نظری پژوهش

 مشی گذاری  خط

-(. خط8،1164تعریف نمود )استون «ها ارزش مقتدرانه تخصیص» عنوان به توان می را 1گذاری مشیخط

  ای و بسیـار هنجـاری است که به دنبـال حـل مشـکلات اسـت ، علمی چند رشتـه4گذاری عمومی مشی

 گیرد انجام دهد یا ندهد چیزی است که دولت تصمیم می (. خط مشی عمومی، هر آن3،1151ل)لاسو

(. خط مشی عمومی، مجموعه تصمیمات متعامل بازیگر یا گروهی از بازیگران سیاسی درباره 8006، 6)دای

انونی ها در شرایط مشخص، به شرط آنکه این تصمیمات به صورت ق انتخاب اهداف و ابزار دستیابی به آن
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گذاری عمومی  مشی(. خط1،1152شود )جنکینز در چارچوب اختیارات بازیگران اخذ شده باشد تعریف می

ای از  مدار است که نسبتا ثابت است و به وسیله یک بازیگر یا مجموعه ای از اقدامات هدف مجموعه

مشی عمومی (. خط8،1123گیرد )آندرسون بازیگران برای برخورد با مشکل یا مسئله مورد توجه قرار می

رو طبق نظر اندیشمندان، مدل عمومی فراگرد  (. از این4،1123ارتباط دولت با محیطش است )ایستون

، قانونی ساختن 5گیری خط مشی ، شکل6، دستورگذاری3یابی عمومی گذاری شامل مراحل مسئله مشی خط

و هاولت و  1411ت )الوانی،آن اس 11یا خاتمه 10و اصلاح 1، ارزیابی2مشی سازی خط ، پیاده5مشیخط

 (.8001همکاران، 

 صنعت گردشگری

ای است و تاکنون به عنوان یک علم شناخته نشده اسـت. بسـیاری از علـوم     ای چند رشته گردشگری پدیده

جغرافیا، اقتصاد، بازاریابی، جامعه شناسی، روانشناسی، آموزش، فرهنگ و بسیاری مـوارد دیگـر، از جملـه    

توان در سطوح مختلـف در نظـر    ترین ارتباط را با گردشگری دارند. گردشگری را میعلومی هستند که بیش

 گرفت، نه فقط در سطوح علمی و بلکه به عنوان فضایی اجتماعی، روانی، فرهنگی و اقتصادی تلقـی کـرد  

، «عکس گـرفتن »(. اصطلاح گردشگری به طور مشخص با رفتارهایی از جمله 18،8088)روژیکی و کوربیل

شـود )یـو و    تعریـف مـی  « اقامت کوتاه در یـک مکـان  »و « های معروف رفتن به مکان»، «سوغاتیخریدن »

گیـرد.   ای پیچیده است که طیف وسیعی از مردم را در بـر مـی   (. بنابراین گردشگری پدیده14،8018همکاران

هـا، مطـرح    تـرین انگیـزه   ای به دنبال تجربیات جدید و منحصر به فرد بـرای ارضـای متنـوع    به طور فزاینده

 (.13،8088شود )کای دارو وا و جوآنا می

                                                           
1. jenkins 

2. Anderson 
3  . Eyestone 

4  . Understanding public problem 

5. Agenda Setting 

6. Policy Formulation 

7. Policy Legitimation 

8. Policy Implementation  

9. Policy Evaluation 

10. Policy reform 

11. Policy Termination 

12. Różycki, & Korbiel 

13. Yu & et al  

14. Khaydarova  & Joanna 
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 استان گیلان

های گردشگری و جز پنج کشور اول جهان از نظر تنوع  کشور ایران جزء ده کشور اول جهان از نظر جاذبه

باشند که استان گیلان یکی از  های گردشگری می گردشگری است. بسیاری از شهرهای ایران دارای جاذبه

 (.1301شود )اخوان فومنی و همکاران، دشگری کشور ایران محسوب میهای جذاب گر مکان

این استان از شمال به دریای خزر  های شمالی ایران به مرکزیت شهر رشت است. استان گیلان، از استان

آستارا نیز دارای مرز شهرستان و از طریق  است خزر متصل بوده و دارای مرز آبی با کشورهای حاشیه دریا

مهوری آذربایجان است، از غرب به استان اردبیل، از جنوب به استان زنجان و قزوین و از شرق خاکی با ج

کیلومترمربع و جمعیت آن طبق سرشماری  13033 شود. مساحت گیلان به استان مازندران محدود می

 اشرفیه، نهآستارا، آستا: از عبارتند که شده تقسیم شهرستان 15 به گیلان است، استان نفر 8640525، 1416

 لاهیجان، فومن، سرا، صومعه رضوانشهر، رودسر، رودبار، رشت، شفت، لش، بندر انزلی، تالش، سیاهکل،ام

 .(1301)وبسایت استانداری گیلان،  لنگرود، ماسال و خمام

 های دورهکه شـامل  نایابیو  بسیار با ارزشباستانی های قدیمی و  مکانبناها و  مشخصه، با گیلاناستان 

 های مکانهمچنین  شود. است شناخته می سـنگی، نوسنگی، عصر مفرغ، عصر آهن و دوران اسالمی ینهپار

ی های قبرستانآباد و  کلورز در رستم از قبیلباسـتانی  کهن و های تپـه ی که در برگیرنده گیلانتاریخی 

از است که ث گذشـتگان میـرا که آثار ارزشمند ومارلیک  مشهورتپه و مریان، آق اولر، دیلمان ییلاقات 

 هایی از قبیل بافت، بستر معمارینظـر  از گیلانفرهنگی بسیاری برخوردار است. همچنـین اسـتان  ظرفیت

 استان . از این روباشند را دارا می المللی بینثبت  ظرفیت ماسوله، روستای انبوه در شهرستان رودبار با

جـذب گردشـگران  راستایدر  گنجایش بالایی زیاد ازغنی با تنوع و فرهنگ  کهنبه دلیل تاریخ  گیلان

 هزار سال پیش باز 160000به حدود گیلان استان ی  و گذشتهتاریخ  برخوردار است. المللیبینو  ملی

مشهورترین و عنوان  های گیل و دیلم به که از قوم اند، سکنی داشته مناطق آندر  گوناگونی اقوامگردد.  می

 معرفیو  شناساییکه  دارد غنی کهن تـاریخی و فرهنگ صبغه لذا استان گیلانشود.  یها یاد مبزرگترین آن

 ویژه گردشگران از جذابیتی خاص برخوردار است مردم بهاکثر و تاریخ آن برای سنت، آداب فرهنگ، 

 . (84، 1411)روستایی حسین آبادی و همکاران، 
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 ی پژوهش ها یافتهمنبع: های آن  . نقشه استان گیلان و شهرستان1شکل 

 

 ی پژوهش پیشینه

های پژوهشی سایر پژوهشگران حـول مسـاله پـژوهش     در این بخش از پژوهش، به دستاورد علمی و یافته

 شود: حاضر پرداخته می

ــوان برداشــت ســهامداران نخبگــان از اجــرای   8080حســن و همکــاران ) ــژوهش خــود تحــت عن ( در پ

این ، در نسبتاً جدید است رویدادگردشگری در بنگلادش یک ملی   مشیگردشگری  دریافتند خط مشی خط

نفـر از نخبگـان    14مصـاحبه بـا   . شده اسـت گردشگری در بنگلادش تمرکز  خط مشیبر اجرای  پژوهش

هـای   انجـام شـد سـپس داده    بودنـد   اجرای گردشگری مرتبطتدوین و  با های دولتی و خصوصی که بخش

به صورت کیفی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفـت. نتـایج حاصـل     کسب شده با استفاده از تحلیل محتوا و

هـای اجـرا    مشـی شده حاکی از آن بود که تداوم ساختارهای سلسه مراتب حکومتی، مانع اجرای مؤثر خـط 

 (.8080)حسن و همکاران، گردشگری خواهد

 این نتیجه مشی گردشگری به (، در پژوهش خود تحت عنوان  اجرای خط8088)1یونی آرتی و همکاران

                                                           
1. Yuniarti  & et al 
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مشی برای توسعه مناطق گردشگری در منطقه مورد بررسی به طـور مطلـوب   دست یافتند که به اجرای خط

هـای ناکـافی اسـت. بنـابراین      پرداخته نشده است، و علت آن عدم دسترسی و کمبود امکانات و زیرساخت

ر قالـب مشـارکت و   های مختلف از جمله دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی د نیاز به همکاری  بخش

 باشد. گذاری فعال می سرمایه

های توسعه گردشگری با هدف تعیین نحـوه   مشی( در پژوهش خود تحت عنوان تطبیق خط8081) 1ریزال

های توسعه گردشگری که با معیارهایی از قبیل جاذبه، دسترسی و امکانـات رفـاهی مـورد     مشیاجرای خط

هـای توسـعه گردشـگری در منطقـه      مشیت یافت که اجرای خطبررسی قرار گرفته است. به این نتیجه دس

مورد بررسی با وجود مشکلات متعددی که هنوز وجود دارد، به خوبی پیش رفته است. برخی از مشکلات 

هـای   شناسایی شده عبارتند از باریک بودن جاده منتهی به محل گردشگری، کمبـود امکانـات و زیرسـاخت   

های بودجه و همچنین آگاهی پایین مردم از فرهنگ گردشگری و  ودیتموجود در گردشگری به دلیل محد

 باشد.  در نهایت مزایای گردشگری که به درستی مدیریت نشده از این قبیل می

هـای   مشـی در پژوهش خود تحت عنوان الزامات کلیدی مـؤثر بـر اجـرای خـط     (1301لیوانی و همکاران )

 انجام شـد  8گیری از روش گراندد تئوری بهرهو با کیفی  ردگردشگری پزشکی در استان گلستان که با رویک

 ،هـای حمـل و نقـل عمـومی، مقـررات عمـومی       نظـام مـدیریتی، زیرسـاخت    به این نتیجه دست یافتند که

گردشگر پزشکی  در اجرای مؤثر خط مشیسازی و کیفیت خدمات و ...  های معماری سازمان، ظرفیت مقوله

 مؤثر است.

 مشـی گردشـگری کـه بـا    ارزیابی اجرای خـط ( در پژوهش خود تحت عنوان 8015) 4سینگالن و همکاران

 5و جزیره متـی  5، جزیره تاگالایا6، جزیره کاکارا3مشی گردشگری در جزیره بوبال هدف ارزیابی اجرای خط

کـه منـابع، ارتباطـات، وضـعیت و سـاختار      به این نتیجه دست یافتند . انجام شد 2در ناحیه هلماهرا شمالی

گردشگری هستند. با این وجـود، ایـن مطالعـه     های مشی خطکراتیک عوامل اصلی تأثیرگذار بر اجرای بورو

                                                           
1.  Rizal 
2  . Grounded theory 
3  .  Singgalen & et al 

4 . Bobale 

5 . Kakara 

6. Tagalaya  

7 . Meti 

8 . North Halmahera 
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 همچنین نشان داد که حمایت عمومی از طریق مشارکت عمومی در فرآیند اجرا نیز عامل مهمی اسـت کـه  

عامـل  مشارکت جامعـه   و یابرای این منظور، حمایت مؤثر است.  گردشگری اجرای خط مشی موفقیت در

 .(8015)سینگ گالن و همکاران، های توسعه مورد توجه قرار گیرد که باید در تدوین اولویت استمهمی 

 هـای  مشـی خـط سـی و تبیـین اجـرای    برر( در پژوهش خود تحـت عنـوان   1301افتخار زاده و همکاران )

گردشگری حـلال در ایـران مبتـی بـر جـایز بـودن       ، به این نتیجه دست یافتند که گردشگری حلال درایران

بـر سـر      مشی، تأثیر عوامل مربوط به مجریان، موانـع  مشی گردشگری حلال در ایران، تأثیر ماهیت خط  خط

با موضوع طراحی الگو، اجـرا و نقـش عوامـل تـدوین و      اجرای الزامات، نحوه اجرا، نقش و ارتباط جامعه

 باشد. میبرداشت از گردشگری حلال در ایران 

 روش پژوهش

های گردشگری در بستر استان گیلان  مشیهدف از پژوهش حاضر شناسایی عوامل مؤثر در اجراء خط

افی و به لحاظ اکتش پژوهش ماهیت لحاظ به و ای توسعه هدف لحاظ حاضر به پژوهش رو است. از این

شناسی  ای است و از روش گرایی است. پژوهش حاضر تک مرحله برساخت-پارادایمی و فلسفی تفسیری

 حوزه ی پژوهش خبرگان کند، بنابراین مبتنی بر رویکرد استقرایی است. جامعه مورد مطالعه کیفی تبعیت می

هدفمند بوده و  گان انتخاب خبره شیوه. است شناسی، جغرافیا گذاران عمومی، گیلان مشی گردشگری، خط

رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و کند، گردآوری اطلاعات و داده تا مرز  از روش گلوله برفی تبعیت می

های مورد تحلیل در نرم  نفر از خبرگان در بخش کیفی مورد مصاحبه قرار گرفتند. در نهایت یافته 80تعداد 

)فناورانه، اقتصادی، اجتماعی،  مشی گردشگری ت اجرای مؤثر خطعامل در جه پنج به 1کیودی افزار مکس

 . اداری( نایل شد -فرهنگی و سیاسی

 . مراحل روش شناسی1جدول

 ابزار گردآوری داده ها گیری روش نمونه نمونه آماری جامعه آماری پژوهش
روش تجزیه و 

 ها تحلیل داده

 کیفی

  گردشگری، استادان حوزه

گذاری عمومی،  مشی خط

 شناسی، جغرافیا گیلان

 گلوله برفیروش  نفر 80
مصاحبه نیمه 

 ساختاریافته

کدگذاری و 

 بندی طبقه

 ی پژوهش هامنبع: یافته           

                                                           
1  . Maxqda 

http://jh-per.halal.ac.ir/article_156702_d48ec604b6a60b14b42c3f7b6bfede57.pdf
http://jh-per.halal.ac.ir/article_156702_d48ec604b6a60b14b42c3f7b6bfede57.pdf
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 مشخصات افراد مصاحبه شده .8جدول

 مرتبه علمی حوزه فعالیت و رشته تحصیلی سمت مدرک تحصیلی جنسیت ردیف

 دانشیار گیلان شناسی ندانشگاه گیلاعضو هیأت علمی  دکترا مرد 1

 استادیار گیلان شناسی گیلانعضو هیأت علمی دانشگاه  دکترا مرد 8

 استادیار گیلان شناسی گیلانعضو هیأت علمی دانشگاه  دکترا زن 4

 استادیار گیلان شناسی گیلانعضو هیأت علمی دانشگاه  دکترا مرد 3

 استادیار ناسیگیلان ش گیلانعضو هیأت علمی دانشگاه  دکترا مرد 6

 استادیار گیلان شناسی گیلانعضو هیأت علمی دانشگاه  دکترا مرد 5

 استادیار خط مشی گذاری تالشعضو هیأت علمی دانشگاه پیام نور  دکترای مرد 5

 دکترای مرد 2
 انزلی عضو هیأت علمی دانشگاه پیام نور

 و رئیس دانشگاه پیام نور تالش

جغرافیا و برنامه ریزی روستایی و  

 ژئومورفولوژی
 استادیار

 استاد گذاری خط مشیدکترای  دانشگاه تهرانعضو هیأت علمی  دکترا مرد 1

 استاد گذاری خط مشیدکترای  دانشگاه تهرانعضو هیأت علمی  دکترا مرد 10

 دانشیار گذاری خط مشیدکترای  دانشگاه تهرانهیأت علمی  عضو دکترا مرد 11

 دانشیار گذاری خط مشیدکترای  دانشگاه تهرانعضو هیأت علمی  دکترا مرد 18

 استادیار گذاری خط مشیدکترای  دانشگاه تهرانعضو هیأت علمی  دکترا زن 14

 ستادیارا گذاری خط مشیدکترای  دانشگاه تهرانعضو هیأت علمی  دکترا مرد 13

 استادیار مدیریت گردشگری دانشگاه پیام نور تالشعضو هیأت علمی  دکترا مرد 16

 استادیار مدیریت گردشگری دانشگاه پیام نور تالشعضو هیأت علمی  دکترا مرد 15

 استادیار جغرافیا گیلانعضو هیأت علمی دانشگاه  دکترا مرد 15

 استادیار جغرافیا گیلانعضو هیأت علمی دانشگاه  دکترا مرد 12

 استادیار جغرافیا گیلانعضو هیأت علمی دانشگاه  دکترا مرد 11

 دکترا مرد 80
دانشگاه پیام نور عضو هیأت علمی 

 رضوانشهر
 استادیار مدیریت گردشگری

 های پژوهش منبع: یافته      

 

 های پژوهش یافته

تحلیـل   ،بهره گرفتـه شـده اسـت   مضمون پژوهش حاضر از استراتژی تحلیل  در ،شدهمانطور که ملاحظه 

هـای کیفـی اسـت. ایـن روش،      مضمون روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهـای موجـود در داده  

های غنی و تفصـیلی تبـدیل    های پراکنده و متنوع را به داده های متنی است و داده فرایندی برای تحلیل داده

توانـد در اکثـر    اسـت کـه مـی    فراگـردی ت بلکـه  تحلیل مضمون، صرفاً روش کیفـی خاصـی نیس ـ  . کند می

https://cv.pnu.ac.ir/HomePage/shahram.amirentekhabihashtpari
https://cv.pnu.ac.ir/HomePage/shahram.amirentekhabihashtpari
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گیری از رویکرد تحلیل  در پژوهش حاضر نیز با بهره(. 8005، 1های کیفی به کار رود )کلارک و برون روش

های مورد تحلیل اولیه قرار گرفتـه و   های گردآوری شده از مصاحبه مضمون و نرم افزار مکس کیودی، داده

بندی کدهای اولیه با توجه به تشـابه آنـان و برچسـب      از مقایسه و طبقبه کدهای اولیه تبدیل شدن سپس 

 های فرعی تولید شدند.  های انجام شده مقوله گذاری

 های اصلی به تفضیل پرداخته خواهد شد: در این بخش به فراگرد دستیابی به مقوله

و کدگذاری بیانات آنان  های انجام شده از خبرگان ها با بررسی مصاحبه پژوهش در مرحله گردآوری داده

هایی نایل شد که به تفکیک نتایج به دست آمده مورد تفسیر قرار خواهد گرفت، در جهت تائید  به یافته

گران تحقیق  های انجام شده توسط پژوهش های پژوهش و پیش از ارائه تفسیر به دو نمونه از مصاحبه یافته

 پرداخته خواهد شد:

های گردشگری و تبدیل آن  های اخیر شاهد مسائلی از قبیل تخریب مکان لما در سا»مصاحبه شونده اول: 

مندان گردشگری به استان گیلان شده است،  ایم، که این امر موجب دلسردی علاقه به مراکز خرید بوده

دانند و با ساخت  بومیان منطقه جهت افزایش کسب درآمد، خود را در سرنوشت منطقه شریک نمی

شوند، بنابراین لازم است  چند برابر ظرفیت منطقه، منجر به تخریب مناطق طبیعی میای  ویلاهای اجاره

های تخریبی خود بکاهند، از سویی  افراد بومی با توجه به شناختی که از منطقه گردشگری دارند، از فعالیت

و همکاری دولت با در نظر گرفتن مزایای متنوع برای این افراد، میزان مشارکت اجتماعی، حس مسئولیت 

 «.آنان و نهادهای داوطلبانه را فراهم آورد

تواند در  سازی مناطق گردشگری و استفاده از ابزارهای فناوری می تأکید بر رسانه»شونده دوم:  مصاحبه

گیری از امکانات و تخصیص بودجه به  مشی گردشگری کمک کننده باشد، بهره جذب و اجراء بهتر خط

 «.گری داشته باشد ج مثبت و تسهیلتواند نتای ای می چنین حوزه

ها صورت گرفته از خبرگان است که  شود در دو نمونه ذکر شده بخشی از مصاحبه همانطور که ملاحظه می

های  ی اجتماعی و مکانیزم بر مواردی از قبیل مشارکت، سرمایه اجتماعی، مسئولیت اجتماعی و رسانه

                                                           
1. Clarke & Braun 
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های ذکر شده بارها تکرار شد و در نهایت با  کلید واژه ها نیز فناوری تأکید شده است. در سایر مصاحبه

 سازی به عنوان کدهای اولیه مورد تأیید قرار گرفتند.  بازنگری و انتزاعی

 های حاصل از مصاحبه یافته. 4جدول

 کدهای اولیه

دشـگران، نـوآوری در تبلیغـات،    گیری از بازاریابان تبلیغاتی، تاثیر تبلیغات بر رفتار گر های گردشگری، بهره استفاده از پلتفرم

هـای   های اجتماعی،  تصویرسازی برند گردشگری بـا تبلیغـات، برندسـازی، تبلیغـات آنلایـن، وبسـایت       گیری از رسانه بهره

 های فناوری، رسانه اجتماعی. گردشگری، مکانیزم

دشگری، توانـایی دسترسـی بـه    گیری و تقویت فناوری،  متناسب سازی فناوری با بسترهای گر هوشمندسازی تبلیغات، بهره

 امکانات اینترنتی گردشگری، جذب بودجه فناوری، بلوغ فناوری.

گبـری از   گـذاری بخـش خصوصـی، همکـاری بخـش خصوصـی، بهـره        های مدنی، سـرمایه  سازی مشارکت سازمان ظرفیت

 های گردشگری، تأکید بر مردم محوری، ایجاد بازارهای بومی. سازمان

های پردرامد گردشگری، ادغـام اقـدامات گردشـگری کـم درامـد در       سپاری فعالیت ی منطقه، برونهای درامدزای جذب طرح

 نفعان مالی. صورت عدم امکان حذف آن، تأکید بر کارایی مدیریت ذی

های گردشـگری،   سازی درامدها، اختصاص بودجه به مطالعات و پژوهش ها، بودجه گردشگری، بهینه تخصیص صحیح هزینه

 ای، بودجه محور تصمیمات. کنترل بودجه

گیـری از دانـش فرهنگـی، توجـه بـه       گیری از آثار گذشته متعلـق بـه فرهنـگ بـومی، بهـره      سازی و نمادسازی، بهره اسطوره

 های مؤثر و تاثیرگذار منطقه  شخصیت

مشـی در زمـان    مشی از حیث تطبیق با منطقه گردشگری، توجه به بستر اجرایی منطقه،  تأکید بر بازیگران خـط  بررسی خط

 اجرا، توجه به مقوله گفتمان

 های بومی، مصنوعات. توجه به اعتقادات مردم منطقه، فرهنگ سنتی، فرهنگ مدرن،  تناسب فرهنگی،  توجه به خرده فرهنگ

هـا، مسـئولیت    توجه به آثار و پیامدهای خط مشی، ترغیب احساس مسئولیت اعضـاء ذی نفـع، مشـخص کـردن مسـئولیت     

 مشی، جلوگیری از آسیب به مردم منطقه.  وجه به اصول اخلاقی اجرا خطاجتماعی،  ت

، مشارکت اقوام مختلف منطقه، تأکید بر نقش اصناف  های جوان منطقه گیری از مشارکت نخبگان منطقه، توجه به ظرفیت بهره

 مشی، تعبیه سیستم نظرخواهی. در رونق منطقه و اجرای مؤثر خط

مل سازنده، تأکید بر منافع مردم منطقه، دریافت پیشنهادات مردمـان بـومی منطقـه، بـازخورد، تعامـل      ایجاد ارتباط مؤثر و تعا

 محوری.

ا، ه ـ سازی مبتنی بر اعتماد، توجه به دغدغه مردم بومی در اجرای خط مشی سازی اجتماعی، ایجاد ارتباط مؤثر، فرهنگ شبکه

 مشارکت و سرمایه اجتماعی.

های غیر ضروری گردشگری، کاهش میزان موانع اداری، افزایش ظرفیت و خـدمات رسـانی اداری،    کاهش میزان محدودیت

 سازی مؤثر.   گیری غیر متمرکز مسئولین، تفویض اختیار بیشتر به شوراهای روستایی جهت پیاده تصمیم

های گردشگران، کـاهش حجـم روانـی در مـدت اقامـت، حـذف شـرایط محدودکننـده         توجه به رفاه کارکنان، توجه به نیاز

 گر، بهبود شایستگی کارکنان. مداخله

جذب افراد آموزش دیده در ارائه خدمات گردشگری، آموزش افراد ارائه دهنده خدمات، جامعه پذیری افراد جذب شـده از  

دیده، بـه روز رسـانی آموزشـی، محتواسـازی در جهـت ارائـه        ها با فرهنگ حاضر، استفاده از لیدرهای آموزش سایرفرهنگ

 های صحیح، شواهد محوری. خدمات بهتر و توجه به اطلاع رسانی

 های پژوهش منبع: یافته               
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ها، کدگذاری اولیه و گردآوری شده  شود که همه داده می آغاز زمانی ،های فرعی مقولهجستجو و شناخت 

ها، شناخته شده باشد. در این گام که به تحلیل  نی از کدهای مختلف در مجموعه دادهباشد و فهرستی طولا

شود و  مرتب می های فرعی مقولهدر قالب  متنوع و گوناگونتر از کدها تمرکز دارد کدهای  در سطحی کلان

. اساساً در شود ، شناخته و گردآوری میهای فرعی مقولهی مرتبط با هر یک از  شده اریهای کدگذ همه داده

شود و به نحوه ترکیب و تلفیق کدهای مختلف جهت تشکیل  این مرحله، کدها تجزیه و تحلیل می

بعد از استخراج کدهای اولیه از لذا  (.1410جعفری و همکاران، عابدی شود ) توجه می های فرعی، مقوله

نتایج در قالب جدول زیر پرداخته شد که  های فرعی مقولهبندی آنها در قالب  متون مصاحبه، به دسته

 نشریح گردید. 

 های حاصل از کدگذاری . یافته3جدول

 کدهای اولیه ها )مقوله فرعی(مؤلفه

 تأکید بر تبلیغات رسانه

گیری از بازاریابان تبلیغاتی، تاثیر تبلیغات بر رفتار  های گردشگری، بهره استفاده از پلتفرم

های اجتماعی،  تصویرسازی برند گردشگری  ز رسانهگیری ا گردشگران، نوآوری در تبلیغات، بهره

های فناوری، رسانه  های گردشگری، مکانیزم با تبلیغات، برندسازی، تبلیغات آنلاین، وبسایت

 اجتماعی

 تقویت زیرساخت فناوری
گیری و تقویت فناوری، متناسب سازی فناوری با بسترهای  هوشمندسازی تبلیغات، بهره

 سی به امکانات اینترنتی گردشگری، جذب بودجه فناوری، بلوغ فناوری.گردشگری، توانایی دستر

 حکمرانی مشارکتی
گذاری بخش خصوصی، همکاری بخش  های مدنی، سرمایه سازی مشارکت سازمان ظرفیت

 های گردشگری، تأکید بر مردم محوری، ایجاد بازارهای بومی. گبری از سازمان خصوصی، بهره

 ریزی صحیح مالی برنامه
های پردرامد گردشگری، ادغام اقدامات  سپاری فعالیت های درامدزایی منطقه، برون جذب طرح

 نفعان مالی. گردشگری کم درامد در صورت عدم امکان حذف آن، تأکید بر کارایی مدیریت ذی

 بودجه
سازی درامدها، اختصاص بودجه به مطالعات و  ها، بودجه گردشگری، بهینه زینهتخصیص صحیح ه

 ای، بودجه محوری تصمیمات. های گردشگری، کنترل بودجه پژوهش

 از نمادهای فرهنگی
گیری از دانش  گیری از آثار گذشته متعلق به فرهنگ بومی، بهره سازی و نمادسازی، بهره اسطوره

 ی مؤثر و تاثیرگذار منطقهها فرهنگی، توجه به شخصیت

 سازی خط مشی بومی
بررسی خط مشی از حیث تطبیق با منطقه گردشگری، توجه به بستر اجرایی منطقه، تأکید بر 

 بازیگران خط مشی در زمان اجرا، توجه به مقوله گفتمان

تأکید بر ساختار فرهنگی 

 هر منطقه

رن،  تناسب فرهنگی،  توجه به خرده توجه به اعتقادات مردم منطقه، فرهنگ سنتی، فرهنگ مد

 های بومی، مصنوعات. فرهنگ

 تقویت مسئولیت اجتماعی

توجه به آثار و پیامدهای خط مشی، ترغیب احساس مسئولیت اعضاء ذی نفع، مشخص کردن 

ها، مسئولیت اجتماعی،  توجه به اصول اخلاقی اجرا خط مشی، جلوگیری از آسیب به  مسئولیت

 مردم منطقه.

یش مشارکت مردم و افزا

 سازمان های مردم نهاد

، مشارکت اقوام مختلف  های جوان منطقه گیری از مشارکت نخبگان منطقه، توجه به ظرفیت بهره

 منطقه، تأکید بر نقش اصناف در رونق منطقه و اجرای مؤثر خط مشی، تعبیه سیستم نظرخواهی.
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 حاصل از کدگذاری های . یافته3ادامه جدول

 کدهای اولیه ها )مقوله فرعی(مؤلفه

مراوده صحیح بخش 

 اجرائی با ساکنین بومی

مؤثر و تعامل سازنده، تأکید بر منافع مردم منطقه، دریافت پیشنهادات مردمان بومی  ایجاد ارتباط

 منطقه، بازخورد، تعامل محوری.

گیری از سرمایه  بهره

 اجتماعی

سازی مبتنی بر اعتماد، توجه به دغدغه مردم  سازی اجتماعی، ایجاد ارتباط مؤثر، فرهنگ شبکه

 رمایه اجتماعی.ها، مشارکت و س بومی در اجرای خط مشی

 کاهش بروکراسی

های غیر ضروری گردشگری، کاهش میزان موانع اداری، افزایش ظرفیت  کاهش میزان محدودیت

گیری غیر متمرکز مسئولین، تفویض اختیار بیشتر به شوراهای  و خدمات رسانی اداری، تصمیم

 روستایی جهت پیاده سازی مؤثر.

 بهبود منابع انسانی
کنان، توجه به نیازهای گردشگران، کاهش حجم روانی در مدت اقامت، حذف توجه به رفاه کار

 گر، بهبود شایستگی کارکنان. شرایط محدودکننده مداخله

 آموزش و توسعه

جذب افراد آموزش دیده در ارائه خدمات گردشگری، آموزش افراد ارائه دهنده خدمات، 

گ حاضر، استفاده از لیدرهای آموزش ها با فرهن پذیری افراد جذب شده از سایرفرهنگ جامعه

دیده، به روز رسانی آموزشی، محتواسازی در جهت ارائه خدمات بهتر و توجه به اطلاع 

 های صحیح، شواهد محوری. رسانی

 ی پژوهش هامنبع: یافته             

 

با توجه به قرابت  های فرعی تر و در غالب مقوله همانطور که ملاحظه شد، کدهای اولیه به مفاهیم انتزاعی

های  بندی شدند که مقوله تری دسته های فرعی در غالب انتزاعی شدند و سپس مقوله  بندی و نزدیکی طبقه

شود کدگذاری در دو مرحله انجام شده، منتج به  همانطور که ملاحظه میاصلی نام دارند. در نهایت 

 اقتصادی. اداری، اجتماعی، فرهنگی، فناورانه و_های اصلی سیاسی مقوله

 های فرعی بندی کدها و مقوله های حاصل از دسته . یافته6جدول 

 کدهای اولیه ها )مقوله فرعی(مؤلفه مقوله اصلی

 فناورانه

 تأکید بر تبلیغات رسانه

گیری از بازاریابان تبلیغاتی، تاثیر تبلیغات بر  های گردشگری، بهره استفاده از پلتفرم

های اجتماعی،   گیری از رسانه لیغات، بهرهرفتار گردشگران، نوآوری در تب

های  تصویرسازی برند گردشگری با تبلیغات، برندسازی، تبلیغات آنلاین، وبسایت

 های فناوری، رسانه اجتماعی گردشگری، مکانیزم

 تقویت زیرساخت فناوری

سازی فناوری با  گیری و تقویت فناوری،  متناسب هوشمندسازی تبلیغات، بهره

ردشگری، توانایی دسترسی به امکانات اینترنتی گردشگری، جذب بسترهای گ

 بودجه فناوری، بلوغ فناوری.

 حکمرانی مشارکتی اقتصادی

گذاری بخش خصوصی، همکاری   سازی مشارکت سازمانهای مدنی، سرمایه ظرفیت

های گردشگری، تأکید بر مردم محوری،  گبری از سازمان بخش خصوصی، بهره

 می.ایجاد بازارهای بو
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 های فرعی بندی کدها و مقوله های حاصل از دسته . یافته6جدول ادامه 

 کدهای اولیه ها )مقوله فرعی(مؤلفه مقوله اصلی

 اقتصادی

 برنامه ریزی صحیح مالی

های پردرامد گردشگری،  های درامدزایی منطقه، برون سپاری فعالیت جذب طرح

ادغام اقدامات گردشگری کم درامد در صورت عدم امکان حذف آن، تأکید بر 

 نفعان مالی. کارایی مدیریت ذی

 بودجه
ختصاص بودجه سازی درامدها، ا ها، بودجه گردشگری، بهینه تخصیص صحیح هزینه

 ای، بودجه محوری تصمیمات. های گردشگری، کنترل بودجه به مطالعات و پژوهش

 فرهنگی

 از نمادهای فرهنگی
گیری از آثار گذشته متعلق به فرهنگ بومی،  سازی و نمادسازی، بهره اسطوره

 های مؤثر و تاثیرگذار منطقه گیری از دانش فرهنگی، توجه به شخصیت بهره

 ط مشیبومی سازی خ
بررسی خط مشی از حیث تطبیق با منطقه گردشگری، توجه به بستر اجرایی منطقه،  

 تأکید بر بازیگران خط مشی در زمان اجرا، توجه به مقوله گفتمان

تأکید بر ساختار فرهنگی هر 

 منطقه

توجه به اعتقادات مردم منطقه، فرهنگ سنتی ، فرهنگ مدرن،  تناسب فرهنگی،  

 های بومی، مصنوعات. رهنگتوجه به خرده ف

 اجتماعی

 تقویت مسئولیت اجتماعی

توجه به آثار و پیامدهای خط مشی، ترغیب احساس مسئولیت اعضاء ذی نفع، 

ها، مسئولیت اجتماعی،  توجه به اصول اخلاقی اجرا خط  مشخص کردن مسئولیت

 مشی، جلوگیری از آسیب به مردم منطقه.

افزایش مشارکت مردم و سازمان 

 ای مردم نهاده

، مشارکت  های جوان منطقه گیری از مشارکت نخبگان منطقه، توجه به ظرفیت بهره

اقوام مختلف منطقه، تأکید بر نقش اصناف در رونق منطقه و اجرای مؤثر خط مشی، 

 تعبیه سیستم نظرخواهی.

مراوده صحیح بخش اجرائی با 

 ساکنین بومی

کید بر منافع مردم منطقه، دریافت پیشنهادات ایجاد ارتباط مؤثر و تعامل سازنده، تأ

 مردمان بومی منطقه، بازخورد، تعامل محوری.

 بهره گیری از سرمایه اجتماعی
سازی اجتماعی، ایجاد ارتباط مؤثر، فرهنگ سازی مبتنی بر اعتماد، توجه به  شبکه

 ها، مشارکت و سرمایه اجتماعی. دغدغه مردم بومی در اجرای خط مشی

 -سیاسی 

 اداری

 کاهش بروکراسی

های غیر ضروری گردشگری، کاهش میزان موانع اداری،  کاهش میزان محدودیت

ئولین، افزایش ظرفیت و خدمات رسانی اداری، تصمیم گیری غیر متمرکز مس

 تفویض اختیار بیشتر به شوراهای روستایی جهت پیاده سازی مؤثر.

 بهبود منابع انسانی
توجه به رفاه کارکنان، توجه به نیازهای گردشگران، کاهش حجم روانی در مدت 

 گر، بهبود شایستگی کارکنان. اقامت، حذف شرایط محدودکننده مداخله

 آموزش و توسعه

در ارائه خدمات گردشگری، آموزش افراد ارائه دهنده جذب افراد آموزش دیده 

ها با فرهنگ حاضر، استفاده  خدمات، جامعه پذیری افراد جذب شده از سایرفرهنگ

از لیدرهای آموزش دیده، به روز رسانی آموزشی، محتواسازی در جهت ارائه 

 های صحیح، شواهد محوری. خدمات بهتر و توجه به اطلاع رسانی

 ی پژوهش هاع: یافتهمنب         

 

مشـی گردشـگری نقـش    ها منتج به شناسایی عواملی شد کـه در اجـراء خـط    شد یافته همانطور که ملاحظه

اداری شامل مقوله فرعی کاهش بروکراسی، آموزش و توسعه و بهبـود منـابع    -آفرینند، مقوله اصلی سیاسی
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ولیت اجتماعی، افزایش مشارکت مردم و انسانی است. مقوله اصلی اجتماعی شامل مقوله فرعی تقویت مسئ

گیری از سرمایه اجتماعی است.  های مردم نهاد، مراوده صحیح بخش اجرائی با ساکنین بومی و بهره سازمان

مشی، تأکید بر ساختار فرهنگی  سازی خط گیری از نمادهای فرهنگی، بومی مقوله اصلی فرهنگی، شامل بهره

ای و  تقویـت زیرسـاخت    نه شامل مقوله فرعی تأکید بر تبلیغات رسانههر منطقه است و مقوله اصلی فناورا

ریزی صـحیح   فناوری است و در نهایت مقوله اصلی اقتصادی شامل مقوله فرعی حکمرانی مشارکتی، برنامه

ی خود بر اجرای کارامـد و اثـربخش خـط     هر کدام از عوامل شناسایی شده به نوبه باشد. مالی و بودجه می

 ی نقش آفرینند.مشی گردشگر

 گیری  نتیجه

های اخیر مورد توجه فراوان کشورهای توسعه یافته قرار گرفته و  ای است که در سال گردشگری مقوله

برند. اهمیت موضوع  بسیاری از کشورها از چنین صنعتی در جهت افزایش درامد داخلی بهره می

داشت که در جهت بهبود و توجه به  گردشگری  و اجرای صحیح آن، پژوهشگران، پژوهش حاضر را برآن

ترین منطقه کشور، استان گیلان  مقوله گردشگری، تحقیقی در راستای اجرای بهتر آن با توجه به استراتژیک

های انجام شده و  رو با توجه به بررسی های خدادادی همت گمارند. ازین های طبیعی و زیبایی مهد جاذبه

گبری کرد که در جهت اجرای موفقیت آمیز  توان این گونه نتیجه نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر می

مشی گردشگری و جلوگبری از شکست و نا به سامانی آن نیاز است به کشف عواملی پرداخت که  خط

تواند نتایج و پیامدهای بلند مدت و مثبتی بر این صنعت  مشی میلحاظ کردن آن در بحث اجرای خط

تسهیل نماید. در پژوهش حاضر همانطور که ملاحظه شد به بحث اجرا داشته باشد و موفقیت آن را 

مشی پرداخته شد و در نهایت نتایج به عواملی از قبیل عوامل فناوری، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و  خط

ها را  در توان نقش آن های کشف شده می اداری نایل شد. لذا با بسط و تحلیل هر کدام از مقوله -سیاسی

 را به خوبی احساس کرد. بستر اج

ها پرداخته خواهد شد که به شرح زیر  سازی مدل پژوهش به تفسیر یافته بنابراین در راستای شفاف

 باشد: می
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هایی هستند که با توجه به تغییرات و پیشبرد علم و دانش، به طور مداوم در حال  عوامل فناورانه از مؤلفه

تواند صنعت گردشگری را متحول سازد، گردشگران  ر آن میباشند و تغییرات ایجاد شده د دگردیسی می

های  توانند با مکان های گردشگری می به خصوص گردشگران خارجی از طریق صفحات وب و وبسایت

گوناگون در جهان آشنا شود و موقعیت خود را برای عزیمت به آن نقطه گردشگری بسنجند و سایر 

ات را از طریق فضای اینترنتی انجام دهند، این امر نشان دهنده اقدامات از قبیل رزرو هتل و دیگر امکان

های دیدنی، زیارتی و  تازی عصر فناورانه در صنعت گردشگری در سرتاسر جهان است. مکان قدرت یکه

گردشگری بسیاری در کشور ایران به خصوص استان گیلان و توابع آن وجود دارد که شاید برای بسیاری 

های  مند هستند گنگ و نامعلوم باشد. اما از طریق فضای مجازی، رسانه شگری علاقهاز افرادی که به گرد

شود که بتوانند با کمترین هزینه و  های گردشگری این امکان برایشان فراهم می گوناگون و وبسایت

 بیشترین سرعت به اهداف خود نائل شوند.

های گردشگری، نبود  مشیت در اجراء خطدر بررسی مولفه اقتصادی، یکی از با اهمیت عوامل عدم موفقی

 بطور ناقص عمومی اعتماد عدم بدلیل گردشگری های مشیخط از رو بسیاری اعتماد عمومی است، ازین

 عدم و بخش گردشگری در گذاری سرمایه به عمومی اعتماد فقدان. شود نمی اجرا اصلا یا شود می اجرای

با . است این صنعت عمده معضلات از شگریصنعت گرد بخش در مشارکت به خصوصی بخش تمایل

بخش  ی سرمایه حفظ در غنی و مدون قانون تصویب گذاری،سرمایه امنیت در لازم های نامه ضمانت ایجاد

 را صنعت بخش در گذاریسرمایه برای مناسب فضای توان و بسترسازی اعتماد عمومی می خصوصی

رو با ایجاد و توجه به بحث  از این .مودن فراهم خارجی های سرمایه جذب و خصوصی بخش توسط

های مردم نهاد به خصوص  های خصوصی حتی بخش حکمرانی مشارکتی و افزایش نیل به همکاری بخش

 توان اجرای خط مشی گردشگری را تسهیل نمود.  های حفاظت از محیط زیست می انجمن

داب و رسوم منطقه گردشگری در بحث و تفسیر مولفه فرهنگی، موضوع توجه به نمادهای فرهنگی و آ

های گردشگری به لحاظ بیگانه بودن و عدم  مشی بسیار حائز اهمیت است، به طوری که بسیاری از خط

توانند  تجانس با فرهنگ عمومی، بومی و محلی مناطق گردشگری در مرحله اجرا دچار مشکل شده و نمی

به نارضایتی شده و ارزیابی موفقی نخواهند به طور کامل اجرا شوند اگر نیز اجرا شوند در نهایت منجر 
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 های رسانه طریق بایست غافل شد زیرا از ها نیز نمی مشی از نقش رسانه سازی اجراء خط داشت. در فرهنگ

 .نمود را فراهم گردشگری بخش فرهنگی در گذاری سرمایه برای مناسب فضای توان می جمعی

 همچنین و متعدد های اداری از مراجع نامه و آیین ها سیاسی وجود بخشنامه -در تفسیر مولفه اداری

گردشگری محسوب  های مشی خط اجرای اثربخش در بازدارنده عاملی عنوان به اجرایی های دستگاه

حدالاامکان درگیر کاغذبازی و قواعد خشک  گردشگری بخش گذاری مشی خط است ضروری لذا شود. می

. گردد فراهم گردشگری های مشیخط هماهنگ و ارچهیکپ اجرای و توسعه امکان بروکراسی نشده تا

 الزامات از چابک و پذیرانعطاف اداری غیرمتمرکز، ساختار گردید، مشخص نیز ها یافته در که همانگونه

 .باشد می گردشگری مشی خط اجرای کارامد و مؤثر

های به عمل  و بررسیهای پژوهش  اجتماعی از دیگر عوامل با اهمیتی است که طبق یافته همچنین مولفه 

رو تقویت مسئولیت اجتماعی  های گردشگری دارد از این مشی سزایی در شکست یا اجرای خط آمده تاثیر به

ی مناسب و کارامد با مردمان بومی هر منطقه و ایجاد  اجتماعی و تشویق به ارتباط و مراوده  و بهبود سرمایه

مشی  حلی و بومی به عنوان مجریان و همیاران خطهای همکاری اجتماعی و به کارگیری افراد م شبکه

 گردشگری عواملی است که نبایست در اجرای صحیح خط مشی گردشگری از آن غافل شد.

باشـد، زیـرا ایـن محققـان در      ( همسـو مـی  8080های حسن و همکاران) پژوهش حاضر با دستاور پژوهش

هـای   مشـی  متی، مانع اجرای مـؤثر خـط  که تداوم ساختارهای سلسه مراتب حکوپژوهش خود دریافتند که 

اداری پژوهش حاضر در تناسب است همانطور که ملاجظه  -شود، که با عوامل سیاسی اجرا گردشگری می

باشد که ساختار سلسه مراتبی نیز از  اداری کاهش بروکراسی می -های عوامل سیاسی شد یکی از زیر مولفه

(، 8088)1یونی آرتی و همکـاران ا دستاورد پژوهشی شود. همچنین پژوهش حاضر ب اجزای آن محسوب می

های مختلـف از   باشد، آنان در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که نیاز به همکاری  بخش همسو می

باشـد.   گـذاری ضـروری مـی    جمله دولت، بخش خصوصی و جامعه مـدنی در قالـب مشـارکت و سـرمایه    

وهش حاضر در تناسب است. همچنین پژوهش حاضر از حیث های پژوهشی آنان با عامل اقتصادی پژ یافته

                                                           
1. Yuniarti  & et al 
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( همسـو  1301افتخـار زاده و همکـاران )  تأکید بر نقش مجریان خط مشی گردشگری با دستاورد پـژوهش  

   باشد. می

 های کاربردی پژوهش توصیه

 شود: با توجه به ظرفیت ویژه استان گیلان و نتایج و دستاورهای پژوهش، موارد ذیل پیشنهاد می

رو  مشی گردشگری عامل فناوری است، از اینهمانطور که ملاحظه شد یکی از عوامل مؤثر در اجرای خط 

سـازی   شـود در راسـتای بهتـر پیـاده     هـای مربـوط بـه عامـل فنـاوری پیشـنهاد مـی        در جهت کاربرد یافتـه 

ای گردشـگری،  ه ـ های فناورانه از قبیل تعبیه پلتفـرم  ها و زیرساخت گردشگری به طراحی مکانیزم مشی خط

های گردشگری و ارائه خدمات اینترنتی گردشگری همـت گمـارده شـود و بسـتر لازم در جهـت       وبسایت

هـای اطـلاع    برخورداری از امکانات اینترنتی را فراهم آورده و از طریق ابزارآلات اینترنتی و ساخت شـبکه 

 رسانی امکان ترویج اقدامات تبلیغی  را فراهم آوردند.

شود، در جهت ترغیب همکـاری و   های مربوط به آن پیشنهاد می اجتماعی و کاربرد یافتهدر خصوص عامل 

ایجاد حس مسئولیت اجتماعی از طریـق واگـذاری بخشـی از فراگـرد اجـراء بـه مردمـان بـومی منطقـه و          

سایرنهادها به ویژه نهادهای مردم نهاد و تشویق آنان به مشارکت اجتماعی و اعتماد سازی  همـت گمـارده   

 های سرمایه اجتماعی بسیارکمک کننده خواهد بود. شود، در این راستا بسط شبکه

شود، بازیگران خط مشـی در حـین    های مربوط به آن پیشنهاد می در خصوص عامل فرهنگی و کاربرد یافته

مشی به گذشته و آثار، مفروضات و مصنوعات فرهنگی آن منطقه توجه نماینـد و از   سازی خط اجرا و پیاده

 مشی اجرایی غفلت نورزند. سازی خط ومیب

شود، با توجه به مقوله حکمرانی  های مربوط به آن پیشنهاد می در خصوص عامل اقتصادی و کاربرد یافته

مشی گردشگری و  سازی خط مشارکتی از سرمایه و حمایت مالی سایرنهادها به ویژه بازارها در جهت پیاده

ای از قبیل حذف اقدامات  ود و از طرفی با مدیریت صحیح بودجههای درامدزا بهره برده ش تاسیس مکان

مازاد، واگذاری اقدامات پر هزینه به بخش خصوصی و غیره به طور کارامدتری بر مشکلات اقتصادی فائق 

 آیند. 
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شود، از میزان تمرکز اداری  های مربوط به آن پیشنهاد می سیاسی و کاربرد یافته -در خصوص عامل اداری

گذاری  مشیهای منعطف با تأکید بر شایستگی و توانمندسازی بازیگران اجرایی خط شود و از روش کاسته

 گذاری کمک شود. مشیسازی خط و آموزش صحیح آنان به پیاده

 

 منابع

 اسـتان  گردشگری صنعت توسعه در شهری برند مدل طراحی » (.8088) .زاده، فرشته ، هما و لطفیدرودی ، سمانه؛اخوان فومنی
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 چکیده

 یدرآمدزا برا یها فرصت ادجیا ،ییو روستا یکشاورز داریعمران و توسعه پا ،ییدر کاهش فقر روستا یکشاورز یگردشگر

 نهیدارد و زم ینقش مهم یعیو طب یفرهنگ یها تیاز جذاب نهیو استفاده به یعیتوسعه فرهنگ حفاظت از منابع طب ،یساکنان بوم

 کوشد ینوشتار حاضر م کردیرو نی. با اکند یمردم افراد روستا و جامعه گردشگران فراهم م نیتعامل و روابط متقابل ب یرا برا

بر جشنواره انگور مورد مداقه قرار دهد.  دیمحلی با تأک نفعان یاز منظر ذ نیدرسج یرا در روستا یکشاورز یگردشگر رانشیپ

 یا اطلاعات به طرق کتابخانه ی. گردآورباشد یم یلیتحل -یفیروش توص تیو به لحاظ ماه یحاضر از نظر نوع کاربرد قیتحق

عمدتاً سرپرستان خانوار(؛ و حجم  نیدرسج یپرسشنامه )مصاحبه با ساکنان روستاابزار  قیمصاحبه از طر قیاز طر یدانیو م

 ارنوشت نیمنتهی به محل جشنواره روستای درسجین صورت گرفته است. در ا های راهنفر خانوار در طول پیاده 52نمونه 

مرمت  نیایند بودن فضا و همچنبوده است. حس مثبت و خوش نیبدتر -نیبهتر تیارجح کیو تکن مک کیبر م قیتحق یابزارها

فضا  یاجتماع دیاند و در تول فاکتورها رتبه اول و دوم را به خود اختصاص داده گرینسبت به د ادیآثار با اختلاف ز یو نگهدار

و آثار مثبت را در  ندیخوشا تیاز همه وضع شیامر پ نیبوده است و ا تیارجح تیوضع یها دارا شاخص گرینسبت به د

شوند و در ضمن آن  یریگیپ یجهت توسعه گردشگر هاییبرنامه دیراستا  با نیخلق کرده است. در ا نیجدرس یروستا

 جادیا تیو حس مسئول رددنگ جادیا یکار و دوباره کارییمهم مشخص گردد تا مواز نینهادها در تحقق ا فیو وظا تیمأمور

 .دیتعلق به مکان فراهم آ جادیا یبرا نهیشده تا زم

 نفعان محلی، روستای گردشگری درسجین کشاورزی، تولید اجتماعی فضا، ذی گردشگریها: کلیدواژه

                                                           
 Email: yaghob.haghi@yahoo.com                                                                                          ،                                         . نویسنده مسئول1
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 مقدمه

 انگلستان، مانند کشورهایی در که است گردشگری از جدیدی چهره گردی گردشگری کشاورزی و باغ

 عنوان به هاتن نه زیرا است، پیدا کرده محبوبیت جهان کارمیوه کشورهای از دیگر برخی و کنیا چین، نیوزلند،

 در اشتغال و فقرزدایی غذایی، امنیت برای مؤثر ابزاری. است پتانسیل دارای بلکه اقتصادی، محرک یک

 (. در6: 8014و همکاران،  1ماهر)آواستی غیر و ماهر افراد برای اضافی درآمد منبع و بزرگ مقیاس

 ها میوه که است فصولی در چینی میوه روستایی، گردشگری مهم های فعالیت از یکی اخیر، های سال

تبدیل  چینی میوه برای مهمی های مکان به اکنون میوه کشت برای قبلی های پایگاه ها، دوره این در. رسند می

 در افراد برای ها آن از بردن لذت سپس و افراد توسط میوه تولید های پایگاه از ها میوه چیدن. اند شده 

 مشارکت جلب باعث چین در هایی فعالیت چنین. است بمحبو گردشگری و تفریح برای جهان سراسر

 بهار، در لوکوت 8برداشت ازگیل ژاپنی سالانه جشنواره شامل ها این. شود می گردشگران از زیادی تعداد

 از حاصل گردشگری درآمد. باشد می مرکبات جشنواره و تابستان در انگور و هندوانه برداشت جشنواره

و  4است )لی شده تبدیل  محلی کشاورزان درآمد از مهمی بخش به دریجت به چینی میوه های فعالیت

 مرتبط، های فعالیت و رویدادها انجام و ها جشنواره برگزاری با مردم (. در گذشته،8: 8015همکاران، 

 تفریحی های فعالیت اشکال این. گرفتند می جشن دهند می میوه و دهند می شکوفه گیاهان که را هایی فصل

 که گیلاس های شکوفه های جشنواره به توان می مثال  عنوان به . اند بوده محبوب بسیار همیشه ریگردشگ و

 اشاره اتریش در نرگس گل جشنواره و هلند در لاله گل جشنواره شود، می برگزار متحده ایالات  و ژاپن در

 جذابی گردشگری های یتفعال به میوه چیدن و زینتی گیاهان رشد و برگ رنگ تغییر مشاهده امروزه. کرد

 .است شده گذاری ارزش دلار ها تریلیون کشاورزی گردشگری صنعت این های جنبه. است شده تبدیل

 کنند، می مشاهده ژاپن توکیو، در 3پارک یوئنو در را گیلاس های شکوفه روزانه بازدیدکنندگان که درحالی

 شهرستان در دسامبر تا نوامبر از هرساله لاسگی ملی جشنواره ترتیب، همین به. رسد می نفر هزار صدها به

                                                           
1. Awasthi 

2. loquat 

3. liu 
4. Ueno 
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 از بیش که است سنتی هلو های شکوفه تماشای چین، در .شود می برگزار استرالیا 8ولز ساوت نیو در 1یانگ

 چنگدو ،4کوانی منطقه لانگ در که هلو های شکوفه جشنواره هرسال،. است انجامیده طول به سال هزار

در این راستا  .همان() کند می جذب خود به را بازدید کننده لیونمی چهار از بیش شود، می برگزار

باهدف  ها به توسعه بنگاه محصولات خود به بخشیدن تنوع حال در کشاورزی -کارآفرینان روستایی

 عموم برای تجربیاتی خدمات یا ارائه و خاص یا تخصصی بازارهای برای درآمد و ارتقای ارزش

 ارائه با تبعی نیز رویدادهای و کشاورزی های د. در این راستا جشنوارهافزاین بازدیدکنندگان خود می

 در حوزه میراثی و طبیعی کشاورزی، منابع برای بازدیدکنندگان در حوزه مختلف تجربیات و ها فعالیت

 (.8: 8011، 3آموزشی ارتقا یافته است )بوور و گردشگری تفریحی، های باز فرصت فضای

 گل پسته، بخصوص و انار زرشک، مانند محصولاتی در فراوان کشاورزی های پتانسیل با ایران کشور

 تبلور تواند می گردی بیابان و نجوم طبیعت، گردشگری مانند گردشگری انواع قابلیت و زعفران محمدی و

 های بنگاه ایجاد نیاز اولین رسد می نظر به. بزند رقم کشاورزی گردشگری در زمینه را فضایی خاص

 گردشگری شناسنامه تهیه و شهرستان هر برای جامع طرحی تدوین کشور، در شاورزیگردشگری ک

 گردشگری نقشه تهیه نظیر اقداماتی با بتوان آن راستای در تا است محصول کشاورزی برای کشاورزی

 ای، حرفه و رسمی بازارهای و ها غرفه ایجاد ها، تعاونی و ها کمپین تشکیل جامعه هدف، انتخاب کشاورزی،

 و مزارع شدن شناسانده و موفقیت به مردمی های فستیوال برگزاری و گردشگری کشاورزی چرخه ایجاد

 المللی بین بلندمدت ریزی برنامه در و ای منطقه کشاورزی گردشگری های عنوان قطب به ها شهرستان

 پایداری، زنظرا باید بشری نیازهای الحاق عنوان به کشاورزی گردشگری .(25: 1416شعبانی، ) یافت دست

های  علاوه بر ایجاد فرصت 5این پیشران (.46: 8016، 6)کاسوانتو مناسب باشد آسایش و زیباسازی تناسب،

فرهنگی را در مناطق ارتقا دهد و درآمد اضافی برای کشاورزان به  -های اجتماعی تواند ارزش شغلی می

                                                           
1. Yang County 

2  . New South Wales 

3. Longquanyi 

4  . Burr 

5. Kaswanto 

6. Driven force 
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 جوامع همکاری به مشروط گردشگری، توسعه به ارمغان بیاورد. همچنین باید در نظر داشت دستیابی

 به گردشگری توسعه اساسی عنصر و دارند گردشگری توسعه در کلیدی نقش جوامع زیرا است، محلی

 همه دادن مشارکت پایدار، گردشگری توسعه به دستیابی جهت ؛(8005) برد عقیده به. روند می شمار

 تقریباً پایدار شکل به گردشگری توسعه نفعان، ذی حمایت بدون چرا که است؛ ضروری نفعان ذی

الزام ضروری و  یک نفعان ذی علائق و ها نگرش کامل شناخت و بررسی بنابراین است، غیرممکن

به نقل از رضوانی و  8005، 1برد) ناپذیر برای مدیریت پایدار در گردشگری روستایی است اجتناب

مزرعه محور را برای بازدیدکنندگانی که به تواند تجربه گردشگری  (. از سوی دیگر می55: 1416همکاران، 

وگذار و تجارب فرهنگی هستند؛ فراهم  نوازی سنتی روستایی و دسترسی به طبیعت، گشت دنبال مهمان

گردشگری مبتنی بر محصولات  بخصوص روستایی گردشگری (. توجه به ارمغان56همان، ) نماید

 محلی، موسیقی و رقص ی تفرج، مشاهده ،ورزش سالم، غذای از استفاده گردشگران برای کشاورزی

 حال  این با ولی. آید می به شمار هزینه کم  تفرج انواع از علاوه  به است، اعصاب تمدد و آرامش به رسیدن

 مشکلات روستاییان رفع جهت وسیله یک عنوان  به کشاورزی روستایی گردشگری از کنون تا ایران در

از . است بوده گردشگران مقصد اخیر هایسال طول در روستاها از معدودی تعداد تنها و نشده  استفاده

 درسجین روستای و تعین بخشی آن بر توسعه اجتماعی فضا در انگور تبیین باهدفرو نوشتار حاضر  این

انتخاب کرده  یعنوان نمونه مطالعات  را بهشهرستان ابهر  روستای درسجین درمنظور  نی. بداست شده  انجام

های مختلف انگور منطقه و محصولات کشاورزی، باغی و گیاهان دارویی طبیعی،  عرضه گونه، زیرا است

در چارچوب و  است بوده های جشنواره انگور روستای توریستی درسجین اجرای موسیقی سنتی، از برنامه

سجین محرکه جشنواره انگور روستای در شکاف ذهنی نوشتار بر این امر استوار بوده است که این رویداد

 بخشی بر تولید اجتماعی فضای آن از منظر ساکنین آن چگونه بوده است؟ در تعین
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 و تولید اجتماعی فضا کشاورزی گردشگری

ای از  گسترده فیاثرات ط نیگذارد. ا جای می به زبانیبر مقصد و جامعه م یاثرات گوناگون یگردشگر

 یدگیچیشود. با توجه به تنوع و پ ل میرا شام یطیمح ستیز ایو  یاسیس ،یاقتصاد ،یفرهنگ اثرات

ای دارند  پیوسته  هم  ابعاد گسترده و به زیها ن فعالیت نیاز ا یاثرات ناش ،یگردشگر -یاجتماع های فعالیت

مقصد از  کیدر  یاثرات گردشگر زانیها توجه شود. نوع و م به آن یگردشگر اثرات ی در مطالعه دیکه با

 تیو ماه همانیو م زبانیجامعه م یها یژگیعوامل و نیترین ا ازجمله مهم شود؛ یمتأثر م یعوامل متعدد

فرهنگ  نیب یادیکه اختلاف ز یطبق نظر برنز و هلدن زمان .باشند یگردشگر در مقصد م یهاتیفعال

ضیایی و ) بود خواهد بسیار اثرات منفی افزایش احتمال ی مبدأ وجود داشته باشد، و جامعه زبانیی م جامعه

 که شود می اطلاق ای مزرعه محدوده به کشاورزی گردشگری فضای بین  (. در این1421:805ان، ترابی

 حاصل که وسعتی انداز چشم و آن طبیعی انداز چشم کند، می ارائه کشاورزی گردشگری خدمات

 های فعالیت توسط شده تشکیل مناظر و مزرعه انداز چشم معماری، شامل این. است انسانی های فعالیت

 دارد دوست کشاورزی گردشگری فعالیت. شود می تشکیل آن کیفیت و هوا توسط همچنین. است لیدیتو

 کشاورزی گردشگری فضای ارزیابی (. معیار4: 8016، 1باشد )سزانجدر و همکاران جذاب بسیار آن فضای

 توریستی فضای تنوع. است شده تشکیل کشاورزی گردشگری فضای ارزش کننده تعیین عامل شش از

 ساختار زمین، سازی مجسمه آبی، روابط وهوا، آب از جمله) بیوفیزیکی های کیفیت به کشاورزی

 گردشگری های فعالیت. دارد بستگی انسانی های کیفیت و( گیاهی پوشش و حیوانات دنیای شناسی، زمین

 دلیل به هک هایی مکان یعنی یابد، می توسعه جهان در شده حفاظت مناطق مختلف انواع در نیز کشاورزی

 مدیریت. هستند برخوردار حفاظت از هایشان ارزش سایر یا و فرهنگی محیطی، زیست مختلف های ارزش

 .همان() است مهم بسیار کشاورزی گردشگری فعالیت توسعه برای پسند گردشگری توریستی فضای یک
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 منتخب کشورهای در کشاورزی گردشگری توسعه مفاهیم. 1 جدول 

 یمتنوع مفاه کشورها

 محلی های استان در کوچک خانوادگی های هتل توسعه کشورهای اروپایی

 سریلانکا() کشورهای گرمسیری
 در روستایی گردشگری منابع از استفاده بر تمرکز با خصوصی توریستی بزرگ مراکز

 کنند می فعالیت گردشگری صنعت

 مالزیا() کشورهای گرمسیری
 و ملی کشاورزی ترویج دولتی های زمانسا عمدتاً که کشاورزی های پارک ایجاد

 .هستند گردشگری درآمد ایجاد

  8: 8011و همکاران،  1اوگرفوا منبع:                   

 

 کارکنان آموزش شامل و باشد کشاورزی تجارت ریزی برنامه از ناپذیر جدایی بخشی باید مشتری خدمات

. کند می تضمین مشتریان برای را باکیفیت و ایمن ربهتج که است مناسب ای شیوه به مشتریان با تعامل برای

 درباره بالقوه مشتریان سایر به و گشت بازخواهند مشتریان که دهد می اطمینان مشتریان به باکیفیت خدمات

 کارکنان) کافی ظرفیت باید دامداری یا مزرعه. داد خواهند اطلاع عالی شفاهی بازاریابی کشاورزی، تجارت

 مشتریان به کمک و گذاری علامت ونقل، حمل پارکینگ، مانند اولیه خدمات ارائه برای را( ها زیرساخت و

 های سرویس مانند امکاناتی و خدمات ارائه پسند، مشتری و ایمن تجارت یک حفظ منظور به و باشد داشته

 محیطی زیست و بهداشتی بندی، منطقه قوانین با منطبق و نگهداری به نیاز تأسیسات و اموال... بهداشتی 

 (.8: 8011، 8است )بور مفید نیز ریسک مدیریت توسعه و دارند

 پیشینه پژوهش

با  کشاورزی گردشگریراهبردهای تحقق »( در تحقیقی با عنوان 1412الحسابی و فتاحی معصوم ) علی

 با ،کشاورزی گردشگری های آسیب و فواید مفاهیم، باهدف تبیین «در روستای گرمه استفاده از مدل سوات

گیرند که برای اجرای این نوع گردشگری در روستاهای هدف باید  سوات چنین نتیجه می مدل از استفاده

 بومی که انطباقات بدون ها داد و از اجرای آن انجام تطبیقی مطالعات با کشاورزی را گردشگری های طرح

 نیازمند به توسعه پایدار همچنین برای رسیدن سازد جلوگیری کرد، می را وارد ناپذیری جبران صدمات

                                                           
1. Evgrafova 

2. Burr 
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و  صریح قوانین محلی، مشارکت توسعه زیست، مدیریت محیط مشخص، راهکارهای تعیین و توسعه

 باشد. بینانه می واقع ریزی برنامه و پایدار بازاریابی محکم،

در  کشاورزی گردشگری پایداری بالقوه توان سنجش) (، در تحقیقی با عنوان1412ضیاآبادی و همکاران )

 طریق از کشاورزی گردشگری پایداری کرمان( باهدف پتانسیل سنجی استان منتخب های هرستانش

 به توجه گیرند که با محیطی، چنین نتیجه می زیست و اقتصادی، اجتماعی بعد سه پایداری در های شاخص

 سطح کشاورزی گردشگری محیطی زیست بعد مناسب، های زیرساخت وجود و عدم موجود امکانات

 بنابراین دارد؛ تری نامناسب وضعیت کشاورزی گردشگری ابعاد دیگر به و نسبت نداشته قبولی قابل اریپاید

 توجه زیست محیط حفاظت و پایداری اصول به ازپیش بیش کشاورزی، گردشگری توسعه برای است لازم

 محیطی تزیس های زیان رسانی و آسیب از کشاورزی گردشگری های سودمندی به دستیابی ضمن تا شود

 .شود جلوگیری پایدار توسعه راستای در آن

 در محلی جامعه مشارکتی رفتار سنجش» (، در تحقیق خود با عنوان1412اسماعیلی زاده و همکاران )

آن  نقش و مشارکتی رفتار با هدف سنجش« سی سخت( شهر موردی )مطالعه گردشگری کشاورزی توسعه

 برای ای لازم زمینه ظرفیت از مورد مطالعه منطقه گیرند که میکشاورزی، چنین نتیجه  توسعه گردشگری در

 دهد، می تحقیق نشان های یافته دیگر، سوی از هست؛ برخوردار کشاورزی گردشگری توسعه و ایجاد

 همچنین برای .دارد قرار خوبی وضعیت در نیز کشاورزی گردشگری توسعه به نسبت محلی جامعه آگاهی

 کشاورزی در سنتی و اصیل ماهیت محلی، حفظ جامعه مشارکت بیشتر چه هر تقویت و آگاهی ارتقاء

 و گردشگری کشاورزی ریزی برنامه در مشارکت کشاورزی، گردشگری آموزش های کلاس برگزاری منطقه،

 .اند شده خواستار را گردشگری اقتصادی گذاری سرمایه در مشارکت

مورد ) کشاورزی گردشگری توسعه بر مؤثر عوامل» (، در تحقیق خود با عنوان1412) بذرافشان و سامانی

جهرم،  در شهرستان کشاورزی گردشگری توسعه بر مؤثر ، با هدف بررسی عوامل«جهرم مطالعه: شهرستان

چنین نتیجه  های مستخرج از آن ها بر اساس شاخص بندی آن با ارائه یک مدل پیشنهادی و اولویت
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های فیزیکی  های فکری، عوامل ترویج و توسعه،زیرساخت ختگیرند که به ترتیب عوامل نهادی، زیرسا می

 پذیری بیشترین تأثیر را در گردشگری کشاورزی دارند. کالبدی و عوامل رقابت

های محلی در جذب توریسم و توسعه  نقش آیین»( در تحقیق خود با عنوان 1413) نادری گرزالدینی

 آن تاریخی فرهنگی های قابلیت و بررسی خوانی زنورو آیین خاستگاه و منشأ شناسایی با هدف« گردشگری

 نوروز گیرد که مضامین ظریف و زیبای اشعار گردشگری چنین نتیجه می توسعه و توریسم جذب در

 آن نمایشی توصیفی ماهیت نیز و آورده ارمغان به مردم برای را شادمانی از احساسی همواره خوانی

 .نماید می ادایج گردشگر جذب برای را های مناسبی زمینه

اثرات  مطالعه (؛ در تحقیقی با عنوان نوآوری در گردشگری باهدف8080و همکاران ) 1میکائل رومان 

و رقابت در بین مزارع کشاورزی چنین نتیجه  نوآوری در گردشگری و تأثیر آن در توسعه کشاورزی

اعث افزایش درآمد کشاورز گیرند که توسعه خدمات گردشگری چهره مناطق روستایی را تغییر داده و ب می

 خدمات، بازرگانی، سرو ویژه به  گردشگری، به مربوط های شاخه توسعه شود. همچنین باعث و خانواده می

غیره شده و گردشگری روستایی خلاقیت ساکنان مناطق روستایی را برانگیخته و  و سنتی دستی صنایع غذا،

 شود. موجب توسعه کشاورزی می

 توسعه عامل یک کشاورزی گردشگری»( در تحقیق خود با عنوان 8011) کارانو هم 8رومانو سیولاک

، باهدف «آپوسنی های کوه منطقه موردی مطالعه. روستایی های سکونتگاه« سلامت» بهبود برای پایدار

بینی  بررسی گردشگری کشاورزی و نقش آن در سلامت و توسعه محیط روستایی از طریق پیش

 کیعنوان   بهی داریپا یطیمح ستیو ز ی، اجتماعیهای اقتصاد مؤلفهادن های خاص و پیوند د شاخص

گیرند که گردشگری کشاورزی در منطقه مورد  ، چنین نتیجه میمزارع ینوآورانه و متنوع برا یاستراتژ

که  یانسان لیپتانسبا توجه به شرایط جغرافیایی،  یعیطب یگردشگر لیپتانسساز  تواند سبب مطالعه می

، کمک کند ییدرآمد و جذب جوانان به مناطق روستا شی، به افزایهای گردشگر فعالیت شیبا افزا تواند می

 باشد. و.. میها  سکونتگاه، فرهنگ و سنت تیهوو حمایت حفظ  بابتاز  ییمنطقه روستاداشتن جذابیت 
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 ، به«یکشاورز توسعه روستایی و گردشگری» (، در مقاله خود با عنوان8015)1ویلجکوویک و براسیس

 روستایی گردشگری و گردشگری و صربستان غرب در خاصی مناطق در موجود منابع وتحلیل تجزیه

ها بیان  آن. کنند می برجسته را لازم اقدامات و اشاره بیشتر توسعه برای حیاتی عوامل پردازند و به می

 پیوند در تاریخی و گیفرهن میراث و ورسوم آداب ها، سنت به آغشته روستایی محلات از برخی دارند می

( ها رستوران ها، خانه قومی، روستاهای) گردشگری های جاذبه از خاصی انواع روستایی، گردشگری با

 توسعه های استراتژی ها، یارانه و حمایتی اقدامات از استفاده برای که است محلی جامعه وظیفه این. هستند

 .شوند آن رگیرد فعالانه و کرده آغاز شناسایی، را جامع های طرح و

 معرفی محدوده موردمطالعه

رسجین روستایی از توابع بخش مرکزی شهرستان ابهر در استان زنجان ایران است. روستای درسجین د

انگور،  ماننداست و در آن محصولاتی باغی  1520وهوای کوهستانی بوده ارتفاع از سطح دریا  دارای آب

توان به کشت دیم گندم و جو نیز اشاره  ر این دهستان میشود. از محصولات دیگ بادام و گردو کشت می

عنوان یکی از چند  وخم معابر در حال حاضر به دهستان به دلیل بافت قدیمی و داشتن شبکه پرپیچ اینکرد. 

است و در حال حاضر سازمان میراث فرهنگی در حال این  شده   روستای گردشگری استان زنجان انتخاب

 از توابع شهرستان ابهر که پیشینه تاریخی آن به قبل از اسلام باز« دَرسجین» ایروستباشد.  روستا می

مندی از  های شاخص معماری، گویش متفاوت مردمان آن و بهره گردد، به دلیل دارا بودن ویژگی می

س از پ .شده است  ارزش در کشور معرفی عنوان یکی از روستاهای دارای بافت با های طبیعی به موهبت

 یکه از جنوب و جنوب غرب میرس یم ییبایز یاز شهر ابهر به روستا یلومتریک 16ها به فاصله  از راهگذر 

 یسنگ مصالحگلی روستا با  کاه بناهای. شود یبه کوه خلف سار محدود م یبه کوه دربند و از شمال غرب

 هیسا یگل یوارهایاز د کردند و علمکه قد  یو درختان کند یها زنده م را در ذهن تیمیاز صفا و صم یموج

و داشتن شبکه  یمیبافت قد .ندیگو یآمد م خوش همانانیگسترانند، به م کیبار یها کوچه یخود را رو

امسال  ورماهیاستان زنجان قرار داده و شهر یگردشگر یروستاها ستیرا در ل نیوخم معابر، درسج پرپیچ

                                                           
1. Veljkovic & Brocic 

https://www.researchgate.net/profile/Biljana-Veljkovic-2
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روستا در  هیاول هسته افتتاح شد. یسمطور ر به نیجدرس یارزش روستا بافت با یبهساز یپروژه مل

روستا شده و با  نیا یریگ سبب شکل زیگرفته و وجود آب فراوان و خاک حاصلخ  آن شکل یانیمحدوده م

 نیاز نخست شود، یم دهیابهر چای نام یاطراف ابهر رود که به زبان محل یمنطقه ابهر و نواح کهنیتوجه به ا

 بهبرخوردار است.  یاز قدمت طولان زین نیسجدر یروستا شود، یب ممحسو رانیدر ا یانسان یها ستگاهیز

 نیاستان زنجان ا یدستی و گردشگر صنایع ،یفرهنگ راثیم یمعاون گردشگر ،یشرف اصغر یگفته عل

 ی)در زبان محل گول)قلعه(، پشت قالا،  قالامحله بالا، در  ن،ییمانند محله پا یمختلف یها روستا از بخش

روستای درسجین  است. نخستین دوره جشنواره در شده تشکیل دانی( و مندیگو یآب م به محل جمع شدن

های روستای خود را در قالب جشنواره انگور و  روستا را گردهم آورد تا توانمندی 15دهیاران  16در سال 

ین دور دوم این جشنواره برگزار شد. در ا 15محصول انگور خود را در معرض نمایش بگذارند. در سال 

میمون دره، ازتاب، نورین، آقچه کند،  که با حضور روستاهایی چون: چشین، قروه، روزه سه جشنواره 

شیورین، کینه ورس، کوی نیک، عمیدآباد، قمچ آباد، الگزیر، رازمجین، کلنگرز، پیرسقا، درسجین برگزار 

شدند. هدف این جشنواره  نوع انگور در این جشنواره معرفی و در مسابقه شرکت داده 65شد از شهرستان 

خصوص انگور  توجه به باکیفیت بودن محصولات کشاورزی ابهر به باتوانمندسازی جوامع محلی است. 

 هایی ضروری است. این شهرستان برگزاری چنین جشنواره

 . شناسنامه رویداد جشنواره انگور در روستای درسجین8جدول 

 یحل برگزارآدرس م دادیرو یمحتوا هدف از برگزاری رویداد

 محصول انگور در حوزه  یمعرف

 کشاورزی گردشگری

 ینشاط اجتماع جادیا 

 در  یگردشگر یرهایمس یمعرف

 فروستا و مناطق هد یها جاذبه

  امکان برداشت محصول از

 باغات توسط گردشگران

 یمحل یقیموس 

 یمحصولات کشاورز عرضه 

 یدستی محل صنایع عرضه 

 درسجین روستای –ابهر 

 دادیرو یرزمان برگزا

 وریدهه آخر شهر

 1411منبع: اداره کل میراث فرهنگی گردشگری استان زنجان،                    

 

نفر  354معادل  یتیخانوار با جمع 160تعداد  16 سال یبر اساس سرشمار نیدرسج یروستا تیمعج

 یو رجب یطاهر ،یزخانیعز ،یمیو بزرگ دودانگه، قد یاصل فهیشده و ساکنان روستا از پنج طا  گزارش
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 از موارد یاست که در برخ رازیش یاریت گرفته از قوم بختأروستا نش نیا فرهنگاست.  افتهی لیتشک

فردی   به منحصر یژگیو یاریبه زبان بخت یشده و تکلم اهال زیاطراف متما یورسوم با روستاها جمله آداب

فرد روستا وجود   به منحصر یها یژگیاز و یکی .کرده است جادیزبان ا  استان ترک کیروستا در  نیا یبرا

 شود یدر تابستان م روستا یاست که سبب خنک بودن هوا نیریچشمه، رودخانه و منابع زیرزمینی آب ش

چشمه و منابع  وجودروستا است.  نیحاکم در ا ییوهوا آب تیو زمستان سرد و بهار معتدل وضع زییو پا

روستا فراهم کرده و از  نیمانند انگور، بادام و گردو در ا یولاتبرداشت محص یرا برا طیشرا گریآب د

 طیروستا شرا نیا بهسازیو جو اشاره کرد.  گندم میبه کشت د توان یدهستان م نیا گریمحصولات د

سازی شده  آماده زیعنوان خانه گردشگر ن به یفراهم کرده و مکان یمسافران نوروز دیبازد یرا برا یمناسب

 و از آن لذت برد. دید کیاز نزد دیرا با یو گردشگر یخیمکان تار نیا طیع محمجمو است؛ در

 روش پژوهش

اطلاعات  ی. گردآورباشد یم یلیتحل -یفیروش توص تیو به لحاظ ماه ینظر نوع کاربرد حاضر از قیتحق

مطالعه(  مورد مناطق نییافته با ساکن ابزار پرسشنامه ساخت قی)مصاحبه از طر یدانیو م یا به طرق کتابخانه

کیفیت فضای  نیهمچنمستقل؛  ریعنوان متغ  به گردشگری کشاورزیحاضر  قیصورت گرفته است. در تحق

 ؛یراهبرد یها (. در پژوهشسهشده است )جدول  وابسته در نظر گرفته ریعنوان متغ به اجتماعات روستایی

های آن به  و داده (151: 1،801پوسایو ر چیندرانوو) ندیآ نیاز به شمار می های مورد مردم از منابع عمده داده

در مطالعه  یشیمایمنظر روش پ نیاز ا(. 838: 8،1413)بلاک شوند می دیدو شکل عمده اعداد و کلمات تول

نفر  52عمدتاً سرپرستان خانوار(؛ و حجم نمونه ) نیدرسجساکنین روستای بر مصاحبه با  یحاضر مبتن

پذیرترین  از انعطاف یکیچهره  بهکه مصاحبه چهره ، چراستبوده ا خانوار 160خانوار از مجموع 

 ها، باورها  نگرش یسبرر یو برا (28: 8010، 4ی )کلیفورد و والنتینمعان افتنی یبرا یشیمایهای پ استراتژی

                                                           
1. Andranovich and Riposa 

2. Blake 

3. Clifford & valentine 
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موضوع مصاحبه، جهان  (.18: 8015 1)منصوریان،شود  جامعه موردمطالعه استفاده می یهای واقع و تجربه

متأثر از گردشگری منطقه  یشده و ستیشونده و عوامل متأثر از تجربه ز  ره مصاحبهروزم یزندگ

بر  یمبتن قی. ابزار تحقدرسجین به ویژه در حوزه گردشگری جشنواره انگور این منطقه بوده است

 آوری اطلاعات درباره و تفحص در جمع قیابزار مهم تحق نیا رایساختاریافته خواهد بود، ز مهیپرسشنامه ن

 ،یو تعاملات اجتماع دهیچیرفتار پ دنیفهم یافراد، برا یذهن یرهایها و تصو مشخصات، رفتارها، نگرش

منظر  نیشود؛ از ا ینم افتیو منتشرشده  یکه در آمار و اطلاعات رسم یاجتماع -ییپنهان فضا یها هیلا

پیاده  طول در بررسی .(52: 8010،  نیو والنت فوردیاست )کل یشیمایپ قیها در قلب هر تحق پرسشنامه

 8میک مک برشد. در این نوشتار ابزارهای تحقیق  محل جشنواره روستای درسجین انجام منتهی به های راه

 نفعان محلی و همچنین استفاده از تکنیک در جهت شناسایی عوامل کلیدی تولید اجتماعی فضا از منظر ذی

 شده بوده است. ساییتفسیر عوامل کلیدی شنا در( 4بدترین -بهترین) تیارجح

 کشاورزی اجتماعی از منظر گردشگری فضای تولید مرتبط با های گویه و . ابعاد4 جدول

 شناسه شاخص مؤلفه شناسه شاخص مؤلفه

تعلق اجتماعی
 

های  ها و سنت اهمیت تداوم ارزش

 شهری محل زندگی

 

1 V 

ت گردشگری
ک ساکنان بومی نیس

در
 

کشاورزی
 

 V 81 رای نسل آیندهمعرفی و حفاظت از درسجین ب

 V 8 ارزش به محل زندگی خود
و میزان اشتغال ایجادشده  درسجین گردشگری

 برای مردم محلی

88 V 

 V 84 گردشگری درسجین و دگردیسی فرهنگی مردم V 4 خاطر به روستای درسجین تعلق

 V 3 اجتماعی سرمایه عناصر افزایش

با افزایش اطلاعات و دانش عمومی در ارتباط 

 مهم است درسجین گردشگری
83 V 

 V 6 ملی اقتدار و هویت حس افزایش

رعایت ضابطه و مقررات در جهت حفاظت از 

 مهم است. درسجین گردشگری
86 V 

 کردن برقرار و مردم بودن متحدالشکل

 طریق این از عاطفی پیوند
5 V 

 جمعیت بین تعادل خوردن برهم سبب گردشگری

 طقهدر من غیربومی و بومی
85 V 

 V 5 کنم ساکن درسجین هستم افتخار می

باعث افزایش آگاهی ساکنین  درسجین گردشگری

 خواهند بود
85 V 

حس مثبت و خوشایند در فضا به دلیل 

 درسجین
2 V 

 V 82 مشروع و جدید اجتماعی هویت کسب

                                                           
1. Mansoriyan 
2. MicMac 

3. BWM 
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 کشاورزی شگریاجتماعی از منظر گرد فضای تولید مرتبط با های گویه و . ابعاد4 ادامه جدول

 شناسه شاخص مؤلفه شناسه شاخص مؤلفه

مشارکت 

 اجتماعی

 V 1 ها در فضای درسجین اعتماد به غریبه

ی پایدار
ت ساکنان از توسعه گردشگر

حمای
 

 نقش ساکنان محلی در حمایت از گردشگری

 مهم است درسجین

81 V 

 V 10 در درسجین التقاط سنت با مدرنیته
محلی و گردشگران  تعامل فرهنگی میان مردم

 مهم است

40 V 

 V 11 نداشتن احساس بیگانگی با فضا
های حفاظتی  نحوه آموزش و ترویج برنامه

 مهم است. درسجین گردشگری

41 V 

اهمیت میزان مشارکت در مدیریت 

 مجموعه درسجین

18 V 
تواند سبب  می درسجین حضور گردشگری

 شود گیری صنعت پاک شکل

48 V 

 امنیت بیشتر چه هر هتوسع به کمک

 های تشکل طریق از جامعه در

 امنیتی خودجوش

14 V تواند  در یونسکو می درسجین ثبت گردشگری

 سبب تحولات معیشتی مردم شود

44 V 

 جمعی حس و خیزش یک وجود

 هیجان با همراه

13 V رونق گردشگری سبب شهرت بیشتر گردشگری 

 خواهند بود درسجین

43 V 

 در پذیری مسئولیت روحیه افزایش

 داوطلبانه مشارکت طریق از جامعه

 مردم

16 V  رونق گردشگری باعث تقویت خدماتی در

 منطقه خواهند بود

46 V 

باعث افزایش  درسجین گردشگری V 15 های نخبگان محلی استفاده از ظرفیت

 گذاری خواهند بود سرمایه

45 V 

های مربوط به توسعه  تصویب برنامه

 طریق مردم گردشگری از

15 V باعث مرمت و نگهداری  درسجین گردشگری

 آثار تاریخی خواهند شد

45 V 

های توسعه  آگاهی بخشی برنامه

 گردشگری از طریق مسئولین امر

12 V 42 اجتماعی های آسیب و جرائم تقلیل V 

اعطای وام و تسهیلات بانگی ارزان 

 جهت تشویق مردم محلی به حماتی

11 V تصادی خانواده من به توسعه گردشگریآینده اق 

 وابسته است درسجین

41 V 

آموزش و مهارت سالاری زیربنایی 

 برای توسعه گردشگری فرهنگی

80 V انداز و کارآفرینی در منطقه شکل  افزایش پس

 گیرد می

30 V 

 1300ای نگارنده،  منبع: مطالعات کتابخانه     

 

 کشاورزی گردشگریماعی فضا با تأکید بر تأثیرگذار در تولید اجت اولیه عوامل

بر کیفیت تولید اجتماعی فضا در مناطق روستایی  کشاورزی در این تحقیق سعی بر تحلیل اثر گردشگری

بر کیفیت  کشاورزی ها، اثر گردشگریتحلیل شاخص شده است. برای این منظور نیز در ابتدا اقدام به
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بعد مورد  3شاخص در  30در این راستا مک شده است.  افزار میک تولید اجتماعی فضا در محیط نرم

 اند. بررسی قرارگرفته

 مشخصات کلی ماتریس متقاطع

باشد که نشان  می 55ابعاد ماتریس تحقیق حاضر چهل ضربدر چهل بوده و درجه پرشدگی ماتریس نیز 

رابطه ممکن در این  1054اند. از مجموع  درصد بر یکدیگر تأثیرگذار بوده 55دهد عوامل در بیش از  می

اند. رابطه عدد سه بوده 481رابطه عدد دو و  456رابطه عدد یک،  825رابطه عدد صفر،  685ماتریس، 

 اند:مک، به شرح جدول چهار بودهمشخصات کلی ماتریس خروجی از میک

 . مشخصات اثرات مستقیم ماتریس3 جدول

ابعاد 

 ماتریس
 جمع ها تعداد سه عداد دوهات ها تعداد یک تعداد صفرها تعداد تکرار

های  درصد خانه

 پرشده

30 8 685 825 456 481 1054 55 

 های تحقیقمنبع: یافته             

 

دهد. یکی تأثیرات مستقیم و دیگری تأثیرات  مک دو نوع گراف و تحلیل را ارائه میافزار میک نرم

 شده است: ر نشان داده ها بر همدیگ، تأثیرات مستقیم متغیر6غیرمستقیم. در جدول 

 . میزان تأثیرات مستقیم متغیرها6 جدول

 ردیف شاخص عنوان شاخص اثرگذاری اثرپذیری

 V01 1 های شهری محل زندگی ها و سنت اهمیت تداوم ارزش 55 32

 V02 8 ارزش به محل زندگی خود 56 52

 V03 4 خاطر به روستای درسجین تعلق 38 45

 V04 3 اجتماعی هسرمای عناصر افزایش 35 58

 V05 6 ملی اقتدار و هویت حس افزایش 63 62

 V06 5 طریق این از عاطفی پیوند کردن برقرار و مردم بودن متحدالشکل 48 63

 V07 5 کنم ساکن درسجین هستم افتخار می 31 81

 V08 2 حس مثبت و خوشایند در فضا به دلیل درسجین 51 56

 V09 1 ای درسجینها در فض اعتماد به غریبه 36 43

 V10 10 در درسجین التقاط سنت با مدرنیته 68 30

 V11 11 نداشتن احساس بیگانگی با فضا 58 54

 V12 18 اهمیت میزان مشارکت در مدیریت مجموعه درسجین 88 42

88 40 
 های تشکل طریق از جامعه در امنیت بیشتر چه هر توسعه به کمک

 امنیتی خودجوش
V13 14 
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 . میزان تأثیرات مستقیم متغیرها6 لادامه جدو

 ردیف شاخص عنوان شاخص اثرگذاری اثرپذیری

 V14 13 هیجان با همراه جمعی حس و خیزش یک وجود 48 84

 V15 16 مردم داوطلبانه مشارکت طریق از جامعه در پذیری مسئولیت روحیه افزایش 68 52

 V16 15 های نخبگان محلی استفاده از ظرفیت 86 33

 V17 15 های مربوط به توسعه گردشگری از طریق مردم تصویب برنامه 61 51

 V18 12 های توسعه گردشگری از طریق مسئولین امر آگاهی بخشی برنامه 65 32

 V19 11 اعطای وام و تسهیلات بانگی ارزان جهت تشویق مردم محلی به حماتی 55 61

 V20 80 گردشگری فرهنگیآموزش و مهارت سالاری زیربنایی برای توسعه  31 36

 V21 81 آینده نسل برای درسجین از حفاظت و معرفی 48 32

 V22 88 محلی مردم برای ایجادشده اشتغال میزان و درسجین گردشگری 51 24

 V23 84 مردم فرهنگی دگردیسی و درسجین گردشگری 35 33

 V24 83 است مهم درسجین گردشگری با ارتباط در عمومی دانش و اطلاعات افزایش 52 58

 V25 86 .است مهم درسجین گردشگری از حفاظت جهت در مقررات و ضابطه رعایت 56 61

 V26 85 در منطقه غیربومی و بومی جمعیت بین تعادل خوردن برهم سبب گردشگری 31 63

 V27 85 بود خواهند ساکنین آگاهی افزایش باعث درسجین گردشگری 31 68

 V28 82 مشروع و جدید اجتماعی هویت کسب 54 61

 V29 81 است مهم درسجین گردشگری از حمایت در محلی ساکنان نقش 64 45

 V30 40 است مهم گردشگران و محلی مردم میان فرهنگی تعامل 31 61

 V31 41 .است مهم درسجین گردشگری حفاظتی های برنامه ترویج و آموزش نحوه 45 51

 V32 48 شود پاک صنعت گیری شکل سبب دتوان می درسجین گردشگری حضور 13 45

66 54 
 مردم معیشتی تحولات سبب تواند یونسکو می در درسجین گردشگری ثبت

 شود
V33 44 

 V34 43 بود خواهند درسجین گردشگری بیشتر شهرت سبب گردشگری رونق 60 68

 V35 46 بود خواهند منطقه در خدماتی تقویت باعث گردشگری رونق 54 64

 V36 45 بود خواهند گذاری سرمایه افزایش باعث درسجین دشگریگر 61 31

 V37 45 شد خواهند تاریخی آثار نگهداری و مرمت باعث درسجین گردشگری 34 66

 V38 42 اجتماعی های آسیب و جرائم تقلیل 50 68

 V39 41 است وابسته درسجین گردشگری توسعه به من خانواده اقتصادی آینده 34 33

 V40 30 گیرد می شکل منطقه در کارآفرینی و انداز پس ایشافز 36 56

 جمع 8084 8084

 قیتحق یهاافتهیمنبع:              

های عنوان میزان تأثیرگذاری و جمع ستون های هر متغیر بهدر ماتریس تحلیل ساختاری، جمع اعداد سطر

های نتایج تحلیلی این ماتریس، شاخصدهد. بر اساس  می هر متغیر میزان تأثیرپذیری آن متغیر را نشان
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 تسهیلات و وام اعطای است، مهم درسجین گردشگری با ارتباط در عمومی دانش و اطلاعات افزایش

 56و  55، 52های به میزان خود زندگی محل به حمایت، ارزش به محلی مردم تشویق جهت ارزان بانگی

 برای ایجادشده اشتغال میزان و درسجین گردشگری هایاند. در مقابل شاخصبیشترین اثرگذاری را داشته

 مشارکت طریق از جامعه در پذیری مسئولیت روحیه درسجین، افزایش روستای به خاطر محلی، تعلق مردم

 اند.بیشترین اثرپذیری را داشته 56و  52، 52، 24مردم به ترتیب با مقادیر  داوطلبانه

 
    قیتحق یهاافتهیمنبع:  ها بر همدیگر. اثرات مستقیم شاخص1 شکل

 

نحوه توزیع و پراکنش متغیرها در صفحه پراکندگی، حاکی از میزان پایداری و ناپایداری سیستم است. در 

های پایدار و های سیستماند که به نامشده مک درمجموع دو نوع از پراکنش تعریفشناسی میک روش

 انگلیسی است؛ L صورت یدار پراکنش متغیرها بههای پاهای ناپایدار معروف هستند. در سیستمسیستم

(. در 181: 1422یعنی برخی متغیرها دارای تأثیرگذاری بالا و برخی دارای تأثیرپذیری بالا هستند )زالی، 

های ناپایدار وضعیت اما در سیستم های پایدار جایگاه و نقش هرکدام از عوامل مشخص است،ستمیس

ل محور قطری صفحه پراکنده هستند. در این سیستم، متغیرها حالت میانی از پیچیده بوده و متغیرها نیز حو

سازد. با مشاهده  ها را کمی با مشکل مواجه می دهند که شناسایی آن تأثیرگذاری و تأثیرپذیری را نشان می
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صورت  توان دریافت که اکثر متغیرها به های تولید اجتماعی فضای درسجین میصفحه پراکنش شاخص

کننده و  کننده، مستقل و وابسته، تنظیمدر صفحه پراکندگی هستند. در نتیجه پنج دسته متغیر کنترل قطری

 بنابراین سیستم دارای وضعیت ناپایدار است. باشند؛استخراج می مستقل قابل

 

 قیتحق یهاافتهیمنبع:  های تحقیق. وضعیت ناپایدار شاخص8شکل 

استخراج  نوع متغیر به شرح زیر در جدول شماره شش قابل  6 هابا توجه به ناپایداری وضعیت شاخص

 هستند:

 های مؤثر در خوانش تولید اجتماعی فضاضعیت شاخص: 5 جدول
 شاخص ویژگی متغیر

متغیرهای 

کننده یا  تعیین

 رگذاریتأث

 کننده( کنترل)

 ترین اصلی ورودی، متغیرهای عنوان به متغیرها این

 به ها آن تأثیرپذیری انمیز تأثیرگذارند که متغیرهای

 در ها آن. است کمتر بسیار شان تأثیرگذاری نسبت

 و دارند پراکندگی قرار صفحه غرب شمال ناحیه

 .است وابسته ها آن به شدت به نیز سیستم پایداری

های شهری محل، آگاهی بخشی  ها و سنت اهمیت تداوم ارزش

های  یب برنامهتصو های توسعه گردشگری از طریق مسئولین امر، برنامه

باعث  درسجین مربوط به توسعه گردشگری از طریق مردم، گردشگری

باعث مرمت  درسجین افزایش آگاهی ساکنین خواهند بود، گردشگری

 و نگهداری آثار تاریخی خواهند

 غیربومی و بومی جمعیت بین تعادل خوردن برهم سبب گردشگری
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 نش تولید اجتماعی فضاهای مؤثر در خواضعیت شاخص: 5 ادامه جدول

 شاخص ویژگی متغیر

 متغیرهای دووجهی

گذارند این متغیرها هم بر سایر متغیرها تأثیر می

گیرد. جایگاه این متغیر ها تأثیر می همچنین از آن

 اند. در شمال شرق صفحه قرارگرفته

خاطر به روستای درسجین، حس مثبت و خوشایند در فضا  تعلق

 از جامعه در پذیری مسئولیت روحیه شبه دلیل درسجین، افزای

مشارکت، اعطای وام و تسهیلات بانگی ارزان جهت تشویق  طریق

مردم محلی، افزایش اطلاعات و دانش عمومی در ارتباط با 

اجتماعی، نداشتن  سرمایه عناصر درسجین، افزایش گردشگری

احساس بیگانگی با فضا، رعایت ضابطه و مقررات در جهت 

انداز و کارآفرینی در  درسجین، افزایش پس گریحفاظت از گردش

 گیرد منطقه شکل می

 

 مستقل متغیرهای

 تأثیرپذیری و تأثیرگذاری میزان دارای متغیرها این

 صفحه غربی جنوب قسمت در که هستند پایینی

 متغیرها این. اند قرارگرفته متغیرها پراکندگی

کنند  نمی ایجاد متغیرها دیگر در واکنشی گونه هیچ

 شوند.عنوان متغیرهای خنثی شناخته می و بیشتر به

اهمیت میزان مشارکت در مدیریت مجموعه درسجین، استفاده از 

های نخبگان محلی، معرفی و حفاظت از درسجین برای  ظرفیت

گیری  تواند سبب شکل می درسجین نسل آینده، حضور گردشگری

 صنعت پاک

ا در فضای درسجین، ه ارزش به محل زندگی خود، اعتماد به غریبه

 کنم ساکن درسجین هستم، افتخار می

 یک طریق، وجود از جامعه در امنیت بیشتر چه هر توسعه به کمک

 هیجان با همراه جمعی حس و خیزش
 

 

 

 

متغیرهای تأثیرپذیر 

 یا نتیجه

 

جایگاه این متغیرها در نمودار، جنوب شرقی پلان 

یرها باشد. این متغ تأثیرپذیری می –تأثیرگذاری 

دارای تأثیرگذاری بسیار پایین و تأثیرپذیری بسیار 

بالا هستند که در نقش متغیرهای وابسته ظاهر 

 گردند.می

 

عاطفی، نحوه آموزش  پیوند کردن برقرار و مردم بودن متحدالشکل

 درسجین های حفاظتی گردشگری و ترویج برنامه

 متغیرهای تنظیمی
است و  این متغیرها در مرکز صفحه قرارگرفته

 قابل ارتقاء به دیگر متغیرها هستند.

مشروع، تعامل فرهنگی میان مردم  و جدید اجتماعی هویت ، کسب

محلی و گردشگران مهم است، رونق گردشگری سبب شهرت 

 های آسیب و جرائم خواهند، تقلیل درسجین بیشتر گردشگری

و میزان اشتغال ایجادشده برای  درسجین اجتماعی، گردشگری

 حلیمردم م

 قیتحق یهاافتهیمنبع:        

 

ترین عوامل اثرگذار بر تولید فضای اجتماعی بعد از شناسایی  یابی به مهمدر پژوهش حاضر جهت دست

شده  مک استفادهافزار میک نفر جهت تحلیل در محیط نرم 80بعد از خبرگان به حجم  3شاخص در  30

ها بوده  ها، جایگاه و شدت اثر آنونگی عملکرد شاخصمک بیانگر چگافزار میکاست. نتایج حاصل از نرم

 اند. شده عامل کلیدی به شرح شکل استخراج 10است که در نهایت 
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 قیتحق یهاافتهیمنبع: . عوامل کلیدی خوانش فضای اجتماعی درسجین 4 شکل

  

 یندرسج کشاورزی های تولید اجتماعی فضا در بستر گردشگریارجحیت شاخص

بدترین(  -بهترین) ها ازلحاظ ارجحیت از شناسایی عوامل کلیدی، سعی در بررسی آن در تحقیق حاضر بعد

 ها حاصل گردد. برای این منظور در  تا درک مشخصی از آن در تولید اجتماعی فضای درسجین شده است

ی این روش به نسبت های که باعث برترویژگی شده است. بدترین استفاده -بهترین تحقیق حاضر از روش

 تواند به شرح زیر بیان داشت؛ شده است می های دیگر شده و در تحقیق حاضر استفاده روش

 عوامل کلیدی تولید اجتماعی فضا درسجین

 مشارکت درک ساکنان حمایت ساکنان

 اجتماعي

 

 تعلق اجتماعی

 

ها و  اهمیت تداوم ارزش

های شهری محل سنت  

تای تعلق خاطر به روس

 درسجین

حس مثبت و خوشایند در 

 فضا به دلیل درسجین

 مسئولیت روحیه افزایش

 طریق از جامعه در پذیری

مردم داوطلبانه مشارکت  

 

 

 

 

 

تصویب 

های برنامه

مربوط به 

توسعه 

گردشگری 

از طریق 

 مردم

 

افزایش اطلاعات و دانش 

عمومی در ارتباط با 

مهم  درسجین گردشگری

 است

 همبر سبب گردشگری

 جمعیت بین تعادل خوردن

درمنطقه غیربومی و بومی  

باعث  درسجین گردشگری

افزایش آگاهی ساکنین 

 خواهند بود

 

 

 

 

 

 گردشگری

 درسجین

باعث 

افزایش 

سرمایه 

گذاری 

 خواهند بود

 گردشگری

 درسجین

باعث مرمت 

و نگهدارای 

آثار تاریخی 

 خواهند شد
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های زوجی کمتر: این روش جدید نیاز به تعداد مقایسات زوجی کمتری نسبت به روش تحلیل مقایسه -

 سلسله مراتبی دارد.

ایسات زوجی سازگارتر و نتایج با قابلیت اطمینان تر: دستیابی به مقدستیابی به مقایسات زوجی سازگار -

 (.1416رضایی، ) باشدمی نیبدتر -نیبهترگیری های روش تصمیمبالاتر از دیگر ویژگی

 تعیین بهترین -8ای از معیارهای تصمیم، تعیین مجموعه -1های به شرح ذیل است: این روش شامل گام

تعیین میزان ارجحیت  -4ترین/ کمینه مطلوبیت( معیار، تاهمیکم) ترین( و بدترینترین/ مطلوب مهم)

تعیین میزان ارجحیت دیگر  -3، 1تا  1ترین معیار به نسبت دیگر معیارها با استفاده از مقادیر  بهترین یا مهم

 ها.تعیین اوزان بهینه معیار -6، 1تا  1ترین معیارها با استفاده از اعداد اهمیتمعیارها نسبت به بدترین یا کم

 های حاصل از بررسی عوامل کلیدی مؤثر بر تولید اجتماعی فضا در روستای درسجین نشانگر سطحیافته

است و هرچه به  1-0بوده است، لازم به توضیح است که هر مقدار آن بین  041/0سازگاری مناسب با 

 باشد. تر باشد، نشانگر سازگاری عوامل میصفر نزدیک

 سبت به دیگر عواملوضعیت عامل برتر ن .5 جدول

بهترین نسبت به 

 سایرین

تداوم 

 سنت
 تعلق

حس 

 خوشایند
 مسئولیت

تصویب 

 برنامه
 اطلاعات

تعادل 

 جمعیت
گذاری سرمایه آگاهی  مرمت 

حس خوشایند 

 گردشگری
5 4 1 3 3 5 1 5 3 8 

 قیتحق یهاافتهیمنبع:     

 

درسجین، حس خوشایند گردشگری به  در بررسی عوامل کلیدی بر کیفیت تولید اجتماعی فضا روستای

شده است که در مقایسه زوجی بین بهترین عامل در  عنوان بهترین گزینه جهت تولید اجتماعی فضا انتخاب 

داشته است و در  1مقایسه با سایر عوامل بیشترین نقش را بر تعادل جمعیت بومی و غیربومی با امتیاز 

 است. ضعیت منطقه بودهمراتب بعدی افزایش آگاهی و اطلاعات از و

در مقابل بدترین گزینه در راستای تولید اجتماعی فضا، برهم خوردن تعادل جمعیت بومی و غیربومی 

آمده نمودار بیشترین اثرپذیری این عامل از بهبود وضعیت  عمل   شده است که مقایسه زوجی به عنوان 

 اها در این منطقه بوده است.خوشایند گردشگری درسجین، بهبود وضعیت مرمت و نگهداری بن
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 (BWMروش )های تولید اجتماعی فضا . ارجحیت شاخص2 جدول

 رتبه شاخص وزن شناسه مؤلفه

ها اهمیت تداوم سنت و ارزش  c1 06/0  5 

خاطر تعلق  c2 11/0 4 

 c3 83/0 1 حس خوشایند

پذیری مسئولیت  c4 02/0 3 

های گردشگری تصویب برنامه  c5 02/0 3 

لاعاتافزایش اط  c6 06/0 2 

 c7 08/0 10 تعادل جمعیت بومی و غیربومی

 c8 06/0 1 افزایش آگاهی

گذاری سرمایه  c9 02/0 5 

c10 1/0 مرمت و نگهداری  8 

 قیتحق یهاافتهیمنبع:                                      

 

ت تولید اجتماعی فضا در ها در جهت کیفیبدترین، وزن هر یک از شاخص -های حاصل از بهترینیافته

روستای درسجین مشخص ساخته است، در این میان حس مثبت و خوشایند در فضا و مرمت و نگهداری 

اند و در تولید آثار و بناها با اختلاف زیاد نسبت به دیگر فاکتورها رتبه اول و دوم را به خود اختصاص داده

خاطر،  در مراتب بعدی تعلق یت بوده است.جحارها دارای وضعیت اجتماعی فضا نسبت به دیگر شاخص

. این مسأله اند گرفته قرارهای سوم تا پنجم های گردشگری در رتبه پذیری، تصویب برنامه مسئولیت

تواند بیانگر این موضوع باشد که روستای درسجین پیش از همه به وضعیت خوشایند و آثار مثبت آن  می

اقامتی دارد و برای آن نیاز به مرمت و تعمیر بناهای فرسوده و  بستگی دارد، سپس نیاز به بهبود وضعیت

تاریخی است تا ضمن برآورده سازی نیاز اقامتی، فضای دلپذیری برای مخاطب ایجاد بکند. در مراتب 

های جهت توسعه گردشگری پیگیری شوند و در ضمن آن مأموریت و وظایف بعدی نیاز است برنامه

و درنهایت حس  کاری ایجاد نگردد شخص گردد تا موازی کاری و دوبارهنهادها در تحقق این مهم م

 مسئولیت ایجاد گردد و زمینه برای ایجاد تعلق به مکان ایجاد گردد.

 گیری نتیجه
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 مردمان و گردشگر بین سازنده تعامل از است عبارت کشاورزی گردشگری یا کشاورزی گردشگری

 گردشگر به آنان کشاورزی تر مهم همه از و فرهنگی میراثهنر،  مردم، زندگی آن خلال در که روستایی

  به کشاورزی گردشگری .آورد فراهم را اقتصادی توسعه و مستقیم درآمدزایی امکان و شده شناسانده

 در پایدار توسعه برای مناسب بسیار های زمینه از یکی روستایی، گردشگری از ای زیر مجموعه عنوان

 روستاییان که باشد می فرهنگی -اجتماعی ابعاد خاطر به بیشتر گردشگری وعن این جذابیت .است روستاها

بر کیفیت  کشاورزی در این چارچوب در نوشتار حاضر اقدام به تحلیل اثرات گردشگری .دهند می آن به

شاخص که برمبنای مطالعات پیشین،  30جهت   درسجین شده است. بدین تولید اجتماعی فضا در روستای

اند.  افزار میک مک مورد تحلیل قرار گرفتهاند، در محیط نرم شده  ی و مطالعات میدانی استخراجادبیات نظر

های تولید اجتماعی فضا در روستای درسجین حاصل از نتایج تحقیق نشان داد الگوی توزیع شاخص

در روستای صورت قطری بوده است، بنابراین باید اذعان داشت که این امر  به  کشاورزی اثرات گردشگری

ها در وضعیت متغیرهای دو که بیشترین تمرکز شاخص طوری  درسجین در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. به 

رفت از حالت ناپایداری،  اند. لازم به توضیح است که برای برونوجهی با عملکرد ریسک و هدف بوده

ه دربیایند. در همین چارچوب کنند های دو وجهی باید ارتقاء یابند و به وضعیت متغیرهای کنترلشاخص

شده است. برای این  استفاده بدترین -یابی به ارجحیت عوامل کلیدی درسجین از مدل بهترینجهت دست

ها در جهت تحلیل اجتماعی شده است تا وضعیت شاخص ها ارزیابیمنظور نیز در ابتدا سازگاری شاخص

بوده است. لازم  04/0ها در سطح مطلوب شاخصکه یافته نشانگر وضعیت  فضا مورد ارزیابی قرار گیرند

طورکلی مفهومی پیچیده است از آن نظر عوامل متعددی  به فضا اجتماعی به توضیح است که مفهوم تولید

رو که ممکن است اصول و  در بهبودی شرایط زندگی فرد و جامعه دخیل هستند و نسبی است از آن

گردد، از منظر دیگر و یا مطلوب برای زندگی تصور می عنوان شرایط  هایی که در یک جامعه بهمشخص

عنوان   شدت نامطلوب به نظر آیند. آنچه از نتایج این تحقیق به ها بهبخش دیگر از دنیا همان ویژگی

 بیان است: های تولید اجتماعی روستای درسجین مشخص گردیده است به شرح زیر قابل  اولویت

شود به دلیل طبیعت بکر و فضای روستای درسجین حاصل می حس خوشایند: احساس خوشایند که از

صورت   های که بهها و سنت بخش و آثار تاریخی و فرهنگی به همراه مراسم وحشی آن، فضای سبز و آرام
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بنابراین چنین عوامل نقش کلیدی و اصلی در تولید اجتماعی روستای ؛ گردداند حاصل می مانده اصیل باقی 

 های آتی این روستا بیشتر مورد توجه قرار گیرند.اند و باید برنامهدرسجین ایفا کرده

اقشار شدن به مقصد گردشگری و متعاقباً فضای مطلوب برای تمام  مرمت و تعمیر بناها: تلاش برای تبدیل

جنسی( نیازمند امکانات اقامتی و اسکان است که در وضعیت مطلوب باشند، براین اساس  -گروهای سنی)

ای وارد نیاید، بدین منظور ت در کنار فراهم آوری این امکانات به چهره بکر و طبیعی منطقه خدشهنیاز اس

 حل مرمت و تعمیر بناهای فرسوده موجود در منطقه است. نیز بهترین راه

شدن به مقصد مطلوب  های گردشگری: تثبیت جمعیت در منطقه و تبدیلتصویب برنامه -خاطر تعلق

خاطر به مکان در ساکنان و مهاجرین است. بدین منظور نیاز است به تعلق  جاد تعلقزندگی نیازمند ای

فرهنگی  -گذاری و رونق اقتصادیمکانی ساکنان توجه ویژه گردد و برای این منظور نیز بسترهای سرمایه

 اجتماعی در منطقه فراهم گردد. –

 -آن نیازمند شناسایی بازیگران ای جهت موفق شدن و رسیدن به ماحصلپذیری: هر برنامهمسئولیت

گیری از آرا و ها در جرگه برنامه تا اجرا است تا ضمن بهره ذینفعان اصلی در منطقه و دخیل سازی آن

ها حس مسئولیت ایجاد گردد و در جهت بهزیستی منطقه تلاش گردد. در نهایت جهت بهبود  نظرات آن

 گردد:ر ارائه میاجتماعی روستای درسجین پیشنهادی به شرح زی وضعیت

 برای بهبود وضعیت اجتماعی این منطقه لازم است منطقه )بندی نیاز ساکنان و مهاجرین به اولویت

ادامه همین وضعیت برای ) یستاا -نیازمند فراهم آوری سریع نیاز() یفورنیازهای ساکنان در سه طیف 

 ه آن نیاز دارند( مورد توجه قرار گیرند.تأمین نیازهای که کمتر مردمان منطقه ب) یکنزددر آینده  -آینده(

 بسیج -های منطقه و تحلیل و بررسی توان رقابتینفعان اصلی در سیاستشناسایی و دخیل سازی ذی-

 های اجتماعی.ها در اجرای برنامه سازی و همگرایی آن

 ا با گذاری در فرایند تولید فضای اجتماعی ت نگاری در سیاستگیری از رویکردهای آیندهبهره

  انداز وظایف و عملکرد هر کدام از نهادها مشخص شود و از موازی کاری و دوبارهسازی چشم مشخص

 کاری جلوگیری شود.
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 توسـط روستایی توریسم و کشاورزی شـــناخت گردشگری های نشست و ســـمینارها برگـــزاری 

 .جوار هم روستاهای و بزرگان حضور با شـهر درسجین شـورای

 درسجین در توریســم روستایی در گــذاری ســرمایه هــای رصــتف ایجــاد. 

 بافت و طبیعت حفظ کشاورزی، مـورد گردشگری در روسـتا و گردشگر رسانی اطلاع و آموزش 

 .تخریب از جلوگیری و ارتقای منطقه بـرای روستا

 های ضمانت و کشاورزی گردشگری خاص طور و به روسـتایی گردشـگری بـرای ویـژه قوانین تدوین 

 .آن اجرایی

 ها زیرساخت گسترش منظور بودجـه به صحیح تخصیص و درسجین طرح هادی تدوین. 
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 چکیده

ری های رهبری نوظهور بر سرمایه روانشناختی و رفتارهـای شـغلی کارکنـان در هتلـدا     هدف از این پژوهش، بررسی تأثیر سبک

نفـر همکـاری کردنـد کـه نمونـه       866کارمنـد ذیـربط، تعـداد     418منظـور، از بـین    باشد که برای این  شهر سرعین و اردبیل می

ها بـه کمـک    صورت غیرحضوری استفاده شده است و داده شوند. در این پژوهش، از پرسشنامه استاندارد به  دردسترس تلقی می

و تحلیل قرار گرفته است. با توجه به ادبیـات    مورد تجزیه 3افزار لیزرل ساختاری در نرم و روش معادلات 4اس اس پی افزار اس نرم

آمـده، مشـخص شـد؛ سـبک رهبـری       دسـت   پژوهش، سه نوع سبک رهبری نوین مورد بررسی قرار گرفتند که براساس نتایج به

دارند. همچنین مشارکت شغلی کارکنان نیز بـر   خدمتگزار، اصیل و پدرانه بر سرمایه روانشناختی و مشارکت شغلی کارکنان تأثیر

های نوین رهبری مورد نظـر،   توان گفت سبک آمده، می دست  اساس نتایج به  ارائه خدمات فرانقشی به مشتری تأثیرگذار است. بر

داری، باید ها مخصوصا در حوزه گردشگری و هتل شود، لذا سازمان باعث افزایش سرمایه روانشناختی و مشارکت شغلی افراد می

 ها کوشا باشند. کارگیری این سبک نسبت به به

شـناختی،   سبک رهبری، رهبری خدمتگزار، رهبری پدرسالارانه، رهبـری اصـیل، سـرمایه روان    ها:کلیدواژه

 مشارکت شغلی، خدمات فرانقشی

                                                           
ی روانشناختی و رفتارهای شغلی  های رهبری نوظهور بر سرمایه تاثیر سبک»نامه کارشناسی ارشد رشته گردشگری با عنوان  این مقاله مستخرج از پایان .1

 وب در دانشگاه محقق اردبیلی است.، مص«کارکنان در هتلداری

 Email: b.asgarnezhad@urmia.ac.ir                                                                                                                       . نویسنده مسئول،8

3. spss 
4.lisrel  
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 مقدمه

(. 8012، 1نها تبدیل شده است )معـدنچیان و همکـارا   امروزه موضوع رهبری به چالش مهمی برای سازمان

شـود. رهبـر، زیردسـتان     رهبری یکی از موضوعات اساسی در تحقیقات سازمانی و مدیریتی محسوب مـی 

هـا تـأثیر    های مختلف تربیت کرده و بر آن های متنوع و مهارت خود را با وجود داشتن استعدادها و توانایی

متغیرهای تأثیرگذار بر رفتار کارکنـان،  (. در واقع، یکی از 1411خواستی، نیازآذری و جباری،  گذارد )باغ می

، هـا  از سـازمان  یاریبس ـ (. امـروزه 8080، 8نوع سبک رهبری مدیران در سازمان است )سایگیلی و همکاران

 حاضـر مـه قـرن   لازکه  یتیقلاو خ ینوآور سمت، به جدید یرهبر های سبک اتخاذساختار و  رییبا تغ باید

در تقاضا و دیدگاه مشتریان، رقابـت، پیشـرفت تکنولـوژی و     در حال حاضر، تغییراتی حرکت کنند. ،است

وجود آمده است، لذا تحـولات در شـیوه    محیط داخلی و خارجی موثر در صنعت گردشگری و هتلداری به

کند، در واقع سـبکی   لوب اذعان می (.8011، 4طلبد )رابینز رهبری را برای هماهنگی با تغییرات ذکرشده می

، 3)لائـوب  ه شود که بتواند میان اهداف سازمان و نیازهای کارکنان تعـادل ایجـاد کنـد   از رهبری باید استفاد

باعث تحقیق و کشـف خصوصـیات رهبـران موفـق شـد تـا       ها،  در سازمان یوع رهبرضمو تیهما (.1111

. دسـت آورنـد   بتوانند با پرورش این خصوصیات در افراد مستعد، موفقیت در مدیریت و رهبری افراد را به

 ی،رهبـر هـای   سـبک  نیدتری ـاز جدوجود آمده است.  های رهبری جدیدی به ها، سبک دنبال این فعالیت به 

کـارگیری   ی خدمتگزار، رهبری پدرسالارانه و رهبـری اصـیل را نـام بـرد. مزایـای بـه      رهبر دگاهیتوان د یم

مشـاهده کـرد،   یی و عملکـرد بهتـر کارکنـان    اوری، کـار  صورت بهره توان به  های جدید رهبری را می سبک

های گردشگری و هتلداری کـه همـان رضـایت مشـتری و      بنابراین در نهایت موجب تحقق اهداف سازمان

 شود. سوددهی و دستیابی به مزیت رقابتی پایدار است، می

های کاری، الگوهای رهبری موجود دیگر پاسخگوی الزامات متناسب  با توجه به تحولات امروزه در محیط

های رهبری کـه در   و نیاز به الگوی رهبری مبتنی بر روابط انسانی و اخلاقی ازجمله شیوهاین دوره نیستند 

رسـد؛   نظـر مـی   شود. از بین الگوهـای رهبـری، بـه    گفتمان دینی، معنوی و اسلامی وجود دارد، احساس می
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ریت دارد، های دین اسلام و هم در نظریه روابط انسانی در مدی الگوی رهبری خدمتگزار که ریشه در آموزه

هـای مناسـبی را بـرای مشـکلاتی کـه       حـل  توانـد راه  با شرایط و اوضاع کنونی سازگاری زیادی دارد و مـی 

هـای رهبـری    یکی دیگـر از سـبک   (.8011، 1رو هستند، ارائه کند )بیوئر و همکاران ها روبه ها با آن سازمان

پدرسـالارانه،   صر گوناگون رهبـری باشد. عنا مورد بررسی در پژوهش حاضر، سبک رهبری پدرسالارانه می

دهند و در شرایط مختلف، ممکن است اثرات متفـاوتی   تأثیر قرار می های مختلف تحت کارکنان را به روش

شود، از اهمیت  هایی که منجر به ایجاد تأثیرات گوناگون رهبری پدرسالارانه می داشته باشند، لذا درک رویه

های رهبری مـورد مطالعـه    (. همچنین، یکی دیگر از سبک8011، 8ای برخوردار است )چن و همکاران ویژه

خـود   ءارتقـا  ییتوانـا اصـیل؛   یبراساس نظر کارشناسان، رهبـر در این پژوهش، سبک رهبری اصیل است. 

 یفضـا  یجـاد کارمنـد، ا  تأثیرگذاری بر مناسب را دارد. اهداف یو هنجارها یاتبالا، اخلاق یمانند خودآگاه

و  پوروانتـو شـود )  کارمنـدان در ایـن سـبک رهبـری دنبـال مـی       جلـب اعتمـاد   یبرامناسب و رابطه مثبت 

امروزه با توجه به نقش گردشگری در اقتصاد و معیشت کشورها، جوامع نیازمند توسعه  (.8081، 4همکاران

های مربوط به این حوزه هسـتند تـا بتواننـد از مزایـای آن بهـره بـرده و در        در بخش گردشگری و سازمان

جهانی توانایی رقابت داشته باشند. بنابراین اتخاذ سبک رهبری متناسب با ساختار سازمان و شـرایط  عرصه 

باشـد، چراکـه در آن بیشـترین     موجود، امری حیاتی است و اهمیت آن در صنعت گردشگری دو چندان می

در  ی رامهم ـنقـش  ، مـدیران شـود.   هـا و گردشـگران برقـرار مـی     تعاملات و ارتباطات بـین کارکنـان هتـل   

سـبک مناسـبی    دارنـد و چنانچـه   شان فیانگیزه و هدایت کارکنان برای انجام وظا وجودآوردن و تقویت به

 بودبه باعثو همچنین  داشته باشندپیروان خود نفوذ  برتوانند  می ،کنند استفادههدایت و ایجاد انگیزه  برای

خواهند کـه   کارکنانی را می ،مدیرانجهت   . از اینهای سازمانی شوند در محیط توقعاتاز  بیشتر یعملکرد

ح رفتـار  لاو عملکـرد خودجـوش و فرانقشـی و بـه اصـط      بیشتر از وظایف خودشان کارایی داشـته باشـند  

هـا، بـه    موفقیـت و بقـای سـازمان   درواقع،  .(1421ن، خالصی و همکارا)دهند  خودشان بروز شهروندی از

تـر از   رهبری و مدیریت رفتارهای شغلی کارکنان، پررنگ عوامل مختلفی بستگی دارد و در این زمینه، نقش
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عنوان عـاملی کلیـدی، در پیشـبرد سـازمان       رسد. بنابراین بررسی رفتارهای شغلی به نظر می سایر عوامل به 

وجود آمدن علـم رفتـار سـازمانی بـرای بررسـی و        رسد. اهمیت این موضوع، باعث به نظر می ضروری به 

بینی رفتار کارکنان در شرایط مختلـف   ا در سازمان و سایر آزمایشات برای درک و پیشه مطالعه رفتار انسان

تبـع آن   بینی و ارتقاء رفتارهای شغلی، بتوانند سـبک مـوثر و کارآمـد رهبـری را تعیـین و بـه       شد تا با پیش

ن انـواع  رفتارهای مثبت شغلی را پرورش دهند و موفقیت سازمان را تضمین کنند. در این پـژوهش، از میـا  

رفتارهای شغلی، به بررسی دو رفتار شغلی شامل: مشارکت شغلی و ارائـه خـدمات فرانقشـی بـه مشـتری      

های رهبـری نوظهـور    توسط کارکنان پرداخته شده است. بنابراین هدف پژوهش حاضر، بررسی تأثیر سبک

اضـر، پژوهشـی در   بر سرمایه روانشناختی و رفتارهای شغلی کارکنان در بخش هتلداری است. در حـال ح 

 شود. این زمینه در کشور ما انجام نشده و جنبه نوآوری این پژوهش محسوب می

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 سبک رهبری خدمتگزار

گرا هستند و تلاش  گیرد که رهبران خدمت عنوان سبکی از رهبری مورد توجه قرار می رهبری خدمتگزار، به

ارمغـان   ها را برای پیروان خود بـه   ان کمک کنند. چنین رهبرانی، بهترینکنند تا دیگران را قبل از خودش می

رهبـری   (.8012، 1و همکـاران  ناتـان کننـد )  های خود کمـک مـی   ها در دستیابی به توانایی آورند و به آن می

سـبک و   یقاز طر ،و کارمندان است. رهبران خدمتگزار یرمد/ رهبر ینرفع شکاف ب یبرا یروش ،خدمتگزار

شـکاف   یندهند و بنابرا یان خود پرورش مکنکار یانرا در مسرمایه روانشناختی خود،  مدیریتی یها تمهار

خود بـه    (، در مطالعه8080) 4یکالبا(. 8080، 8و همکاران کلارنس) کنند یان را برطرف مکنرهبر و کار ینب

مثبت افـراد دارد   شناختیروان های  یهسرما بر یتأثیر مثبت ،خدمتگزار رهبران یرفتار رهبر این نتیجه رسید که

(، در پژوهش 8080) 3یو جزمت یلالخل گذارد. یها تأثیر مثبت م آن یور نوبه خود بر بهره  به و این موضوع،

 رهبـری  تـأثیر  از بیشـتر  روانشـناختی،  سـرمایه  بـر  خـدمتگزار  رهبـری  تأثیر که خود به این نتیجه رسیدند

 یرهبـر  نـد کـه  اسـتدلال کرد (، 8014) 6چـن و همکـاران   اسـت.  انکارکن نوآورانه رفتارهای بر خدمتگزار
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هـا در   کـه آن  ی ا گونـه  د، بهده یم ی کارکنان را ارتقاءکار یج یا پیامدهای، رفاه و نتایرشد معنوگزار؛ خدمت

شـغلی   رکتمشـا  یشافـزا  یبـرا  یقـو  یمجـرا  یـک  یـن شوند. ا یملاحظه م ، صبور و باتر فعالکار  یطمح

صورت زیـر پیشـنهاد    های اول و دوم پژوهش، به راین با توجه به توضیحات فوق، فرضیهبناباست.  کارکنان

 شوند: می

 فرضیه اول: سبک رهبری خدمتگزار بر سرمایه روانشناختی تأثیر دارد.

 فرضیه دوم: سبک رهبری خدمتگزار بر مشارکت شغلی تأثیر دارد.

 سبک رهبری پدرسالارانه

که نظم و انضباط، اقتدار،  یعنوان سبک  است و معمولاً به یجرا ینینگ چدر فره ،نهسالاراپدر یسبک رهبر

و  ژانگ ) شود یم یدهنام ،کند یم یبترک یشخص یفضا یکرا در  یاخلاق یکپارچگیپدرانه و  یرخواهیخ

بینند و معتقدند،  های پدرسالار، افراد دارای قدرت، خود را مانند یک پدر می در فرهنگ (.8081، 1همکاران

های رهبر، پیروان وفادار بوده و  شود. در مقابل حمایت مایت از کارکنانشان، جزو وظایفشان محسوب میح

( ابعاد رهبـری پدرسـالارانه را   8000) 4فرح و چنگ (.8013، 8یسانکسیچ و اوزچل) کنند از وی اطاعت می

بعـد مسـتبدانه یـا     -1. بنـدی کردنـد   به سه بعـد اقتدارگرایانـه )مسـتبدانه(، خیرخواهانـه و اخلاقـی طبقـه      

کنـد و خواسـتار    اقتدارگرایانه: رهبری استبدادی، به رفتار رهبری اشاره دارد که قدرت مطلق را اعمـال مـی  

بعد خیرخواهانه: رهبری خیرخواهانه به رفتار رهبـری   -8(. 8012، 3اطاعت از زیردستان است )لین و سان

فاه شخصی یا خانوادگی فراتر از روابط کاری اسـت.  دهد، نگرش فردی نسبت به ر اشاره دارد که نشان می

دهنده پرهیزگاری، انضباط نفس و عـدم خـودرایی اسـت. در ایـن      بعد اخلاقی: اخلاق یک رهبر، نشان -4

کننـد )کریمـی و    کنند و برای پیروانشان نقش یک مدل را ایفا می ای به سازمان وارد نمی بعد، رهبران صدمه

خود به این نتیجه رسـید کـه رهبـری پدرسـالارانه بـر رفـاه         در مطالعه (،1415(. جعفری )1413شجاعی، 

عنـوان بخشـی از سـرمایه     عاطفی کارکنان تأثیر مثبـت، مسـتقیم و معنـاداری دارد و رفـاه عـاطفی نیـز بـه        
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(، 8012) 1هـای تحقیقـاتی ترانـگ تـوان     های مثبت در روانشناسی است. همچنین یافته روانشناختی از جنبه

 ـ   یمشارکت کارکنان بـرا  یگر یانجیآن م دهد که در یرا ارائه م یزمیمکان  وی رخـواه یخ نیروابـط مثبـت ب

رابطـه   نیو همچن ـ دهد یخدمات را نشان م یمشتر ینقشفراو رفتار  انهپدرسالار یرهبر یاخلاق یها مولفه

 ـ  وجـود دارد.  یخـدمات مشـتر   ینقش ـفرا یمستبدانه و رفتارهـا  یرفتارها نیب یمنف ا توجـه بـه   بنـابراین ب

 شوند: صورت زیر پیشنهاد می های سوم و چهارم پژوهش، به توضیحات فوق، فرضیه

 سبک رهبری پدرسالارانه بر سرمایه روانشناختی تأثیر دارد.فرضیه سوم: 

 فرضیه چهارم: سبک رهبری پدرسالارانه بر مشارکت شغلی تأثیر دارد.

 سبک رهبری اصیل

صیل، بر این باور بودند؛ این نوع از رهبری فرآیندی است که در آن لوتانز و آوالیو در تبیین رهبری ا

شان انتقال دهند  کنند، دریابند واقعا چه کسی هستند و سپس همان تصویر را به زیردستان رهبران تلاش می

(. رهبری اصیل، شکلی از رفتارهای مثبت و حمایتی رهبر است که با ظرفیت روانی مثبت 8080، 8امبورو)

 (.8081، 4یسواتی و همکاراننشود ) های اخلاقی برای تقویت رشد فردی کارکنان مشخص می و ارزش

ها چهار مولفه  های رهبری اصیل، توسط والومبا و همکاران انجام شد. آن جدیدترین مطالعه در زمینه مولفه

قانه فرد از خودآگاهی: آگاهی و درک و فهم صاد -1را به عنوان ارکان رهبری اصیل شناسایی نمودند. 

کردن  شده: عمل رویکردهای اخلاقی نهادینه -8ها، عواطف و هیجانات احساسی خود،  ها، انگیزه ویژگی

ها و  جای تأثیرپذیری از فشارهای سایر افراد، گروه ها و استانداردهای اخلاقی خود به مطابق با ارزش

طلاعات از سوی رهبر قبل از ورود به وتحلیل عینی تمامی ا پردازش متعادل اطلاعات: تجزیه -4نهادها، 

صورت واضح،  گذاشتن اطلاعات به  اشتراک  بودن، به  ای: با خود صادق  شفافیت رابطه -3گیری و  تصمیم

نفس در دیگران از طریق خودداری از انتقال  بیان صادقانه افکار و احساسات خود و ایجاد اعتماد به 

(، در مطالعه خود به این نتیجه رسیدند 1411یس و همکاران )(. خوشنو8011، 3یکاآهیجانات نامناسب )

که رهبری اصیل بر سرمایه روانشناختی تأثیر دارد و همچنین سرمایه روانشناختی نقش میانجی را بین 

                                                           
1. Trong Tuan  

2. Mburu 

3. Niswaty et al. 

4. Ayca 



   فتارهای ...                                                        رهای رهبری نوظهور بر سرمایه روانشناختی و  تأثیر سبک   

 
 

(، در پژوهشی به این نتیجه 8081) 1یسواتی و همکاراننکند.  رهبری اصیل و عملکرد شغلی ایفا می

بنابراین با  د.کنن می ینیب یشرا پ شغلیمشارکت  یماًمستقی، روانشناخت یهسرما و رهبری اصیل که رسیدند

 شوند: صورت زیر پیشنهاد می های پنجم و ششم پژوهش، به توجه به توضیحات فوق، فرضیه

 فرضیه پنجم: سبک رهبری اصیل بر سرمایه روانشناختی تأثیر دارد.

 یر دارد.فرضیه ششم: سبک رهبری اصیل بر مشارکت شغلی تأث

 سرمایه روانشناختی

از  یاریبس یاناز موارد برجسته در م یکیبه  ،مشهودیرمنبع خاص غ یکعنوان  به ی،روانشناخت یهسرما

 یهفراتر از سرما یروانشناخت یعنصر اصل یک ینشده است. ا دیلتب ها شرکتدر وقوع  گذارعوامل تأثیر

ی و مونتان) کند یتو بهبود عملکرد را تقو یتواند رشد شخص یاست و م یاجتماع یهو سرما یانسان

یافته در روانشناسی  های مهم شکل سرمایه روانشناختی، یکی از حوزه (.8080، 4؛ چن8080، 8همکاران

 است که سبب گردیده است تا امروزه تأثیرات مهمی در مطالعات مربوط به رفتارهای افراد داشته باشد

های افراد در جهت ایجاد تغییرات مثبت  انشناختی، اشاره به ظرفیتسرمایه رو (.8080، 3)واترز و همکاران

(. سرمایه روانشناختی، 8011، 6های مختلف رفتاری و نگرشی دارد )بوکنوگه و همکاران در خود در حوزه

عنوان ادراک شخص از خود و داشتن هدف جهت رسیدن به موفقیت و پایداری در مقابل مشکلات   به

 2و پاروت و همکاران (8012) 5کانگ و بوسر(. 8080، 5یسی و همکارانسانت)شود  زیاد تعریف می

 ،مختلف مشاغلدر انواع  شغلیمشارکت  ینیب یشپ یبرا یدبا سرمایه روانشناختیکه  بیان کردند (،8011)

  هفتم پژوهش، به  بنابراین با توجه به توضیحات فوق، فرضیه استفاده شود. ینواز عنوان مثال مهمان  به

 شود: صورت زیر پیشنهاد می

 سرمایه روانشناختی بر مشارکت شغلی تأثیر دارد.هفتم:   فرضیه

                                                           
1. Niswaty et al. 
2. Montani et al. 

3. Chen 

4. Waters et al. 

5. Bouckenooghe et al. 

6. Santisi et al. 

7. Kang & Busser 

8. Parrott et al. 
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 مشارکت شغلی  

شود. مشارکت شغلی  کنند، اطلاق می ای که کارکنان خود را درگیر کار می مشارکت شغلی، به درجه

های  (. افراد با شایستگی8015، 1ینو و همکاراناها از کار مرتبط است ) کارکنان، تا حد زیادی به ادراک آن

ای و شایستگی، ممکن است  شغلی بالاتر، تمایل بیشتری به مشارکت شغلی دارند، زیرا صلاحیت حرفه

کنند صلاحیت  که احساس می بخش انگیزش درونی افراد باشد. کارکنان با انگیزش درونی بالاتر، زمانی الهام

دادن   ضایت بالاتری دارند، تلاششان برای بهتر انجامباشند و احساس ر لازم برای تصدی شغل را دارا می

و  یسیم(. 8013، 8یاتیس و همکارانزوپشود و در نتیجه مشارکت شغلی بالاتری دارند ) کار بیشتر می

 مشارکت ویژگیدهند:  یرا ارائه م مشارکت شغلیعناصر مرتبط با  یهجامع از کل یلیحل(، ت8002) 4یدراشنا

( و یتوانمندساز و یترضا ،عنوان مثال  مشارکت در کار )به ،(یفرد یتیشخص یها ییژگو ،عنوان مثال  )به

 نقش(. از و توسعه یت، فعالیا رفتار فرانقشیرفتار خارج از نقش  ،عنوان مثال  )به یسازمان یشهروندرفتار 

یل و اسماعاند ) کرده اند، ارائه را که با مفهوم مشارکت کارکنان مرتبط بوده یاتیح یمها تمام مفاه رو، آن ینا

طور  که مشارکت کارمندان به به این نتیجه رسید ،مطالعه برجسته یکسازمان گالوپ در (. 8012، 3همکاران

ارتباط  انکنو کاهش گردش کار یور بهره ی،، سودآوریشترب یترضای، با عملکرد بهتر سازمان یمعنادار

با  قایسهدر م محور  مشارکتکار  یرویفرهنگ نیک  یافتند؛در( 8014) 6بدل و هارتر، طور مشابه ه. بدارد

 ی )فزاینده(تجمع یممکن است منجر به عملکرد مال ،ندارند محور  مشارکتکار  یرویکه ن ییها شرکت

هشتم   (. بنابراین با توجه به توضیحات فوق، فرضیه8012)اسماعیل و همکاران،  ها شود سازمان یبرا

 شود: صورت زیر پیشنهاد می  پژوهش، به

 هشتم: مشارکت شغلی بر ارائه خدمات فرانقشی به مشتریان تأثیر دارد.  فرضیه

 

 رفتارهای فرانقشی

ترین مفاهیمی است کـه توجـه محققـان را بـه      عنوان یک جنبه مهم سازمانی، از کاربردی رفتار فرانقشی، به 

                                                           
1. Inoue et al. 

2. Zopiatis et al. 

3. Macey & Schneider 

4. Ismail et al. 

5. Badal & Harter  
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قیـت و انطبـاق، کـارایی و    واسـطه کمـک بـه تغییـر منـابع؛ خلا       خود معطوف داشته است. این رفتارها، به

ای  (. عملکرد کارکنان، از دو نوع رفتارهـای وظیفـه  8015، 1دهند )جو و جو اثربخشی سازمان را افزایش می

ای  نظران بر نقش حیاتی رفتارهای وظیفـه  بر تایید صاحب شوند. علاوه  ای )فرانقش( تشکیل می و فراوظیفه

ات اخیر بر نقش و اهمیـت رفتارهـای فـرانقش کارکنـان در     کارکنان در موفقیت و اثربخشی سازمان، مطالع

(. امروزه محققان و اندیشمندان مدیریت، 8011، 8؛ کرسه1412شناس و آقایی،  ها تاکید دارند )یزدان سازمان

اند؛ رفتارهـایی کـه جـزو وظـایف کـاری رسـمی        بیش از گذشته بر رفتارهای فرانقش کارکنان تمرکز کرده

و  یـ  گرسـازند )  وند، امـا عملکـرد و وضـعیت اعضـای سـازمان را متـاثر مـی       ش ـ کارکنان محسوب نمـی 

هـای   اطمینان از ویژگی  های پیچیده و پویای امروز که تغییرات سریع و عدم (. در محیط8012، 4یلبورگوانت

دادن وظـایف از   م منظـور انجـا   ها به رفتارهای معمولی کارکنـان بـه    ها است، اتکای صرف سازمان اصلی آن

، 3هـا را تضـمین کنـد )هـو و همکـاران      تواند موفقیـت آن  ها، نمی شده و منطبق بر دستورالعمل تعریف  لقب

8012 .) 

، نشان داده شده 1 شده، مدل مفهومی پژوهش در قالب شکل های ارائه براساس توضیحات فوق و فرضیه

 است:

 
 (8012، 1انگ توان؛ تر8011و همکاران،  6والدیویا  )هورتاسپژوهش  مفهومی . مدل1 شکل

                                                           
1. Joo & Jo 

2. Kerse 

3. Griep & Vantilborgh  

4. Hu et al 
5. Hurrtas-valdivia et al.  
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 شناسی پژوهش روش

 جامعه و نمونه آماری

پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی و بر مبنای روش، یک پژوهش توصیفی از نوع همبسـتگی اسـت.   

های سه ستاره و بالاتر شـهر اردبیـل و سـرعین بودنـد کـه       جامعه آماری پژوهش حاضر، کلیه کارکنان هتل

گیـری در   نفر بودند. در این پـژوهش، از روش نمونـه   418مطالعه،  مورد های تعداد کارکنان شاغل در هتل

صـورت حضـوری در بـین     اساس، پرسشنامه به  ها استفاده شده است. بر این  دسترس جهت گردآوری داده

هـا بـه    نفر در این پژوهش همکاری کرده و به پرسشنامه 866جامعه مورد مطالعه توزیع شد که نهایتا تعداد 

 مل پاسخ دادند. صورت کا 

 ها ابزار گردآوری داده

های استاندارد انجام گرفت. پرسشنامه،  های مورد نیاز در این پژوهش، با استفاده از پرسشنامه گردآوری داده

شناختی و سوالات اختصاصی در مـورد متغیرهـای پـژوهش     های جمعیت در دو بخش اصلی شامل ویژگی

ای لیکرت شامل )کاملا موافقم تـا   درجه 6پرسش براساس طیف  11 تنظیم گردید. در این پرسشنامه، تعداد

صورت بود: متغیر سـبک   کاملا مخالفم( در نظر گرفته شد. تعداد سوالات متغیرهای اساسی پژوهش به این 

 سـوال 85(، متغیر سبک رهبـری پدرسـالارانه بـا    8013، 8یائو و همکارانهسسوال )13رهبری خدمتگزار با 

، متغیـر سـرمایه   (8011، 3)کیو و همکاران سوال15، متغیر سبک رهبری اصیل با (8011 ،4)چن و همکاران

ی و شـاوفل سـوال ) 15(، متغیـر مشـارکت شـغلی بـا     8013یائو و همکـاران،  هس ـ) سـوال 81روانشناختی با 

  (.1115، 5همکاران)بتنکورت و  سوال پنج( و متغیر خدمات فرانقشی با 8005، 6همکاران

 حلیل آماریوت های تجزیه روش

کارگیری آزمون   ها با به بودن توزیع داده ها، در اولین گام، به بررسی نرمال  وتحلیل داده به منظور تجزیه

شد. گام بعدی، به ارزیابی روایی و پایایی پرسشنامه اختصاص دارد؛  اسمیرنوف پرداخته  -کلموگروف

                                                                                                                                                         
1. Trong Tuan 

2. Hsiao et al. 

3. Chen et al.  

4. Qiu et al. 

5. Schaufeli et al. 

6. bettencourt et al. 
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های آماری  شد. برای انجام روش ستفاده سپس به منظور آزمون مدل پژوهش، از روش معادلات ساختاری ا

 شد. افزار لیزرل استفاده  مورد نظر، از نرم

 های پژوهش یافته

 دهندگان شناختی پاسخ های جمعیت ویژگی

 نشان داده شده است. 1دهندگان، در جدول  شناختی پاسخ های جمعیت وتحلیل ویژگی تجزیه

 شناختی اعضای نمونه جمعیتهای . ویژگی1جدول 

 درصد فراوانی طبقات شناختی ی جمعیتویژگ

 جنسیت
 54 151 مرد

 45 13 زن

 وضعیت تاهل
 1/36 115 مجرد

 1/63 142 متاهل

 سن

 4/85 55 سال 81-81

 1/34 110 سال 41-40

 5/81 66 سال 31-30

 2/5 80 سال 61-60

 8/1 4 سال و بالاتر 50

 تحصیلات

 5/10 85 آموزش متوسطه

 5/32 183 کارشناسی

 1/43 21 کارشناسی ارشد

 1/6 16 دکتری

 سابقه خدمت

 4/85 55 سال و کمتر 6

 8/40 55 سال 10-6

 4/85 55 سال 80-11

 5/14 46 سال 81 -40

 6/4 1 سال و بالاتر 41

 های پژوهش یافته منبع:                                 

 

دهندگان را مـردان تشـکیل دادنـد. همچنـین، اکثریـت       ثریت پاسخ، اک1آمده در جدول  دست  طبق نتایج به 

افراد متاهل بودند. در مورد گروه سنی، بیشتر افراد تقریبا جوان بودند. در مورد تحصیلات، اکثریـت پاسـخ   

دهندگان، تحصیلات بالایی داشتند و دارای مدرک کارشناسی و بالاتر بودند. در نهایت در بررسی وضعیت  

دهندگان، مشخص شد؛ اکثریت افراد، دارای سابقه کاری متوسط و بالاتر بودند. با توجـه   پاسخ سابقه کاری
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تـوان بیـان نمـود؛ اکثریـت      بودن و سابقه کـاری بـالا؛ مـی    شده اعم از تحصیلات بالا، جوان به نتایج حاصل

جدید و تغییرات سازمانی اند که پتانسیل بالایی را جهت انطباق با شرایط  دهندگان از بین افرادی بوده پاسخ

 های رهبری نوظهور را دارا بودند. مبنی بر پذیرش سبک

2اسمیرنوف-آزمون کولموگروف
 

، 8شـد. جـدول    اسمیرنوف استفاده  -های یک متغیر کمی، از آزمون کولموگروف جهت بررسی توزیع داده

 دهنده نتایج این آزمون است. نشان

  اسمیرنوف-کولموگروف . آزمون8جدول 
 نتیجه آزمون معناداری متغیرها یفرد

 نرمال 025/0 سبک رهبری خدمتگزار 2

 نرمال 013/0 رهبری پدرانه سبک 1

 نرمال 011/0 رهبری اصیل سبک 4

 نرمال 066/0 سرمایه روانشناختی 0

 نرمال 051/0 مشارکت شغلی 5

 نرمال 103/0 ارائه خدمات فرانقشی به مشتری 6

 های پژوهش منبع: یافته                                

 

کننـد؛   دهد؛ تمامی متغیرهای پژوهش از توزیع نرمال پیـروی مـی   نشان می 8آمده در جدول  دست  نتایج به 

بـودن توزیـع تمـامی متغیرهـا،      . با توجه به نرمال است 06/0داری این متغیرها بزرگتر از  چراکه سطح معنی

 افزار لیزرل استفاده شد. سازی معادلات ساختاری در نرم وش مدلهای مرتبط، از ر منظور اجرای روش به

 سنجش روایی سازه، تشخیصی، همگرا و پایایی

گیری، بر چندین معیار شامل روایی سازه، روایی تشخیصی،  در این پژوهش، بررسی بر ازش مدل اندازه

عاملی تاییدی و سنجش روایی  روایی همگرا و پایایی مبتنی است. روایی سازه، با استفاده از روش تحلیل

سنجش روایی انجام شد.  4شده و میانگین واریانس استخراج  8های پایایی ترکیبی همگرا، از طریق شاخص

  ، مشاهده4واگرا، با استفاده از مقیاس فورنل و لارکر مورد آزمون قرار گرفت که نتایج آن در جدول 

                                                           
1. Kolmogorov-Smirnov 

2. Composite Reliability  

3. Average Variance Extracted  
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ی کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد. همچنین، جهت گیری پایایی، از ضریب آلفا شود. جهت اندازه می

سنجش روایی محتوا، از اساتید و متخصصین مربوطه درخواست شد تا نظر خود را در مورد روایی 

شود و  (. جهت بررسی روایی سازه، از بارهای عاملی استفاده می1410پرسشنامه اعلام نمایند )رضوانی، 

ش بار عاملی در نظر گرفته شده است. در این پژوهش، مقدار استاندارد ، برای پذیر6/0و  3/0دو مقدار 

مدنظر قرار گرفت. نتایج نشان داد؛ در مورد تمامی متغیرهای آشکار یعنی  6/0برای بار عاملی، برابر با 

ا توان ادع اساس، می بزرگتر است. بر این  6/0، مقادیر بارهای عاملی از سطح استاندارد  سوالات پرسشنامه

های پرسشنامه از روایی سازه برخوردار هستند. روایی تشخیصی، درصورتی برقرار خواهد  کرد که سوال

باشد. همچنین، سه شرط لازم  6/0شده، بزرگتر از مقدار بحرانی   بود که مقدار میانگین واریانس استخراج

مقدار میانگین  -8باشد،  5/0مقدار پایایی ترکیبی بزرگتر از  -1برای تحقق روایی همگرا وجود دارد: 

  مقدار پایایی ترکیبی بزرگتر از میانگین واریانس استخراج -4باشد و  6/0شده بزرگتر از  واریانس استخراج

دهنده پایایی درونی  باشد، نشان 5/0که مقدار پایایی ترکیبی برای هر سازه بالاتر از  شده باشد. در صورتی 

نیز بر عدم وجود پایایی دلالت دارد. نهایتا،  5/0ست و مقدار گیری ا های اندازه مناسب برای مدل

اند )داوری و  در نظر گرفته 5/0نظران مقدار استاندارد برای ضریب آلفای کرونباخ را برابر با  صاحب

شده و تایید مقادیر استاندارد برای  های آماری انجام  وتحلیل بنابراین با توجه به تجزیه (.1416رضازاده، 

توان نتیجه گرفت که روایی تشخیصی، روایی همگرا و پایایی برای تمامی  های مورد نظر، می شاخص

  گیری پژوهش، در وضعیت مطلوب و مناسبی قرار دارند. های اندازه متغیرها وجود دارد و در مجموع، مدل

 . نتایج آزمون فورنل و لارکر )روایی واگرا(4جدول 

 (6) (5) (0) (4) (1) (2) متغیر

      220/0 ( ارائه خدمات فرانقشی2)

     535/0 881/0 رهبری اصیل ( سبک1)

    561/0 561/0 483/0 ( سبک رهبری خدمتگزار4)

   566/0 511/0 522/0 458/0 رهبری پدرانه ( سبک0)

  535/0 351/0 661/0 535/0 850/0 ( سرمایه روانشناختی5)

 538/0 501/0 601/0 638/0 615/0 315/0 ( مشارکت شغلی6)

 های پژوهش منبع: یافته                       
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شده  واریانس استخراج   شود، مقادیر قطر اصلی که همان جذر میانگین مشاهده می 4همانطورکه در جدول 

مربوط به هر متغیر است، از اعداد متناظر آن در سطر و ستون بیشتر است، بنابراین روایی واگرا مورد تایید 

 گیرد.  می قرار

 برازش مدل ساختاری

، 11/0است. سه مقدار  1ترین معیارها جهت بررسی برازش مدل ساختاری، معیار ضریب تعیین یکی از مهم

درنظـر گرفتـه    ضـریب تعیـین   عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضـعیف، متوسـط و قـوی     ؛ به55/0و  44/0

زای مدل شامل سرمایه روانشناختی،  تغیرهای درونبرای م، مقدار ضریب تعیین 3شوند. مطابق با جدول  می

دست آمـده اسـت.    به  46/0و  53/0، 34/0ترتیب  مشارکت شغلی و ارائه خدمات فرانقشی به مشتریان؛ به 

 بنابراین با توجه به مقادیر مورد ملاک، مدل در مجموع از برازش ساختاری مناسبی برخوردار است.

 برازش مدل ساختاریبرای  . معیار ضریب تعیین3جدول 

 ضریب تعیین معیارها

 34/0 سرمایه روانشناختی

 53/0 مشارکت شغلی

 46/0 ارائه خدمات فرانقشی به مشتریان

 های پژوهش منبع: یافته                                           

 

 آزمون مدل مفهومی پژوهش

  دهند. مین و معناداری ضرایب نشان میهای تخ ، مدل ساختاری پژوهش را در حالت4و  8های  شکل

                                                           
1. R-squared Correlation (R2) 
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 های پژوهش منبع: یافته های پژوهش . مقدار بارهای عاملی مربوط به فرضیه8شکل 
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 های پژوهش منبع: یافتههای پژوهش  داری ضرایب فرضیه برای بررسی معنی t. مقدار 4شکل 

 

قبـول هسـتند. بـا     متغیرها قابـل   tشود، ضریب مسیر و مقدار  مشاهده می 4و  8های  طور که در شکل همان

توان نتیجه گرفت که رابطه مثبت و مستقیم بین متغیرها  بودن این ضرایب، می داربودن و مثبت توجه به معنی

طـور خلاصـه    ، به6گیرند. این نتایج در جدول  تایید قرار می های پژوهش مورد وجود دارد. بنابراین فرضیه
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 بیان شده است.

 های پژوهش ون فرضیه. نتایج آزم6جدول 

 نتیجه tمقدار  ضریب مسیر ها فرضیه

 تأیید 86/5 64/0 روانشناختی سرمایه بر خدمتگزار رهبری تأثیر سبک

 تأیید 58/6 31/0 مشارکت شغلی بر خدمتگزار رهبری سبک تأثیر

 تأیید 12/5 36/0 روانشناختی سرمایه بر پدرسالارانه رهبری سبک تأثیر

 تأیید 31/2 66/0 شغلی مشارکت بر درسالارانهپ رهبری سبک تأثیر

 تأیید 62/5 52/0 روانشناختی سرمایه بر اصیل رهبری سبک تأثیر

 تأیید 11/2 56/0 شغلی مشارکت بر اصیل رهبری سبک تأثیر

 تأیید 51/1 55/0 تأثیر سرمایه روانشناختی بر مشارکت شغلی

تأثیر مشارکت شغلی بر ارائه خدمات فرانقشی به 

 شتریانم

 تأیید 25/6 41/0

 های پژوهش منبع: یافته                      

 

 گیری نتیجه

سبک رهبری خدمتگزار بر سرمایه روانشـناختی و مشـارکت   »کنند؛  ترتیب بیان می های اول و دوم به فرضیه

و  64/0 ، مقدار ضریب مسیر بـرای سـرمایه روانشـناختی،   6براساس جدول « شغلی در هتلداری تأثیر دارد.

بــرآورد شــده اســت کــه  t ،58/6و آمــاره  31/0و ضــریب مســیر بــرای مشــارکت شــغلی،  t ،86/5آمــاره 

درصد، سبک رهبری خدمتگزار بر سـرمایه روانشـناختی و    16توان گفت در سطح اطمینان  اساس، می این بر

شـوند.   و تاییـد مـی   های اول و دوم پژوهش معنـادار بـوده   مشارکت شغلی تأثیرگذار است. بنابراین فرضیه

( و چن 8080خلیل و جزمتی ) (، ال8080های بایکال ) آمده از پژوهش دست  ها با نتایج به  نتایج این فرضیه

گیـری ابعـاد رهبـری     توان بیـان کـرد؛ جهـت    ها، می ( همخوانی دارند. در تبیین این یافته8014و همکاران )

عنوان اولویت رهبر خدمتگزار مطرح اسـت و ایـن    به خدمتگزار، به سمت توانمندسازی و توسعه کارکنان، 

خلیـل و   موضوع حاکی از تأثیر بالای سبک رهبری خدمتگزار بر سـرمایه روانشـناختی کارکنـان اسـت )ال    

کننـده   عنـوان یـک عامـل تعیـین     (. از سوی دیگر، رهبری خدمتگزار با تمرکز بر پیروان، بـه  8080جزمتی، 
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وجود آمـدن ایـن    توان بیان کرد؛ به  آید. در واقع، می حساب می رکنان بهکلیدی در ایجاد مشارکت شغلی کا

گیـرد و بـا کمـک بـه افـراد       ذهنیت در پیروان که رهبر منافع افراد را در کنار اهداف سازمانی در نظـر مـی  

به ها و تعهد رهبر  تأثیر این ویژگی شود که افراد تحت سازمان، سعی در رسیدن به اهداف را دارد، باعث می

بنابراین با توجه  گروه، خود را عضوی مهم در گروه احساس کرده و مشارکت شغلی خود را افزایش دهند.

به مطالب ذکرشده و اثبات افزایش سرمایه روانشناختی و مشارکت شغلی افراد در سازمان،  لزوم استفاده از 

هـای خـدماتی    اری کـه فعالیـت  ویـژه در مـورد هتلـد    کند، به  سبک نوین رهبری خدمتگزار اهمیت پیدا می

  رسالت اصلی آن است، مشارکت و همکاری افراد، به سهولت ارائه خدمات منجر خواهد شد.

سـبک رهبـری پدرسـالارانه بـر سـرمایه      »صورت مطرح شدند؛  ترتیب به این  های سوم و چهارم به  فرضیه

دار ضـریب مسـیر بـرای سـرمایه     ، مق6طبق جدول « روانشناختی و مشارکت شغلی در هتلداری تأثیر دارد.

بـرآورد   t ،31/2و آمـاره   66/0و ضریب مسیر برای مشـارکت شـغلی،    t ،12/5و آماره  36/0روانشناختی، 

درصـد، سـبک رهبـری پدرسـالارانه بـر       16توان گفت؛ در سـطح اطمینـان    اساس می شده است که بر این 

های سوم و چهارم پـژوهش معنـادار    ین فرضیهسرمایه روانشناختی و مشارکت شغلی تأثیرگذار است. بنابرا

( 8012( و تـاون لـو )  1415هـای جعفـری )   هـا بـا نتـایج پـژوهش     شوند. نتایج این فرضیه بوده و تایید می

کارگیری  توان بیان کرد؛ استفاده از بعد اخلاقی و خیرخواهانه و به ها، می همخوانی دارند. در تبیین این یافته

تواند این ذهنیت را در پیروان ایجـاد   بعد خیرخواهی در این سبک رهبری، میگری در  های حمایت ویژگی

هـای فـردی افـراد را در     دنبال نفع عمومی بوده و هدف که رهبرشان را فردی دلسوز ببینند که به کند تا این

کـرده و  دهد. رهبر پدرسالار، پیروان را به مثابـه فرزنـدان خـود راهنمـایی      راستای اهداف سازمانی قرار می

ها، تأثیری مثبت بر روان و انگیزه کارکنان گذاشته و منجر بـه   دهد. لذا این ویژگی حمایت خود را نشان می

شـود. بـا افـزایش مشـارکت شـغلی افـراد در سـازمان، شـاهد          افزایش عملکرد و مشارکت شغلی آنان مـی 

وار  ها زنجیره لداری که فعالیتخصوص در حوزه هت رسانی بهتر و بیشتر به مشتریان خواهیم بود، به  خدمت

بخشـد و بـه رشـد و     های خدماتی را سرعت می هم وابسته هستند، مشارکت و همکاری؛ چرخه فعالیت به 

عنوان رهبـر پدرسـالار، بیشـتر از     بنابراین، لازم است جهت پرورش افراد به  کند. موفقیت سازمان کمک می
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هـا چـه در زمینـه گردشـگری و      بت آن بـرای رشـد سـازمان   گذشته تلاش شود تا بتوان از مزایا و نتایج مث

 ها بهره برد.  هتلداری و چه در سایر زمینه

سبک رهبری اصیل بر سـرمایه روانشـناختی و مشـارکت    »کنند؛  ترتیب بیان می  های پنجم و ششم به فرضیه

و  52/0ناختی، ، مقدار ضریب مسیر بـرای سـرمایه روانش ـ  6براساس جدول « شغلی در هتلداری تأثیر دارد.

برآورد شده اسـت کـه طبـق آن     t ،11/2و آماره  56/0و ضریب مسیر برای مشارکت شغلی،  t ،62/5آماره 

درصد، سبک رهبری اصیل بر سرمایه روانشناختی و مشـارکت شـغلی    16توان گفت؛ در سطح اطمینان  می

هـا بـا    شوند. نتایج این فرضیه د میهای پنجم و ششم پژوهش معنادار بوده و تایی تأثیرگذار است. لذا فرضیه

همخـوانی   (8081( و نیسـواتی و همکـاران )  1411های خوشـنویس و همکـاران )   نتایج حاصل از پژوهش

هـایی چـون امیـدواری،     توان بیان کرد؛ رهبـری اصـیل بـا داشـتن ویژگـی      ها، می دارند. در تشریح این یافته

ی و عاری از استرس، اعتمادسازی در محیط کار و بینی، انعطاف، وجدان کاری، ایجاد محیطی صمیم خوش

تواند تأثیری مثبت بر روحیه پیروان سازمان داشته، سـرمایه   نفس؛ می به   روابط شفاف، بیان صریح و اعتماد

دهد و همچنین در متقاعد کردن افراد سـازمان جهـت بـالابردن     روانشناختی و عملکرد کلی آنان را افزایش 

هـای روانشناسـی در    ها از طریق آزمـون  توان با شناسایی افراد با این ویژگی شد. میمشارکت شغلی موفق با

ها، از نتایج مثبـت آن   مرحله انتخاب رهبر، آنان را آموزش داد و با گسترش استفاده از این سبک در سازمان

تر به مشـتریان  رسانی بهتر و بیش توان از این سبک نوین رهبری جهت خدمات بهره برد. لذا، در هتلداری می

 استفاده کرد. 

براساس جـدول  « سرمایه روانشناختی بر مشارکت شغلی در هتلداری تأثیر دارد.»کند؛  فرضیه هفتم بیان می

توان گفت، در سـطح   برآورد شده است که طبق آن می t ،51/1و مقدار آماره  55/0، مقدار ضریب مسیر، 6

کت شغلی تأثیرگذار است. لذا فرضیه هفتم پژوهش معنادار درصد، سرمایه روانشناختی بر مشار 16اطمینان 

( و پـاروت و  8012شود. نتایج این فرضیه با نتـایج حاصـل از مطالعـات کانـگ و بوسـر )      بوده و تایید می

تـوان بیـان کـرد؛ وجـود سـرمایه روانشـناختی،        همخوانی دارد. در تشریح این یافتـه مـی   (8011همکاران )
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طور مسـتقیم   تواند به کند و می بینانه نسبت به کار در افراد سازمان ایجاد می شای مثبت و نگرش خو روحیه

بر افزایش مشارکت شغلی و همکاری بین اعضا تأثیر مثبت داشته باشـد، زیـرا مشـارکت شـغلی، مسـتلزم      

وجـود   بینی و اعتماد بین افراد سازمان است که وجود سرمایه روانشـناختی ایـن امکـان را بـه     داشتن خوش

آورد. عدم وجود سرمایه روانشناختی مثبـت در محـیط کـاری، همکـاری و مشـارکت افـراد را کـاهش         یم

وجود آمدن این فضا در هتلداری، باید هر چه بیشتر بـه اهمیـت سـرمایه     دهد، لذا برای جلوگیری از به  می

  روانشناختی کارکنان هتل توجه نمود.

بر « ائه خدمات فرانقشی به مشتریان در هتلداری تأثیر دارد.مشارکت شغلی بر ار»کند؛  فرضیه هشتم بیان می

تـوان گفـت،    برآورد شده است که طبق آن مـی  t ،25/6و آماره  41/0، مقدار ضریب مسیر، 6اساس جدول 

درصد،  مشارکت شغلی بر ارائه خدمات فرانقشی به مشـتریان تأثیرگـذار اسـت. لـذا      16در سطح اطمینان 

که کارکنان از کارشان رضایت دارند، تمایـل بـه     شود. هنگامی دار بوده و تایید میفرضیه هشتم پژوهش معنا

دادن و ارائه رفتارهای شغلی فراتر از وظایفشان دارند. در واقع، کارکنانی که برای کارشان ارزش قائـل   نشان

یـاد بیشـتر تـلاش    دانند و از نظر عاطفی به کارشان وابسـته هسـتند؛ بـه احتمـال ز     هستند، آن را معنادار می

هـای   دهنـد و متعاقبـا در پـی ایـن موضـوع، تـلاش       کنند و مشارکت شغلی بالاتری را از خود نشان می می

دهنـد )اسـماعیل و    رود، انجـام مـی   ها انتظار می ای را برای دستیابی به چیزی فراتر از آنچه که از آن فزاینده

بیان کرد؛ مشـارکت شـغلی و همکـاری افـراد در     توان  (. همچنین در تشریح این یافته، می8012همکاران، 

سازمان، باعث سهولت در انجام وظایف فردی شده و انگیزه فرد را برای انجام خدمات فراتر از نقش خود 

دهد، زیرا وجود مشارکت شغلی در محیط کاری، فشار ناشی از حجم کار فردی را کـاهش داده   افزایش می

دهـد و در پـی آن، توانـایی ذهنـی و جسـمی افـراد بـرای انجـام          مـی و زمان بیشتری در اختیار فرد قـرار  

ها ازجمله هتلداری، باید بـر   شود. بنابراین، در سازمان هایی که فراتر از وظایف آنان است، بیشتر می فعالیت

افزایش هرچه بیشتر مشارکت شغلی تمرکز شود تا با افزایش ارائه خدمات فرانقشـی بـه مشـتریان، بتواننـد     

 آنان را کسب کنند و موفقیت سازمان را رقم بزنند. رضایت 
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 پیشنهادات کاربردی

هـا ارائـه    آمده از پژوهش حاضر، پیشنهادات کاربردی جهـت اسـتفاده در هتـل    دست  های به  براساس یافته

شود که افراد براساس رشـته تحصـیلی مـرتبط بـا مـدیریت انتخـاب شـوند و         شود. در ابتدا پیشنهاد می می

هـای رهبـری    ای روانشناسانه در مرحله استخدام، جهت شناسایی افراد با روحیه متناسب بـا سـبک  ه آزمون

صورت  ها به های رهبری قدیمی و بدون بازدهی در سازمان شود که سبک ذکرشده برگزار گردد. پیشنهاد می

سـب بـرای   تدریجی کنار گذاشته شوند و ایجاد روابط غیررسـمی بـا کارکنـان از طریـق ایجـاد فضـای منا      

شود که از کارکنان در مورد سبک  پیشنهاد می  های نوین رهبری افزایش پیدا کند. همچنین کارگیری سبک به

عمل آید و جلساتی با فضای باز ذهنیتـی و درخواسـت    شده در سازمان نظرسنجی به  کار گرفته  رهبری به 

که در مورد سبک فعلی نارضایتی  ی صورت کارگیری سبک مناسب رهبری در  کمک از افراد سازمان جهت به

  هـا و بـه   شـود کـه انجـام تسـت     صـورت مطـرح مـی    وجود داشته باشد، برگزار شود. پیشنهاد بعدی به این

های نوین رهبری، برای سنجش عملکرد کارکنان و تـأثیر آن در موفقیـت    کارگیری موقتی و آزمایشی سبک

کـارگیری آن در اختیـار    رهبری مناسب و چگونگی بـه تواند اطلاعات مفیدی برای یافتن سبک  سازمان، می

گذاری و توجه بیشتر به کارکنان جهت بـالابردن کیفیـت    مدیران بگذارد. پیشنهاد بعدی در ارتباط با سرمایه

هـای   سرمایه روانشناختی از طریق شناسایی رفتار و رابطه مناسب بین رهبر و کارکنـان، دادن انـواع پـاداش   

ازی جهت خودشکوفایی و بروز خلاقیت کارکنان، پشتیبانی از افراد سازمان از طریق روانی و مادی، بسترس

کـه  شـود. نهایتـا ایـن    هایشان، ایجاد فضای عاری از استرس و غیره بیان می امنیت شغلی و حمایت خانواده

دهـد، لـذا دادن    هـا، تعهـد شـغلی و مشـارکت آنـان را افـزایش مـی        تفویض اختیـار بـه افـراد در سـازمان    

تواند انگیـزه افـراد را بـرای درگیـری و      های مناسب به هر فرد و هموارکردن راه ارتقاء شغلی، می مسئولیت

 مشارکت شغلی تقویت کند.

هـای مـوثر در    های رهبری ذکرشده بر روی سـایر جنبـه   شود که تأثیر سبک به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

تری از  مورد بررسی قرار دهند تا بتوان به درک جامع کارایی سازمان ازجمله رضایت و خلاقیت کارکنان را
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شـود؛ بـه بررسـی تـأثیر      ها دست پیدا کرد. بـه پژوهشـگران آینـده پیشـنهاد مـی      میزان اثرگذاری این سبک

های دیگر بپردازند تا بتوان بـا مقایسـه نتـایج آن مشـخص کـرد کـه آیـا         های نوین رهبری بر سازمان سبک

هـا تعمـیم داد یـا خیـر.      تر به سـایر سـازمان   طور کلی آمده در این پژوهش را به دست توان نتایج مثبت به می

های نـوین رهبـری در ایـران بـا      کارگیری سبک  شود که امکان به به پژوهشگران بعدی پیشنهاد می  همچنین

و هـا   هـا، محـدودیت   کارگیری ایـن سـبک   توجه به ساختار سازمانی موجود را بررسی کنند تا بتوان برای به

 ها تلاش کرد. رو را شناخت و در صورت امکان، برای رفع آن موانع پیش

شود. با توجـه   های پژوهشی اشاره می پس از ارائه پیشنهادهای اجرایی و کاربردی، در نهایت به محدودیت

 ها کمتر بوده و در پی آن آشنایی افـراد بـا   ها در هتل کارگیری این سبک های رهبری، به به جدید بودن سبک

گونه رهبران،  این مباحث در حد پایینی است، لذا ممکن است به دلیل عدم تجربه نزدیک در برخورد با این

دلیل حجـم بـالای    تأثیر قرار گرفته باشد. محدودیت بعدی، این است که به  دقت پاسخگویی کارکنان تحت

باشـند. درنهایـت آخـرین     سوالات پرسشنامه، ممکن است افراد با دقت کافی به همه سوالات پاسخ نـداده 

رغـم تـلاش پژوهشـگران در طراحـی سـوالات       شود که علـی  صورت مطرح می محدودیت پژوهش، به این

درستی مفهوم سـوالات را درک   فهم، این امکان وجود دارد که برخی پاسخگویان به صورت واضح و قابل به

ل ترس از ایجاد مشکل در رابطه کـاری بـا   دلی درستی به سوالات پاسخ نداده باشند و یا به نکرده باشند و به

 مدیر خود، صادقانه به سوالات پاسخ نداده باشند.
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 گذاری در مناطق نمونه گردشگری استان تهرانعوامل مؤثر بر سرمایه

 )مورد مطالعه: مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیرانات( 

 

دانشیار گروه مدیریت جهانگردی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه  بروجنی، ضرغام حمید

 طباطبایی، تهران

 نگردی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی، تهراناستاد گروه مدیریت جها ضیائی، محمود

دانشجوی دکتری گروه مدیریت جهانگردی، دانشکده مدیریت و حسابداری،دانشگاه علامه  ،2عنبرستانی سعید
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 چکیده

ترین منابع مطرح برای توسعه صنعت گردشگری هستند. بررسی وضعیت مناطق نمونه مناطق نمونه گردشگری از مهم

ر منطقه نمونه گردشگری در این استان، هیچکدام از مناطق مذکو 81رغم تصویب دهد که علیگردشگری استان تهران نشان می

-گذاری در این مناطق، تحقیق حاضر در پی شناسایی عوامل پیشبرداری نرسیده است. با توجه به لزوم اهمیت سرمایهبه بهره

گذاری در مناطق نمونه گردشگری استان تهران )مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیرانات( برنده و بازدارنده مؤثر بر سرمایه

ها پیمایشی و مبتنی بر پرسشنامه است. نتایج شود. روش گردآوری داده بردی محسوب میاست. این تحقیق بر اساس هدف کار

گذاری و تنظیم گذاری در چهار بخش سیاستبرنده سرمایهها نشان داد که عوامل بازدارنده و پیشحاصل از تحلیل پرسشنامه

در  شوند. بالاترین میانگینبندی میسازی بخشتسازی، تأمین و حمایت مالی و ارتقای دانش و ظرفیمقررات، مطالعات آماده

صلاح های ذی ی دستگاهیفقدان مقررات زمان پاسخگو، های اجرایی دستگاه قسمت عوامل بازدارنده مربوط به ناهماهنگی بین

ن مربوط برنده بالاترین میانگی، ریسک تورم، عدم تربیت مدیران و کارکنان آموزش دیده؛ و در بخش عوامل پیشصدور مجوز

انجام مطالعات جامع ریسک قبل از تصمیم برای به عوامل واگذاری مناطق نمونه گردشگری به افراد واجد صلاحیت، لزوم 

، ... و اعطای تسهیلات ای بخشی به منظور تجهیز منابع پایدار برای های حمایتی و توسعه ایجاد صندوق، واگذاری پروژه

 است. گذارانایهجامعه محلی از سرم و استقبال همکاری

 

 برندهگذاری خصوصی، عوامل بازدارنده، عوامل پیشمناطق نمونه گردشگری، سرمایه ها:کلیدواژه

                                                           
 Email: said.anbarestani1400@gmail.com                                                                                                                           ،. نویسنده مسئول1
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 مقدمه

های شغلی، تولید های اخیر، نقش مهمی در ایجاد فرصتصنعت گردشگری در کشورهای مختلف در سال

های جدید اقتصادی با ایجاد فرصتالمللی داشته است. گردشگری و درآمد و تحریک اقتصادی ملی و بین

بسیار با اهمیت باشد.  تواند در توسعه کارآفرینیبخشد و میای میهای جوامع محلی، جان تازهبه فعالیت

های گردشگری جهت دستیابی به اهداف اقتصادی و فرهنگی کشور در ایجاد زیرساخت 1420از سال 

به نقش و اهمیت مناطق نمونه گردشگری در رونق دستور کار دولت قرار گرفت، پس از آن با توجه 

برای تکمیل این  1425های خصوصی و غیردولتی در سال گردشگری کشور و به ویژه جذب مشارکت

های کشور به تصویب هیات وزیران رسید )سازمان میراث منطقه نمونه گردشگری در استان 1156فرایند، 

       (.8: 1421فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری،

ترین منابع مطرح برای توسعه های گردشگری و یکی از مهممناطق نمونه گردشگری، زیرمجموعه قطب

ای صنعت گردشگری هستند که با توجه به نیازهای فزاینده کشور به این گونه فضاها و الزامات توسعه

زون جمعیت، افزایش ای برخوردارند. علاوه بر این رشد روزافمترتب بر بخش گردشگری، از اهمیت ویژه

های محیط زیست شهری موجب شده است ساکنان تهران و پدیده شهرنشینی و انواع استرس و آلودگی

گردشگران سایر مناطق، نواحی اطراف تهران را ماوایی جهت رهایی از محیط شهری به شمار آورده و در 

های استان تهران، پس ن یکی از شهرستانها پناه ببرند. شهرستان شمیرانات به عنواایام فراغت به این مکان

های استان تهران با عملکرد های طبیعی، بیشترین حجم جاذبهدرصد از کل جاذبه 86/5از شهر تهران با 

 (.1411ملی را در خود جانمایی نموده است )ضرغام،

ه نمونه منطق 81رغم تصویب دهد که علیبررسی وضعیت مناطق نمونه گردشگری استان تهران نشان می

برداری نرسیده است. در شهرستان شمیرانات گردشگری در این استان، هیچکدام از مناطق مذکور به بهره

نیز با وجود ظرفیت منطقه، تمایل مردم و مسئولین محترم محلی و ایجاد زیرساخت برای این مناطق، 

اند. به دلیل فقدان همنطقه نمونه گردشگری مصوب در این شهرستان شروع نشد 5توسعه حتی یکی از 

 گذار، درخواست حذف مناطق مذکور به وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری و سرمایه
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برنده و بازدارنده هیات دولت ارسال شده است. بر این اساس، تحقیق حاضر در پی شناسایی عوامل پیش

طور مشخص مناطق نمونه گردشگری گذاری در مناطق نمونه گردشگری استان تهران )به مؤثر بر سرمایه

 شهرستان شمیرانات( است.

 مبانی نظری

های مختلف زیربنایی و روبنایی است )نجفی و رشد و توسعه اقتصادی جوامع در گرو اجرای پروژه

ها مسیر (. به همین دلیل بخش دولتی همواره تلاش کرده است تا با اجرای به موقع پروژه1414ملکان،

های وامع را هموار سازد. وجود محدودیت در منابع مالی کشورها متاثر از سیاستتوسعه و پیشرفت ج

ها موجب شده تا طی سالیان اخیر امکان ارائه داخلی و خارجی، بازارهای مالی و همچنین قوانین جاری آن

 1(8015خدمات عمومی به شکل سنتی توسط بخش دولتی وجود نداشته باشد )بوسو، مارتی و تراتران،

ها رهیافت مناسبی است که گذاری در برنامههای بخش خصوصی برای سرمایهین ترتیب جذب سرمایهبد

تواند بخشی از این کمبود را جبران نماید. استفاده از این الگوواره علاوه بر تسریع، کاهش خطرپذیری می

دهد تا به ا قرار میههای بزرگ، فرصت بیشتری را در اختیار دولتو کاستن از بار مالی اجرای پروژه

های (. در واقع شرکت1415های مهمتر بپردازند )رحمانی و عباسیان،گذاری در حوزهریزی و سیاستبرنامه

خصوصی قادرند با استفاده از منابع مالی، تخصص و تجربه خود به خوبی مدیریت ساخت و نگهداری 

با استقبال  1120این شیوه از دهه . 8(8015ها را بر عهده گیرند )ون دن هارک و ورهوست،پروژه

که به استناد توسعه مواجه گردید. بطوری یافته و در حال  گیری از سوی بسیاری از کشورهای توسعه چشم

پروژه در کشورهای کم تا  6000بیش از  8018تا 1123آمارهای ارائه شده توسط بانک جهانی از سال 

ها کمک های عمرانی آنبخشی به اجرای پروژهسرعتمتوسط درآمد به بخش خصوصی واگذار شده تا در 

های کلی  . در کشور ما نیز با تصویب قوانین متعدد نظیر سیاست4(8015لازم صورت گیرد )تئو و بریج،

قانون الحاق مواد به قانون تنظیم  85های کلی برنامه ششم توسعه، ماده قانون اساسی، سیاست 33اصل 

                                                           
1. Buso, Marty & Tra  Tran 

2. Van den Hurk & Verhoest 

3. Teo & Bridge 
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قانون محاسبات عمومی و... بسترهای لازم جهت مشارکت بخش  51اده بخشی از مقررات مالی دولت، م

هزار پروژه  56پروژه ملی و  6100خصوصی فراهم شده است. از سوی دیگر ضرورت تکمیل بیش از 

استانی در سراسر کشور شرایطی را به وجود آورده که درحال حاضر ضرورت مشارکت بخش خصوصی 

 (.1415عباسیان،بیش از پیش محسوس است )رحمانی و 

% از تولید 1093، 8012طبق اظهار نظر شورای جهانی سفر و گردشگری بخش خدمات گردشگری در سال 

% از کل مشاغل دنیا را به خود تخصیص داده است. 10میلیون شغل یعنی  411ناخالص داخلی و بیش از 

% از 696دهد که این بخش در زمینه تراز پرداخت نشان می WTOالمللی، آمارهای از نظر تجارت بین

را به خود اختصاص داده  8012% از صادرات خدمات تجاری جهان را در سال 8598صادرات جهانی و 

% در کشورهای کمتر توسعه یافته را 60% صادرات خدمات کشورهای در حال توسعه و 48درحالیکه 

ت ویژه گردشگری در سطح . این آمارها نشان از اهمی1(8080دهد )سازمان تجارت جهانی،تشکیل می

-یافته و کمتر توسعه یافته دارد. در راستای توسعه گردشگری به نظر میجهانی و برای کشورهای توسعه

دولتی( را در مناطق  -گذاری )خصوصیرسد هر کشور متناسب با شرایط و نیازهایش باید شرایط سرمایه

دشگری نیز به عنوان مناطقی که مشخصا در ای فراهم آورد. مناطق نمونه گرمستعد برای توسعه منطقه

 اند از این امر مستثنی نیستند.راستای توسعه گردشگری تعریف شده

(، مناطق نمونه گردشگری 1413نامه ساماندهی مناطق نمونه گردشگری )بنابر تعریف ارائه شده در شیوه

هایی که  بی، طبیعی و یا مکانهای تاریخی، فرهنگی، مذهمناطقی هستند که در جوار و یا محدوده جاذبه

دارای پتانسیل و ظرفیت ایجاد تاسیسات گردشگری هستند و به منظور ارائه خدمات به گردشگران توسط 

( بر 8: 1413شوند )سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری،بخش غیردولتی تأسیس و اداره می

گذاری قابل عرضه برای وان یک فرصت سرمایهرسد مناطق نمونه گردشگری به عناین اساس به نظر می

 شوند. گذاران داخلی و خارجی تلقی میسرمایه

                                                           
1. World Trade Organization 



   گذاری در مناطق نمونه گردشگری استان تهران                                                       عوامل مؤثر بر سرمایه 

     

 
 

مساحت استان تهران،  درصد از  5/2اشغال و کیلومتر مربع 1122شهرستان شمیرانات با مساحت حدود 

م بین و از این لحاظ در رتبه شش 1استشهرستان استان مقام ششم را از نظر مساحت دارا  15در بین 

های لواسان، فشم، تجریش های استان قرار دارد. این شهرستان دارای دو بخش، چهار شهر به نامشهرستان

آبادی است. جمعیت  51و شمشک، سه دهستان رودبار، قصران و لواسانات بزرگ و لواسانات کوچک و 

ریزی استان برنامهنفر بوده است )سازمان مدیریت و  500511برابر با  1416این شهرستان در سال 

 (.4: 1415تهران،

 جذب برای بالایی توان طبیعی، هایجاذبه و البرز جنوبی های دامنه در قرارگیری با شمیران شهرستان

 اسکی پیست بخش، فرح اقلیمی با زیبا ایهدره سارها، چشمه ها،رودخانه و داشته گردی و طبیعت گردشگر

 گردشگری صنعت توسعه محیطی، جهت قدرتمند توانمندی زا بخش روح سیمایی کوهستانی با شرایط و

 موجبات هاآن از بیشتر ریو هبهر منظور به هاقابلیت این شناخت است. گردی برخوردار طبیعت مخصوصاً

 به .نمایدیم کمک نیز آن اقتصادی، اجتماعی توسعه به و آورده ناحیه فراهم در ا ر گردشگری صنعت رشد

 بازار میلیونی چند جمعیت با تهران چون بزرگی شهر کنار قرارگیری در و میرانش موقعیت کهاین خصوص

 وجود رغم علی اما. است آورده فراهم این شهرستان گردشگری محصولات عرضه برای را وسیعی

 هایجاذبه از بهینه برداریبهره رسد عدم می نظر به شمیران شهرستان در بسیار گردشگری های قابلیت

 نیز زیستمحیط برای داده و کاهش را منطقه توانمندی وریبهره مدرن برنامه یک بودن و گردشگری

 مشکلاتی را با گردشگری صنعت توسعه و رشد طریق از پایدار توسعه به یابیدست و شده خطرآفرین

 جهت افزایش جهانگردی آمایش طرح یک تدوین و توان محیطی ارزیابی و بررسی لذا است. ساخته روبرو

گیری (. جهت1421،شریعت پناهیامیرعضدی و رسد )می نظر به ضروری منطقه، زیستمحیط حفظ و هبهر

 است. 1اسناد فرادست توسعه شهرستان شمیرانات شامل موارد مطرح شده در جدول 

 

 

                                                           
 11/4/1300پورتال رسمی شهرستان شمیرانات، بازدید  .1
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 راناتیاسناد فرادست توسعه شهرستان شم یرگی جهت .1جدول 

سند ملی توسعه استان تهران 

 انهیات وزیر 2480مصوب 

گیرد. از این رو، تقویت نقش بین المللی های استان را در بر میاین سند تمام شهرستان

های آموزشی و پژوهشی سطح بالای تخصصی و کلانشهر تهران در زمینه فعالیت

های دانش بنیان )خدمات و صنایع برتر( و تبدیل خدمات برتر، تمرکز استقرار فعالیت

 شگری در این سند برای استان تهران تاکید شده است.های گرداستان به یکی از قطب

طرح جامع توسعه گردشگری 

 2485استان تهران مصوب 

در این طرح بخش شمالی استان شامل شهرستان شمیرانات برای گردشگری طبیعی یا 

 های زمستانی برنامه ریزی گردیده است.طبیعت گردی و ورزش

نظریه پایه توسعه استان تهران 

-شورای برنامه 2494مصوب 

 ریزی و توسعه استان

توسعه و تقویت نقش کلیه مناطق استان در راستای توسعه دانایی محوری، ارتقا سرمایه 

انسانی و فراهم نمودن نظام انگیزیشی، اقتصادی و نهادی از طریق توسعه )ترویج( 

 ده است.جریان اطلاعات و ارتباطات و ایجاد جریان دانایی و نوآوری، در این سند آم

 2044برنامه ایران 
های کشاورزی، های توسعه استان شامل دماوند، فیروزکوه و ری به عنوان کانونکانون

 باشند.حسن آباد به عنوان کانون صنعتی و شمیرانات به عنوان کانون سیاحتی استان می

 (1: 1415ریزی استان تهران، )منبع: سازمان مدیریت و برنامه           
 

 (1300-1415واقع به طور خلاصه در سند توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی شهرستان شمیرانات )در 

گردی توام با و اسناد فرادست استان تهران، شهرستان شمیرانات به عنوان مرکز گردشگری طبیعی یا طبیعت

یرانات، انداز توسعه میراث فرهنگی، صنایع دستی گردشگری شهرستان شمها است. در چشمورزش

گردی و تفریحگاهی در سطح استان ترین محورهای طبیعتجایگاه واقعی شهرستان به عنوان یکی از اصلی

های موجود در و کشور ترسیم شده است و بر روی توسعه عمومی فضاهای گردشگری با توجه به پتانسیل

دمات گردشگری تاکید شده مندی از دانش روز و اقتصادی نمودن تولید کالاها و خمنطقه، همچنین بهره

 ( . 1: 1415ریزی استان تهران،است )سازمان مدیریت و برنامه

گذاری و مشارکت بخش خصوصی به مشخصا در سند برنامه ششم توسعه اقتصادی شمیرانات به سرمایه

عنوان یکی از راهبردهای دستیابی به اهداف کلی تعیین شده در بخش گردشگری و میراث فرهنگی اشاره 

( و همین موضوع تحقیق در راستای 11: 1415ریزی استان تهران،ده است )سازمان مدیریت و برنامهش

دهد. این تحقیق به بررسی عوامل بازدارنده و گذاری بخش خصوصی را به خوبی نشان میسرمایه

-ولفهگذاری خصوصی در شهرستان شمیرانات پرداخته است. در زمینه عوامل و مبرنده جذب سرمایه  پیش

گذار بخش خصوصی تحقیقات گوناگونی صورت گرفته است های بازدارنده و پیش برنده جذب سرمایه

 ها به صورت زیر است:که اهم آن
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سازی الگوی مشارکت تحلیلی بر عوامل بازدارنده پیاده»( در تحقیقی با عنوان 1415رحمانی و عباسیان )

که به ترتیب هشت عامل تسهیلات و پشتوانه مالی، به این نتیجه رسیدند « خصوصی در ایران -عمومی

ها، نوسانات ها و دستورالعملدانش و آگاهی طرفین، کارفرمایی نگری بخش دولتی، تناقض در سیاست

اقتصادی، اطمینان و پایبندی به تعهدات طرفین شراکت، فرایندهای نظارتی، راهبردی پروژه عواملی  -مالی

-تواند زمینه مشارکت بخش خصوصی در فرایند اجرای پروژهها مین آنهستند که دولت با برطرف ساخت

 های عمرانی در کشور را تقویت کند.

های جامع مناطق شناسی طرحآسیب»( در پژوهشی با عنوان 1416کاویانپور، حسینی و کلانتر بنادکی )

ها از رسیدن به شرایطی که به این نتیجه رسید که این طرح« نمونه گردشگری ایران از منظر توسعه پایدار

در آن بتوانند بین منافع اقتصادی، اجتماعی و اکولوژیکی تعادل ایجاد کنند ناتوان هستند. دلایل این امر را 

شناسی )که مبتنی های روشها )که مبتنی بر الگوی عقلایی است(، جنبهتوان در ماهیت نظری این طرحمی

ریزی در چهارچوب توسعه پایدار اسخ گویی به نیازهای برنامهبر الگوی خطی است( و عدم توانایی در پ

 دانست.

های توسعه شناسی طرحآسیب»ای تحت عنوان ( در مقاله1413قادری، مرادی قشقایی و حسین جانی )

های تحقیق گویای این واقعیت است که مطالعات انجام شده، اند. یافتهپرداخته« مناطق نمونه گردشگری

گی و عملکرد مناطق نمونه ندارد و شرح خدمات ارائه شده برای این گونه مطالعات فاقد تناسبی با ویژ

طرح جامع مناطق نمونه داخلی و خارجی، به دلیل عدم  18رغم مطالعه روایی و پایایی بوده و علی

 شند.اند اجرای موفقی در پی داشته باهای مناطق، تاکنون نتوانستهها یا شرایط و ویژگیهمخوانی طرح

براى  بحرانى موفقیت عوامل مورد در مطالعاتى بررسى»عنوان  با خود   مقاله در (8016) 1چان و کایه-اوسه

به بررسی مقالات معتبر پرداختند. نتایج « 8014تا  1110های خصوصى از سال و عمومی هاىپروژه

ه مشارکت عموم و مشخص کرد ابراز تمایل محق جهت کشف معیارهای مؤثر بر موفقیت اجرایی شیو

خصوصی میان محققان افزایش یافته است. اغلب تحقیقات حکایت از آن دارد که تخصیص و تسهیم 

                                                           
1. Osei-Kyei and Chan 
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ترین ریسک، کنسرسیوم قوی بخش خصوصی، پشتیبانی سیاسی، حمایت عمومی، شفافیت در امور مهم

 های تاثیرگذار بر موفقیت شراکت عمومی خصوصی هستند.مولفه

 -عمومى مشارکت موفقیت معیارهاى میان ارزیابی ارتباط»عنوان  با پژوهشى در (8015) 1شی و دیگران

 عمومى خصوصى مشارکت موفقیت معیارهاى میان ارتباط به بررسى« زیربنایى هاىخصوصی پروژه

 یک نه بوده و پایین به بالا از رابطه یک خصوصى و دولتى میان شرکاى رابطه دهد؛مى نشان نتایج پرداختند.

 .است نابرابر بسیار طرف دو میان در موجود منابع و ها، قدرتمسئولیت ترتیب بدین مشارکتى؛ هرابط

جریان  در خطرات و هاهزینه خدمات، فرایند بر تأثیر منفى عمومى بخش دخالت که کنندمی تأکید همچنین

-رنده سرمایهبعوامل بازدارنده و پیش 8خصوصی دارد. در جدول  -های مشارکت عمومیاجرای پروژه

 کنید.آوری شده از ادبیات تحقیق را مشاهده میگذاری جمع

 گذاری بخش خصوصی در گردشگریسرمایه برندهپیش و بازدارنده . عوامل8جدول 

 برندهعوامل پیش عوامل بازدارنده ابعاد

گذاری  سیاست

و تنظیم 

 مقررات

)سازمان برنامه 

 تا(و بودجه، بی

تلف مدیریتی و نبود عزم جدی در سطوح مخ

)سازمان برنامه و  کارشناسی برای واگذاری

 تا(بودجه، بی

ها از سوی سطوح مدیریتی  نظارت و پیگیری مستمر واگذاری پروژه

تا؛ شی )سازمان برنامه و بودجه، بی های اجرایی و ستادی ارشد دستگاه

؛ 8016؛ اوسه کای و چن،8015؛ زایانوا و جوهار،8015و همکاران،

 (1415ر و همکاران،فدانایی

نبود بسترهای قانونی بالادستی و کمبود 

نامه،  های قانونی اعم از آیین ظرفیت

)سازمان برنامه و بودجه،بی  دستورالعمل و...

؛کشتیبان و 1413تا؛نوروزی و همکاران،

 (1416همکاران،

های تخصصی با هدف  ایجاد نهادهای تنظیم مقررات در بخش

ی و نظارت بر ارائه کمیت و کیفیت ارائه گذار گذاری، قیمت سیاست

 (1412تا؛ امینی و همکاران،)سازمان برنامه و بودجه، بی خدمات

؛ 1413همکاران، و نوروزیدولت ناپایدار)

 (8012؛سانی و همکاران،8013ماسکو،

ای، گمرکی و  گذاری )مانند مالیاتی، بیمههای سرمایهایجاد نظام مشوق

تا؛ )سازمان برنامه و بودجه، بی های مرتبطتتسهیلاتی( بر اساس سیاس

؛ سانی و 8015؛ زایانو و جوهار،1413نوروزی و همکاران،

 (8012همکاران،

 و نوروزیمشکل در هماهنگی و سازماندهی)

 (1413همکاران،

 MASEKOقوانین و مقررات و محیط قانونی مستقل قابل پیش بینی )

 (8015جوهار،؛ زایانو و 8016؛ اوسه کای و چن، 8013،

 

                                                           
1 . Shi et al 
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 گذاری بخش خصوصی در گردشگریسرمایه برندهپیش و بازدارنده . عوامل8ادامه جدول 

 برندهعوامل پیش عوامل بازدارنده ابعاد

مطالعات، 

سازی و  آماده

فرآیند ارجاع 

 ها پروژه

)سازمان برنامه 

 و بودجه،بی تا(

غیرشفاف بودن فرآیندها و مقررات در 

)نوروزی و  هانتخاب و تصویب پروژ

؛ سازمان برنامه و بودجه، بی 1413همکاران،

 (1415تا؛دانایی فر و همکاران

 انجام مطالعات جامع ریسک قبل از تصمیم برای واگذاری پروژه

؛ اوسه کای و 1416تا؛کشتیبان و همکاران،)سازمان برنامه و بودجه، بی

 (8016چن،

های  فقدان مقررات زمان پاسخگوئی دستگاه

)محیط زیست، آب  ح صدور مجوزذی صلا

؛ 1415)دانایی فر و همکاران، منطقه ای و...(

 ؛8011ایسماعیل و همکاران،

تغییر کاربری اصلی/ چندمنظوره نمودن پروژه با هدف جذاب نمودن 

 تا؛)سازمان برنامه و بودجه، بی گذاران پروژه برای سرمایه

-وکار و بازاریابی در مکانفقدان مدل کسب

 ناطق نمونه گردشگری )خبرگان(یابی م

 ها بصورت تخصصی گذاری و بازاریابی پروژه های سرمایه تدوین بسته

 ؛1413تا؛ نوروزی و همکاران،)سازمان برنامه و بودجه، بی

یابی غیرعلمی )فنی و اقتصادی( تعیین مکان

مناطق نمونه گردشگری )امینی و 

 (1412همکاران،

 (MASEKO ،8013ف و رقابتی)تعریف فعالیتهای تدارکاتی شفا

تأمین مالی و 

 حمایت مالی

)سازمان برنامه 

 و بودجه،بی تا(

کمبود منابع مالی جهت ارائه تسهیلات به 

)سازمان  بخش خصوصی در دوران احداث

 تا(برنامه و بودجه، بی

ای بخشی به منظور تجهیز منابع  های حمایتی و توسعه ایجاد صندوق

محصول، اعطای تسهیلات، ارائه تضامین  پایدار برای تضمین خرید

 تا()سازمان برنامه و بودجه، بیمورد نیاز و... 

های بازار  گیری کافی از ظرفیت عدم بهره

سرمایه در تأمین مالی قراردادهای مشارکتی 

)عرضه سهام شرکت پروژه، اوراق مشارکت، 

)سازمان برنامه و  بورس اوراق بهادار و...(

 تا(بودجه، بی

گذاری زیرساخت به منظور پوشش سیس صندوق ضمانت سرمایهتا

های قراردادی و  های مربوط به تورم، ارز، تغییر مقررات، ریسک ریسک

 تا()سازمان برنامه و بودجه، بی گذاری قیمت

؛ 1413همکاران، و نوروزیریسک تورم)

 ؛8013ماسکو،

در گذار فراهم نمودن زمینه جذب فاینانس خارجی توسط سرمایه

 تا()سازمان برنامه و بودجه، بیقراردادهای مشارکتی

؛ 1413همکاران، و نوروزیریسک نرخ بهره )

 (8012سانی و همکاران،

کنندگان در کنسرسیوم برای افزایش ایجاد امکان برای هر یک از شرکت

 (MASEKO ،8013وجوه مالی)

 و نوروزیگذاری )هزینه بالای سرمایه

 (1413همکاران،
- 
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 گذاری بخش خصوصی در گردشگریسرمایه برندهپیش و بازدارنده . عوامل8دامه جدول ا

 برندهعوامل پیش عوامل بازدارنده ابعاد

سازی و  ظرفیت

ارتقای دانش و 

مهارت در 

بخش عمومی 

و 

ساز)خصوصی

مان برنامه و 

 بودجه،بی تا(

کمبود دانش و مهارت بخش عمومی با نظام 

)سازمان خصوصی -اجرایی مشارکت عمومی 

؛ چن و  8006تا؛ ژانگ،برنامه و بودجه، بی

 (8010همکاران،

گذاری در  های سرمایه ها و مشوق های معرفی فرصت برگزاری همایش

 تا(مرتبط)سازمان برنامه و بودجه، بیهای  حوزه

نبود اطمینان بخش خصوصی به ایفای 

)سازمان برنامه و تعهدات بخش عمومی

 تا(بودجه، بی

های  خصوصی در دستگاه -ل واحدهای توسعه مشارکت عمومی تشکی

با پرسنل آموزش دیده بهمراه مسئولیت و اختیارات متناسب  مرتبط

 (8013تا؛ ماسکو،)سازمان برنامه و بودجه، بی

کمبود تبلیغات و بازاریابی در زمینه جلب 

های گردشگری گذاری و پروژهسرمایه

 (1422)فرقاندوست حقیقی و همکاران،

بر اساس ارزیابی عملکرد در  مرتبطهای  تشویق و تنبیه دستگاه

های  ها به بخش غیردولتی بر مبنای شاخص های پروژه واگذاری

 )سازمان برنامه و بودجه،بی تا؛(متناسب

عدم تربیت مدیران و کارکنان آموزش دیده 

؛ 1422)فرقاندوست حقیقی و همکاران،

امینی و  ؛8005؛ چن و همکاران،8013ماسکو،

 (1412همکاران،

های نظارتی به منظور هماهنگی و  برگزاری نشست با حضور دستگاه

 ها در فرآیند واگذاری پروژه مرتبطهای  همراهی بیشتر با دستگاه

 تا؛()سازمان برنامه و بودجه، بی

 منبع: گردآوری توسط محقق           

 

گذاری در های بخش خصوصی برای سرمایهیهتوان اظهار داشت جذب سرمابندی میدر راستای جمع

مناطق نمونه گردشگری به ویژه منطقه شمیرانات با توجه به پتانسیل بالای آن، در راستای توسعه این 

که قوانین متعددی در این زمینه تصویب شده، که ای برخوردار است با توجه به اینمنطقه از اهمیت ویژه

-گذاری بخش خصوصی به عوامل پیشزم است در راستای تسهیل سرمایهپیشتر بدان اشاره شد، بنابراین لا

بندی شد، تا مراجع مربوطه نسبت به آن گذاری در این مناطق بررسی و اولویتبرنده و بازدارنده سرمایه

برنده و از میان برداشتن عوامل بازدارنده بپردازند. تحقیق حاضر آگاهی پیدا کرده و به تقویت عوامل پیش

بندی این عوامل در توجه پیشینه و تحقیقات صورت گرفته در این زمینه که پیشتر بیان شد به اولویتبا 

 مناطق نمونه گردشگری شمیرانات پرداخته است. 

 روش پژوهش

 ها،شـود و درصدد است نظـریه این تحـقیق بر اسـاس هدف از جمـله تحقیقات کاربـردی محسوب می
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اند را برای حل مسائل نی که در تحقیقات پیشین در این زمینه تدوین شدهها، اصول و فنومندیقانون

ها پیمایشی و مبتنی بر پرسشنامه است. مبنای اجرایی موجود مورد استفاده قرار دهد. روش گردآوری داده

پرسشنامه مورد استفاده در این تحقیق، نخست با توجه به مرتبط بودن و تناسب آن با موضوع تحقیق، 

است که  معاونت امور اقتصادی و هماهنگی سازمان برنامه و بودجه کشورنامه تدوین شده توسط پرسش

سازی مشارکت  برنده مؤثر بر پیاده بندی عوامل بازدارنده و پیش شناسایی و اولویت»هدف برای تحقیقی با 

رزمین و که مطالعات آمایش ساست. به دلیل این «های زیرساختی کشور خصوصی در پروژه -عمومی

های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و... توسط سازمان برنامه و بودجه کشور انجام مطالعات مربوط به بخش

شود، لذا محققان در راستای همگرایی و همزبانی با این نهاد چارچوب و ابعاد و عوامل بازدارنده و می

ادهای متولی با استفاده از نتایج تحقیق گذاران و نهبرنده ذکر شده در آن مبنا قرار دادند تا سرمایهپیش

گذاری در این مناطق بتوانند مبنای مناسبی برای همکاری با سازمان برنامه و بودجه در راستای سرمایه

گذاری بخش های جذب سرمایهداشته باشند. محقق پس از مرور ادبیات و پیشینه تحقیق موانع و مشوق

آوری شد و بر دو مبنای گفته شده )پرسشنامه ردشگری جمعخصوصی و به طور اخص در مناطق نمونه گ

سازمان برنامه و بودجه و تحقیقات پیشین( پرسشنامه تحقیق تدوین شد و در اختیار خبرگان )اعضای 

هیأت علمی گردشگری دانشگاه علامه طباطبایی( قرار گرفت پس از اصلاحات صورت گرفته و اضافه 

( و تائید روایی صوری پرسشنامه و پایایی آن )برای تمامی 8دولکردن برخی موارد توسط خبرگان )ج

جامعه آماری تحقیق و تعداد نمونه  8( میان نمونه آماری تحقیق پخش شد. در جدول 5/0سوالات بالای

ای و بر اساس جدول کرجسی و گیری با روش نسبتی طبقه کنید. نمونهمورد بررسی را مشاهده می

 انجام شده است.  1مورگان

                                                           
1. Krejcie & Morgan 
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 . جامعه آماری و تعداد نمونه4 جدول

اعضای 

 جامعه آماری

اعضا کمیسیون 

گردشگری اتاق 

 بازرگانی

مراکز گردشگری 

 شهرستان شمیرانات

مدیران و 

کارشناسان بخش 

سرمایه گذاری 

وزارت گردشگری 

 و ادارات کل تابعه

اعضای هیات 

علمی گردشگری 

دانشگاه علامه 

 طباطبایی

دانشجویان دکتری 

ری دانشگاه گردشگ

 علامه طباطبایی

 جمع کل

تعداد جامعه 

 آماری
41 83 55 18 31 118 

 155 34 11 54 88 82 تعداد نمونه

 های پژوهشمنبع: یافته        

 

 سؤالات تحقیق

 گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیرانات کدامند؟عوامل بازدارنده جذب سرمایه -

 گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیرانات جذب سرمایه بندی عوامل بازدارندهاولویت

 به چه ترتیب است؟

 گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیرانات کدامند؟برنده جذب سرمایهعوامل پیش -

 گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیرانات برنده جذب سرمایهبندی عوامل پیشاولویت

 ؟به چه ترتیب است

 هایافته

-شناختی شامل سابقه کار، میزان تحصیلات و حوزه فعالیت پاسخحاوی اطلاعات جمعیت 3جدول 

 دهندگان است.

 پاسخ دهندگان و درصد فراوانی اطلاعات جمعیت شناختی فراوانی توزیع .3 جدول

اطلاعات جمعیت 

 شناختی
 درصد فراوانی فراوانی گروه/ دسته

 سابقه کار

 0/4 6 سال 2-16

 5/81 45 سال 15-86

 3/56 185 سال 86بیش از 

 3/80 43 لیسانس میزان تحصیلات
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 پاسخ دهندگان و درصد فراوانی اطلاعات جمعیت شناختی فراوانی توزیع .3 جدولادامه 

اطلاعات جمعیت 

 شناختی
 درصد فراوانی فراوانی گروه/ دسته

 میزان تحصیلات
 4/33 53 فوق لیسانس

 4/46 61 دکترا

 حوزه فعالیت

 2/15 82 کمیسیون گردشگری اتاق بازرگانی

مراکز مرتبط با گردشگری شهرستان 

 شمیرانات
88 8/14 

-مدیران و کارشناسان بخش سرمایه

گذاری وزارت گردشگری و ادارات کل 

 تابعه

54 5/45 

اعضای هیات علمی گردشگری دانشگاه 

 علامه طباطبایی
11 5/5 

دشگری دانشگاه دانشجویان دکتری گر

 علامه طباطبایی
34 5/86 

 های پژوهشمنبع: یافته                         

 

شود میزان آلفای همچنان که مشاهده می. دیکرونباخ استفاده گرد یپرسشنامه از آلفا ییایپا نییتع یبرا

 پیوست(. 1است )جدول   5/0کرونباخ برای تمامی موارد بالای 

ها اطلاع حاصل شود.  ها لازم است تا از وضعیت نرمال بودن داده مرحله آزمون فرضیهقبل از وارد شدن به 

ها، از آزمون مناسب استفاده شود. در این آزمون اگر سطح معنی داری تا بر اساس نرمال بودن یا نبودن آن

)داده ها نرمال است(  1Hباشد فرض α=06/0بدست آمده از اجرای آزمون، بزرگتر از مقدار خطا یعنی 

و در غیر این صورت فرض 
0H ( .تأیید خواهد شد )با توجه به اینکه سطح معناداری داده ها نرمال نیست

گیریم  شده است نتیجه می 06/0بزرگتر از  1اسمیرنوف -برای متغیرهای تحقیق در آزمون کولموگروف

 پیوست(. 8ت )جدول توزیع متغیرهای تحقیق نرمال اس

                                                           
1. Kolmogorov–Smirnov 
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 سؤالات اصلی

 است، نخست به مقایسه میانگین متغیرهای تحقیق با 1تایی لیکرتکه طیف پرسشنامه پنجبا توجه به این

شود از آزمون پردازیم. چون مقدار میانگین یک جامعه با یک عدد مقایسه میمی 4مقدار حد وسط عدد 

های انجام شده در این بخش برای هر سوال شامل دو ونشود. نتایج آزماستفاده می 8ایتی تک نمونه

خروجی است که خروجی اول آمار توصیفی مربوط به آزمون فرض است و اعداد محاسبه شده به ترتیب 

دهد. نتایج آزمون آمار توصیفی نشان ها، میانگین، انحراف معیار و خطای میانگین را نشان میتعداد داده

بیشتر است یا کمتر، و در خروجی دوم این موضوع از طریق آمار  4نمونه از دهد که مقدار میانگین می

شود. برای سؤالات تحقیق فرضیه صفر را چنین استنباطی )آزمون فرض یا فاصله عدم اطمینان( تایید می

است و فرض  4ها میانگین نظرات برابر یا کمتر از کنیم که با توجه به پرسشنامه و طیف پاسختعریف می

است. بر اساس  4ها میانگین نظرات بالاتر از الف آن یا فرضیه یک با توجه به پرسشنامه و طیف پاسخمخ

 6درصد اطمینان )یا خطا  16های به دست آمده در تمامی سؤالات اصلی و فرعی در سطح خروجی

تائید و فرض 1Hاست، بنابراین فرض  15/1درصد( آماره تی بیشتر از 
0H    .رد شده است  

3:1 H            3:0 H 

سازی و ارتقای دانش و مهارت در  ظرفیت ،تنظیم مقرراتگذاری و ، سیاستمالی و حمایت تأمینعوامل 

درصد اطمینان )یا  16درسطح  ها سازی و فرآیند ارجاع پروژه مطالعات، آمادهو  بخش عمومی و خصوصی

تأیید و فرض 1Hمی باشد، بنابراین فرض  15/1درصد( آماره تی بیشتر از  6خطا
0H شود. نتایج رد می

شامل آمار توصیفی و استنباطی است که نتایج آزمون آمار توصیفی نشان می دهد که مقدار میانگین نمونه 

ت یا کمتر، ولی این موضوع باید از طریق آمار استنباطی )آزمون فرض یا فاصله عدم بیشتر اس 4از 

های مربوط به آمار توصیفی و استنباطی در زمینه عوامل بازدارنده اطمینان( تأیید شود. با توجه به خروجی

 5تا  4گذاری در مناطق نمونه گردشگری شمیرانات به ترتیب اولویت شامل )جداول جذب سرمایه

 پیوست(:

                                                           
1. Likert 

2. One- Sample T Test 
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 مالی و حمایت تأمین:1

، های بازار سرمایه در تأمین مالی قراردادهای مشارکتی گیری کافی از ظرفیت عدم بهره( 1به ترتیب شامل 

 ( بهره بالای تسهیلات مالی و اخذ وثایق غیرمنطقی،3گذاری،(هزینه بالای سرمایه4( ریسک تورم، 8

 بخش خصوصی کمبود منابع مالی جهت ارائه تسهیلات به(6

  تنظیم مقرراتگذاری و : سیاست8

نبود ( 4ها، ( ناپایدار مدیریت در دولت8، های اجرایی دستگاه بینناهماهنگی ( 1به ترتیب اولویت شامل 

نبود بسترهای قانونی بالادستی و ( 3و  عزم جدی در سطوح مختلف مدیریتی و کارشناسی برای واگذاری

قوانین بازدارنده در مقابل سهم وجود  دم( ع6نامه، دستورالعمل  ز آیینهای قانونی اعم ا کمبود ظرفیت

 خواهی متولیان واگذاری مناطق نمونه گردشگری

 مطالعاتو  سازی و ارتقای دانش و مهارت در بخش عمومی و خصوصی ظرفیت: 4

ه نبود اطمینان بخش خصوصی ب( 8، کمبود دانش و مهارت بخش عمومی( 1 به ترتیب اولویت شامل

( کمبود تبلیغات و 3( عدم تربیت مدیران و کارکنان آموزش دیده، 4، ایفای تعهدات بخش عمومی

عدم استقبال و همکاری جامعه محلی ( 6های گردشگری، گذاری و پروژهبازاریابی در زمینه جلب سرمایه

 گذاراناز سرمایه

  ها سازی و فرآیند ارجاع پروژه آمادهمطالعات،  :3

( فقدان 8، صلاح صدور مجوزهای ذی فقدان مقررات زمان پاسخگوئی دستگاه( 1ویت شامل به ترتیب اول

یابی غیرعلمی )فنی و اقتصادی( ( مکان4یابی مناطق نمونه گردشگری، وکار و بازاریابی در مکانمدل کسب

، به وژهغیرشفاف بودن فرآیندها و مقررات در انتخاب و تصویب پر( 3تعیین مناطق نمونه گردشگری و 

بندی گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیرانات اولویتعنوان عوامل بازدارنده جذب سرمایه

 شدند.

گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیرانات به ترتیب اولویت برنده جذب سرمایهعوامل پیش

 پیوست(: 18تا  2شامل موارد زیر است )جداول 
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 ها زی و فرآیند ارجاع پروژهسا مطالعات، آماده: 1

( تعریف 8 انجام مطالعات جامع ریسک قبل از تصمیم برای واگذاری پروژه (1به ترتیب اولویت شامل 

صلاح های ذی زمان پاسخگوئی دستگاهدر زمینه مقررات ( وجوذ 4فعالیتهای تدارکاتی شفاف و رقابتی 

وژه با هدف جذاب نمودن پروژه برای تغییر کاربری اصلی/ چندمنظوره نمودن پر (3 صدور مجوز

 ها بصورت تخصصی گذاری و بازاریابی پروژه های سرمایه تدوین بسته( 6 گذاران سرمایه

 تنظیم مقرراتگذاری و : سیاست8

( قوانین و مقررات 8( واگذاری مناطق نمونه گردشگری به افراد واجد صلاحیت 1به ترتیب اولویت شامل 

نظارت و پیگیری مستمر  (3 گذاریهای سرمایهایجاد نظام مشوق (4ل پیش بینیو محیط قانونی مستقل قاب

ایجاد نهادهای تنظیم  (6 های اجرایی و ستادی ها از سوی سطوح مدیریتی ارشد دستگاه واگذاری پروژه

 های تخصصی مقررات در بخش

 مالی و حمایت تأمین: 4

ای بخشی به منظور تجهیز منابع پایدار  توسعههای حمایتی و  ایجاد صندوق (1به ترتیب اولویت شامل 

فراهم نمودن زمینه جذب فاینانس خارجی توسط  (8 اعطای تسهیلات، ارائه تضامین مورد نیاز و... برای

گذاری به منظور پوشش تاسیس صندوق ضمانت سرمایه (4 گذار در قراردادهای مشارکتیسرمایه

( ایجاد امکان برای 3 گذاری های قراردادی و قیمت ت، ریسکهای مربوط به تورم، ارز، تغییر مقررا ریسک

 کنندگان در کنسرسیوم برای افزایش وجوه مالیهر یک از شرکت

 سازی و ارتقای دانش و مهارت در بخش عمومی و خصوصی ظرفیت: 3

 مرتبطهای  خصوصی در دستگاه -تشکیل واحدهای توسعه مشارکت عمومی  (1به ترتیب اولویت شامل 

برگزاری نشست با  (4 جامعه محلی از سرمایه گذاران و استقبال همکاری (8رسنل آموزش دیده با پ

در فرآیند واگذاری  مرتبطهای  های نظارتی به منظور هماهنگی و همراهی بیشتر با دستگاه حضور دستگاه

ها به بخش  پروژه های بر اساس ارزیابی عملکرد در واگذاری مرتبطهای  تشویق و تنبیه دستگاه (3 ها پروژه

های  ها و مشوق های معرفی فرصت برگزاری همایش (6 های متناسب غیردولتی بر مبنای شاخص

 مرتبطهای  گذاری در حوزه سرمایه
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 گیرینتیجه

گذاری بخش خصوصی همواره به عنوان عاملی تأثیرگذار برای شکوفایی اقتصادی و کارآفرینی مشارکت و سرمایه

هایی است که شود. افزایش مشارکت بخش خصوصی نیازمند وجود عوامل و مشوقدر هر کشور محسوب می

قانون اساسی و سایر قوانین مربوط به  33های اصل  باید توسط دست اندرکاران امر مهیا شود. با ابلاغ سیاست

 گذاری بخش خصوصی تبیین و ابلاغ گردیده است. متأسفانهسازی تا حدی شرایط مشارکت و سرمایهخصوصی

برداری نرسیده منطقه نمونه گردشگری در استان تهران، هیچکدام از مناطق مذکور به بهره 81رغم تصویب علی

گذاری در این مناطق است. با توجه است. هدف این تحقیق شناسایی عوامل پیش برنده و بازدارنده مؤثر بر سرمایه

سازی و ارتقای دانش و  ظرفیت ،تنظیم مقرراتری و گذاسیاست، مالی و حمایت تأمینهای تحقیق، عوامل به یافته

عوامل بازدارنده و به عنوان  ها یند ارجاع پروژهاسازی و فر مطالعات، آمادهو  مهارت در بخش عمومی و خصوصی

در جدول زیر بنا بر نتیجه  گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیرانات هستند.برنده جذب سرمایهپیش

برنده و وامل به ترتیب و اولویت آورده شده است. همچنان که مشخص شده هرکدام از عوامل پیشتحقیق این ع

هایی است که لازم است با توجه به اولویت مطرح شده از سوی خبرگان به بهبود آن بازدارنده دارای زیرمجموعه

ها  رسد ضروری است سازمانیج به نظر میبرنده( و از میان برداشتن آن )بازدارنده( اقدام شود.  با توجه به نتا)پیش

سازی، تأمین و حمایت مالی و گذاری، مطالعات آمادههای تنظیم مقررات و سیاستو نهادهای متولی در زمینه

های مربوط بپردازند و راه را برای  ارتقای دانش و مهارت در بخش خصوصی و عمومی به مشکلات و چالش

چند تحقیق مشابهی در این زمینه صورت نگرفته اما نتایج این تحقیق در  جذب مشارکت خصوصی هموار کنند.هر

( مطابقت دارد مواردی نظیر تخصیص مطالعات 8016) 1کایه و چان -مواردی با تحقیق صورت گرفته توسط اوسه

بندی شده ریسک، حمایت عمومی و عدم شفافیت جز مواردی است که در این تحقیق نیز جز عوامل مؤثر اولویت

که در این توان مدعی شد همچناننیز می( 1413قادری، مرادی قشقایی و حسین جانی)است. با توجه به تحقیق 

های مناطق نمونه گردشگری شمیرانات در بخش تحقیق نیز مشخص شده عدم تناسب شرایط موجود با ویژگی

خواهی ه در مقابل سهمقوانین بازدارند وجود دمع»گذاری مشهود است. همچنین در زمینه جذب سرمایه

                                                           
1. Osei-Kyei and Chan 
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گذاری و تنظیم مقررات نیز میتوان مدعی به عنوان زیربخش سیاست« واگذاری مناطق نمونه گردشگریمتولیان 

خصوصی -( است که در رواقع رابطه مشارکت عمومی8015شد این نتیجه منطبق بر نتیجه تحقیق شی و دیگران )

قت در حال حاضر رابطه مشارکتی بین بخش عمومی و را یک رابطه بالا به پایین توصیف کرده و در حقی

شود نخست کارگروهی متشکل از تمامی نهادهای خصوصی وجود ندارد. در راستای نتایج این تحقیق پیشنهاد می

برنده و بازدارنده شناسایی شده در این تحقیق را ربط در حوزه گردشگری شمیرانات تشکیل شده و عوامل پیشذی

ب اولویت و با توجه به وظایف هر یک از این نهادها به صورت هماهنگ در راستای تقویت بررسی و به ترتی

ریزی لازم و هماهنگ را انجام دهند. همچنین نهادهای برنده و از میان برداشتن عوامل بازدارنده برنامهعوامل پیش

ه در این تحقیق هر کدام به نوبه بندی عوامل صورت گرفتتوانند با توجه به شناسایی و اولویتربط مشخصا میذی

توانند با این خود جهت بهبود عملکرد در این راستا قدم بردارند. در زمینه پیشنهادات پژوهشی نیز سایر محققان می

توانند به بررسی علل عوامل را در سایر مناطق نمونه گردشگری مورد مطالعه قرار دهند. همچنین محققان می

 ل بازدارنده در مناطق نمونه گردشگری نیز بپردازند. زیربنایی مربوط به عوام

 گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیراناتعوامل بازدارنده سرمایه.  6جدول 

 گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیراناتجذب سرمایهعوامل بازدارنده بندی اولویت ردیف

 تنظیم مقرراتگذاری و سیاست 

 های اجرایی دستگاه بیننگی ناهماه 1

 هاناپایدار مدیریت در دولت 8

 نبود عزم جدی در سطوح مختلف مدیریتی و کارشناسی برای واگذاری 4

 نامه، دستورالعمل و... های قانونی اعم از آیین نبود بسترهای قانونی بالادستی و کمبود ظرفیت 3

 ی متولیان واگذاری مناطق نمونه گردشگریقوانین بازدارنده در مقابل سهم خواه وجود  دمع 6

 سازی مطالعات آماده 

 )محیط زیست، آب منطقه ای و...( های ذی صلاح صدور مجوز فقدان مقررات زمان پاسخگوئی دستگاه 1

 یابی مناطق نمونه گردشگریفقدان مدل کسب و کار و بازاریابی در مکان 8

 ن مناطق نمونه گردشگرییابی غیرعلمی )فنی و اقتصادی(تعییمکان 4

 غیرشفاف بودن فرآیندها و مقررات در انتخاب و تصویب پروژه 3

 مالی و حمایت تأمین 

 ریسک تورم 1

8 
 های بازار سرمایه در تأمین مالی قراردادهای مشارکتی گیری کافی از ظرفیت عدم بهره

 )عرضه سهام شرکت پروژه، اوراق مشارکت، بورس اوراق بهادار و...(
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 گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیراناتعوامل بازدارنده سرمایه.  6ادامه جدول 

 گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیراناتجذب سرمایهعوامل بازدارنده بندی اولویت ردیف

 مالی و حمایت تأمین 

 بهره بالای تسهیلات مالی و اخذ وثایق غیرمنطقی 4

 گذاریلای سرمایههزینه با 3

 کمبود منابع مالی جهت ارائه تسهیلات به بخش خصوصی 6

 ارتقای دانش و مهارت در بخش عمومی و خصوصی 

 عدم تربیت مدیران و کارکنان آموزش دیده 1

 نبود اطمینان بخش خصوصی به ایفای تعهدات بخش عمومی 8

 کمبود دانش و مهارت بخش عمومی 4

 های گردشگریگذاری و پروژهازاریابی در زمینه جلب سرمایهکمبود تبلیغات و ب 3

 عدم استقبال و همکاری جامعه محلی از سرمایه گذاران 6

 های پژوهشمنبع: یافته                       

 

 گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیراناتسرمایه پیش برندهعوامل . 5جدول 

 گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیراناتجذب سرمایه ش برندهبندی عوامل پیاولویت ردیف

 گذاری و تنظیم مقررات سیاست 

 واگذاری مناطق نمونه گردشگری به افراد واجد صلاحیت )تعیین معیارهایی برای صلاحیت متقاضی( 1

 لاتی(ای، گمرکی و تسهی گذاری )مانند مالیاتی، بیمههای سرمایهایجاد نظام مشوق 8

 قوانین و مقررات و محیط قانونی مستقل قابل پیش بینی 4

 های اجرایی و ستادی ها از سوی سطوح مدیریتی ارشد دستگاه ظارت و پیگیری مستمر واگذاری پروژهن 3

6 
 های تخصصی ایجاد نهادهای تنظیم مقررات در بخش

 (یفیت ارائه خدماتگذاری و نظارت بر ارائه کمیت و ک گذاری، قیمت با هدف سیاست )

 ها سازی و فرآیند ارجاع پروژه مطالعات، آماده 

 انجام مطالعات جامع ریسک قبل از تصمیم برای واگذاری پروژه 1

 )محیط زیست، آب منطقه ای و...(« های ذی صلاح صدور مجوز زمان پاسخگوئی دستگاهدر زمینه مقررات وجود  8

4 
 رقابتیتعریف فعالیتهای تدارکاتی شفاف و 

 ها بصورت تخصصی گذاری و بازاریابی پروژه های سرمایه تدوین بسته

 گذاران تغییر کاربری اصلی/ چندمنظوره نمودن پروژه با هدف جذاب نمودن پروژه برای سرمایه 3

 )محیط زیست، آب منطقه ای و...(« های ذی صلاح صدور مجوز زمان پاسخگوئی دستگاهدر زمینه مقررات وجود  6

 أمین مالی و حمایت مالیت 

 اعطای تسهیلات، ارائه تضامین مورد نیاز و... ای بخشی به منظور تجهیز منابع پایدار برای های حمایتی و توسعه ایجاد صندوق 1

 گذار در قراردادهای مشارکتیفراهم نمودن زمینه جذب فاینانس خارجی توسط سرمایه 8

4 
های  های مربوط به تورم، ارز، تغییر مقررات، ریسک منظور پوشش ریسکگذاری به تاسیس صندوق ضمانت سرمایه

 گذاری قراردادی و قیمت

 کنندگان در کنسرسیوم برای افزایش وجوه مالیایجاد امکان برای هر یک از شرکت 3
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 گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیراناتسرمایه پیش برندهعوامل . 5ادامه جدول 

 گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیراناتجذب سرمایه بندی عوامل پیش برندهاولویت ردیف

 سازی و ارتقای دانش و مهارت در بخش عمومی و خصوصی ظرفیت 

 جامعه محلی از سرمایه گذاران و استقبال همکاری 1

8 
در فرآیند واگذاری  مرتبطهای  با دستگاه های نظارتی به منظور هماهنگی و همراهی بیشتر برگزاری نشست با حضور دستگاه

 ها پروژه

 با پرسنل آموزش دیده مرتبطهای  خصوصی در دستگاه -تشکیل واحدهای توسعه مشارکت عمومی 4

3 
ها به بخش غیردولتی بر مبنای  های پروژه بر اساس ارزیابی عملکرد در واگذاری مرتبطهای  تشویق و تنبیه دستگاه

 های متناسب شاخص

 مرتبطهای  گذاری در حوزه های سرمایه ها و مشوق های معرفی فرصت برگزاری همایش 6

 های پژوهشمنبع: یافته                    

 

 منابع 

 در گردشگری تهدیدهای و هافرصت ها،ضعف ها، قوت (، بررسی1421ولی.) ، مجیدشریعت پناهی، و طوبیامیرعضدی، 

 .126-155(،3)8،انسانی جغرافیای پژوهشی علمی فصلنامهشمیرانات،  شهرستان

(. شناسایی عوامل پیش برنده و بازدارنده توسعه گردشگری ورزشی در 1412امینی،علیرضا،خوش سپهر،زهرا،یوسفی زیبا. )

 .10-51(، 8.) . فصلنامه مطالعات مدیریت دولتی ایرانحوزه کارکردی دولت )مورد مطالعه:وزارت ورزش و جوانان(

نمونۀ موردی: ،  AHPانتخاب مناطق نمونۀ گردشگری با استفاده از روش  (،1422.)و یاری حصار، ارسطو ،بدری، سیدعلی

 .23 -66 (،3)83،فصلنامۀ تحقیقات جغرافیایی، لویه وبویراحمدیاستان کهک

ه آزاد چابهار با (. ارزیابی عوامل مؤثر در توسعه صنعت گردشگری منطق1414سعیده زرآبادی، زهرا سادات، و عبداله، بهار. )

-45(،5نشریه علمی پژوهشی انجمن علمی معماری و شهرسازی ایران، )(. ANPای )گیری از روش فرایند تحلیل شبکهبهره

32. 

سازی مشارکت  برنده مؤثر بر پیاده بندی عوامل بازدارنده و پیش سازمان برنامه و بودجه کشور. )بی تاریخ(.شناسایی و اولویت

ها، شوراها  امور بنگاه. معاونت امور اقتصادی و هماهنگی برنامه و بودجه های زیرساختی کشور. پروژه خصوصی در -عمومی

 .منتشر شده به صورت آنلاین.های مردمی و توسعه مشارکت

-1415ریزی استان تهران. سند توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی شهرستان شمیرانات سازمان مدیریت و برنامه

 ریزی استان تهران.تهران: سازمان مدیریت و برنامه (.1415.)1300

نامه ساماندهی مناطق نمونه گردشگری. تهران: سازمان میراث (. شیوه1413سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری. )

 فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری کشور.
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ها، قوانین و (. مجموعه دستورالعمل1421ردشگری. )سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، دفتر مناطق نمونه گ

 های سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری.گذاری و طرحمقررات مناطق نمونه گردشگری. معاون سرمایه

دولتی.  -بندی موانع توسعه مشارکت بخش خصوصی(. شناسایی و اولویت1415فر، حسن،دلخواه، جلیل، کیانی، پریسا )دانایی

 .31-81(،44. )انداز مدیریت بازرگانیچشم فصلنامه

خصوصی در  -سازی الگوی مشارکت عمومی(. تحلیلی بر عوامل بازدارنده پیاده1415رحماتی، ولی، و عباسیان، حمیدرضا .)

 .84-16(،1.)فصلنامه علمی تخصصی مهندسی و مدیریت ساختایران. 

مجله الکترونیکی علم ی، توسعه گردشگر زانیرجذاب برای برنامه تهران، شهری، بهمن(، 1411ضرغام بروجنی، حمید.)

-http://www.tourismscience.ir/index.php/2012-05-27-11-08 ، از 4/5/1412. بازیابی شده در گردشگری

39/603-tehran-attraction-tourism 
گذاری بخش (. بررسی موانع توسعه سرمایه1422فرقاندوست حقیقی، کامبیز، رضوانی، علی اصغز، هاشمی سلیمانی، سیدهادی.)

 .163-181(، 3. ) پژوهشنامه حسابداری مالی و حسابرسیخصوصی در صنعت جهانگردی ایران. 

های توسعه مناطق نمونه شناسی طرح(. آسیب1413طمه، و حسین جانی، فاطمه. )قادری، اسماعیل، مرادی قشلاقی، فا

(.تهران: دانشگاه علامه 155-164همایش یک میلیارد گردشگر یک میلیارد فرصت )ص ص  مجموعه مقالاتگردشگری. 

 طباطبایی.

جامع مناطق نمونه  هایطرح شناسی بیآس. (1416)، گلشن، حسینی، سیدمصطفی، و کلانتربنادکی، فرشته السادات. انپوریکاو

 یمعمار ،یزیر و برنام ایدر علوم جغراف نینو یهاافق یپژوهش یکنفرانس علم نیدوم، داریاز منظر توسعه پا رانیا یگردشگر

  /https://civilica.com/doc/442451 . دریافت شده از: رانیا یو شهرساز

(. چارچوب موفقیت چند سطحی در 1416کشتیبان، یاسر، صبحیه، محمدحسین، دانایی فرد، حسن، دانش جعفری، داوود )

 .142-185(، 1. )مجله علمی و پژوهشی مهندسی صنایع و مدیریتخصوصی.  -های مشارکت بخش عمومیپروژه

رودبار قصران شهرستان شمیرانات با استفاده از  ( راهبردهای توسعه گردشگری بخش1414موحد، علی، و ملکان، جواد. )

 .125-154(،3. )ریزی محیطیمجله جغرافیا و برنامه. QSPMتکنیک 

های : راهبردی نو برای تأمین مالی پروژهPPPخصوصی یا -(؛ مشارکت عمومی1414نجفی، غلامرضا، و ملکان، یوسفعلی. )

 .5-1(، 851)آهن.مرکز آموزش و تحقیقات راهزیربنایی. 

های مشارکت سازی پروژه(. عوامل حیاتی موفقیت در پیاده1413نوروزی، ممحمد، عاشری، محمدرضا، بلادیان، سیدمصطفی )

-24(،81، )فصلنامه بهبود مدیریتخصوصی در حوره انرژی جمهوری اسلامی ایران )مورد مطالعه: صنعت برق(.  -عمومی

102. 

 

http://www.tourismscience.ir/index.php/2012-05-27-11-08-39/603-tehran-attraction-tourism
http://www.tourismscience.ir/index.php/2012-05-27-11-08-39/603-tehran-attraction-tourism
https://civilica.com/doc/442451/
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 پیوست

 . نتایج آزمون الفای کرونباخ1جدول

 آلفای کرونباخ مولفه آلفای کرونباخ متغیر

عوامل 

 بازدارنده
515/0 

 500/0 تنظیم مقرراتگذاری و سیاست

 511/0 ها سازی و فرآیند ارجاع پروژه مطالعات، آماده

 543/0 مالی و حمایت تأمین

 568/0 ی دانش و مهارت در بخش عمومی و خصوصیسازی و ارتقا ظرفیت

عوامل 

 برنده پیش
136/0 

 235/0 تنظیم مقرراتگذاری و سیاست

 550/0 ها سازی و فرآیند ارجاع پروژه مطالعات، آماده

 251/0 مالی و حمایت تأمین

 105/0 سازی و ارتقای دانش و مهارت در بخش عمومی و خصوصی ظرفیت

 های پژوهشمنبع: یافته                  

 

 

 اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن متغیرهای تحقیق -آزمون کولموگروف. آزمون 8جدول 

 سطح معناداری مولفه سطح معناداری متغیر

عوامل 

 بازدارنده
150/0 

 154/0 تنظیم مقرراتگذاری و سیاست

 112/0 ها سازی و فرآیند ارجاع پروژه مطالعات، آماده

 181/0 مالی و حمایت تأمین

 125/0 سازی و ارتقای دانش و مهارت در بخش عمومی و خصوصی ظرفیت

عوامل 

 برنده پیش
111/0 

 155/0 تنظیم مقرراتگذاری و سیاست

 101/0 ها سازی و فرآیند ارجاع پروژه مطالعات، آماده

 804/0 مالی و حمایت تأمین

 883/0 هارت در بخش عمومی و خصوصیسازی و ارتقای دانش و م ظرفیت

 های پژوهشمنبع: یافته                   

https://ideas.repec.org/p/zbw/wtowps/ersd202011.html
https://ideas.repec.org/p/zbw/wtowps/ersd202011.html
https://ideas.repec.org/s/zbw/wtowps.html
https://ideas.repec.org/s/zbw/wtowps.html
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 عوامل بازدارنده()1سوال  . خلاصه نتایج آماری مربوط به4جداول 

 Test value=3 

 میانگین عوامل  بازدارنده
انحراف 

 معیار

خطای معیار 

 میانگین
t 

درجه 

 آزادی

عدد 

معناداری 

(sig) 

تفاوت 

 میانگین

درصد  95ه اطمینان فاصل

 اختلاف

 بالایی پائینی

تنظیم گذاری و سیاست

 مقررات
1025/3 31104/0 04258/0 510/82 155 000/0 10252/1 0483/1 1231/1 

سازی و  مطالعات، آماده

 ها فرآیند ارجاع پروژه
1815/4 34135/0 04441/0 233/85 155 000/0 18153/0 2545/0 1165/0 

 8181/1 0818/1 18055/1 000/0 155 111/83 03548/0 61256/0 1805/3 مالی ایتو حم تأمین

سازی و ارتقای  ظرفیت

دانش و مهارت در بخش 

 عمومی و خصوصی

1408/4 62826/0 04151/0 330/84 155 000/0 14083/0 2611/0 0025/1 

 های پژوهشمنبع: یافته           
 

 گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیرانات در زمینه تنظیم مقرراته. عوامل بازدارنده جذب سرمای3جدول 

 Test value=3 

عوامل بازدارنده جذب 

گذاری در مناطق سرمایه

نمونه گردشگری شهرستان 

شمیرانات در زمینه تنظیم 

 مقررات

 میانگین
انحراف 

 معیار

خطای 

معیار 

 میانگین

t 
درجه 

 آزادی

عدد 

معناداری 

(sig) 

ت تفاو

 میانگین

 95فاصله اطمینان 

 درصد اختلاف

 بالایی پائینی

نبود عزم جدی در سطوح 

مختلف مدیریتی و 

 کارشناسی برای واگذاری

02/4  147/2  251/2  999/02  711 222/2  024/7  29/7  20/7  

نبود بسترهای قانونی 

بالادستی و کمبود 

های قانونی اعم از  ظرفیت

 و...نامه، دستورالعمل  آیین

55/4  555/0  050/0  551/18  711 222/2  555/0  56/0  22/0  

های  دستگاه بینناهماهنگی 

 اجرایی
33/3  505/0  035/0  513/40  711 222/2  345/1  43/1  64/1  

-ناپایدار مدیریت در دولت

 ها
45/3  555/0  064/0  555/86  151 222/2  450/1  85/1  32/1  

قوانین  وجود  دمع

 بازدارنده در مقابل سهم

خواهی متولیان واگذاری 

 مناطق نمونه گردشگری

52/4  258/0  055/0  583/11  711 222/2  523/0  56/0  18/0  

 های پژوهشمنبع: یافته                



   گذاری در مناطق نمونه گردشگری استان تهران                                                       عوامل مؤثر بر سرمایه 

     

 
 

گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیرانات در زمینه مطالعات . عوامل بازدارنده جذب سرمایه6جدول 

 سازیآماده

 Test value=3 

-عوامل بازدارنده جذب سرمایه

گذاری در مناطق نمونه 

گردشگری شهرستان شمیرانات 

سازیدر زمینه مطالعات آماده  

 میانگین
انحراف 

 معیار

خطای 

معیار 

 میانگین

t 
درجه 

 آزادی

عدد 

معناداری 

(sig) 

تفاوت 

 میانگین

 95فاصله اطمینان 

 درصد اختلاف

 بالایی پائینی

یندها و غیرشفاف بودن فرآ

مقررات در انتخاب و تصویب 

 پروژه

63/4  0211/0  054/0  616/2  155 000/0  636/0  38/0  55/0  

فقدان مدل کسب و کار و 

یابی مناطق بازاریابی در مکان

 نمونه گردشگری

01/3  0514/0  066/0  101/11  150 000/0  025/1  12/0  11/1  

یابی غیرعلمی )فنی و مکان

ه اقتصادی(تعیین مناطق نمون

 گردشگری

25/4  261/0  055/0  115/18  154 000/0  258/0  53/0  00/1  

فقدان مقررات زمان پاسخگوئی 

های ذی صلاح صدور  دستگاه

 مجوز

84/3  556/0  061/0  253/84  155 000/0  882/1  14/1  44/1  

 های پژوهشمنبع: یافته             
 

ونه گردشگری شهرستان شمیرانات در زمینه تأمین و گذاری در مناطق نم. عوامل بازدارنده جذب سرمایه5جدول 

 حمایت مالی

 Test value=3 

-عوامل بازدارنده جذب سرمایه

گذاری در مناطق نمونه گردشگری 

شهرستان شمیرانات در زمینه تأمین 

 و حمایت مالی

 میانگین
انحراف 

 معیار

خطای 

معیار 

 میانگین

t 
درجه 

 آزادی

عدد 

معناداری 

(sig) 

تفاوت 

ینمیانگ  

 95فاصله اطمینان 

 درصد اختلاف

 بالایی پائینی

کمبود منابع مالی جهت ارائه 

 تسهیلات به بخش خصوصی
11/4  251/0  055/0  184/13  155 000/0  113/0  25/0  14/1  

های  گیری کافی از ظرفیت عدم بهره

بازار سرمایه در تأمین مالی 

 قراردادهای مشارکتی

14/3  531/0  065/0  538/11  155 000/0  148/1  08/1  83/1  

85/3 ریسک تورم  201/0  056/0  440/11  161 000/0  865/1  14/1  41/1  

11/3 گذاریهزینه بالای سرمایه  215/0  054/0  513/15  155 000/0  113/1  11/0  83/1  

بهره بالای تسهیلات مالی و اخذ 

 وثایق غیرمنطقی
15/3  253/0  052/0  141/15  158 000/0  150/1  08/1  81/1  

 های پژوهشمنبع: یافته               
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گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیرانات در زمینه ارتقای . عوامل بازدارنده جذب سرمایه5جدول 

 دانش و مهارت در بخش خصوصی و عمومی

 Test value=3 

گذاری عوامل بازدارنده جذب سرمایه

در مناطق نمونه گردشگری شهرستان 

انات در زمینه ارتقای دانش و شمیر

 مهارت در بخش خصوصی و عمومی

 میانگین
انحراف 

 معیار

خطای 

معیار 

 میانگین

t 
درجه 

 آزادی

عدد 

معناداری 

(sig) 

تفاوت 

 میانگین

 95فاصله اطمینان 

 درصد اختلاف

 بالایی پائینی

04/3 کمبود دانش و مهارت بخش عمومی  516/0  066/0  515/12  155 000/0  040/1  18/0  13/1  

نبود اطمینان بخش خصوصی به ایفای 

 تعهدات بخش عمومی
03/3  566/0  062/0  285/15  155 000/0  038/1  14/0  15/1  

کمبود تبلیغات و بازاریابی در زمینه 

های گذاری و پروژهجلب سرمایه

 گردشگری

24/4  218/0  0051/0  155/11  155 000/0  285/0  51/0  15 

و کارکنان آموزش  عدم تربیت مدیران

 دیده
80/3  228/0  052/0  541/15  155 000/0  803/1  05/1  43/1  

عدم استقبال و همکاری جامعه محلی 

 از سرمایه گذاران
63/4  556/0  050/0  041/1  151 000/0  634/0  38/0  55/0  

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 ری شهرستان شمیراناتگذاری در مناطق نمونه گردشگبرنده جذب سرمایه.عوامل پیش 2جدول 

 Test value=3 

برنده جذب عوامل پیش

گذاری در مناطق سرمایه

نمونه گردشگری شهرستان 

 شمیرانات

 انحراف معیار میانگین

خطای 

معیار 

 میانگین

t 
درجه 

 آزادی

عدد 

معناداری 

(sig) 

تفاوت 

 میانگین

درصد  95فاصله اطمینان 

 اختلاف

 بالایی پائینی

تنظیم ری و گذاسیاست

 مقررات
2215/4  54558/0 06501/0  355/16  155 000/0  22153/0  5518/0  1134/0  

سازی و  مطالعات، آماده

 ها فرآیند ارجاع پروژه
2524/4  61426/0  03616/0  213/12  155 000/0  25285/0  5556/0  1610/0  

2185/4 مالی و حمایت تأمین  23154/0  05613/0  505/14  155 000/0  21851/0  5531/0  0814/1  

سازی و ارتقای دانش  ظرفیت

و مهارت در بخش عمومی و 

 خصوصی

2455/4  11610/0  05025/0  280/11  155 000/0  24558/0  5152/0  1555/0  

 های پژوهشمنبع: یافته 
 

 



   گذاری در مناطق نمونه گردشگری استان تهران                                                       عوامل مؤثر بر سرمایه 

     

 
 

 اتگذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیرانات در زمینه تنظیم مقررعوامل پیش برنده جذب سرمایه .1جدول 

 Test value=3 

عوامل پیش برنده جذب 

گذاری در مناطق سرمایه

نمونه گردشگری شهرستان 

شمیرانات در زمینه تنظیم 

 مقررات

 انحراف معیار میانگین

خطای 

معیار 

 میانگین

t 

درجه 

 آزادی

عدد 

معناداری 

(sig) 

تفاوت 

 میانگین

درصد  95فاصله اطمینان 

 اختلاف

 بالایی پائینی

ت و پیگیری مستمر نظار

ها از  واگذاری پروژه

سوی سطوح مدیریتی 

های اجرایی  ارشد دستگاه

 و ستادی

21/4  081/1  020/0  131/10  155 000/0  202/0  56/0  15/0  

ایجاد نهادهای تنظیم 

های  مقررات در بخش

 تخصصی

62/4  241/0  053/0  048/1  155 000/0  621/0  36/0  51/0  

های ایجاد نظام مشوق

 گذاریسرمایه
15/4  152/1  018/0  310/10  151 000/0  154/0  52/0  13/1  

قوانین و مقررات و 

محیط قانونی مستقل قابل 

 پیش بینی

25/4  284/0  053/0  341/14  155 000/0  265/0  54/0  12/0  

واگذاری مناطق نمونه 

گردشگری به افراد واجد 

 صلاحیت

11/3  282/0  053/0  614/12  155 000/0  118/1  05/1  48/1  

 های پژوهشمنبع: یافته 
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 گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیرانات در زمینه مطالعات. عوامل پیش برنده جذب سرمایه10جدول 

 Test value=3 
عوامل پیش برنده جذب 

گذاری در مناطق سرمایه

گردشگری شهرستان  نمونه

شمیرانات در زمینه 

 مطالعات

 انحراف معیار میانگین

 خطای

معیار 

 میانگین

t 
درجه 

 آزادی

عدد 

معناداری 

(sig) 

تفاوت 

 میانگین

درصد  95فاصله اطمینان 

 اختلاف

 بالایی پائینی

انجام مطالعات جامع 

ریسک قبل از تصمیم 

 برای واگذاری پروژه

08/3  545/0  065/0  121/15  155 000/0  083/1  11/0  13/1  

تغییر کاربری اصلی/ 

پروژه چندمنظوره نمودن 

با هدف جذاب نمودن 

پروژه برای 

 گذاران سرمایه

24/4  101/0  050/0  285/11  155 000/0  248/0  51/0  15/0  

های  تدوین بسته

گذاری و بازاریابی  سرمایه

ها بصورت  پروژه

 تخصصی

53/4  100/0  050/0  652/10  155 000/0  545/0  50/0  25/0  

تعریف فعالیتهای 

 تدارکاتی شفاف و رقابتی
25/4  536/0  060/0  411/15  155 000/0  252/0  55/0  15/0  

در زمینه مقررات وجوذ 

زمان پاسخگوئی 

های ذی صلاح  دستگاه

 صدور مجوز

22/4  210/0  051/0  556/18  155 000/0  220/0  53/0  08/1  

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 

 

 



   گذاری در مناطق نمونه گردشگری استان تهران                                                       عوامل مؤثر بر سرمایه 

     

 
 

ستان شمیرانات در زمینه تأمین و گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهر. عوامل پیش برنده جذب سرمایه11جدول 

 حمایت مالی

 Test value=3 
عوامل پیش برنده جذب 

گذاری در مناطق سرمایه

نمونه گردشگری شهرستان 

شمیرانات در زمینه تأمین و 

 حمایت مالی

 میانگین
انحراف 

 معیار

خطای 

معیار 

 میانگین

t 
درجه 

 آزادی

عدد 

معناداری 

(sig) 

تفاوت 

 میانگین

 95ن فاصله اطمینا

 درصد اختلاف

 بالایی پائینی

های  ایجاد صندوق

ای  حمایتی و توسعه

بخشی به منظور تجهیز 

اعطای  منابع پایدار برای

تسهیلات، ارائه تضامین 

 مورد نیاز و...

08/3  131/0  054/0  128/14  155 000/0  012/1  25/0  15/1  

تاسیس صندوق ضمانت 

گذاری به منظور سرمایه

های  پوشش ریسک

مربوط به تورم، ارز، 

تغییر مقررات، 

های قراردادی و  ریسک

 گذاری قیمت

26/4  125/0  055/0  131/11  155 000/0  260/0  50/0  00/1  

فراهم نمودن زمینه 

جذب فاینانس خارجی 

گذار در توسط سرمایه

 قراردادهای مشارکتی

11/4  051/1  028/0  104/18  155 000/0  113/0  24/0  15/1  

ان برای هر یک ایجاد امک

کنندگان در از شرکت

کنسرسیوم برای افزایش 

 وجوه مالی

52/4  1128/0  055/0  511/2  151 000/0  551/0  64/0  24/0  

 های پژوهشمنبع: یافته    
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گذاری در مناطق نمونه گردشگری شهرستان شمیرانات در زمینه عوامل پیش برنده جذب سرمایه. 18جدول 

 ر بخش خصوصی و عمومیارتقای دانش و مهارت د

 Test value=3 
عوامل پیش برنده جذب 

گذاری در مناطق سرمایه

نمونه گردشگری شهرستان 

شمیرانات در زمینه ارتقای 

 دانش

 میانگین
انحراف 

 معیار

خطای 

معیار 

 میانگین

t 
درجه 

 آزادی

عدد 

معناداری 

(sig) 

تفاوت 

 میانگین

درصد  95فاصله اطمینان 

 اختلاف

 بالایی ینیپائ

های  برگزاری همایش

ها و  معرفی فرصت

گذاری  های سرمایه مشوق

 مرتبطهای  در حوزه

51/4  151/1  011/0  535/5  155 000/0  505/0 64/0  21/0  

تشکیل واحدهای توسعه 

 -مشارکت عمومی 

های  خصوصی در دستگاه

با پرسنل آموزش  مرتبط

 دیده

26/4  132/0  054/0  622/11  155 000/0  260/0  51/0  00/1  

تشویق و تنبیه 

بر  مرتبطهای  دستگاه

اساس ارزیابی عملکرد 

ها  های پروژه در واگذاری

به بخش غیردولتی بر 

های  مبنای شاخص

 متناسب

55/4  014/1  026/0  121/2  155 000/0  550/0  61/0  114/0  

برگزاری نشست با 

های  حضور دستگاه

نظارتی به منظور 

هماهنگی و همراهی 

های  دستگاهبیشتر با 

در فرآیند  مرتبط

 ها واگذاری پروژه

26/4  051/1  026/0  051/10  165 000/0  263/0  51/0  08/1  

 و استقبال همکاری

-جامعه محلی از سرمایه

 گذاران

15/4  051/1  023/0  324/11  158 000/0  154/0  20/0  14/1  

 های پژوهشمنبع: یافته    
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 سنجی کتاب لیتحل: یدر تجربه گردشگر قاتیروند تحق لیتحل
 

 رانیتهران، ا ،تهراندانشگاه  ت،یریدانشکده مد، دانشجوی دکتری، لیلا ایلچی

 ، کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران مصباح سیوندیان

 ، دانشجوی دکتری، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران2امیرسالار ونکی

 

 11/2/1301تاریخ پذیرش:                                                                               13/18/1411تاریخ دریافت:  

 

 چکیده 
باشد. بدین منظور سنجی میهدف این تحقیق بررسی روند تحقیقات در حوزه تجربه گردشگران با استفاده از تحلیل کتاب

-شوند. از نرمتحلیل می 8ساینس آو ای وبدر پایگاه داده 8080تا سال  1120بازه زمانی سال در  منتشرشدهمقاله  8524اطلاعات 

شود. در شود. در این پژوهش به دو سطح تحلیل پرداخته میمنظور تحلیل و مصورسازی نتایج استفاده می به  4ویوور افزار ووس

شود. در سطح دوم، نویسندگان، مجلات و مقالات پرداخته میسطح اول به بررسی روند انتشار مقالات و همچنین بررسی تأثیر 

گردد. نتایج تحقیق نشان وتحلیل می رخدادی کلمات کلیدی و شبکه همکاری نویسندگان و مؤسسات تجزیهساختار شبکه هم

ت در سال گیری داشته است و بیشترین مقالاهای اخیر رشد چشمدهند که تحقیقات در زمینه تجربه گردشگری در سالمی

باشد. از میان ای داشته شود که با توجه به روند گذشته، روند تحقیقات در آینده رشد فزایندهبینی میاند. پیشمنتشر شده 8011

ای هستند که ی سه حوزهطیمح ستیزفراغت، مدیریت و مطالعات  اوقاتپذیری و های مهمانهای تحقیقاتی، حوزهحوزه

پذیری از  های اجتماعی، اعتماد، نظرات کاربران و رقابت شوند. رسانهتجربه گردشگری را شامل میبیشترین مقالات در زمینه 

ارزش   خلق ،یتجربه اجتماع ،ییغذا یسلامت، گردشگر یگردشگرباشند.  جمله روندهای در حال ظهور در ادبیات می

تجربه  ،یفرهنگ راثیم ،یاطلاعات، تفاوت فرهنگ یها، فناور دوش  به  تجربه در مقصد، کوله ،یمشترک، اصالت، تجربه فرهنگ

تحلیل  شده است. تهها پرداخ به آن اتیهستند که در ادب ینقل موضوعات و و حمل داریپا تیریمد ان،یآموزان و دانشجو دانش

و دانشگاه  کنند گروه تحقیقاتی در سراسر دنیا در این زمینه فعالیت می 46شبکه همکاری نویسندگان نشان داد در حال حاضر 

 المللی را داشته است. کنگ بیشترین اثرگذاری بر شبکه همکاری بین تکنیک هنگ پلی

 

رخدادی، شبکه مرور ادبیات محاسباتی، شبکه همسنجی، تجربه گردشگری، تحلیل کتاب :ها دواژهیکل

 همکاری

                                                           
  Email: amirsalarvanaki@ut.ac.ir                                                                                                   ویسنده مسئول،                    . ن1

2. Web of Science 

3. VOSViewer 

mailto:amirsalarvanaki@ut.ac.ir
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 مقدمه 

ای که در کشورهای  ونهگ ها داشته است به های اخیر بخش خدمات نقش مهمی در اقتصاد کشور در سال

درصد به بخش صنعت و  30تا  40درصد تولید ناخالص ملی به بخش خدمات و  50تا  50 افتهی توسعه

و  میرمستقیغ(. بخش خدمات با ایجاد انواع مشاغل مستقیم، 8015، 1شود )میهایلوویچ کشاورزی مربوط می

های مالیاتی در اقتصاد کشورها، سهم  القایی، افزایش منابع ورودی برای تولیدات سایر صنایع و بخش

، 8ها دارد. به گزارش بانک جهانی )بانک جهانی مهمی در تولید ناخالص داخلی در بسیاری از کشور

درصد بوده است که  03/56، سهم بخش خدمات در تولید ناخالص داخلی حدود 8015( در سال 8080

 ی داشته است. هتوج قابلدرصد( سهم 53/16نسبت به سایر صنایع تولیدی )

درصد تولید  3/10درصدی ) 491با رشد بخش صنعت خدماتی دنیا  نیتر گستردهعنوان  به گردشگری 

ترین  عنوان یکی از مهم ، به8011درصد کل صنایع دنیا در سال  8/4( نسبت به رشد 4ناخالص داخلی

طح وسیعی از (. گردشگری س8011، 3پذیری مطرح است )دبلیو تی تی سی های صنعت مهمان بخش

شود را  پذیری ارائه می ونقل، سرگرمی و بهداشت را که در صنعت مهمان خدمات از جمله اقامت، حمل

باعث شده تا توجه (. جایگاه ویژه صنعت گردشگری 8016b)توسیادیا،  (8016a، 6شود )توسیادیا شامل می

گیرد. از سوی دیگر، کیفیت  عنوان یک اصل مهم و ضروری مدنظر قرار به شده ارائهبه کیفیت خدمات 

معتقدند  نظران صاحبتجربه دریافتی گردشگران ارتباط دارد. به همین علت بسیاری از  تیفیباکخدمات 

، یک سیستم تر عامطور  تجربه و به کننده دیتولترین صنعت  عنوان بزرگ  توان به گردشگری را می

( که دارای دو عنصر به نام 8002، 5وسنتولیدکننده تجربه در نظر گرفت )ساندبو و هاگدورن راسم

 باشد. عنوان بخش تقاضا و بخش عرضه می گردشگر به 

 

                                                           
1. Mihailović 

2. The World Bank 

3. Gross domestic product 
4. WTTC 

5. Tussyadiah 

6. Sundbo & Hagedorn-Rasmussen 
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های متفاوت و متنوع هستند. تجربه برای  عنوان بازیگران اصلی این صنعت به دنبال تجربه گردشگران به 

دم جامعه میزبان و ها، مر با مقصدها، جاذبه ها آناز ارتباط شود؛ نخست  ایجاد می دو صورتگردشگران به 

یکی از آورندگان خدمات. به همین علت  فراهمها از سوی  دوم در طی فرآیند ارائه خدمات به آن

های  های خاص به گروه ی گردشگری طراحی و ارائه خدمات و تجربهوکارها کسبهای اصلی  دغدغه

سخگویی به نیاز که ضمن پا طوری به ی متفاوت استشناخت تیجمعهای  مختلف با نیازها و ویژگی

گردشگران، درک و تجربه صحیحی از جامعه میزبان در ذهن گردشگران ایجاد کنند )لاو، بای، ریتچی، 

 (. 8011، 1تونگ و ریتچی

عنوان یک مفهوم کلی از  در مقصد به شده جادیااست. تجربه  چندبعدی و جامع کلی، پدیده یک تجربه

نوازی، رفتار صمیمانه، ادب،  .( و عوامل ناملموس )میهمان.. ها و ها، جاذبه ترکیب عوامل ملموس )هتل

(. با مدیریت عناصر ملموس و 8000، 8شود )مورفی، پریتچارد و اسمیت آراستگی فضا و...( ایجاد می

عنوان محصول گردشگری را  توان کیفیت تجربه حاصل از سفر به ناملموس مقصدهای گردشگری می

رویکردها و الگوهای متفاوتی برای ایجاد و خلق تجربه در گردشگری در گردشگری بر اساس  افزایش داد.

شناسی، مدیریت و بازاریابی، فرهنگی،  توان به رویکرد روانشناسی، جامعه ها می وجود دارند که از جمله آن

 های اطلاعات و ارتباطات اشاره داشت.  ی و فناوریطیمح ستیزاقتصادی، 

محصول  (1115، 4)جی و فایوس سولا نی سفر و گردشگریبر اساس تعریف سازمان جهاتوان  می

، تسهیلات، منابع و ساخت انسانگردشگری را ترکیبی از عناصر ملموس و ناملموس مانند فرهنگ، عناصر 

های بازاریابی یک تجربه و  ها و رویدادهای ویژه دانست. ترکیب صحیح آمیخته ها، خدمات، فعالیت جاذبه

کنند. محصول گردشگری مانند سایر محصولات  یان بالقوه ایجاد میاحساس ذهنی را برای مشتر

رسد و همچنین چرخه عمر دارد. این  های توزیع به فروش می شود و از طریق کانال ی میگذار متیق

 گیرد. های مختلف را در بر می در رویکرد شده مطرحی همه ابعاد نوع بهتعریف 

                                                           
1. Law, Bai, Ritchie, Tung, & Ritchie 

2. Murphy, Pritchard, & Smith 

3. Gee & Fayos-Sola 
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ی از تحقیقات در این زمینه توجه قابلن بوده است و حجم تجربه گردشگری مورد توجه بسیاری از محققا

ها از خروجی این تحقیقات و  منظور تسهیل استفاده محققان و شرکت به رو  نیا ازانجام گرفته است. 

 ازهمچنین تعیین روندهای تحقیقاتی و شناسایی موضوعات جدید، مرور تحقیقات این زمینه مفید است. 

 . اند پرداختهتلفی به بررسی تحقیقات این حوزه ، مقالات مروری مخرو نیا

کلی تحقیقات درباره تجربه گردشگری مورد ارزیابی و مطالعه  صورت بهدر برخی از مطالعات مروری، 

ی تجربه ساز مفهومهای مروری دیگر به  (. در مطالعه8015و همکاران،  1ایاسکاورونسکا) اند گرفتهقرار 

( پرداخته 8015، 4ی تجربه گردشگران )وو و لیگذار اشتراک( و همچنین 8015، 8گردشگر )پکر و بالانتاین

 شده است. 

طور مثال مطالعات  . بهاند کردههای خاصی تجربه گردشگری را ارزیابی  برخی مطالعات مروری از جنبه

ی همچون احساسات، عواطف، تصویر ذهنی و شناخت روانهای  مروری در زمینه روانشناسی بر جنبه

( 8013، 3)شانشی، اسکات و والترز اند پرداختهها  ی و سنجش آنریگ اندازهمندی و همچنین نحوه رضایت

ی و اجتماعی مطالعات مروری بیشتر به شناخت جامعه(. در رویکرد 8015، 6)رحمان، خلیفه و اسماعیل

گران (، گردش8014، 5گیهی های خاص همچون گردشگری داوطلبانه )ویرینگ و مک بررسی تجربه گروه

. بر اند پرداخته( 8015و همکاران،  2یترق( و سالمندان )8015، 5زن آسیایی )یانگ، خولاتیمور و آرکودیا

ها بر جامعه نیز  های آن های مختلف و تأثیر تجربه شناختی تأثیر مردم کشور در سفر اساس رویکرد جامعه

ساس رویکرد بازاریابی و مدیریت (. مطالعات مروری بر ا8015و همکاران،  1ارزیابی شده است )ژیانگ

مشتری از دید مدیریتی  تجربه تحقیقات های چالش رفع و در زمینه درک شده انجامبه بررسی تحقیقات 

 (. 8011و همکاران،  1()لاو8011، 11)تانگ و ریتچی (8001، 10)ریتچی و هادسون اند پرداخته

                                                           
1. Skavronskaya 

2. Packer & Ballantyne 

3. Wu & Li 

4. Shanshi, Scott, & Walters 

5. Rahman, Khalifah, & Ismail 
6. Wearing & McGehee 

7. Yang, Khoo-Lattimore, & Arcodia 

8. Taraghi 
9. Xiang 

10. Ritchie & Hudson 

11. Tung & Ritchie 
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به سفرهای خانوادگی و دوستانه )دورکو و در زمینه فرهنگی و آموزش مطالعه مروری درباره مزایای تجر

(، فهم تجربه گردشگران 8016، 4(، مزایای آموزشی تجربه گردشگری )استون و پتریک8015، 8پتریک

( نیز 8015، 3سال در گردشگری آموزشی در سه بخش قبل، حین و بعد از سفر )سای، پترسون و پگ بزرگ

ی پیرامون سهم و تأثیر تجربه گردشگران بر مناطق انجام شده است. در رویکرد محیط زیستی، مقالات

( مورد بررسی قرار 8015و همکاران،  5()کونگ8012و همکاران،  6روستایی و حیات وحش )هالند

های مجازی و تجربه گردشگران مطالعه شده  بیشتر رابطه بین شبکه یفناّور. بر اساس رویکرد اند گرفته

(. ارزیابی تجربه گردشگران حوزه پزشکی و سلامت با 8015، 2و)تانگ و لا (8015، 5است )سوتیریادیس

درباره تجربه گردشگری پزشکی و اثرات آن انجام شده است  شده  ارائهمطالعه مروری پیرامون تعاریف 

 (.8012، 11)ویندرولاپادروس، براژ و چمبرز (8014، 10( )چن و پتریک8010و همکاران،  1)کروکس

هایی  شوند دارای محدودیت کیفی و دستی انجام می صورت  بهمروری که تحقیقات و مطالعات  غالباً

(، محدودیت در بازه 8011، 18همچون محدودیت تعداد مقالات تحت بررسی )وونی، شن و اوسی کیی

، محققان، مراکز تحقیقاتی و روندها آمده دست بهزمانی مورد ارزیابی، مشخص نشدن روابط بین نتایج 

، 13)همرسلی ها یریگ جهینتو  ها یبند جمعدخالت نظر نویسنده در  تینها در( و 8012، 14)اولاوومی و چان

های مرور ادبیات محاسباتی همچون  از ابزارها و روش تر قیدقمنظور مرور  باشند. از همین رو به ( می8001

 شود.  عنوان روش مکمل استفاده می  سنجی بهو تحلیل کتاب تجزیه

                                                                                                                                                         
1. Law 

2. Durko & Petrick 

3. Stone & Petrick 

4. Sie, Patterson, & Pegg 

5. Holland 

6. Cong 

7. Sotiriadis 

8. Tung & Law 

9. Crooks 

10. Chen & Petrick 

11. Vindrola-Padros, Brage, & Chambers 

12. Wuni, Shen, & Osei-Kyei 

13. Olawumi & Chan 

14. Hammersley 
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تحلیل انتشارات علمی است که تحولات دانشی یک موضوع خاص را ارزیابی سنجی نوعی از  تحلیل کتاب

(. تحلیل 8011، 1کند )بویسو و مارچانت کند و کیفیت علمی و تأثیر آثار و منابع را ارزیابی می می

ی ده سازماندهد که برای  شناختی را از منظر عینی و کمی مورد بررسی قرار می سنجی مطالب کتاب کتاب

(. همچنین تحلیل 8016، 8ر یک زمینه موضوعی خاص مفید است )مریگو، گیل لافوئنت و یاگراطلاعات د

وتحلیل نتایج تحقیقات دانشگاهی است )کوبو، مارتینز،  سنجی ابزاری مهم برای ارزیابی و تجزیه کتاب

 (. 8016، 4گوتیرز سالسدو، فوجیتا و هررا ویدما

وزه تجربه گردشگری و لزوم نگاهی جامع و یکپارچه به این در ح شده انجامهای  با توجه به حجم پژوهش

در حوزه تجربه گردشگری با استفاده از  منتشرشدهموضوع، هدف این پژوهش مرور تحقیقات و مقالات 

در  شده انجامباشد. بدین منظور ابتدا اطلاعات مربوط به تحقیقات  سنجی می وتحلیل کتاب روش تجزیه

افزار  شود. سپس با استفاده از نرم استخراج می 3ساینس آو ایگاه اطلاعاتی وبزمینه تجربه گردشگری از پ

شود. در  شوند. در این پژوهش به دو سطح تحلیل پرداخته می تحلیل می آمده  دست  به، نتایج 6ووس ویوور

 شوند. در سطح دوم ساختار نویسندگان، مقالات و مجلات بررسی می راتیتأثسطح اول روند تحقیقات و 

 گیرد.  شبکه میان کلمات و شبکه همکاری میان نویسندگان، مؤسسات و کشورها مورد ارزیابی قرار می

روش پژوهش مورد استفاده در این  8زیر ساختار یافته است. در بخش  صورت  بهدر ادامه این مقاله 

های  زه نقش رسانهسنجی در حو از تحلیل کتاب آمده  دست  بهنتایج  4شود. در بخش  تحقیق شرح داده می

 شود. ی حاصل از تحقیق ارائه میریگ جهینت 3شود. در بخش  اجتماعی در گردشگری ارائه می

 روش تحقیق

 سنجی تحلیل کتاب

طور  دهد و به توسط محققان ارائه می شده ارائهی معیارهای عینی برای ارزیابی تحقیقات شناس کتابتحلیل 

گیرد )موئد،  وری علمی مورد ارزیابی قرار می کیفیت و بهره عنوان ابزاری برای سنجش ی بها ندهیفزا

                                                           
1. Bouyssou & Marchant 
2. Merigó, Gil-Lafuente, & Yager 

3.Cobo, Martínez, Gutiérrez-Salcedo, Fujita, & Herrera-Viedma 

4. Web of Science 

5. VOSViewer 
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وتحلیل تحقیقات  سنجی یک رویکرد مهم برای ارزیابی و تجزیه (. کتاب1116، 1دبروین، ون لیئوون

های تحقیقات،  ها، مراکز تحقیقاتی، گروه توسط بازیگران مختلف از جمله کشورها، دانشگاه دشدهیتول

(. در تحلیل 8016، 8مندان است )مارتینز، هررا، کونترراس، روئیز و هررا ویدمای دانشطورکل بهمجلات و 

و  اثراتوتحلیل  وجود دارد: تجزیه قیتحق نهیزم کیدر سنجی، دو روش اصلی برای کاوش  کتاب

وتحلیل اثرات با هدف ارزیابی  تجزیه که  یحال در(. 1111، 4ی )نویونس، موئد و لوولعلم یبردار نقشه

ی علمی با هدف نمایش بردار نقشهشود،  ستناد به تولید علمی بازیگران مختلف علمی انجام میتأثیر ا

 شود. های تکامل و پویایی آن انجام می ساختار مفهومی، اجتماعی یا فکری تحقیقات علمی و جنبه

 وتحلیل اثرات تجزیه 

شود.  و کشورها پرداخته می ها، مجلات، مؤسسات وتحلیل اثرات مقالات، نویسنده در این بخش به تجزیه

شود.  برای بررسی میزان اثرگذاری مقالات از تعداد استنادهایی که به یک مقاله شده است استفاده می

و استنادها، از دیگر معیارها  منتشرشدهبرای بررسی اثرات نویسندگان و مجلات، علاوه بر تعداد مقالات 

 شود.  همچون شاخص هرش و ضریب تأثیر نیز استفاده می

 تحلیل ساختار 

گیرد تا ساختار جامعه  در این بخش شبکه روابط میان مقالات، نویسندگان و مجلات مورد بررسی قرار می

روابط  کننده انیبشود که یال  علمی و تحقیقاتی مشخص شود. هر شبکه از تعدادی گره و یال تشکیل می

قالات یا کشورها باشند. در این بخش شبکه هم توانند کلمات، نویسندگان، م ها می ها است. گره میان گره

 گیرد. رخدادی کلمات و شبکه همکاری نویسندگان، مجلات، مؤسسات و کشورها مورد بررسی قرار می 

 داده گاهیپا

منظور استخراج  به  4و پاب مد 8، مدلاین1اسکوپوس ،3ساینس آو وب همچون یداده مختلفهای  پایگاه

هایی  پایگاه نیتر . متداولشوند های مختلف استفاده می در حوزه شده  انجام های اطلاعات مربوط به پژوهش

                                                           
1. Moed, De Bruin, & Van Leeuwen 

2. Martínez, Herrera, Contreras, Ruiz, & Herrera-Viedma 

3. Noyons, Moed, & Luwel 
4. Web of Science  



  206            2041 زمستان، چهارم، شماره بیست و یازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 
 

ها و  ویژگی هرکدامساینس هستند که آواسکوپوس و وب روند سنجی به کار می که در تحقیقات کتاب

 یسنج کتاب یلتحل یبرا یعنوان ابزار  به ساینسآووب داده  گاهیپا از یقتحق یندر ا هایی دارند. محدودیت

 .شود استفاده می

 استراتژی جستجو

ات عبارساینس  آو پایگاه وب درتجربه گردشگری  حوزه در مقالات یبررس منظور به قیتحق نیا در

("touris* experien*")   یا("travel* experien*")  یا("journe*experien*")  همراه با اندیکاتور 

OR  16تا  1120مقاله مرتبط با تجربه گردشگری از سال  4004بین عبارات استفاده شدند. بر این اساس 

منظور بهبود نتایج جستجو، نوع اسناد به مقاله و مقالات کنفرانسی محدود  آوری شد. به  جمع 8080مارس 

شده، تعداد  های اعمال تیتوجه به محدود بامحدود شد.  یسیاسناد منتشرشده به انگل زبان نیهمچنشدند. 

  وتحلیل قرار گرفتند. دند و مورد تجزیهمقاله استخراج ش 8524

 افزار انتخاب نرم

بسته . اند شدههای اخیر ارائه  سنجی در سال تحلیل کتابو  یاتمرور مقالات ادب یبرا یهای مختلف افزار نرم

مقاله  نیدر ارود.  د برای تحلیل نتایج به کار میدار قیتناسب را با هدف تحق ینشتریکدام ابزار ب کهنیبه ا

 رایاستفاده شده است زوتحلیل نتایج  منظور تجزیه ( به8010، 3)وان اک و والتمن« ووس ویوور»افزار  نرمز ا

 یشتریفهم ب سنجی کتاب یرسازیتواند در ساخت و تصو می اش یکیهای گراف یژگیابزار با توجه به و نیا

 .محقق فراهم سازد یرا برا

 های تحقیق یافته

 وتحلیل اثرات تجزیه

 نتشار مقالاتروند ا

 طور که در ی کلی موضوعات در حوزه تجربه گردشگری نشان داده شده است. همانبند دسته 1در شکل 

                                                                                                                                                         
1. Scopus 

2. MEDLINE 

3. PubMed  

4. van Eck & Waltman 
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درصد کل مقالات به حوزه  22/68مقاله معادل  1311مقاله،  8524شود، از مجموع  شکل دیده می

 82/10مدیریت و  درصد مقالات در حوزه 51/14پذیری و اوقات فراغت تعلق دارند. پس از آن  مهمان

 ی انجام شده است.طیمح ستیزدرصد در حوزه مطالعات 

 

 ساینس آو منبع: پایگاه وب های مقالات در زمینه تجربه گردشگری بندی حوزه . دسته2شکل 

 

 8گونه که در شکل  ترسیم شده است. همان 8در حوزه تجربه گردشگری در شکل  منتشرشدهروند مقالات 

رشد چندانی نداشته است.  8001شود روند انتشار مقالات در حوزه تجربه گردشگری تا سال  مشاهده می

انتشار مقالات در این حوزه با جهش  8016روندی صعودی داشته است. از سال  8013تا  8001اما از سال 

 8016در سال  که ی لحا درمقاله منتشر شده؛  134تعداد  8013در سال  که ی طور بهروبرو بوده است. 

انتشار  نیهمچندرصد در طی یک سال داشته است.  50شده که رشدی حدود  منتشرمقاله  833تعداد 

مقاله،  353)تعداد  8011تعداد مقالات در سال  نیشتریداشته است و ب یصعود داًیاک یمقالات روند

مقاله  1615تعداد  8080تا  8015از سال  ریسال اخ پنج یدر ط نی( منتشر شده است. همچندرصد 81/15

 نیدهنده ا  مسئله نشان نیکل مقالات منتشر شده است. ا درصد 68/61مقدار برابر  نیمنتشر شده که ا

توان انتظار داشت  شده است و می شتریب یقاتیحوزه تحق نیتوجه محققان به ا ریهای اخ است که در سال
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همه  کهنیذکر است که با توجه به ا  داشته باشد. قابل ادامه زین یهای آت روند رو به رشد در سال نیکه ا

هنوز در خال  قاتیاز تحق یاریبس ایاند و  پژوهش منتشر نشده نیتا زمان انجام ا شده رفتهیمقالات پذ

های قبل بوده  کمتر از سال 8080هستند، تعداد مقالات منتشرشده در سال  سندگانیتوسط نو شیرایو

  است.

 
 ساینس آو منبع: پایگاه وب . روند انتشار مقالات1شکل 

 

استناد و  38065بر این اساس مجموع کل استنادها دهنده تعداد استنادها در هر سال است.  نشان 4شکل 

شود، استناد مقالات در  گونه که مشاهده می هماناستناد بوده است.  52/16میانگین استناد هر مقاله برابر 

استناد، بیشترین استناد را داشته  1158با  8011نمایی رشد داشته است و سال  صورت بههای اخیر  طی سال

توان انتظار داشت که این روند صعودی در طی  است. با توجه به روند رو به رشد استنادها و مقالات می

 های بعدی نیز ادامه یابد. سال

 
 ساینس آو منبع: پایگاه وبمقالات . روند استناد به 4شکل 
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 نویسندگان برتر

ده  1گیرند. در جدول  در این قسمت نویسندگان برتر از نظر تولیدات و استناد مورد بررسی قرار می

نویسنده مولد بر اساس تعداد مقالات )ستون سمت راست( و ده نویسنده سرشناس بر اساس تعداد استناد 

 .اند شده)ستون سمت چ ( نمایش داده 

 . ده نویسنده برتر1جدول 

 تعداد استناد تعداد مقاله نویسنده تعداد استناد تعداد مقاله نویسنده

Pearce, Philip L. 80 568 Fesenmaier, Daniel R. 2 1135 

Lehto, Xinran Y. 15 831 Ritchie, J. R. Brent 5 1138 

Scott, Noel 16 804 Ballantyne, Roy 5 545 

Kirillova, Ksenia 18 853 Packer, Jan 5 545 

Wall, Geoffrey 18 880 Kim, Jong-Hyeong 2 551 

Buhalis, Dimitrios 11 621 Pearce, Philip L. 80 568 

Berdychevsky, Liza 10 831 Wang, Dan 5 541 

Coghlan, Alexandra 10 133 Uriely, Natan 5 508 

Law, Rob 10 102 Buhalis, Dimitrios 11 621 

Wu, Mao-Ying 10 105 Tung, Vincent Wing Sun 1 651 

 ساینس آو منبع: پایگاه وب            

 

مقاله مولدترین نویسندگان و  16و  15، 80به ترتیب با  4و اسکات 8، لهتو1پیرس سندگانینو انیاز م

. اند بودهنویسندگان  نیتر سرشناساستناد  545و  1138، 1135به ترتیب با  5و بالانتاین 6، ریتچی3فسنمایر

که هم از نظر تعداد مقالات و هم  اند بودهنویسندگانی  5همچنین از میان این نویسندگان پیرس و بوهالیس

ها در پیشبرد  دهنده اهمیت و سهم زیاد آن اند که این نشان  استناد جزو نویسندگان برتر بوده نظر از

از نظر  کهنیا وجود بااست که فسنمایر  توجه  قابلوزه تجربه گردشگری است. همچنین تحقیقات در ح

                                                           
1. Pearce 

2. Lehto 

3. Scott  

4. Fesenmaier 

5. Ritchie 
6. Ballantyne 
7. Buhalis  
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نویسنده  نیتر سرشناس؛ اما با بیشترین تعداد استناد، باشد ینمجزو نویسندگان برتر  منتشرشدهتعداد مقاله 

 بوده است.

 تأثیرگذارترین مجلات

گیرند. اطلاعات  گری مورد بررسی قرار میدر این بخش تأثیرگذارترین مجلات در حوزه تجربه گردش

 بیان شده است. 8مربوط به مجلات برتر در این حوزه در جدول 

  . برترین مجلات در حوزه تجربه گردشگری8جدول 

 مجله
تعداد 

 مقالات

اد دتع

 استنادها

درصد از 

کل 

 مقالات

شاخص 

 شهر

ضریب 

 تأثیر

Tourism Management 164 5564 5/6  161 85/5  

Annals of Tourism Research 140 10561 26/3  133 84/3  

Journal of Travel Research 11 4341 41/4  113 4/5  

Current Issues in Tourism 21 202 08/4  65 51/3  

Journal of Travel & Tourism Marketing 55 1810 35/8  62 35/4  

International Journal of Tourism Research 66 1452 06/8  34 53/8  

Sustainability 68 141 13/1  64 26/8  

Journal of Sustainable Tourism 35 1856 56/1  24 55/4  

Asia Pacific Journal of Tourism Research 34 481 5/1  81 5/1  

 ساینس آو منبع: پایگاه وب                    

 

Tourism Management، مجلات دهآم دست بهبا توجه به نتایج 
  ،Annals of Tourism Research

و  

Journal of Travel Research  مقاله مولدترین مجلات در این حوزه  11و  140، 164به ترتیب با

Annals of Tourism Research ،Tourism Managementاند. بر اساس تعداد استنادها مجلات  بوده
 

استناد بیشترین استنادها را  4341و  5564، 10561به ترتیب با  Journal of Travel Researchو 

، بیشترین تعداد اند داشتهشود مجلاتی که بیشترین تعداد مقالات را  گونه که مشاهده می . هماناند داشته

 که نشان از پیشرو بودن این مجلات در حوزه تجربه گردشگری دارد.  اند داشتهاستناد را نیز 
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 تبرترین مقالا

آورده  4شوند. اطلاعات مربوط به مقالات برتر در جدول  در این قسمت تأثیرگذارترین مقالات بررسی می

 اند.  شد است. این مقالات، مواردی هستند که دارای بیشترین استناد بوده

 برترین مقالات . 4جدول 

 تعداد استناد مقاله

(Wang, 1999) 1135 

(Beerli & Martin, 2004) 201 

(Quan & Wang, 2004) 616 

(Uriely, 2005) 455 

(Tung & Ritchie, 2011) 450 

(Sims, 2009) 468 

(Mannell & Iso-Ahola, 1987) 438 

(Stone & Sharpley, 2008) 402 

(Kim, Ritchie, & McCormick, 2012) 821 

(Getz & Brown, 2006) 822 

 ساینس آو پایگاه وبمنبع:                                            

 

استناد پر استنادترین مقاله در حوزه تجربه  1135( با 1111، 1شود مقاله )وانگ گونه که مشاهده می همان

ی مفهوم صحت در تجربه گردشگری بوده است. در این ساز روشنگردشگری بوده است. هدف این مقاله 

مورد بحث قرار گرفته است. هدف  سمیمدرن پستیی و ساختارگرایی، گرا ینیعپژوهش سه رویکرد 

( توسعه و اعتبارسنجی مدلی جهت توضیح عواملی که تصویر مقاصد 8003، 4و مارتین 8پژوهش )بیرلی

 درکهای مختلف تصویر  دهد، بوده است. این مدل رابطه بین مؤلفه گردشگری را پس از دیدن شکل می

( تلاش شده 8003، 3شود. در پژوهش )کوان و وانگ ی آن را شامل میریگ شکلبر آن  مؤثرو عوامل  شده 

تا یک مدل مفهومی برای فهم بهتر تجربه گردشگران ارائه داده شود که در آن دو بعد تجربه گردشگران 

مانند غذا  یهای تجرب از مؤلفه کیو نقش هر  گاهیجاشده است.  کپارچهیک کل واحد ی صورت به

                                                           
1. Wang 

2. Beerli 

3. Martin 

4. Quan & Wang 
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با استفاده از این مدل بهتر  توان را می یدر گردشگر دست  نیا از یونقل و موارد ، حملدنیخوابخوردن، 

 درک کرد. 

 وتحلیل ساختار تجزیه

 رخدادی کلمات تحلیل شبکه هم

دهند و طیف وسیعی از  را نشان می منتشرشدهمحتوای اصلی تحقیقات  کننده انیبکلمات کلیدی 

(. یک شبکه از کلمات کلیدی مرتبط، 8010، 1گیرند )سو و لی در بر میموضوعات تحقیقاتی یک حوزه را 

تصویری از تولید دانش علمی در قالب الگوها، روابط و ساختار فکری موضوعات مورد بحث فراهم 

رخدادی در حوزه تجربه گردشگری ترسیم شده  شبکه هم 3(. در شکل 8013، 8کند )وان اک و والتمن می

 8522تنظیم شد. بر این اساس از  10م این شبکه حداقل تعداد رخداد کلمات برابر منظور ترسی است. به 

 کلمه کلیدی ترسیم شد. 115رخدادی  کلمه کلیدی، شبکه هم

                                                           
1. Su & Lee 

2. Van Eck & Waltman 
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 های پژوهشمنبع: یافتهرخدادی کلمات کلیدی حوزه تجربه گردشگری  . شبکه هم3شکل 

 

باشد. بر این اساس هر چه رنگ  دهنده متوسط سال انتشار آن می ا نشانه از گره هرکدامدر این شکل رنگ 

های بیشتری در ادبیات  دهنده آن است که این کلمه کلیدی سال یک گره به سمت آبی متمایل باشد، نشان

دهنده این   مورد استفاده قرار گرفته است. در مقابل هر چه رنگ یک گره به سمت قرمز متمایل باشد، نشان

های اخیر بیشتر مورد توجه  ی وارد ادبیات موضوع شده است و در سالتازگ بهکه این کلمه کلیدی است 

 محققان قرار گرفته است. 

تعداد دفعاتی است که کلمه متناظر آن در مقالات در کل بازه زمانی مورد  کننده  انیبها  اندازه هر یک از گره

دهنده محبوبیت موضوعات مربوطه  باشد، نشان تر زرگبجستجو به کار رفته است. هرچه اندازه یک گره 

و « رفتار»، «گردشگری»، «تجربه»، «مدل»، «رضایتمندی»عنوان نمونه کلمات  باشد؛ به در ادبیات می
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ی نسبت به دیگر کلمات دارند که نشان از محبوبیت این تر بزرگهای  متمایزی گره صورت  به« راتیتأث»

در ادبیات دارد. اطلاعات تکمیلی مربوط به ده کلمه با بیشترین تعداد  کلمات کلیدی و موضوعات مرتبط

 ارائه شده است.  3رخداد در جدول 

 رخدادی کلمات کلیدی  . اطلاعات تکمیلی شبکه هم3جدول 

 قدرت پیوند کل میانگین سال انتشار تعداد وقوع کلمه کلیدی

51/8015 855 رضایت  1304 

11/8015 861 مدل  1181 

08/8015 830 تجربیات  161 

15/8013 811 گردشگری  556 

45/8016 155 رفتار  516 

5/8015 155 راتیتأث  582 

61/8015 154 ادراکات  552 

31/8015 143 انگیزه  551 

01/8015 143 سفر  685 

85/8015 180 مدیریت  601 

 ساینس آو وب منبع: پایگاه                                   

 

ی وارد تازگ  بهاند یا  تری دارند، کلماتی هستند که یا مورد توجه محققان نبوده هایی که اندازه کوچک گره

های نوظهور را در  توان موضوعات و روند اند. از همین رو با کمک میانگین سال انتشار می ادبیات شده

تری دارند و میانگین  ماتی که اندازه گره کوچک(. بر این اساس، کل8015، 1ادبیات شناسایی کرد )گویال

 6دهنده روندهای نوظهور در ادبیات باشند. شکل  بالقوه نشان  طور بهتوانند  سال انتشار بالاتری دارند، می

کشد. در این شکل  میانگین سال انتشار را به تصویر می گرفتن نظر دررخدادی کلمات کلیدی با  شبکه هم

باشد. بر این اساس هر چه رنگ یک گره به  دهنده متوسط سال انتشار آن می ها نشان رنگ هر کدام از گره

های بیشتری در ادبیات مورد استفاده  دهنده آن است که این کلمه کلیدی سال سمت آبی متمایل باشد، نشان

که این  دهنده این است قرار گرفته است. در مقابل هر چه رنگ یک گره به سمت قرمز متمایل باشد، نشان 

های اخیر بیشتر مورد توجه محققان قرار  ی وارد ادبیات موضوع شده است و در سالتازگ  بهکلمه کلیدی 

                                                           
1. Goyal 
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اند. در ادامه برخی  ارائه شده 6گرفته است. ده کلمه دارای بالاترین میانگین سال انتشار در جدول 

 شوند.  روندهای در حال ظهور در ادبیات ارائه می

نظرات،  یگذار اشتراک بهامکان و  تسهیل کردهارتباطات را  یهای اجتماع رسانه :های اجتماعی رسانه -

توسط کاربر از  شده دیتول ینظرات و محتوا نیافراهم آورده است. کاربران را  اتیها و تجرب یابیارز

 نیا گردشگران دارد. ایکاربران  ریسا ماتیبر نظرات و تصم یتأثیر قدرتمند یهای اجتماع رسانه قیطر

. شده است یگردشگر اتیلذت بردن و درک تجرب یبرا یدیمنجر به راه جد نیهمچن یتحول فناور

 . دهد نشان می یرا در مقاصد گردشگر گریافراد د اتیهستند که تجرب یکاربران به دنبال اطلاعات واقع

دارند سفر افرادی که قصد  یممکن است باعث نگران یهای ناملموس خدمات گردشگر یژگیو اعتماد: -

 گردشگراناز  یا ندهیتعداد فزا ت،یمنظور کاهش عدم قطع  در مورد خطرات سفر و اضطراب شود. به

 تذکر اس  کنند. قابل اند، مطالعه می به اشتراک گذاشته نیصورت آنلا مسافران به ریرا که سا یاتیتجرب

 دهندگان شده توسط ارائه اعتمادتر از اطلاعات ارائه ( قابلUGCتوسط کاربر ) شده دیتول یکه محتوا

 . از همین رو،نقش دارند UGCاعتبار  یابیارز دراز عوامل  یاریبس است. یگردشگر خدمات

اعتماد به  یامدهایها، سوابق و پ محرک ییبا هدف شناسا یکیالکترون یگردشگری در زمینه مطالعات

UGC اند. انجام شده 

 شده دیتول یمحتوا قیاز طر یگردشگر پس از مصرف تجربه یها یابیاستفاده از ارز نظرات: -

 ینسب تیاهم ییرمزگشا یفرصت را برا نیسفر و محصول، ا یها یمانند بررس انتوسط کاربر

  .کند یمختلف تجربه خود قائل هستند، فراهم م یها جنبه یبرا یکنندگان گردشگر  که مصرف

پذیری  رقابت کننده نییف تعو روابط عوامل مختل تیاند تا اهم محققان تلاش کرده پذیری: رقابت -

و عوامل  یهای گردشگر به ادغام جاذبه یپذیری مقصد بستگ رقابت. کنند ییمقصد را شناسا

کمک به تجربه  یمنابع مقصد عوامل اصل. کند می نییرا تع یدارد که کل تجربه گردشگر یتجار

 لیکنند و دلا هم میبالقوه فرا دکنندگانیبازد یرا برا تیجذاب نیتر یهستند که اساس یگردشگر

  جذب گردشگران هستند. یاصل
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 های پژوهشمنبع: یافته زمان انتشارات درنظرگرفتنرخدادی کلمات کلیدی با  . شبکه هم6شکل 

 

 شارمیانگین سال انت درنظرگرفتنرخدادی کلمات کلیدی با  . اطلاعات تکمیلی شبکه هم6جدول 

 متوسط استناد تعداد رخداد میانگین سال انتشار کلمه کلیدی

 56/4 18 45/8012 نظرات

 81/5 41 13/8012 رسانه اجتماعی

 01/5 11 00/8012 تجربه مشتری

 26/8 14 11/8015 اعتماد

 00/10 80 10/8015 کیفیت زندگی

 15/6 85 23/8015 آنلاین

 18/16 65 20/8015 ینواز مهمان

 55/5 52 51/8015 نیتّ

 51/5 65 55/8015 پیشایند

 52/5 11 55/8015 تجربه خدمت

 ساینس آو منبع: پایگاه وب                                  
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در مقالات  زمان هم صورت بهاستفاده بیشتر این کلمات  کننده  انیب، نزدیکی کلمات کلیدی، 3در شکل 

های  اند و با رنگ ی شدهبند خوشهاند،  استفاده شده زمان هم صورت  بهطور مکرر  کلماتی که به است.

ی به شناسایی موضوعات موجود در ادبیات کمک بند خوشهتحلیل  واقع دراند.  متمایزی نشان داده شده

 شوند.  خلاصه بررسی می صورت  بهکند. در ادامه موضوعات شناسایی در ادبیات  می

 داشته است، در یریرشد چشمگ یسلامت و پزشک یشگرگرد ر،یهای اخ در سال :سلامت یگردشگر -

و  مارانیتجربه سفر ب کرده است. یرا بررس یگردشگران پزشک اتیتجرب یکم قاتیتحق که ی حال

سفر افراد مبتلا به  طیشرا ،یریشگیو پ یخدمات بهداشت ،یها، مراجعه به مراکز درمان همراهان آن

 نهیاست که در زم یمقاصد از جمله موضوعاتدر  یطیمح یهای خاص و خطرات آلودگ یماریب

 و سلامت مورد توجه محققان قرار گرفته است. یدرمان سمیتور

شده است که بر تجربه  رفتهیپذ یاز انواع گردشگر یکیعنوان  به ییغذا یگردشگر گردشگری غذایی: -

 نترنتیاستفاده از ابا گسترش  گذارد. جوامع تأثیر می یهای فرهنگ از جاذبه یعنوان بخش  گردشگران به

مقاصد و  یدر برندساز یو عکس غذا نقش مهم لمیف یگذار کاربران با اشتراک ،یهای مجاز و شبکه

  کنند. می فایتجربه گردشگران ا تیفیک شیافزا

فرد و  منحصربه یا شود تا در طول سفر، تجربه تلاش می یدر صنعت گردشگر: یتجربه اجتماع -

لحظات مشترک،  ،یفرد نیاز دوستان و اقوام، روابط ب دیبازد. شود جادیگردشگران ا یماندگار برا

هستند که  یاز جمله موضوعات یهای مسافرت و آژانس ییها، خطوط هوا مانند هتل یخاطرات و امکانات

 .رندیگ مورد بحث قرار می یدر تجربه گردشگر

است. تجربه و  یر زندگتجربه د جادیمنابع ا نیتر از مهم یکی یسفر و گردشگر: خلق ارزش مشترک -

در طول  گردشگران یشده برا ارزش خلق ی وخاطره ماندگار از غذاها، مقاصد، تعامل با جامعه محل

شده  درباره ارزش خلق قاتیتحق. است یگردشگر قاتیاز موضوعات مهم در تحق یکیسفر  ندیفرا

 . مختلف نگاه کنند به مسائل انیمشتر دگاهیوکارها از د موجب شده است تا کسب انیتوسط مشتر
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بازگشت گردشگران به مقصد . شود استفاده می یتجربه گردشگر ارتباط بااصالت اغلب در : اصالت -

 کیعنوان  واقع، اصالت به در. مبحث مورد بحث قرار گرفته است نیدر ا زیانگ خاطره ایعلاقه  مورد

 یورزش یدادهای، روسیاه یشود. گردشگر تجربه گردشگران استفاده می یابیارز یشاخص جامع برا

 شود. استفاده می یگسترش اصالت فرهنگ یبرا یفرهنگ -اکو یو گردشگر موروثی

جامعه  نیب یو مل یهای زبان مانند تجربه سفر زنان، تفاوت یموضوع شامل عوامل نیا: یتجربه فرهنگ -

به  یدسترس گردشگران، یهای اخلاق تی، درک متقابل و مسئولیهای ارتباط و مقصد، مهارت زبانیم

 باشد. ها می ملت نیب یو مذهب یاسیهای س گفتمانو  یدانش محل

به مقصد  یکننده و وفادار درک مقصد، رفتار مصرف ت،یتجربه در مقاصد بر رضا :مقصد در تجربه -

و ادراک گردشگران قبل از  یریگ میتصم ندیدر فرآ یو فناور نترنتیامروزه استفاده از ا گذارد. تأثیر می

  گذارد. ها در مقاصد تأثیر می امکانات و خدمات در دسترس آنسفر بر 

در  ،دوش به کوله یداوطلبانه و گردشگر یگردشگر ژهیو به ن،یگزیجا یگردشگر: 1ها دوش به کوله -

 یاز گردشگران هستند که به دنبال سفرها یا ها، گونه دوش  به  کوله. رشد کرده است ریهای اخ سال

سفر  عتیو طب یجامعه محل دارید یصورت مستقل برا ستند که معمولاً بهتر ه تر و بلندمدت ارزان

 . کنند می

های سفر در بستر  و محرک 8دو موضوع تأثیر وب  یدر حوزه تجربه گردشگرفناوری اطلاعات:  -

استفاده  .اند شده یبررس یموضوع اتیدر ادب یعنوان دو مفهوم گسترده و کاربرد به یهای اجتماع شبکه

های هوشمند در حال  تلفن ،یهای اجتماع ، شبکهها تیسا هوشمند مانند وب یگردشگر یها یاز فناّور

 .مسئله تجربه گردشگران را تحت تأثیر قرار داده است نیگسترش است و ا

 کی یگردشگر زانیبرنامه ر یرفتار گردشگران برا راتییو تغ یهای فرهنگ تفاوت: یتفاوت فرهنگ -

 نیا یقیو تشو یهیتنب یندهایفرا یها تلاش دارند با به کار که آن طوری رود به عامل مهم به شمار می

و  یاجتماع یهای اقتصاد تفاوت. به حداقل برسد یها را به حداقل برسانند تا شوک فرهنگ تفاوت

                                                           
1. Backpackers 
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سفر  یهستند که در رفتارها یدرآمد( از جمله موارد لات،ی)مانند سن، تحص یشناخت تیجمع

 . گذارد ها تأثیر می آن یمندتیگردشگران، تجربه و رضا

 یفرهنگ راثیسهم آن به م نیشتریاست که ب ایرو به رشد دن عیاز صنا یکی یگردشگر: یفرهنگ راثیم -

مردم  گرید یهای فرهنگ شاخصه ،یهای سبک زندگ دارند به تفاوت لیمربوط است. گردشگران تما

 یگردشگر دیعنوان مقاصد جد ها به از روستا یبرخ ریهای اخ در سال یلیدل نیببرند به هم یجهان پ

 .وندش می یمعرف

از  یبه تجربه بخش لانیالتحص فارغ ای یآموز دانش یتجربه گردشگر :انیتجربه دانش آموزان و دانشجو -

گردشگران اغلب  نیکنند اشاره دارد. ا مطالعه به مقاصد خاص سفر می ای لیتحص یگردشگران که برا

 . کنند سفر می یریادگیکسب دانش و  یبرا شده یزیر برنامه ایه صورت داوطلبان جوان هستند که به

 یتا گردشگر ردیقرار بگ یتیریمد ماتیها و تصم در مرکز برنامه دیتجربه گردشگران با :داریپا تیریمد -

به  داریپا تیریمد کردیدارد اما رو یادیز یطیهای مح بیآس یباشد. گردشگر داریپا راثیعنوان م به

تجربه گردشگران  تیفیبه ک زبان؛یجامعه م یفرهنگ ،یعیطب طیهای مح ا با حفظ ارزشدنبال آن است ت

 وارد نشود. یخلل

دهد.  ها را کاهش می تجربه آن تیفیگذارد و ک بر رفتار و ادراک گردشگران تأثیر می یآلودگ :ونقل حمل -

ردشگران کمک است که به گ ینکات نیتر به نقاط مختلف از مهم یونقل امن و راحت، دسترس حمل

 .دهد می شیها را افزا تجربه آن تیفیسفر صرف کرده و ک یهای اصل تیتا زمان خود را در فعال کند یم

 تحلیل شبکه همکاری

ها و  به بودجه، تخصص یدسترس اتیقیتحق نهیموجود در هر زم یعلم یهای همکار از شبکه یآگاه

و ها  یهمکار ت،ینها در و بخشد ا بهبود میر تولیدوری و  بهره شیافزا ،کند می لیرا تسه ینتخصصم

های  تمام ابعاد شبکه همکاری باًیتقرتوان گفت که  (. می8011، 1بخشد )دینگ ی را بهبود میارتباطات علم

باشد )گلنزل و  ی و ردیابی میبررس قابلوتحلیل شبکه همکاری محققان  علمی با استفاده از تجزیه

                                                           
1. Ding 
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های برتر و کشورهای  ه همکاری محققان برجسته، سازمان(. در این قسمت شبک8003، 1اسکوبرت

 شود. وتحلیل می تجزیه رگذاریتأث

 شبکه همکاری محققان 

ترسیم شده است. برای ترسیم این شبکه،  5شبکه همکاری محققان حوزه تجربه گردشگری در شکل 

ه شد. بر این اساس از و حداقل تعداد استناد صفر در نظر گرفت 6حداقل تعداد مقالات برای هر نویسنده 

 نویسنده ترسیم شد. 53نویسنده، شبکه همکاری  6558میان 

دهنده  هر خوشه نشان .اند دادهخوشه مجزا را تشکیل  46، نویسندگان حوزه تجربه گردشگری 5در شکل 

 طور بهیا  اند داشتهمستقیم در منتشر کردن مقالات همکاری  طور بهگروهی از محققان است که یا 

عضو است که  1ترین خوشه دارای  بزرگ از طریق یک همکار مشترک با یکدیگر ارتباط دارند. میتقرمسیغ

در  4کوان تیاددر پرتغال،  8آلگاروههای  با رنگ قرمز نشان داده شده است. این خوشه محققانی از دانشگاه

در شبکه را  دهنده وندیپنقش  6گیرد. در این خوشه نوئل اسکات در استرالیا را در بر می 3ثیفیگراسترالیا و 

 11و  14، 16کیریلووا، لهتو و بلنتاین به ترتیب با قدرت پیوند کل از میان نویسندگان، کند.  ایفا می

پیوند با تعداد نویسندگان  6با  5کوگلان الکساندرا. اما نوئل اسکات و اند داشتهبیشترین همکاری را 

 3با  10و ایس توسیادیا 1دان وانگ ،2لیبرنت مو، 5لووایریک ایکسنها  اند. پس از آن بیشتری همکاری داشته

های همکاری میان نویسندگان  افراد در تشکیل شبکه نیاثرگذارترپیوند در جایگاه بعدی قرار دارند و 

 هستند.

 

 

                                                           
1. Glänzel & Schubert 

2. University of Algarve 

3. Edith Cowan University 

4. Griffith University 

5. Noel Scott 

6. Alexandra Coghlan 

7. ksenia kirillova 

8. brent moyle 

9. dan wang 

10. iis p. tussyadiah 
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 های پژوهشیافتهمنبع: . شبکه همکاری نویسندگان حوزه تجربه گردشگری 5شکل 

 

 آورده شده است. 5، اطلاعات تکمیلی در مورد شبکه محققان برجسته در جدول 5منظور تکمیل شکل  به

 . اطلاعات تکمیلی شبکه همکاری نویسندگان 5جدول 

 متوسط سال انتشار تعداد استنادها تعداد مقالات قدرت پیوند کل نویسنده

Kirillova, Ksenia 16 18 880 24/8015  

Lehto, Xinran 14 11 120 11/8015  

Ballantyne, Roy 11 5 545 81/8018  

Packer, Jan 11 5 545 81/8018  

Wu, Mao-Ying 11 10 831 44/8016  

Cai, Liping 10 5 161 8015 

Scott, Noel 10 16 804 28/8015  

Hughes, Karen 2 5 833 24/8013  

Pearce, Philip L. 2 13 415 34/8013  

Dieck, M. Claudia 

Tom 
5 5 26 24/8015  

 ساینس آو منبع: پایگاه وب                
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 شبکه همکاری مؤسسات 

ها با  های آکادمیک، شناسایی شبکه همکاری سازمان جدای از بررسی میزان همکاری افراد در فعالیت

ی آتی برای همکاری ها یگذار استیسی در حوزه تجربه گردشگری، در گذار هیسرمابیشترین علاقه و 

ها در حوزه تجربه گردشگری در  (. از همین رو شبکه همکاری سازمان8011، 1بسیار مفید است )دینگ

منظور ترسیم شبکه همکاری مؤسسات، حداقل تعداد انتشارات  به تصویر کشیده شده است. به 5شکل 

موسسه شرایط  61موسسه،  8085یان و حداقل تعداد ارجاعات برابر صفر در نظر گرفته شد. از م 10برابر 

 حداقلی را داشتند. 

 
 های پژوهشمنبع: یافتهی گردشگر. شبکه همکاری مؤسسات فعال در حوزه تجربه 5شکل 

 

 های فعال در حوزه تجربه از سازمان توجه  قابلخوشه  13توان دید،  می ،5گونه که در شکل  همان

                                                           
1. Ding 
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عضو با رنگ قرمز نشان داده شده است. در این  11ترین خوشه با  است که بزرگگردشگری تشکیل شده 

کنگ با بیشترین قدرت پیوند، بیشترین همکاری را با دیگر مؤسسات  تکنیک هنگ میان دانشگاه پلی

المللی  تحقیقاتی داشته و با اختلاف زیاد از دیگر مؤسسات اثرگذارترین موسسه در شبکه همکاری بین

در  15و  15، 12های فلوریدا، گریفیث و ژجیانگ به ترتیب با قدرت پیوند کل  . دانشگاهبوده است

 اند.   المللی بوده مؤسسات در گسترش شبکه همکاری بین نیمؤثرترهای بعدی قرار دارند و از جمله  جایگاه

 بیان شده است.  5ها در جدول  ها و نحوه همکاری آن اطلاعات بیشتر در مورد سازمان 

 . اطلاعات تکمیلی شبکه همکاری مؤسسات 5دول ج

 متوسط سال انتشار تعداد استنادها تعداد مقالات قدرت پیوند کل سسهؤم

The Hong Kong Polytechnic 

University 
46 55 1825 85/8015  

University of Florida 12 81 264 2/8013  

Griffith University 15 32 535 12/8016  

Zhejiang University 15 86 660 03/8015  

Purdue University 14 40 341 25/8016  

The University of Queensland 14 42 1315 51/8013  
Ben-Gurion University of the 

Negev 
11 12 285 33/8014  

James Cook University 11 81 342 56/8016  

University of Surrey 11 86 1813 54/8014  

Bournemouth University 10 41 158 8015 

 ساینس آو منبع: پایگاه وب              

 

، بیشترین همکاری را 46کنگ با قدرت پیوند کل  تکنیک هنگ شود دانشگاه پلی گونه که مشاهده می همان

 15و  12رتیب با قدرت پیوند های فلوریدا و گریفیث به ت دانشگاه آن از  پسبا  و دیگر مؤسسات داشته و 

 های بعدی جای دارند. در رتبه

 یریگ جهینت

درک تجربه گردشگری یکی از موضوعات اصلی در تحقیقات گردشگری بوده و مورد توجه بسیاری از 

ی از تحقیقات در این زمینه انجام گرفته است. با توجه توجه  قابلحجم  رو نیا ازمحققان قرار گرفته است. 

الای تحقیقات موجود در ادبیات و رویکردهای مختلف در زمینه تجربه گردشگری، هدف این به حجم ب
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پژوهش بررسی روند و ترسیم نقشه علمی تحقیقات گذشته در زمینه تجربه گردشگری با استفاده از تحلیل 

آید. بدین منظور  به دستسنجی است تا درکی جامع و یکپارچه از ساختار علمی این حوزه  کتاب

ساینس استخراج شدند.  آو وب داده گاهیپااز  8080تا  1120در بازه زمانی  منتشرشدهمقاله  8524طلاعات ا

افزار ووس وییوو مورد تحلیل قرار گرفتند. در این تحقیق  سپس این اطلاعات با استفاده از نرم

و  منتشرشدهت وتحلیل اطلاعات در دو سطح انجام گرفت. در سطح اول به بررسی روند تحقیقا تجزیه

 آمده  دست  بهها و همچنین اثرات مقالات، نویسندگان و مجلات پرداخته شد. بر اساس نتایج  استناد

بیش از نیمی از  که ی طور  بهی داشته است ا ندهیفزاهای اخیر رشد  و استنادها در سال منتشرشدهتحقیقات 

 اند.  منتشر شده 8080تا  8015تحقیقات در بازه زمانی 

رخدادی  های اجتماعی در گردشگری، شبکه هم منظور بررسی ساختار علمی حوزه نقش رسانه دامه به در ا

کلمات کلیدی و شبکه همکاری نویسندگان و مؤسسات مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. بر اساس نتایج 

یریت در میان ، ادراکات، انگیزه و مدراتیتأث، کلماتی همچون رضایتمندی، مدل، رفتار، آمده  دست  به

پذیری  های اجتماعی، نظرات، اعتماد و رقابت اند. از سوی دیگر رسانه کلمات کلیدی بوده نیتر محبوب

از شبکه کلمات کلیدی منجر به  آمده  دست  بههای  اند. تحلیل خوشه جزو روندهای نوظهور در ادبیات بوده

تند از: گردشگری سلامت، گردشگری شناسایی موضوعات مورد بحث در ادبیات شد. این موضوعات عبار

، ها دوش  به  کولهغذایی، تجربه اجتماعی، خلق ارزش مشترک، اصالت، تجربه فرهنگی، تجربه در مقصد، 

آموزان و دانشجویان، مدیریت پایدار و فناوری اطلاعات، تفاوت فرهنگی، میراث فرهنگی، تجربه دانش

 ونقل.  حمل

ی موجب ادغام و ساز یجهانباشد.  ی میساز یجهانر تجربه گردشگری ب رگذاریتأثروندهای  یکی از کلان

شود و در نتیجه الگوهای فرهنگی را تحت تأثیر  ها در سیستم جهانی می ها و فرهنگ ی ملتساز کپارچهی

باشد که  ی در صنعت گردشگری میساز یجهانهای  های فناوری از جمله پیشران دهد. پیشرفت قرار می

های بسیاری در زمینه تجربه گردشگری شده است. روندهای اخیر در حوزه فناوری  موجب ایجاد فرصت

شگرفی بر صنعت گردشگری و خلق تجربه متفاوت برای گردشگران خواهند داشت. گسترش  راتیتأث
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ی ساز یشخصتواند منجر به ارائه خدماتی  ی تجارب میگذار اشتراک  بههای اجتماعی و  استفاده از رسانه

های واقعیت مجازی و واقعیت افزوده  ق با نیازها و خواست مشتریان شود. گسترش فناوریمطاب شده 

ی جدید از حضور مجازی در مقاصد گردشگری بدون نیاز به حضور فیزیکی فراهم آورد. ا تجربهتواند  می

کاهش  تواند زمان سفر میان مقاصد گردشگری را ی هایپر لوپ میفناّورونقل همانند  های نوین حمل روش

آورد.  برای گردشگران را فراهم می تر کوتاهدهد و در نتیجه امکان سفر به تعداد مقاصد بیشتر در زمانی 

ی جدید برای ا تجربهتواند  پیشرفت فناوری در حوزه زیست پزشکی مانند جراحی از راه دور می

های  یا و خانهگردشگران در حوزه گردشگری سلامت به ارمغان آورد. گسترش فناوری اینترنت اش

ها فراهم  ها و اقامتگاه ی متفاوت برای گردشگران هنگام استفاده از خدمات هتلا تجربهتواند  هوشمند می

توانند به قطب  آورد. ساخت شهرهای هوشمند مانند پروژه نیوم در عربستان و شهر شناور در امارات می

توان  این با توجه به این روندها میگردشگری تبدیل شده و صنعت گردشگری را متحول سازند. بنابر

های نوین تحول یافته  های آینده تحت تأثیر پیشرفت فناوری ی نمود که صنعت گردشگری در سالنیب شیپ

 و مفاهیم جدیدی به ادبیات این حوزه وارد شود. 

حال  گروه تحقیقاتی در سرتاسر دنیا در 46تحلیل شبکه همکاری نویسندگان نشان داد که در حال حاضر 

اثرگذارترین افراد  کوگلان الکساندراتحقیق در زمینه تجربه گردشگری هستند. از این میان نوئل اسکات و 

. در نتیجه تحلیل اند دادههای تحقیقاتی را به یکدیگر پیوند  اند و گروه همکاری نویسندگان بوده شبکهدر 

کنگ با  تکنیک هنگ ات دانشگاه پلیخوشه پدیدار شدند. از میان مؤسس 13شبکه همکاری مؤسسات علمی 

المللی در زمینه  های بین بیشترین همکاری با دیگر مؤسسات، بیشترین سهم در گسترش و افزایش همکاری

های فلوریدا، گریفیث و ژجیانگ به ترتیب  تحقیقات تجربه گردشگری را داشته است. پس از آن دانشگاه

 اند.  ی را داشتهالملل بیشترین اثرگذاری بر شبکه همکاری بین

رخدادی کلمات کلیدی مورد  در این پژوهش محتوای ادبیات تجربه گردشگری بر اساس تحلیل شبکه هم

منظور تحلیل محتوا با   های دیگری نیز در ادبیات به ها و چارچوب روش وجود  نیا بابررسی قرار گرفت. 
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های  شود در تحقیقات آتی از چارچوب نهاد میاند. بنابراین پیش ی ارائه شدهکاو متنهای  استفاده از تکنیک

های تحلیل  منظور شناسایی روندهای موجود در ادبیات استفاده شود. همچنین از شاخص ی بهکاو متن

رخدادی کلمات کلیدی استفاده کرد.  شبکه هم تر گستردهمنظور تحلیل  توان به های اجتماعی می شبکه

های  های اجتماعی مانند شاخص های شبکه آتی از شاخصهای  شود در پژوهش بنابراین پیشنهاد می

ی روند تحقیقات با نیب شیپمنظور شناسایی موقعیت موضوعات و کلمات کلیدی در ادبیات و  مرکزیت به

 ی پیوند استفاده شود. نیب شیپهایی همانند  استفاده از روش
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 سفر حوزه در اینستاگرامی اینفلوئنسرهای تصاویر بازنمایی
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 چکیده

 موضوعات خصوص در ما ذهنی یها انگاره گیریشکل در فراوانی تأثیر اجتماعی، یها شبکه بستر در اینستاگرامی صفحات

. است شده مواجه مخاطبان زیاد اقبال با ،اند داده قرار فعالیتشان اصلی زمینه را سفر که صفحاتی اخیر هایسال در. دارند مختلف

 برساخت را ضمنی و صریح معناهای دهند، می ارائه آن معنای و سفر مقصد سفر، فرایند از 8سرهااینفلوئن این که بازنمایی

 چهارچوب. است شده انجام سفر حوزه در پرمخاطب صفحات بر حاکم معنایی نظام شناسایی منظور به پژوهش این. کند می

 و بازنمودی واقعیت اجتماعی، واقعیت زگانرم تعیین و 4فیسک جان شناختی نشانه دیدگاه مبنای بر پژوهش این مفهومی

های ظاهری مانند گفتار، محیط و لباس، در رمزگان  در رمزگان واقعیت اجتماعی ویژگی .است گرفته شکل ایدئولوژیک واقعیت

ها، همنشینی و جانشینی و شخصیت پردازی و در رمزگان بازنمودی قدرت آفرینندگی فرستنده که شامل قاب بندی، رنگ

 که است آن دهنده نشان پژوهش های یافته گیرد. بخشد، مورد بررسی قرار می ها را انسجام می ولوژیک مفهومی که این مقولهایدئ

 سبک عنوان به سفر رهایی، به تمایل جویی، افسون سفر، سبکباری و پذیری دسترس رها، و صمیمی ی«ما» گرایی، طبیعت

 که ییها دال. کنند می بازنمایی ایدئولوژیک رمزگان سطح در اینفلوئنسرها ینا که هستند محورهایی منددغدغه سفر و زندگی

 به بازگشت و اصالت جستجوی جدید، تجربه کسب روزمرگی، روند تغییر که کند می نمایندگی را گردشگری از ایگونه

 مقاومت نوعی و مدرن جهان سازیهمسان علیه ناخودآگاه یا خودآگاه تلاشی بازنمای که سفری شیوه. کند می دنبال را خویشتن

 .شود می تلقی اجتماعی نظم و سازیعقلانی روزمرگی، برابر در

        

 بازنمایی سفر، اینستاگرام، اینفلوئنسر، شناسی، نشانه گردشگری،: هاکلیدواژه
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 مقدمه

 تربس مجازی یها شبکه. دارند گردشگری صنعت بر چشمگیری تأثیر اجتماعی یها شبکه وها  رسانه

 و اطرافمان دنیای نسبت را خود درک هاآن طریق از ما که هستند تجربیاتی و مشاهدات ارائه برای مناسبی

 در ریشه پیرامونمان یها پدیده به ما نگرش نحوه از زیادی قسمت. دهیم می سامان آن عملکرد چگونگی

 مهمی نقش مخاطب ذهنی یها انگاره تعریف در مجازی یها شبکه. ایمگرفتهها  رسانه از ما که دارند تاثیری

 تواند می دهند، می ارائه آن غالب و شکل و آن انگیزه سفر، ازها  شبکه این در که تصویری. کنندمی ایفا را

 زمانی اجتماعی یها شبکه اهمیت. گردد سفر بدل خصوص درها  شبکه این مخاطبان ذهنی یها انگاره به

 سازنده بلکه نیستند، جهان واقعیات کننده منعکس صرفا هاشبکه این کنیم توجه که شود می مشخص بیشتر

 (. 112: 1،1411لون ون)باشند  می نیز جهان واقعیات

 مخاطب بیشترین با اجتماعی یها شبکه زمره در کاربر میلیارد یک با اجتماعی شبکه عنوان به اینستاگرام

 مختلف فیلترهای از استفاده با را خود یها دیووی وها  عکس دهد می اجازه کاربران به پلتفرم این. باشد می

 استفاده. بگذارند اشتراک به مخاطبانشان با سازد، می فراهم راها  عکس در تغییر امکان که ابزارهایی یا و

 صرف کننده تولید یعنی دارند، قرار کننده مصرف و کننده تولید جایگاه در زمان هم اینستاگرام از کنندگان

 کنترل که کند می ایجاد کاربران برای را امکان این اجتماعی یها شبکه این مختلف تجهیزات. نیستند

 مناسبی بسترهایها  شبکه این(. 4: 1415راودراد،)باشند  داشته صحنه جلو و پشت میان فاصله بر بیشتری

 دارند، بالا بشمارمخاط با صفحاتی که کاربرانی میان، این در. نمایند می فراهم را تاثیرگذاری مدیریت برای

 این به. دارند باشند، می آنان صفحات کننده دنبال غالب در که خود مخاطبان بر زیادی تاثیرگذاری قدرت

این افراد توانایی تاثیرگذاری بالایی در میان مخاطبانشان . شود می گفته اینفلوئنسر زیاد، مخاطب با کاربران

اینفلوئنسر مورد نظر ندارند و صرفا از دریچه دارند، این مخاطبان گاهی هیچ شناخت مستقیمی از 

 و سفر حوزه در اینفلوئنسرهایی اخیر هایسال کنند. در های هوشمندشان ارتباط برقرار می گوشی

 برخوردار زیادی اقبال از نیز ایرانی مخاطبان میان در کهاند  کرده ظهور اینستاگرام فرم پلت در گردشگری

  گذارند، می اشتراک به را خود سفر تجربیات خود اینستاگرامی صفحه در سفر، اینفلوئنسرهای اند. شده

                                                           
1. van Leeuwen 
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 آن به چیز هر بازنمایی ی نحوه. کنند می بازنمایی رااند  کرده سفر آن به که مکانی گردشگری یها جاذبه

 در شود می سبب دهیم می نسبت آن به که عواطفی کنیم، می خلق چیز هر از که تصویرهایی دهد، می معنا

 طریقه با پرمخاطب کاربران این. کنیم تعیین آن برای هاییارزش یا کنیم، سازی مفهوم موضوع آن دمور

 . پردازند می ... و سفر مقصد انتخاب و سفر معنای برساخت به دهند، می انجام سفر فرایند از که بازنمایی

. کند می تولید را فرهنگ که است فرهنگی کردار یک دهند، می انجام سفر اینفلوئنسرهای این که بازنمایی

 حوادث وها  ابژه افراد، به هستند سفر اینفلوئنسرهای اینجا در که فرهنگ کنندگان مشارکت این واقع در

 چیزها معنای بلکه معنادار نیستند، نفسه فی چیزها کند، می تأکید( 8008) 1لها که  همانطور. بخشند می معنا

 کاربران این که بازنمایی. چیزهاست معنادار تفسیر هنگ،فر و هاستآن بازنمایی چگونگی محصول

 این در بازنمایی چگونگی گردشگری، فرهنگ دهی شکل در دهند، می انجام سفر حوزه در پرمخاطب

سازیم و توسط فرهنگ ساخته  از سویی باید در نظر داشت ما فرهنگ را می. است تاثیرگذار بسیار عرصه

ر واقع این کاربران پر مخاطب دارنده نقش اصلی در ساختن این گونه (. د441، 8شویم )استوری،جان می

های دیگر  فرهنگ گردشگری هستند و همچنین فرهنگی که از این رهگذر شکل گرفته زمینه ساز کنش

 شود.  کنشگران در این حوزه می

 که آنجا از و د،پردازن می فعالیت به ایران در گردشگری حوزه در زیادی اینفلوئنسرهای اخیر یها سال در

 از بالایی درصد دسترس در اینستاگرام فرم پلت است شده سبب هوشمند یها تلفن از استفاده گستردگی

فرد با توجه دامنه « تغییر افکار، احساسات و رفتارها»بررسی تأثیر اجتماعی به معنای  باشد، کشور مردم

 از پرمخاطب کاربران این بازنمایی ا، چگونگیگسترده تاثیر آن حائز اهمیت است. فعالیت این اینفلوئنسره

این افراد از آنجا که  .فضای گردشگری را جهت دهد تواند می مقصدگردشگری و هدف و شکل محتوا،

کنند، توانایی برانگیختن احساسات در مخاطبانشان را دارند،  تعاملی بی واسطه با مخاطبانشان تعریف می

تواند احساسات مثبتی  گزینند می ند یا سبکی که برای انجام آن بر میده تصویری که از مقصد سفر ارائه می

در خصوص تجربه آن به مخاطب منتقل نماید که تمایل به تجربه آن را سبب شود. احساسات مثبتی که 

                                                           
1. Hall 

2. Story, John 
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 حاضر مقاله رو، این های پیشین باشند، بروند. از موجب شود فرد به دنبال تجربه جدید و متفاوت از تجربه

 بازنمایی خود اینستاگرام تصاویر در سفر اینفلوئنسرهای که بپردازد معنایی نظام شناسایی به تا کوشد می

سمت  انایو اح رانیا یگردشگر یفرهنگ یفضا تا با شناسایی این نظام معنایی شناخت بیشتری با. کنند می

 حاصل شود. آن  ندهیآ یو سو

 تجربی پیشینه

های که بطور  های اجتماعی و به ویژه در اینستاگرام، پژوهش هدر حوزه بررسی بازنمایی سفر در شبک

خاص به این موضوع بپردازد در تحقیقات داخلی انجام نشده است. اما در به زبان انگلیسی تحقیقاتی 

 چگونه» نام با پژوهشی در( 8011) 1میاتی شود. تیلور صورت پذیرفته که به خلاصه ای از آن اشاره می

 شناسی نشانه روش با «اینستاگرام در سفر عکاسی رویکرد بصری اجتماعی شناسی هنشان: باشیم معتبر

 دهد می نشان پژوهش این نتایج. است پرداخته سفر اینفلوئنسرهای صفحات بررسی به لیون ون و کرس

 وابسته تصویر پیکربندی به بلکه کند، نمی تکیه تصویر خود صحت به دارد اهمیت اصالت ایجاد برای آنچه

 نمادین، رنگ، عناصر برجستگی، ها،آن عملکرد ، کنندگان شرکت موقعیت مانند مختلف یها نشانه. تاس

 باعث را معتبر تجربه یک ساخت دهند می تشکیل را سازگاری یک هم با که غیره و اجتماعی فاصله زاویه،

 در سفر رگذارتأثی یها عکس خواندن نحوه» پژوهش در( 8081)8جیانوتی کامرون همچنین. شوند می

 با «اینفلوئنسرها اینستاگرامی  سفرهای محتوای در انحصار و فضا شناسی نشانه تحلیل و تجزیه: اینستاگرام

 این. است پرداخته سفر حوزه مطرح اینفلوئنسرهای 40 از عکس 400 بررسی به شناسی نشانه روش

 از استفاده یها تکنیک. بکشند تصویر به را آلایده مقصد تا کنند می استفادهها  تکنیک این از اینفلوئنسرها

 این. است گرفته قرار استفاده مورد آلایده مقصد ارائه جهت در انحصاری ابزارهای و باز و خلوت فضای

 سابقه مانند ییها واقعیت چنانچه کند؛ می تفاوت گردشگری یها مقصد موجود واقعیت باها  بازنمایی

 گرفته نادیده عموما ...و کارگران وضعیت و مقصد کنونی یاجتماع و سیاسی وضعیت محل، تاریخی

 اتنوگرافی: اینستاگرام عصر در سفر تصویرسازی» پژوهش در (8015) 4باروه آمبانی آنالی. شود می

 عنوان او. است پرداخته سفر حوزه اینفلوئنسر 80 بررسی به  «لاین ان توریست خیره نگاه و اینفلوئنسرهای
                                                           
1. Miotti, Taylor 

2. Cameron Giannotti 

3. Ambani Baruah  
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 بازخورد انتظار کدام هر که. کنند می شرکت آنلاین متقابل نگاه یک در مخاطبانشان با ااینفلوئنسره کند می

 تعاملات و شدن معروف انتظار سفر، اینفلوئنسرهای. دارند را شده گذاشته اشتراک به یها عکس مجرای از

 فالوئرها و کند؛ ککم مارکتینگ اینفلوئنسر از اقتصادی بازده جهت در را آنان بتواند که دارند را لاین آن

 شاید و کنند پیاده شخصی زندگی در را الگوها این تا هستند سفر از شده شخصی یها روایت بدنبال نیز

 صورت دهد می نشان گردشگران آنلاین تعاملات شناخت. شوند تبدیل سفر اینفلوئنسر یک به بتوانند

 . است گیریشکل حال در اجتماعی یها شبکه مبنای بر توریست خیره نگاه از جدیدی

 و تجزیه: دهد می ارتقا را مقصد تصویر نویسی وبلاگ چگونه» مقاله در( 8011) 1پرالتا لونا از سویی راشل 

 از استفاده و پتانسیل انتقادی بررسی به «فیلیپین مورد در محبوب مسافرتی یها وبلاگ از روایی تحلیل

 از مطلوب تصویر یک ایجاد برای بوک فیس در هشد گذاشته اشتراک به یها پست یا ویدئویی یها وبلاگ

 توسط شده تولید ویدئوهای روایتی تحلیل و تجزیه و کیفی محتوای تحلیل طریق ازها  داده. باشد می مقصد

 تجزیه. است شده آوری جمع است، شده ارسال سفر نویسان وبلاگ بوک فیس یها حساب در که کاربران

 وبلاگ که کند می تایید را استدلال این بینندگان یها پاسخ چنینهم و ویدئوها بصری محتوای تحلیل و

. دارند مکان یک از آنلاین مقصد تصویر ایجاد در کلیدی نقش هاآن مربوطه یها وبلاگ و سفر نویسان

 مکانی بازاریابی برای را اساسی و لازم مقصد تصاویر وضوح به هاوبلاگ در موجود تصاویر و هاداستان

 و دولتی گردشگری یها آژانس که هستند مقصد تجربیات نماینده سفر یها وبلاگ. ندکن می ایجاد

 کنند.  استفاده خود وبازاریابی تبلیغاتی برنامه در هاآن از توانند می خصوصی

 نگاه از. نماید می اشاره آن در متفاوت های هویت ارائه امکان و دیجیتال دنیای اهمیت به( 8016) 8نیلسون

 و کردن فیلتر طریق از ها عکس این در آنان کنند؛ می عرضه سلفی عکس طریق از را خود اکثراً جوانان او

 های عکس و خود ظاهر دارند دوست بیشتر خانم کاربران. کنند می برقرار ارتباط مخاطب با گرفتن ژست

 و خانه خارج در هایی عکس بیشتر مرد کاربران. دهند ارائه بسته محیط داخل در و خانه محیط در را سلفی

                                                           
1. Rachel Luna Peralta 

2. Nilsson 
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 دریافت خود مخاطبان از را بیشتری های پاسخ زن کاربران همچنین. دهند می نشان را فعالیت یک حین

 . کنند می

 چگونه که است داده نشان و داده قرار مورد بررسی را اینستاگرام در سلفی های عکس( 8013) 1وندت

 ناآگاهانه چگونه کاربران کهاین و شویم درگیر خودمان های عکس با قبل از بیشتر شود می سبب اینستاگرام

 آگاهی و شخصیت علاوه، به. کنند عرضه را خود تا کنند می اتکا آن افزارهای نرم از بعضی و اینستاگرام به

 خود تحقیق در( 8018) 8نگی و کولز. کند می تغییر اینستاگرام از استفاده زمان طی در خودشان از کاربران

 از مفهومی مدل یک معرفی آنان هدف کنند؛ می پیگیری را «مجازی فضای در ویته توسعه الگوهای»

. کنند می نگاه مادی و ای رابطه اجتماعی، شخصی، منظر چندین از هویت به ایشان. است مجازی هویت

 ارائه هویت تجربی و نظری های بررسی برای جامعی اساس و پایه کنند می سعی مفهومی، مدل این با آنان

 . دهند

 و های اجتماعی موضوع ویژه مورد بررسی نبوده است، کریمی در شبکه« سفر»در حوزه تحقیقات داخلی 

 پدیدار روش از استفاده با «شدن دیده و دیدن جدید شیوه اینستاگرام،» نام با تحقیقی در( 1300)همکاران 

. اندکرده بررسی را کاربران از تعدادی ذهنی دنیای از برآمده معناهای و زیسته تجربه توصیفی، شناسی

 دیده از جدیدی شیوه تا دهد می فرصت همگان به که است شخصی رسانه اینستاگرام دهد می نشان نتایج

 در ناخشنودی و خشنودی میان همواره اینستاگرام از کنندگان استفاده احساس. کنند تجربه را دیدن و شدن

زنان تاثیرگذار اینستاگرامی؛ زنانگی بازنمایی »پژوهش ( در 1300اردکانی و همکاران ). است بوده نوسان

با استفاده از روش نشانه شناسی کرس و ون لیون به بررسی « شده در صفحات زنان اینفلوئنسر ایرانی

دهد چهار نوع بازنمایی زنانگی  های ایشان نشان می اند. یافته چهار چهره مشهور اینستاگرام پرداخته

« زنانگی در خدمت فضای عمومی»و « ضد زنانگی مسلط»، «ی سنتی با فرمی نوزنانگ»، «بدنمندی مدرن»

اند  کرده سعی مجازی یها شبکه اهمیت به توجه باها  پژوهش شود. این در این صفحات بازنمایی می

  سازوکار یا و نماید شناسایی را بسترها این در شده داده نمایش زندگی های سبک یا هویتی های بازنمایی

گردشگری بازتابی از زیست »( در پژوهش 1425نوربخش و همکاران ). کنند بررسی را ها ازنماییب این

                                                           
1. wendt 

2. Kolas &Nagy 
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های اجتماعی  های مروری به بررسی مفاهیم اصلی اندیشه با شیوه پژوهش« جهان شهری در دنیای مدرن

مدرنیته کنند گردشگری در سایه نظام  در متون مربوط به گردشگری پرداخته است. این محققان ادعا می

زایش اجتماعی گردشگری جاذبه مدرنیته است؛ لذا ظهور گردشگر با بالندگی شرایط قابل فهم است. 

مدرنیته و مظاهرش همچون تعطیلات سازی، سبک زندگیِ شهری مبتنی بر جدایی کار از اوقات فراغت، 

 همراه است. مصرف و واسطه نهادهای نظم شهری شدن، ارضای اروس به جهانی

 حوزه این مخاطب پر اینفلوئنسرهای صفحات در سفر مقصد سفر، فرایند بازنمایی دارد قصد هشپژو این

از این  هرکدام های ویژگی همچنین و نماید شناسایی را ها بازنمایی این اصلی های گونه و نماید بررسی را

 رمزگان شناسایی و شناسی نشانه روش از استفاده با هدف این. نماید مشخص مدون، صورت  به را ها گونه 

 گونه این چرایی گیری، نتیجه و بحث قسمت در. است شده دنبال ایدئولوژیک و بازنمودی اجتماعی،

 . است شده تبیین ها بازنمایی

 مفهومی چارچوب

 بازنمایی

 این و درآیند 1بازنمایی شکل به باید شوند، بدل واقعیت به که این برایها  پدیده و افراد، رویدادها اشیا،

 معنای به را زبان از منظور( 1115) 8لها استوارت. است ممکن زبان عرصه به آن ورود طریق از نیز کار

 مانند و اعداد زبان موسیقی، زبان تصویر، زبان گفتار، زبان نوشتار، زبان بدن، زبان یعنی داند، می آن جامع

 یا کنیم می سازی مفهوم هاآن مورد رد دهیم؛ می معنا هاآن به چیزها بازنمایی نحوه با ما واقع در. آن

  (.342: 1415محمدپور،)کنیم  می تعیین هاآن برای را ییها ارزش

 کارگیری به مستلزم امر این و است خاص فرهنگی اجزای بین معنا مبادله و تولید ذاتی فرایند بازنمایی

 که است فرهنگی کردارهای از یکی بازنمایی پس. چیزهاست بازنمایی برای تصویرها وها  نشانه زبان،

 حوادث وها  ابژه افراد، به که هستند فرهنگ در کنندگان مشارکت که معنا بدین. کند می تولید را فرهنگ

 هاستآن بازنمایی چگونگی محصول چیزها معنای بنابراین،. نیستند معنادار نفسه فی چیزها. دهند می معنا

                                                           
1. Representation  

2. Stuart Hall 
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 درک به قادر ما بازنمایی طریق از وودوارد نظر از(. 8 :8004هال،) است چیزها معنادار تفسیر فرهنگ و

 ما هویت است معتقد او. کنند می پیدا درک ما به نسبت دیگران طریق همین از و شویم می دیگران و خود

 به پور محمد) شوند می ساخته دارند، همراه به خود با را معانی که فرهنگی نمادهای و کردارها طریق از

 این: انعکاسی نظریه -1: دارد وجود جهان بازنمایی خصوص در نظریه سه(. 331: 1،1415وودوارد از نقل

. سازد می منعکس را آن زبان و دارد وجود قبل از چیزی واقع در یعنی داند، می جهان آیینه را زبان نظریه

 زبان و ستا فرستنده کل در و گوینده نویسنده، دست در معنا تولید که است معتقد: مندی نیت نظریه -8

 کهاین نه شود می برساخته و تولید معنا رویکرد این در: گرا ساخت بر نظریه -4. است نقش این بیانگر

 برساخت به ما خود زبان و مفاهیم نظام از استفاده با بلکه شود، نمی انکار مادی جهان وجود. شود کشف

 (.338: 1415محمدپور،) زنیم می دست معنا

 شناسینشانه

 ،8پیرس) اندیشید توان می ها، نشانه طریق از تعبیری به. آید می وجود به ها نشانه تفسیر و تولید طریق از معنا

 فاقد ذاتاً اشیا اما دهد؛ می نشان را خود اشیا یا ها عمل صداها، تصویرها، ها، کلمه قالب در ها نشانه(. 1141

 را نشانه 4سوسور. شود داده نسبت آن به معنایی که شوند می تبدیل نشانه به زمانی تنها و هستند معنا

 کند؛ می بازنمایی که مفهومی معنای به مدلول و گیرد می نشانه که شکلی معنای به دال بخش دو دربرگیرنده

 نشانه(. 1451به نقل از احمدی، سوسور) داند می مدلول با دال اجتماع از کلیتی را نشانه و کند؛ می معرفی

 .باشد داشته وجود شکل بی کلاً مدلولی یا معنا بی کاملاً دالی توان نمی. مدلول هم و باشد داشته دال هم باید

 مدلول و دال سوسوری مفاهیم از استفاده با را ضمنی دلالت و صریح دلالت مفهوم دو 3بارت رولان

 بر رتیبا معنای در اسطوره. برد می بکار اسطوره بر ملاسازی برای را شناسی نشانه بارت. دهد می توضیح

 و تاریخمند برداشت از نمودی اما میدهند جلوه جاودان حتی و طبیعی را خود که دارد دلالت چیزهایی»

 آوردن یاد به فقط اغلب یا دادن نشان بارت نزد در شناسینشانه نقش. «است جهان از خاصی ایدئولوژیک

 (. 52: 6،1426آلن) استها  آن از زدایی راز وها  اسطوره ساختگی و مصنوعی سرشت

                                                           
1. Woodward 

2. Sanders Peirce 
3. saussure 

4. Roland Barthes 

5. allen 
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 فرهنگی معانی که است موضوع این ساختن روشن فرهنگ، درباره شناسی نشانه تحقیقات انجام از هدف

 این روش این در اساسی ی ایده (.1426پاینده، ) شود می بازتولید زبانی دلالتمند رفتارهای واسطه  به چگونه

 یافتن روش این هدف. یرندگ می زیرین ساختارهای از را خود معنای ظاهری های جلوه که است

 های مکانیسم ترین مهم از تضادها و ها ظرف بسترها، ها، استعاره. کند می تولید را معنا که است هایی مکانیسم

 چه از نشانه که سازد می مشخص ما برای شناسی نشانه دارد می عنوان سوسور. هستند مورداستفاده

 معنایی نظام یک طریق از همیشه واقعیت(. 1428جودی،س) است حاکم ها آن بر قوانینی چه و شده تشکیل

 شناسی نشانه پای معنایی، تجربه یا ارتباطی فرایند هر در. شود می درک  قابل ها انسان برای و ساخته خاص

 آشکار را فرهنگ منطق که دانند می دانشی را شناسی نشانه پردازان نظریه برخی دلیل همین به. است میان در

 میان روابط از که ای معانی یعنی پردازد، می متون در موجود معانی بررسی به شناختی نشانه یلتحل. سازد می

 مطالعۀ طریق از نه معنا، مبادلۀ و تولید فرایندهای به شناسی نشانه(.1،1451برگر آسا) شود می ناشی ها نشانه

 پردازد. می ها نشانه بین روابط تفسیر واسطه به  بلکه ای، نشانه نظام و ها نشانه صرف

 یشناسروش

 پژوهش روش

 این مبنای بر. است شده پرداخته تحقیق مسئله بررسی به گرایانهبرساخت رویکردی با پژوهش، این در

 فرهنگی و تاریخی و اجتماعی خصلت بر نظری رویکرد این. شود می برساخته و تولید معنا رویکرد

 تحلیل. شود می تولید معنا که است هایی مکانیسم یافتن رویکرد این در پژوهش هدف. دارد تأکید ها نشانه

 ناشی ها نشانه میان روابط از که ای معانی یعنی پردازد، می متون در موجود معانی بررسی به شناختی نشانه

 ای، نشانه نظام و ها نشانه صرف مطالعۀ طریق از نه معنا، مبادلۀ و تولید فرایندهای به شناسی نشانه. شود می

 رمزگان بررسی تحقیق این در ما مسأله از آنجا که پردازد. می ها نشانه بین روابط تفسیر واسطه  به بلکه

 و گرایانهبرساخت رویکرد است ایرانی کاربران در سفر حوزه اینفلوئنسرهای یها عکس در بازنمودی

 بر و داند می گفرهن و اجتماع برساخته را معنا که فیسک جان رهیافت. است مناسب شناسی نشانه روش

                                                           
1. Asa berger 
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 معنای به توان می مولف آفرینندگی قدرت همچنین و ظاهری یها ویژگی بررسی با که است باور این

 .  دارد کاربرد پژوهش این در برد، پی ایدئولوژیک و بخش انسجام

 گیری نمونه روش و موردبررسی جامعه

 هایشان فعالیت برای را سفر و شگریگرد که هستند بلاگرها از گروهی بلاگر، توریسم یا سفر اینفلوئنسر

 اختیار در مورد نظر مقصد مورد در را اطلاعاتی کنند، می سفر که کجا هر به افراد این. اند کرده انتخاب

 ها، هتل غذاها، ها، رستوران گردشگری، های جاذبه مورد در سفر اینفلوئنسرهای. دهند می قرار مخاطبانشان

 باشد، جذاب افراد سایر برای آن شنیدن و دیدن که چه آن هر و رسوم و آداب پوشش، نوع بومی، فرهنگ

 را دنیا گردشگری مقاصد طریق این از ها آن. گذارند می اشتراک به نیز را زیبایی تصاویر و کنند می صحبت

 .کنند می سفر به تشویق را افراد سایر و کرده معرفی دیگران به

مورد  صفحات این های عکس باید اینستاگرام، ایرانی اربرانک صفحات در سفر بازنمای به دستیابی برای

 و معروفیت به اینستاگرام خود در که اینستاگرامی اینفلوئنسرهای ابتدا منظور بدین. گرفت می قرار بررسی

 .شدند شناسایی بودند، نفر هزار شصت بالای آنان فالوئرهای تعداد و بودند رسیده شهرت

 تا شد تلاش منظور این برای. گرفت قرار استفاده مورد تنوع حداکثر ردرویک با هدفمند گیرینمونه

 حجم. باشند داشته تفاوت شده ثبت تصاویر و صفحات دیگر با که شوند انتخاب تصاویری و صفحات

 تصویر، 200 بررسی و ثبت از پس رو پیش پژوهش در که شد تعیین نظری اشباع به نیل اساس بر نمونه

 پیشین تصاویر همان تکرارِ محققان تحلیلی منظر از دیگر تصاویر که معنا بدین د؛ش حاصل نظری اشباع

 .بودند

 نمونه حجم گیری نمونه نوع این در زیرا شود پیروی نظری گیری نمونه منطق از شد تلاش گیری نمونه در

 فرایند در هنمون حجم بلکه نیست مشخص قبل از نیز نمونه جمعیت های ویژگی و شود نمی تعیین ابتدا از

 به دستیابی گیری نمونه هدف. شود می مشخص نظری اشباع درجه به رسیدن با و اطلاعات آوری جمع

 است تحلیل تعمیم آن نهایی هدف و هاستآن معنایی نظم و الگوها درک و نگرانه درون شناخت و تفهم

 اختیار در ای تازه اطلاعات دیگر جدید، موردهای که شود می حاصل زمانی نظری اشباع. آماری تعمیم نه و

 .ندهند قرار ما
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 پایان در. پذیرفت صورت 1300 آبان تا 1300 اردیبهشت زمانی دوره در صفحات تحلیل و بررسی روند

 قرار تحلیل مورد فیسک جان شناسی نشانه رویکرد با تصاویر این شد آوری جمع تحلیل برای تصویر 200

 اشباع که زمانی تا شد طی ها عکس و نتایج میان برگشتی و رفت فرایندی تصاویر، بررسی زمان در. گرفت

 .شد حاصل ها تحلیل و نتایج در تکرار و نظری

 سفر اینفلوئنسرهای مشخصات .1جدول 

 اینفلوئنسر نام
 هزار) ها کننده دنبال تعداد

 (نفر
 اینفلوئنسر نام

 ها کننده دنبال تعداد

 (نفر هزار)

 4/15 مسافر بربال جلوداری احسان 355 رستمی هدا

 818 جوی و تری  115 ملیکا

 1/18 سفر امید با دنیا دور 50 زابیز

 3/84 پارسا مهدی 81 گنجی شادی

 6/80 عبدالهی حسین 845 رضایی امینبنی

 1/44 مسافر کوهنورد  رویا 11 پولو سمانه

 3 سلامی فراز 166 آروین آرش

 6/15 لشکری متین 16/5 قربانی بهارک

 8/81 بیگی بهزاد 626 ایمر آسوده

 6/51 هعلیزاد نگار 63 سحرطوسی

 8/41 ساکاترا علی 168 نعمت مهسا

 108 شیوا 165 صحرا

 3/83 مالمیر وحید 8/11 طاهر مینا

 8 سفر وخانم آقا 1/64 نیکخواه ارشاد

 8/16 دانیال و رها سفرهای 1/41 لویی سارا

 6/41 امینی حسین 6/51 علیزاده نگار

 165 وتطرا 6/82 خسروی کیمیا

 2/41 احمدخانی
 و کن درست ویدئو  پرستو

 مسافر
8/40 

 1 بزرگ محمد 20 مونا و علی

 های پژوهشمنبع: یافته                     

 

 ها داده تحلیل روش

 زیر شکل به را رمزها فیسک .است بوده مورد استفاده پژوهش این در فیسک جان رویکرد با شناسی نشانه

 .نماید می بندی طبقه

https://kite.ir/blog/851/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D8%A6%D9%86%D8%B3%D8%B1-%D8%B3%D9%81%D8%B1#mcetoc_1eg0k3p4f3
https://kite.ir/blog/851/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D8%A6%D9%86%D8%B3%D8%B1-%D8%B3%D9%81%D8%B1#mcetoc_1eg0k3p4f4
https://kite.ir/blog/851/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D8%A6%D9%86%D8%B3%D8%B1-%D8%B3%D9%81%D8%B1#mcetoc_1eg0k3p4f5
https://kite.ir/blog/851/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D8%A6%D9%86%D8%B3%D8%B1-%D8%B3%D9%81%D8%B1#mcetoc_1eg0k3p4f6
https://kite.ir/blog/851/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D8%A6%D9%86%D8%B3%D8%B1-%D8%B3%D9%81%D8%B1#mcetoc_1ehejpk570
https://kite.ir/blog/851/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D8%A6%D9%86%D8%B3%D8%B1-%D8%B3%D9%81%D8%B1#mcetoc_1eg0k3p4f7
https://kite.ir/blog/851/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D8%A6%D9%86%D8%B3%D8%B1-%D8%B3%D9%81%D8%B1#mcetoc_1eg0k3p4f8
https://kite.ir/blog/851/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D8%A6%D9%86%D8%B3%D8%B1-%D8%B3%D9%81%D8%B1#mcetoc_1eg0k3p4f8
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 که حضوری دارد؛ حضور اجتماعی روابط از نظامی عنوان به  جامعه در انسان: اجتماعی رمزهای  -1

 دارای اجتماعی روابط قواعد این. است همراه آن نظایر و و رسوم آداب  ها، هویت ها، آیین با همراه

 محمد) ر داردب در را آن گفتار و نقش ایفای لباس، بدن، و چهره های حالت که است ضمنی های دلالت

 (.1418پور،

 آفرینندگی قدرت متضمن بیشتر اند و شده اجتماعی کمتر که هستند رمزهایی: فنی رمزهای  -8

 .اند فرستنده

. کند پیدا منسجم و سازگار ای مجموعه تا دهد می سامان را رمزها سایر رمز این: ایدئولوژیک رمزهای  -4

 و سازی طبیعی آن کارکرد. شود می مرتبط دیگر رمزهای بندی طبقه و تنظیم در قدرت تأثیر به

 .است گر سلطه روابط و قراردادی رمزهای سازی اسطوره

 اجتماعی، رمزهای رده سه در اینستاگرامی تصاویر در شده بازنمایی مضامین شناسی،نشانه این مبنای بر

 . است گردیده ارائه معنایی نظام یک قالب در سپس و شده تنظیم ایدئولوژیک و فنی

 پژوهش یها یافته

 اصالت یجستجو و ییگراعتیطب

 با ارز هم سوژه حضور. است طبیعت در گردشگری و طبیعت تصاویر شاملها  بازنمایی اتفاق به قریب

 طبیعت نماهای اکثر. است تأکید مورد بیشتر طبیعت عنصر حتی یا شود، می کشیده تصویر به طبیعت

 گردشگری مقصد و گردشگری شیوه واقع در. کند برقرار مخاطب با موثر ارتباطی بتواند تا باشد، بازمی

 زندگی روزمرگی مقابل در که سفری شیوه. باشد می طبیعت اینفلوئنسرها این بازنمایی اکثر در مطلوب

 عادت خرق یها تجربه و ناشناختگی از باشد، می جدید یها تجربه به دنبال دارد، مقاومت در سعی مدرن

 تصویر ارائه برای تلاش این. کند می تداعی بیشتر را اصل به بازگشت برای تلاش ینوع. کند می استقبال

 . کند می استفاده رنگ حداکثری حضور و روشن فیلترهای رنگی، اشباع حداکثر با شاد یها رنگ از مطلوب
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گراییطبیعت مؤلفه اکتشافی رمزگان .8 جدول  

 بازنمودی  رمزگان اجتماعی واقعیت رمزگان تصویر
 مزگانر

 ایدئولوژیک

 

 طبیعت بر تمرکز 
 صمیمی معاشرتی سبک 
 عناصر حضور عدم 

 خانواده

 پشت معمول خلاف بر 
 اند نشسته عکس به

 لوکس یها جلوه نبود 
 روایتی الگوی نمایش 

 حرفه هنری، جنس یها عکس 
 کنشگران که باز نماهای با ای،
 جز نه هستند اجزا از یکی فقط

 مرکزی
 نشینهم عناصر آسمان و زمین 

 سازی برجسته بدون کنشگران
 عناصر از کدام هیچ
 با شاد یها رنگ از استفاده 

 رنگی مودلاسیون حداکثر

 بالا رنگ اشباع میزان 

 
 
 
 
 
 

 گرایی طبیعت

 

 طبیعت با همنشینی 
  
 مفهومی بازنمایی 

 باز منظره عکس 
 از غیر به عناصر بر تأکید 

 شخص
 بکر طبیعت با کنشگر بندی قاب 
 ارتباط ایجاد یپ در باز نمای 

 اجتماعی
 رنگ در نور حضور 

 
 

 مقصد کمتر طبیعی مناظر 
 عامه گردشگری

 

 مناظر ارزبا هم و کنار در سوژه 
 طبیعی

 فیلترهای یا شاد رنگ از استفاده 
 روشن

 و آبی پیوستار در قرمز نور غلبه 
 قرمز
 بالا رنگ اشباع 

 های پژوهشمنبع: یافته    

 

 رها و یمیصم ی«ما»

 عناصر که کردن سفر ایگونه. باشد می رها و صمیمی ی«ما» بازنمای و جمعی سفری سبک نشانگرتصاویر

 مشارکت میان در همسر حتی یا و مادربزرگ پدربزرگ، کودک،. آید می چشم به کمتر درآن خانواده نهاد

 جامعه عرف از خارج گاهی که یی«ما» صمیمی، و جنسیت از فارغ ی«ما» یک. شوندنمی دیده کنندگان

 آفرینندگی قدرت واقع در که بازنمودی رمزگان..... و رفتار نوع تا پوشش طرز از. کنند می عمل نیز ایرانی

 به کارگیری مستقیم، نگاه مخاطب، به خیره نگاه باز، نمای به کارگیری با نیز شود، می شامل را مؤلف
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 را مخاطب و دهد نشان آلایده را رسف سبک این کند می فیلترهای رنگ گرم، سعی و قرمز طیف یها رنگ

 . نماید ترغیب آن سوی به

 رها و صمیمی ی«ما» مؤلفه اکتشافی رمزگان .4 جدول

 بازنمودی  رمزگان اجتماعی واقعیت رمزگان 
 رمزگان

 ایدئولوژیک

 

 گرفتن قرار هم کنار 
 جنسیت از فارغ افراد
 با گردی بوم محیط 

 سنتی تزیین
 رابطه حضور عدم 

 خانوادگی

 روایی بازنمایی 
 سوژه حضور عدم 

 سفر گزارشگر عکس 
 ارز هم و کنار در گردشگر 

 باهمسفران
 در روبرو از دوربین زاویه 

 درون پدیده با رابطه ایجاد جهت
 تصویر

 عکاسی فیلتر از استفاده 

 صمیمی ی«ما»
 رها و

 

 از فارغ حضور 
 جنسیت

 روسری بدون دختران 
 صمیمی روابط 
 آرایش بدون 

 خطی در وربیند به رو نگاه 
 ارتباطی ایجاد جنس از مستقیم
 مخاطب با برابر
 کنشگران دیگر با ارز هم سوژه 

 عکس

  زنان گروهی حضور 
 از فارغ ساده محیط 

 تکلف بدون تشریفات
 داده لم و نشسته ژست 

 بی راحتی، نشانگر
 تکلفی

 سفر گزارشگر عکس 
 سوژه بر تأکید بدون باز نمای 
 خاص ای
 روایی بازنمایی 
 متوسط ینما 

 های پژوهشمنبع: یافته       

 

 سفر پذیریدسترس و سبکباری

 روش به سفر است؛ سفر پذیری دسترس و سبکباری شود می بازنمایی باتصاویر این در که دیگری دال

 بازنمایی لوکس، یها جلوه نبود تشریفات، بدن و ساده یها محیط گردی،بوم یها کلبه یا کمپکینگ

 آسایش نشانگر عکاسی فیلترهای بوسیله آن بازنمایی همچنین و ،ها مکان این در راحتی نشانگر یها ژست

 . باشد می آلایده ایشیوه عنوان به سفر در سبکباری دال ارائه جهت در همگی شادی و
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پذیریدسترس و سبکباری مؤلفه اکتشافی رمزگان .3 جدول  

 بازنمودی  رمزگان اجتماعی واقعیت رمزگان 
 رمزگان

 ایدئولوژیک

 

 خواب کیسه و چادر جانشینی 
 برای لوکس محل و هتل بجای
 اقامت

 آزادانه و تکلف بی پوشش 

 جنسیت اهمیت بدون ارتباطات 
 صمیمی ارتباط بازنمایی 
 خانواده و کودکان حضور عدم 

 نحوه و طبیعت بندی قاب 
 افراد تعامل

 ارتباط جهت در باز نمای 
 اجتماعی

 اکثرحد با هایرنگ از استفاده 
 آمیختگی

 عکاسی فیلترهای از استفاده 

 و سبکباری
 پذیری دسترس
 سفر
 

 

 طبیعت، با همنشینی 
 گردشگر، خود حضور عدم 
 مفهومی بازنمایی 
 

 بر تأکید ، باز منظره عکس 
 شخص از غیر به عناصر

 گوسفندان، با چادر بندی قاب 
 ارتباط ایجاد پی در باز نمای 

 اجتماعی
 رنگ در نور حضور 
 شاد هایرنگ 

 

 عناصر از بدور سنتی محیط 
 لوکس

 رایج عرف از رفتارخارج 
 راحتی از نشانی خوابیده ژست 
 خانوادگی روابط حضور عدم 

 گزارش نوع از عکس جنس 
 سفر
 باز نمای از استفاده 
 تأکید حداقلی سازی برجسته 

 ایلحظه ثبت و محیط بر بیشتر
 سفر
 عکاسی فیلتر از استفاده 
 پست)بالاست  رنگ امیختگی 

 (مدرن

 های پژوهشمنبع: یافته    

 

 زندگی سبک عنوان به سفر

 ...درآمد،  محل عنوان به آن امکانات و سفر اسکان، محل و وسیله عنوان به کاروان یها ماشین از استفاده

 سبک. دهد معنا آن به و بخشد انسجام راها  بازنمایی از دیگری دسته تواند می که است دیگری مؤلفه

 ایروزمره زندگی سبک مقابل در است، ...و عادت از خارق پیشامدهای ماجراجویی، مستلزم که زندگی

 . است شهری زندگی انگیز ملال نظم و روزمرگی تکرارو همنشین که گیرد می قرار
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 زندگی سبک عنوان به سفر مؤلفه اکتشافی رمزگان .6 جدول

 بازنمودی  رمزگان اجتماعی واقعیت رمزگان 
 رمزگان

 دئولوژیکای

 

 محل کاروان یها ماشین 
 سفر و زندگی

 دیده کمتر طبیعی منظره 
 شده،

 عین در ایستاده ژست 
 راحتی

 کودکان حضور عدم 

 دوربین به رو خیره نگاه 
 تقاضا نگاه جنس از
 باز نمای 
 در بیینده سمت به نگاه 
 است تقاضا پی
 رنگ در نور حضور 

 عنوان به سفر
 زندگی سبک

 
 

 فعر از خارج پوشش 
 ساده سفر وسایل ، 
 و هتل بجای چادر جانشینی 

 اقامت مرکز
 در دست انسانی عناصر 

 نشانه به یکدیگر دست
 صمیمیت

 در گردشگر همنشینی 
 سفر لوازم کنار
 حضور حداکثری حضور 
 رنگ در نور

 

 و زنان صمیمی حضور 
 هم کنار در مردان

 و شلوارک با پسران پوشش 
 روسری بدون دختران

 انکودک حضور عدم 
  

 کنار در سوژه حضور 
 همسفران

 به رو مستقیم نگاه 
 ایجاد جهت در دوربین
 مخاطب با ارتباط

 پی در متوسط نمای 
 اجتماعی ارتباط ایجاد

 که بیننده سمت به نگاه 
 باشد می تقاضا نگاه نوعی

 نور حداکثری حضور 

 های پژوهشمنبع: یافته         

 

 جوییافسون

 را راز و رمز ایگونه که ییها عکس گردشگری، مقصد تر کم و شده شناخته کمتر که ییها مکان بازنمایی

 از. کند می بازنمایی را جوییافسون ایگونه ؛ ...و مه حضور صورت، ناپیدایی جنس از کشد، می تصویر به

 این که ییها ویژگی باشد، می تکرارپذیری و زداییافسون مدرنیته عصر در زندگی یها مشخصه

 . کشانند می چالش به را آن هااینفلوئنسر
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جوییافسون مؤلفه اکتشافی . رمزگان5 جدول  

 بازنمودی  رمزگان اجتماعی واقعیت رمزگان 
 رمزگان

 ایدئولوژیک

 

 مقصد کمتر طبیعی مناظر 
 عامه گردشگری

 عرف از خارج پوشش 
 رسمی غیر لباس و باز موی 

 عنوان به گردشگر حضور 
 محیط با ارز هم عنصری

 بکر طبیعت با سوژه یبند قاب 
 دادن عکس به هنری نمای 
 و شاد یها رنگ از استفاده 

 قرمز طیف
 هایرنگ در بالا نوری اشباع 

 عکس
 افسون
 جویی

 

 فضا آلودگی مه بر تأکید 

 کیسه و چادر جانشینی 
 محل و هتل بجای خواب
 اقامت برای لوکس

 آزادانه و تکلف بی پوشش 

 اهمیت بدون ارتباطات 
 جنسیت

 صمیمی ارتباط یبازنمای 
 و کودکان حضور عدم 

 خانواده

 و آلود مه طبیعت بندی قاب 
 افراد تعامل نحوه

 ارتباط جهت در باز نمای 
 اجتماعی

 حداکثر با هایرنگ از استفاده 
 آمیختگی

 عکاسی فیلترهای از استفاده 

 های پژوهشمنبع: یافته        

 

 رهایی به تمایل

 تصاویر این که است دیگری ایدئولوژیک رمزگان جامعه، رسمی یهنجارها و قوانین از گرفتن فاصله

 دختران، نمایش برای حجاب نبود مانند جامعه عرف خلاف پوشش اجتماعی رمزگان. کنند می بازنمایی

 یها لباس کنشگران، صمیمی و راحت یها ژست پسران، پوشش استایل و شلوارک باز زنان، پوشش موی

 بازنمودی رمزگان از استفاده ینحوه همچنین و کنشگران تعاملات...  و صمیمانه نحوه کنار راحت،در

 این بازنمایی در است، ...و صمیمیت و انرژی نشانگر که قرمز رنگی طیف یا و رنگی فیلترهای چون

 تمامی در تقریبا کودکان، حضور عدم کنارآن در. است رهایی این بودن خوشایند جهت در همگی تصاویر

 برای دیگری نشانه خود که است دوستانه مقابل در و خانوادگی، غیر فضایی نشانه کننده، منتشر تصاویر

 همگی تصاویر نوعی به. است( اجتماعی زندگی یها محدودیت اینجا درها ) محدودیت از آزادی یا رهایی
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 مسئولیت ددربن نشانگان با) تاهل مقابل در( مسوولیت از رهایی نشانگان با) تجرد کننده تداعی نوعی به

 .است( بودن

 رهایی به تمایل مؤلفه اکتشافی رمزگان .5 جدول

 بازنمودی  رمزگان اجتماعی واقعیت رمزگان 
 رمزگان

 ایدئولوژیک

 

 کمتر طبیعی مناظر 
 گردشگری مقصد

 از خارج پوشش 
 عرف

 غیر لباس و باز موی 
 رسمی

 عنوان به گردشگر حضور 
 محیط با ارز هم عنصری

 با سوژه بندی قاب 
 بکر طبیعت

 عکس به هنری نمای 
 دادن
 و شاد یها رنگ از استفاده 

 قرمز طیف
 رنگ در بالا نوری اشباع-

 عکس های

 به تمایل
 رهایی

 

 

 

 زنان گروهی حضور 
 بدون دختران حضور 

 روسری
 عکس به پشت 

 اند ایستاده
 شاخص حضور عدم 

 سوژه
 کودکان حضور عدم 

 پی در برابر دوربین زاویه 
 خاطبم با برابری تداعی

 هنری نمای ایجاد 
 باز نمای 
 حداکثر از استفاده 

 رنگی امیختگی

 های پژوهشمنبع: یافته          

     

 منددغدغه سفر

 تصاویری. بخشد انسجام را بازنمودی و اجتماعی رمزهای تواند می که است دیگری ایدئولوژیک رمزگان

. است دارند، نیز گردشگری پتانسیل که جامعه تر محروم مناطق هنجارهای و آداب بازنمایی به دنبال که

 آن، برای آرایش و بزک اعمال بدون گردشگری منطقه یک افراد...و کار و زندگی چگونگی رسوم، پوشش،

 در سعی نیز گیرند می بکار که بازنمودی رمزگان. گذارند می نمایش به افراد این که است غالبی تصویر

 رنگ دارای کمتر که عکسی فیلترهای رنگ، آبی طیف از استفاده. داردا ه صحنه این گرایانه واقع بازنمایی

 سعی نیز...و مخاطب با همراستا نگاه باز، نماهای همچنین. است خواسته این تحقق جهت در است، شاد
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 بازنمایی یها مکان واقع در و تصاویر درون به را مخاطب و کند برقرار مخاطب با برابر ارتباطی کند می

 یها بازنمایی غالب گونه خلاف بر کند، می بازنماییها  عکس سری این که دیگری نکته. راخواندف کننده

 سابقه چون ییها واقعیت و کند، می پیروی دارانهسرمایه هایارزش از و دراد تبلیغی خاصیت بیشتر که سفر

 شاید واقع در .باشد نمی شود، می غافل را گردشگری مقصد سیاسی و اجتماعی شرایط و محل تاریخی

 . بکشد تصویر به مقصد از منددغدغه و بینانه واقع بازنمایی دارد سعی

 منددغدغه سفر مؤلفه اکتشافی رمزگان .2 جدول

 بازنمودی  رمزگان اجتماعی واقعیت رمزگان 
 رمزگان

 ایدئولوژیک

 

 

 لباس با دختران چهره 

 محلی سنتی

 محلی کار از نمایی 

 خاص منطقه

 روابط بازنمایی عدم 

  سوژه

 مفهومی بازنمایی 

 نشاط و خنده تصویر 

 گزارشگر دوربین 

 محلی آداب و فرهنگ

 خود کمرنگ حضور 

 گردشگر

 در ابی رنگ غلبه 

 قرمز و ابی پیوستار

 میزان حداکثری حضور 

 رنگ در نور
-دغدغه سفر

 مند

  مردم کنار در سوژه 

  محلی،

 بدون و راحت ژست 

 آرایش

 رمرکز د سوژه

 مردم اب ارز هم حضور 

 محلی

 هایرنگ از استفاده 

 خالص

 فیلترو بدون عکس 

 عکس در ابی رنگی طیف

 . است غالب

 

 محلی لباس پوشیدن 

 بلوچی

 مردم کنار در حضور 

 محلی

  

 دوربین به رو نمای  

 در سوژه ارز هم حضور 

  محلی مردم کنار

 صمیمیت، گر تداعی 

 همسانی حس همدلی،

 و فیلتر بدون عکس 

 آبی رنگ پیوستار غلبه

 

 های پژوهشمنبع: یافته         



  294           2041 زمستان، چهارم، شماره بیست ویازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 
 

 گیرینتیجه

 را معنا رویکرد این در. است گرایانهبرساخت وجود دارد، رویکرد بازنمایی به مقاله این در ما که رویکردی

 و رویدادها زمانی واقع در. پنداریم می آن، کلی معنای به زبان و نشانه بکارگیری جریان در برساخته

 یا دهیم، می معنا هاآن به بازنمایی ینحوه با. در آیند بازنمایی شکل به که شوند می بدل عیتواق بهها  پدیده

 و بازنمودی اجتماعی، گانهسه رمزگان بررسی با فیسک جان. کنیم می تعیین هانآ برای هاییارزش

 تصویر اینجا در که را آن عام معنای به زبان از استفاده جریان در برساخته معنای کوشد می ایدئولوژیک

 جلوه منسجم ایمجموعه رمزها سایر شود می سبب ایدئولوژیک رمزگان. نماید شناسایی را شود؛ می معنا

 معنای که داشت توجه باید. باشد میها  نشانه این از استفاده ضمنی یها دلالت واقع در که رمزگانی. نماید

 ما ادراک و احساسات زیرا است، برخوردار یتصریح معنای به نسبت بیشتری قدرت از تلویحی و ضمنی

 دال عنوان به طبیعت شامل تصاویر این از آمده بدست ایدئولوژیک رمزگان. انگیزد برمی چیزها یدرباره را

 جویی، افسون زندگی، سبک عنوان به سفر سفر، پذیریدسترس و رها، سبکباری و صمیمی مای اصلی،

 . تاس مند دغدغه سفر و رهایی به تمایل

 زندگی تجربه به نسبت مثبتی احساسات ما در است قرار کنند می منتشر سفر اینفلوئنسرهای که ییها عکس

 همراه عمدتا اینجا در که آنان، شده بازنمایی زندگی تجربه که قراراست نتیجه در. کند ایجاد دارند آنان که

 پر مخاطب شاخصه. هستیم آن دنبال به زندگی در ما که باشد ییها ارزش شامل هاست،آن سفر تجربه با

 در آنان توسط شده بازنمایی یها ارزش که است آن دهنده نشان اینفلوئنسرها این اجتماعی یها شبکه بودن

 واقع در .است آنان کنندگان دنبال یا جامعه از توجهی قابل بخش مشترک یها ارزش اینستاگرامی، تصاویر

 اشیا، برای که تفسیری یها چارچوب طریق از. دهیم معنا هانآ به شود می سبب چیزها بازنمایی نحوه

 در گیرد می قرار استفاده مورد که نمادهایی وها  نشانه. دهیم می معناها  آن به سازیم می رویدادها و ،ها انسان

 متن از راها  ارزش این تا کوشد می حاضر تحلیل. باشد می گردشگری از متفاوتی سبک بازنمایی جهت

 به را ما که هستندها  ارزش کدام واقع در تصاویر، این ضمن در که شود مشخص تا کند استخراج تصاویر

 .کنند می ایجاد مثبت احساس ما در و خوانند می فرا کردن دنبال
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 از ایمجموعه در بردارنده ،اند کرده منتشر سفر اینستاگرامی اینفلوئنسرهای که تصاویری گفت توان می

 بهشتی را، خود زندگی تجربه نوعی به هاآن. دارند خود زندگی درها  انسان که است یآرزوهای وها  ارزش

 تمنای هاآن مسیر، این از. هست آنجا نیست، ما امروزه زندگی در آنچه همه که دهند می جلوه موعود

 در ست،ا رفته او که ییها مکان به سفر یا او با همراهی مسیر از را اینفلوئنسرها تجربه در شدن شریک

 . انگیزند می

. باشد می طبیعت گردشگری و طبیعت تصاویر این مرکزی دال شد، مشخصها  یافته بخش در که همانگونه

 «خود» شود می سبب که عنصری دارد، تکرار و روزمرگی به زیادی تمایل حاضر عصر در زندگی یشیوه

 جدید، تجربه کسب روزمرگی، درون تغییر به تمایل گردشگری شیوه این. شود رنگ کم میان این در

 تلاشی بازنمای که سفری یشیوه. کند می نمایندگی بیشتر را خویشتن به بازگشت و اصالت جستجوی

 روزمرگی، برابر در مقاومت نوعی. باشد تواند می مدرن جهان سازی همسان علیه ناخودآگاه یا خودآگاه

 . شود می تلقی اجتماعی نظم و سازیعقلانی

 ساختاری، یها محدودیت از اعم ،ها محدودیت وها  بند و قید از رهایی یا آزادی تمنای ر،دیگ سوی از

 در) حجاب هنجار از آزادی زندگی، سبک درها  تکلفی بی نمایش با حاکمیتی، و خانوادگی اجتماعی،

 ،اینفلوئنسرها برین بهشت تصویر همچنین .دهند می نمایش تصاویر در کودکان نبودِ حتی و ،(زنان

 سلسله فقدان و برابری بودن، هم کنار بودن، هم با شامل فرعی یها مؤلفه با که است اجتماعی صمیمیت

 و هیجان یعنی مطلوب، تجربه و زندگی تصویر فعال جنبه بر آن، کنار در. شود می مشخص مراتب

 . کند می تأکید زدگی افسون و رازآلودگی و ماجراجویی

ها  انسان که است مطلوبی تجربه کنند، می تداعی اینفلوئنسرها تصاویر که ییها مؤلفه مجموعه ترتیب بدین

 ایجامعه هر مردم کهاین حسب بر است بدیهی. هستند آن دنبال به اختصاصا ما جامعه مردم و عموما،

 به. فشارد می پای بیشتر آن روی بر مطلوب تجربه کنند، می احساس خود زندگی در را کمبودی چه بیشتر

 بیشتر اینفلوئنسرها تصاویر در تکلفی بی و آزادی عنصر چرا که کرد توجیه بتوان شاید خاطر، همین

 . نماید می خودنمایی
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 محیطی فشار روح، بی و خشک یها نظم تحمیل ساز زمینه مدرن عصر در زندگی داشت توجه باید

 را شخصی اصالت فقدان شود، می افراد آرزوهای وها  انگیزش کاهش سبب که ییها مؤلفه. شود می...و

 توریسم، حوزه در متفکرانی میان این در .شود می رنگ کم طبیعت با انسان اصیل رابطه. شود می موجب

 چنانچه دارد می عنوان( 1154) 1ترنر. اندکرده تعریف آور ملال زندگی نوع این تغییر رویای را، گردشگری

 شناختی هستی اصالتی بی با خلاصه بطور یا و یتیمحدود خود بودن، تصنعی پیچیدگی، با روزانه، واقعیت

 مردم آن در که کند می ایجاد را اجتماعی و فرهنگی اتوپیایی جهان به دسترسی گردشگری شود، مشخص

 رمزگان در که همانگونه(. 100: 1412 فرهادی،)کنند  می تجربه را بودن طبیعی سادگی، مشروع، نحوی به

 با همراه که «طبیعتی. »بود «طبیعت »بودن مرکزی دال بازنمای بررسی ردمو تصاویر شد عنوان ایدئولوژیک

 نوعی تواند می که «جویی افسون. »است شده بازنمایی ... «پذیری دسترس» و «جویی افسون» رمزگان

 جستجوی در مسیری طبیعت گردشگری. شود تلقی مدرن زندگی «زدایی افسون» قدرت برابر در مقاومت

-گونه. است جامعه تحمیلی ومسئولیت روزمره زندگی نظم از رهایی با همراه که یریمس. است اصیل خود

 برای سلوکی و سیر. آورد شمار به را آن توان می خود، تحقق یا شکوفایی خود جهت در فعال کنش ای

 . یابد می معنا بیشتر اطراف محیط فهمیدن شاید و دیدن

 شد، حاصل ایرانی سفر اینفلوئنسرهای صفحات تصاویر نهشناسا نشانه بررسی از که ایدئولوژیکی رمزگان

 شده بازنمایی سفرهای بر «غیرنهادی» مدل غلبه نشانگر کنیم، تبیین کوهن نهادی مدل با بخواهیم اگر را

 یا آشنایی/ غریبگی از پیوستاری گردشگری، انواع بندی طبقه برای کوهن. باشد می پرمخاطب کاربران این

 از استفاده پایه بر را نهادی غیر و نهادی گردشگری اساس این بر. کند می معرفی را یتازگ /بودگی مانوس

کند  می تعریف آشنایی /تازگی یتجربه میزان کلام دریک و میزبان جامعه با تعامل میزان نهادی، تمهیدات

 گردشگری ینهاد از مدل استفاده عدم آشنایی، بر تازگی غلبه(. 153: 1414 زاده، رضوی و زاده فروغ)

 بی تعامل بر سفر، سعی طول در غذا صرف چگونگی نقلیه، وسیله نوع هتل، مسافرتی، تورهای مانند

 وجه پررنگ حضور همگی بدیع؛ موارد و تازگی بیشتر تجربه برای تلاش میزبان، جامعه با واسطه

 . کند می بازنمایی را مسافرتی یها سبک این در غیرنهادی
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 نع ادراک شده گردشگری بر تمایل معلولان جسمی به گردشگریها و مواتأثیر محدودیت

 1)حوزه مطالعه: شهر تهران(
 

ریزی توسعه گردشگری، دانشکده علوم گردشگری، دانشگاه علم و فرهنگ، کارشناس ارشد برنامهمائده هاشمی، 

 تهران

 شگاه علم و فرهنگ، تهران، استادیار گروه مدیریت گردشگری، دانشکده علوم گردشگری، دان1پورزهرا نادعلی
 

 14/1/2041تاریخ پذیرش:                                                       12/0/2044تاریخ دریافت:  

 

 چکیده
ها تحقیقات دانشگاهی که به بررسی این محدودیت راًیاخها در زمینه فراغت مطرح بوده است، ولی از دیرباز مطالعه محدودیت

به شناسایی و تبیین  صرفاًپردازند، رو به فزونی است. اگر چه با وجود این رشد، تحقیقات دشگری و معلولان میدر حوزه گر

دارد تا موضوع  یسعتحقیقات مشابه داخلی، تحقیق حاضر با رویکردی متفاوت  برخلاف، اند؛ لذا پرداختهها موانع و محدودیت

 4با اقتباس از تحقیق لی لذا ؛ها را در جامعه هدف مورد بررسی قرار دهدمحدودیتاین  تأثیررا از زاویه دیگری بررسی نموده و 

ی معلولان جسم لیبر تما یگردشگر ادراک شده ها و موانعتیمطالعه تأثیر محدود(، هدف اصلی این تحقیق 8018و همکاران )

و  یکاربرد قاتیاز لحاظ هدف از نوع تحق روشیپ قیتحقاست.  3گمنیسل یدرماندگ هینظر کردیبا رو یبه گردشگر شهر تهران

-های موردنیاز از طریق پیمایش و با ابزار پرسشنامه محقق ساخته جمع. دادهاست تحلیلی از نوع همبستگی -یفیتوصبا رویکرد 

-نهبودند و با روش نمو تهران جانبازان در شهر ی ونخاع عهی، ضایحرکت یجسم نیمعلول هیکلآوری شد. جامعه آماری پژوهش 

از سوی افراد  ی گردشگری ادراک شدهها تیمحدودنشان داد تایج پژوهش ن .نفر انتخاب شدند 424گیری در دسترس تعداد 

 هاآن آموخته شده یدرماندگ برها دهد. از سوی دیگر، این محدودیتمعلول، تمایل آنان به گردشگری را تحت تأثیر قرار می

دهد. تمایل آنان را به گردشگری تحت تأثیر قرار می افراد معلول، یشده از سوآموخته یاندگدرمکه . و نهایتا اینتأثیر مثبت دارد

های مسئول در حوزه مدیریت شهری و ها و سازمانتواند از سوی نهادهای مربوطه همچون شهردارینتایج پژوهش حاضر می

 برداری قرار گیرد. نیز نهادهای متولی امور معلولین، مورد بهره

 

 علولینمهای ادراک شده گردشگری، نظریه درماندگی سلیگمن، محدودیت: گردشگری، هادواژهکلی

                                                           
جسمی به  معلولان تمایل بر گردشگری شده ادراک موانع و هامطالعه تاثیر محدودیت»مقاله حاضر مستخرج از پژوهش پایان نامه کارشناسی ارشد با عنوان  .1

 . است« سلیگمن )مورد مطالعه: شهر تهران( سفر و گردشگری: با رویکرد نظریه درماندگی

                                                                                                                                                  :z.nadalipour@usc.ac.ir Email              نویسنده مسئول،                                                                                                                .8
3. Lee 

4. Seligman's Helplessness Theory 
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 مقدمه

 نیدر ا یهمچنان مشکلات ت،یمعلول یافراد دارا یگردشگر بخشدر  ها شرفتیامروزه با وجود تمام پ

 ریتصورفته و بر  افراد به شمار نیا یگردشگر یبرا یعنوان موانع  به تواند یامر م نیوجود دارد که ا بخش

مشکل در  نیاتمایل به گردشگری این افراد اثرات بسزایی داشته باشد.  جهینت ها از مقصد و درآن یذهن

 معلولیت هپدید به نسبت منفی شنگر دجوو .شود یم دهید شتریب همچون ایران توسعه  حال در یکشورها

 جامعهدر  لمعلو دفر یک رحضو هعمد نعاوم لمعلو ادفرا هبالقو یها ییاز توانا جامعه گاهیآ انفقدو 

های ها و روساختی در جهت ایجاد زیرساختمؤثرهای ریزان مقصدها تلاشاگر چه برنامه. ستا

اند، لیکن در برخی مقصدها و اماکن گردشگری، کمابیش شاهد موردنیاز گردشگری صورت داده

ها، شامل افراد یژه هستیم. یکی از این گروهپذیر و با شرایط وهای آسیببرخی گروه شدن گرفته دهیناد

شرایط خاص خود، نیازمند امکانات و تسهیلات ویژه و متفاوتی  لیبه دلدارای معلولیت جسمی است که 

 میلیاردک ی حدود 8011در سال  1بهداشت جهانی سازمان آمار استناد های گردشگری هستند. بهدر مکان

 جمعیت درصد 10 دهد که حدودنشان می رقم این. برندمی سر به مختلف یها تیمعلول با جهان در نفر

 گردشگری یها تیفعال به داشتن دسترسی و گردشگری حق .دارند حسی یا ذهنی جسمی، معلولیت جهان

 که چراگردد؛  تلقی آنان هایو خانواده معلولان برای کلیدی اجتماعی حقوق از یکی عنوان  به باید

 به ، 8011، 8است )وار، یسیلتاس، یاسلی و اوزترک بشر افراد همه زندگی یفیتک در مهم عاملی گردشگری

 افراد تمامی همانند نیز معلولین .دارند متفاوتی گردشگری تجربه معلول اروپا(. افراد معلولیت از مجمع نقل

بدون  و معلولیت دارای افراد برای گردشگری به اشتیاق که امر این و دارند گردشگری به تمایل دیگر

 از بسیاری برای (8003، 4)یاو، مک کرچر و پکرت اس شده پذیرفته گسترده به طور است یکسان معلولیت

 است، اقامت محل و عمومیونقل  حمل با مرتبط هایدشواری شامل گردشگری تجربه معلول، مسافران

 معلولین برای یاصل محدودیت هم هنوز عمومی فیزیکی دسترسی و دارد وجود زیادی موانع و محدودیت

 صورتی در و کنند استفاده معمولی خدمات و محصولات از هستند مجبورغالباً  معلولین رود.می شمار به

                                                           
1. WHO 
2. Var, Yeşiltaş, Yayli& Öztürk 
3. Yau, McKercher & Packer 



                   ها و موانع ادراک شده گردشگری برتمایل معلولان جسمی به گردشگری                 یتتأثیر محدود 
 

 
 

آهنگران، موسوی و نظری ) داشت نخواهند دسترسی گردشگری به نباشد، میسر هاآن برای کار این که 

 (. 1414، اورکانی

-1303) ی کشورو گردشگر یفرهنگ راثیم بخش توسعه لهسا 80انداز  چشم سندبه   توجه که با آنجا از

در  عموضو ینا به ختنداپر، ستا سند ینا کیفی افهداز ا جامعه نیو روا حیرو یهازنیا تأمین(، 1423

بالقوه و با  اتتأثیر به  توجه بااز سوی دیگر،  .شودتلقی مینیز  توسعهانداز  چشم سند افهدا یستارا

ی گردشگری و تمایل به گردشگری وجود ها تیمحدوداندگی آموخته شده، اهمیت روابطی که بین درم

یی که معلولان با آن مواجه هستند، کافی نیست )آنچه ها تیمحدودتنها پرداختن به بررسی انواع  قطعاًدارد، 

، ؛ لذادر تحقیقات داخلی نیز وضع به همین منوال بوده است (.اند پرداختهاکثر مطالعات پیشین بدان 

دارد تا موضوع را از زاویه  یسعتحقیقات مشابه داخلی، تحقیق حاضر با رویکردی متفاوت  لافبرخ

هایی که کمابیش در تحقیقات شناسایی و تبیین موانع و محدودیت صرفاًی جا  بهدیگری بررسی نموده و 

ه همین ها را در جامعه هدف مورد بررسی قرار دهد. باین محدودیت تأثیرپیشین آشکار شده است، 

بر  ها و موانعمهم این محدودیت اتتأثیربه  1گمنیسل یدرماندگ هینظر کردیبا رو منظور، تحقیق پیش رو

  پردازد.تمایل افراد معلول به گردشگری می

ها و موانع گردشگری بر تمایل افراد معلول محدودیت تأثیری آگاهی از کل طور  بههدف اصلی این تحقیق 

است و های گردشگری است. تاکنون تحقیق مشابهی در داخل انجام نشده یتنسبت به شرکت در فعال

اند، این در حالی های مورد نظر تمرکز داشتهبر شناسایی موانع و محدودیت عمدتاًتحقیقات انجام شده 

است، به عبارتی درک و برداشت  توجه موردی ادراکی ها از جنبهاست که در تحقیق حاضر، محدودیت

ها در دنیای واقعی، ملاک از میزان یا شدت این محدودیت نظر صرفها، معلول از محدودیت گردشگران

 عمل قرار گرفته است.  

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

نظرات  و تعاریف راستا، این شود. درمی پرداخته و پیشینه پژوهش نظری مبانی تشریح به بخش این در

 شود.می ارائه پژوهش، ای پایه مفاهیم پیرامون مختلف

                                                           
1. Seligman 
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 دسترس  قابل یگردشگر

 یکیبه وجود آمده است.  زین یاز گردشگر دیجد یها، بازارها و گونهیموازات رشد و توسعه گردشگر  به

 یدسترس ط قابل ی، ظهور و رواج مفهوم گردشگریدر حوزه مطالعات گردشگر دیاز تحولات نسبتاً جد

یک رویکرد کلی  گرفتن نظر در( با 8001) 1سی و دیکسوندار (.1414، یاورکان یاست )نظر ریدو دهه اخ

 ازمندیدسترس، افراد ن قابل یگردشگر»اند:  کرده فیتعر نیرا چن دسترس قابلبه معلولیت، گردشگری 

سازد که به طور مستقل و با حفظ یرا قادر م -یو ادراک یی، شنوایینای، بیشامل ابعاد حرکت -یدسترس

استفاده  نداشده یطراح ریصورت فراگ که به یگردشگر مکاناتخدمات و ا و شأن از محصولات، یبرابر

کنند، یکه با کودکان خود در کالسکه سفر م یجمله افراد  شامل همه افراد است من فیتعر نی. اندینما

)برنت و  8گردشگری افراد دارای معلولیت عنوان  به. این حوزه به طرق مختلف «افراد معلول و سالمندان

(، در تعدادی از 8000)کامرون، 6آسان یدسترس یگردشگر (،8003، 3، یو و مک کرچر و پکر8001 4بندر

 5(، گردشگری فراگیر8004)فوژین، دارسی و کامرون، 5کشورها همچون ژاپن به گردشگری بدون مانع

؛ 8005 )دارسی و دیکسون 2دسترس قابل یگردشگر راًیاخ( و 8006؛ ایچهوم و میلر،8005)بوهالیس و شاو،

 (. 1414:48، یو پرنده خوزان یفارسان ی، تراب( بیان شده است )شفیعی8010

 معلولیت 

 یالمللنیب یبند میتقس»تحت عنوان  1120در سال  یبر اساس آنچه سازمان بهداشت جهان تیمفهوم معلول

 اینوع کمبود عبارت است از هر « نقص»: شودیم فیتعر ،ارائه نمود« ها یها و ناتوانتی، معلولصینقا

عبارت است از هر نوع « تیمعلول. »یآناتوم ای یکیولوژیزیعملکرد ف ایدر ساختار  یرعادیغ تیوضع

که  یامحدوده در ایصورت   به تیفعال کیانجام  ینقص( برا کیاز  ی)ناش ییکمبود توانا ای تیمحدود

 کی یبرا ها تیفعال یرخصورت کاهش ب حالت به نیشود. ایدر نظر گرفته م یانسان، عاد کی یبرا

                                                           
1. Darcy & Dickson 
2. Easy access tourism 

3. Burnett& Bander 

4. Yau, McKercher& Packer 

5. Easy access tourism 

6. Barrier-freeTourism 

7 .Inclusive Tourism 

8. Universal Tourism 
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 یها مسافت کردن ی در ط ی، دشوارینقص حرکت ی. مفهوم اصلدهد یشخص خاص، خود را نشان م

 یمسئله هنگام استفاده از خدمات گردشگر نیا یامدهایگرفتن پ نظر هاست. دررفتن از پله با بالا یطولان

 (.  1418)آهنگران و همکاران،  دارد یادیز تیاهم

  2شده ختهدرماندگی آمو

کند که در آن افراد بر طبق تجربیات  به شرایطی اشاره می علم روانشناسی دردرماندگی آموخته شده 

رسند که کوشش را با  های مستمر و طولانی و مداوم( به این نتیجه می ها و ناکامی فتگذشته )مانند سرکو

کنند هر کاری انجام دهند به موفقیت  گیرندگانی هستند که فکر می ها یاددانند. آن پیشرفت مرتبط نمی

8مارتین سلیگمن بار توسط یابند. این موضوع نخستین دست نمی
 یها تیاز موقع یدر برخ .مطرح گردید 

 ساخته یدر خاطرات و یگمان ست،یاز آن ن یراه خلاص چیه کند یدردآور و دشوار که فرد احساس م

 طی. در شرادهد یم میتعم یزندگ یها تیرا به تمام موقع نیو ا ستین یراه خلاص چیکه ه شود یم

من  یقبل یها تلاش: »دیگو یم د. او با خودهد یاز خود نشان نم یتلاش چیآموخته شده فرد ه یدرماندگ

را به  هیتوج نیا گمنیسل(. 1156)سلیگمن،  «من هم ناکام خواهد بود یبعد یها تلاش نیناکام بود؛ بنابرا

 یرفتار یها ها، نشانه و منفعل بودن آن یتفاوت یب گمنیسل هینسبت داد. طبق توج زیفسرده نافراد ا

ها،  که در آن دهند ینشان م یقبل اتیها را در واکنش به تجرب نشانه نیآموخته شده هستند. افراد ا یدرماندگ

او  یمطالعات بعد تهالب سرنوشت خودشان را ندارند. نباعث شدند احساس کنند قدرت کنترل کرد گرانید

اند و شانس  نشده طیشرا میتسل ،ی. افراد موفق بعد از بارها ناکامشود یموضوع شامل همه نم نینشان داد ا

 .شوند یآموخته شده نم یدرماندگ دهیپد میها تسل انسان سوم کیاند. حدود  خود را مجدداً امتحان کرده

 مروری بر پیشینه پژوهش و ارائه مدل مفهومی

دهه  لیو اوا 1120در اواخر دهه  یو گردشگر تیمعلول یمتمرکز بر افراد دارا هید مطالعات اولچن هر

 یبرا یگردشگر ایدسترس و   قابل یواژه گردشگر کیگرفته است اما در حوزه آکادم  صورت 1110

 رغم یمطرح شد. در حال حاضر، عل کسونیو د یتوسط دارس 8001در سال  یو ذهن یناتوانان جسم

                                                           
1. Learned helplessness 

2. Seligman 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%AA%DB%8C%D9%86_%D8%B3%D9%84%DB%8C%DA%AF%D9%85%D9%86
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 یصنعت گردشگر یمهم برا یبازار تجار کی ،تیمعلول یدارا انیمشتر یگردشگر یتقاضا که نیا

هنوز  ،تیمعلول یافراد دارا یبا مسافرت و گردشگر  رابطه در کیآکادم قاتیاما تحق شود یمحسوب م

 (. 8011) ( و دارسی8001) 1ت بورنت و بندرمحدود اس

و  3( و پوریا8004)4(، مک کرچر، پکر، یو و لام 8006و همکاران ) 8محققین متعددی همچون دنیلز

های مربوط به گردشگری را که افراد معلول با آن مواجه هستند، ( محدودیت8010و  8001همکاران )

از عدم دسترسی به امکانات و  اند عبارت( دریافتند که مشکلات 8003) 6اند. شاو و کولزبرشمرده

های ، عدم وجود افرادی برای مراقبتونقل حملز امکانات مقصدهای گردشگری، دشواری استفاده ا

های ایمن، کمبود پول و برخوردهای غیردوستانه. این در حالی است شخصی و پزشکی، عدم وجود محیط

ی غیرفیزیکی محیط گردشگری همچون ها مؤلفه( آشکار ساختند که 8010، 8001که پوریا و همکاران )

علولیت و فرصت محدود برای تعامل با سایر افراد نیز از جمله نگرش و دانش کارکنان نسبت به م

( با 8018از سوی دیگر، لی و همکاران )ها در راه رسیدن به یک تجربه کامل گردشگری است. محدودیت

های گردشگری، ناتوانی آموخته شده و تمایل به گردشگری را کاربرد نظریه سلیگمن، سه متغیر محدودیت

منفی دارد. ون، هانگ  تأثیریافتند که ناتوانی آموخته شده، بر تمایل افراد به گردشگری در نظر گرفته و در

های گردشگری بر درماندگی آموخته شده توسط گردشگران ( نیز چگونگی تأثیر محدودیت8080) 5و گو

اک شده، کنند را مورد بررسی قرار دادند. آنان چهار محدودیت عدم توانایی ادرچینی که به خارج سفر می

گیری برای کمبود دفاتر خدمات سفر مناسب، کمبود اطلاعات و حمایت شخصی و نیز پیچیدگی تصمیم

گردشگری را شناسایی نمودند. نتایج تحقیق ایشان نشان داد که تنها ناتوانی ادراک شده، درماندگی آموخته 

یز در پژوهشی با عنوان گردشگری ( ن8081) 5دهد. دیوایل و موراشده را به میزان قابل توجهی افزایش می

اند. آنان اشاره ها و تأثیر آن بر تصمیم معلولان به گردشگری پرداختهافراد معلول، به بررسی محدودیت

                                                           
1. Burnett & Bender 

2. Daniels 

3. McKercher, Packer, Yau & Lam 

4. Poria  

5. Shaw & Coles 

6. Wen, Huang, Goh 
7. Devile & Moura 
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های مناسب در خصوص گردشگری معلولان، نیازمند تغییر پارادایم در مدیریت اند که اجرای سیاستداشته

 م گردشگری است.مقصدها و نیز تغییرات نهادی در کل سیست

 معلولان حضور از که شهر در موجود موانع بررسی بهگرفته  انجام تحقیقات و مطالعات بیشتر نیز ایران در

 مورد وی روحیات بر را جامعه در معلول فرد حضور عدمتأثیر  نیز و است پرداخته نماید می جلوگیری

کلات اجتماعی معلولان جسمی حرکتی بیش از . بنا بر نظر بسیاری از کارشناسان، مشاند داده قرار بررسی

 یها طیجسمی آنان مربوط باشد، ریشه در نحوه تعامل خانواده، گروه همسالان، مح یها یکه به ناتوانآن

 آن که رسید نتیجه این به است داده انجام که تحقیقی در( 1455ها دارد. قائم ) آموزشی و جامعه با آن

 محروم شهری فضاهای از استفاده ازعملاً  حرکتی، -جسمی ناتوانی سبب به که جامعه افراد از بخش

 از را خود و کنندمی جستجو «خویش بودن معلول» در که «شهر بودن معلول» در نه را علت اند،گشته

ک ینقش استراتژ یدر پژوهش نیز (1414بابانژاد ). دارند یبازم شهری فضاهای این به شدن نزدیک

 کرده است.  یگردشگر سالمند و معلول را بررس در جذب یونقل عموم حمل

در  ژهیو بهکنون تحقیقی  ( تا8018و همکاران ) 1ی لیاستثنا  بهدهد که نشان می نهیشیپدر مجموع، مرور 

های گردشگری افراد معلول، بر ناتوانی آموخته شده و داخل کشور به بررسی اثرات موانع و محدودیت

نیز اشاره شد، تاکنون تحقیقات  تر شیپکه  گونههماننپرداخته است.  تمایل این افراد به گردشگری،

ی ها تیمحدودی مختلف ها جنبهمتعددی هم در داخل و هم در خارج از کشور پیرامون ابعاد و 

تنها صرفاً است.  گرفته صورتها بر گردشگری معلولین یا گردشگری در دسترس، آن تأثیرگردشگری و 

یی که معلولان با آن مواجه هستند، کافی نیست )آنچه اکثر مطالعات ها تیمحدودع پرداختن به بررسی انوا

 برخلاف، ؛ لذااست. تحقیقات چشمگیری در این زمینه در کشور صورت نگرفته اند( پرداختهپیشین بدان 

تا موضوع را از زاویه دیگری  کند یمتحقیقات مشابه داخلی، تحقیق حاضر با رویکردی متفاوت تلاش 

هایی که کمابیش در تحقیقات پیشین شناسایی و تبیین موانع و محدودیت صرفاًی جا بهررسی نموده و ب

ها را از منظر درماندگی آموخته شده، در جامعه هدف مورد بررسی این محدودیت تأثیرآشکار شده است، 

های تحقیق اشاره نموده یت( نیز در پایان مقاله خود به محدود8018لی و همکاران ) که  چنان  آنقرار دهد. 

                                                           
1. Lee   
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مقایسه نتایج،  منظور بههای فرهنگی متفاوت سازی این پژوهش در سایر مناطق و زمینهو بر لزوم پیاده

 دررا  تأثیراند، لذا پژوهش حاضر درصدد است تا با رویکرد نظریه درماندگی سلیگمن این داشته دیتأک

 سی قرار دهد.  افراد معلول در داخل ایران مورد برر با  رابطه

 اجماع عمومی در خصوص تعریف دقیق آن وجود نداشته است،چه  گرا در خصوص موانع گردشگری،

 یهاتیمحدود( 8003) 1و بدینی مثال، گلادول برایاست.  یچندبعد روند کی نیاما محققان معتقدند که ا

( 1125) 8و گودبی، کرافورد . ضمناًندکرد یبندطبقه یو عاطف ی، اجتماعیموانع جسم صورت  بهرا موجود 

طبق علاوه ب .)متن( ی( ساختار4و ) ؛یفرد نی( ب8(. )ی)فرد یفرد ( درون1اند: ) نموده سه بعد را مشخص

 زیرا است یگردشگردر از مشارکت  راترها فتیتأثیر محدود(، 1111) 4، جکسون و گودبیکرافوردنظر 

( که هم به ی)درون شخص دهندیم حیرا ترجمشروط  تیکه فعالدیده شوند  نیشیعنوان عوامل پ  به دیبا

 .شودیمشارکت مربوط م هو هم ب حاتیترج

و کمبود امکانات، مشکلات مربوط به  یعدم دسترس لیاز قب یمشکلاتدریافتند که ( 8003) 3و کولز شاو

 یل، افرادکمبود پو و مناسب، منیا یهاطی، کمبود محیونقل، کمبود مددکاران پزشک حمل ستمیامکانات س

 .شود یمحسوب م یاصل یها تیدوستانه و کمبود اطلاعات در مورد مقصد، از محدودریغ یابا رفتاره

مانند نگرش و دانش کارکنان نسبت  یکیزیفریعوامل غ افتندیدر نیز (8010، 8001) 6، ریکل و برانتایپور

 کیبه  یابیدر دست یاصل یهاتیافراد، از محدود ریتعامل با سا یبرا تیمحدود نیو همچن نیبه معلول

 ییشناسا پنج مرحله تجربه مختلف رانیز  (8003) 5، مک کرچر و پکرویا است. یتجربه کامل گردشگر

. یسازادهیو پ یادآوری، ی، سفر جسمیو بررس لی، اتصال مجدد، تحلیشخص اند از کردند که عبارت

 یبرا یو قصد بعد گردشگری تیوابسته بر محدود یرهایمتغ تیاهم یقاتیتحق نی، چنیطورکل به

 قیتوان از طریها را متأثیر آن شتریدرک ب نیکند؛ بنابرایرا برجسته م گردشگریو مشارکت در  گردشگری

در کنار وجود . جستجو کرد نهیزم نی( در ا1156، 5گمنیآموخته شده )سل یدرماندگ هیدر نظر گرفتن نظر

                                                           
1. Gladwell & Bedini 

2. Crawford & Godbey 

3. Crawford, Jackson & Godbey 

4. Shaw & Coles 

5. Poria, Reichel & Brandt 
6. Yau, McKercher, Packer 
7. Seligman 
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و مشارکت در  گردشگری، قصد یگردشگر یهاتیوابسته شناخته شده که بر محدود یرهایمتغ

عدم مشارکت  لیدلا حی( به توض1156، گمنیآموخته شده )سل یدرماندگ هیگذارد، نظریتأثیر م گردشگری

 نیا طبق. پردازدیم با گردشگریبا وجود کاهش موانع مرتبط  یگردشگر یهاتیافراد معلول در فعال

تر شود که به ، فرد ممکن است مصممدیبه عمل آ یرید جلوگاز رفتار آزادانه فر که ی صورت در ه،ینظر

کنند، ممکن است رفتار مطلوب  یریکار جلوگ نیها مکرراً از انجام ارفتار کند. اگر آن خواهد یکه م یروش

  به اعتماد ایشوند  میبه آن تسل یابیدست یممکن است در تلاش برا جه،یرا فراتر از کنترل خود بدانند. در نت

، فرد یموارد نیدر چن .کنندیآموخته شده را تجربه م یدرماندگ جهیود را از دست بدهند و در نتنفس خ

 نظر مضر که تحت آن قرار گرفته است، بدون در ای ندیناخوشا طیاد گرفته است که با اجتناب از شرای

 ژهیو به یانتساب یهایژگیگذشت زمان، و با کمک به خود، درمانده رفتار کند. یگرفتن فرصت دوباره برا

 ریتعب رایگذارد زیآموخته شده تأثیر م یبه درماندگ یابیبر احتمال دست نانهیبدب یحیتوض وهیش کیوجود 

ها در شود که اقدامات آنیمنجر م ینیب شیپ نیو به ا ردیبه خود بگ یتواند رنگ منفیم دادیرو کی یفرد

خاص تلاش  تیمشارکت در فعال یبرا تواند ینم گریدشخص  جه،ینت در .اشدتأثیر بیمطلوب ب جینتا دیتول

است که در آن فرد آموخته است که اعتقاد  یروان تیوضع کیآموخته شده  یدرماندگ ن،یکند؛ بنابرا

و  کسنااست )سا هودهیب دهد یکه انجام م یندارد و هر کار تیوضع کیبر  یکنترل چیداشته باشد که ه

بندی ها را به موانع فیزیکی، اجتماعی و احساسی، دستهمحدودیت (8003) 8گلدول و بدینی(. 8002 1شاه

 4( 1111) 3و کراوفورد، جکسون و گودبی (1125) 4کنند. این در حالی است که کراوفورد و گودبیمی

 . 5و ساختاری 5، بین فردی6یفرد درونکنند: بعد را معرفی می

به  گردشگر ریغیل متعددی که مانع از تبدیل افراد ها را برای آگاهی از دلابرخی محققین مفهوم محدودیت

( در مطالعه خود پیرامون معلولیت و 1125) 2اند. برای مثال اسمیتشوند، به کار بردهگردشگر می

                                                           
1. Saxena & Shah 

2. Gladwell& Bedini 

3. Crawford&Godbey 

4. Crawford, D. W., Jackson, E. L., & Godbey 

5. Intrapersonal 

6. Interpersonal 

7. Structural (contextual) 

8. Smith 
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گیرد. از سوی دیگر، متغیرهای زیادی در را در نظر می 4و تعاملی 8، محیطی1محدودیت ذاتی 4گردشگری، 

تمایل به شرکت در گردشگری ممکن است وجود داشته باشد. یکی از این  ارتباط میان موانع گردشگری و

(. این نظریه 1156تعریف نمود )سلیگمن،  3ی درماندگی آموخته شدهنظریه به  توجه باتوان متغیرها را می

های گردشگری، بازهم از گردشگری اجتناب رغم کاهش محدودیتدارد که چرا افراد معلول علیبیان می

شان با رسند که کوشتجربیات گذشته خود به این نتیجه می برطبقاین نظریه، افراد  به  توجه باد. کننمی

شده، ارتباط زیادی با تمایل افراد معلول به شان ارتباطی ندارد. نظریه درماندگی آموخته پیشرفت و موفقیت

ی ها تیفعالشرکت در های گردشگری دارد، زیرا آنان خواسته مشابهی نسبت به شرکت در فعالیت

های مستقیم و غیرمستقیم ممکن است در عمل محدودیت حال نیا باگردشگری مانند دیگران دارند، 

(. در نتیجه، 8004،  5؛ ویس، پنینابیالیک و کیزونی8008، 6بسیاری را تجربه کنند )اسپکت، کینگ و براون

این  رغم یعلگری مستقل دارند و های گردشی کمتری برای شرکت در فعالیتها فرصتافراد معلول 

های گردشگری شرکت نموده باشند، ممکن است موانع در فعالیت قبلاًها ممکن است واقعیت که آن

 ی را تجربه کرده باشند. ریناپذ اجتناب

های گردشگری، درماندگی آموخته شده و تمایل آنچه ذکر شد، ارتباط میان سه متغیر محدودیت به  توجه با

در نظر گرفته شده است. تحقیق حاضر با کاربرد این مدل مفهومی، قصد  1ری، مطابق شکل به گردشگ

گردشگران معلول، مورد بررسی و آزمون قرار دهد.  با  رابطه دررا  گفته شیپدارد تا ارتباط بین متغیرهای 

 ( است که در کره جنوبی انجام شده است.8018این مدل اقتباسی از مدل لی و همکاران )

                                                           
1. Intrinsic 

2. Environmental 

3. Interactive 

4. learned helplessness Theory 

5. Specht, King, & Brown 

6. Weiss, Pninabialik & Kizony 



                   ها و موانع ادراک شده گردشگری برتمایل معلولان جسمی به گردشگری                 یتتأثیر محدود 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 (8018اقتباس از لی و همکاران ). مدل مفهومی تحقیق، 1شکل 

 

 ، فرضیات زیر قابل طرح است:اساس  نیا بر

منفی  تأثیرها به گردشگری های گردشگری ادراک شده از سوی افراد معلول، بر تمایل آنمحدودیت -2

 دارد.  

 تأثیرها به گردشگری ول، بر تمایل آنهای ذاتی گردشگری ادراک شده از سوی افراد معلمحدودیت -1-1

 منفی دارد. 

ها به گردشگری های محیطی گردشگری ادراک شده از سوی افراد معلول، بر تمایل آنمحدودیت -8-1

 منفی دارد. تأثیر

ها به گردشگری های تعاملی گردشگری ادراک شده از سوی افراد معلول، بر تمایل آنمحدودیت -4-1

 منفی دارد تأثیر

ها نسبت به ی آن شده آموختههای گردشگری ادراک شده از سوی افراد معلول، بر درماندگی محدودیت -8

 مثبت دارد. تأثیرگردشگری 

ها ی آن شده آموختههای ذاتی گردشگری ادراک شده از سوی افراد معلول، بر درماندگی محدودیت -8-1

 مثبت دارد.   تأثیرنسبت به گردشگری 

درماندگی 

شدهآموخته  

تمایل به سفر و 

شگریگرد  

های سفر محدودیت

 و گردشگری

های محدودیت

 ذاتی

های محدودیت

 محیطی

های محدودیت

 تعاملی
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-ی آن شده آموختههای محیطی گردشگری ادراک شده از سوی افراد معلول، بر درماندگی محدودیت -8-8

 مثبت دارد. تأثیرها نسبت به گردشگری 

-ی آن شده آموختههای تعاملی گردشگری ادراک شده از سوی افراد معلول، بر درماندگی محدودیت -8-4

 مثبت دارد. تأثیرها نسبت به گردشگری 

 منفی دارد. تأثیرشده نسبت به گردشگری، بر تمایل افراد معلول به گردشگری درماندگی ادراک  -4

 شناسی پژوهشروش

در و از نظر ماهیت و روش، پژوهشی توصیفی تحلیلی است.  یتگو از نوع همبس یشیمایپپژوهش حاضر، 

 نیمعلول هیکلشده است. جامعه آماری پژوهش استفاده  یدانیم قیو تحق یا کتابخانه قیاز تحق، پژوهشاین 

که در بازه زمانی یک سال گذشته )قبل  باشد یم تهران جانبازان در شهر ی ونخاع عهی، ضایحرکت یجسم

(، معلولان شهر تهران 1411) آمار مرکز آمار ایران به  توجه با .انداز شیوع کرونا( به گردشگری پرداخته

ولین شهرستان تهران، معلولین دارای اختلال معل از مجموعه. لازم به ذکر است که باشد یم 135450تعداد 

)مجموع  اند دهیگردنفر بودند به دلیل ناتوانی در پاسخگویی حذف  85053ها تعداد آن که ذهنی

گیری پژوهش روش نمونه .(نفر 180815ها با حذف اختلال ذهنی و با محاسبه اظهار نشده ها تیمعلول

احتمال عدم همکاری برخی افراد جامعه میزبان  نیهمچنو گیری ویروس کرونا  همه به  توجه باحاضر، 

به محاسبه حجم نمونه با حجم جامعه آماری  شدن مشخصبوده است. ابتدا با روش در دسترس )آسان( 

نفر تعیین شد. سپس اقدام به طراحی  424پرداخته شد که در نتیجه تعداد نمونه  فرمول کوکراناستفاده از 

ی اجتماعی فضای مجازی، تلگرام، ها شبکهین شد و در نهایت از طریق آنلا صورت به نامه پرسش

برای  نامه پرسشهای مرتبط با افراد دارای معلولیت شناسایی و ، افراد فعال و گروهاپ واتساینستاگرام، 

 ایشان ارسال شد.

مینه گردشگری که در ز برجسته دانشگاه دیاسات خبرگان شامل زا نفر 10سؤالات پرسشنامه از  میتنظ یبرا

گیری گلوله . این افراد با استفاده از روش نمونهشد یخواه نظرنظر بودند، صاحب و مطالعات اجتماعی

برفی انتخاب شدند. به این صورت که ابتدا به تعداد محدودی از خبرگانی که در این زمینه شناخته شده 

پس از در نظر گرفتن مجموع نظرات  کنند.بودند مراجعه و از ایشان خواسته شد تا نفرات بعدی را معرفی 



                   ها و موانع ادراک شده گردشگری برتمایل معلولان جسمی به گردشگری                 یتتأثیر محدود 
 

 
 

پژوهش بر اساس  نیپرسشنامه مورد استفاده در ا .شد عیافراد نمونه توز نیو ب میتنظ ییها پرسشنامه نهاآن

. قبل از توزیع پرسشنامه در بین نمونه تحقیق، شده است یطراح 8یعدد اسیبا مق 1کرتیل تاییپنج فیط

 نظر صاحب استادان نظرات تعیین شده است. در بررسی روایی پرسشنامه از ابتدا روایی و پایایی پرسشنامه

محاسبه شد. این ضریب برای متغیر  کرونباخ پایایی، ضریب آلفای تعیین برای و بهره گرفته شده است

 یها تیمحدود، 288/0ی تعامل یها تیمحدود، 226/0 آموخته شده یدرماندگ، 553/0ی به گردشگر لیتما

 1411بوده است. همچنین پژوهش حاضر در نیمه اول سال  501/0ی طیمح یها تیمحدودو  212/0ی ذات

 انجام شده است.

 شناختی خبرگانهای جمعیت. ویژگی1جدول 

 جنسیت
 مرد زن

4 5 

 تحصیلات
 کارشناسی ارشد دکتری

1 1 

 تخصص
 عمران و شهرسازی مطالعات اجتماعی گردشگری

5 4 1 

 سابقه
 سال 10ش از بی سال 10زیر 

4 5 

 های پژوهشمنبع: یافته                             

 

 هاتجزیه و تحلیل داده

 زانیسن، م لات،یتأهل، تحص تیوضع ت،یجنساعم از شناختیجمعیت هایمتغیر ،در پرسشنامه تحقیق

ستخراج شده است. ااز  کیمورد پرسش قرار گرفته و اطلاعات مربوط به هر  یدرآمد ماهانه و علت ناتوان

اند. از درصد مجرد بوده 50. همچنین از نظر تأهل، اند بودهدرصد زن  60درصد پاسخگویان مرد و  60

درصد کارشناسی،  45درصد کاردانی،  11درصد دیپلم،  83درصد از پاسخگویان زیر دیپلم،  1سوی دیگر 

 40مچنین از نظر میزان درآمد، اند. هدرصد دارای مدرک دکتری بوده 4درصد کارشناسی ارشد و  13

حادثه  اثر بردرصد از پاسخگویان  64. نهایتا، اند داشتهمیلیون تومان درآمد  1درصد از پاسخگویان کمتر از 

                                                           
1. Likert 

2. Numerical Scales 
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افزار اسمارت پی ال اس آوری شده از نرمهای جمعتحلیل استنباطی داده منظور  به. اند شدهدچار معلولیت 

تفاده شده است. در ابتدا به بررسی مدل بیرونی و در نهایت مدل و روش حداقل مربعات جزئی اس1 8

شود. نخستین عاملی که در ارزیابی مدل سنجش مورد بررسی فرضیات تحقیق پرداخته می منظور  بهدرونی 

در مجموعه  سؤالموجود در مدل است. بدین معنی که هر  سؤالاتی بودن بعد تک، ردیگ یمتوجه قرار 

بوده و  5/0ر عاملی بزرگ، تنها به یک بعد یا متغیر پنهان ارتباط یابد. حداقل بار عاملی باید با با سؤالات

ی که بار عاملی کمتر از این مقدار دارند باید از ادامه تحلیل حذف شوند. جدول زیر مقادیر بار سؤالات

 .دهد یمتحقیق را نشان  سؤالاتعاملی 

 هر بعد . مقادیر بار عاملی سؤالات تحقیق برای8 جدول

 بارهای عاملی سؤالات متغیرهای تحقیق بارهای عاملی سؤالات متغیرهای تحقیق

 یبه گردشگر لیتما
h29 260/0 

 یها تیمحدود

 یطیمح

h21 550/0 

h30 226/0 h22 523/0 

h31 541/0 h23 281/0 

 یذات یها تیمحدود

h1 511/0 

 یها تیمحدود

 یتعامل

h11 535/0 

h2 551/0 h12 516/0 

h4 555/0 h13 516/0 

h5 246/0 h14 256/0 

h7 555/0 h16 521/0 

h8 514/0 h17 530/0 

 آموخته شده یدرماندگ

h24 526/0 

 

  

h25 258/0   

h26 254/0   

h27 255/0   

h28 555/0   

 های پژوهشمنبع: یافته                

 

فقط به  سؤالو هر  باشد یم 5/0پژوهش بیشتر از  سؤالاتآمده برای  که بار عاملی بدستبا توجه به این

. از سوی دیگر، در ردیگ یمقرار  دییتأمدل مورد  سؤالاتی بودن بعد تکیک متغیر متصل است از این رو 

ارائه  4برای هر کدام از ابعاد تحقیق در جدول  AVEخصوص روایی همگرا، میانگین واریانس خروجی یا 

                                                           
1. Smart PLS 2 
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بوده و بنابراین اعتبار همگرایی مدل  6/0ر تمام ابعاد مورد بررسی میزان این شاخص بیشتر از شده است. د

 است. دییتأقابل 

 . مقادیر میانگین واریانس شرح داده شده در ابعاد مدل4 جدول

 AVE ابعاد تحقیق AVE ابعاد تحقیق

 645/0 یتعامل یها تیمحدود 523/0 یبه گردشگر لیتما

 685/0 یذات یها تیمحدود 525/0 ه شدهآموخت یدرماندگ

 یطیمح یها تیمحدود

518/4 

 های پژوهشمنبع: یافته                                    

 

با همبستگی بین متغیرهای مکنون سنجیده شده و  AVEروایی واگرا )افتراقی( نیز از طریق مقایسه جذر 

ها در مدل بیشتر از همبستگی آن سازه با سایر سازه باید AVEهای انعکاسی، جذر برای هر یک از سازه

در تمامی موارد  AVEوضعیت جذر  شود یمکه در جداول اعتبار واگرای زیر مشاهده  گونههمانباشد. 

باشد و از این رو روایی واگرا در مدل مورد بررسی ها میبیشتر از مقادیر همبستگی آن سازه با سایر سازه

 است.

 همبستگی و بررسی روایی واگرا )افتراقی(. ماتریس 3 جدول

 متغیرهای تحقیق

تمایل به 

ی
گردشگر

درماندگی  

آموخته شده
 

محدود
ی

ها ت
 ی

تعاملی
 

محدود
ی

ها ت
 ی

ذاتی
 

محدود
ی

ها ت
 ی

محیطی
 AVEجذر  

 )روایی واگرا(

 285/0     000/1 تمایل به گردشگری

 281/0    000/1 632/0- درماندگی آموخته شده

 548/0   000/1 565/0 304/0- تعاملی یها تیمحدود

 585/0  000/1 552/0 550/0 331/0- ذاتی یها تیمحدود

 550/0 000/1 650/0 330/0 658/0 434/0- محیطی یها تیمحدود

 های پژوهشمنبع: یافته               

 

Rاز سوی دیگر در خصوص ضریب تعیین 
نمودار زیر،  ، با توجه به ضرایب تعیین ارائه شده در جدول و2

که نشانگر متوسط  باشند یم 541/0تا  816/0که مقادیر ضریب تعیین متغیرهای وابسته از  گردد یمملاحظه 
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-باشد که نشانمی 640/0برای مدل پژوهش، برابر با  GOFتا قوی بودن ضریب تعیین مدل است. مقدار 

 دهنده برازش بسیار قوی مدل پژوهش است.

 عیین برای هر یک از متغیرهای پنهان وابستهمقادری ضریب ت . 6 جدول

 R2 ابعاد تحقیق

 816/0 یبه گردشگر لیتما

 541/0 آموخته شده یدرماندگ

 های پژوهشمنبع: یافته                                             

 

ول نتایج های ضعیف( و جدمدل نهایی )پس از اصلاح گویه t در ادامه نمودار ضرایب مسیر و مقادیر

 آزمون فرضیات پژوهش ارائه شده است.

 
 های پژوهشمنبع: یافتهتحقیق  ضرایب مسیر مدل نهایی فرضیه اصلی .1نمودار 
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 های پژوهشیافتهمنبع: تحقیق  یاصل هیفرضمدل نهایی  tمقادیر . 8 نمودار

 

 
 های پژوهشتهمنبع: یافتحقیق  ضرایب مسیر مدل نهایی فرضیات فرعی .4نمودار 
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ارائه شده است. در  5استخراج شده، نتیجه آزمون فرضیات در جدول  tبا توجه به ضرایب معناداری و 

باشند که در زیر به می دییتأدهد که دو فرضیه اصلی مورد درصد نتایج تحقیق نشان می 16سطح اطمینان 

 تشریح بیان شده است:

افراد  یادراک شده از سو یگردشگر یهاتدیمحدوکند که این فرضیه بیان می :2یافته فرضیه اصلی 

 یگردشگر یها تیمحدوددهد که . نتایج نشان میدارد یتأثیر منف یها به گردشگرآن لیمعلول، بر تما

-pباشد )را دارا نمی یها به گردشگرآن لیتمابینی ، قابلیت پیشافراد معلول یادراک شده از سو

value=0.431 وt-value=0.835  وβ=0.104)گردد. با توجه به درصد رد می 11این فرضیه با اطمینان  ؛ لذا

ادراک  یگردشگر یهاتدیمحدوکمتر است از این رو  15/1از حداقل مقدار معناداری یعنی  tکه مقدار این

 معناداری ندارد.  تأثیر یها به گردشگرآن لیافراد معلول بر تما یشده از سو

افراد  یادراک شده از سو یگردشگر یذات یهاتدیمحدوکند که ین فرضیه بیان میا :2یافته فرضیه فرعی 

 یذات یهاتدیمحدودهد که . نتایج نشان میدارد یتأثیر منف یها به گردشگرآن لیمعلول، بر تما

باشد را دارا نمی یها به گردشگرآن لیتمابینی ، قابلیت پیشافراد معلول یادراک شده از سو یگردشگر

(p-value=0.979  وt-value=0.027  وβ= -0.003)گردد. با درصد رد می 11این فرضیه با اطمینان  ؛ لذا

 یذات یهاتدیمحدوکمتر است از این رو  15/1از حداقل مقدار معناداری یعنی  tکه مقدار توجه به این

 اداری ندارد. معن تأثیر یها به گردشگرآن لیافراد معلول بر تما یادراک شده از سو یگردشگر

 یادراک شده از سو یگردشگر یطیمح یها تیمحدودکه  کند یماین فرضیه بیان  :1یافته فرضیه فرعی 

 یطیمح یها تیمحدودکه  دهد یم. نتایج نشان دارد یتأثیر منف یها به گردشگرآن لیافراد معلول، بر تما

باشد را دارا نمی یها به گردشگرآن لیتمابینی ، قابلیت پیشافراد معلول یادراک شده از سو یگردشگر

(p-value=0.512  وt-value=0.526  وβ= -0.072)با گردد یمدرصد رد  11این فرضیه با اطمینان  ؛ لذا .

 یطیمح یها تیمحدودکمتر است از این رو  15/1از حداقل مقدار معناداری یعنی  tتوجه به این که مقدار 

 معناداری ندارد.  تأثیر یها به گردشگرآن لیول بر تماافراد معل یادراک شده از سو یگردشگر

 یادراک شده از سو یگردشگر یتعامل یها تیمحدودکه  کند یماین فرضیه بیان  :4یافته فرضیه فرعی 

 یتعامل یها تیمحدودکه  دهد یم. نتایج نشان دارد یتأثیر منف یها به گردشگرآن لیافراد معلول، بر تما
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باشد را دارا نمی یها به گردشگرآن لیتمابینی ، قابلیت پیشافراد معلول یز سوادراک شده ا یگردشگر

(p-value=0.600 وt-value=0.657  وβ= -0.048)با گردد یمدرصد رد  11این فرضیه با اطمینان  ؛ لذا .

 یعاملت یها تیمحدودکمتر است از این رو  15/1از حداقل مقدار معناداری یعنی  tتوجه به این که مقدار 

 معناداری ندارد.  تأثیر یها به گردشگرآن لیافراد معلول بر تما یادراک شده از سو یگردشگر

افراد  یادراک شده از سو یگردشگر یها تیمحدودکه  کند یماین فرضیه بیان  :1یافته فرضیه اصلی 

ادراک  یگردشگر یها تیمحدودکه  دهد یم. نتایج نشان آموخته شده تأثیر مثبت دارد یمعلول، بر درماندگ

-tو  p-value=0.000باشد )را دارا میآموخته شده  یدرماندگبینی ، قابلیت پیشافراد معلول یشده از سو

value=25.405  وβ=0.801)با توجه به این که مقدار گردد یم دییتأدرصد  11این فرضیه با اطمینان  ؛ لذا .t 

 یادراک شده از سو یگردشگر یها تیمحدوداز این رو بیشتر است  15/1از حداقل مقدار معناداری یعنی 

 مثبت و معناداری دارد.  تأثیر یها به گردشگرآن لیافراد معلول بر تما

 لیافراد معلول، بر تما یآموخته شده از سو یدرماندگکه  کند یماین فرضیه بیان  :4یافته فرضیه اصلی 

، افراد معلول یآموخته شده از سو یدرماندگکه  دهد یم. نتایج نشان دارد یتأثیر منف یها به گردشگرآن

- =βو t-value=3.796و p-value=0.000باشد )ی را دارا میها به گردشگرآن لیتمابینی قابلیت پیش

از حداقل مقدار  t. با توجه به این که مقدار گردد یم دییتأدرصد  11این فرضیه با اطمینان  ؛ لذا(0.465

ها به آن لیافراد معلول بر تما یآموخته شده از سو یدرماندگتر است از این رو بیش 15/1معناداری یعنی 

 منفی و معناداری دارد.  تأثیر یگردشگر

 درصد 16در سطح اطمینان های آزمون فرضیات تحقیق یافته. 5 جدول

 نتیجه T Β P-VALUE فرضیات

 رد فرضیه 341/0 103/0 246/0 1فرضیه اصلی 

 رد فرضیه 151/0 -004/0 085/0 1فرضیه فرعی 

 رد فرضیه 618/0 -058/0 685/0 8فرضیه فرعی 

 رد فرضیه 500/0 -032/0 565/0 4فرضیه فرعی 

 فرضیه دییتأ 000/0 201/0 306/86 8فرضیه اصلی 

 فرضیه دییتأ 000/0 -356/0 515/4 4فرضیه اصلی 

 شهای پژوهمنبع: یافته                                      
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 گیریجهینت

 ی(شناخت جامعه) محیطی و تعاملی ذاتی )فیزیکی(، مانع نوع سه دارای معلول افراد برای گردشگری محیط

 زمان طول در و شوند یم شناخته ساختاری نیز و فردی بین ی،فرد  درون عنوان  به هااست. این محدودیت

ت گردشگری )ذاتی، تعاملی و محیطی( معلولین اولین یافته به ابعاد محدودی نوسان هستند. و تغییر حال در

ها به گردشگری دارد، اما در مقایسه با مطالعات قبلی منفی بر تمایل آن تأثیررود مربوط است که انتظار می

آماری هر سه  تأثیرهای گردشگری و تمایل به گردشگری وجود داشت، که رابطه مستقیمی بین محدودیت

های گردشگری ادراک شده از سوی افراد پژوهش نشان داد که محدودیت هایبعد اهمیت نداشت. یافته

ها و موانع منفی ندارد؛ این بدان معناست که با وجود محدودیت تأثیر ها به گردشگرتمایل آن معلول، بر

مند به گردشگری و کسب تجربه از بازدید و موجود، معلولان نیز همچون سایر اقشار جامعه مایل و علاقه

درصد از  32گری هستند. با توجه به متغیرهای جانبی تحقیق همچون سن افراد معلول که نشان داد گردش

-دهندگان قشر جوان بودهتوان چنین نتیجه گرفت که بیشتر پاسخسال داشتند، می 30تا  41ها سنی بین آن

های تحقیق لی اضر با یافتهی تحقیق حها افتهاند و امید به زندگی بالاتری نسبت به باقی معلولین داشتند. ی

 اند محدودیت( نیز بیان داشته1412) همکاران و که اسعدی همان گونه( مطابقت دارد. 8018) و همکاران

 کنند، مانندمی مداخله او اجتماعی فعالیت و فرد معلول اولویت بین که است عناصری شامل ساختاری

 یعدم برخوردار لیدلا حیبه توض نیه شده همچندرماندگی آموختقیمت. نظریه  و ، اطلاعاتنقل و حمل

نتایج تحقیق کند. یکمک مگردشگری با وجود کاهش موانع مرتبط با  یگردشگر یهاتیفعال ازمعلولان 

آموخته شده  یافراد معلول، بر درماندگ یادراک شده از سو یگردشگر یهاتیمحدود حاضر نشان داد

ها به نآ لیتمابر افراد معلول،  یآموخته شده از سو یدرماندگمنفی  تأثیر و همچنین تأثیر مثبت داردها آن

قائم با نتایج پژوهش  راستا همتوان های پژوهش را میهمچنین یافته قرار گرفت. دییتأمورد  یگردشگر

 -جسمی ناتوانی سبب به که جامعه افراد از بخش آن تحقیق خود دریافت که دانست که در( 1455)

در  که «شهر بودن معلول»در  نه را علت اند،شده محروم شهری فضاهای از استفاده زاعملاً  حرکتی،

. دارند یم باز شهری فضاهای این به شدن نزدیک از را خود و کنندمی جستجو «خویش بودن معلول»

 افراد روان سلامت و حمایت اجتماعی بین ارتباط بر ی مبن( 8010) گنجه جهانبخش و پور یقاسممطالعه 
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افسردگی، با موارد  هایمؤلفه با افسردگی منفی ارتباط بر ی مبن( 8010) همکاران و غفاری علول و مطالعهم

شده بر تمایل به گردشگری منفی درماندگی آموخته  تأثیرتحقیق حاضر اعم از  قرار گرفتهمورد آزمون 

ده از سوی افراد معلول بر های تعاملی گردشگری ادراک شمنفی محدودیت تأثیرافراد دارای معلولیت و 

 ها به گردشگری، همخوانی دارد.تمایل آن

گردشگری در روحیات و بهبود جسمی معلولان صحبت شد نتیجه  اتتأثیردر رابطه با  قبلاًاز آنجا که 

بر  افراد معلول یادراک شده از سو یگردشگر یهاتیمحدود تأثیرتحقیق حاضر در خصوص قدرت 

 بر انجام که است 8015در سال  1ی چیکوتا دوپلسیس و سامانها افتهمسو با یدرماندگی آموخته شده ه

این نتایج همچنین ، اند داشته دیتأک، تواند روحیه افراد را تقویت کند ها میدادن آن  ها که انجام برخی فعالیت

دند بین نشاط ( نیز مطابقت دارد که در مطالعه خود نشان دا8010) و همکاران 8های تحقیق فینیبا یافته

ی رابطه مثبت وجود دارد و به همین ترتیب در مطالعات مختلف در ادبیات، شناخت روانذهنی و بهزیستی 

یی، انگیزه ذاتی و رضایت از گرا برون، نفس عزتمشخص شد که نشاط ذهنی با تحقق خود، تأثیر مثبت، 

 (. 8018، 4کاکار) زندگی رابطه مثبت دارد

بـه   آمـده  شیانجام شد و با توجه به شرایط پ ـ 1411دوم سال اول و ضر در نیمه که پژوهش حا نظر به این

ی و بخش ـ تـوان معلـولین اعـم از مراکـز    بازه زمانی مذکور، دسترسی به جامعه ر شیوع بیماری کرونا د لیدل

هـای  هـا از طریـق شـبکه   به صورت حضوری ممکن نبود و تکمیـل پرسشـنامه  مراکز رسیدگی به این افراد 

توانست مشـکلاتی در خصـوص تکمیـل پرسشـنامه     ی و مجازی انجام شد که این موضوع خود میاجتماع

گفته تکمیل پرسشنامه توسط تمـام نمونـه   نظر ایجاد کند. بعلاوه، با توجه به شرایط پیش توسط نمونه مورد

شـهر   رکتیافراد دارای معلولیت جسمی حآماری تحقیق محقق نشد و از این رو تعمیم نتایج به کل جامعه 

 د.بایستی با احتیاط انجام شو تهران

 پیشنهادات کاربردی بر اساس نتایج تحقیق

 یادراک شده از سو یگردشگر یطیمح یها تیمحدودبا توجه به یافته پژوهش مبنی بر تأثیر منفی  -1

                                                           
1. Chikuta, Du Plessis, Saman. 

2. Fini 

3. Çakar 
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ریزان امههایی از سوی شهرداری و برنشود برنامهی، پیشنهاد میها به گردشگرآن لیافراد معلول، بر تما

 زیخ حادثهشهری در جهت تبدیل شهر به شهر دوستدار معلول در نظر گرفته شود، بدین معنا که نقاط 

ها و نقاط گردشگری نیز ملاحظات ها، در تفریحگاهها و فروشگاهشناسایی شود، و علاوه بر معابر، خیابان

 شود. و تدابیر لازم برای سهولت بازدید و تردد معلولان در نظر گرفته 

و کسب دانش و مهارت  از مدارک دانشگاهی رغم برخورداریعلیاز معلولان،  یادیتعداد ز امروزه -8

 درآمد ماهانه زانیمنتایج آمار توصیفی پیرامون  همچنان کهدست یابند و  یسببه اشتغال منا توانند یلازم، نم

اند؛ لذا ومان در ماه درآمد داشتهمیلیون ت درصد از پاسخگویان کمتر از یک 40پاسخگویان نشان داد 

شود سازمان بهزیستی کشور با نهادهای مربوطه همچون معاونت توسعه کارآفرینی و اشتغال پیشنهاد می

هایی مشترک در جهت بهبود وضعیت اشتغال و معیشت معلولان وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، برنامه

 کشور اتخاذ نمایند.

 یادراک شده از سو یگردشگر یتعامل یها تیمحدودپژوهش مبنی بر تأثیر منفی با توجه به یافته  -4

توانی و بالا بردن سطح آگاهی جامعه درباره موضوع کمی، ها به گردشگرآن لیافراد معلول، بر تما

تواند گردد، زیرا میپیشنهاد میشود، های مختلف ایجاد میبیماریحوادث و یا هایی که در اثر معلولیت

جلوگیری از ابتلای  پذیر جامعه وبهبود و ارتقاء تعامل شهروندان با این قشر آسیب راهکار برای نیؤثرترم

شود در منابع آموزشی مدارس و یا در باشد. در این خصوص پیشنهاد میروانی  هایافراد معلول به بیماری

هایی آموزش دایی تحصیل ایشان،افزایی دانش و زندگی برای کودکان در مراحل ابتهای مهارتقالب دوره

در خصوص آشناسازی و نحوه برخورد با این موضوع داده شود تا به مرور زمان در افراد نهادینه و 

 سازی شود.فرهنگ
 

 منابع

، «دسترس تدوین الگوی گردشگری قابل»(. 1414) نظری اورکانی سولماز لال وسید ج ،جعفر، موسوی بازرگان ،آهنگران

 .11-80صص  ،8، ش گردشگری

 گردشـگری  توسـعۀ  بـرای  مـدلی  طراحـی (. »1412) .فهیمـه  آقاباقری، و یاسمین برومندزاد، مهدی؛ باصولی، میرمحمد؛ اسعدی،

 .303-424(، 13) 5 ،گردشگری مطالعات اجتماعی «.یزد شهر در معلولین
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کنفـرانس ملـی جغرافیـا،     اولین معلول. (. نقش استراتژیک حمل و نقل عمومی در جذب گردشگر سالمند و1414بابانژاد، باقر. )

 .1414ماه . تهران، بهمنگردشگری، منابع طبیعی و توسعه پایدار

(. توسعه گردشگری در دسترس؛ ضرورتی برای جامعه. نمونـه  1413زاهدی، محمد ) پرنده خوزانی، بهنوش؛ ترابی فارسانی، ندا؛

های ملـی و چشـم انـداز آینـده.     و ستاره در شهر اصفهان. دومین همایش ملی گردشگری، سرمایه 6و 3و  4های موردی: هتل

 .1413اصفهان، شرکت توسعه سازان گردشگری اصفهان، 

ی علـوم  هـا  دانشـگاه ی مدیران مراکز تحقیقاتی بر رفتار کارآفرینانه مؤثرعوامل (. »1414خیاطان، مهدی و مبارکی، محمد حسن )
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 چکیده

از سوی دیگر، اثربخشی این  دهند.ای زندگی ساکنین محلی را تحت تأثیر قرار میطور گستردههای گردشگری بهسیاست

باشد. هدف از مطالعه حاضر بررسی تاثیر تصویر مکان جامعه محلی و ها منوط به حمایت و مشارکت جامعه محلی میسیاست

پرسشنامه بین ساکنین  430 باشد.های گردشگری در سمنان میها از سیاستدشگری بر حمایت آنادراک ایشان از اثرات گر

-بر مبنای مدل و اسالافزار پیبا استفاده از نرم های حاصلپرسشنامه عودت داده شد. داده 488محلی توزیع و از این تعداد، 

 . سازی معادلات ساختاری تحلیل شدند

ه تصویر مکان ساکنین بر ادراک ایشان نسبت به اثرات گردشگری و نتیجتا بر حمایت ایشان از نتایج حاکی از آن است ک

های تحقیق، ضرورت ارزیابی اثرات گردشگری بر مبنای ادراک های توسعه گردشگری اثر مستقیم و معناداری دارد. یافتهسیاست

های توسعه تر بدانند، بیشتر از سیاستگری را مطلوبدهد زیرا هر چه ایشان اثرات گردشساکنین را مورد تاکید قرار می

ها از های سیاستی در خصوص نحوه مدیریت تصویر مکان جامعه محلی، ادراک آنکنند. در انتها توصیهگردشگری حمایت می

 اثرات گردشگری و همچنین حمایت ایشان از سیاستگذاری گردشگری ارائه شده است.

  

دشگری، حمایت جامعه محلی، تصویر مکان، اثرات گردشگری، گردشگری ها: سیاستگذاری گرکلیدواژه

 سمنان

 مقدمه
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 و حمایت گرو در صنعت این پایدار توسعه و هستند گردشگری مهم نفعانذی از یکی محلی جامعه

 همواره گردشگری عرصه در گیریتصمیم و گذاریسیاست با محلی جامعه رابطه. است هاآن رضایت

 انکار غیرقابل محلی جامعه زندگی بر گردشگری توسعه از ناشی پیامدهای زیرا است؛ بوده تأکید مورد

 تمایل است، بیشتر آن هایهزینه از منافع که باشد این گردشگری توسعه از محلی مردم برداشت اگر. است

 خواهند حمایت خود جامعه در گردشگری توسعه هایسیاست از بنابراین، و داشت خواهند مشارکت به

 (. 185-185 ؛1416 بروجنی، ضرغام و عادل قطری، زادهمحمدپور،رجب) کرد

 زندگی در گردشگری توسعه که محیطیزیست و اجتماعی -فرهنگی اقتصادی، متنوع تغییرات دلیل به

 این پایداری در بسزایی نقش گردشگری توسعه هایسیاست از ایشان حمایت کند،می ایجاد محلی ساکنین

 اجرای و گذاریسیاست از را لازم حمایت محلی جامعه اگر(. 183: 8011 ،1تتسین) نمایدمی ایفا صنعت

 بلکه داشت، را هابرنامه این موفقیت انتظار تواننمی تنها نه باشد نداشته گردشگری توسعه هایبرنامه

از  محلی حمایت جوامع. کند مقاومت گردشگری توسعه برابر در دارد امکان حتی ایجامعه چنین

 این گسترده نفعانذی هایو دغدغه هاخواسته که آوردمی فراهم را امکان این گردشگری گذاریسیاست

 توسعه هایبرنامه از محلی مردم حمایت در بسزایی نقش که موضوعی. شوند تامین بهتر صنعت

 در دانشهرون مشارکت از حاصل منافع. نمایدمی ایفا حوزه این هایسیاست اثربخشی و گردشگری

 در گذاریسیاست مشارکتی رویکردهای اجرای وجود این با نیست؛ پوشیده کسی بر گردشگری سیاست

 (11:  8011و استون،  8است )استون مواجه زیادی هایچالش با عمل

 مورد در محلی ساکنین ادراک گردشگری، در ملاحظه قابل تحقیقاتی هایزمینه از یکی دیگر، سوی از

 از یکی(. 146: 8003 ، 4کاتلین و گی مک) دارد تحقیقاتی سابقه سال سی از بیش که است گردشگری

 درک چگونگی گردشگری، مدیریت و گذاریسیاست در محلی جامعه واقعی دخالت بر موثر عوامل

  این به گردشگرپذیر مقصدهای ساکنین اگر(. 160: 3،8004میسون) است جـامعه افـراد توسط گردشـگری

                                                           
1. Thetsane  

2. Stone & Stone 

3. McGee & Kathleen  

4. Mason 
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 این و رفته بالا نارضایتی درجه است، هاآن زیست محیط کردن نابود حال در گردشگری که برسند باور

 (. 155: 1416 خانی، و وثوقی) شودمی محلی جامعه -گردشگر رابطه به زدن صدمه به منجر خود

رود مفهوم تصویر یکی از مفاهیمی که برای بررسی ادراک جامعه محلی نسبت به گردشگری بکار می

در این مفهوم، « فرد»ت. تصویر مکان به معنای احساسات فرد نسبت به یک مکان است و کلمه اس 1مکان

 افراد با ارتباط در اغلب مکان، تصویرتواند به گردشگر و یا فرد ساکن در آن مکان اطلاق شود. می

و از مکان تصور ساکنان محلی  بررسی به مطالعات اندکی گرفته است و تاکنون قرار مطالعه مورد گردشگر

 صورت آن از توسعۀ حمایت همچنین، و تأثیرات گردشگری از ساکنان ادراک بر آن تأثیرات به خصوص

  است. گرفته

 محلی جامعه درک خصوص در گردشگری، توسعه در محلی جامعه مشارکت بر فراوان تأکیدهای رغمعلی

 ایتوسعه هایسیاست از ایشان حمایت و گردشگری اثرات همچنین و مقصد هایپتانسیل به نسبت

 توسعه اثرات و مقصد به نسبت محلی جامعه دیدگاه درک(. 145: 8011تتسین،) دارد وجود زیادی ابهامات

 و منفی تبعات حداکثری کاهش رویکرد با را حوزه این در گذاریسیاست تواندمی آن در گردشگری

 تسهیل گردشگری توسعه هایبرنامه از ومیعم حمایت افزایش نتیجه در و آن از حاصل منافع سازیبیشینه

 و محلی جامعه میان ارتباط منطقه، یک در گردشگری توسعه مهم بسیار عوامل از یکی همچنین. نماید

 جوامع میان ارتباط ماهیت خصوص در وجود، این با. است عرصه این در ریزیبرنامه و گذاریسیاست

 (.282: 8012 ،8پراتیوی و گاناویجایا) ندارد وجود نیچندا شواهد گردشگری توسعه هایسیاست و محلی

 .رود می شمار به کشور استان ششمین مساحت نظر از البرز های کوه رشته جنوبی دامنه در سمنان استان

 وجود و وحش حیات و محیطی زیست طبیعی، ذخایر اقلیمی، تنوع از برخورداری لحاظ به این استان

توسعه  برای ای بالقوه هایتوانمندی طبیعی، های جاذبه و جهان وریجان گیاهی، های گونه نادرترین

 محدوده این در. است برخوردار کهن قدمتی از نیز تاریخی لحاظ به دارد و گردشگری هایفعالیت

  زمره در که دارد وجود ارزشمندی فرهنگی میراث تاریخی، مهم های محوطه و هایادمان کنار در جغرافیایی

                                                           
1. Place Image 
2. Ganavijaya & Prativi  
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های رغم پتانسیلعلی(. 68: 1422 بیدختی و نظری،امین)شود  می محسوب گردشگری های هجاذب مهمترین

در استان سمنان به طور خاص نسبت به مزایای ( نشان داد 1425قابل توجه این استان، تحقیق صائمی )

 استان گردشگری صنعت نیافتگیتوسعه بر موثر گردشگری نوعی ناآگاهی عمومی وجود دارد. وی عوامل

 زیربنایی خدمات امکانات ضعف بازاریابی، ضعف گیری،تصمیم مراکز تعدد را در چهار دسته سمنان

 گردشگری صنعت نیافتگیتوسعه با رسیدمی نظر به گردشگر که پذیرش فرهنگ فقدان و گردشگری

محلی  به همین دلیل بررسی ادراک ساکنین (.10-81: 1425بندی نمود )صائمی،باشد، طبقه مرتبط سمنان

گذاری در مورد تصویر مکان و اثرات گردشگری در این ناحیه و تأثیر آن بر حمایت ایشان از سیاست

 تواند اطلاعات مفیدی به همراه داشته باشد.توسعه گردشگری می

 به نسبت محلی جامعه ادراک بررسی هدف با مطالعه این مذکور، تحقیقاتی خلاءهای به توجه با

 گذاریسیاست از حمایت بر آن تأثیر و آن محیطی زیست و اجتماعی صادی،اقت اثرات و گردشگری

به این ترتیب سوالات اصلی پژوهش حاضر عبارتند از: آیا تصویر  .است شده انجام سمنان در گردشگری

گذاری مکان جامعه محلی بر ادراک ایشان نسبت به اثرات گردشگری و همچنین حمایت ایشان از سیاست

ذار است؟ وآیا ادراک جامعه محلی در مورد اثرات گردشگری بر حمایت ایشان از گردشگری اثرگ

 گذاری گردشگری اثرگذار است؟  سیاست

 مبانی نظری 

 گذاری توسعه گردشگریحمایت جامعه محلی از سیاست

نماید: دولت، گردشگران، ( ذینفعان گردشگری را به پنج گروه اصلی تقسیم می8001)1سواربروک و هورنر

 نفعانذی( 8006) 8از سوی دیگر میرزها. وکارهای گردشگری و دیگر بخشجامعه میزبان، کسب

 معتقد و وتأثیرپذیران؛ ها،سیاست و تصمیمات بر تأثیرگذاران: کندمی تقسیم دسته دو به را گردشگری

 با هاآن متقابل تاثر و تأثیر میزان به بستگی گذاریسیاست در محلی جوامع مشارکت میزان است

نفعان مهم در حوزه بنابراین ساکنان محلی یکی از ذی. (241: 8012 پراتیوی، و )گاناویجایا دارد گردشگری

                                                           
1. Swarbrook & Horner 

2. Mears 
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ها قرار دارد. اگر برداشت مردم گردشگری هستند که توسعه گردشگری در گرو حمایت و رضایت آن

تمایل به مشارکت خواهند های آن بیشتر است، محلی از توسعه گردشگری این باشد که منافع از هزینه

)محمدپورو  های توسعه گردشگری در جامعه خود حمایت خواهند کرداز سیاست ،داشت و بنابراین

 اجرای و تنظیم در محلی جامعه مشارکت مستلزم گردشگری محلی توسعه (.185-185: 1416همکاران،

 کند( تأکید می8005)1آدی. (240: 8012پراتیوی، و گاناویجایا) است گردشگری هایبرنامه و هاسیاست

گذاری گردشگری ممکن است در هر یک از مراحل تشخیص مسائل، مشارکت جامعه محلی در سیاست

ها در راستای حل مسائل و همینطور فرایند ارزیابی تغییرات گیری و تنظیم سیاست، اجرای سیاستتصمیم

 (.281: 8012)گاناویجایا و پراتیوی،  اتفاق افتاده رخ دهد

 منظر از بیشتر گردشگری باید توسعه است معتقد محلی، اجتماع رویکرد سرسخت از طرفداران 8کوک

 بیان که رودمی پیش آنجا تا محلی اجتماعی توسعه بر بسیار تأکید ضمن وی. قبول باشد قابل محلی جامعه

-جامعه که کرد فعال و تجهیز توانصورتی می در تنها را منطقه یک در گردشگری محلی هایجاذبه کندمی

 نقطه عنوان به گردشگران نه و محلی محلی، جامعه رویکرد اجتماعی براساس. گذارد صحه آن بر محلی ی

 گردشگری زمینه در تصمیم هر گیرند.می توجه قرار مورد ی گردشگریتوسعه گذاریسیاست در کانونی

های از سیاست متأثر شهروندانی که ییعن شود، جامعه واقع یک عناصر و اقشار کلیه حمایت مورد باید

)وثوقی و خانی،  نمایند تأیید را مربوطه آن هایو هزینه منافع به توجه با باید توسعه گردشگری هستند،

1416 :155-152 .) 

 جامعه میزبان نیت حسن به چشمگیری به صورت گردشگری هایموفقیت و اثربخشی سیاست از آنجا که

 است ضروری امری گردشگری، پایدار و آمیزموفقیت و عملکرد توسعه برای هاآن حمایت دارد، بستگی

 پایدار، توسعه و ریزیبرنامه راستای در گردشگری مشیخط هر موفقیت. (5: 1115، 4جورسکی و ویلیامز)

 به های گردشگریگیرد. موفقیت فعالیتمی قرار تهدید مورد میزبان جامعه حمایت بررسی میزان بدون

 نیز میزبان طرف جامعه از استقبال و نوازیمیهمان نیازمند آن، بر اما علاوه است، وابسته خدماتجذابیت 

                                                           
1. Adi 

2. Cook 

3. Jurowski & Williams 



  110            2041 زمستان، چهارم، شماره بیست و یازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

خواهد  منتقل گردشگران به نهایت در میزبان جامعه ظن سوء و علاقگیبی عصبانیت، که طوریهست. به

نسبت به  خوشایندینا احساس که شود هاییمکان از بازدید به گردشگران تمایل عدم به منجر شاید شد و

 (.141-140؛ 1412زاده لسبوئی، زاده، تبریزی و رمضان)اسماعیلی دارند آن

-موفقیت برنامه مهمی در گردشگری، عامل گذاری توسعهجامعه محلی از سیاست حمایت درک و آشنایی

فقیت (. مو811: 1415)رومیانی، عباس رشید و خادم،  جامعه است بر گردشگری مبتنی ریزی و مدیریت

 سوابق از آگاهی و آشنایی است. میزبان جامعه حمایت کیفیت درک و شناخت گردشگری مستلزم پروژه هر

 کمک ترویج گردشگری پایدار به تواندپایدار می گسترش گردشگری توسعه و در محلی ساکنان حمایت

مورد  آن کمک ساکنین و یپشتیبان بینی سطحمنظور پیش به را سوابق این توانندگیران میتصمیم زیرا کند؛

ی در محل یجامعه حمایت پتانسیل توان ازمی زمانی (.812)رومیانی و همکاران، :  قرار دهند ارزیابی

 مثبت گردشگری اثرات به نسبت نگرش آنان که برد بهره های گردشگریاجرای موفق و موثر سیاست

-آن العملعکس تواندمی که عواملی و ی گردشگریتوسعه از ساکنین نگرش بینیو حتی پیش درک باشد.

)وثوقی  است ضروری گردشگری یتوسعه برای به حمایت ساکنین در دستیابی دهد، قرار تأثیر تحت را ها

 و زندگی شرایط در سزاییبه تأثیر گردشگری مکان توسعه آنجا که از همچنین،. (55: 1410و همکاران،

-به تواندمی نفعان گردشگریمکان این دسته از ذی راک تصویراد بنابراین بررسی دارد، محلی ساکنان کار

 از گردشگری مورد استفاده قرار گیرد هاآن حمایت سطح کشف برای استراتژیک چارچوب یک عنوان

 اثرات از محلی مردم های بعد، ادراک(. بنابراین در قسمت8؛ 8013، 1بیران و سیت )استایلیدیس،

های ها از سیاستعنوان متغیرهای اثرگذار بر حمایت آنمکان به تصویر زا محلی مردم گردشگری و ادراک

 توسعه گردشگری توضیح داده خواهند شد.

 تصویر ادراکی جامعه محلی از مقصد

عنوان یک مفهوم مهم بازاریابی در صنعت گردشگری مورد توجه محققان بوده است. مکان به تصویر

مکان به بازاریابان در شناسایی نقاط قوت و ضعف  تصویرهای مربوط به اطلاعات حاصل از پژوهش

)هنکل، هنکل،  کندمقصد و همچنین خلق بینش جهت ارائه خدمات و توسعه محصول کمک فراوانی می

                                                           
1. Stylidis, Sit & Biran 
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میلادی آغاز شد؛ زمانی  50مکان از اوایل دهه  (. مطالعات در خصوص تصویر858: 8005، 1آگروسا و تنر

مکان در توسعه گردشگری پرداخت. از آن پس، بحث  ی نقش تصویربه بررس 1156در سال  8که هانت

مکان یکی از موضوعات اساسی و غالب در تحقیقات گردشگری شد؛ در همین خصوص  تصویر

ها، انتظارات و احساساتی ای از دانش، احساسات، ایدهمجموعه»( تصویر مقصد را 8005) 4جوهانسون

مکان برگرفته  (. دیدگاه تصویر168: 1416آبادی، )کیانی فیض «دداند که مردم در مورد یک مکان دارنمی

عنوان بخشی از یک بافت های محیط را به کند مردم دادهاز رویکرد گشتالت در بازاریابی است که بیان می

(. مفهوم تصویر مکان به معنای 131: 1413)محمودی، رنجبریان و فتحی،  نمایندکلی دریافت می

تواند به گردشگر و یا فرد ساکن در این مفهوم، می« فرد»ت به یک مکان است و کلمه احساسات فرد نسب

گرفته است و  قرار مطالعه مورد گردشگر افراد با ارتباط در اغلب مکان، تصویردر آن مکان اطلاق شود. 

 از ساکنان ادراک بر آن تأثیرات و به خصوص دید ساکنان ازمکان  تصویر بررسی به مطالعات اندکی تاکنون

 این علتبه تواندمی است. این شکاف گرفته صورت آن از توسعۀ حمایت همچنین، و تأثیرات گردشگری

درآمد در  اصلی تولیدکنندگان و نفعانعنوان ذیگردشگران به که تصویری گویدکه می باشد غالب دیدگاه

 کسی صنعت بر این پایدار توسعۀ در ساکنان نقش که است است. این درحالی مهم دارند، مکان مورد

 هاآن ادراک دارد؛ چرا که زیادی اهمیت نیز دارند زندگی خود مکان از که ساکنان نیست و تصویری پوشیده

-منتقل می نیز هاآن به گردشگران یا حتی و آشنایان دوستان با هاآن تماس طریق از زندگی خود، از مکان

 توسعۀ حمایت از گیریشکل فهم در دیگری عامل کلیدی ان،ساکن دید از مکان تصویر اساس، این شود. بر

 در گردشگر عنوانبه ساکنان علاوه دارد. به تمرکز مکان فردمشخصات منحصربه که بر است گردشگری

فر و ملکی مجد، جعفری، احسان) کنند بازاریابی فراهم و توسعه ارزشمند برای توانند بینشیمی خود ناحیۀ

 (.31-30؛ 1415

مکان  زیرا دارند؛ گردشگری مکان یک از ایپیچیده تفسیر به تمایل گردشگران، برخلاف محلی نانساک

مکان گردشگری برای  یک همچنین. است برای تعطیلات مقصد ها فراتر از فقط یکگردشگری برای آن

                                                           
1. Henkel, Henkel, Agrusa & Tanner 

2. Hunt 

3. Johansson  
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 محلی، انساکن برای .کنندمی کار و زندگی آن در که است اجتماعی یا اشتراکی ساکنان محلی، یک مکان

  خود خانواده آن در که ای است«لانه» کنند،می زندگی آن در که است «تجاری مرکز» گردشگری یک مکان

 از .کنندمی برقرار پیوند جامعه سایراعضای با آن در که است« اجتماعی مرکز» و یک دهند،می را پرورش

 تصور بررسی باشد و چند وجهی و هپیچید تواندمی گردشگری مکان یک از محلی ساکنان تصویر رو، این

که این  کند به نحوی فراهم را «محلی دانش» تواندمی نفعان گردشگریساکنان محلی به عنوان یکی از ذی

 زندگی مردم محلی را بهبود کیفیت حال عین در و تسهیل را گردشگری هایمکان بازاریابی و توسعه امر

 .(8-1: 8013استایلیدیس و همکاران، )بخشد 

 ادراک جامعه محلی از اثرات گردشگری

-گذاری، رقابتنفعان مهم گردشگری در موفقیت سیاستعنوان یکی از ذیتوجه به ادراک جامعه محلی به

محققان  1150پذیری مقاصد و همچنین پایداری گردشگری مقصد بسیار حائز اهمیت است. در اواخر دهه 

در مورد توسعه گردشگری پرداختند. دلیل اصلی این بسیاری به بررسی نگرش و ادارک ساکنان محلی 

اند و ناپذیر پدیده فرهنگی گردشگریتوجه آگاهی از این موضوع است که ساکنان محلی، بخش جدایی

: 1415توسعه گردشگری دارای اثرات مثبت و منفی زیادی در سطح محلی است )فرزین، عبدی و باقری، 

کند؛ هم دشگری همانند شمشیر دولبه برای جامعه محلی عمل میتوان گفت توسعه گر(. در واقع می155

(. 113: 1416الهی، هایی را تحمیل کند )رضایی و حبیبتواند منافعی را به وجود آورد و هم هزینهمی

 تأثیرگذار هاآن واکنش تواند برکه می عواملی و گردشگری توسعه به نسبی محلی ساکنان واکنش درک

 اگر دهد کهمی نشان ضروری است. مطالعات گردشگری توسعه از میزبان جامعه حمایت کسب در باشد

-می را گردشگری توسعه هایها و برنامهسیاستاز  باشند حمایت داشته گردشگری از مثبتی درک ساکنان

 که مشاهده نمایند ساکنین همچنین اگر داشت. خواهند گردشگری در مشارکت به بیشتری تمایل و پذیرند

 در توسعه گردشگری از حمایت به تمایل بیشتراست، آن منفی از تأثیرات گردشگری توسعه مثبت اتتأثیر

 از ساکنین درک و نگرشبنابراین  (.4: 1416یابد )فضلی و صادقپور شیخی، می افزایش هاآن آینده در

زاده قلیاست )علی تأثیرگذار گردشگری یتوسعه به نسبت هاحمایت آن بر میزان گردشگری، اثرات

 (.153: 1413فیروزجایی و قنبرزاده اشعری، 



   های گردشگری                       تأثیر تصویر مکان جامعه محلی و اثرات ادراکی گردشگری برحمایت از سیاست   
 

 
 

که  دارد وجود گردشگری به نسبت مردم واکنش درک برای تئوریک چارچوب عنوانبه روش چندین

 همه برای زیربنایی چارچوب یک اجتماعی مبادله تئوری ها است.اجتماعی یکی از آن مبادله تئوری

 از انتظار مورد منافع و هزینه از میزبان ارزیابی جامعه بر نیمبت شود ومی محسوب رویکردها و هاروش

 میزان که بگیرند تصمیم باید جامعه ساکنان یک که کندمی بیان مبادله اجتماعی تئوری. است گردشگری

 و فرهنگی اجتماعی، پیامدهای اقتصادی، یا گردشگری هایهزینه و منافع به میزان چه تا هاآن حمایت

 زیاد احتمال به که کنند درک اگر ساکنان نظریه، این اساس دارد. بر وابستگی محیطیستزی هاینگرانی

های سیاست از به حمایت هاست،نفع آن به و تحمل غیرقابل هایهزینه تحمیل بدون مبادلات این

 در که کنند درک ساکنان اگر حال، این با. کنندمی پایدار شرکت توسعه منبع عنوان یک به گردشگری

 با این مخالفت به زیاد احتمال به شد، خواهند متحمل آن مزایای از بیشتری هایهزینه گردشگری توسعه

درک جامعه محلی (. 45: 1414زاد لسبوئی و اسمعیلی، زاده فیروزجائی، رمضانپردازند )علیقلیمی توسعه

ی و زیست محیطی بررسی فرهنگ -توان در سه دسته اثرات اقتصادی، اجتماعیاز اثرات گردشگری را می

 (.41: 1415جعفری وهمکاران، نمود که هر سه بعد اثرات مثبت و منفی دارند )

 :تواند به درآمد شخصی و مالیاتی، افزایش استاندارد گردشگری ضمن این که می اثرات اقتصادی

لا و تواند منجر به افزایش هزینه کازندگی و بهبود نگرش نسبت به کار منجر شود، همچنین می

جعفری و خدمات و در نتیجه، افزایش هزینه زندگی و کاهش شاغلان بخش کشاورزی شود )

 (.41: 1415، همکاران

 ( با بررسی مطالعات پیشین، اثرات1416فضلی و صادقپور شیخی )فرهنگی:  -اثرات اجتماعی 

 هاینظام در را تغییراتی گردشگری آن در که دانندمی هاییرا شیوه گردشگری فرهنگی و اجتماعی

 ایجاد اجتماعی هایسازمان و سنتی مراسم جمعی، زندگی سبک ها،افراد، روابط خانواده رفتار ارزشی،

 ساختار بر تأثیر ها،ارزش تحول: از عبارت است گردشگری فرهنگی و کند. تأثیرات اجتماعیمی

 همچنین. میزبان معهجا سنتی زندگی سبک منافع گردشگران در نفوذ و مصرف الگوی اصلاح جمعیت،

 و نظم در تغییرات ترافیک، وقات فراغت، تراکم گذران هایشیوه بر گردشگری تأثیر به محققان
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 دگرگونی کلیدی گردشگری، اجتماعی اثرات از یکی. انداشاره کرده فحشا و گدایی مقررات، وضعیت

(. در بعد 8: 1416شیخی، رصادقپو و است )فضلی میزبان جوامع ساختار و خانواده هایارزش نظام در

ها و مناطق تفریحی، بهبود امکانات تواند به ایجاد پارکفرهنگی صنعت گردشگری می -اجتماعی

های ها و تسهیلات و تبادلات فرهنگی، بالارفتن آگاهیها، توسعه و تشویق فعالیتعمومی و جاده

تواند به افزایش شود. همچنین میعمومی، افزایش استاندارد زندگی و حفاظت از ابنیه تاریخی منجر 

سازی فرهنگ، افزایش فحشا، قمار و همچنین های سنتی، ازدحام، تجارینرخ جرم و تغییر در فرهنگ

 (.41: 1415جعفری وهمکاران، ها و سبک زندگی جوامع میزبان بیانجامد )تغییر در باورها، ارزش

 محیطی مانند آلودگی آب، تخلیه زیستگردشگری اغلب در ارتباط با مسائل محیطی: اثرات زیست

گذاری و ماهیگیری، اختلال در فاضلاب، نشت کود، تخریب حیات وحش در نتیجه شکار، تله

های معماری، آلودگی زدایی، تصادم و عدم تناسب سبکزیستگاه طبیعی، تخریب گیاهان و جنگل

شود. واقعیت این مسئول شناخته می ها و گردشگران و تراکم ترافیکصوتی ناشی از هواپیماها، اتومبیل

های طبیعی، ها، حیات وحش و سایتاست که این صنعت همچنین در افزایش محافظت از پارک

: 1415جعفری وهمکاران، کند )فرهنگی و همچنین بهبود ظاهر منطقه نقشی اساسی و عمده ایفا می

41-30.) 

است. برخی آن را دارای تأثیرات مثبت و منفی در مجموع دیدگاه جامعه در مورد اثرات گردشگری متنوع 

دانند و برخی دانند و برخی دیگر آن را حامل تأثیرات منفی بر ابعاد اجتماعی و فرهنگی جامعه خود میمی

 منفی تصاویر به پرداختن برای سریع اقدامات (.30: 1415جعفری وهمکاران، نگرند )دیگر آن را مثبت می

 مثال، برای)منفی  رفتارهای و احساسات کاهش بسیاری مانند مزایای تواندمی محلی از مقصد ساکنان

 فعلی جمعیت حفظ برای گردشگری مکان هایتلاش از حمایت ،(مکان به دلبستگی و مدنی غرور کاهش

 یک مکان موفقیت اصلی عوامل نمایانگر مزایا باشد. این داشته جدید و گردشگران ساکنان جذب و

 (.8: 8013)استایلیدیس و همکاران، است  ورظه حال در گردشگری

 باشد. با توجه به موارد بررسی شده، چهارچوب مفهومی پژوهش بصورت زیر می
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 (8003؛ مک گی و آندرک،8013)اقتباس از استایلدیس و همکاران، . چهارچوب مفهومی پژوهش 1شکل 

 

 روش پژوهش

ها از روش همبستگی شی و جهت تحلیل دادهها از روش پیمایآوری دادهدر پژوهش حاضر جهت جمع

انجام شده است.  1412ها در پژوهش حاضر در دوره زمانی پاییز آوری دادهاستفاده شده است. جمع

ها طبق آخرین دهند که جمعیت آنجامعۀ آماری پژوهش حاضر را ساکنان شهر سمنان تشکیل می

دلیل این  نفر است )سایت مرکز آمار ایران(. به 126181، برابر با 1416سرشماری صورت گرفته در سال 

که حجم جامعه این پژوهش نامحدود است، برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران برای جوامع 

 یرگینمونه درصد، حجم نمونه با شیوۀ 16نامحدود استفاده شد. در پژوهش حاضر با فرض سطح اطمینان 

با این وجود جهت کسب نفر برآورد شد.  402 ۀ محلی(ترین افراد در جامعدر دسترس )در دسترس

پرسشنامه توزیع  430ها و تعمیم مناسب نتایج نمونه آماری به جامعه آماری حدود اطلاعات بیشتر از نمونه

 آوری شد. پرسشنامه کامل و قابل استفاده جمع 488گردید که در انتها 

ای لیکرت استفاده شد. پرسشنامه از نقطهاس طیف پنج سؤالی بر اس 48ها از پرسشنامه برای گردآوری داده

شناختی و قسمت دوم شـامل سـؤالات دو قسمت تشکیل شده است. قسمت اول شامل سؤالات جمعیت

سؤالات مربوط به تصویر ادراکی جامعه محلی در مورد مقصد و ادراک ایشان در  اصلی پرسشنامه است.

محیطی گردشگری از پژوهش استایلدیس و همکاران و زیست فرهنگی، اقتصادی -اجتماعیمورد اثرات 
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 1های توسعه گردشگری از مک گی وآندرک( و سوالات مربوط به حمایت جامعه محلی از سیاست8013)

ها، میانگین، انحراف معیار و ای از جمله شرح گویه. اطلاعات مربوط به مفاهیم سازهگردآوری شد( 8003)

کرونباخ استفاده شد  آلفای ضریب از پرسشنامه، پایایی ارائه شده است. برای 3ها در جدول بارعاملی آن

های تحقیق باشد. آلفای کرونباخ سازهمی 5/0های پژوهش بیشتر از برای تمام سازهکه در پژوهش حاضر 

 نفر محاسبه شده 40طریق نمونه مورد بررسی برای  انحراف معیار از ارائه شده است. مقدار 8در جدول 

نفر از ساکنان شهر سمنان جهت  40گیری در دسترس است )شایان ذکر است که ابتدا به روش نمونه

بررسی پایایی پرسشنامه و برآورد حجم نمونه انتخاب شد که در پژوهش حاضر برای محاسبه حجم نمونه 

س در فرمول های گردشگری( را بدست آورده، سپابتدا مقدار واریانس متغیر وابسته )حمایت از سیاست

 کوکران جایگذاری شد تا تعداد نمونه بدست آید(.

سازی معادلات ساختاری انجام گرفته است. ابتدا ها در این پژوهش از طریق مدل وتحلیل دادهتجزیه  

(، بررسی شد. که با توجه به این که K-S) 8اسمیرنوف -نرمال بودن متغیرها از طریق آزمون کولموگروف

برای مدلسازی معادلات ساختاری  (PLS) 4اسالافزار اسمارت پینرمال بودند، لذا از نرممتغیرها غیر تمام

 استفاده شد. 

 هایافته

شود،  شناختی نمونه مورد بررسی ارائه شده است. همانطور که مشاهده می های جمعیت ، ویژگی1در جدول

درصد بیشترین فراوانی را در  5/31با حدود  پاسخگویان مرد و تحصیلات کارشناسیدرصد  65بیش از 

 است. میان پاسخگویان داشته

 

 

 

 

                                                           
1. McGehee    & Andereck  

2. Kolmogorov Smirnov  

3. Smart PLS 
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 نمونه مورد بررسی شناختی های جمعیت .  ویژگی1جدول 

 فراوانی شناختی های جمعیت ویژگی
درصد 

 فراوانی
 فراوانی شناختی های جمعیت ویژگی

درصد 

 فراوانی

ت
سی
جن

 

 38/38 142 زن

مد
درآ

 

 50/9 153 میلیون 4زیر 

 5/85 21 4-3100 57/1 123 مرد

 سن

 0/13 36 6-5100 5/2 82 83کمتر از 

 6/5 83 میلیون به بالا 5 1/64 151 43-86

33-46 25 5/85 

ت
یلا
ص
تح

 

 1/13 32 دیپلم و کمتر

 4/82 11 کاردانی 6/11 45 63-36

غل
ش

 

 5/31 143 لیسانس 1/15 66 آزاد

 4/13 35 نسفوق لیسا 6/16 60 کارمند دولتی

 1/0 4 دکترا 3/85 26 کارمند شرکتی

 5/15 65 بیکار

 0/1 81 بازنشسته

 5/18 31 محصلّ

 5/1 6 سایر

 های پژوهشمنبع: یافته                 

 

شود ارائه شده است. همانطور که مشاهده می 8های تحقیق در جدول نتایج مربوط به آلفای کرونباخ سازه

 باشند. و قابل قبول می 5/0ست آمده بیشتر از مقادیر به د

 های تحقیق. آلفای کرونباخ سازه8جدول 

 آلفای کرونباخ سازه

 0/ 180 تصویر محل ساکنین

 225/0 اثر اقتصادی درک شده

 261/0 اثر اجتماعی درک شده

 210/0 اثر زیست محیطی درک شده

 251/0 های گردشگریحمایت از سیاست

 های پژوهشمنبع: یافته                                            

 

 قابل مشاهده است.  4نتایج مربوط به بررسی نرمال بودن متغیرها در جدول 
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 . نتایج آزمون نرمالیتی )کلموگروف اسمیرنوف(4جدول

 وضعیت Sigسطح معناداری  متغیرهای پژوهش

 غیر نرمال  0/00 اثر اقتصادی درک شده

 غیر نرمال  0/00 فرهنگی درک شده -تماعیاثر اج

 غیر نرمال  0/00 محیطی درک شدهاثرات زیست

 غیر نرمال  0/00 تصویر محل جامعه محلی

 غیر نرمال  0/00 گذاری گردشگریحمایت از سیاست

 های پژوهشمنبع: یافته                               
 

گردد. جهت های یک سازه با آن سازه محاسبه میتگی شاخصبارهای عاملی با محاسبه مقدار همبس

ها، به همراه شرح گویه مذکور بیضرابررسی مدل، ابتدا ضرایب بارهای عاملی متغیرها محاسبه گردید. 

 .نشان داده شده است 3 جدول درداری میانگین و آماره معنی

 ای تحقیق. اطلاعات مربوط به مفاهیم سازه3جدول 

 میانگین گویه  سوال متغیر
 آماره 

 داری معنی
 بار عاملی 

صویر محل ساکنین 
ت

 

QR1 0/621 365/11 55/4 اندازهای زیبایی داردسمنان مناظر و چشم 

QR2 0/508 642/13 52/4 سمنان آب و هوای مطلوبی دارد 

QR3 0/581 306/81 54/4 های خوب و جذابی داردسمنان بناها و ساختمان 

QR4 0/704 113/81 11/4 اکن تاریخی جالب و کهنی داردسمنان ام 

QR5 
رسانی مطلوبی های دولتی در سمنان عملکرد و خدمتسازمان

 دارند
16/4 168/46 0/736 

QR6 
نشانی، پست و ... ( در سمنان به خوبی خدمات عمومی )آتش

 شودارائه می
00/3 043/43 0/756 

QR7 0/785 315/42 11/4 غلی خوبی موجود استهای شدر سمنان بازار کار و فرصت 

QR8 0/769 414/36 11/4 وضعیت حمل و نقل عمومی در سمنان مطلوب است 

QR9 0/708 235/48 21/4 ها و مراکز تهیه غذا در سمنان مطلوب استوضعیت رستوران 

QR10 
وضعیت مراکز تفریحی )پارک، سینما، تئاتر، و ....( در سمنان 

 مطلوب است
15/4 560/41 0/711 

QR11 
های خوبی موجود در سمنان مراکز خرید، بازارها و فروشگاه

 است
23/4 511/43 0/714 

QR12 0/710 622/85 01/3 ای دارندساکنان سمنان رفتارهای شهروندی خوب و دوستانه 

QR13 0/727 115/48 10/4 وضعیت امنیت در سمنان مطلوب است 

QR14 
کن و معابر عمومی در سمنان مطلوب وضعیت پاکیزگی اما

 است
11/4 831/40 0/739 
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 ای تحقیق. اطلاعات مربوط به مفاهیم سازه3ادامه جدول 

 میانگین گویه  سوال متغیر
 آماره 

 داری معنی
 بار عاملی 

ک شده
صادی ادرا

ت اقت
اثرا

 Qe1 0/832 415/51 13/4 گردشگری در ایجاد شغل موثر است 

Qe2 
یفیت زندگی و وضعیت معیشتی مردم موثر گردشگری در ک

 است
04/3 115/56 0/849 

Qe3 0/833 585/58 12/4 گردشگری در ایجاد درآمد در شهر موثر است 

Qe4 

ها مثل حمل و نقل، ارتباطات، گردشگری بر زیرساخت

 بهداشت و... اثر دارد
11/4 531/51 0/784 

Qe5 0/845 501/83 15/4 گردشگری بر قیمت زمین و املاک اثر دارد 

ک شده 
ت اجتماعی ادرا

اثرا
 

Qs1 0/706 885/42 15/4 ها اثر داردهای فرهنگی و سرگرمیگردشگری در بهبود فعالیت 

Qs2 0/764 055/34 20/4 گردشگری در توسعه امکانات تفریحی اثر دارد 

Qs3 
گردشگری در ارتباط مردم سمنان با مردم سایر شهرها موثر 

 است
51/4 525/82 0/792 

Qs4 0/757 621/53 22/4 گردشگری بر وحدت و اتحاد بین ساکنان سمنان موثر است 

Qs5 
نشانی و...( را گردشگری کیفیت خدمات عمومی)پلیس، آتش

 دهدبهبود می
22/4 415/85 0/841 

Qs6 0/680 501/30 15/4 گردشگری بر میزان جرائم موثر است 

ت محیطی 
ت زیس

اثرا

ادراکی 
  

Qenv1 0/803 831/11 25/4 گردشگری بر آلودگی محیط زیست اثر دارد 

Qenv2 0/882 616/145 52/4 گردشگری بر میزان سر و صدا در فضاهای شهری موثر است 

Qenv3 0/914 551/25 25/4 گردشگری بر ازدحام و شلوغی در شهر موثر است 

Qenv4 0/867 525/61 21/4 است های شهر موثرگردشگری بر ترافیک در خیابان 

ت
ت از سیاس

حمای
ی 
ها

ی 
گردشگر

 

Qtd1 
تواند به یکی از صنایع گذاری صحیح،گردشگری میبا سیاست

 اصلی سمنان تبدیل شود
15/4 055/22 0/876 

Qtd2 
ریزی و دولت باید برای توسعه گردشگری سمنان برنامه

 حمایت انجام دهد
21/4 352/143 0/911 

Qtd3 
اری دولت در حوزه گردشگری منافع زیادی ایجاد گذسیاست

 کندمی
24/4 184/58 0/864 

 های پژوهشمنبع: یافته        

 

-یم( 3/0از الاتربدر حد قابل قبول ) رهایمتغ هیکلی عامل بار دهدیم نشان جدول اطلاعات که طورهمان

 از خود به مربوط پنهان ریمتغ ردبرآو در آشکاری رهایمتغی همبستگ بیضر که معناست بدان نیا. باشند

 است.  دهنده این است که روایی سازه مدل مورد قبول واقع شدهنشان و در نتیجه برخوردارند لازمی یتوانا
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های میانگین استخراج شده، پایایی ترکیبی و  های سنجش و اعتبار مدل از شاخصبرای ارزیابی شاخص

الذکر از دهد تمام مقادیر فوقنشان می 6که ذکر شد نتایج جدول شود. همانطور آلفای کرونباخ استفاده می

 حد مطلوب بالاتر است.

 های برازش مدل بیرونی . شاخص6جدول 

های برازش مدل  شاخص

 بیرونی

ب
لو

مط
د 

ح
 

ین
اکن

 س
حل

ر م
وی

ص
ت

ده 
 ش

ک
در

ی 
صاد

اقت
ر 

اث
ده 

 ش
ک

در
ی 

اع
تم

اج
ر 

اث
ده 
 ش

ک
در

ی 
یط

مح
ت 

یس
ر ز

اث
 

ت
اس

سی
از 

ت 
مای

ح
گر

دش
گر

ی  
ها

 ی

 0/861 0/890 0/851 0/886 0/920 >5/0 آلفای کرونباخ

 0/781 0/924 0/890 0/916 0/931 >5/0 ضریب پایایی ترکیبی

 0/914 0/752 0/576 0/687 0/529 >6/0 میانگین واریانس استخراجی

 های پژوهشمنبع: یافته                     

 

 برازش مدل کلی

شود و با تأیید برازش آن، بررسی برازش در گیری و ساختاری میدازهمدل کلی شامل هر دو بخش مدل ان

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای این به 45/0و  86/0، 01/0شود. سه مقدار یک مدل کامل می

 است.معیار معرفی شده 

 . برازش مدل کلی5جدول

ین
اکن

 س
حل

ر م
وی

ص
ت

ده 
 ش

ک
در

ی 
صاد

اقت
ر 

اث
ده 

 ش
ک

در
ی 

اع
تم

اج
ر 

اث
 

اث
ده

 ش
ک

در
ی 

یط
مح

ت 
یس

ت ز
را

 

ت
اس

سی
از 

ت 
مای

ح
ی

گر
دش

گر
ی 

ها
 

 هاسازه

529/0 687/0 576/0 752/0 781/0 Communalities 

- 162/0 117/0 097/0 419/0 R Square 

 های پژوهشمنبع: یافته                                  
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ستند. جهت آزمون فرضیات ه 1ولیو -دهنده مقادیر تینشان ها فلش روی بر شده مشخص اعداد ،2 شکل در

 دو بین معنادار ارتباط وجود معنای ، به15/1قدر مطلق  مساوی و تربزرگ مقادیر 16/0در سطح اطمینان 

 گردد.بودن این مقادیر تعیین می منفی یا مثبت اساس بر رابطه جهت باشد. متغیر می

 
 های پژوهشبع: یافتهمنی اصلی( هاهیفرضمدل پژوهش )  ولیو -تی. مقادیر 8شکل

 

دهنده نشان مسیرها روی اعداد .است شده است مشخص رابطه شدت بیانگر که مسیر ضرایب، 4در شکل 

 بر مستقل متغیرهای که تأثیری از نشان) مقدار R2 زا متغیرهای درون برای دوایر داخل اعداد مسیر، ضریب

در مدل آزمون  .است عاملی بارهای بیانگر پنهان یهای متغیرهافلش روی اعداد دارند( و وابسته یک متغیر

تمام ، 4بررسی شد که مطابق شکل  16/0دار بودن ضرایب مسیر و بارهای عاملی در سطح شده ابتدا معنی

 دار هستند.بارهای عاملی در این سطح اطمینان معنی

                                                           
1. T-Value 
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 های پژوهشمنبع: یافتهپژوهش  مدل عاملی بارهای و مسیر ضرایب .4شکل 

 

 ی پژوهش هاهیفرضررسی ب

باشد. در جدول  15/1بالاتر از  tهای پژوهش این است که ضرایب مسیر مثبت و آماره ملاک تأیید فرضیه

 ها ارائه شده است.نتایج بررسی فرضیه 5
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 هاهیفرض آزمون از حاصل جینتا.  5جدول 
 های پژوهش به روش حداقل مربعات جزئی نتایج آزمون فرضیه

 های پژوهش فرضیه
 ضریب

 مسیر
 tآماره 

 سطح

 معناداری

 نتیجه آزمون

 فرضیه

 پذیرش  <06/0 430/2 108/0 های گردشگری در سمنانحمایت از سیاست ← اثر اقتصادی درک شده

 پذیرش  <06/0 416/7 321/0 های گردشگری در سمنانحمایت از سیاست ←فرهنگی درک شده-اثراجتماعی

 پذیرش  <06/0 535/6 266/0 های گردشگری در سمنانحمایت از سیاست ← شدهاثر زیست محیطی درک 

 پذیرش  <06/0 559/3 130/0 های گردشگری در سمنانحمایت از سیاست ← تصویر محل ساکنین

 پذیرش  <06/0 228/1 402/0 اثر اقتصادی درک شده ← تصویر محل ساکنین

 پذیرش  <06/0 568/7 341/0 گی درک شدهفرهن -اثر اجتماعی ← تصویر محل ساکنین

 پذیرش  <06/0 013/5 311/0 اثر زیست محیطی درک شده ← تصویر محل ساکنین

 های پژوهشمنبع: یافته        

 

 گیرینتیجه

محیطی گردشگری پژوهش حاضر تأثیر ادراک جامعه محلی نسبت به اثرات اقتصادی، اجتماعی و زیست

گذاری توسعه گردشگری در سمنان را مورد بررسی قرار داد. همچنین تأثیر یاستبر حمایت ایشان از س

عنوان یک مقصد گردشگری بر تصویر مکان ساکنین محلی یعنی برداشت ذهنی ایشان نسبت به سمنان به

گذاری توسعه این صنعت مورد مطالعه ادراک ایشان نسبت به اثرات گردشگری و حمایتشان از سیاست

تأثیر دو متغیر تصویر مکان و اثرات ادراک شده از سوی جامعه محلی بر رشد و توسعه  قرار گرفت.

( و جعفری و 8014) 1(، حنفیه و همکاران8013گردشگری پیش از این توسط استایلیدیس و همکاران )

از ( مورد تائید قرار گرفته بود. اما در مورد اثر این دو متغیر بر حمایت جامعه محلی 1415همکاران )

گذاری گردشگری مطالعه چندانی انجام نشده است. روایی و پایایی مدل مورد بررسی در این سیاست

گذاری تحقیق که مشتمل بر روابط ساختاری بین تصویر مکان، اثرات ادراکی و حمایت ساکنین از سیاست

حاصل از آزمون  های تحقیق است. نتایجتوسعه گردشگری است همراستا با نتایج حاصل از آزمون فرضیه

                                                           
1. Hanafiah, Jamaluddin & Zulkifly 
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تواند اطلاعات مفیدی در خصوص شناسایی عوامل موثر بر ها و مدل ساختاری این پژوهش میفرضیه

گذاری گردشگری به همراه داشته باشد؛ موضوعی که با توجه به اهمیت حمایت جامعه محلی ازسیاست

 گذاری گردشگری، بسیار حائز اهمیت است. مشارکت و حمایت عمومی در سیاست

عنوان یکی از متغیرهای مهم در عرصه بازاریابی گردشگری بارها هر چند تصویر مکان گردشگران به

مطالعه شده و تصویر مکان ساکنین محلی نسبتا کمتر مورد مطالعه قرار گرفته است، نتایج این تحقیق بار 

؛ استایلدیس 1415ن،دیگر اثرگذاری تصویر مکان ساکنین بر توسعه گردشگری را تائید )جعفری و همکارا

های توسعه عنوان عنصری مهم در پیشبرد سیاست( و به8014؛ و حنیفه وهمکاران،8013و همکاران،

تری نسبت به محل های تحقیق حاضر، ساکنینی که تصویر مطلوبگردشگری مطرح نمود. مطابق یافته

گردشگری در محل زندگی  گذاری توسعهزندگی خود در ذهن دارند، احتمال بیشتری دارد که از سیاست

 خود حمایت نمایند. 

های آن ادراک نماید، همچنین، در شرایطی که جامعه محلی منافع توسعه گردشگری را بیش از هزینه

ها با نتایج تحقیقات گذاری توسعه گردشگری بیشتر است. این یافتهاحتمال حمایت ایشان از سیاست

-( همسو می8010) 1( و گرسی و همکاران8013کاران )(، استایلدیس و هم1415جعفری و همکاران )

 باشد. 

بطور مشخص در سه زمینه اثرات اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی رابطه مثبت و معناداری میان ادراک 

تر نسبت به اثرات دهد ادراک مطلوبنشان می 1اثرات و حمایت عمومی برقرار است. تائید فرضیه 

دهد. موضوعی که با گذاری گردشگری را افزایش میسیاست ومی ازاقتصادی گردشگری، حمایت عم

عنوان ابزاری برای توسعه اقتصادی جوامع محلی در تحقیقات گردشگری همخوانی تعریف گردشگری به

های این تحقیق، هرچه ( همسویی دارد. همچنین طبق یافته8014و با نتایج تحقیق حنیفه و همکاران )

تر باشد، بیشتر از به اثرات اجتماعی و زیست محیطی گردشگری مطلوب ادراک جامعه محلی نسبت
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( و 1115کند؛ این یافته با نتایج تحقیق جوروسکی و همکاران )گذاری در این حوزه حمایت میسیاست

 ( همسویی دارد. 8013استایلدیس و همکاران )

تصویر مکان و اثرات گردشگری بر با توجه به این که نتایج این تحقیق، تأثیرگذاری ادراک ساکنین از 

گذاری گردشگری را تائید نمود و همچنین با توجه به ضرورت غیرقابل اغماض حمایت ایشان از سیاست

شود برای ارزیابی اثرات گردشگری بیشتر از های گردشگری، توصیه میاین حمایت در اثربخشی سیاست

ت یا منفی قلمداد نمودن اثرات بطور از پیش تعیین رویکردهای مبتنی بر نظرات ساکنین استفاده و از مثب

شده توسط محققین اجتناب شود؛ زیرا در نهایت این اثرات در جامعه میزبان بروز خواهند نمود و زندگی 

ها نسبت به این اثرات، حمایت ایشان از دهند و ارزیابی آنجامعه محلی را مستقیما تحت تأثیر قرار می

 دهد.الشعاع قرار میعملیاتی توسعه گردشگری را تحت هایها و برنامهسیاست

ممکن است میزان اهمیتی که ساکنین یک منطقه برای اثرات مختلف اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی 

-گردشگری قائل هستند، با توجه به مرحله رشد مقصد و شرایط حاکم بر منطقه متفاوت باشد. این تفاوت

های سیاستی و همچنین اقناع های کلان به هنگام تعیین اولویتگذاریسیاست ها وریزیها باید در برنامه

های تدوین شده مورد توجه قرار گیرد. با این وجود، تائید جامعه محلی جهت حمایت از سیاست

تأثیرگذاری هر سه دسته اثرات اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی در این تحقیق موید آن است که درک 

انبه نسبت به ادراکات جامعه میزبان از ابعاد مختلف اثرات گردشگری باید مورد توجه ججامع و همه

 گذران قرار گیرد.سیاست

شود های گردشگری، توصیه میبا توجه به اثرگذاری تصویر مکان ساکنین در حمایت ایشان از سیاست

ریزی شده نطقه بصورت برنامههای مها و قابلیتبخشی نسبت به پتانسیلجهت ارتقاء تصویر مکان، آگاهی

های محل زندگی خود نگرش مطلوبی داشته، صورت پذیرد. جامعه محلی در صورتی که نسبت به ویژگی

ها و های گردشگری آن آگاهی داشته باشد، حمایت و مشارکت فعالتری در تحقق سیاستنسبت به قابلیت

 های توسعه گردشگری خواهد داشت. برنامه
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Abstract  

Tourism policies widely affect the lives of local residents. On the other hand, the effectiveness 

of such policies depends on the local community’s support and participation. Therefore, the 

present study sought to investigate the influence of the Local Community’s Place Image and 

their perception of tourism impacts on their support for tourism policies in Semnan. To this 

end, some 340 questionnaires were distributed among local residents, out of which 322 

questionnaires were completed by the respondents. The collected data were then analyzed by 

PLS software using Structural Equation Modeling (SEM).  

The results indicated that the residents’ place image had a direct significant effect on their 

perception of tourism impacts and consequently on their support for tourism development 

policies. Moreover, the findings highlighted the necessity of evaluating tourism impacts based 

on the perceptions of residents, because the more favorable they consider the tourism impacts, 

the more support they give to tourism development policies. Finally, this study suggests some 

policy recommendations on how to manage the local community’s place image, their 

perceptions of tourism impacts, and their support for tourism policy-making. 

 

 Keywords: Tourism Policymaking, Local Community Support, Place Image, Tourism 
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Abstract 

While leisure limitations have long been the subject of research, there has recently been a 

growing trend in academic studies that examine such limitations in terms of tourism and 

disability. However, as those studies are merely limited to the identification and elaboration of 

the barriers and limitations., the current study sought to investigate the influence of such 

limitations on the target population. Therefore, based on the study conducted by Lee et al. 

(2012), the current study set out to investigate the effect of perceived travel limitations on the 

tourism tendency of physically disabled individuals living in Tehran, Iran, using Seligman's 

Helplessness Theory.  

The required data for this applied, descriptive-analytical correlational study was collected 

through a survey using a researcher-developed questionnaire. The statistical population of the 

study comprised all physically disabled people, those suffering from spinal cord injury, and 

war-disabled individuals living in Tehran, out of whom 383 people were selected as the sample 

size using the convenience sampling method.  

The findings of the study indicated that tourism limitations perceived by the disabled residents 

of Tehran did not significantly affect their tourism tendencies. On the other hand, the perceived 

tourism limitations exerted a positive influence on their learned helplessness. Finally, the 

learned helplessness of people with disabilities negatively affected their intention to travel. The 

results of the present study can be used by relevant institutions such as Tehran's municipality, 

those responsible for urban management, and institutions in charge of the affairs of disabled 

people. 

 

Keywords: Tourism, Perceived Travel limitations, Seligman's Helplessness Theory, Disabled 
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Abstract 

Created on a social network basis, Instagram pages effectively contribute to shaping our 

mental perception regarding various topics. On the other hand, those Instagram pages dedicated 

to travel have highly been welcomed by viewers in recent years. Actually, the representations 

made by the relevant influences concerning the travel process, travel destination, and travel 

meaning construct some explicit and implicit meanings. Therefore, this study sought to identify 

the semantic system governing the popular Instagram pages of travel influencers. The 

conceptual framework of the study is based on John Fisk's semiotic approach and his social 

reality codes, including social reality, representational reality, and ideological reality. Social 

reality codes address physical characteristics such as speech, environment, and clothing. 

Moreover, representational reality codes deal with the sender's creative power, including 

framing, colors, companionship and substitution, and characterization. Finally, ideological 

reality codes examine the concept that gives coherence to such categories.  

The findings of the study indicated that naturalism, intimacy, liberation in social relations 

and individual lifestyle, availability and ease of travel, charm-seeking, desire for freedom, 

travel as a lifestyle, and responsible travel are the pivotal values represented by travel 

influencers at the level of ideological codes, representing such a  special type of tourism that 

seeks changes in daily routines, acquisition of new experiences, the quest for authenticity, and 

returning to the true self. This travel style represents a conscious or non-conscious effort 

against the homogenization of the modern world and a kind of resistance against daily routines, 

rationalization, and social order.  
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Abstract  
This study set out to investigate the trend of studies conducted on tourist experience using 

bibliometric analysis. To this end, the study analyzed 2683 articles published in the Web of 

Science database from 1980 to 2020 using the VOS Viewer software to visualize and analyze 

the results. In this regard, two analysis levels were considered. At the first level, the publication 

trend and the impact factor of authors, journals, and articles were examined. At the second 

level, the structure of the co-occurrence network of keywords and the co-authorship network of 

authors, institutions, and countries were analyzed.  

The findings of the study indicated a significantly growing trend of studies (most of which 

were published in 2019) conducted on tourism experience in recent years, which is expected to 

continue to grow in the future. On the other hand, hospitality and leisure, management, and 

environmental studies were found as the highly researched areas, with most articles being 

published on tourism experience. Moreover, social media, trust, user opinions, and 

competitiveness are among the emerging research areas in the relevant literature. In this regard, 

health tourism, culinary tourism, social experience, shared value creation, authenticity, cultural 

experience, destination experience, backpackers, information technology, cultural differences, 

cultural heritage, students’ experiences, sustainable management, and transportation are among 

the main topics addressed in the literature. 

On the other hand, the analysis of the authors' co-authorship network revealed that thirty-five 

research groups are currently working in this field worldwide, with the Hong Kong Polytechnic 

University exerting the highest influence on the international collaboration network. 

 

Keywords: Bibliometric Analysis, Tourism Experience, Computational Literature Review, 
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Abstract 

 Tourism regions are among the most important resources for the development of the tourism 

industry. The status of Tehran province’s tourism regions shows that while twenty-nine 

tourism regions have been designated in the province, none of them are operationalized. 

Therefore, considering the significance of investment in such regions, this study sought to 

identify the factors involved in promoting and/or hindering investments in tourism regions of 

the province (those located in Shemiranat city). To this end, the required data for this applied 

survey study were collected via a questionnaire. 
 According to the results of the study, the factors mentioned above could be divided into four 

categories: “policy and regulations”, “preparatory studies”, “financial support”, and 

“knowledge promotion and capacity building”. In this regard, the highest mean among the 

inhibiting factors belonged to the disharmony between executive bodies, lack of regulations 

regarding the time required for the issuance of relevant permits by the competent authorities 

and organizations, the risk of inflation, and lack of well-trained managers and employees. As 

for the success factors, the highest mean was related to factors such as submitting the 

management of tourism regions to qualified people, the necessity of conducting comprehensive 

risk studies before deciding to hand over the project, creating support and development funds 

to provide sustainable resources for granting loans and facilities and fostering cooperation 

between the local community and investors. 
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Abstract 
 

This study sought to investigate the influence of newly-emerged leadership styles, that is, 

servant leadership, authentic leadership, and patriarchal leadership on the psychological capital 

and occupational behavior of hotel staff in the Iranian cities of Sareyn and Ardabil. To this end, 

the population of the study comprised 312 hotel staff, out of whom 255 people were selected 

via convenient sampling. The required data were collected through a standard questionnaire 

which was administered online. The collected data were then analyzed through SPSS software 

and LISREL software using the structural equation method.  

The findings proved that all three leadership styles investigated in this study influenced the 

hotel staff’s psychological capital and occupational behavior. Furthermore, the staff’s 

occupational participation was found to be effective in the provision of extra-role services to 

the customers. It can thus be argued that the intended novel styles of leadership increase 

individuals’ psychological capital and occupational participation. Therefore, organizations, 

especially those involved in tourism and accommodation, should try their best to adopt such 

leadership styles. 
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Abstract 
Playing a significant role in reducing rural poverty, fostering sustainable agricultural and rural 

development, creating income-generating opportunities for local residents, promoting the 

culture of natural resource protection, and optimal use of cultural and natural attractions, 

agricultural tourism provides the basis for interaction between village residents and visiting 

tourists. In this regard, this study sought to examine the driving forces involved in developing 

agricultural tourism in Dresjin village from the local stakeholders’ perspective, focusing on the 

grape festival. The current research is applied in terms of type and descriptive-analytical in 

terms of nature. The sample size of the study comprised seventy-eight household members who 

were interviewed along the sidewalks leading to the festival site of Dresjin village. The 

required data were also collected through library and field studies.  The data were then 

analyzed via the MICMAC approach using the worst-best preference technique. 

The findings of the study indicated that the positive and pleasant feeling produced by the space and the 

restoration and maintenance of monuments were the most significantly preferred factors involved in the 

social production of the space, providing the visitors of Dresjin village with a pleasant feeling and 

bringing about positive results for the village. Therefore, it appears that tourism development programs 

must be developed for the village, including clearly set missions and duties of relevant organizations. 

Such well-developed programs could help avoid parallel working and unnecessary duplications, and 

also create a sense of responsibility in the actors involved through the tasks assigned to them. 
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Abstract  
The current study set out to identify the influential factors involved in implementing public 

tourism policies in Gilan province, Iran. To this end, this developmental qualitative research 

applies an inductive approach and follows the interpretive-constructivist philosophy. The 

study’s population consisted of experts in the field of tourism, public policy, Gilan studies, and 

geography, out of whom some twenty experts were selected and interviewed using purposive 

snowball sampling.  

According to the findings of the study, technological, cultural, social, economic, and political-

administrative factors were found to have contributed to the implementation of the public 

tourism policy in Gilan province. In this regard, the political-administrative factor was found to 

comprise bureaucracy reduction, education, and human resources development and 

improvement.  

Moreover, it was revealed that the social factors included strengthening social responsibility, 

increasing public and non-governmental organizations' participation, proper communication of 

the executive department with residents, and enjoying social capital. On the other hand, the 

results showed that the cultural factor consisted of utilizing cultural symbols, developing 

localized policies, and emphasizing the cultural structure of each region and that the 

technological factor included the emphasis on media advertisement and strengthening 

technological infrastructure. Finally, the economic factor was found to comprise participatory 

governance, proper financial planning, and proper budgeting.  

The main achievement of this research is its focus on the implementation aspect of policy-

making and the recognition of various cultural, technological, social, economic, and political-

administrative factors in the successful implementation of tourism policies, suggesting that in 

addition to economic factors, some other factors also contribute to the effective policy 

implementation, a fact which has been neglected in many similar studies. 
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Abstract 

While many scholars believe that tourists take the trouble to visit authentic destinations away 

from their place of residence, few studies have so far been conducted in this regard. Therefore, 

this study sought to investigate the role of perceived authenticity on tourists' satisfaction and 

revisiting intention. To this end, perceived authenticity was divided into objective, structural, 

and existential categories based on the analysis of the related literature review. Moreover, the 

study was conducted in the Kourd House Ethnology Museum of Sanandaj. On the other hand, 

to collect the required data, a valid questionnaire was administered to 224 tourists who visited 

the place. Finally, the collected data were analyzed through SPSS20 software using Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results indicated that objective, 

structural, and existential authenticity positively influenced tourists’ satisfaction. However, it 

was merely the objective and existential authenticity that exerted a positive effect on the 

tourists’ intention to revisit the place. Moreover, tourists’ satisfaction was also found to have a 

positive influence on their revisiting intention. 

 

Keywords: Perceived Authenticity, Satisfaction, Revisiting, Cultural Heritage Tourism, Kourd 

House, Sanandaj 

 

                                                           
1. Corresponding Author, Email: a,pourfaraj@gmail.com 

 





 

Index 

 

Article                                                                                            Page 
 

Investigating the Influence of Perceived Authenticity on Tourists' Satisfaction and Their 

Revisiting Intention: A Case Study of Sanandaj Kourd House Ethnology Museum 

Akbar Pourfaraj , Sasan Ahm……………………………..…….……………..……..……..……..…. 1-34 

 

Identifying the Effective Factors Involved in the Implementation of the Tourism Policy in 

Gilan Province, Iran 

Ezzatollah Abbasian , Shabnam Zarjou, Seyyed Hamed Hashem…………….………...…….……. 35-56 

 

Investigating Agrotourism Aesthetics and Social Production of Space from Local 

Stakeholders’ Perspective: A Case Study of Grape Festival in Abhar City, Darsjin 

Village, Iran 

Mohammad Taghi Heydari, Dariush Jahani, Ismail Dalir, Yaqub Haghi……………………………57-82  

 

Investigating the Influence of Newly-Emerged Leadership Styles on Psychological Capital 

and Occupational Behavior of Hotel Staff 

Somayeh Abedi, Bagher Asgarnezhad Nouri, Vali Nemati,  Seyed Mohammad Reza Movahed… 83-108 

 

Investigating the Contributing Factors to the Investment in Tourism Regions of Tehran 

Province: A Case Study of Tourism Regions in Shemiranat City 

Hamid Zargham Borujeni, Mahmoud Ziaei, Saeed Anbarestani…………………………………109-138 

 

Analyzing Research Trend in Tourist Experience: A Bibliometric Study 

Leila Ilchi, Mesbah Seivandian, Amir Salar Vanaki ………………………………….……………..………139 -170 

 

Freedom, Authenticity, Intimacy, and Charm: 

Representation of Travel Influencers’ Photos on Instagram 

Hoda Davari, Hamed Bakhshi …………….……...........................................................................171-194 

 

Investigating the Influence of Perceived Travel Limitations on the Tourism Tendency of 

the Physically Disabled Individuals: A Case Study of Tehran City 

Maedeh Hashemi, Zahra Nadalipour …………………………………………………….……….195-218 

 

Investigating the Influence of Local Community’s Place Image and Perceived Tourism 

Impacts on Tourism Policies Support: A case Study of Semnan Residents 

Zohreh Kiani Feizabadi , Farnaz Nikkhah, Elisa Taherian………………………………….……219-242 

 

 

 



5. For in-text citation, the following methodology should be adopted. 

- Indirect quotation: (author’s last name and publication year) 

- Direct quotation: direct quotations should be in an indented paragraph and in italics. 

Short quotations must be put in inverted commas, followed by the author’s last 

name, publication year and page number. 

6. A complete list of all works cited in the text needs to be provided, in alphabetical order, 

at the end of the article. 

- Persian books should be cited as follows: author’s last name, first name, year of 

publication, title (italicised), last name and first name of the translator (if 

applicable), edition and place of publication and publisher.  

- English books also should be cited as follows: author’s last name, first name, year of 

publication, title (italicised), last name and first name of the translator (if 

applicable), edition and place of publication and publisher. 

- Persian articles should be cited as follows: author’s last name, first name, year of 

publication, title of article, title of journal or edited volume (italicised), volume and 

page numbers.  

- English article should also be cited as follows: author’s last name, first name, year of 

publication, title of article, title of journal or edited volume (italicised), volume and 

page numbers.      

- Theses should be cited as follows: author’s last name, first name, year of submission, 

thesis title (italicised), faculty and university.  

- Websites should be cited as follows: author’s last name, first name, date accessed, web 

site address. 

 

D) Submission  

- Articles should be submitted via the journal’s website: http://journalitor.um.ac.ir/ 

- Registration is required prior to article submission.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://journalitor.um.ac.ir/


 

Article submission guidelines 

 

A) Conditions for acceptance 

1- The article must be in compliance with the journal’s focus on social tourism studies. 

2- The article should not have been published before or under consideration for publication 

elsewhere.    

3- The articles received will be evaluated by anonymous reviewers and the final acceptance 

shall be subject to the approval of the editorial board. 

4- The journal has the right of editing the articles, in consultation with authors. 

 

B) Structure    

1. The article should not exceed 20 pages (A4 size, 23 lines), including all text, figures, 

charts and tables. 

2. The author/authors should indicate their first and last names, academic degrees, 

workplace address, email, and contact telephone numbers on a separate page. In articles 

with more than one author, one should be identified as the corresponding author.  

3. Articles should be arranged as follows: title, abstract, keywords, introduction, literature 

review, research method, findings, conclusion and references. 

- Abstract should contain research questions, hypotheses, main achievements and 

findings (150 to 250 words).  

- English abstract should contain the title, keywords and the name of the author/authors 

on a separate page.  

- The keywords should be on the subject of the article and not exceed five.  

- The introduction should introduce the subject of the article, research questions and the 

aims of the study.  

- The literature review should include theoretical and/or experimental background, and 

also the conceptual framework underpinning the research questions and hypothesis.     

- In the research method section the nature of the investigation and the techniques to 

collect and analyse the data should be briefly summarised.  

- The main achievements should be presented in the findings.  

- In the conclusions, a comparison with relevant previous studies should be made and 

achievements contextualised within the framework of current conceptual or 

theoretical models.  

 

C) Style 

1. The official language of the journal is Persian; but articles in English language are 

similarly welcome.  

2. The article should be written with Bzar13 (font) and saved in Microsoft Word (2007 

version). The line spacing should be 1 centimetre and the margins 3 centimetres from 

both sides.   

3. Please provide a legend and source for each table, chart and diagram (all in JPEG format) 

as well as consecutive numbering. 

4. Please do not use non-Persian words in lieu of Persian equivalents which are still in use. 

If necessary, the Latin words should be indicated in a footnote. 



 

Biannual Journal of Social Studies in Tourism’s approach 

 

Tourism is a multi-faceted phenomenon studied by many different disciplines, 

such as economics, management, marketing, anthropology, psychology, history, 

geography, political science and sociology. In order to do justice to its complex 

administrative structure and its political, economic and cultural ramifications, a 

comprehensive theoretical approach needs to be adopted. Tourism is a service 
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prosper. Policymaking, planning and management is at the heart of its success. 

Considering the importance and economic impact of tourism, most of the 

research in this field has focused on economics and management. The social 

perspective of tourism has by contrast been understudied.  
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to provide a forum for scholars to express their views on the social and cultural 
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