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 شٌاسی پژٍّشکذُ گزدشگزی جْاد داًشگاّی جاهعِ داًشیار حاهذ بخشی 
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 فزدٍسیریشی شْزی داًشگاُ  جغزافیا ٍ بزًاهِ استاد هحوذرحین راٌّوا 

 ریشی رٍستایی داًشگاُ تزبیت هذرس استاد جغزافیا ٍ بزًاهِ الذیي افتخاری   عبذالزضا رکي 

 السادات ساّذی شوس 

 علی اصغز سعیذی 

 )باسًشستِ(  یبایاستاد هذیزیت دٍلتی داًشگاُ علاهِ طباط

 ىداًشگاُ تْزا، داًشکذُ علَم اجتواعی، داًشیار گزٍُ بزًاهِ ریشی اجتواعی
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 هتیي کَساک 

                سیذ سعیذ ّاشوی 
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 :ایي شوارُ داٍراى
،  فشخَؽ غلاهشضب  ، خَاسصهٖ  اه٘ذ ػلٖ  ،حوذسضب تقَاه،  اکجش دَسفشج ،هشتضٖ ثزسافـبى،  حبهذ ثخـٖ ،ػحش اقجبلٖ ،اػذٗبى اسدکبًٖ فبئضُ
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دٍفصلٌاهِ هطالعات اجتواعی گزدشگزی رٍیکزد 

إ ػلَم هختلف ّوچَى اقتلبد، هذٗشٗت،  إ چٌذ ٍخْٖ ٍ هَضَع هغبلؼِ ث٘ي سؿتِ گشدؿگشٕ دذٗذُ

ؿٌبػٖ اػت.  ؿٌبػٖ، تبسٗخ، خغشاف٘ب، ػلَم ػ٘بػٖ ٍ خبهؼِ ؿٌبػٖ، سٍاى ؿٌبػٖ، اًؼبى ثبصاسٗبثٖ، هشدم

ٍ فشٌّگٖ گشدؿگشٕ، ً٘بصهٌذ اتخبر سٍٗکشد ًظشٕ  فْن فشآٌٗذ د٘چ٘ذٓ اخشاٖٗ، ػ٘بػٖ، اقتلبدٕ

هَخت ًقؾ دشسًگ ػبهل اًؼبًٖ دس کن ٍ ک٘ف تَػؼِ ٍ  ،خبهؼٖ اػت. اًؼبى هحَس ثَدى اٗي كٌؼت

سٗضٕ ٍ هذٗشٗت گشدؿگشٕ ثذٍى تَخِ ثِ ٍخَُ اًؼبًٖ،  گزاسٕ، ثشًبهِ افَل آى اػت؛ ثٌبثشاٗي ػ٘بػت

 سٍ اػت.ِ اختوبػٖ ٍ فشٌّگٖ گشدؿگشٕ ثب ًقلبى سٍث

ّب ثِ حَصٓ اقتلبد ٍ هذٗشٗت گشدؿگشٕ  ًظش ثِ اّو٘ت ٍ آثبس اقتلبدٕ گشدؿگشٕ، تَخِ دظٍّؾ

هؼغَف ؿذُ اػت ٍ هغبلؼبت گشدؿگشٕ اص هٌظش اختوبػٖ ثِ تٌبػت ػبٗش صهٌِ٘ ّب سؿذ ًذاؿتِ 

ػٖ اػت. دظٍّـکذُ گشدؿگشٕ خْبد داًـگبّٖ دس ًظش داسد ثب اًتـبس دٍفللٌبهِ هغبلؼبت اختوب

ّب، فشآٌٗذّب ٍ  ّب ٍ آسإ دظٍّـگشاى دسخلَف صهٌِ٘ گشدؿگشٕ ثؼتشٕ ثشإ تضبسة اًذٗـِ

د٘بهذّبٕ اختوبػٖ فشٌّگٖ هتشتت ثش گشدؿگشٕ فشاّن آٍسد ٍ دس تَل٘ذ اؿبػٔ داًؾ اختوبػٖ دذٗذٓ 

 سٍ ثِ سؿذ گشدؿگشٕ اٗفبٕ ًقؾ ًوبٗذ.

ثش ٗب ؤِ دذٗذٓ سٍ ثِ سؿذ گشدؿگشٕ، ػَاهل هدشداصد ک ثذٗي تشت٘ت اٗي ًـشِٗ ثِ اًتـبس هقبلاتٖ هٖ

. ثشإ ً٘ل ثِ اٗي اّذاف لاصم اػت ذد٘بهذّبٕ آى سا دس ٍخِ اختوبػٖ ٍ فشٌّگٖ هَسد تَخِ قشاس دّ

 هقبلِ حذاقل ٗکٖ اص ؿشاٗظ صٗش سا داسا ثبؿذ:

 ّب ٍ ًتبٗح دظٍّؾ اك٘ل كبحجبى اثش اسائِ ٗبفتِ  -

 کو  ثِ استقبٕ ثذًِ هؼشفتٖ دس صهٌِ٘ هَسد ًظشهٌذ هفبّ٘ن ًظشٕ اك٘ل ٍ  تَل٘ذ سٍؽ  -

 .ؿٌبختٖ ًَآٍسٕ سٍؽ  -

 



 

ِراٌّوای ًگارش ٍ ارسال هقال 

 الف( شزایط پذیزش

 د ًـشِٗ هغبلؼبت اختوبػٖ گشدؿگشٕ ثبؿذ. هقبلِ هتٌبػت ثب سٍٗکش .1

 ٗب خبسخٖ اسػبل ًـذُ ثبؿذ.صهبى ثشإ ًـشٗبت داخلٖ  هقبلِ د٘ـتش چبح ًـذُ ٗب ّن .2

هٌَط ثِ هقبلِ ٌذ ٍ دزٗشؽ ًْبٖٗ کٌ سا اسصٗبثٖ هٖهقبلات دسٗبفتٖ داٍساى هٌتخت ّ٘أت تحشٗشِٗ،  .3

  هَافقت ّ٘أت تحشٗشِٗ خَاّذ ثَد.

داسد ٍ اص ثبصگشداًذى هقبلات  ًـشِٗ، حق سد ٗب قجَل ٍ ً٘ض ٍٗشاػتبسٕ هقبلات سا ثشإ خَد هحفَػ هٖ .4

 زٍس اػت.دسٗبفتٖ هؼ

 ب( شیَٓ تٌظین هقالِ 

ّب تٌظ٘ن  ّب، ًوَداسّب ٍ خذٍل ػغشٕ( ؿبهل هتي، ؿکل 23تبٗخ ؿذُ  A4كفحِ ) 22. هقبلِ حذاکثش دس 1

 ؿَد.

ًـبًٖ هحل  هـخلبت ًَٗؼٌذُ/ ًَٗؼٌذگبى ؿبهل ًبم ٍ ًبم خبًَادگٖ، ه٘ضاى تحل٘لات، ستجٔ ػلوٖ، .2

ّبٖٗ کِ ث٘ؾ اص ٗ  ًَٗؼٌذُ  خذاگبًِ ًَؿتِ ؿَد. دس هقبلِ إ کبس، ًـبًٖ الکتشًٍ٘کٖ ٍ تلفي دس كفحِ

 داسًذ، ًَٗؼٌذُ هؼئَل هـخق ؿَد.

ّب،  دظٍّؾ، ٗبفتِ سٍؽّب، هقذهِ، هجبًٖ ًظشٕ،  . هقبلِ ثِ اٗي تشت٘ت ػبهبى ٗبثذ: ػٌَاى، چک٘ذُ، کل٘ذٍاط3ُ

  گ٘شٕ، هٌبثغ. ًت٘دِ

 252تب 152تشٗي دػتبٍسد ٍ ٗبفتِ دظٍّؾ ث٘ي  ْنچک٘ذُ هقبلِ ؿبهل ث٘بى هؼألِ، فشضِ٘، اػتٌجبط ٍ ه -

 ٍاطُ اسائِ ؿَد.

چک٘ذُ اًگل٘ؼٖ ّوشاُ ثب ػٌَاى هقبلِ، ٍاطگبى کل٘ذٕ ٍ ًبم ًَٗؼٌذُ/ ًَٗؼٌذگبى دس كفحٔ خذاگبًِ  -

 دَ٘ػت ؿَد.

 ّب ًبظش ثِ هَضَع هقبلِ ٍ حذاکثش دٌح کلوِ ثبؿذ. کل٘ذٍاطُ -

 ٍ ث٘بى اّذاف ثبؿذ. هقذهِ ؿبهل تؼشٗف هَضَع، عشح هؼألِ -

ّب ٍ فشض٘بت  هجبًٖ ًظشٕ ؿبهل ثشسػٖ د٘ـٌ٘ٔ تدشثٖ ٍ ًظشٕ، چبسچَة هفَْهٖ ٍ عشح دشػؾ -

 تحق٘ق ثبؿذ.

 ّبػت. سٍؽ دظٍّؾ، هؼشفٖ الگَٕ ثشسػٖ، تؼشٗف هفبّ٘ن ٍ فٌَى گشدآٍسٕ ٍ تحل٘ل دادُ -

 ؿَد. ّب اسائِ هٖ تدضِٗ، تحل٘ل ٍ تفؼ٘ش دػتبٍسدّب دس ٗبفتِ -

 گ٘شٕ، ثبصگـت ثِ هذل هفَْهٖ ٗب ًظشٕ ٍ هقبٗؼِ ثب دػتبٍسدّبٕ قجلٖ كَست گ٘شد. ًت٘دِ دس -

 

 ج( شیَُ ًگارش هقالِ

 . صثبى سػوٖ ًـشِٗ، فبسػٖ اػت؛ اهب هقبلات ثِ صثبى اًگل٘ؼٖ ً٘ض قبثل ثشسػٖ اػت.1



 

رخ٘شُ ؿَد. فبكلِ ث٘ي  (Word 2227) 2227( دس ثشًبهِ ٍُسد BLotus 13) 13لَتَع  . هقبلِ ثب قلن ث2ٖ

 هتش ثبؿذ. هتش ٍ حبؿِ٘ دس ّش عشف ػِ ػبًتٖ خغَط ٗ  ػبًتٖ

 ( ضشٍسٕ اػت.JPEGؿوبسُ، ًبم ٍ هٌجغ ثشإ خذٍل، ًوَداس، تلَٗش )ثِ قبلت  .3

. اص آٍسدى ٍاطگبى غ٘شفبسػٖ کِ ثشاثش فبسػٖ سػب داسًذ، خَدداسٕ ؿَد. دس كَست لضٍم، ثشاثش لات٘ي دس 4

 ث٘بٗذ.دبًَٗغ كفحِ 

 . ثشإ اػتٌبد دسٍى هتٌٖ اص اٗي ؿَُ٘ اػتفبدُ کٌ٘ذ:5

 ًقل قَل غ٘شهؼتق٘ن: )ًبم خبًَادگٖ ًَٗؼٌذُ، ػبل ًـش(.

ّبٕ هؼتق٘ن دس حذ ٗ  دبساگشاف ٗب ث٘ـتش ثب قلن اٗتبل٘  ٍ ثب کوٖ فشٍسفتگٖ  ًقل قَل هؼتق٘ن: ًقل قَل

 ّبٕ کَتبُ داخل گَ٘هِ قشاس گ٘شد )ًبم خبًَادگٖ ًَٗؼٌذُ، ػبل اًتـبس: ؿوبسُ كفحِ(.  ؿشٍع ؿَد. ًقل قَل

 . فْشػت هٌبثؼٖ کِ دس هقبلِ اػتفبدُ ؿذُ، دس اًتْبٕ هقبلِ ثب سػبٗت حشٍف الفجب ثِ ؿشح صٗش اسائِ ؿَد:6

هتشخن. ًَثت چبح.  . ًبم ٍ ًبم خبًَادگٖػٌَاى کتبة )ػبل اًتـبس(. کتبة فبسػٖ: ًبم خبًَادگٖ، ًبم. -

  هحل ًـش.

 Author, A.A. (Year). Title of work. Location: Publisher کتبة اًگل٘ؼٖ         -

. ؿوبسُ ًـشِٗ. ؿوبسُ ػٌَاى ًـشِٗ«. ػٌَاى هقبلِ» هقبلِ فبسػٖ: ًبم خبًَادگٖ، ًبم. )ػبل اًتـبس(. -

 كفحبت.

 هقبلِ اًگل٘ؼٖ: -

Author, A. A., Author, B. B, & Author, C. C. (Year).Title of article. Title of Journal 

, xx(XX),xxx-xxx    

 ٍة ػبٗت: ًَٗؼٌذُ. )تبسٗخ دػتشػٖ(. ػٌَاى. ًـبًٖ دػتشػٖ اٌٗتشًتٖ.  -

 د( شیَُ ارسال هقالِ

 ه٘ؼش اػت.  http://journalitor.irاسػبل هقبلِ اص عشٗق ػبٗت ًـشِٗ ثِ ًـبًٖ  -

 دس قؼوت ٍسٍد ثِ ػبهبًِ، هقبلٔ خَد سا ثجت کٌ٘ذ.دغ اص ثجت ًبم،  -

. 
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 های نوین صنایع دستی بر جهش تولید و توسعه بازارهای هدف گردشگری استان لرستاناثر قابلیت  

 810-811 .............................صیاد منصور......................................................................... ناصرپور، پیمان وحدتی، مهرداد حجت

     های شهر مشهد(گردشگر )مورد مطالعه: رستوران یگردشگران بر تجربه کلسایر  ندیتأثیر رفتار ناخوشا  

 811-821 ............................ی ..................................................................................دارانرفیعی  ایرانفر، هادی صادق محمد سید

 در صنعت گردشگری پزشکی ایران های فعالکننده ریسک سیستماتیک در شرکتشناسایی عوامل تعیین  

 821-885......................... ............اله عباسیان ............................ آرانی، عزت عصاری احمدی، عباس محمد امیریان، علی سعید

  )مطالعه موردی: روستاهای نمونه گردشگری شهرستان بینالود( حضور گردشگران بر سلامت اجتماعی جوامع میزبان تأثیربررسی   

 881-808....................... ............یاراحمدی................................................................................................... صادقلو، میترا طاهره

 از دیدگاه گردشگران خارجی سفر کرده به شهر شیراز تجربه گردشگر تیفیابعاد ک یبندتیو اولو ییشناسا  

 808 -812........ .........................................................................نسب یزند یمصطفی، عیشف دینوی، محمد غفارنی، فرما یمهد





(0-82)صص 0011و تابستان بهار ، هفدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال     

 شهرستان کرمان روستاییبرند گردشگری گیری شکلگذار بر تأثیرهای عاملتحلیل 

 
 ، مشهدمشهد فردوسی دانشگاهدانشکده جغرافیا، ، ریزی روستاییجغرافیا و برنامه، استاد، عنابستانی اکبر علی

 زاهدان، بلوچستان و سیستان دانشگاهدانشکده جغرافیا،  ریزی روستایی،جغرافیا و برنامه، دکترا دانشجوی، 0پورجوپاری مرضیه
 سیستان دانشگاهریزی روستایی، دانشکده جغرافیا، جغرافیا و برنامه، ارشد کارشناسی آموخته دانش، خدادادی علی

 ، زاهدانوبلوچستان

 

 
 81/0/1822:پذیرشتاریخ     81/18/1822: دریافتتاریخ 

 
 

 چکیده
 موردنظر یها مکاناز  تصویر ذهنی آنان، کنندآن اقدام به تعیین مقصد گردشگری میگران بر اساس ترین عاملی که گردشاصلی

منجر به محدود شدن سفر تصویر نامناسب  که طوریهب. باشدمی مسألهاین نبود تصویر مناسب از مشکل اساسی ، بنابراین. است

شهرستان کرمان در بین . گیری داردبرند گردشگری اهمیت چشمگیری لزوم توجه به شکل رو  نیا از. به این مناطق شده است

اساس، این  بر. امکانات و خدمات گردشگری در سطح پائینی قرار دارد، هازیرساخت لحاظ ازاستان کرمان  های شهرستاندیگر 

 مناطقی در گیری برند گردشگر ر شکلب( اجتماعی و اقتصادی، محیطی)مؤثربررسی عوامل ، پژوهشاین هدف از انجام 

از مطالعات اسنادی و در تحلیل تجربی از ابزار میدانی پرسشنامه  اطلاعات آوری جمعبرای . روستایی شهرستان کرمان است

زوجی  هایقایسهمو  نفر(08)جامعه میزبان نامهدو پرسش چارچوبدر های اصلی و فرعی عامل ظورنبدین م. استفاده گردید

 ماباک و سلسله مراتبی فازی های مدلاز  بندی روستاهاهای اصلی و رتبهعاملدهی به ای وزنبر. تنظیم گردیدنفر( 81خبرگان)

های اقتصادی و اجتماعی عاملبه برندسازی گردشگری  در حوزه متأسفانهکه  آن استهای تحقیق حاکی از افتهی. استفاده شد

به اجتماعی  های اقتصادی وعاملو  ای بالاترین وزندار 111/5محیطی با ضریب  عامل که  نحوی به. است توجه کافی نشده

با ضعف  هامناطق روستایی این شهرستان در این زمینه حال،. اندبودهدارای کمترین وزن  111/5 و 818/5 ضریب ترتیب با

اط قوت برطرف ساختن نقاط ضعف و تقویت نقبه  توانمی این پژوهش یهایافتهکه با لحاظ نمودن د نهسترو هاساسی روب

 . پرداختمتناسب با برند گردشگری 

 

 . کرمانشهرستان ، MABACو FAHPیها مدل، گردشگری روستایی، یبرند گردشگر :ها کلیدواژه

 

                                                           
     pourjoopary2020@yahoo.com                                                                                                          ،                          نویسنده مسئول .1

                                                                    

mailto:pourjoopary2020@yahoo.com
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 مقدمه

 روستایی نواحی مسائل و مشکلات از بسیاری حل برای های ممکنشیوه از یکی روستایی گردشگری

 تخلیه روند شدن به کند تواندمی، دارد همراه هب که اقتصادی مثبت آثار دلیل به و شودمحسوب می

 .(111: 8512، و همکاران یونکی فرهادی) کند کمک مهاجرت روستاها کاهش و وستاییر هایگاهسکونت

های اند تا با مهیاسازی و ارزشمند کردن جاذبهدر تلاش بودههای اخیر مردان در دههدولت که ینحو به

بر این  مندی از ابعاد مثبت این صنعت را فراهم سازند؛فرصت بهره، سیلگردشگری در مناطق دارای پتان

انداز روشن گردشگری را روشی مطمئن و با چشم، گذاران توسعهریزان و سیاستبسیاری از برنامه، اساس

، حال نیباا .(81: 8512، عنابستانی و همکاران) اندبرای پایداری اجتماعی نواحی روستایی معرفی کرده

 جوامع هایویژگی، عوامل این ترینمهم ازجمله. شودمی متأثر متعددی از عوامل مقصد یک در شگریگرد

 ناگزیرند گردشگری مقاصد که  ینحو به .است مقصد در گردشگری هایفعالیتماهیت  و و میهمان میزبان

 و شهری، استانی ،ایمنطقه، ملی، المللیبین مختلف سطوح در گردشگری مقاصد سایر مستقیم با طور به

  .(151: 1821، رضوانی و همکاران) کنند رقابت سطوح محلی

مدون در جهت  سازوکار، های بالای گردشگری روستاییتوجه به پتانسیلرسد در کشور ما با به نظر می

یکی از . شودبط با روستاها با جدیت دنبال نمیتوسعه گردشگری روستایی از سوی مراکز و نهادهای مرت

له و چالش پیش روی این أمس نیتر بزرگ کهی برند و برندسازی به مقوله توجهی کمتوان می آن رال دلای

 یکارشناسان به مقوله نیتر کینزدات نظر تا جایی که. دانست، است صنعت در نواحی روستایی ایران

ن بسیار ی آسازی در صنعت گردشگری و توسعهنددهد که کاربرد مفاهیم برگردشگری نیز نشان می

هسته مرکزی برند گردشگری ایران دارای ضعف اساسی بوده و شخصیت و موقعیت برند . ناکارآمد است

ردشگری و عدم موضوع و تبیین عدم وجود برند گ لیبه دلو  تعریف و تبیین نشده است یخوب بهایران 

گردشگری هیلات در حوزه خدمات و تس ای نیزکافی و اقدامات توسعه گذاری سرمایه، ی برندهسته

  .(128: 1828، یانهمتی و زهر) روستایی صورت نگرفته است

تواند توجه بسیاری از له میأهمین مس. صل استایران با موقعیت جغرافیایی خود کشوری چهارف

های زندگی سبک، کشور ایران با داشتن اقوام مختلف. گردشگران را در فصول مختلف به خود جلب کند
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قابلیت جذب ، و اقلیم متفاوت در مناطق مختلف هوا و  آبها و گویش، تفاوتم رسوم و  آدابو 

ی یک هاوجود ارزش به دلیلممکن است ، گرچه افرادنکته مهم این است که . بسیاری را دارد گردشگران

رخورد ب، امکانات، به مسائلی همچون اقامت ها آنشک حضور دوباره اما بی، مکان از آن محل بازدید کنند

 توجه موردسازی گردشگری تواند در حوزه برندمسائلی که اغلب می. بستگی دارد ...فراد با گردشگران وا

سازی گردشگری به این معنا است که علاقه و اشتیاق یک فرد برای حضور در حقیقت برند. قرار بگیرند

رغم وجود ما علی در کشور متأسفانه. شده استمنصرف  کلی طور بهمجدد در آن محل زیاد شده است یا 

 ترین مهمشاید یکی از . گیردصورت می کندی به ها آنبرندسازی برای  مسأله، های گردشگری فراوانجاذبه

به  سازی امری قطعی نیست و نیازبرند که چرا ؛رو عدم همیاری و همکاری مردمی استسدهای پیش

  .(10: 1820، تفرشی جعفری) دتعامل و مشارکت همگانی دار

 یتوجه  قابلجایگاه  دارای، گردشگری ۀنیزم درهای طبیعی و تاریخی بالا قابلیت به جهتان کرمان شهرست

استان  های شهرستاناین شهرستان در بین دیگر این روند بدان دلیل است که . ستینصنعت این  نظر از

 وجود با نابراینب. ی قرار داردپائیندر سطح امکانات و خدمات گردشگری ، هازیرساخت لحاظ ازکرمان 

 . توسعۀ گردشگری در این منطقه نیستیمشاهد ، ها و مناطق گردشگری در سرتاسر شهرستانجاذبه

درصد از  05تا  10روزانه قریب به ، ی این شهرستانهای بهداشت روستاهاطبق اطلاعات برگرفته از خانه

 ترین مهمنبود اشتغال و درآمد کافی کنند و عواملی چون به مهاجرت روزانه اقدام میجهت کار ، نآافراد 

کشاورزی نیز ، در مقایسه با گذشته، دهه اخیر های سالی خشکعامل دفع جمعیتی بوده است و با توجه به 

مشاغل کاذب چون  و ایجاد نشینی حاشیهاست و این عامل سبب  داده  دست ازرونق خود را تا حدی 

جه به مشکلات موجود در شهرستان کرمان از قبیل با تو طرفیاز . است شدهگری  و تکدی فروشی دست

کاهش ، کمبود اشتغال و رکود اقتصاد، های اکولوژیکی حاکم بر منطقه و روند فزاینده جمعیتمحدودیت

بنابراین . رسددرآمدی برای منطقه ضروری به نظر میایجاد منبع  ...در بخش کشاورزی و بازده سرمایه

بررسی عوامل  منظور بهدر این پژوهش محقق لذا . ه این مهم کمک کندتواند بتقویت برند گردشگری می

دهی به وزن 1ی فازیمراتب سلسلهروش فرایند تحلیل با استفاده از گیری برند گردشگری  در شکل مؤثر

                                                           
1.  FAHP 



 0                                0011 بهار و تابستان، هفدهم، شماره نهمردشگری، سال دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گ

گویی به این به دنبال پاسخ 1بندی مناطق از طریق روش ماباک رتبه باسپس ، پرداخته عوامل اصلی و فرعی

را  جذب گردشگرو به برند گردشگری  شدن لیتبدقابلیت ، که آیا روستاهای شهرستان کرمان است الؤس

 دارند؟

 ادبیات نظری تحقیق

مباحث در حوزه بازاریابی مکان و  نیزتریبرانگ جنجالترین و  امروزه برندسازی مقصد به یکی از جذاب

تشخیص کالاها و یا خدمات یک  معتقد است برند یعنی:آکر . است شده  لیتبدبازاریابی گردشگری 

: 1221، 8کرآ) ها آنفروشنده و یا گروهی از فروشندگان و تمایز آن کالاها و خدمات از کالاهای رقبای 

و یا هر نوع گرافیک دیگری علامت تجاری ، لوگو، سمبل، برند مقصد را یک نام ریچی (010-011

ی تجربه کردن یک سفر وعده علاوه به، سازد یز میکند و هم آن را متما د که هم مقصد را تعریف میدان می

همچنین ، 8ریچه و ریچه) دهد به گردشگر می( های مقصد است ناشی از ویژگی منحصراًکه ) را یادماندنی به

برند مقصد اشاره به . سازد تر می تجربه مقصد را یکپارچه و تثبیت کرده و آن را غنی، خاطرات مفرح

کمیسیون مسافرت ) سازد می توجه قابلدارد که آن را جهت بازدید جذاب و  ها و شرایط یک مکان زمینه

گاهی از آن تحت عنوان ( 8518) 1و مطابق با بیکر( 8515، 0ملل متحد / سازمان جهانی گردشگری1اروپا

ها به برند گردشگری یا برند مقصد رغبت بیشتری  بیشتر شهرها و مکان. شود برند گردشگری هم یاد می

، زیرا صدای رساتری داشته و در ارتباط برقرار کردن با خصوصیات مکان، ا به چتر برنددارند ت

گذاران و گردشگران ای که سرمایه برندسازی مقصد یعنی خلق سیما و یا آوازه. کند عمل می تر افتهی سازمان

ز مقصد در برندسازی مقصد تصویری ا .(:8551، 1پریچارد و پراید، مورگان) را به آن مقصد جذب کند

 گیری است های گردشگر برای تصمیم عاملکند و اهرم اصلی ملاحظات و  ذهن گردشگر خلق می

مکانیسمی جهت جذب بیشتر گردشگر ، بنابراین ایجاد یک برند قوی برای مقصد .(118: 8551، 2کاپلان)

                                                           
1.  MABAC 

2.  Aaker  

3. Ritchie & Ritchie  

4. European Travel Commission (ETC)  

5. United Nation World Tourism Organization (UNWTO)  

6. Baker  

7. Morgan, Pritchard & Pride  

8 . Kaplan  
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مطالعات ، برند مقصدبسیاری از محققان بر این باورند که در رابطه با  .(152: 8551، 1هانیکینسون) است

و این مفهوم در حوزه گردشگری نیز زیاد ( 202: 8558، 8دسلاندز) آکادمیک زیادی صورت نگرفته است

  .(122: 8550، 8لوی و ریچه، بلین) به کار گرفته نشده است

دهد تا مقصد را شناسایی و تعیین  اطلاعاتی به بازدیدکننده می، برند گردشگری یک مقصد قبل از سفر

، مورفی) رو شکل دهداز سفر پیشرا از رقبایش متمایز سازد و انتظارات خود  آن را، یت کندهو

 گیرد مقصد قرار می برند تأثیرحتی اطلاعات پس از سفر نیز تحت  .(218: 8551، 1موسکاردو و بنکندورف

 کاهش به کمک-1: کند می بیان گردشگری دررا  برندسازی مزیت کیم شش .(21: 1222، ریچه و ریچه)

زیرا آشنایی با ) کمک به کاهش اثر ناملموس بودن-8. گیرید هنگام تصمیممقص انتخاب های گزینه تعداد

-برونمیان  -8 .(کند های فیزیکی برند مقصد و مفهوم سمبلیک آن اثر ناملموس بودن را خنثی می ویژگی

دن انتظارات گردشگران از متضمن برآور، ثبات و یکپارچگی ایجاد کرده، مقصد در طی زمان یدادها

ریسک ، ریسک اجتماعی، برای کاهش میزان ریسک عملکرد یباارزشمکانیسم  -1. مقصد است

به  -1. کند بندی صریح بازار را تسهیل میبخش -0. آورد و ریسک اقتصادی فراهم می یشناخت روان

کند تا  عرفی مقصد کمک میهای کاری هنگام م یکپارچگی و سازگاری میان تولیدکنندگان گردشگری و تیم

 . (812: 8552، 0هولند و بیون، هان، کیم) همگی به سمت خروجی یکسانی گام بردارند

ایجاد تمایز و ، این دلایل ترین مهم. اند کشورها اغلب بنا به دلایل مشابهی اقدام به برندسازی نموده

بالا بردن استانداردهای زندگی ترغیب گردشگر به هزینه بیشتر و   منظور بهموقعیت خاص برای مقصد 

مدیریت سیمای مقصد و جذب ، گردشگری  کمک به توسعه، افزایش رفاه اقتصادی ساکنان. ساکنین است

برند یک کشور  .(818: 8552، 1پارک و پاتریک) شود گردشگر از طریق خلق یک تصویر مطلوب میسر می

، بلین و همکاران) گام انتخاب مقصد استهن کننده مصرفدر تصمیم به خرید  یگذارتأثیرمشوق بسیار 

مفاهیم برندسازی و تلاش برای ایجاد تصویری  یریکارگ بهیابی به چنین هدفی تنها با  دست .(882: 8550

                                                           
1. Hanikinson  

2. Deslandes  

3 .Blain, Levy & Ritchie  

4  . Murphy, Moscardo & Benckendorff  

5. Kim, Han, Holland & Byon 

6  . Park & Petrick 
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شمار مقصد خاصی را برای سفر مثبت در ذهن گردشگران حال و آتی ممکن است تا در میان رقبای بی

  .(115: 8552، 1گرس) خود انتخاب کنند

 توان در موارد زیر جستجو نمود:گیری برند گردشگری روستایی را میامل مؤثر بر شکلعو

، باشندگیری برند مؤثر میهایی از عوامل در شکلشود که مجموعهآشکار می، با مروری بر ادبیات موضوع

. باشدمیبرند  یریگ شکلهای یک فرد در های اطلاعات و ویژگیعوامل شامل مواردی چون ویژگی این

ایجاد برند  نهیزم در، گیری برند در بالا ذکر شدبنابراین با توجه به عوامل کلی که در رابطه با شکل

اجتماعی و محیطی ، مجموعه عوامل اقتصادی، گردشگری در مناطق روستایی به تبعیت از اصول کلی فوق

مؤثر بر برند گردشگری به صورت  ترین عواملمهم، بنابراین. (11: 8512، عنابستانی) باشندگذار میتأثیر

 باشد:ذیل می

تنوع ، گذارانحضور سرمایه، مانند دارا بودن نخبگان و کارآفرینان روستایی عوامل اقتصادی:( الف

محصولی خاص در  گذاری گردشگری و وجوداستعداد بالای منطقه جهت سرمایه، های اقتصادیفعالیت

 . روستا

 (، ...خاص و رسوم و  آداب، دمت تاریخیق) ون اهمیت فرهنگیهایی چعامل عوامل اجتماعی:( ب

 . و مشارکت محلی کرده لیتحصوجود افراد (، یدست عیصنا) اهمیت هنری

 قابلیت دسترسی (،وجود طبیعت زیبا) های طبیعیمانند ظرفیت محیطی:زیست -عوامل کالبدی ( ج

تجهیزات  (، ...گاز و، برق، جاده، ونقل حمل) های مناسبزیرساخت(، دوری و نزدیکی به شهرها)

، عنابستانی و وصال؛ 8511: 8511، عنابستانی( ) ...گاه واستراحت، هافواره، تابلو اعلانات) گردشگری

1820 :182).  

که ابتدا در قالب عوامل  شده  استفادهو طبیعی  رفاهی، خدماتی، ز عوامل زیرساختیدر این تحقیق بیشتر ا

 . گیرندجای می، شخصیت برند و خدماتی ابتدایی که در ادامه خواهد آمد گاهیو  یطیمح ستیزکالبدی و 

                                                           
1. Gras 
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ی هر چه یپویا منظور به ها آنبرند گردشگری که لحاظ نمودن  نهیزم در تأمل قابلبرخی از نکات ، در ادامه

 :است شده مطرح، رسدبیشتر برند لازم به نظر می

 محسوس عناصر یا خصوصیات کارکردی -ت: الفکه خود متشکل از سه جزء اس :شخصیت برند -1

 -تفریحی امکانات و ها فعالیت، ها هتل، ها رستوران) گردشگری های فعالیت و وکارها کسب که برند

 به نیاز احساس که نامحسوس عناصر یا خصوصیات نمادین -ب. شود را شامل می(  ...و ها موزه، ورزشی

، های بازدیدکنندگان ویژگی، مواردی همچون. سازند محقق می براز وجود راا و نفس عزت، اجتماعی تأیید

 که خصوصیات تجربی -ج. اند های خدماتی از این جمله نوع و کیفیت خدمات و برخورد کارکنان بخش

 مانند مکان تجربه حقیقی احساس و بوده تر کلی دسته این، هستند قبلی خصوصیات دسته دو ادغام حاصل

 توضیح دکنندهیبازد نظر در را مکان مصنوع شخصیت یا و مقصد کلی فضای،  ...و شادی، هیجان، آرامش

 . دهند می

به این مفهوم که وجوه تشابه و  ؛نشانگر موقعیت برند با توجه به بستر رقابتی است :برند یابی تیموقع -8 

ثلاً مسجد م، خی مشخصوجوه تشابه مانند یک بنای تاری. دهد تفاوت مقصد را نسبت به رقبایش نشان می

 خاص مقصد یک در مسجدی است ممکن که خاصی ویژگی معنای به تفاوت و است در چند مقصد

 . باشد داشته

مقصد مربوط  شخصیت و هرچه که به برند. ها و تعهدات برند است وفاداری به وعده :اصالت برند -8 

رانه نیازمند بازاریابی صحیح و برندسازی نوآو. ی منطقی داشته باشد باید واقعی بوده و پشتوانه، شود می

گذاری و توسعه خدمات و  بدون سرمایه. گذاری هوشمندانه در تسهیلات و خدمات است سرمایه

هسته مرکزی برند تقویت نشده و وفاداری به برند و تکرار خرید محقق ، فرد  به منحصرهای  ویژگی

 . نخواهد شد

حفظ و گسترش ، برقراری. وابسته است نفعان یذبه روابط میان  شدت بهگردشگری و برندسازی آن 

 یبند دستهچهار گروه اصلی  بههانکینسن ارتباطات را     . کلید موفقیت برند است، نفعانارتباطات میان ذی

 کرده است:
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 ....ها و جاذبه، همچون رستوران و هتل ؛خدماتی که در کانون تجربه برند قرار دارند خدمات ابتدایی: -0

 . خدمات مناسب و برخورد صحیح کارکنان برای تقویت هسته اصلی برند است مند که نیاز

درون مقصد و به سمت  ونقل حملخدمات دسترسی: همچون  -متشکل از: الف :برند رساختیز -8

های مخصوص  اتاق، های بهداشتی سرویس، بهداشتی: همچون پارکینگ و یعمومخدمات  -ب، مقصد

. شوند فضای برند به مفهوم فضایی که خدمات هسته اصلی در آن ارائه می -ج، ها نظافت خیابان، نوزادان

گرد ، تر ساختن برند جذاب منظور بهرا  ازین موردمصنوع است و باید خدمات و تسهیلات  عموماًاین فضا 

 . هم آورد

 واقع رداین بخش . است( بازاریابی) شامل ارتباطات زنده و القایی عموماً: که ای ارتباطات رسانه -3

های ارتباطی میان برند و گروه مخاطب هستند و باید تصویر برند را جذاب و هویت آن را منسجم  کانال

 . نمایش دهند

. مقصد و بازدیدکنندگان است های سازمانکارکنان ، این گروه شامل جامعه محلی :کننده مصرفروابط  -0

ها و  باید نیاز، هنگام برندسازی مقصد. است ءمیان این اجزا مؤثرهدف غایی برند مقصد برقراری روابط 

و  یبروجن یضرغام) در نظر داشت ها آنرضایت  را برای حفظ ءاز این اجزا هرکدامهای متفاوت  ویژگی

  .(11-10: 1828، بارزانی

است که در ادامه  شده انجامتحقیقاتی در داخل و خارج از کشور ، برند گردشگری ژهیو بهبرند و  زمینه در

 شود: و نتایج آن اشاره می ها آنعدادی از به ت

 از برند گردشگری تولیدکننده یک ارزش از مشتریان ادراکات بررسی به( 8511) 1ین و هوانگ، لینگ، چو

، برند از آگاهی شامل برند ویژه ارزش که شده فرض آن در واند تهپرداخ برند ویژه مفهوم ارزش طریق

 نتایج از بخشی. شودمی برند به وفاداری به منجر تینها در که باشدمی دبرن شده ادراک کیفیت و ی برندعتدا

 از اطمینان حصول و برند یعتدا ارتقای منظور به باید گردشگری صنعت در فعال هایشرکت که داد نشان

                                                           
1. Chow, Ling, Yen & Hwang 
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 به کمک جهینت در و تولیدات بالاتر کیفیت بر تأکید جهت، تور برگزاری طول در شفاف ملیاتیع فرایند یک

 . کنند تمرکز گردشگران تعامل از تجربیات حاصل روی بر، برند به وفاداری فزایشا

 و شده ادراک کیفیت، تصویر، آگاهی که بود آن از حاکی( 8510) ضرابخانه و طباطبایینتایج پژوهش  

نشان ( 8511) 1کیک و ایم، کیو. دارند مقصد برند به وفاداری بر معناداری و مثبت تأثیر، مقصد برند هویت

روابط برند و  یک واسطه مهم بین آن راسه نوع روابط برند بوده و باید  تأثیرکه تصویر کلی تحت  ندادد

مثبتی  تأثیر، که آگاهی از برندمعتقدند ( 8552) 8باسر و بالوغلو، بو. ها در نظر گرفتگردشگرعملکرد آتی 

تواند اما نمی دارد. مثبتی بر ارزش برند تأثیرند همچنین تجربه استفاده از بر. بر تجربه استفاده از برند دارد

دهد که نشان می( 8552) 8ولمریکرویز و نتایج پژوهش . اثر مستقیمی بر وفاداری مشتریان برند داشته باشد

 طور بهاما آگاهی از برند و اعتماد  ،در ایجاد ارزش ویژه برند نقش دارند مستقیماً، ارزش و وفاداری

وفاداری به برند . شودباعث ایجاد ارزش ویژه برند می، وفاداری به برند یق اثرگذاری برو از طر میرمستقیغ

منبع آن  ترین مهم عنوان به، که در ایجاد ارزش ویژه برند دارد یکنندگ لیتعدمستقیم و نقش  تأثیر به دلیل

 . است شده شناخته

استان در  هایی  در پژوهش( 8512) و همکاران یونکی و فرهادی( 1821) یونکی و عنابستانی فرهادی

، گردیفرصت بوم، باغات، فرد منحصربهمعماری ، گردشگری آبی ند کهچهارمحال و بختیاری نشان داد

گیری ترین متغیرها در شکلکلیدیو غذا به ترتیب،  وهوا آب، فرصت استراحت، اندازچشم، حس تعلق

و  اجیرلو باشکوه، زارعی پژوهش هاییافته. برند مقصد روستای هدف گردشگری سوادجان است

 گردشگری مقصد برند ویژه ارزش ابعاد یهمه بین نسبتاً بالایی بیانگر همبستگی( 1821) پاچالمحمودی

 کمترین و باشدمی( 22/5) برند شده ادراک ارزش و کیفیت بین بیشترین همبستگی اما، باشدمی سرعین

 ارزیابی در ابعاد این اهمیت به با توجه، لذا. باشدمی( 08/5) ندبر شده ادراک ارزش و تصویر همبستگی بین

 و ابعاد این ارتقای برای منطقه گردشگری ریزانبرنامه و مدیران بایستمی، مقصد این از ینعسر گردشگران

 داشته بیشتری توجه مقصد این برند از گردشگران مثبت ارزیابی درنتیجه و رضایتمندی سطح بالابردن

                                                           
1. Qu, Kim & Im 

2. Boo, Busser & Baloglu 

3. Rios & Riquelme 
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 اصفهان گردشگری مقصد اجتماعی هایمسئولیت شدند کهمتوجه ( 1821) منفرد غفاری و کنجکاو. باشند

 این شده ادراک ارزش، برند از آگاهی جمله از مقصد برند ارزش ویژه ابعاد از یک هر بر داریمعنی تأثیر

 مقصد این برند به وفاداری و گردشگران ذهنی تصویر، برند شده ادراک کیفیت، گردشگری مقصد

اند که توجه به معرفی محصولات خاص به این نتیجه رسیده( 1820) عنابستانی و وصال. دارد گردشگری

بازاریابی عناصر ، فراهم نمودن تجهیزات گردشگری، توجه به کارآفرینی، نواحی روستایی در منطقه

 . باشدطقه میگذار بر برند گردشگری منتأثیر عوامل ترین مهماز  ورسوم آدابتوجه به ، فرهنگی

تصویر برند مقصد نیز  شان دادند که آگاهی از برند مقصد،ن خود در پژوهش( 8510) و ضرابخانه طباطبایی

همچنین تجربه برند . گذارند یم تأثیربر ارزش ویژه برند مقصد ، وفاداری به برند مقصد ریمتغریق از ط

گذاشته و از این طریق  تأثیربرند مقصد بر هویت  یگذارتأثیرمقصد و شخصیت برند مقصد نیز از طریق 

 اند دهیرسبه این نتیجه ( 1828) بارزانیو  یضرغام بروجن .گردد یممنجر به افزایش ارزش ویژه برند مقصد 

و میزان دارای ضعف اساسی است ( برند یابی تیموقعو  ، تعهدمتشکل از شخصیت) که هسته برند ایران

 .ر ضعیف بوده استهای گردشگری بسیااهتمام به فعالیت

ای بین سه که تصویر مقصد نقش واسطهنشان داد ( 1821) رادمرد و یونسی، رادمهر، ثریایینتایج پژوهش  

ند را نباید تنها تصویر مقصد متفاوت و قدرتم. ها و اهداف رفتاری داردجزء تصویر و روابط برند و انگیزه

ای خواهد واسطه عنوان بهبلکه ، در نظر گرفتمشتریان  توجه جلبو  های برندینگ در جذبهدف شیوه

ی ارتباط گردشگربا موفقیت مقصدهای  مستقیماًدهد که قرار می تأثیردهای مشتری را تحت بود که عملکر

رتمند و مثبت برند را باید یک تصویر قد گردشگریمقصدهای ، گردشگریدر بازار رقابتی ، بنابراین. دارد

رند عبارت است از منابع ب گیری شکلثر بر که عوامل مؤمعتقدند ( 1821) کرمی و فخرایی. آوردوجود به

های انگیزه، اد از قبیل سن و میزان تحصیلاتعوامل جمعیت شناختی افر( ها آنحجم و نوع ) اطلاعاتی

 . های مقصد استروانی و ویژگی

رای جذب گردشگران به شهر اند که استفاده از برند ببه این نتیجه رسیده( 1825) ملازاده و افتخارنیا

تواند همچنین برند می .مانددر انحصار باقی می برند ،مؤلفهنخست با استفاده از حق  چندین مزیت دارد:
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علاوه بر  .گیردقرار می استفاده مورددیدکنندگان تبدیل به سمبل کیفیت شود که برای اطمینان دادن به باز

روشی مختصر جهت یادآوری تمام منافع به گردشگران بالقوه  عنوان به مدت یطولاناین هنگام استفاده 

نشان دادند که علاوه بر تصویر برند که پژوهشی در ( 1822) یزدی ایوبی و خوشخوایمانی. شودتبدیل می

عامل ارزیابی گردشگران از برند مقصد گردشگری تلقی شده  ترین مهم عنوان بهدر مطالعات سی سال اخیر 

مستقیم بر ارزش  طور بهو آگاهی به برند مقصد گردشگری نیز  شده ادراککیفیت ، برند وفاداری به ،است

 . است شده  شناخته گذارتأثیرعامل  ترین مهموفاداری به برند ، اهمیت ازنظردارند و  تأثیرویژه شهر یزد 

شد، لیکن با بازمینه برندسازی گردشگری، خصوصاً در روستاها کافی نمی گرفته درگرچه مطالعات صورت

نقاط ضعف و فرایندی برای برطرف نمودن تواند می -1 :ها این استنباط مطرح است توجه به نتایج آن

 -8و  شودگذار بر این روند تأثیرپیوند عوامل سبب تواند می -8، بوده گردشگریهای تقویت پتانسیل

بر ارزش ویژه برند  نیز اطمینان از برند -1، داردمثبتی بر تجربه استفاده از آن  تأثیر ،پویایی برند گردشگری

مؤثر بر برند عوامل کلیدی  ییشناسالذا . داردو نهایتاً پایداری گردشگری منطقه را به همراه  افزودهمقصد 

 های مدلو استفاده از ریزی در حوزۀ گردشگری جهت برنامه ها آنبندی بندی و اولویترتبه، گردشگری

از سوی . رودهای این پژوهش به شمار میاز نوآوری ینوع بهتر دیدتر و دقیقبندی جتعیین وزن و اولویت

ای  بر ایجاد برند در روستاهای هدف گردشگری کرمان مطالعه مؤثرپیرامون شناسایی عوامل تاکنون دیگر 

 های مدلو استفاده از میدانی  مطالعه بااست  سعی شدهتحقیق حاضر در ، حال نیا با. است صورت نگرفته

FAHP  وMABAC  پرداخته شودگذار بر برند گردشگری روستایی تأثیرهای عاملتحلیل به. 

 قلمرو مکانی پژوهش 

 ؛دقیقه طول شرقی 2درجه و  01دقیقه تا  02درجه و  01مرکز استان و شهرستان کرمان بین ، شهر کرمان

متری از سطح دریا  1100در ارتفاع و  دقیقه عرض شمالی 12درجه و  85دقیقه تا  11درجه و  85

این شهر . کوهی قرار داردپاییت و در یک موقع باشدمیهکتار  11555مساحت این شهر . است شده واقع

از شرق به ارتفاعات ، از جنوب به دشت ماهان، آباد و زرنددر میان دشت کرمان از شمال به دشت زنگی

محدود ، کرمان و رفسنجان و درهّ باغینهای حدفاصل دشت از غرب به کوه، و جنگل قائم الزمان صاحب
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آباد و حجت، قناتغستان، لنگر، آبادعرب، سکنج) مطالعه موردروستاهای  .(1820، شهرداری کرمان) شودمی

شغلی در  نظر ازاین امر بدان دلیل است که . است روندی منفی داشته ،جمعیتی لحاظ از( آباداسماعیل

 این موضوع در حالی است که. بودهرو به افزایش  ها آنای اجرت و تخلیهبنابراین روند مه. باشندتنگنا می

یی وهوا آبمناسب  عوامل محیطی دارای شرایط مجموعه ریزگردشگری در عوامل مؤثر بر برند به لحاظ 

 . صورت نگرفته است، باشد عاملاین  دهنده توسعهتی که بدر این زمینه اتفاق مث اما، هستند

 
 ( پژوهش های یافتهمنبع: ) مطالعه موردنطقه م موقعیت .1شکل 

 

 تحقیقشناسی روش

توان به تحقیقات طرح تحقیق می ازیموردنهای تحقیقات علمی را بر اساس چگونگی گردآوری داده

تحقیق  بر این اساس .(11: 1821، نیا حافظ) توصیفی یا غیرآزمایشی و تحقیقات آزمایشی تقسیم کرد

 در زمره تحقیقات توصیفی یکار دستطبیعی و بدون  کاملاً صورت بهها ادهجهت گردآوری دحاضر به

 . شودمحسوب می( غیرآزمایشی)

آن در این پژوهش سعی بر ، مقصد گردشگری عنوان به شهرستان کرماننظر به منافع زیاد برندسازی برای 

 بر مبنای، منطقه نیدر ا بوده است تا میزان اهتمام به مفاهیم برندسازی و وضعیت فعلی برند گردشگری

 به این منظور. قرار گیردمورد ارزیابی  8 هعاملچند  یریگ میتصمتکنیک  و  1 ی فازیمراتب سلسلهتحلیل 

 عنوان به اعضای شورا و دهیاران، و عوامل بخشداری (نفر 08) از روستاییان شهرستان کرمان تعدادی

                                                           
1. Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP)  

2. Multi-Attributive Border Approximation Area Comparison (MABAC)  
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در رابطه با  تا، مورد پرسش قرار گرفتندرس تصادفی و در دست صورت به( نفر 81) جامعه کارشناسی

 . کنند اظهارنظر این منطقههای برندسازی  وضعیت فعلی برند گردشگری و فعالیت

های روستایی شهرستان کرمان از گاهگیری برند گردشگری در سکونت در شکل مؤثربرای بررسی عوامل 

، اقتصادی، ه عوامل اصلی و فرعیدهی بجهت وزن، ی فازیمراتب سلسلهطریق روش فرایند تحلیل 

صورت  چند عاملهروش از طریق  موردمطالعهبندی روستاهای  رتبهاستفاده و سپس محیطی ، اجتماعی

 . پذیرفت

 ازجمله، 1یمراتب سلسلهایرادات و مشکلات تحلیل  شدنآشکار  به دنبال ی فازیمراتب سلسلهفرایند تحلیل 

نادقیق بودن مقایسات زوجی و عدم انعکاس کامل ، قطعیت عدم، ها قضاوتوجود مقیاس نامتوازن در 

 8برای نخستین بار توسط دو پژوهشگر هلندی به نام وان لارهوفن و پدریک 1228سال  درتفکر انسانی 

این روش با جایگزینی اعداد فازی مثلثی در ماتریس مقایسات زوجی و بر مبنای حداقل . د گردیداپیشنه

ایزدیار و ، حبیبیو  158: 1822، عطائی، 858: 1822، پورطاهری) شده است ادهنه بناورات لگاریتمی مجذ

  .(18: 1828، سرافزازی

 شود: مراحل ذیل به اجرا گذاشته میسلسله مراتب فازی  تحلیل در انجام روش

 .یمراتب سلسلهرسم نمودار  -1

 .اعداد فازی یریکارگ بهتشکیل ماتریس مقایسات زوجی با  -8

 .برای هر یک از سطرهای ماتریس مقایسه زوجی  شده فازی هر عنصرن نرمالمحاسبه وز -8

 .نسبت به یکدیگر اعداد فازی مثلثیمحاسبه درجه بزرگی  -1

 های مقایسه زوجی.ها در ماتریسو گزینه ها عاملمحاسبه وزن  -0

  .(151-152: 1822، عطایی) محاسبه بردار وزن نهایی -1

                                                           
1. AHP 

2. Von Lourhofen & pedric 
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ه است که در مرکز تحقیقات دانشگاهی عاملگیری چند های تصمیمرین روشت جدید جمله ازروش ماباک 

 گیرد قرار می مورداستفادهها و نیز ارزیابی گزینه ها عاملبه  دهی منظور وزن و به افتهی توسعه بلگراددفاعی 

  .(8511: 8510، 1پاموکار و کیرویس)

 ها عاملیک از  و تعیین وزن هرارزیابی   دبرای فراین 8ازی دیمتلو ف افتهیرییتغدر این روش از نسخه 

 دوبه  ها عاملبر یکدیگر  ها عاملمطابق با منطق روش دیمتل و براساس نحوه اثرگذاری  .شود استفاده می

 شود  می رفتهگ کار به ها عاملشوند که میزان این اثرگذاری برای تخمین وزن  علت و معلول تقسیم می دسته

  .(2821: 8511، 8هایاجنه و باتیها، دلاله)

و  شده محاسبهبرای هر گزینه  عاملها مقدار توابع منظور ارزیابی گزینه به ها عامل پس از محاسبه وزن

 . گیرد ها قرار میبندی گزینهمبنای رتبه شود که این فاصله میاز مرز تخمین ناحیه تعریف  عاملفاصله تابع 

ایجاد یک برند موفق که بتواند به بهترین ، گرفته استکه در این تحقیق صورت  هاییبررسیبه  با توجه

ر کارآمد باعث جذب بسیا طور به، حالت یک مکان را در جملات قصار برای گردشگران بالقوه تبلیغ کند

، های محیطیمتغیر مستقل در حوزه عنوان بهیی بنابراین ایجاد برند گردشگری روستا. خواهد شد ها آن

پس از  .است قرارگرفته یبررس مورد ،متغیر وابسته عنوان بهاین عوامل  یها عاملو زیر  اقتصادی، اجتماعی

 ها آنم گردید و وزن ی ترسیمراتب سلسلهدرخت  ،پژوهش یشناس روشدر  شده دادهطی مراحل توضیح 

 .(8شکل) محاسبه گردید

بنابراین با استفاده  .نامه محقق ساخته استتقل پرسشها و سنجش متغیرهای مسادهد آوری جمعابزار اصلی  

آوری نظرات خبرگان و جامعه میزبان به جمعزوجی و طیف لیکرت  اتمقایساز دو نوع پرسشنامه 

 منظور  به. ه استاستفاده شد 1اکسل افزار نرمها از داده لیوتحل هیتجزردازش و پبه منظور و اخته شد پرد

میانگین  صورت به) خبره 81ر اساس نظرات ب عاملوزن هر  سلسله مراتب فازی مطابق با روش مسألهحل 

سلسله فرایند بر اساس  ها عاملدهی که در این مرحله به وزناحصا شده ( برای هر شش روستا چهار نفر

 . است شده  پرداخته مراتب فازی

                                                           
1. Pamučar & Ćirović 

2 . Fuzzy Dematel 

3. Dalalah, Hayajneh & Batieha 

4. Excel 
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 و عوامل مورد پردازش در تحقیق ها عاملماتریس  .1جدول 

 ردیف
های عامل

 اصلی
 ها عامل ریز

 محیطی 0
 های گردشگری ووجود جاذبه، پوشش گیاهی مناسب، یی مناسبوهوا آبیط شرا

 مجاورت با مرزهای دریایی

 اجتماعی 8
 به زندگی روستایی و یمند علاقه، های طبیعیجاذبه، سنتی و تاریخی هایوجود بافت

 چگونگی کسب درآمد درزمینهآگاهی روستاییان 

 اقتصادی 3

مجتمع ، هاساختسطح زیر، گذاریسرمایه د بودن روستا برایمستع، بالا تیفیباکارائه خدمات 

وجود حمایت ، های تشویقیوجود سیاست، امکانات رفاهی روستاها، یراه نیبرفاهی خدماتی 

 و تنوع محصولات باغی و دامی یدست عیصناوجود ، وکارها کسبتوسعه  زمینه درمالی 

 پژوهش های مأخذ: یافته            

 

مرتبط با مسائل ( نفر 81) کارشناسان با نظرخواهی از، بررسی مورده جهت سنجش موضوع این مرحلدر 

گیری عوامل مؤثر بر شکل یجویا، و جلسات توجیهی تستی، تشریحی سؤالاتطریق طراحی  ازروستایی 

 . ایمهای روستایی شهرستان کرمان شدهگاهسکونت برند گردشگری در

  آمار توصیفی .8جدول
 تحصیلات درصد تعداد سمت جامعه

نی
سا
شنا
کار

 

 1 داریامل بخشوع
 زن مرد

 لیسانس به بالا 80
1 8 

 دیپلم تا لیسانس 88/88 5 2 2 اعضای شورا

 لیسانس به بالا 0/18 1 8 8 کارکنان میراث فرهنگ

 دیپلم تا لیسانس 11/82 5 1 1 دهیاران

 پژوهش های مأخذ: یافته                 

 

های توصیفی گیری برند گردشگری با توجه به دادهرزیابی جامعه میزبان از بررسی عوامل مؤثر بر شکلدر ا

( درصد 8/15) نفر 88، نفر 08تعداد  از دهدنتایج نشان می شده یآور جمع یها نامهپرسشاز  آمده دست به

 12) نفر 2، ابتدائی دارای تحصیلات( درصد 1/11) نفر 1 زن بودند که( درصد 1/82) نفر 12مرد و 

( درصد2/1) نفر 0، پلمید فوق( درصد 1/85) نفر 18، دیپلم( درصد 2/88) نفر 11، زیر دیپلم( درصد

 85کمتر از ( درصد8/11) نفر 2 تعداد. اندکارشناسی ارشد و بالاتر بوده( صددر1/8) نفر 8کارشناسی و
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 8/85) نفر 11، سال 05تا  15بین ( درصد 2/81) نفر 11، سال 15تا  85بین ( درصد 1/85) نفر 15، سال

 . سال سن داشتند 05بالای ( درصد

روستایی شهرستان کرمان مشخص گذار بر برند گردشگری تأثیرعوامل کلیدی  در بین آمده دست بهاز نتایج 

 اندبوده تأثیراجتماعی دارای کمترین  های اقتصادی وعاملو  تأثیر ترینکلیدیمحیطی دارای  عامل، گردید

 (. 8جدول شماره )

( 1جدول شماره) محیطی های زیر عاملکه در  است شده  پرداخته ها آن یها عامل ریزسپس به بررسی 

یی منطقه و کمترین وزن به نزدیکی و مجاورت با مرزهای دریایی وهوا آببالاترین وزن به شرایط 

و  یی مناسبوهوا آبرای شرایط دا مطالعه موردبدان خاطر است که منطقه  عاین موضو. یافت اختصاص

به بررسی ( 0 جدول شماره) در گام دوم. دریایی است منابع از دور  بهاز طرفی و باشد درخور توجهی می

دلیل آن دارا . محلی تعلق گرفت ورسوم آداباجتماعی پرداخته شد که بالاترین امتیاز به  یها عامل ریز

در گام سوم . پایبند هستند ها آنمناطق دیگر هنوز به  لافبرخاصیل است که  ورسوم آداببودن منطقه از 

 عنوان بهبا بالاترین اهمیت  یدست عیصنا؛ قرارگرفت نظر مد( 0 جدول شماره) اقتصادی یها عامل ریز

دارای تنوع زیادی در این منطقه  دستی صنایعباشد که این مهم بدان معنا می. شناسایی شد عامل ترین مهم

-شیوۀ وزنبه ، (ماباک وسلسه مراتب فازی ) پژوهش موردنظر های مدل کارگیری بهبا م سرانجا. باشدمی

 . پرداخته شد شده خواسته های زیر عاملو  ها عاملبندی به رتبه ها آندهی و تحلیل 

پرداخته که یکی  مراتب سلسلهدر گام نخست به ترسیم نمودار ، فازی مراتب سلسلهبه انجام تحلیل  با توجه

تا  شد تعریفهای زوجی انجام مقایسه منظور بهدر گام دوم اعداد فازی . باشداولیه و مهم می یها مگااز 

ترجیح برابر تا ترجیح ) این کار از طریق عبارات کلامی، های خود اقدام نمایندخبرگان نسبت به ارائه پاسخ

در . است شده  پرداختهزوجی  در مرحله سوم به تشکیل ماتریس مقایسات. صورت گرفته است( کاملاً زیاد

محاسبه ، محاسبه درجه بزرگی اعداد فازی مثلثی، های بعدی به محاسبات ماتریس اعداد فازی مثلثیگام

در این تحقیق جهت جلوگیری لذا . ایمها و سرانجام محاسبه بردار وزن نهایی پرداختهو گزینه ها عاملوزن 

از مدل که در زیر  آمده دست بهو صرفاً به نتایج  ایمی نمودهخوددار ها آناز ذکر  از طولانی شدن مطالب

 ایم:اکتفا نموده، آمده است
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 فازی مراتب سلسلهتحلیل  درروش اجتماعی و اقتصادی، های محیطیعاملشده  یساز نرمالاوزان  .8جدول 

 وزن قطعی وزن نرمال عامل

111/5 محیطی  121/5  

818/5 اقتصادی  812/5  

111/5 اجتماعی  111/5  

 582/1 1 جمع

 پژوهش های مأخذ: یافته                                       

 

محیطی با دارا بودن  عامل، ها عاملشده  یساز نرمالدر جدول اوزان  شده انجامبه محاسبات  با توجه

این بدان معنا . باشددارای کمترین وزن می 111/5بودن  اجتماعی با دارا عاملو  دارای بالاترین وزن 111/5

 . را بر روند برندسازی خواهد داشت تأثیرمحیطی بیشترین  عاملباشد که می

 فازی مراتب سلسلهتحلیل  درروش های محیطیعاملزیر  شده یساز نرمالاوزان  .1جدول
 وزن قطعی وزن نرمال عامل ردیف

یی مناسبوهوا آبهای شرایط عامل 0  150/5  181/5  

منطقهپوشش گیاهی مناسب  8  111/5  128/5  

منطقهگردشگری  یها جاذبهوجود  3  225/5  151/5  

880/5 نزدیکی و مجاورت با مرزهای دریایی 0  881/5  

222/5  جمع  508/1  

 پژوهش های مأخذ: یافته                                  

                           

های عاملزیر  از بینهای محیطی عاملزیر شده  یساز نرمالاوزان در  شده انجامبا توجه به محاسبات 

گردشگری  یها جاذبهوجود ، پوشش گیاهی مناسب منطقه، یی مناسبوهوا آبهای شرایط عامل) محیطی

قه و کمترین وزن یی منطوهوا آبترین وزن به شرایط بالا( مرزهای دریایی او نزدیکی و مجاورت ب منطقه

مورد تحلیل در  های زیر عاملبنابراین در بین . یافت دریایی اختصاصبه نزدیکی و مجاورت با مرزهای 

 . را بر پویایی برند خواهد داشت تأثیربیشترین  وهوا آب عاملزیر ، تحقیق
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 فازی مراتب سلسلهتحلیل  درروش های اجتماعیعاملسازی شده زیر اوزان نرمال .0جدول 

 وزن قطعی وزن نرمال عامل ردیف

 815/5 122/5 تاریخیبافت سنتی و  0

 521/5 528/5 به زندگی روستایی یمند علاقه 8

3 
 زمینه درآگاهی روستاییان 

 چگونگی کسب درآمد
525/5 521/5 

0 
وجود حس همکاری و مشارکت 

 در بین روستاییان
852/5 881/5 

 815. 5 800. 5 محلی ورسوم آداب وجود 5

6 
های تفریحی برای وجود فعالیت

 گردشگران
511/5 525/5 

 502/1 1  جمع

 پژوهش های مأخذ: یافته                                       

 

های وجود عامل) های اجتماعیعاملسازی شده زیر اوزان نرمال از بین، شده انجامبا توجه به محاسبات 

میزان ، ی روستاییبه زندگ یمند علاقهافزایش ، طبیعی یها جاذبه، بافت سنتی مثل قلعه و بافت تاریخی

وجود حس همکاری و مشارکت در بین ، چگونگی کسب درآمد در این زمینه زمینه درآگاهی روستاییان 

 آداببالاترین وزن به ( رانهای تفریحی برای گردشگوجود فعالیت، محلی ورسوم آدابوجود ، روستاییان

 . اص یافتهای تفریحی گردشگران اختصمحلی و کمترین وزن به فعالیت رسوم و 

 فازی مراتب سلسلهتحلیل  درروش های اقتصادیعاملسازی شده زیر اوزان نرمال .1جدول 
 وزن قطعی وزن نرمال عامل ردیف

بالا تیفیباک خدمات ارائه 0  5151/5  518/5  

گذاری سرمایه برای روستا بودن مستعد 8  582/5  515/5  

ها رساختیز سطح 3  128/5  182/5  

خدماتی رفاهی یها مجتمع احداث 0  018/5  581/5  

یراه نیب خدماتی رفاهی امکانات وجود 5  518/5  510/5  

تشویقی یها استیس وجود 6  511/5  518/5  

کاره و کسب و مالی یها تیحما وجود 7  511/5  518/5  

دستی وجود صنایع 2  815/5  818/5  

دامی و باغی محصولات تنوع 9  811/5  818/5  

110/1  جمع  218/5  

 پژوهش های مأخذ: یافته                                        
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بالاترین وزن به ، های اقتصادیعاملسازی شده زیر اوزان نرمالاز بین ، شده انجامبا توجه به محاسبات 

ی هاساختکل زیر طور بهکه  بالا اختصاص داده شد تیفیباکخدمات  ارائهو کمترین وزن به  دستی صنایع

نیاز به  ،اقتصادی ضعیف بوده و جهت برند شدن روستاهای این منطقه نظر از موردنظرطقه اقتصادی من

 . خواهد بود ها ساختبیشتر و تقویت زیر  گذاری سرمایه

 
 ( پژوهش های مأخذ: یافته) ی برند گردشگریمراتب سلسلهدرخت  .8شکل 

 

 عامل تاًینها ها عاملدر زیر  ها آنضرب های اصلی و عاملبه هر یک از  شده  دادهتخصیص با توجه به وزن 

در  115/5ن اقتصادی با وز عاملدهی و در بالاترین رده وزن 811/5و  118/5و اجتماعی با وزن  محیطی

 08استفاده گردید که ماباک از روش های موجود؛ گزینه یبند رتبهدر مرحله . آخرین مرحله قرار گرفت

مرحله قبل  سؤالاتاین مرحله همانند  سؤالات) ان تکمیل گردیدان و جامعه میزبنامه توسط خبرگپرسش

 طیفی سؤالات اززوجی  نامه مقایسهجای پرسشهبا این تفاوت که در این مرحله ب .تنظیم گردید

 . است شده  استفاده( زیاد خیلی تأثیرزیاد و  تأثیر، متوسطتأثیر، کم تأثیر کم، خیلیتأثیر)

. ایمپرداخته گیریماتریس تصمیمتشکیل های پژوهش به همراه و گزینه ها املعدر گام اول و دوم به تعین 

 را موردنظرهای عاملکاربردی ابتدا  های مدلدر خیلی از  لیتحل و  هیتجزبنابراین طبق روال انجام مراحل 

به . ایمردهبه شکل کمی آو، بود شده مطرحطیفی  سؤالات صورت بهزوجی که  هنامه مقایساز طریق پرسش

 :است شده دادهصورتی که در جدول ذیل نشان 
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 برند گردشگری روستاها ها عامل ریزکمی شده ماتریس  .1جدول 

 روستاها         
 

 ها عامل
 وزن آباداسماعیل آبادحجت قناتغستان لنگر آبادعرب سکنج

 818/5 888/0 228/0 128/1 118/1 811/1 110/2 وهوا آب

 110/5 888/1 211/1 018/0 818/0 811/1 111/1 پوشش گیاهی

 812. 5 828. 0 188. 0 128. 0 228. 0 021. 1 221. 1 ها جاذبه

 511/5 1 1 1 1 1 1 نزدیکی به دریا

 518/5 118/0 188/0 118/1 218/1 28/1 121/1 بافت سنتی

 511/5 511/1 521/1 111/1 011/1 128/0 288/0 مندیعلاقه

 510/5 111/1 211/1 221/1 181/1 211/1 120/2 حس همکاری

 501/5 881/1 011/1 01/1 881/1 211/1 510/2 ورسوم آداب

 511/5 111/1 211/1 828/0 188/0 1 518/1 فعالیت تفریحی

 11/5 811/1 181/1 221/1 211/1 188/0 228/0 آگاهی

 551/5 218/8 518/8 518/1 188/1 288/1 828/0 ارائه خدمات

 551/5 288/8 818/8 121/8 111/1 818/0 188/1 مستعد بودن

 58/5 81/1 81/0 21/0 21/1 81/1 81/1 هازیرساخت

 502/5 511/8 11/8 118/1 118/1 888/0 188/0 احداث مجتمع

 552/5 811/8 821/8 181/1 111/1 888/0 288/0 امکانات رفاهی

 5550/5 121/8 118/8 828/8 211/8 821/1 121/1 سیاست تشویقی

 551/5 221/8 181/8 818/8 121/1 188/0 288/0 مالی حمایت

 582/5 821/1 118/1 218/1 528/2 111/2 180/2 دستی صنایع

 582/5 881/1 088/1 111/1 528/1 528/2 281/1 تنوع محصول

 پژوهش های مأخذ: یافته             
 

سازی دام به نرمالذیل اق هایولاستفاده از فرمو  نظر موردهای عاملبه  با اختصاص وزن، ومسدر گام 

از  ،جنبه منفی داشتند ها عاملاز رابطه اول و چنانچه  جنبه مثبت داشتند، ها عاملچنانچه نمودیم.  ها آن

 . شدرابطه دوم استفاده 
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 هاعاملماتریس نرمال شده زیر .2 جدول
 روستاها      

 

 ها عامل
 آبادسماعیلا آبادحجت قناتغستان لنگر آبادعرب سکنج

 5 21/5 011/5 821/5 112/5 1 وهوا آب

 018/5 5 820/5 112/5 1 211/5 پوشش گیاهی

 252/5 5 120/5 855/5 215/5 1 ها جاذبه

 5 5 5 5 5 5 نزدیکی به دریا

 221/5 5 111/5 211/5 101/5 1 بافت سنتی

 5 818/5 888/5 811/5 110/5 1 مندیعلاقه

 811/5 122/5 881/5 5 828/5 1 حس همکاری

 5 818/5 818/5 5 182/5 1 ورسوم آداب

 5 815/5 020/5 212/5 212/5 1 فعالیت تفریحی

 5 111/5 818/5 882/5 282/5 1 آگاهی

 5 121/5 118/5 058/5 111/5 1 ارائه خدمات

 5 111/5 811/5 121/5 150/5 1 مستعد بودن

 082/5 5 882/5 101/5 1 208/5 هازیرساخت

 5 821/5 100/5 188/5 251/5 1 ث مجتمعاحدا

 5 12/5 108/5 112/5 251/5 1 امکانات رفاهی

 5 81/5 8/5 01/5 2/5 1 سیاست تشویقی

 011/5 5 111/5 115/5 211/5 1 حمایت مالی

 5 822/5 111/5 1 1 211/5 دستی صنایع

 5 115/5 182/5 1 1 211/5 تنوع محصول

   پژوهش های مأخذ: یافته                  
 

 ایم:برای این کار از رابطه زیر استفاده نموده. کردیمدار در گام چهارم ماتریس نرمال را وزن
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 هاعاملزیرشده ماتریس وزن دار  .2 جدول
 روستا

 ها عامل
 آباداسماعیل آبادحجت قناتغستان لنگر آبادعرب سکنج

 873/1 881/5 118/5 825/5 112/5 011/5 وهوا آب

 112/5 110/5 111/5 181/5 88/5 881/5 وشش گیاهیپ

 882/5 812/5 811/5 821/5 151/5 182/5 ها جاذبه

 11/5 11/5 11/5 11/5 11/5 11/5 به دریا نزدیکی

 101/5 18/5 1/5 1/5 1811/5 21/5 بافت سنتی

 11/5 118/5 851/5 8512/5 855/5 81/5 مندیعلاقه

 118/5 118/5 120/5 1201/5 2150/5 18/5 حس همکاری

 1/5 111/5 111/5 111/5 2815/5 12/5 ورسوم آداب

 11/5 811/5 800/5 800/5 8111/5 88/5 فعالیت تفریحی

 11/5 1225/5 8821/5 8821/5 8152/5 81/5 آگاهی

 1/5 18/5 022/5 022/5 15/5 2/5 ارائه خدمات

 1/5 11/5 05/5 05/5 12/5 2/5 مستعد بودن

 850/5 8/5 811/5 811/5 1/5 825/5 هازیرساخت

 02/5 118/5 211/5 211/5 1180/5 112/5 احداث مجتمع

 2/5 25/5 111/5 111/5 111/5 11/5 امکانات رفاهی

 0/5 11/5 10/5 10/5 2/5 1/5 سیاست تشویقی

 18/5 1/5 112/5 112/5 11/5 2/5 حمایت مالی

 82/5 822/5 1182/5 118/5 01/5 005/5 دستی صنایع

 82/5 881/5 812/5 812/5 01/5 081/5 تنوع محصول

 های پژوهش مأخذ: یافته                   

 

به دست  فرمول زیرمرز ناحیه تخمین را از طریق ، مراحل توضیح داده شده طی پس ازدر گام پنجم 

 هایتعداد کل گزینه m، ددهرا نشان می( v) عناصر ماتریس وزنی wij در این رابطه جایی که. آوردیم

در  G یک ماتریس از مناطق تقریبی، ها عاملبر اساس  gi پس از محاسبه مقدار. دهدجایگزین را نشان می

 . شودایجاد می n*1 فرم
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 ماتریس مرز تخمینی هر یک از نواحی .15جدول 
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 های پژوهش مأخذ: یافته          
 

بایست ماتریس برای این کار می. پرداخیتمها تا مرز ناحیه شباهت در گام ششم به محاسبه فاصله گزینه

 Q = V - G. کم کرد gدار را از ماتریس وزن

 محاسبه فاصله هر گزینه از مرز ناحیه تخمین .11جدول
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 های پژوهش مأخذ: یافته      
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بندی ها رتبهدر گام هفتم با استفاده از رابطۀ زیر امتیاز نهایی هر گزینه را مشخص کرده و بر اساس آن گزینه

 . های جایگزین استتعداد گزینه mو دهد را نشان می ها عاملتعداد  nدر این رابطه . دش

 
 بندی روستاهای مورد هدف برند گردشگریرتبه .18جدول       

 رتبه امتیاز نام روستا ردیف

100/5 سکنج 0  1 

آبادعرب 8  115/5  8 

-511/5 لنگر 3  1 

-508/5 قناتغستان 0  8 

آبادحجت 5  812/5-  0 

آباداسماعیل 6  811/5-  1 

 های پژوهش مأخذ: یافته                     
 

با در نظر گرفتن نتایج مراحل قبل و با توجه با امتیازات کسب شده در هر یک از  در این قسمت از تحقیق

آباد با داشتن بالاترین رتبه در صدر که بر اساس آن دو روستای سکنج و عرب ایمپرداخته ها آنبندی روستاها به رتبه

این این دو روستا با  بنابر. های بعدی قرار می گیرندآباد در ردهآباد و اسماعیلحجت ،ناتغستانق ،جدول و روستاهای لنگر

 . روستاهای برند شهرستان کرمان معرفی شوند عنوان بهتواند ای نه چندان دور میدر آینده ،های اقتصادیعاملتقویت 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

سعی شده است با مطالعه ، ل کلیدی مؤثر بر برند گردشگری منطقهعلاوه بر شناسایی عوام پژوهش در این

 ها،بندی اثرگذاری گزینهبه اولویت، ماباکو  تحلیل سلسله مراتب فازی های مدلمیدانی و استفاده از 

پرداخته  های روستاییریزی مسئولان امر برای پویایی هر چه بیشتر گردشگری در سکونتگاهبرنامه منظور به

 . ودش

اقتصادی با تخصیص  عاملبالاترین وزن و  111/5ضریب وزنی اختصاص محیطی با  عامل از آن است که حاکیها افتهی

 ماباک وسیله روشهبندی روستاها برتبه بعدی با و در گام نداهکمترین وزن را به خود اختصاص داد 115/5ضریب وزنی 
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دو روستای سکنج  ،مطالعه موردشش روستای در بین  ،اتب فازیتحلیل سلسله مر های حاصله از روشز وزنو استفاده ا

 .خود اختصاص دادند  رتبه یک و دو را به آباد به ترتیبو عرب

 بوت، (8510) ضرابخانه و نسب طباطبایی (،8511) طور که در پیشینه تحقیقات خارجی مانند: چو و همکارانهمان

مثبتی بر تجربه استفاده از برند داشته و وفاداری به آن را تضمین  تأثیر ،رندآگاهی از ب ،آورده شده (8552) ریکولم، (8552)

، (1821) منفرد غفاری و کنجکاو، (1821) یونکی و عنابستانیدر بخش مطالعات داخلی مانند: فرهادی .خواهد نمود

های بیشتر جنبه) ی کلیدیهاعاملبر  تأکید هایی چونزمینه درآگاهی از برند مقصد را (، 1820) عنابستانی و وصال

لیکن در این پژوهش علاوه بر . انداجتماعی و در نهایت اطمینان و وفاداری به برند دانسته هایمسئولیت(، ساختانسان

ترین مورد کلیدی عنوان به 111/5با امتیاز وزنی ( محیطیزیست) بررسی عوامل مؤثر بر برند گردشگری که عامل محیطی

 . نظر قرار گرفته است موردنیز  ها آن های زیر عاملاقتصادی و اجتماعی و حتی عوامل ، معرفی شده

 گردد: می پیشنهادزیر موارد برند گردشگری در نواحی روستایی و تداوم  گیری در خاتمه برای شکل

ه نتایج ی کطور به، بالا بردن برند گردشگری روستاها منظور به، به عوامل اقتصادی و اجتماعی توجه هر چه بیشتر -1

 . نموده است تأکید تحقیق بر آن

لذا . است بیشترین وزن را به خود اختصاص داده وهوا آبهای محیطی مؤثر بر برند گردشگری عامل در زیر عامل -8

 . باشدتقویت دیگر عوامل ضروری میو  نخواهد بود منطقه تنها یک عامل قادر به بالا بردن برند گردشگری

اقتصادی در روستاها و با  به این معنا که وضعیت، آنهاسازی  قتصادی در بین روستاها جهت همسانتوجه به عامل ا -8

در درجه بعدی  ها توسعه داده شود تا در درجه اول ظرفیت نگهداشت جمعیت را داشته ونتوجه به شرایط مختلف آ

 . باعث پویایی برند گردشگری کل منطقه به لحاظ اقتصادی شود

 . های میوه و کشت درختان مثمرتوسعه باغ ،های محلیحفاظت از پوشش گیاهی و منابع و سرمایه توجه به -1

 . برای توسعه گردشگری شده انجامای هریزیشاعه نتایج مطالعات برنامهتکثیر و ا -0

 . هاو برگزاری انواع نمایشگاه و آموزشی و ضرورت همکاری مسئولان محلی های توجیهیبرگزاری کلاس -1

 . با اولویت دادن به ساکنان محلی گذاری خصوصیهای لازم برای جذب سرمایهمینهمهیا نمودن ز -1

 . بدون اخذ پول از بخش خصوصی توسط دولت، ها در مناطق گردشگریفراهم آوردن زیرساخت -2

 . های ارتباطیر کنار راهی برای خرید آن دهایتدارک دیدن محل درزمینهو اقدام لازم  دستی صنایعتوجه ویژه به  -2
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، ریزی و توسعههای برنامهکه باعث بروز خلاء در عرصه تقویت سازمان رسمی مسئول گردشگری در منطقه -15

 . مدیریت منابع و نیز ضعف شدید اطلاع رسانی و تبلیغات شده است، رسانیخدمات

 . یگردشگری هامحلی برای تقویت و توسعه مکان های سازمانمشارکت شوراها و  -11
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 درونی بازاریابی هایفعالیت بین روابط در فرهنگی تجانس گرتعدیل نقش

 ترکیه و عراق ایران، غرب منطقه گردشگری حوزه کارکنان رضایتمندی و

 
 سنندج کردستان، دانشگاه اجتماعی، علوم و ادبیات دانشکده بازرگانی، مدیریت گروه دانشیار، 0معروفی فخرالدین

 ایران کرمانشاه، کرمانشاه، واحد اسلامی، آزاد دانشگاه جوان و نخبگان، پژوهشگران باشگاه، حسینی فرهاد سید

 

 
 11/1/1822تاریخ پذیرش:     1/2/1822تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
مینوه  تحقیوق در ز  855صوورت تجربوی بررسوی شوده اسوت. بویش از        نقش بازاریابی درونی در روابط رضایتمندی کارکنان به

دنبوال شوکاف   های فرهنگی است. بوه  زمینه بازاریابی درونی انجام شده و تعداد کمی از تحقیقات در مورد نقش کارکنان در پس

بور عملیوات بازاریوابی درونوی و روابوط       گور تجوانس فرهنگوی را   موجود در ادبیات، این پژوهش قصود دارد کوه اثور تعودیل    

بازاریوابی درونوی و    رابطوه  بررسوی  پوژوهش،  ایون  از یط کار بررسی کند. هودف رضایتمندی کارکنان از لحاظ فرهنگی در مح

 لحواظ  از و بووده  کواربردی  هدف، لحاظ از پژوهش این. گر تجانس فرهنگی استرضایتمندی کارکنان با توجه به نقش تعدیل

در میوان   گردشوگری  حوزه کارکنان آن، آماری جامعه. است پیمایشی -توصیفی روش به و کمی های پژوهش نوع از استراتژی

 هوا انتخواب شود.    نفر از میوان آن  882ای و در دسترس،  گیری طبقه باشد که به روش نمونه می ترکیه و ایرانی عراقی، کردهای

صوورت آنلایون و    است که نظرسنجی آن به گرفته صورت( نامهپرسشمیدانی ) و ایکتابخانه روش دو به اطلاعات آوری جمع

 توأثیرات از  بررسوی  منظوور  به و گرفته قرار یریگ اندازه مورد موجود هایمقیاس از استفاده طریق از هاسازه چهره به چهره بود.

دهد که رابطه مثبتی بوین عملیوات بازاریوابی     شد. نتایج نشان می استفاده ساختاری معادلات مدل و عاملی تأییدی تحلیل روش

علاوه، نتایج عملی و نظری این تحقیق و شواهد تجربی، این نکته را تأیید ه(. ب08/5دارد )درونی و رضایتمندی کارکنان وجود 

 (. 112/5کند )رضایتمندی کارکنان را بیشتر تقویت  تواند عملیات بازاریابی درونی و کند که تجانس فرهنگی می می

 

 بازاریابی درونی، رضایت شغلی، تجانس فرهنگی، گردشگری: هاکلیدواژه
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 مقدمه

که  یابدتواند در کند، درک کمی از زبان محلی کشور مقصد دارد و می به کشور دیگر سفر می هر فردی که

. حتی مسافرت به کشورهایی با زبان ماند می عاجزمختلف  یها چگونه در برقراری ارتباط و درک فرهنگ

منظوور   هوا بوه   آن و معوانی  یادگیری دقیق تفاوت در واژگان مندنیاز نیز های فرهنگی یکسان محلی و زمینه

نیوز   ی متفواوت هوا  فرهنگ مربوط به نیروی کاربه همین ترتیب، مدیریت . استبرقراری ارتباط اثربخش 

پذیرفتوه، اموا   فرهنگ کشور میزبان را  که سعی کنند ،دشوار است. کارگران خارجی و مهاجر ممکن است

 درکها نیاز بوه   نتیجه سازمان . درطور غریزی با فاصله گرفتن از فرهنگ خود مشکل دارند حال به در عین

 ی گونواگون دارنود، دارای  هوا  فرهنوگ ی کوه  برای همه کارکنوان  این موضوع دارند که آیا بازاریابی درونی

دهود کوه هموان مودیریت      یمو اگرچه نتایج تحقیقوات گسوترده در ایون موورد نشوان       ؟استبرابر  یتأثیر

توانود   موی و منسوجم،  ریوابی درونوی   بازای گونواگون کارکنوان در محویط کوار و وجوود یوک       هوا  فرهنگ

 .(8512، 8؛ بیزا و همکاران1،8551؛ پراسکواس1821طالبان و همکاران، دهد )ارتقا را  آنان مندی یترضا

کارکنوان توسوعه    منودی  یتفرد ارتباط بین بازاریابی درونی و رضا های فرهنگی منحصربه اگرچه، در زمینه

کردهوای ایرانوی، بازاریوابی درونوی و     درک فرهنوگ   ر حوزهبیشتری دتجربی  یها پژوهش ، اماپیدا کرده

روابط رضایتمندی کارکنان و همچنوین توأثیر تعودیل تجوانس فرهنگوی بور بازاریوابی درونوی و روابوط          

 (. 8512؛ بیزا و همکاران، 8552، 8؛ ویل1822عبداللهی و قادرزاده، است )رضایتمندی کارکنان، مورد نیاز 

، در صونعت گردشوگری و   8518در سوال  آمده از سازمان گردشوگری جهوان   تدس با توجه به آمارهای به

مهواجرت از   کار هسوتند. ه داری تعداد زیادی از کارکنان مهاجر و خارجی در سراسر جهان مشغول بهتل

؛ بنوت  1821بهاری و همکاران، است )% نیروی کار شده 15ایران و ترکیه به کردستان عراق منجر به رشد 

داری و خدمات، مشغول این افراد در کارهای خدماتی شامل گردشگری، هتل بیشتر ولی (،18551و کارتر

و کردهای ایوران   که شامل با تنوع فرهنگی متفاوت است کارند. نیروی کار کردستان عراق شامل افرادیبه

تموامی  که تمرکز این پوژوهش بور روی    یه در عراق و همچنین کردهای بومی خود این کشور هستندترک

                                                           
1 .Paraskevas 

2. Byza et al 

3 .Ville, Wasmer & Brunner 

4. Bennett & Carter 
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هدف از ایون پوژوهش بررسوی توأثیر تجوانس فرهنگوی بور بازاریوابی درونوی و روابوط            .است این افراد

رود که گروه کردهای عراقوی در مقایسوه بوا گروهوی دیگور کوه بوه         انتظار میرضایتمندی کارکنان است. 

مختلوف   های فرهنگی اند، دارای تجانس فرهنگی بالاتری باشند. درک زمینه کردستان عراق مهاجرت کرده

توانود   در محیط کار ممکن است باعث ایجواد ایون درک شوود کوه چگونوه عمول بازاریوابی درونوی موی         

که در ادبیات پژوهش مربوط به گردشگری، تواکنون   باید عنوان کرد رضایتمندی کارکنان را افزایش دهد.

بط رضوایتمندی  هیچ پژوهش تجربی برای درک چگونگی تأثیر تجانس فرهنگی بر بازاریابی درونی و روا

چگونه بازاریابی درونی  گویی به این سؤال است کهانجام نشده است؛ مسأله اصلی پژوهش پاسخکارکنان 

بازاریوابی درونوی و    روابوط بوین   تجوانس فرهنگوی بور   توأثیر دارد؟ نقوش    روابط رضایتمندی کارکنان بر

 چگونه است؟ رضایتمندی کارکنان

 مبانی نظری

 بازاریابی درونی

عنوان سرمایه درونوی و   کارمند به»تحت عنوان در کتابی  1بریبار توسط که بازاریابی درونی اولین آنجا از

تعریف شده است. در مورد ساختار آن بحث زیادی وجود دارد. تعریوف   عنوان محصول مشتری و کار به

عبوارت   شوده،  توه یرفپذو مطرح  یاز بازاریابی درون 8511و همکارانش در سال  8ابزاری وسیله اخیر که به

است از: بازاریابی درونی یک چارچوب فرهنگی است و دستیابی به هم ترازی استراتژیک بین کارمنودان  

ای  مجموعه، بازاریابی درونی از طرف دیگر (،8558 8است )احمد و رفیق و کارمندان بازاریابیخط مقدم 

عضوی از یک بوازار درونوی کوه نیواز بوه       عنوان منابع انسانی است که کارکنان را به مشی و خط ها از رویه

)ارنوت و   انود  ثر به مشوتریان دارنود، تعریوف کورده    ؤم اتمنظور خدم توسعه و انگیزه به آگاهی، تحصیل،

یک مفهوم ساده داشت که با گذشوت زموان بوه یوک مفهووم       ،در ابتدا بازاریابی درونی (.8558 1همکاران

 پیوروی صورت مطلوب  های کارمندان به دیدگاهاز  مطالعاتعلاوه بر این، بیشتر  .ه استپیچیده تبدیل شد

                                                           
1. Berry 

2. Abzari, et al 

3. Ahmed & Rafiq 

4  . Arnett, et al 
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بازاریابی درونی اسوت.   ازحذف جدی کارمند درک دهنده  این نشان (.8551 1برنس و همکارانکند ) ینم

 عناصر بازاریابی درونی شامل:

  (8558 8)نیود و همکارانارتباطات درونی 

 (8551 ،8)زامپتاکیس و موستاکیس شآموز 

 (8551؛ پراسکیواس، 1821)صحراگرد و شریفی،  درونی حقیقات بازارت 

 و آمووزش  درونوی،  ارتباطوات  از متشوکل  درونوی  بازاریوابی  یبعود  سه ساختار پژوهش ادبیات اساس بر

 ارشود  مودیران  عهوده  بور  درونی بازاریابی کلیدی عناصر نهایی مسئولیت. است درونی بازار های پژوهش

 درونوی  بازاریابی برنامه دلیل همین به. دارد مدیریت مستمر پشتیبانی هب نیاز درونی بازاریابی برنامه. است

 و کینوک شود ) داریهتل و گردشگری صنعت در خصوصاً بهتر نتایج به منجر و تأثیر کارکنان بر تواندمی

 رضوایتمندی  و درونوی  بازاریوابی  بوین  روابط بر پیشین های پژوهش به مربوط نتایج بیشتر(. 8515 گرس،

، 1؛گوراس و روتلور  8515 گورس،  و ؛ کینوک 1820و حکویم پوور،    چهکنودی ) است داشته تمرکز کارکنان

 کارکنوان  یتو رضوا  انتخاب شود  حاضر پژوهش برای مبنایی عنوان به رابطه این اساس، همین بر(. 8512

 ایون  و قرارگرفتوه  بررسی مورد یتوجه قابل طور دارد، به سازمان کارکرد خود بر مهمی تأثیر اینکه دلیل به

 ،8551 همکواران  و بول ) است ها هزینه کاهش و خدمات کیفیت بهبود رقابتی، مزیت برای مبنایی توانایی

 (. 8511 همکاران و موساحب

 جلوب  بوه  منجور  امور  ایون  و ارائوه  را( درونی) عمل بازاریابی ها سازمان که دهد می نشان پژوهش ادبیات

ابراهیموی  ) گوردد  می وری بهره افزایش و مشتری رضایت به منجر خود نوبه به و شود می کارمندان رضایت

، پیشوین  یهوا  (. بور اسواس پوژوهش   8511، 0؛ دال و همکواران 8555احمود،  و ؛ رفیوق 1821و همکاران، 

تأثیر مثبتی بر نگرش و رفتار کارکنان  ،انجام شود مؤثرطور  بازاریابی درونی دارای سه بعد است که اگر به

 مشخص شد. یه اول و دومفرضین بنابرا(. 1،8551؛ بورس و مارتین1821یزدی و همکاران، دارد )

                                                           
1. Barnes, Fox, & Morris 

2. Naudé et al 

3. Zampetakis & Moustakis 

4. Gross and Rottler 

5. Dahl et al 

6. Bowers & Martin 
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 فرهنگ در بازاریابی درونی

یوا تجوانس   فرهنوگ )  وجوود دارد کوه نشوان دهود    تجربوی   این سؤال مطرح است که آیا اسناد و مدارک

ی هوا  بیشوتر پوژوهش   ؟دهود  یمو قورار  تحت تأثیر و رضایت شغلی را  بازاریابی درونی ،کارکنان فرهنگی(

طور مفهومی، کیفوی و کموی موورد بررسوی قورار       به فرهنگی کارکنان را زمینه ربوط به بازاریابی درونی،م

تعوداد زیوادی از    و اسوت  چنود فرهنگوی  کردستان عراق که یک منطقوه   بنابراین، این پژوهش در اند. داده

ات فرهنگوی  ، به این موضوع پرداخته اسوت. ملاحظو  کار هستندهمشغول بآن مهاجران در بخش خدمات 

طوور   های فرهنگوی در داخول سوازمان دارد. بوه     زمینه های مختلف و پس نیازمند رسیدگی به فرهنگ گروه

رغوم   مشابه، کارکنان مختلف در سوازمان ممکون اسوت نیازهوای فرهنگوی متفواوتی داشوته باشوند. علوی         

لی و یبانی شوغ عودم پشوت   های گسترده در زمینه بازاریابی درونی، کارکنوان ممکون اسوت بوه علوت      تلاش

؛ بیوزا  1821طالبان و همکواران،  احساس نارضایتی کنند )های فرهنگی  واسطه این عدم رسیدگی به تنوع به

 .(8512و همکاران، 

 تجانس فرهنگی

فاصوله بوین درجوه صولاحیت فرهنگوی       عنووان  بهرا  تجانس فرهنگی (8552) 1کاستن تینو و همکارانش

متفواوت   یچگونه نیازهای فرهنگتعریف این مفهوم به این سؤال که داند. در  می سازمان و ادراک کارکنان

هوا گواهی    سوازمان  دهد که یمی دیگر نشان ها پژوهش .است شده  دادهشود، پاسخ  در سازمان برآورده می

خاص و متنووع  ها باید نیازهای فرهنگی  د و آننمعضلات کارگران خارجی دار یارویی بااوقات نیاز به رو

تمرکوز بور    .(1221 8؛ سوومر و همکواران  1821)بهواری و همکواران،    وی کار را درک کننداین تعداد نیر

ها توانایی درک نیازهوای فرهنگوی کوارگران خوارجی را      فرهنگی بدان معناست که سازمان های یستگیشا

 مثال مدیران باید:  عنوان به(، 8552کاستن تینو و همکاران، داشته باشند )

 داشته باشند. تنوع فرهنگی ناهمگنبا  انبا کارکنرا  توانایی کار 

                                                           
1. Costantino et al 

2. Sommer, et al 



 30                                0011 بهار و تابستان، هفدهم، شماره نهمردشگری، سال دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گ

 داشوته   متفواوت کارکنوان   یهوا  فرهنوگ  ازدر صورت نیاز  را متفاوت یها توانایی استفاده از مهارت

 باشند.

  داشته باشند در فرهنگ خاصرا داشتن  تجربهتوانایی. 

شیدن بوه اینکوه   ها برای تحقق بخ کمک به سازمان برایتئوری تجانس فرهنگی را  (8551) 1یراً هونگاخ

. تجانس فرهنگی به فاصله بین شایستگی ه استفرهنگی دارند، معرفی کرد مدیریت() یتها صلاح آیا آن

جهوت  را ای  بوالقوه و ممکون اسوت پتانسویل     داشتهو نیازهای فرهنگی کارکنان اشاره پیشنهادی فرهنگی 

بوا درک و  . تضاد فرهنگوی را  کند دارند، پیشنهاد سروکاری متفاوت ها فرهنگ بایی که ها سازمانکمک به 

نوبه خود در افزایش سطح رضایت  بهاین امر تواند به حداقل رساند که  میکارگیری این مفهوم در عمل  به

 است. تجانس فرهنگی ممکن است در بهبود بازاریابی درونی و روابط رضایتمندی کارکنوان  مؤثرکارکنان 

)کاسوتن تینوو و   بهداشوتی   یهوا  استفاده از فلسفه مراقبوت  د باتوانن یمدیران م .(8515، 8تاسیثر باشد )ؤم

کوه   طووری  بوه  آموزش و ارتباطات را برای کارگران خارجی مورد هدف قورار دهنود،  (، 8552همکارانش 

همچنین تجانس فرهنگی نوه تنهوا باعوث     .ارتباط برقرار کنند خود کارکنانبا با اطمینان  توانند یم مدیران

تاسی )دهد  یهای موجود را کاهش م ، بلکه موانع و سوءتفاهمشود یکارکنان م تبادلافزایش تشابهات بین 

بین مدیران ارشد و کارکنوان   رسد یبه نظر م (.8512؛ بیزا و همکاران، 8558، 8، زیبکا و همکارانش8515

؛ کلمون  1821)بهاری و همکاران،  داری، فاصله فرهنگی وجود داردخارجی در صنعت گردشگری و هتل

اثر تجانس فرهنگی بر بازاریوابی درونوی    یماًکه مستق یپژوهشگونه  هیچهر حال، هب(. 1،8551پاپاسولومو و

گردشگری، تعوداد کموی   همچنین در ادبیات مربوط به وجود ندارد.  ،تحلیل کند را در صنعت گردشگری

کوه   ن اسوت غایوت نهوایی ایون پوژوهش ایو     . به بررسی چنین جامعه آماری پرداخته اسوت  ها از پژوهش

 .انجام دهندرا به نحو بهتر  خود کارکنانمتنوع ها در آینده، نیازهای فرهنگی  سازمان

 

 

                                                           
1. Hwang 

2 .Tsai 

3. Zeybeka, Brienb, & Griffith; 

4. Kelemen & Papasolomou, 
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 پیشینه تحقیق

در ادامه تحقیقات مرتبط داخلی و خارجی در حوزه بازاریابی درونی و رضایتمندی کارکنوان آورده شوده   

 است:

 پیشینه تحقیق .1جدول 
 نتایج ردآوری دادهروش تحقیق و ابزار گ عنوان نویسندگان

طالبان و همکاران، 

1821 

 میانجی متغیر تأثیر بررسی

 بازاریابی بر یسازمان فرهنگ

 رضایتمندی و داخلی

 کارکنان

نامه، نمونه کمی، پیمایشی، پرسش

 نفری از شرکت بهران 855آماری 

 بر مثبتی تأثیر یسازمان فرهنگ میانجی متغیر

. دارد نکارکنا رضایتمندی و داخلی بازاریابی

 هم و عملی نظر از هم تحقیق این این، بر علاوه

 یسازمان فرهنگ ایجاد که داد نشان تئوری

 داخلی بازاریابی تقویت باعث تواند می تر عمیق

 .گردد کارکنان شغلی رضایت و

چهکندی نژاد و 

 1820حکیم پور، 

 بر داخلی بازاریابی تأثیر

 کارکنان شغلی رضایت

 815 تحلیلی، -توصیفی مطالعه این در

 پزشکان) درمانی بخش کارکنان از نفر

 اداری کارکنان و( پرستاران و

 به بیرجند شهر آموزشی های بیمارستان

 ای طبقه تصادفی گیری نمونه روش

 ها، داده گردآوری ابزار. شدند انتخاب

 و دانت شغلی رضایت های نامهپرسش

 داخلی بازاریابی و( 1211) همکاران

 .ودب( 1821) پورنبی

 با یها مؤلفه ی یهکل بین که داد نشان یجنتا

 و مثبت رابطه کارکنان در شغلی رضایت

 داخلی بازاریابی چنین هم دارد. وجود معناداری

 تأثیر.دارد 02/5 تأثیر کارکنان شغلی رضایت بر

 و12/5 بهداشتی عوامل بر داخلی بازاریابی

 رابطه از نشان که است 80/5 انگیزشی عوامل

 .دارد دار عنام و مثبت

 1821مرزی، 

 های انگیزه بندی اولویت

 عراقی گردشگران

 مقدس شهر از یدکنندهبازد

 مشهد

پیمایشی مبتنی بر  -این تحقیق توصیفی

 وای  مطالعات اسنادی و کتابخانه

نامه است. در این استفاده از پرسش

نامه در میان پرسش 820مطالعه 

گردشگران عراقی شهر مشهد توزیع 

 شد.

تایج نشان داد که در میان عوامل رانشی ن

بالاترین  از خودشکوفایی و معنویهای  انگیزه

اولویت برخوردارند و بعدازآن انگیزه احترام و 

 یوجو کسب پرستیژ، انگیزه خانوادگی، جست

 فراغتی، و تفریحی انگیزه آرامش، و امنیت

یادگیری و کنجکاوی، انگیزه فرهنگی و  انگیزه

های  کششی به ترتیب انگیزهدر میان عوامل 

 و تفریحی های جاذبه فرهنگی، -مذهبی

 .دارند قرار زیرساختی های ویژگی

صحراگرد و 

 1821شریفی، 

 بازاریابی تأثیر بررسی

 شغلی رضایت بر داخلی

 کارکنان

 و کاربردی هدف اساس بر تحقیق این

 ها داده گردآوری روش لحاظ از

 .است پیمایشی نوع از توصیفی

 تأثیر که داد نشان تحقیق این از حاصل نتایج

 انگیزش،) آنهای  مؤلفه و داخلی بازاریابی

 شغلی رضایت بر( پاداش و ارتباطات آموزش،

مورد  تهران شهر پارسیان بانک کارکنان درمیان

 است. تأیید
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 1ادامه جدول 
 نتایج روش تحقیق و ابزار گردآوری داده عنوان نویسندگان

 1822بازیار، 

 رهبری تأثیر بررسی

 بازاریابی و آفرین تحول

 کاری رفتار بر داخلی

 نقش به توجه با نابهنجار

 شهروندی رفتار میانجی

 سازمانی

نامه، نمونه کمی، پیمایشی، پرسش

نفری از شرکت بیمه  158آماری 

 کارآفرین شیراز

 بازاریابی داد نشان پژوهش این از حاصل نتایج

 رفتار بر مثبت تأثیر آفرین تحول رهبری و داخلی

 رفتار بین همچنین دارد، سازمانی شهروندی

 بین نابهنجار، کاری رفتار و سازمانی شهروندی

 و نابهنجار کاری رفتار و داخلی بازاریابی

 کاری رفتار و آفرین تحول رهبری بین همچنین

 ندارد. وجود معناداری ی رابطه گونه هیچ نابهنجار

سادیکو داشی و 

 8512همکاران، 

اد بازاریابی داخلی و ابع

 عملکرد شرکت
 نامهکمی، پیمایشی، پرسش

خلق ارزش بعد بسیاری مهمی در بازاریابی 

 است.

سلما و همکاران، 

8512 

تأثیر بازاریابی داخلی بر 

 رضایت مشتری
 نامه،کمی، پیمایشی، پرسش

است و  مؤثربازاریابی داخلی بر رضایت شغلی 

رهای بالغ، این ها بسیار مرتبط و بازا در فعالیت

 تأثیر بیشتر است.

تو و همکاران، 

8510 

تعهد مدیریت به بازاریابی 

 داخلی بر دیدگاه کارکنان

نامه، نمونه کمی، پیمایشی، پرسش

های  نفری از کارکنان هتل 851آماری 

 چین

تعهد مدیریت به بازاریابی داخلی و گردش 

 ارتباطاتوسیله  اطلاعات درون سازمانی به

 دیدگاه کارکنان تأثیر دارد.داخلی بر 

 

 شود: با توجه به مبانی نظری و مرور پیشینه تحقیق مدل مفهومی و فرضیات به شرح زیر بیان می

H1شود. ( بازاریابی درونی منجر به رضایت بالای کارکنان می 

H2.ابعاد بازاریابی درونی بر رضایت کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارند ) 

H3درونی و رضایتمندی کارکنان دارد. بر بازاریابینگی تأثیر مثبت ( تجانس فره 
 

 
 (8512و بیزا و همکاران،  8511از تحقیقات دال و همکاران،  پژوهش )بر گفته. مدل مفهومی 1شکل 
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 روش پژوهش

های کاربردی قرار دارد و از نظر فرایند اجرا از نوع پژوهش این پژوهش از نظر هدف در زمره

ای است. پژوهش حاضر از نظر گردآوری فرضیه -قیاسی ،کمی است و از نظر منطق اجرا یاه وهشپژ

 علّی است. -پیمایشی و از نوع همبستگی -ها توصیفیداده

 گیری جامعه آماری و نمونه

 و ایوران  از میان مناطق کردنشین سه کشوور عوراق،   گردشگری حوزه کارکنان این پژوهش، آماری جامعه

شوده بوود،   ت آنلاین آمواده  أکه توسط هی یا نامه و دعوتشد کارمند دعوت  8255از د. لذا باشن می ترکیه

 88ناموه تکمیول شود کوه     پرسش 822پژوهش در مجموع  ینها فرستاده شد. در ا آنرای وسیله ایمیل ب به

 هوا متناسوب بوا    موورد آن  15و  حذف شود داری ها به خاطر نداشتن سابقه کار گردشگری و هتل مورد آن

ماه بعد از اولین ایمیل فرسوتاده شود. تعودادی از     دوکننده هدف گروه مورد پژوهش نبود. ایمیل یادآوری

از  ینوان بورای اطم  .نداشوتند به پاسخ دادن به این نظرسونجی   یو تمایل برگشت دادندرا  ها یمیلکارمندان ا

ای گیری طبقوه  به روش نمونهها حذف شدند.  دهنده به علت کیفیت پایین داده پاسخ 12درستی اطلاعات، 

ناموه مبنوای   پرسوش  882طوورکلی   لوذا بوه   ها انتخاب شود.  نفری از میان آن 882ای و در دسترس، نمونه

 118هوای نمونوه نهوایی اختصواص داده شود شوامل        سطحی که بورای تحلیول داده   ها قرار گرفت. تحلیل

از کردهوای ایرانوی   دهنوده   پاسخ 181 ه واز کردهای ترکی دهنده پاسخ 22 و عراق کردستاناز دهنده  پاسخ

چهوره بوه چهوره و آنلایون      هوای  یبین اجرای بررسو  T testآمده از آزمون  دست نتایج به ی. بر مبنابودند

 .نداشتداری وجود  اتفاوت معن

 نامهتوسعه پرسش

ناسوایی  برای ش شده است. استفاده 1بسته نامه آنلاین که شامل مقیاس لیکرت ودر این پژوهش از پرسش

و بوه  بخوش   چهارنامه از . پرسش8گرفتآزمایشی انجام  صورت یک آزمون به ،سؤالات مبهم و اشتباهات

                                                           
1. forced-choice 

مشارکت  pilot studyکننده کرد ایرانی و ترکی در این  شرکت 81انجام شد که جمعاً  pilot studyگیری مناسب با تحقیق با استفاده از  نمونه 1821در دوم فروردین سال   8.

ار قوی(. بعضی از جملات از ترکی و فارسی جهت درک بهتر به زبان بسی 0ضعیف، 1امتیازی طیف لیکرت است ) 0سؤالات معرفی شده این تحقیق بر مبنای مقیاس  .داشتند

 کردی ترجمه شد.
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قسومت اول  . شود  ترکی و یک نسخه کُردی تنظویم یک نسخه  فارسی،شامل یک نسخه سه زبان مختلف 

 در زمینوه گردشوگری   برای بازاریابی درونیگیری عمل بازاریابی درونی سروکار دارد.  نامه با اندازهپرسش

(. بخوش دوم از نظرسونجی در   8)جودول   (1،8518هوانگ و همکارانگرفت )استفاده قرار  مورد آیتم 11

گیری رضوایتمندی   برای اندازه( و 8515)کینگ و گرس، ارتباط با اندازه گرفتن رضایتمندی کارکنان است

هوا اسوتفاده    مقیاس برای تحلیول داده پژوهش از سه  یندر ا یتدرنها شد.کارکنان از شش مقیاس استفاده 

)کاسوتن  آیتم  11گیری آن از  تجانس فرهنگی بود که برای اندازه بارهدر یت سوم از نظرسنجم. قسگردید

های تجانس فرهنگی شامل دو بخش صلاحیت فرهنگی و  استفاده شد. شاخص (8552تینو و همکارانش،

 آمده است. 8ر جدول شماره نحوه توزیع سؤالات د. بود کارکنان فرهنگی نیازهای

نامه و همچنین  تأیید صوری چند استاد دانشگاه حووزه  نامه از طریق استاندارد بودن پرسشروایی پرسش

ز روش آلفوای کرونبوا    نامه ابرای سنجش پایایی پرسشدر تحقیق حاضر گرفته است؛  صورتمدیریت 

 :است 12/5میزان آلفای کرونبا  کلی برابر با  استفاده شده است.

 ضرایب مربوط به آلفای کرونبا . 8 جدول

 ردیف
 یها سازه

 مورد سنجش

 تعداد سؤالات

مقدار ضریب 

آلفای 

 کرونباخ

28/1 

 12/5 1 شآموز 8

 28/5 0 حقیقات بازار درونیت 8

 25/5 8 رضایت شغلی 1

تجانس  0

 فرهنگی

 18/5 1 شایستگی فرهنگی

 11/5 0 نیازهای فرهنگی نیروی کار 1

 12/5 85 نامهکل پرسش 1

 

 هایافته

اسوتفاده   آمووس  از مدل سواختاری تحلیل  برای و اس.پی.اس.اس افزار نرم ها از داده توصیفی برای تحلیل

های جامعه آماری و سپس به آزمون فرضویات و ترسویم   شد. با استفاده از آمار توصیفی به بررسی ویژگی

                                                           
1. Huang and Rundle-Thiele 
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بوا اسوتفاده از   ، آزمون روابط علت و معلولی بوین متغیرهوا   برای. پرداخته شده استدیاگرام تحلیل مسیر 

 شود.استفاده میمعادلات ساختاری ، مدلسازی افزار آموسنرم

 آمار توصیفی

 آموزش، تجربوه  شناسی، یتجمع لحاظ از که افراد از یا گسترده طیف در این پژوهش سعی شده است که

 بودنود  مجورد  و زندهنودگان   پاسخ اکثر. گیرند قرار بررسی مورد بودند، متفاوت فرهنگی های زمینه پس و

 خودمات  نفور( و  80) یموایی هواپ خطوط ،(نفر 12رستوران ) ،(نفر 181هتل ) همچون هایی سازمان در که

 بوه  خودمت  کوار  در( نفور  125) دهنودگان  پاسوخ  از نیمی از بیش. بودند کار به مشغول نفر( 05) یراییپذ

 هوم  بوا شوده   مشواهده  گوروه  سوه . بودنود  عمومی مدیریت مشاغل در ندهندگا پاسخ از نفر 85 و مشتریان

 نمونوه  کوه  درحوالی  داشوتند؛  را صونعتی  تجربوه  زیوادی  هوای  سال عراقی کردهای نمونه که شدند مقایسه

 .داشتند بالاتری تحصیلات وتر  جوان ترکیه کردهای و ایرانی کردهای

 کشورداری سه مشخصات کارکنان حوزه گردشگری و هتل .8جدول 

 332خی دو= کردهای ترکیه کردهای عراقی کردهای ایرانی آیتم 

 P درجه آزادی 22 118 181 تعداد
 12 82 11 مرد

1 521/5 
 05 11 15 زن

 11 12 00 مجرد
1 502/5 

 00 88 18 متأهل

 سطح تحصیلات

 11 11 0 ابتدایی

8 555/5 

 88 18 88 دبیرستان

 12 05 28 لیسانس

و  نسسایل فوق

 بالاتر
11 1 2 

 نوع سازمان

 88 11 01 هتل

0 555/5 

 88 88 88 رستوران

 11 81 10 کافه و کلاب

 1 18 10 دفتر هواپیمایی

 های آژانس

 گردشگری
18 18 82 

 8 8 0 غیره
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 آزمون فرضیات

 شود:آورده می ، سپس مدل ساختاری پژوهششده گفتهدر ابتدا نتایج تحلیل عامل تأییدی متغیرها 

شاخص مورد آزمایش قرار گرفوت. نتوایج آمواری     11شده و  مدل بازاریابی درونی با سه ساختار مشاهده

اصلی آن یعنی ارتباطوات، آمووزش و    مؤلفهنتایج سه  بود. 11/5-2/5که محدوده آن  0/5عاملی، بیش از 

های برازش مودل نیوز بیوانگر     خصاست و شا 08/5و  11/5، 11/5تحقیقات بازاریابی نیز بیانگر ضرایب 

بود. نتوایج نشوان    گویهمدل اولیه رضایت کارکنان شامل شش مناسب بودن مدل تأییدی این متغیر است. 

و با سه سؤال کلوی  شده پس از حذف سه آیتم  مدل اصلاح است. 1/5از  تر یینها پا داد که برخی از عامل

 .شددر محدوده ذکرشده قابل قبول 

 وزیع سؤالات با استفاده از تحلیل عامل تأییدینحوه ت .1جدول 

 آموزش ارتباطات سؤالات
تحقیقات 

 بازار

رضایت 

 کارکنان

    81/5 کند. سازمان برای من یک تصویر روشن از نام تجاری را برقرار می

    11/5 در سازمان برنامه ارتباطات درونی برای همه کارکنان وجود دارد.

    11/5 ک سازگار در سازمان من است.سب کننده منعکسارتباطات 

    81/5 کنند. ها را درک می های کلیدی و جهت کارکنان در تمام سطوح اولویت

    88/5 .وکارهاست کسبتراز با ارتباطات گسترده  کنم هم یمهایی که من دریافت  پیام

   11/5  کند. سازمان در تمرکز آموزش کارکنان تلاش می

   21/5  کند. ای برای راهنمایی فراهم می ک برنامهسازمان برای ما ی

   00/5  سازد. آموزش در سازمان، ما را به انجام کار قادر می

   02/5  دهد. سازمان برای اینکه مسائل را چگونه انجام دهیم، به ما آموزش می

   11/5  .افتد عنوان یک فرایند در حال انجام اتفاق می در سازمان توسعه مهارت و دانش به

   82/5  کند. های ارتباطی از من پشتیبانی می منظور توسعه مهارت سازمان به

  05/5   کند. ی میآور جمعکارکنان را  بازخوردسازمان 

  02/5   کند. ها کارکنان را جستجو می یشنهادپطور منظم  سازمان به

  12/5   .کند ی میآور جمعهای حاصل از شکایات کارکنان را  سازمان داده

  18/5   دهد. به مقدار زیادی تحقیقات بازار درونی را انجام می سازمان

سازمان برای شناسایی مسائلی که ممکن است داشته باشم، با من صحبت 

 کند. می
  11/5  
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 1ادامه جدول 

 آموزش ارتباطات سؤالات
تحقیقات 

 بازار

رضایت 

 کارکنان

 20/5    برم. لذت نمی از کارممن 

 10/5    کنم راضی هستم. یمن از تنوع فعالیت در کارم که تلاش م

 11/5    کند، راضی هستم. من از کارم که تعامل با دیگران را فراهم می

 12/5 28/5 21/5 22/5 میزان اعتبار

 

 

 شود. بازاریابی درونی منجر به رضایت بالای کارکنان می فرضیه اول:

بر رضایت کارکنان تأثیر مثبت و  08/5زاریابی داخلی با ضریب طبق نتایج آزمون مشخص است که با

 برازش مدل نیز در حد مطلوب و قابل قبول است. 0معناداری دارد و طبق نتایج جدول شماره 

 
 . نتایج آزمون مدل نهایی پژوهش.8شکل 
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 های برازندگی مدل معادلات ساختاری شاخص .0جدول 

-شاخص

 ها
 خی دو

درجه 

 آزادی

 شاخص

 کویینی

 برازش

شاخص 

نیکویی 

 برازش

 شده اصلاح

 شاخص

 برازش

 ای مقایسه

 شاخص

 برازش

 هنجار

 شده

 شاخص

 میانگین ی ریشه

 مجذور

 ها مانده باقی

  ریشه

 میانگین

 مربعات

 خطای

 برآورد

 شاخص

 توکرلوییس

 288/5 111/5 511/5 288/5 201/5 25/5 21/5 111 81/188 میزان

 ملاک
خی دو بر درجه 

 8ر از کمتآزادی 

بیش از 

25/5 

بیش از 

25/5 

مساوی و 

بیش از 

25/5 

بیش از 

25/5 
 50/5کمتر از 

کمتر از 

50/5 

بیش از 

25/5 

 تفسیر
( و 150/8برابر با )

 برازش مطلوب

برازش 

 مطلوب

برازش 

 مطلوب

برازش 

 مطلوب

برازش 

 مطلوب
 برازش مطلوب

برازش 

 مطلوب

برازش 

 مطلوب

 تحقیق هایمنبع: یافته     

 

 ابعاد بازاریابی درونی بر رضایت کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارند. ه دوم:فرضی

 ( سپس5380) یردگ گذاری توسط متغیر آموزش کارکنان صورت میتأثیرزیر، بیشترین  آزمونطبق نتایج 

 ( است. طبق مقادیر برازش مدل، مدل نهایی است.12/5بازار )( و تحقیقات 80/5) یداخلارتباطات 

 
 . نتایج آزمون مدل ابعاد بازاریابی داخلی پژوهش.8ل شک

CMIN/DF=2.273; 

TLI=0.986; GFI=0.904; CFI=0.944; 

PNFI=0.561; RMSEA= 0.403 
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 درونی و رضایتمندی کارکنان دارد. بر بازاریابیتجانس فرهنگی تأثیر مثبت  فرضیه سوم: 

تأثیر تعدیل تجانس فرهنگی بر بازاریابی درونی و روابط رضایتمندی کارکنان با اسوتفاده از تحلیول چنود    

شد و تجانس فرهنگی به دو گروه تجانس فرهنگی بالا و پایین تقسیم  ارزیابیآموس افزار  گروهی در نرم

یوک گوروه   انود.   شده های بالا و پایین بر مبنای تقسیم متوسط از عوامل تجانس فرهنگی تشکیل گروه. شد

نفر( برخوردار 105) ینفر( و گروه دیگر از سطح پایین تجانس فرهنگ 122تجانس فرهنگی ) سطح بالای

بوا تجوانس    ییها ، بازاریابی درونی و رضایتمندی کارکنان در گروهکننده یل، متغیرهای تعدبترتیبه  بودند

بوا   ییهوا  فرهنگی بالا و پایین مورد آزمایش قرار گرفتند. برای بررسی اینکوه مودل سواختاری بوین گوروه     

یوابی مودل   بورای ارز  ، تفاوت بین آمار کای دو محاسبه گردیود. هستندتجانس فرهنگی بالا و پایین ثابت 

 یهوا  مانوده  پوس  مجوذورات  میوانگین  دوم ریشوه و  8تطبیقی برازش ،1لویز – تاکر های مناسب از شاخص

1لنگ که توسط بولن و 8استانداردشده
بوالا   یهوا  روشبوا توجوه بوه    . شود یم استفادهارائه شده،  (1228) 

تجانس فرهنگی بالا و پایین  قوی داشته باشد و اینکه تا چه حد کننده یلتواند اثر تعد تجانس فرهنگی می

بوا توجوه بوه نتوایج تحقیوق و       بازاریابی درونی و رضایتمندی کارکنان اثور بگوذارد.   بر رابطه بینتواند  می

 توری بور رابطوه بوین     یقوو گفت که تجانس فرهنگی بالاتر تأثیر مثبت و  توان می ها پاسخمشاهده میانگین 

( از میوزان  10/5بوالاتر ) چرا که میزان تأثیر گروه با تجوانس  دارد؛  بازاریابی درونی و رضایتمندی کارکنان

 ( بیشتر است و این تفاوت معنادار نیز است.18/5) تریینپاتأثیر گروه با تجانس 

 کارکنان رضایتمندی و درونی بررسی ارتباط بین بازاریابی .1جدول 

 
همبستگی جزئی در 

 حالت تک متغیره

 یرهدومتغهمبستگی جزئی در حالت 

 رود متغیر تجانس فرهنگی(و)
 نتیجه

 بربازاریابی درونی تأثیر 

 رضایتمندی کارکنان
085/5 112/5 

افزایش ضریب 

 همبستگی

 تحقیق هایمنبع: یافته                     

                                                           
1. Tuckere- Lewis index 

2. CFI 

3. RMSEA 

4. Bollen and Long 
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دهد همبستگی دو متغیر اول، بدون در نظر گرفتن متغیر تجانس فرهنگی نتایج جدول همبستگی نشان می

دار است. با در نظر گرفتن اثر متغیر تجانس فرهنگوی همبسوتگی دو متغیور    معنی 50/5و در سطح  085/5

دار درصود معنوی   0خواهد بود که در سطح خطای  112/5معادل  کارکنان رضایتمندی و درونی بازاریابی

 است.       

 های با تجانس فرهنگی بالا و پایینشغلی در گروه رضایتمندی بررسی میزان .1جدول

 میانگین انحراف معیار انحراف معیار میانگین تعداد  متغیر

 1051/5 1120/1 5122/1 122 تجانس بالا رضایت شغلی

 1212/5 1882/1 8281/8 105 تجانس پایین

 

 ها آورده شده است:جدول نتایج آزمون تی برای مقایسه بین گروه ادامه،در 

 . نتایج آزمون تی.2جدو

 

آزمون لوین برای بررسی 

 ها نس میانگینواریا
 نتایج آزمون تی

آزمون 

F 

سطح 

 معناداری

آزمون 

 تی

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

تفاوت 

 ها میانگین

انحراف 

معیار 

 استاندارد

تفاوت در سطح 

 %95اطمینان 

 بالا پایین

رضایت 

 شغلی

فرض 

برابری 

 واریانس

821/2 550/5 510/1 888 555/5 12052/5 8828/5 8118/5 1022/1 

عدم 

برابری 

 واریانس

  581/1 181/888 555/5 12052/5 8155/5 8521/5 1151/5 

 تحقیق هایمنبع: یافته 

 

اسوت   50/5تر از  کوچک  fتوان گفت که چون سطح معناداری آزمون لوین با توجه نتیجه آزمون فوق می

ی بور عودم برابوری    هوا رد شوده و سوطر دوم مبنو     =(؛ لذا فرض صفر مبنی بور برابوری واریوانس   550/5)

هوا بوه سوطح معنواداری      گیرد. برای بررسی تفاوت میانگین جوابها، مبنای ادامه آزمون قرار می واریانس
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. 50از  sigکوه چوون مقودار    شوود  =( توجه موی 555/5ها )یعنی  آزمون تی با فرض عدم برابری واریانس

؛ دار دارنود  اتفواوت معنو   یکودیگر ا بو  یشود که دو نمونه از لحواظ آموار   گرفته می یجهنت ،است تر کوچک

توان گفت که بین رضایت شغلی کارکنان در گروه با تجوانس فرهنگوی    % می20بنابراین در سطح اطمینان 

( به عبارت بهتور رضوایت شوغلی کارکنوان در     8281/8<5122/1دارد )معنادار وجود  اختلافبالا و پایین 

 است. جانس فرهنگی پایینگروه با تجانس فرهنگی بالا، بیشتر از گروه با ت

 گیریبحث و نتیجه

آفرینوی اسوت؛ اموروزه بوه     و اشتغال درآمدزایی نظر از دنیا خدماتی صنعت ترین بزرگ گردشگری صنعت

 مؤثرهای مختلف در جذب و حفظ گردشگران توجه به عوامل  دلیل رقابت فزاینده بین کشورها و شرکت

داری و خدمات آن نیز اهمیت زیادی دارد؛ صنعت هتل بر توسعه خدمات گردشگری و تعداد گردشگران

در زمینه جذب گردشگر، توسعه زیوادی یافتوه اسوت؛ در ایون راسوتا، نحووه برخوورد کارکنوان هتول بوا           

هوا   گردشگران بسیار مهم است. یک هتل در ابتدا باید به مشتریان داخلی خود یعنی کارکنان و رضایت آن

ت گردشگران و جذب مشوتری بیشوتر باشود؛ بوا توجوه بوه موضووع        توجه نموده و سپس به دنبال رضای

پژوهش و انجام آن در میان کردهای ایران، عراق و ترکیه، مسأله تجانس فرهنگی و ارتباط میان مردم این 

بررسی روابوط بوین بازاریوابی درونوی و رضوایتمندی      هدف از این پژوهش، منطقه مورد توجه است. لذا 

 .  متغیر تجانس فرهنگی است ربا احتساب تأثی کارکنان

تأثیر مثبوت و   08/5طبق نتایج پژوهش مشخص شد که بازاریابی درونی بر رضایتمندی کارکنان به اندازه 

(؛ صوحراگرد و شوریفی   1821همکاران )معنادار دارد. نتایج این فرضیه با تحقیقات قبلی نظیر ابراهیمی و 

( و سولما و همکواران،   8512روتلور ) (؛ گراس و 8511همکاران )(؛ دال و 8558(؛ احمد و رفیق )1821)

دهد؛ به بیوان  افزایش می 112/5( مطابقت دارد. همچنین متغیر تجانس فرهنگی، این تأثیر را تا حد 8512)

بهتر هر چه سطح تجانس فرهنگی بالاتر باشد، رضایت کارکنان از بازاریابی درونوی بیشوتر خواهود بوود؛     

( و 8511همکواران ) (؛ ابوزاری و  1821همکواران ) و  طالبان ریقبلی نظ یها شنتایج فرضیه مطابق با پژوه

دلالوت  تجوانس فرهنگوی    گور تعودیل مثبت متغیر اثر  برنتایج این پژوهش  ( است.8512همکاران )بیزا و 
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هوا بورای    به سوازمان بتواند داری، تجانس فرهنگی گردشگری و هتل یها طیرود که در مح انتظار می دارد.

کارکنوان کموک    مندیرضوایت  دربه نتایج بهتر  دستیابیشدن با نیازهای فرهنگی خاص کارکنان و  رو روبه

تر، با درک تجانس فرهنگی و چگونگی اثر تجانس فرهنگی بر بازاریابی درونی، مودیران   کند. از همه مهم

کوه   دهود  یمو و محققان ممکن است قادر به افزایش رضایتمندی کارکنان باشند. نتایج این پژوهش نشوان  

بوه  رو شووند.   داری روبهبا نیازهای متنوع کارکنان در بخش گردشگری و هتل توانند یها م چگونه سازمان

دهی بهتر بوه گردشوگران شوده،     ها منجر به خدمات بیان بهتر، توجه به مسائل کارکنان و جلب رضایت آن

ها در جهوت   ن و تلاش بیشتر آنهمچنین تجانس فرهنگی میان کارکنان باعث رضایت شغلی بیشتر کارکنا

 بهبود عملکردشان خواهد شد.

 یمدیریت کاربرد

هوای بازاریوابی درونوی،     نظریوه  با توجوه بوه  و گردشگری  یدارنتایج پژوهش حاضر، برای مدیریت هتل

مثال، نتوایج حاصول از ایون پوژوهش       عنوان . بهنتایج فراوانی داردرضایتمندی کارکنان و تجانس فرهنگی 

درک نیازهوای فرهنگوی متنووع کارکنوان و      توانند بوا  میداری که مدیریت گردشگری و هتل دهد ینشان م

منود شووند.    بهره از عملکرد بهتر کرد سازمان،عملمنظور بهبود رضایت کارکنان و  روند بازاریابی درونی به

یواری  دمات منظور درک نقوش خوود در دسوتیابی بوه کیفیوت خو       رویکرد بازاریابی درونی، کارکنان را به

بهبوود توأثیر    بوه   کننوده  عنوان یک متغیر تعدیل ، در این پژوهش تجانس فرهنگی بهطور کلی به. رساند می

در جامعوه و   کوه تجوانس فرهنگوی    آنجوایی  کنود. از  موی  کموک رضایتمندی کارکنان،  بربازاریابی درونی 

بازاریوابی درونوی   از طریوق  ن ها برای بهبود سطح رضایت کارکنوا  پایین است، سازمان در سطح ها سازمان

برنامه بازاریابی درونی مناسب را بور اسواس    توانند یبازاریابان ممثلا باید تجانس فرهنگی را تقویت کنند. 

ارائوه   سوازمان منظور دستیابی بوه اهوداف    به را که خدمات باکیفیت کسانیو خواسته و انتظارات کارکنان 

، شورکت بایود پایوه تجوانس فرهنگوی و بازاریوابی درونوی را        عنوان نقطوه شوروع   ، ایجاد کند. بهدهند یم

 د.نگیری کن اندازه
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 چکیده

 دینی، این فعالیت در فرهنگ ریشه و ویژه حاکمیت کشور شرایط دلیل به که است گردشگری از ایگونه ،دینی گردشگری

 کشور مختلف مناطق در گردشگری توسعۀ زیادی برای هایظرفیت و دارد ایران اقتصادی و فرهنگی پایداری در مهمی نقش

موجود بر سر راه توسعه این نوع گردشگری  هایموانع و چالش مستلزم شناخت هاظرفیت از این گیری سازد. بهرهمی فراهم

های چالش ،(ISM) تفسیری-سازی ساختاری( و مدلTA) در این مطالعه با استفاده از دو روش تحلیل مضمون است.

 .استخراج گردیدسه سطح  درمدل ارتباطی بین عوامل مؤثر  ،شناسایی و با دستیابی به شبکه مضامین توسعه گردشگری دینی

آوری اطلاعات . روش جمعاستفاده شده است 8میک مک تحلیلدر نهایت جهت سنجش قدرت نفوذ و وابستگی عوامل از 

آشنا به موضوع به صورت هدفمند  و نفر خبره 10نامه نامه است. برای تکمیل پرسشای و پرسشاین تحقیق، بررسی کتابخانه

دست آمده نامه تکمیل و مبنای این پژوهش قرار گرفت. بنابر نتایج بهپرسش 11های لازم ریانتخاب شدند و پس از پیگی

گردشگری  روند بر نظارت و گذاریسیاست ریزی،متغیرهای عدم توجه به زنجیره تأمین خدمات گردشگری دینی، عدم برنامه

کشور نقش مهم، تأثیرگذار و کلیدی در  ردینی د گردشگری های مالی جهت توسعه دینی و عدم تخصیص بودجه و حمایت

گذارند و عدم توسعه این نوع گردشگری دارند که در سطح سوم یا پایه الگو قرار گرفتند که بر متغیرهای سطح دوم تأثیر می

و مدیریت  رویدادهای دینی و هاجاذبه متغیرهای مدیریت ناکارآمد تسهیلات و خدمات گردشگری دینی، مدیریت ناکارآمد

 متغیرهای اثرپذیر شناسایی شدند که در سطح اول الگو قرار گرفتند. امناسب بازاریابی گردشگری دینین

 

سازی گردشگری، توسعه گردشگری، گردشگری دینی، رویکرد سیستمی، مدلکلمات کلیدی: 

 .تفسیری-ساختاری

                                                           
 marjan.abdi@gmail.com                                                                                                                   نویسنده مسئول،                           .1

2. MICMAC 
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 مقدمه

بسیاری بر ابعاد مختلف های آن، تأثیرات ای است که با توجه به ماهیت و ویژگیگردشگری پدیده

زندگی بشر داشته است. امروزه صنعت گردشگری، منبع ارزشمندی برای ایجاد ثروت در تبادلات 

سهم قابل توجهی از اقتصاد  و( 8511رود )طالقانی و همکاران، فرهنگی میان کشورها به شمار می

گیر خود که بازتاب د چشماین صنعت با رش(. 8552، 1است )سینگکشورهای دنیا را از آن خود کرده 

، 8جانوزکا و کوپرا -)نجدا آن در افزایش پیوسته سهم تولید ناخالص ملی در سطح جهان مشخص است

-های رشد اقتصادی و عامل رونق در جوامع دارای توانمندیبه عنوان یکی از پویاترین محرک(، 8511

های مختلف  قابلیت با توجه به (.8518، 8)جالیو است ی با ارزش گردشگری به رسمیت شناخته شدهیها

پاسخگوی بسیاری از  ، توجه بیشتر به رونق این صنعتفرهنگی، تاریخی و طبیعی موجود در کشور

 . رسدنظر می به نیازهای امروز کشور

 بیشتری اهمیت دارای کشورها از برخی در 1دینی گردشگری جهان، در اشکال گردشگری همه در بین

درصد از جمعیت مردم جهان به دین اعتقاد دارند و این افراد آمار  15نسکو تقریباً است. بر طبق آمار یو

 مثال، (. به عنوان8511دهند )سازمان جهانی گردشگری، تعداد گردشگران مذهبی را تشکیل می

-می کسب نوع گردشگری این طریق از را خود ملی درآمد از مهمی بخش عربستان همانند کشورهایی

 به آن سابقه که است جهان در سراسر گردشگری اشکال ترینرایج از یکی گردشگری از نوع نمایند. این

 که دانست گردشگری از ایگونه توانمی را دینی گردد. در واقع گردشگریمیبر گذشته اعصار و قرون

 ا( هستندهانگیزه سایر با ترکیب به صورت یا و )منحصراٌ مذهبی هایدارای انگیزه آن در کنندگانشرکت

، 0یرکنند )میمی بازدید هاآن مانند و هازادهامام ها،مقبره مسجدها، کلیساها، نظیر های مقدسمکان از که

 ائمه اطهار زیارت یا و حج عبادی مراسم و خدا خانه زیارت گردشگری، نوع این بارز (. نمونه18: 8551

 و تنها دید نه دینی گردشگری که شود رهاشا این موضوع به است لازم است. همچنین اسلام دین در

 در کنفرانس حضور آن در بلکه است؛ مذهبی اهمیت با ساختارهای و هازیارتگاه ها،مکان از بازدید

                                                           
1. Singh 

2. Najda-Janoszka & Kopera 

3. Jaliu 

4. Religious tourism 

5. Meyer 
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 هنر، همچون و محصولاتی مذهبی موسیقی کنسرت اجرای مختلف، مذهبی -فرهنگی رویدادهای مذهبی،

 (. انواع8: 8518، 1گیرد )گروه سیگامی قرار گردشگران مدنظر نیز مذهبی معماری و سنت فرهنگ،

 (1داد )جدول  قرار بررسی مورد و تقسیم مختلفی هایو جنبه ابعاد اساس بر توانمی را دینی گردشگری

باشد  داشته سزاییبه تأثیر گردشگری محصول بر بازاریابی تواندمی زیر هایبندیتقسیم از هریک که

 (.00: 1228، 8)رینشد

 دینی گردشگری انواع بندی تقسیم. 1جدول 
 مختلف هایجنبه و ابعاد

 سفر بودن یافتهسازمان میزان سفر اهداف و ها انگیزه اقامت مدت طول

کوتاه 

 مدت
 بلند مدت

سفرهای 

عبادی و 

 زیارتی

در  شرکت

 ها و کنفرانس

 مراسم دینی

 از آثار بازدید

معماری  تاریخی و

 اماکن دینی

 اشکال

  سازمان نیافته

 ردشگری دینیگ

 اشکال

  سازمان یافته

 گردشگری دینی

 .1828منبع: فیروزجائیان و همکاران،        
 

-تجربه هاآن هدف تریناصلی که شودمی بازدیدهایی و شامل سفرها به طورکلی این شکل از گردشگری

 و اختاریس هایویژگی به سبب آن، مختلف هایگونه و اجزا همه با است. گردشگری دینی مذهبی ای

 آن نفوذ ی حوزه که طوریبه دهد؛ جای جهانی گردشگری متن در را خود است خاص، توانسته کارکردی

میلیارد دلار در جهان از  12(. طبق آمار سالانه 11: 1222است )نولان و نولان،  فراگرفته را جهان سراسر

گیرد )لاوینیا و ذهبی صورت میمیلیون سفر با انگیزه دینی و م 855آید و دست میگردشگری دینی به

های متعددی را جهت توسعه ها و برنامه(. در همین راستا کشورهای مختلف سیاست812: 8552، 8میهالا

های برنامه توسعه را مشیاند. به عنوان مثال کشور ترکیه اهداف و خطگردشگری دینی خود اتخاذ کرده

محیطی و گستراندن اثرات مثبت گردشگری ری زیستبه سوی بهبود کیفیت )تسهیلات و خدمات(، پایدا

یافته سوق داده است. برنامه توسعه گردشگری فرهنگی، مذهبی و تاریخی خصوصاً به مناطق کمتر توسعه

بندی و هماهنگی راهبردی جهت حفظ ای از مدل حاکمیت مشارکتی با رویکرد اولویتترکیه نمونه

(. دولت 1828شود )ضرغام و شالبافیان، آن محسوب میمیراث تاریخی، فرهنگی و مذهبی و عرضه 

                                                           
1. Strategic Initiatives & Government Advisory (SIGA) Team 

2. Rinschede 

3. Madalina Lavinia TALA, Ana Mihaela PDUREAN 
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( خود گنجانده است. این برنامه توسعه 8551-8581اندونزی نیز گردشگری را در برنامه بلندمدت ملی )

های اقتصادی و بهبود تصویر اندونزی، ارتقای رفاه محلی و افزایش گردشگری به منظور تقویت فعالیت

شود که های اقتصادی مید. همچنین موجب تقویت آن دسته از فعالیتپذیرهای شغلی صورت میفرصت

هایی را جهت توسعه این صنعت در نظر به نحوی با فرهنگ ملی و مذهبی مرتبط است. هند نیز سیاست

نفعان برای توسعه بازار، در نظر گرفتن مشوق توان به تقویت کمک به ذیگرفته است که از آن جمله می

های های گروهی و نمایندگان انجمنمکرر، اجرای تورهای آشناسازی برای رسانه برای بازدیدهای

داری و خدمات مسافرتی و تورگردانی، آزادسازی قوانین حاکم بر استقراض خارجی در بخش هتل

جبران کمبود نیروی انسانی باکیفیت در بخش گردشگری و کاهش کمبودها در بخش اقامت اشاره کرد 

 )همان(.

هنوز فاقد ساماندهی  مکان مذهبی مقدس 212هزار و  2دینی در ایران با وجود  میان، گردشگریدر این 

تخصصی و متمرکز بوده و این وضعیت نابسامان حتی در شهرهای مهمی چون مشهد و قم نیز مشاهده 

 شده دراثر در زمره آثار ثبت 812هزار و  1شود. این در حالی است که از این تعداد دست کم می

تاریخی  –های فرهنگی فهرست میراث ملی نیز قرار دارند و علاوه بر داشتن جاذبه زیارتی، دارای جاذبه

 مختلف ادیان هایزیارتگاه و تاریخی بناهای و آثار (. لذا وجود8: 1822هم هستند )تقوایی و همکاران، 

در  گذاریسرمایه است. با هداد قرار دنیا تمام در نظیرکم موقعیتی در را ایران کشور، جای در جای

 از برد. یکی بهره مقاومتی اقتصاد راستای در ارزی درآمد کسب برای منابع این از توانمی دینی گردشگری

 کمبود از همه ناشی از بیش امر است. این کارامد هایسیاست نبود ایران، دینی گردشگری توسعه موانع

 تعاملات چگونگی صنعت و این دهندهتشکیل هایخشب و اجزا مورد در گیرانتصمیم آگاهی و شناخت

شورای عالی  1/8/28مصوب جلسه  1151 ندازاچشم سند تأکید به پاسخ در است. بنابراین هم با هاآن

از بازار  بفزایش گردشگری داخلی و دستیابی به سهم مناسا»میراث فرهنگی و گردشگری مبنی بر 

ها با اولویت جذب گردشگری ایران و استفاده از همه ظرفیتشی به بازار خب عجهانی گردشگری با تنو

اولویت »و « اشتغال هگردشگران زیارتی، فرهنگی و طبیعی برای افزایش تولید ناخالص داخلی و توسع

 21ماده  و« فرهنگ ایرانی حوزه کشورهای و اسلامی کشورهای با گردشگران عه مبادلاتدادن به توس
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های فرهنگی و خدمات زیارتی در قطبهای زیارتی و  توسعه امکانات، فعالیت»ششم توسعه مبنی بر  برنامه

های( زیربنایی مورد نیاز در  گردشگری مذهبی و فراهم نمودن زمینه زیارت و اجرای طرحهای )پروژه

 گردشگری، نوع این توسعه زمینه در کشور زیاد توان از استفاده منظوربه و «های سنواتی قالب بودجه

 گامی مؤثر آن، توسعه الگوی ارائه و ایران دینی گردشگری توسعه در دخیل های مختلفچالش شناسایی

های در این راستا مطالعات مختلف، چالش .(1821است )ضرغام و همکاران،  بیشتر گردشگر جذب برای

رساپور ؛ پا1825کارگیری منابع انسانی باتجربه و متخصص )ضرغام و توحیدلو، همتعددی از جمله عدم ب

ریزی و (، عدم برنامه1821(، مدیریت نامناسب بازاریابی )ضرغام و همکاران، 1821و همکاران، 

به  0( و ... را برشمردند )در جدول 1820؛ حاتمی نژاد و همکاران، 1821های کارآمد )دهشیری، سیاست

 که هاییچالش شاین پژوه ها در ادبیات موضوع پرداخته شده است(. لذا دربندی این چالشدسته

راهکارهایی برای رفع موانع  اند، شناسائی وداشته کشور دینی توسعه گردشگری عدم بر را تأثیر بیشترین

 زیرند: شرح به هاستبه آن گوییپاسخ پی در پژوهش این هائی که پرسش تریناست. مهم ارائه شده

 کدامند؟ ایران در دینی گردشگری توسعه هایچالشدهنده مضامین پایه و سازمان  

  ؟چگونه است شده شناسایی هایچالشالگوی شبکه مضامین 

 ی پژوهشمبانی نظری و پیشینه

 توسعه گردشگری

بعدی است که شاید بتوان آن را به عنوان تغییر مستمر و مثبت در ابعاد  توسعه مفهومی پیچیده و چند

ر برخی موارد گردشگری تنها راه اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی شرایط انسان تعریف کرد. د

ترین و شاید آید؛ مثلاً در برخی از کشورهای در حال توسعه، گردشگری آسانواقعی توسعه به شمار می

 جهان، در صلح حفظ به گردشگری هایفعالیت (. توسعه1821تنها راه توسعه باشد )ضرغام و همکاران، 

-می کمک اشتغال رشد به و شود می منجر یخیتار و سنتی ساختارهای از زیست، حفاظت محیط حفظ
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 نتیجه در و زندگی استانداردهای ارتقای باعث و بخشدمی سرعت را اجتماعی -توسعه اقتصادی کند؛

 (.8518، 1شود )افرودیتامی ملی وفاق توسعه و المللی بین و ملی قوانین بهبود توقف مهاجرت،

 اول اقتصادی، جایگاه با یافته توسعه کشوری را ایران، 1151افق  در ایران اسلامی جمهوری اندازچشم

 سازنده تعامل با اسلام و جهان در بخشالهام انقلابی، و اسلامی هویت با منطقه سطح در فناوری و علمی

 .کندمی الملل معرفیبین روابط در مؤثر و

 صورت به آن ویژگی اولین که کندمی ترسیم افق این در را ایهای هشتگانهویژگی انداز،چشم سند

-ارزش و اخلاقی اصول بر متکی و خود تاریخی و جغرافیایی فرهنگی، با مقتضیات متناسب یافته،توسعه

 حفظ مشروع، هایآزادی اجتماعی، عدالت دینی، سالاریمردم بر تأکید با انقلابی ملی و اسلامی، های

موضوع  به است. توجه شده قضایی ریفتع و اجتماعی امنیت از مندیبهره و هاانسان و حقوق کرامت

 چشم در سند ویژگی اولین مثابه به کهتاریخی  و جغرافیایی فرهنگی، مقتضیات با متناسب یافتگیتوسعه

 به دستیابی که این است بیانگر شده، بیان منطقه کشورهای میان در برتر جایگاه به دستیابی برای انداز

 هایعامل توسعه جاذبه ترینمهم از فرهنگی که و تاریخی هایویژگی گرفتن نظر در بدون توسعه،

 صریح، طور به سند امری قابل قبول نبوده و به عبارتی این شوند،کشور محسوب می در گردشگری

گردشگری  صنعت یافتگیتوسعه سطح با متناسب 1151 افق در را جایگاهی چنین به دستیابی بخشی از

 (.115: 1821 ،امامی و پور )فیض داندمی کشور در

 گردشگری دینی؛ اهمیت و ضرورت

 در نیز پیچیده معنوی هایپدیده و الهی نیروهای که است درونی سفری آن، سنتی معنای در زیارتی، سفر

)معاون و همکاران،  نیاز دارد بیرونی و درونی سفر، نوع دو هر به انسان کلی طور هستند. به دخیل آن

گردشگران  که دیگر سو از و دارد نقش مذهبی در آن سو که باور کی از دینی، گردشگری (. در1821

 که است این واقعیت دیگر است. جنبۀ زیارت شبیه تقریبا کنند،می مذهبی هایدیدن مکان صرف زمانی را

 و مقاصد دارند. هرچند سفر برای مذهبی هایانگیزه باشند، داشته سفر قصد کهاین از قبل گردشگران این

 باشد. به بین در است ممکن هم مذهبی مسائل و تاریخی هایکنکاش و جستارها جمله از ریدیگ دلایل

                                                           
1. Afrodita 
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افزایش  یا ارتقاء که است فرهنگی گردشگری نوعی از ایویژه نمایش از گردشگری نوع این کلی طور

 شود. جالبنیز می و معنوی فکری غنای موجب طرفی از و دارد دنبال به را مختلف فرهنگی محصولات

-می شناخته مذهبی هایدر مکان گردشگری عنوانبه فرهنگی گردشگری از مهمی بخش که است توجه

  (.8555، 1)سانتوس شود

به  را اهمیتی با جایگاه مختلف ادیان در و بوده هاانسان توجه مورد دیرباز از و مذهبی نیز دینی سفرهای

 هر گردشگری جهانی سازمان مطالعات بر (. بنا21: 1821همکاران،  و است )سقایی داده اختصاص خود

 جهانی سازمان(کنند  سفر می جهان سراسر در مذهبی و دینی هایانگیزه با نفر میلیون 885 تا 855 ساله

 عنوان به دینی گردشگری دنبال توسعه به پیش از بیش جهان کشورهای دلیل همین (. به8511 گردشگری،

 (. 11: 8518همکاران،  و 8)اگرسیهستند  درآمدزایی و اشتغال برای منبعی

 ها، رفتارها،انگیزه جوانب، از ایگسترده بسیار طیف زیرا است؛ دشوار دینی، گردشگری مفهوم تعریف

 که شده تعریف از گردشگری نوعی دینی گنجاند. گردشگریمی خود در را مذهبی مکان از ادراک و کاربرد

 (. برای152: 8552، 8شود )کچرانبرانگیخته می آن توسط یا است مرتبط دین با حدی تا یا کامل طور به

 تمام و شودمی مبدأ آغاز ترک ابتدای همان از وی نیست. تجربه اهمیت حائز مقصد، تنها دینی، گردشگر

 (.11: 1821فرد،  فراهانی و شود )آقاجانیمی روروبه آن با مسیر طول در که گیردمی دربر را وقایعی و مسیر

-امامزاده ها،نظیر زیارتگاه متبرک هایمکان از بازدید انگیزه با که است سفرهایی زیارتی، و نیدی گردشگری

 معنوی حالات به دستیابی و نفس تزکیه سفرها گونهاین هدف عموماً و گیردمی صورت هاآن نظایر و ها

 دو به دینی دشگریگر ،1تیموسی و اولسن دیدگاه از (.88: 1828 احمدی، تراب و ضیایی( است  متعالی

اساس  بر گردشگری کوچک بازارهای و گردشگران صنعت گردشگری، دیدگاه شود: ازمی تعریف طریق

 به کم بسیار توجه با و شوندمی مشغول آن در که هاییفعالیت یا کنندمی بازدید هایی که گردشگرانمکان

دینی  های مکان و مقصدها به مردم سفر دینی، گردشگری شود. بنابراین،می تعریف بازدیدها، انگیزه این

 این از شود. بنابراینتعریف می مسافران هایانگیزه اساس بر دینی گردشگری دینی، دیدگاه است. از

                                                           
1. Santos 

2. Egresi 

3. Cochrane 

4  . Olsen & Timothy 
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 مقصدهای به خاص اهداف مذهبی برای که گیردمی دربر را کسانی سفر تمام دینی گردشگری دیدگاه،

 (.818: 8551تیموسی،  و اولسن( کنند می سفر مذهبی

 یکی دینی گردشگری چارچوب در هاامامزاده و مقابر ها،زیارتگاه مانند مقدس اماکن بازدید گردشگران از

اقتصادی،  لحاظ به آن فواید و آیدمی شمار به اقتصادی هایفعالیت پردرآمدترین و زاتریناز اشتغال

 نوع گردشگری این طریق از ینهمچن است؛ توجه قابل کشور هر دولت و مردم برای اجتماعی و فرهنگی

 این از المللیجامعه بین شناخت ارتقای موجب ملی، مذهبی و تاریخی هاییادمان حفظ ضمن توان می

 کشور توانایی و بینابینی ظرفیت گفتگوهای شناخت، این پس در و شد کشور در اجتماعی -مذهبی سرمایه

 (.18: 1821راهم آورد )دهشیری، ف جهانی جامعه در را آمیزمسالمت زیستیهم تقویت در

 دینی دنیا، گردشگری مناطق دیگر به نسبت خاص دینی و فرهنگی موقعیت لحاظ به آسیا غرب منطقه در

 کانون به یهودیت و اسلام، مسیحیت دین سه مرکزیت علت به منطقه دارد. این بسیاری توسعه و رشد جای

 مقدس هایمکان و هازیارتگاه دارای بناها، نیز ایران پهناور است. کشور شده تبدیل دنیا دینی گردشگری

 و فرهانی است )زمانی کرده مساعد گردشگری دینی توسعه برای را آن از اینقطه هر که است بسیاری

 دینی گردشگران جذب برای ایران درحد از توانی که هست جهان در کشوری (. کمتر8515 هندرسون،

 توفیق گردشگری نوع این توسعه در ایران ظرفیت، رغم اینبه دهد می نشان شواهد لیکن باشد؛ برخوردار

 (. 02: 1828بروجنی و ترکمان،  ضرغام( است  نداشته توجهی قابل

 صاحبنظران و بیشتر کارشناسان .است متمرکز و تخصصی ساماندهی فاقد کشور در دینی گردشگری

 دست ساله 20 انداز چشم در سند خود اهداف به تواند نمی کشور یابد، تداوم موجود وضع اگر معتقدند

های بسیاری یابد. توسعه این نوع گردشگری در کشور نیاز به برنامه ریزی دقیق و هدفمند است. چالش

شوند. قدم اول در پیمودن مسیر در توسعه گردشگری دینی نقش دارند که مانع توسعه این صنعت می

ریزی و گذار در این حوزه جهت برنامهتأثیرهای چالش توسعه در حوزه گردشگری دینی کشور شناسایی

ها و جاری ساختن توسعه متوازن در تمامی این های موجود در آنها و کاستیمدیریت با توجه به ضعف

 گردشگری توسعه در که مختلفی هایشناسایی چالش مهم، این سازماندهی منظور باشد. لذا بهعوامل می

 .است حوزه این در گردشگر بیشتر جذب در جهت مؤثر و مهم گامی ،هستند دخیل ایران در دینی
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 پژوهش پیشینه

ها به مباحث مختلفی از جمله توسعه، در زمینه گردشگری دینی تحقیقات متعددی صورت گرفته و در آن

اند. در جدول زیر برخی از این الگوی مدیریت اثربخش، الزامات، راهبردها و پیامدها و ... پرداخته

 بندی شده است. طالعات به همراه نتایج و منبع آن به صورت اجمالی جمعم

 برخی از تحقیقات صورت گرفته در زمینه گردشگری دینی .8جدول

 نتیجه عنوان محقق

ضرغام و ترکمان 

(0398) 

 توسعه بر تحلیلی

 مذهبی گردشگری

 همدان استان در

دان به شرح زیر بیان گردید: پیشنهادات در زمینه توسعه گردشگری مذهبی در استان هم

طور مثال ترکیب با دیگر انواع گردشگری فرهنگی یا انواع ه وآوری درگردشگری مذهبی بن

بهبود آگاهی  -ای با اهداف مذهبیمنطقهخلق بازارهای داخلی و برون -دیگر گردشگری

بهبودهای آتی محصولات کنونی  -هبالقوه گردشگران و فهم گردشگری مذهبی در منطق

رفاهی و توسعه  -یجاد امکانات اقامتیا -مذهبی برای افزایش ارزش برای گردشگران بالقوه

های مذهبی در اوقات برگزاری آئین -های استان به جز مرکزها در دیگر شهرستاندسترسی

علمی در ارتباط  -های هنریها و مسابقات و همایشچون ایام ماه محرم، برگزاری نمایشگاه

 .ین ایامهای ابا آئین

ضرغام و توحیدلو 

(0391) 

الگوی مدیریت 

اثربخش 

مذهبی  گردشگری

 شهر مشهد

ها بیش از سایر مدل( 8558) الگوهای موجود مدیریت مقصد مدل کراچ و ریچی هاز مقایس

طبق مدل کراچ و ریچی این عوامل شامل مدیریت  .تشخیص داده شد متناسب با تحقیق

آمیز، توسعه منابع انسانی، گذاری مخاطرهزدیدکنندگان، سرمایهبحران، اداره منابع، مدیریت با

 .تجربه، بازاریابی و سازمان است مطالعات گردشگری، کیفیت خدمت/ /اطلاعات

ضرغام و همکاران 

(0397) 

 دینی، گردشگری

 راهبردها الزامات،

 پیامدها و

 ،"رویدادها و هاجاذبه مدیریت"قالب  در کشور دینی گردشگری توسعه بر اثرگذار علیّ عوامل

 دینی گردشگران نیاز متناسب با لازم خدمات و هازیرساخت توسعه" و "تبلیغات مدیریت"

 کلان هایتدوین سیاست" و "مقررات و قوانین" شامل گرمداخله عوامل و "ورودی

 "اقتصادی شرایط"و  "فرهنگی شرایط" شامل ایزمینه شد. شرایط شناسایی "دینی گردشگری

 ،"آموزش انسانی و منابع" ،"محیطی زیست اوضاع بهبود" ،"بازاریابی" شامل نیز هبردهارا و

 و "نگاه سیستمی داشتن" ،"دینی گردشگری توسعه منظور به خصوصی و دولتی بخش تعامل"

 افزایش مدت" از است عبارت شده شناسایی پیامدهای .شد تعیین "گذار سرمایه جذب"

تعداد  افزایش" ،"دینی گردشگران اصلی انگیزه تقویت" ،"دینی گردشگران ماندگاری

 ."کشور به دینی گردشگران ورود از حاصل درآمد افزایش" و "دینی گردشگران
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8ادامه جدول   

 نتیجه عنوان محقق

فیروزجائیان و همکاران 

(0393) 

 کارکردی تحلیل

 مذهبی گردشگری

 ایران در

 بهبود موجب مذهبی زیستی، گردشگری ظامن خرده در که است آن بیانگر تحقیق، نتایج

 شهرهای اقتصادی و بهبود درآمدها افزایش اشتغال، ایجاد منطقه، در اساسی هایزیرساخت

 و هابرنامه مذهبی بر گردشگری تأثیر شخصیتی، نظامخرده شود. درمی گردشگری پذیرای

 مذهبی با گردشگری افزایش اوقات برخی یعنی است؛ دوجانبه و دوطرفه به صورت هاسیاست

 اوقات برخی در و شودمی سیاستی اعمال و برنامه تصویب به منجر آن به مربوط اتفاقات

گردد. می تصویب مذهبی گردشگر خصوص به و گردشگر میزان افزایش هایی برایبرنامه

 و رفاهی امکانات بالارفتن زندگی، کیفیت افزایش با اجتماعی نظامبر خرده مذهبی گردشگری

 نظامخرده به گردشگری از حاصل انرژی است. درنهایت، اجتماعی تأثیرگذار انسجام فزایشا

 و فرهنگی اشتراک و انتقال پدیده با را خودش فرهنگی نظاماینجا خرده در که رسدمی فرهنگی

 .دهدمی نشان هاارزش حفظ

 (8100) 0تران و منینتر

 نقاط شناسایی

 ضعف، قوت،

 و تهدید فرصت

 دینی گردشگری

 نونگ استان در

 خای تایلند

 موارد این باید بر استان، این در دینی گردشگری توان بهبود برای که است حاکی تحقیق نتایج

در گردشگری.  انسانی منابع بهبود -8گردشگران.  برای دینی هایفعالیت تنوع -1شود:  تأکید

 -0عمومی.  گسترده روابط -1معابد.  به رفتن برای عمومی خدمات نقلیه وسایل تنظیم -8

 نفعان.ذی با همکاری

همکاران  و 8مقدم نخعی

(8103) 

 گردشگری توسعه

 در منطقه دینی

 سیستان

-دسته شرح این به دارد گردشگری دینی توسعه و رشد بر را اثر بیشترین که عواملی مجموعه

 جذب -8ن. زنا و اشتغال جوانان افزایش -8منطقه.  در بیکاری کاهش -1است:  شده بندی

 درآمد افزایش -1گردشگری.  به مربوط هایفعالیت در کشاورزی بخش در مازاد نیروهای

 بهبود -1زراعی(.  و مسکونی هایزمین جمله منطقه )از در زمین قیمت افزایش -0مردم. 

 به محیط نسبت مردم آگاهی سطح افزایش -1مسکن.  و بهداشت پرورش، و آموزش سطح

-مسافر، خرده ونقلحمل ها،هتل ها،خدمات )رستوران بخش در اشتغال شافزای -2اطرافشان. 

مراکز  و هاهتل ایجاد -15گردشگری.  و تفریحی مناطق تعداد افزایش -2غیره(.  و فروشی

 محیط. آلودگی -11گردشگری.  و اقامت

پایودانگا و همکاران 

(8103) 

-مدلی برای اندازه

گیری مدیریت 

 گردشگری دینی

دل سه عامل توانایی جامعه، توانایی جذب و همکاری جامعه به عنوان سه بعد اصلی مدل در این م

های هر کدام از این ابعاد به صورت زیر ها اثبات شد. سنجهمورد آزمون قرار گرفت و معناداری آن

 -8قوانین و مقررات جامعه،  -8وحدت در جامعه، -1های است: بعد توانایی جامعه شامل سنجه

های تاریخی، ارزش -1های یی حفظ و نگهداشت گردشگران؛ بعد توانایی جذب شامل سنجهتوانا

های مذهبی و فعالیت -1نگهداری،  -0جو،  -1اهمیت مذاهب،  -8ها، جذابیت هنرها و فرهنگ -8

دهد اداره منافع. نتایج نشان می -8اداره   -8برنامه ریزی،  -1های بعد همکاری جامعه شامل سنجه

ترین عامل در بعد توانایی جامعه، جذابیت هنر و توانایی حفظ/ نگهداشت گردشگران مهمکه 

ریزی و اداره فرهنگ و اهمیت مذاهب عوامل مهم در بعد توانایی جذب و در نهایت برنامه

 گردشگری دینی عوامل مهم در بعد همکاری جامعه شناسایی شدند.

                                                           
1. Maneenetr & Tran 

2. NakheaMoghadam 
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 8ادامه جدول 

 نتیجه عنوان محقق

و همکاران  0کارتال

(8105) 

بررسی پتانسیل 

گردشگری دینی 

مانیسا در ترکیه با 

انداز یک چشم

 بازاریابی

که متعلق به سه مذهب بزرگ است، اهمیت دهد که مانیسا با توجه به اینها نشان مییافته

مذهبی بسیار مهمی دارد. راهکارهای عملی مختلفی برای توسعه این نوع  -تاریخی

-فروش سوغات )مانند مینیاتور و کارت پستال(، مواد غذایی و نوشیدنی گردشگری از جمله

توان های کنار بناهای مذهبی و دینی ارائه شده است. همچنین میهای محلی در فروشگاه

نوردی و های کمپینگ، کوهخدمات و محصولات گردشگری دینی را در ترکیب با فعالیت

 گشت و گذار ارائه داد.

ن و همکارا 8پادین

(8106) 

مدل مفهومی 

گردشگری دینی 

 در اسپانیا

بعد اصلی فرآیند، رابط، افراد و توالی  1مدل مفهومی از گردشگری دینی ارائه شده که شامل 

های بین مردم که در توالی خاصی اتفاق است. در واقع گردشگری مذهبی فرآیندی شامل رابط

ل زمان و بسترهای مختلف )فرآیند(، افتد، تعریف شده است. در واقع مدلی پویا در طومی

شامل تعاملات و فعل و انفعالات اتفاق افتاده )رابط( در طول روز )توالی( میان زائران، 

واقع در شمال غربی  8مسافران پیاده و گردشگران )افراد( است. این چهار بعد در الکامینو

 اسپانیا مورد بررسی و شناسایی قرار گرفت.

 0کامنیدو و وارو

(8105) 

های بررسی انگیزه

گردشگران برای 

سفر به مقصدهای 

دینی )مورد مطالعه 

ای در جزیره

 یونان(

انگیزهای سکولار و فرهنگی )شامل  -1های مورد بررسی در این پژوهش به سه دسته انگیزه

های دینی، دلایل کنجکاوی، دلایل فرهنگی، بازدید از رویدادهای برگزار شده در سایت

های زیارت انگیزه -8ها(؛ قیقاتی، مرسوم بودن و به روز بودن بازدید از این مکانآموزشی/ تح

 -8)شامل پرستش و زیارت، ادای نذر، توبه، شفا گرفتن، درخواست کمک از پروردگار( و 

های روحانی و معنوی )شامل تعادل روانی، آرامش درونی، تزکیه نفس، کسب تجربه( انگیزه

های ترین دلیل برای سفرهای دینی، انگیزهدهد که اصلیی تحقیق نشان میهاقرار گرفتند. یافته

 زیارتی است.

 (8109) 5کیم و کینگ

 مطالعات

: مذهبی گردشگری

 و پیشرفت ، تکامل

 اندازهایچشم

 آینده

 بررسی مذهبی جهانگردی علمی ادبیات در را تکامل حال در موضوعات مروری، مطالعه این

-می شناسایی کند، می فراهم آینده تحقیقات برای ای زمینه که را قاتیتحقی هایخلأ و کندمی

 و محتوا از استفاده با را دین از ناشی جهانگردی درباره مطالعه 21 مجموع در محققان .کند

ای و ها رویکردهای زیادی را در حوزه رشتهیافته .کردند ارزیابی موضوعی وتحلیلتجزیه

یق و موضوعات و کاربردها و منطقه جغرافیایی متفاوت دارد،  های تحقای که روشرشتهمیان

بخشد. دهد. همچنین گردشگری دینی فراتر از زیارت بوده و به یک مقصد معنا مینشان می

داری آنهاست. های بازدیدکنندگان، هویت و وابستگی دینی و دینانگیزهنتایج چیزی فراتر از 

های دینی و اطراف آن ی بازدیدکنندگان در مکانهاسهم پژوهش در بسترسازی جهت فعالیت

 باشد.به عنوان یک حوزه مطالعه قانونی می

 منبع: نتایج تحقیق     

 

                                                           
1. Kartal 

2. Padin 

3. El Camino  

4. Kamenidou & Vourou 

5. Bona Kim & Brian E M King 
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بر توسعه  مؤثردهد که تعداد اندکی از تحقیقات عوامل مرور مطالعات و تحقیقات پیشین نشان می

این حوزه پرداخته شده است.  گردشگری دینی و در برخی دیگر نیز به ارائه راهبردهایی در توسعه

های انجام شده مطالعه موردی خاصی برای تحقیق در نظر گرفته شده و صرفاً همچنین در اکثر پژوهش

اند. در بعضی از تحقیقات نیز نقاط نقش گردشگری دینی در توسعه آن سایت را مورد بررسی قرار داده

اند. وسعه گردشگری دینی شناسایی کردهقوت، ضعف، فرصت و تهدید شهرهای مختلف را در زمینه ت

های توسعه گردشگری دینی در کشور از ادبیات و در پژوهش حاضر سعی شده است عوامل و چالش

مصاحبه با خبرگان استخراج گردد و سپس ارتباط بین این عوامل به صورت شبکه مضامین مشخص 

 شود.

 روش پژوهش

بندی جهت دسته 1مضمونش کیفی، از رویکرد تحلیل برای پاسخ به سؤال اول در بخدر پژوهش حاضر 

سازی و کدگذاری عوامل کلیدی استفاده گردید. سپس برای پاسخ به سؤال دوم در بخش کمّی، از مدل

  8روابط بین این عوامل به صورت شبکه مضامین و از تحلیل میک مکتبیین جهت  8تفسیری-ساختاری

 ر یکدیگر استفاده گردید.جهت میزان اثرگذاری و اثرپذیری عوامل ب

های استخراج شده پس از غربالگری بر اساس عنوان و چکیده، به صورت در بخش کیفی، پژوهش

هدفمند به دو بخش تقسیم شدند، مواردی که قابلیت استفاده در بخش مطالعات نظری و مبنایی تحقیق 

دگذاری در تحلیل مضمون انتخاب عنوان ورودی جهت ک توانستند بههایی که میرا دارا بودند و پژوهش

های موجود در تحلیل مضمون نیز روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در دادهشوند. 

های پراکنده و متنوع را های متنی است و دادههای کیفی است. این روش، فرآیندی برای تحلیل دادهداده

(. لذا پژوهشگران برای شناسایی 8551، 1و کلارک کند )بروانهای غنی و تفضیلی تبدیل میبه داده

در اجرای آن، ابتدا با  های توسعه گردشگری دینی از روش کیفی تحلیل مضمون بهره گرفتند.چالش

ها چندین بار متن سپس سازی شد.ها پیاده( متن8مطالعه ادبیات موضوع و مصاحبه با خبرگان )جدول 

                                                           
1. Thematic analysis 

2. ISM: Interpretive Structural Modeling 

3. MICMAC 

4. Braun, V. & Clarke V., 2006, Vol. 3: 77-101 
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برای استخراج مضامین پایه،  های کلیدی تقطیع شد. سپسگزارهها خوانده و وری دادهبا هدف غوطه

محققان کدها و مفاهیمی که بیشترین قرابت معنایی را نسبت به هم داشتند کنار هم قرار داده و به خلق 

مضمون پایه حاصل گردید. در گام بعدی مضامین پایه  15معنا و عبارات جدید پرداختند و سرانجام 

 دهنده قرار داده شدند.مضمون سازمان 15ب دست آمده در قال به

کنندگان استفاده انتخاب شرکت  برایبر هدف  یمبتنی ریگروش نمونهدر بخش کمّی این پژوهش نیز از 

ها نامهنامه توزیع گردید و این پرسشها پرسشنفر به صورت هدفمند انتخاب و بین آن 11گردید و 

های پژوهش  یکی از روش تفسیری-ساختاریسازی مدلبه آنکه با توجه . مبنای این پژوهش قرار گرفت

گیرد،  نامه آن به صورت هدفمند میان خبرگان صورت میشود و توزیع پرسش عملیاتی نرم محسوب می

های توزیعی  نامهگیری نیز روش قضاوتی یا هدفمند بوده است. بنابراین طبعا تعداد پرسش لذا روش نمونه

شود )آذر و نامه توزیع میپرسش 10تا  15اما عموماً بین  کند. بعیت نمیاز فرمول کمّی خاصّی ت

های لازم هایی بین عناصر نمونه توزیع گردید و در نهایت پس از پیگیرینامهپرسش (.1822خسروانی، 

 نامه تکمیل شده و مبنای تحلیل این پژوهش قرار گرفتند:پرسش 11

بط در زمینه مدیریت گردشگری )حداقل یک های مرتبرخورداری از تحصیلات و پژوهش -

 مقاله پژوهشی مرتبط با موضوع(؛

 های مختلف زنجیره تأمین گردشگری؛برخوردای از تجربه مدیریتی و اجرائی در بخش -

ها یا سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و های پژوهشی مرتبط در دانشگاهعضویت در گروه -

 باشد.می 8آماری به شرح جدول  گردشگری. بر این اساس مشخصات نمونه

 مشخصات جامعه آماری پژوهش .8جدول 

 مشخصات خبره ردیف

ای دانشگاه تهران، دبیرکل کنونی مجامع آسیایی و عضو سفیر سابق ایران در یونسکو، دانشیار مطالعات منطقه 1خبره 

 کمیسیون گردشگری اتاق بازرگانی 

 اطبائی و رئیس مرکز مطالعات گردشگریعلامه طب دانشگاه علمی هیأت عضو 2خبره 

 عضو هیأت علمی دانشگاه امام صادق ع 3خبره 

 اسلامی شورای مجلس گردشگری فراکسیون عضو و طباطبائی علامه دانشگاه علمی هیأت عضو 4خبره 

 رئیس پژوهشکده گردشگری سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری 5خبره 
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 8ادامه جدول 
 خصات خبرهمش ردیف

 عضو هیأت علمی پژوهشکده گردشگری سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری 6خبره 

 مدیرکل آموزش مطالعات گردشگری سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری 7خبره 

 دانشگاهی فرهنگی جهادهای نرم و صنایع  و سرپرست پارک علوم و فناوریدانشگاه علم و فرهنگ عضو هیأت علمی  8خبره 

 معاون هلدینگ هگتا )هلدینگ گردشگری تأمین اجتماعی( و عضو هیأت علمی دانشگاه سمنان 9خبره 

 دکترای مدیریت گردشگری دانشگاه علم و فرهنگ و پژوهشگر حوزه گردشگری مذهبی 11خبره 

 دانشگاه علم و فرهنگعضو هیأت علمی  11خبره 

 ملل آستان قدس رضویالمدیر مرکز بین 12خبره 

 المللی فقه گردشگری و معاون پژوهشی جامعه المصطفی العالمیهدبیر علمی همایش بین 13خبره 

 عضو هیأت علمی دانشگاه یزد و محقق حوزه گردشگری مذهبی 14خبره 

 المللی گردشگری و معنویتعضو هیأت علمی دانشگاه و عضو کمیته علمی همایش بین 15خبره 

 منبع: نتایج تحقیق           

 

 کهطوری به. گردید انجام تلفیقی هایپرسش صورت به آماری جامعه از نامهپرسش سؤالات طرح شیوه

 در همچنین. بود باز بیشتر نظر ارائه برای هاپرسش انتهای ولی شده است مطرح مشخص هایگزینه

 با. گرفتنمی شکل جدیدی هایمونمض و شدنمی اضافه هاپاسخ به جدیدی نکته پایانی هایمصاحبه

 آمد. دستهب نیز  اشباع معیار واقع در کار این

نامه با استفاده از نظر متخصصین )خبرگان اجرایی و دانشگاهی مرتبط در همچنین روایی محتوای پرسش

های پژوهش  ذیل تکنیک ISMکه قرار گرفت. با توجه به این تأییدهای گردشگری دینی( مورد  حوزه

، روش  نامهپرسشیی ایپا یوش بررسشود، ر بندی شده و تکنیک آماری محسوب نمی لیاتی نرم طبقهعم

نشان   ها پاسخ انیم یحاصل از محاسبه همبستگ جی. نتاانتخاب شدهمتا  ی ها استفاده از آزمون ای یمواز

ضریب محاسبه . در است  نامهپرسش ییایپا دید مؤعد نیهاست که ا پاسخ انیم ی% همبستگ21دهنده 

گیری و کمبود یا عدم وجود خطاهای اندازه، قابلیت اعتماد بر اساس همبستگی نمرات دو آزمون همتا

قابلیت اعتماد را کاهش  ،ها( یا محتوای آن هاهمسانی میان دو فرم همتای آزمون )تفاوت در سؤال

 .دهد می
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 روش تحلیل مضمون -های توسعه گردشگری دینیمضامین چالش

شود که مربوط به مسأله یا تفسیری با شناسایی متغیرها یا مضامینی شروع می-سازی ساختاریمدلروش 

دست هباشند. این متغیرها از طریق مطالعه ادبیات موضوع یا از طریق مصاحبه با خبرگان بموضوع می

مصاحبه با  از روش تحلیل مضمون از طریقآید. در این تحقیق، مضامین به دست آمده با استفاده می

دهد( و های شناسایی شده در متن یک نمونه مصاحبه را نشان میمفاهیم و مضمون 1خبرگان )جدول 

 دست آمده است.به 0به صورت جدول نیز مطالعه ادبیات موضوع در مرحله قبل 

 های شناسایی شده در متن یک نمونه مصاحبهمفاهیم و مضمون .1جدول 

 هوم شناسایی شده و نقل قول مرتبط با آنعنوان مف دهندهمضمون سازمان

عدم توجه به زنجیره تأمین 

 خدمات گردشگری دینی

 زنجیره خدمات

اند که کلا ما بهش بینید در حقیقت یه اکوسیستم هست یه زنجیره بهم پیوستهشما اینارو منفک منفک می ..."

 "میگیم محصول.

 زنجیره تأمین خدمات

شه کلا محصول پذیرایی همش میشه محصول، جاذبه یا چیزهای دیگه که میاد میخود اقامت وقتی میاد کنار "

 "شه بحث کردها در قالب محصول میاین

 زنجیره به هم پیوسته گردشگری دینی

 "مینیبب دینبا یانقطه مینیبب میرا بخواه یمذهبی گردشگر اگر"

کارگیری نیروهای عدم به

 باتجربه و متخصص

 نیروهای مجرب

 "بحث گردشگری مذهبی به جای سرویس تجربه افراد و نیروها خیلی بولد هست توی"

مدیریت ناکارآمد تسهیلات و 

 خدمات گردشگری دینی

 مدیریت کیفیت خدمات

مشهد بهترین جاست چون  .ریم از ستاد برای کنترل این هست که خیلی  مطلوب نیستبه عنوان ناظر عالی می"

اقامت و  هر چهار بخش تو مخدوشه یتیکوال سیسروه. مدیریت رکتیس میشپ اونجاعرضه  نجیرههمه این ز

 "های مقصد.ونقل و فعالیتپذیرایی و حمل

 ریزیمشکل بودن مدیریت و برنامه

مقدار  کحالا ی میکه ما دار یداستان نیا گمیم دیکه شا نهیا لشیدل سخته تیدر نها یزیر برنامهتو بخش اقامتی  "

 " سخته تیریه ظاهراً مدک هستیی اونجا فضا

نفعان عدم شناسایی منافع ذی

ها در مختلف و هماهنگی آن

 توسعه گردشگری دینی

  مقصد تیریمد عاننفیذ

د. که منافع متعددی هم دارند که باید با هم هماهنگ وجود دارن یمتعدد یهانفعیذ مقصد تیریلحاظ مد از"

 "شوند

 منبع: نتایج تحقیق         
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 های توسعه گردشگری دینی از ادبیات موضوعتحلیل مضامین چالش .0جدول 
 منبع دهندهمضامین سازمان مضامین پایه ردیف

1 

 سطح قابل قبول رضایت گردشگران

 زنجیرۀ خدمات

 سطح کیفی خدمات

عدم توجه به زنجیره 

تأمین خدمات گردشگری 

 دینی

 1825ضرغام و توحیدلو، 

 ترنیروهای مجرب با تحصیلات بالا 8
کارگیری نیروهای عدم به

 باتجربه و متخصص

 1825ضرغام و توحیدلو، 

 1821پارساپور و همکاران، 

8 

 و ساختاری هایجنبه از بنیاندانش گردشگری

 کارکردی

 به آموزشی و تحقیقاتی رویکردی علمی،

 مذهبی گردشگری

 این مثبت از پیامدهای مطلوب تصویرسازی

 لیالملبین و ملی جامعه در صنعت

 علمی، فقدان رویکردی

 به آموزشی و تحقیقاتی

 دینی گردشگری

 1821دهشیری، 

 1821پارساپور و همکاران، 

 

1 
 اجرایی هایدستگاه و محلی نهادهای هماهنگی

 محلی ساکنان ارتقاء کیفیت زندگی

-عدم شناسایی منافع ذی

نفعان مختلف و 

ها در توسعه هماهنگی آن

 گردشگری دینی

 1820کاران، عنابستانی و هم

 1821دهشیری، 

0 
 نظارت و گذاریریزی، سیاستبرنامه

 توریسم صنعت روند کامل بر

 ریزی،عدم برنامه

 نظارت و سیاستگذاری

 روند صحیح بر

 گردشگری دینی

 1821دهشیری، 

 1820حاتمی نژاد و همکاران، 

1 

 اصلاح ساختار یا و تدوین جهت گذاریسرمایه

-شبکه ایجاد و یهای عمومآموزش تبلیغات و

 دور راه از الکترونیکی و آموزشی مکانیزه های

اختصاص اعتبار و بودجه برای امور پژوهشی 

 در زمینه گردشگری دینی

عدم تخصیص بودجه و 

های مالی جهت حمایت

 مذهبی گردشگری توسعه

 کشور در

 1821دهشیری، 

1 
 ناکارآمدی مدیریتی

 دینی گردشگرینامناسب  و خدمات تسهیلات

دیریت ناکارآمد م

تسهیلات و خدمات 

 گردشگری دینی

 1825ضرغام و توحیدلو، 

 1820عنابستانی و همکاران، 

 1821ضرغام و همکاران، 

 1820حاتمی نژاد و همکاران، 

 1821بخشی و همکاران، 

 1828فیروزجائیان و همکاران، 

 1820حسینی پور و همکاران، 

ملازم الحسینی و همکاران، 

1821 

 1821یوسفی، 
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 0ادامه جدول 
 منبع دهندهمضامین سازمان مضامین پایه ردیف

2 

 های مذهبیجاذبه به بخشیدن تنوع

 موجود دینی هایآیین و مراسم بهتر برگزاری

 دینی هایجذابیت توسعه

 هاناکآرامد جاذبه مدیریت

 رویدادهای دینی و

 1821ضرغام و همکاران، 

 1821عربشاهی و همکاران، 

2 

 بازار بندیبخش

 مناسب تدوین راهبردهای

 محصولات توسعه

 دینی گردشگران نیازهای و علایق شناخت

نامناسب  مدیریت

 بازاریابی گردشگری دینی
 1821ضرغام و همکاران، 

15 

-هزینه -ونقلهای حملهزینه -های غذاهزینه

-هزینه -های اقامتهزینه -های گشت و سفر

 های ارتباطات

 ها دربالا بودن هزینه

های مختلف بخش

 گردشگری زنجیره تأمین

 دینی

 1821بدری و همکاران، 

 منبع: نتایج تحقیق           

 

-سازی براساس آنمشتمل بر مفاهیم زیر است که مدل هادهنده چالشبنابراین، در نهایت مضامین سازمان

 گیرد:  ها صورت می

کارگیری نیروهای باتجربه و دم بهع -8عدم توجه به زنجیره تأمین خدمات گردشگری دینی.  -1

عدم شناسایی منافع  -1دینی.  گردشگری به آموزشی و تحقیقاتی علمی، فقدان رویکردی -8متخصص. 

 و گذاریسیاست ریزی،عدم برنامه -0ها در توسعه گردشگری دینی. نفعان مختلف و هماهنگی آنذی

 گردشگری های مالی جهت توسعهمایتعدم تخصیص بودجه و ح -1گردشگری دینی.  روند بر نظارت

 مدیریت ناکارآمد -2مدیریت ناکارآمد تسهیلات و خدمات گردشگری دینی.  -1کشور.  در دینی

ها در بالا بودن هزینه -15مدیریت نامناسب بازاریابی گردشگری دینی.  -2رویدادهای دینی.  و هاجاذبه

 دینی. گردشگری های مختلف زنجیره تأمینبخش

 تفسیری -سازی ساختاریشبکه مضامین: مدل طراحی

( در راستای طراحی شبکه مضامین و به عبارت دیگر ISMتفسیری ) -سازی ساختاریروش مدل

بندی و شناسایی نظام تأثیر مضامین اصلی عوامل مذکور مورد استفاده قرار گرفته است. این روش  سطح

از عناصر مختلف و مرتبط با یکدیگر در یک  اییک فرآیند یادگیری تعاملی است که در آن مجموعه
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شوند و بر مبنای علوم ریاضی، تئوری گراف، علوم اجتماعی، مدل سیستماتیک جامع ساختاربندی می

کمک زیادی به برقراری نظم در روابط  ISMگیری گروهی و کامپیوتر قرار دارد. متدولوژی تصمیم

کند و یک تکنیک خیص روابط درونی متغیرها کمک مینماید و در تشپیچیده میان عناصر یک سیستم می

باشد. این روش یک روش تفسیری مناسب برای تجزیه و تحلیل تأثیر یک متغیر بر متغیرهای دیگر می

است و به دنبال آن است تا قضاوتی را از تصمیم گروهی درباره ارتباطات متغیرها ارائه نماید )خان 

کننده آمیز این روش مستلزم حضور فردی ماهر است که تسهیلکارگیری موفقیت(. به1828محمدی، 

 فرآیند باشد.

تفسیری، مدلی مناسب برای تحلیل تأثیر یک عنصر بر دیگر عناصر است. این  -سازی ساختاریمدل

 ISMنماید. به بیان دیگر متدولوژی بر ترتیب و جهت روابط پیچیده میان عناصر یک سیستم تمرکز می

سازی توانند بر پیچیدگی بین عناصر غلبه کنند. مدلوسیله آن، اعضای یک گروه میبه ابزاری است که

کند کدام یک از تفسیری یک مدل تفسیری است؛ زیرا این قضاوت گروه است که تعیین می -ساختاری

روهی های گای دارند. بدین معنا که تصمیم بر مبنای قضاوتکه چه رابطهعناصر با هم رابطه دارند و این

ای بین عناصر وجود دارد؟ و در صورت شود و سؤال محوری در آن این است که: آیا رابطهگرفته می

ها چگونه است؟ از طرف دیگر مدلی ساختاری است، به این معنی که در مثبت بودن جواب، ارتباط آن

سازی هایت مدلگردد و در نآن بر مبنای روابط، ساختاری کلی از مجموعه پیچیده عناصر اقتباس می

: 1821شود )یاوری، که روابط عناصر و ساختار کلی، در یک مدل گرافیکی مجسم میاست؛ یعنی این

855 .) 

سازی دهنده به عنوان متغیرهای مرتبط با مسئله وارد روش مدلدر پژوهش حاضر مضامین سازمان

سازی ساختاری ستاندارد مدلنامه اهای پرسشمضمون به عنوان گویه 15ساختاری تفسیری شدند. این 

تفسیری مطابق -سازی ساختاریهای لازم برای مدلآوری دادهتفسیری تلقی گردیدند. برای جمع

ها آوری دادهقابلیت تحلیل را دارا است. برای جمع ،نامه تکمیل شدهپرسش 15تعداد  ISMاستاندارهای 

ده شد که در آن مجموعه متغیرهای مرتبط با تفسیری استفا-سازی ساختارینامه استاندارد مدلاز پرسش

 شود.استفاده می 1گیرند و برای پر کردن آن از راهنمای جدول مسئله در یک ماتریس قرار می
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 ISMنامه راهنمای تکمیل پرسش .1جدول 
 معنا نماد
V ( عامل سطرiمی )تواند زمینه( ساز عامل ستونj.باشد ) 

A ( عامل ستونiمی )هتواند زمین( ساز عامل سطرj.باشد ) 

X ( بین عامل سطرi( و ستون )j.ارتباط دوطرفه وجود دارد ) 

O ( هیچ نوع ارتباطی میان این دو عنصرi( و )j.وجود ندارد ) 

 

دست آمد. سپس این هها، ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها بنامهسازی پرسشیکپارچهپس از 

که ماتریس اولیه (. پس از این818: 8518یه تبدیل شد )گوران و کانت، ماتریس به ماتریس دسترسی اول

دست آمد باید از وجود سازگاری درونی آن اطمینان حاصل کرد. این اطمینان باید توسط دستیابی به

کنندگان به صورت دقیق این قاعده را توان انتظار داشت که مشارکتپژوهشگران حاصل شود و نمی

توان دهد که با استفاده از محاسبات ریاضی می( نشان می1211در پژوهش خود ) 1رفیلدرعایت نمایند. وا

تراوایی را در ماتریس جاری ساخت. منظور از تراوایی آن است که اگر متغیر الف بر روی متغیر ب تأثیر 

ی متغیر ج گذارد و از طرفی متغیر ب بر روی متغیر ج اثرگذار است، در نتیجه باید متغیر الف بر رومی

نیز اثرگذار باشد. پس اگر در ماتریس دستیابی این روابط برقرار نبود، باید از طریق محاسبات ریاضی و 

یا با تغییر دستی ماتریس دستیابی اولیه، ماتریس اصلاح شده و روابط مورد نظر جایگزین شوند )وارفیلد، 

وان برای محاسبه تراوایی از ضرب بولی ت( در کتاب خود نشان داده است که می1828(. آذر )81: 1211

 ها به نحو زیر استفاده کرد: ماتریس

 

باشد. در واقع ابتدا ماتریس دسترسی اولیه می 15ها بوده که در این تحقیق برابر تعداد مولفه nکه در آن 

کند می شود. ضرب بولی بیانشود، اما در جریان ضرب از ضرب بولی استفاده میرسانده می 15به توان 

صورت معادل صفر در نظر گرفته  در غیر این .به یک تبدیل شود ،ای بزرگتر از صفر باشدکه اگر درایه

باشد )آذر و همکاران، برابر صفر می 5*1برابر یک ولی  1*1است و  1برابر  1+1شود و یا آنکه می

                                                           
1.Warfield 
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طور در (. همان2)جدول آید (. با رعایت قاعده فوق، ماتریس دستیابی نهایی به دست می10: 1828

-اعدادی هستند که با قاعده ترایایی به ،انداعدادی که با * مشخص شده ،نیز مشخص است 2جدول 

بندی کرد. یعنی باید متغیرهای اند. در مرحله بعد باید متغیرها را برای رسم مدل سطحدست آمده

بندی کرد. متغیر ورودی ا سطحخروجی و ورودی را برای هر متغیر مشخص نمود تا بتوان متغیرها ر

دهد چه متغیرهایی از آن هر سطر نشان می« 1»اند. اعداد متغیرهایی هستند که از آن جزء نشأت گرفته

هر ستون « 1»اند. متغیر خروجی متغیرهایی هستند که جزء از آن نشأت گرفته است. اعداد  خارج شده

 شده است.دهد متغیر مورد نظر از چه متغیری خارج نشان می

بندی بندی کرد. در تکرار اول در سطحسطح 2توان متغیرها را به صورت جدول می 2با توجه به جدول 

مدیریت »، «مدیریت ناکارآمد تسهیلات و خدمات گردشگری دینی»مدل مشخص شد که متغیرهای 

در بالاترین سطح « مدیریت نامناسب بازاریابی گردشگری دینی»و « رویدادهای دینی و هاجاذبه ناکارآمد

مدل هستند و به عنوان متغیرهای تأثیرپذیر مشخص شدند. در ادامه باید باقی متغیرهای مدل را نیز 

شوند )جدول بندی میبندی نمود. بدین صورت که این متغیرها از مدل حذف شده و باقی دستهسطح

15.) 

کارگیری نیروهای باتجربه و هعدم ب»بندی مدل مشخص شد که متغیرهای در تکرار دوم در سطح

عدم شناسایی منافع »، «مذهبی گردشگری به آموزشی و تحقیقاتی علمی، فقدان رویکردی»، «متخصص

های ها در بخشبالا بودن هزینه»و « ها در توسعه گردشگری دینینفعان مختلف و هماهنگی آنذی

فتند. در ادامه باید باقی متغیرهای در سطح میانی مدل قرار گر« مذهبی گردشگری مختلف زنجیره تأمین

شوند بندی میبندی نمود بدین صورت که این متغیرها از مدل حذف شده و باقی دستهمدل را نیز سطح

 (.11)جدول 

، «عدم توجه به زنجیره تأمین خدمات گردشگری دینی»در تکرار آخر مدل نیز مشخص شد که متغیرهای 

عدم تخصیص بودجه و »و « گردشگری دینی روند بر ظارتن و گذاریسیاست ریزی،عدم برنامه»
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ترین سطح مدل و به عنوان در پایین« کشور در مذهبی های مالی جهت توسعه گردشگریحمایت

 تأثیرگذارترین عوامل مشخص شدند.

 ماتریس دسترسی اولیه .1جدول 
 01 9 2 7 6 5 0 3 8 0 عنوان ردیف

 1 5 1 1 1 5 1 5 1 5 دشگری دینیعدم توجه به زنجیره تأمین خدمات گر 0

 5 1 1 1 5 5 5 5 5 5 کارگیری نیروهای باتجربه و متخصصعدم به 8

 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 دینی گردشگری به آموزشی و تحقیقاتی علمی، فقدان رویکردی 3

0 
ها در توسعه نفعان مختلف و هماهنگی آنعدم شناسایی منافع ذی

 گردشگری دینی
5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 

5 
گردشگری  روند بر نظارت و گذاریسیاست ریزی،عدم برنامه

 دینی
5 1 1 5 5 5 1 1 5 1 

6 
 گردشگری های مالی جهت توسعهعدم تخصیص بودجه و حمایت

 کشور در دینی
1 5 1 1 5 5 1 5 1 1 

 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 مدیریت ناکارآمد تسهیلات و خدمات گردشگری دینی 7

 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 رویدادهای دینی و هاجاذبه کارآمدمدیریت نا 2

 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 مدیریت نامناسب بازاریابی گردشگری دینی 9

01 
 گردشگری های مختلف زنجیره تأمینها در بخشبالا بودن هزینه

 دینی
5 5 5 5 5 5 1 1 1 5 

 منبع: نتایج تحقیق     

 ماتریس دسترسی نهایی .2جدول 
 01 9 2 7 6 5 0 3 8 0 عنوان ردیف

 1 1* 1 1 1* 5 1 1* 1 1* عدم توجه به زنجیره تأمین خدمات گردشگری دینی 0

 5 1 1 1 5 5 5 5 1* 5 کارگیری نیروهای باتجربه و متخصصعدم به 8

 5 1 1 1 5 5 5 1* 5 5 دینی گردشگری به آموزشی و تحقیقاتی علمی، فقدان رویکردی 3

ها در توسعه نفعان مختلف و هماهنگی آننافع ذیعدم شناسایی م 0

 گردشگری دینی

5 5 5 *1 5 5 *1 1 1 5 

گردشگری  روند بر نظارت و گذاریسیاست ریزی،عدم برنامه 5

 دینی

5 1 1 5 *1 5 1 1 *1 1 

 های مالی جهت توسعهعدم تخصیص بودجه و حمایت 6

 کشور در دینی گردشگری

1 *1 1 1 5 *1 1 *1 1 1 
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 2امه جدول اد

 01 9 2 7 6 5 0 3 8 0 عنوان ردیف

 5 1* 1 1* 5 5 5 5 5 5 مدیریت ناکارآمد تسهیلات و خدمات گردشگری دینی 7

 5 1 1* 1 5 5 5 5 5 5 رویدادهای دینی و هاجاذبه مدیریت ناکارآمد 2

 5 1* 1 1* 5 5 5 5 5 5 مدیریت نامناسب بازاریابی گردشگری دینی 9

 گردشگری های مختلف زنجیره تأمینها در بخشهزینهبالا بودن  01

 دینی

5 5 5 5 5 5 1 1 1 *1 

 منبع: نتایج تحقیق    

 سطح اول -سطح بندی متغیرها .2جدول 

 سطح اشتراک دسترسی پیش نیاز عنوان ردیف

0 
عدم توجه به زنجیره تأمین خدمات گردشگری 

 دینی
131 138383131313232315 131  

  8 8313232 1383031 گیری نیروهای باتجربه و متخصصکارعدم به 8

3 
 به آموزشی و تحقیقاتی علمی، فقدان رویکردی

 دینی گردشگری
1383031 8313232 8  

0 
نفعان مختلف و عدم شناسایی منافع ذی

 ها در توسعه گردشگری دینیهماهنگی آن
1313031 1313232 1  

5 
 بر نظارت و گذاریسیاست ریزی،عدم برنامه

 گردشگری دینی روند
0 83830313232315 0  

6 
های مالی جهت عدم تخصیص بودجه و حمایت

 کشور در دینی گردشگری توسعه
131 

138383131313232315 

 
131  

7 
مدیریت ناکارآمد تسهیلات و خدمات 

 گردشگری دینی
13838313031313232315 13232 13232 1 

 1 13232 13232 13838313031313232315 دهای دینیرویدا و هاجاذبه مدیریت ناکارآمد 2

 1 13232 13232 13838313031313232315 مدیریت نامناسب بازاریابی گردشگری دینی 9

01 
های مختلف زنجیره ها در بخشبالا بودن هزینه

 دینی گردشگری تأمین
13031315 13232315 15  

 منبع: نتایج تحقیق        
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 سطح دوم -تغیرهاسطح بندی م .15جدول 

 سطح اشتراک دسترسی پیش نیاز عنوان ردیف

0 
عدم توجه به زنجیره تأمین خدمات گردشگری 

 دینی
131 138383131315 131  

 8 8 8 1383031 کارگیری نیروهای باتجربه و متخصصعدم به 8

3 
 به آموزشی و تحقیقاتی علمی، فقدان رویکردی

 دینی گردشگری
1383031 8 8 8 

0 
نفعان مختلف و هماهنگی شناسایی منافع ذی عدم

 ها در توسعه گردشگری دینیآن
1313031 1 1 8 

5 
 روند بر نظارت و گذاریسیاست ریزی،عدم برنامه

 گردشگری دینی
0 83830315 0  

6 
های مالی جهت عدم تخصیص بودجه و حمایت

 کشور در دینی گردشگری توسعه
131 138383131315 131  

01 
های مختلف زنجیره ها در بخشودن هزینهبالا ب

 دینی گردشگری تأمین
13031315 15 15 8 

 منبع: نتایج تحقیق          

 سطح سوم -سطح بندی متغیرها .11جدول 
 سطح اشتراک دسترسی پیش نیاز عنوان ردیف

0 
عدم توجه به زنجیره تأمین خدمات گردشگری 

 دینی
131 131315 131 8 

5 
 روند بر نظارت و گذاریسیاست ی،ریزعدم برنامه

 گردشگری دینی
0 0 0 8 

6 
های مالی جهت عدم تخصیص بودجه و حمایت

 کشور در دینی گردشگری توسعه
131 131 131 8 

 منبع: نتایج تحقیق          

 

-تفسیری الگوی چوالش -توان مدل ساختاریمی ،بندی انجام شدهاکنون با توجه به متغیرهای بالا و سطح

طور که در جدول فوق مشخص است، مجموعه متغیرها ای توسعه گردشگری دینی را رسم نمود. همانه

نمایش داده شده است. به منظوور اعتبارسونجی نتوایج تحقیوق،      1اند که در شکل در سه سطح قرار گرفته

مگی مدل به خبرگانی که در تحقیق مشارکت داشتند، ارائه گردید و ه ISMمدل به دست آمده از تکنیک 

اعتبار تحقیوق از خوود روش نیوز     ISMکردند. در ضمن با توجه به ماهیت تکنیک  تأییدبه دست آمده را 
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-نظرات خبرگان را تجمیع کرده و بدون دخل و تصرف آن را تنقویح موی   ISMتأمین شده است. تکنیک 

 نماید، لذا روایی تحقیق تا حد زیادی از خود تکنیک نیز تأمین شده است.

 تفسیری-سازی ساختاریهای توسعه گردشگری دینی بر اساس مدلالگوی چالش .1شکل 

 

مدیریت ناکصارآمد تسهیلات 

 و خدمات گردشگری دینی

مدیریت نامناسب بازاریابی 

 گردشگری دینی

 

 و هاجاذبه مدیریت ناکارآمد

 رویدادهای دینی

 

ریزی،عدم برنامه گذاریسیاست   و 

 گردشگری دینی روند بر نظارت

 

های مالی عدم تخصیص بودجه و حمایت

هت توسعهج  کشور در دینی گردشگری 

 

عدم توجه به زنجیره تأمین 

 خدمات گردشگری دینی

 

بالا بودن هزینه های مختلف ها در بخش

 دینی گردشگری زنجیره تأمین

 

 و تحقیقاتی علمی، فقدان رویکردی

 دینی گردشگری به آموزشی

 

نفعان مختلف و عدم شناسایی منافع ذی

گردشگری دینی ها در توسعههماهنگی آن  

 

کارگیری نیروهای هعدم ب

 باتجربه و متخصص

 

 سطح اول

 سطح دوم

 سطح سوم
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 (MICMACقدرت هدایت و وابستگی متغیرها: تحلیل میک مک )

هدف تحلیل میک مک، تشخیص و تحلیول قودرت هودایت و وابسوتگی متغیرهاسوت. در ایون تحلیول،        

ع ضرائب یک عوامول در سوطر( و وابسوتگی )جموع ضورائب یوک       متغیرها بر اساس قدرت هدایت )جم

 (. 851:  1821شوند )یاوری، عوامل در ستون( به چهار دسته تقسیم می

 میک مک تحلیل .18جدول 
 01 9 2 7 6 5 0 3 8 0 عوامل

 1 8 8 8 2 1 1 1 1 2 قدرت نفوذ

 1 15 15 15 8 1 8 1 1 8 میزان وابستگی

 منبع: نتایج تحقیق                                      

 

دسته اول متغیرهای خودمختار هستند. عوامل این دسته عواملی هسوتند کوه هوم قودرت هودایتی )عامول       

کننده عقلایی در سایرعوامل( کمی دارند و هم وابستگی آن به سایر عوامل کم است. طبق جودول  تقویت

  در این دسته قرار گرفتند. 15و  1، 8، 8زیر عوامل 

انود کوه قودرت    قورار گرفتوه   2و  2، 1دسته دوم نیز متغیرهای وابسته هستند. در این دسته نیز متغیرهوای  

 ها به سایر عوامل زیاد است.هدایتی کمی بر سایر متغیرها دارند، اما وابستگی آن

 باشوند. ولی وابستگی ضوعیف موی   ،باشد که دارای قدرت هدایت قویسومین دسته متغیرهای مستقل می

 قرار دارد.  1و  0، 1بسیار قابل اهمیت است که در این دسته متغیرهای

ها؛ بنابراین تغییور  گر سایر عواملند و هم وابسته به آنعوامل دسته چهارم یعنی متغیرهای پیوندی، هدایت

 خواهد نمود.  متأثر ها کل سیستم رادر آن
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 میزان وابستگی          

 منبع: نتایج تحقیق .ماتریس قدرت نفوذ و وابستگی عوامل .8شکل 

 

ترین سطح مدل نیز مشخص است، متغیر خودمختار که همان متغیرهای پایین 8 که در شکلطور همان

 اند. در هستند، در تقارن با متغیرهای بالاترین سطح مدل یا همان تأثیرپذیرترین متغیرها هستند، قرار گرفته

چندانی بر  این میان متغیرهای سطح میانی نیز متغیرهای خودمختار هستند که بنابر توضیح ارائه شده تأثیر

 های سیستم ندارند.پویایی

 گیری و پیشنهادهانتیجه

است.  ایران در گردشگری دینی توسعه هایموانع و چالش تحلیل و شناسایی پژوهش این اصلی هدف

 برای گردشگران از را تریگسترده بازارهای تواندکه می است مواردی جمله از گردشگری توسعه این نوع

-مزیت از یکی دینی دهد که گردشگری( نیز نشان می1821عه ضرغام و همکاران )کند. مطال مهیا کشور

 گردشگری مانند گردشگری محصولات دیگر توسعه به تواندمی آن توسعه و کشور است رقابتی های

 شده سعی این پژوهش کند. لذا در کمک موارد دیگر و گردیبوم گردشگری فرهنگی، میراث، گردشگری

 اند، داشته کشور دینی ارتقای گردشگری عدم بر را تأثیر بیشترین که هاییچالش شناسایی ضمن است

          15 

وذ
 نف
ت
در
ق

 

        131  2 

          2 

         0 1 

    VI III     1 

    II I     0 

      838315 1   1 

13232          8 

          8 

          1 

15 2 2 1 1 0 1 8 8 1  
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 گردشگری صنعت گیرندگانتصمیم و سازانتصمیم بدین طریق تا شوند ارائه زمینه این در راهکارهایی

ه توسع ریزیبرنامه مناسب الگوی موانع، رفع و موجود منابع تخصیص با ها، بتوانندآن کاربست با کشور

 نمایند. اجرایی و تدوین را کشور دینی گردشگری

ها بود که ارتباط منطقی با ترین یافته این تحقیق، استخراج سه سطح شبکه روابط بین مضمونمهم

دهد توسعه گردشگری دینی، با توجه به پیچیدگی و اثرپذیری از طیف متنوعی یکدیگر دارد و نشان می

عدم توجه »و فراگیر است. نتایج تحقیق بیانگر آن است که سه عامل  نفعان نیازمند رویکردی جامعاز ذی

 روند بر نظارت و گذاریسیاست ریزی،عدم برنامه»، «به زنجیره تأمین خدمات گردشگری دینی

 در مذهبی گردشگری های مالی جهت توسعهعدم تخصیص بودجه و حمایت»و « گردشگری دینی

باشند. یعنی برای توسعه گردشگری دینی گری دینی ایران میهای توسعه گردشزیربنای چالش« کشور

کارگیری عدم به»ها شروع کرد که در نتیجه آن، زمینه برای مدیریت سطح بالاتر یعنی  باید از این عامل

، «مذهبی گردشگری به آموزشی و تحقیقاتی علمی، فقدان رویکردی»، «نیروهای باتجربه و متخصص

ها بالا بودن هزینه»و « ها در توسعه گردشگری دینیفعان مختلف و هماهنگی آننعدم شناسایی منافع ذی»

شود تا بتوان این عوامل را به عنوان فراهم می« مذهبی گردشگری های مختلف زنجیره تأمیندر بخش

ضرورتی در توسعه گردشگری دینی کشور محقق نمود و این رویه تا دستیابی به اهداف سطح اول شامل 

رویدادهای  و هاجاذبه مدیریت ناکارآمد»، «ت ناکارآمد تسهیلات و خدمات گردشگری دینیمدیری»

 ادامه پیدا کند.« مدیریت نامناسب بازاریابی گردشگری دینی»و « دینی

 این بدان دارد؛ اشارهتوسعه گردشگری دینی  ساززمینه یا و بسترساز عوامل به شبکه این سوم سطح 

 سوم های سطحشد. مضمون خواهد کمرنگ دوم سطح تأثیر نشود، پرداخته واردم این به اگر که معناست

 برخوردار راستای توسعه در اثرگذاری توان از دوم سطح هایمضمون تا کنند عمل خوبیبه باید الگو،

 تصحیح و بازنگری به باید که گذاری استسیاست و اقتصادی، مالی نظارتی، بسترهای بسترها، باشند. این

  .سازد عملی را خود مستقیم تأثیر بتواند تا موارد پرداخت این

 توسعه گردشگری دینی برای را آن، فرایندی سطوح و هاچالش هایمضمون شبکه گفت توانمی بنابراین

است. از  آن غایی اهداف تحقق و عوامل اجرای و عوامل بسترساز تنظیم شامل فرایند کند. اینمی ترسیم
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 برای زیر موضوعات ندارد؛ را مختلف عوامل و جوانب همه بررسی رفیتظ یک تحقیق آنجا که

 شود:می پیشنهاد آینده پژوهشگران

 دقیق و بندی کمّیاولویت نه و بندیسطح به تفسیری ساختاری الگوسازی راهبرد کارگیری به که آنجا از

 بندیاولویت به هش عملیاتیپژو و گیریتصمیم نرم هایشیوه اجرای با توانمی شود،می منجر هامضمون

 این مختلف سطوح متغیرهای و هامؤلفه از یک هر پرداخت. تببین سوم و دوم سطوح در هامضمون این

 هایشیوه کارگیریبه کند. با شایانی کمک صحیح ریزیبرنامه و راستای تبیین در تواندمی هامضمون شبکه

 هایوزن و روابط اعتباربخشی تا بتوان کرد تدقیق روابط کتتک برای را تأثر و تأثیر نظام توانمی آماری

 .ساخت مشخص را تأثیرگذاری

 

 منابع

. انتشارات تحقیق در عملیات نرم، رویکردهای ساختاردهی مسئله(. 1828آذر، عادل؛ خسروانی، فرهاد و جلالی، رضا. )

 تهران.. سازمان مدیریت صنعتی

-سیاست. («ایران موردی )مطالعه آن بر مؤثر عوامل و مذهبی گردشگری» (.1821)سعید.  فرد، فراهانی معصومه و آقاجانی،

 .18-11. ص 2شماره  .8سال  .کلان و راهبردی های

 شهر: مطالعه مورد) فراغتی اماکن در مذهبی گردشگران امنیت احساس بررسی(. »1821. )فائزه، کاری اعظمو  حامد، بخشی

 .101-122. ص تابستان و بهار .پنجم شمارۀ .سوم سال .گردشگری اجتماعی مطالعات دوفصلنامه(«. مشهد

 مشهد شهر: موردی مطالعه) مذهبی گردشگری هایهزینه بر مؤثّر عوامل بررسی(. »1821بدری، سیدعلی و طیبی، صدراله. )

 .108-111. ص 1 ی شماره .اول سال. گردشگری توسعه و ریزی برنامه مجله(«. مقدس

بر  تأکید ریزی راهبردی توسعه اشتغال، بانامهبر»(. 1821مقیمی، مریم؛ رفیعی، هادی و مظهری، محمد. )پارساپور، خدیجه؛ 

شماره دوم. ص  .سال اول. . دوره اولدوفصلنامه مطالعات گردشگری«. گردشگری مذهبی )مطالعه موردی: شهر مشهد(

102-181. 

تحلیلی بر توسعه گردشگری مذهبی )مطالعه موردی »(. 1822تقوایی، مسعود؛ غلامی، یونس و موسوی، سیدعلی. )

 .82-11. ص 81شماره  .15. سال فضای جغرافیایی اهرفصلنامه «. شهرستان نورآباد ممسنی(
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 شهر مذهبی گردشگری توسعه راهبردهای بندیاولویت»(. 1820) نژاد، حسین؛ حبیبیان، بهار و امیرشکاری، مریم. حاتمی

 .02-11ص  زمستان. .1 شمارۀ .8 ۀدور .شهری گردشگری .«دزفول

 نیت بر مؤثر رانش و کشش عوامل بررسی(. »1820. )علی، کاظمیو  حسین آبادیدولت رضایی؛ احسان سید، پور حسینی

. ص 81 شماره .یازدهم سال.گردشگری مدیریت مطالعات فصلنامه«. )شهر قم( هاآن تأثیر نحوه و مذهبی گردشگری سفر

181-152. 

ساله . ر«البلاغهطراحی الگوی مشارکت شهروندی در مدیریت دولتی مبتنی بر تعالیم نهج(. »1828هادی. )خان محمدی، 

 ، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی )ره(. تهران.دکتری مدیریت دولتی

 شیوه بر خانواده مبتنی امنظ کلّی هایسیاست هایمضمون شبکه طراحی»(. 1821خان محمدی، هادی؛ اصلی پور، حسین )

 .151-115. ص82، شماره 18. سال تربیتی زنان و خانواده-فرهنگیفصلنامه «. تفسیری ساختاری الگوسازی
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 و بازدید مجدد از منطقه گردشگری گردی های بوم رابطه انگیزه

 ان مازندراندر منطقه سلیمان تنگه ساری، است
 

 فرهنگ، تهران و علم گردشگری، دانشگاه ، استادیار مدعو گروه اکوتوریسم، دانشکده علوم1صدری نکوئی بهرام

 فرهنگ، تهران و علم ارشد اکوتوریسم، دانشگاه آموخته کارشناسی ، دانشبروجنی حیدری الهه

 علامه طباطبایی، تهران آموخته کارشناسی ارشد مدیریت گردشگری، دانشگاه ، دانشفاطمه فهرست

 

 
 82/1/1822تاریخ پذیرش:     85/0/1822تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
هوای   انگیوزه  کنود توا   هاست. این پوژوهش، تولاش موی   گیری آن انگیزه، عامل اصلی رفتار گردشگران و مبنای مهمی برای تصمیم

هوا را بور اسواس    انگیزگوی( آن  های )درونی، بیرونی، بوی  انگیزه تأثیررا در سفرهایشان مورد بررسی قرار دهد، همچنین  گردان بوم

ناموه از بازدیدکننودگان منطقوه سولیمان     پرسش 118شناختی خودتعیینی بر روی تکرار بازدید از منطقه بررسی نماید. نظریه روان

آوری شوده   دشگران جمعهای گر  ترین انگیزه جهت تعیین مهم 1821گیری در دسترس در هفته اول مرداد ماه  تنگه به روش نمونه

تک نمونه تحلیل شد و جهت بررسی ارتبواط دو متغیور    T ی آمار توصیفی و آزمون میانگین وها ها با استفاده از روش است. داده

از میوان سوه شوکل     بستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه با روش گام به گام اسوتفاده شود.  مستقل و وابسته از ضریب هم

، انگیزۀ درونی، انگیزۀ بیرونی و عدم انگیزۀ گردشگران، تنها انگیزۀ درونی با احتموال بازدیود مجودد از منطقوۀ     انگیزه گردشگران

های درونی گردشگران موجب افوزایش احتموال بازدیود از    دار و مثبت وجود دارد. یعنی افزایش انگیزهسلیمان تنگه ارتباط معنی

 منطقۀ سلیمان تنگه در آینده خواهد شد.

 انگیزگی، تکرار بازدید، نظریه خودتعیینی، منطقه سلیمان تنگه ساریگردی، بی انگیزه بومها:  واژهکلید

                                                           
1.  bahram.sadry@usc.ac.ir 
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 قدمه م

ات تأثیرهای مهم در اقتصاد جهانی است و با توجه به اهمیت و امروزه، گردشگری یکی از مقوله

شناسی، ها مانند جامعه تهگذارد، تعدادی از رش ها برجای می گوناگونی که گردشگری در بسیاری از زمینه

 گیرند شناسی در ارتباط مستقیم با گردشگری قرار میعلوم اجتماعی، اقتصاد، جغرافیا، مدیریت و روان

ریزان صنعت  گردشگران به مدیران و برنامه انگیزه سفر  (. شناخت111:1825صدری، )حاج علیلو و نکوئی

 ،یا شناخت نادرست انگیزه گردشگران گردشگری کمک شایان توجهی خواهد کرد، عدم شناخت و

و  )رستگار کند اجتماعی فراوانی را به جامعه تحمیل می -زیستی و فرهنگی های اقتصادی، محیط هزینه

 (. 1828صرافان،

گردی درجهان نوپاست؛ اما  یا بوم 1«اکوتوریسم»گرا و در معنای اخص علم  طورعام، گردشگری طبیعتهب

-به ،ایران اقتصادی موجود در کشور و لزوم توسعه گردشگری در -جتماعیا -باتوجه به وضعیت سیاسی

جذب  بازارهای هدف و )در گردی در قالب استانداردهای علمی ویژه برای محصولی نو تحت عنوان بوم

های روحی و روانی گردشگران  یک فرایند سیستمی(، نیاز به شناخت انگیزه مشتریان جدید و قدیمی در

اند؟ این  با چه انگیزه و اهدافی به منطقه مسافرت کردهگردشگران ی لازم است بدانیم کل طورهب است.

های  این اساس باید آمار گردشگران و ویژگی منطقه چه مزایایی دارد؟ خواسته گردشگران چیست؟ بر

های  ها، ترکیب جمعیتی، مدت اقامت، الگوهای مصرف، الگوهای مسافرت و خواسته آنان، انگیزه

گرا یا فرهنگی مورد بازکاوی قرار گیرد. بهترین روش برای بررسی انگیزه  ران اعم از طبیعتگردشگ

این  (.8،8518)علان است 8کنند، نظریه خودتعیینی گردشگرانی که چنین نوعی از گردشگری را تجربه می

 1دسی و رایانگردان، با استفاده از نظریه خودتعیینی  تحقیق در چارچوب نظری برای مطالعه انگیزه بوم

های انگیزشی برای انسان )و طبیعتاً گردشگران(، نظریه  رغم سایر تئوریانجام شده است. علی (1220)

 دهد. ها را پوشش می ای از انگیزه خودتعیینی حوزه گسترده

                                                           
1. Ecotourism 

2. Self-determination theory(SDT) 

3 .Allan,Mamoon 

4 .Deci, E., L., Ryan, R.M., (1985), 
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(، این تئوری بیشتر از آنکه به کمیتّ انگیزه توجه کند، توجه کامل و 8555) بر اساس نظر دسی و رایان 

-عدم انگیزه )بی بیرونی و ،ها را به سه دسته درونی گیری به انواع انگیزه دارد. این نظریه انگیزهمچش

 کند.  می  انگیزگی( تقسیم

گردی  یک منطقه یا یک پایگاه بوم تواند نقش مؤثری در تکرار بازدید گردشگران از همچنین انگیزه می

های اخیر تغییر مهمی در نحوه مطالعه انگیزه  در سال( معتقدند که 8511) 1خاص داشته باشد. وو و پیرس

وجود آمده است که پیش از این، بیشتر بر مطالعه عمومی انگیزه سفر گردشگران تمرکز گردشگران به

های قدیمی و مطالعه عمومی انگیزه سفر، بیشتر محققان به  ، اما اکنون با فاصله گرفتن از روشندداشت

پردازند. بنابراین هدف  گرا می دشگران مانند گردشگران ورزشی و یا طبیعتهای خاصی از گر بررسی گروه

. انجام باشد از این مطالعات، تمرکز بر بخش خاصی از انگیزه و یا کشف نکات جدید در این مطالعات می

های سفر گردشگران به یک مکان خاص و تفاوت آن با انگیزه سایر گردشگران  پژوهش برای درک انگیزه

نماید کمک زیادی تواند به مدیریت و بازاریابی گردشگری آن منطقه  کنند، می مناطق دیگر سفر میکه به 

 (.1828)رستگار و صرافان،

 گردی از چند جنبه قابل بحث است: اهمیت این تحقیق در موضوع  بوم 

تحقیق  هایموجود است؛ چنانچه در داده« گردی بوم»مطالعات اندکی در مورد گردشگری با مفهوم  -1

 باشد. های گردشگران در دسترس می اطلاعات بسیار محدودی در مورد نیازها و خواسته

برای توسعه گردشگری در کشور چهار فصل ایران که زمینه مساعدی برای توجه به گردشگری بر  -8

ها از آن های متفاوت افراد و مطالعه هر آنچه که در تکرار بازدید وجود دارد، بررسی انگیزه  محور طبیعت

 یابد. است، ضرورت می مؤثرمقصد 

عنوان بخش مهمی از بازار فعلی گردان به های بوم بنابراین، تحقیق حاضر در پی آن است تا با بررسی انگیزه

شناسایی نماید.  ،شوند و آینده گردشگری، عواملی را که موجب بازدید مجدد از منطقه سلیمان تنگه می

گشا و راه مؤثرهای گردشگری برای بازاریابان مقصدها  ریزی بتواند در برنامهامید است نتایج این تحقیق 

 واقع گردد. 

                                                           
1.Wu,M.,& Pearce P.(2014). 
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 مبانی نظری، تعریف مفاهیم و پیشینه پژوهش

    گردی بوم

 1مووویلادی، توسوووط کبوووالوس لاسوووکورین 1222سوووال  ار واژه اکوتوریسوووم در جهوووان دربوووتینسووونخ

. در اسووت 8«گووردی بوووم»آن در زبووان فارسووی  دلمعوواکووار بوورده شوود کووه در حووال حاضوور، اسووپانیایی بووه

هووا و ... موود نظوور همچووون جنگوول« دارطبیعووت جووان»تمرکووز گردشووگران در طبیعووت، بوور « گووردیبوووم»

( 8510) گووردی ارائووه شووده اسووت؛ فنوول (. امووا تعوواریف گونوواگونی از بوووم1828)نکوووئی صوودری، اسووت

گوردی   سوت. تعریوف لاسوکورین از بووم    گوردی در جهوان شناسوایی کورده ا     هفتاد تعریف از بووم  بیش از

نخوورده طبیعوی بوا هودف مطالعوه، تحسوین و لوذت        سوفر بوه نقواط بکور و دسوت     »به این شورح اسوت:   

بووردن از منوواظر و پوشووش گیوواهی و جووانوری و نیووز هوور نوووع غنووای فرهنگووی آن منطقووه )از گذشووته تووا 

 (.8،1225)بو« حال( که در این نواحی وجود دارد

توسووط  ،گووردی ارائووه شووده توورین تعریفووی کووه تووا بووه امووروز از بوووم  فووت جووامعتوووان گ اینجووا مووی در 

شووده بووا تمرکووز بوور پووذیر، بکوور و معمووولا حفاظووت ط آسوویبسووفر بووه نقووا»( بوووده اسووت: 1222)1هووانی

کنود،   ایون سوفر بوه آمووزش گردشوگران کموک موی        بر محیط و اغلب در مقیواس کوچوک؛   تأثیرکمترین 

کنوود، بوور توسووعه اقتصووادی و توانمنوودی سیاسووی جوامووع   الی موویهووای حفوواظتی پشووتیبانی موو فعالیووتاز 

هووای مختلووف و حقوووق بشوور احتوورام قائوول  رسوواند و بوورای فرهنووگ طووور مسووتقیم سووود موویهمحلووی بوو

ه هنوووز مووورد ابهووام اسووت کووه   أل( ایوون مسوو8512) 0هوور چنوود، بووه عقیووده رامیوورز و سووانتانا   «.اسووت

شووود یووا خیوور. بووه عقیووده آنووان،  حفوواظتی موویهووای  منجوور بووه افووزایش فعالیووتگووردی  بوووممشووارکت در 

هوای مفیود بورای     هوای ایون صونعت را بوا فعالیوت      بخش مهمی از گردشوگری اسوت کوه لوذت    گردی  بوم

بووه هرحووال، درمووورد کشووورمان و از منظوور تعوواریف و اسووتانداردهای   زیسووت پیونوود داده اسووت. محوویط

                                                           
1. Lascurain, 1988 

در سراسر   -« بوم گردشگری»به جای  هم ارز مناسب   -، درراستای احترام گذاردن به قوانین این مجله وزین{ضمن سپاس از داوران محترم}. این معادل،  8

 م.     -شدقید مقاله
3. Boo 

4. Honey,M 

5. Ramírez, F., & Santana, J. 
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محویط   )تفسویر  ز تفسویر میوراث  سراسور ایوران فاقود مرکو     گوردی در  جهانی، مقصدهای معوروف بوه بووم   

 گووردی در انوودازی بوووم( از ارکووان وجووودی راه1828) نکوووئی صوودری نظوور کووه طبووق -زیسووت( اسووت

دار، تفسویر  طبیعوت جوان   عبارتنود از: تمرکوز بور   « گوردی  بووم »رو ارکوان صونعت   باشود. از ایون  کشور می

 )همان(. )و میراث زیستی(، منتفع شدن جامعه محلی و طبیعت محیط زیست

 گردشگران  انگیزه

نحووه   موضوع مورتبط بوا   عامل اصلی رفتار هر فرد است و مطالعات مربوط به انگیزه گردشگری و ،انگیزه

 اساسوی اسوت   گردشگری بسویار  انتخاب مقصدها برای گذران تعطیلات توسط گردشگران برای تحقیق در

کنود، دچوار تونش     سواس موی  اش اح اساس نیاز و خواستی کوه در محویط زنودگی    (. فرد بر8518، 1)پیرس

دهود؛   های موجود رفتار خاصوی انجوام موی    این تنش و بر اساس اهداف و فرصت تأثیرشود. وی تحت  می

شود و جهت کلی رفتوار فورد را مشوخص     ها یا نیازها هستند که موجب آغاز و ادامه فعالیت می انگیزه ،این

انگیوزه گردشوگری عواملی     (.1825سولا، -و فایو)گی  شود ترین انگیزه، سبب ایجاد رفتار می د. قوینکن می

انگیزه بوه عنووان عامول رانشوی در ورای رفتوار       شود. درونی است که باعث بروز و هدایت رفتار فردی می

در حقیقوت بسویاری از مطالعوات گردشوگری      گری رفتار گردشگر را به عهده دارد.کند و هدایت عمل می

و ناهمگونند و مردم برای برآورده کردن نیازهای مختلوف خوود سوفر     ها، نامتجانس کنند که انگیزه می تأیید

 (.8،8552)جانگ و همکاران کنند می

شناختی انگیزه گردشگران وجود دارد. برخوی از  های مختلفی برای پرداختن به مطالعه روان ها و مدل روش

اند، هرم نیازهوای موازلو و    هشناسی این مسیر را دنبال کردتحلیل روان استفاده از پژوهشگران گردشگری با

هوای معوروف در حووزه     الگوی نردبان تجربه گردشگری پیرس و نظریه خودتعینی دسی و رایوان از مودل  

 مطالعه انگیزه گردشگران است که بعدها اساس تحقیقات بسیاری قرار گرفتند.  

هوای   گوروه  بپرسیم چورا  این است که ،انگیزه هستند دنبال درک غنی ازاما بهترین روش برای کسانی که به

کننود )بورای مثوال مطالعوه لارسون و       انتخاب موی  افراد، تجربیات خاصی را برای تعطیلات خود خاصی از

                                                           
1  . PearceL. 

2. Jang, S., Bai, B. H., Clark, W. and Chi, M. E 
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پشتی(. بر این اساس و به دلایلی که در ادامه ذکور شوده اسوت،     در مورد گردشگران کوله 8511، 1همکاران

 هستند، مد نظر قرار گرفته است.   گردان نظریه خودتعینی برای بازار هدف پژوهش حاضر که بوم

 : (SDT)نظریه خودتعیینی

این نظریه،  ( است. مطابق با1220های انگیزش، نظریه خودتعیینی )دسی و رایان، ترین نظریهیکی از مهم

 . 1و ارتباط8، شایستگی8شناختی اساسی وجود دارد: خودمختاریسه نیاز روان

یستگی، ارتباط و خود مختاری، زیربنای رفتارهای انسان هستند. کند که نیازها برای شا این نظریه فرض می

 شناختی ضروری هستند. نظریه دیگر این است که در هراین نیازها، فطری و برای رشد و بهزیستی روان

ها برای تجربه خودمختاری، شایستگی و ارتباط در ارتقای رضایت از  ای از زندگی انسان، فرصت حیطه

جای   ها در سه طبقه (. در این نظریه، انگیزه0،8552روری است )دانشگاه راچسترزندگی و بهزیستی ض

 (:1)نک شکل گیرند می

اساس انگیزش  .کند انگیزه درونی: رفتاری که فرد با انجام آن احساس شایستگی و خودمختاری می. الف

)رایان و  باشد ی میدرونی نیازهای ارگانیسمی و ذاتی است که هدف آن رسیدن به شایستگی و خودمختار

 (.8555دسی،

ها  مدل و های بیرونی، پیامدهای محیطی و الگوها های درونی، در انگیزه انگیزه بیرونی: در مقابل انگیزه. ب

ها و پیامدهایی سرچشمه  کنند. انگیزش از مشوق ها ایفا می گیری کننده در ایجاد رفتار و تصمیمنقش تعیین

گیری بیرونی انگیزش، بیشتر به  ده وابسته است. افراد برخوردار از جهتشگیرد که به رفتار مشاهده می

 غیره توجه دارند تا به احساس رضایت و وقایع خارجی و منابع بیرونی مثل پاداش یا تنبیه اجتماعی و

 )همان(. لذت شخصی

مانع از آن  و این امرانگیزگی: حالتی از فقدان است که فرد دچار ناتوانی و ناخوشایندی است  بی. ج

 (.1،8551)مارک لند و توبین های اجتماعی عادی حضور داشته باشد شود تا در موقعیت می

                                                           
1. Larsen, S., Øgaard, T., &Brun, W. 

2. Autonomy 

3. Competence 

4. related 

5 . به نقل از بخش SDT  در سایت رسمی دانشگاه راچستر (www.psych.rochester.edu/SDT) 

6  . Markland,D.,&Tobin.V.(2004). 
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که ترین انگیزه گردشگر ممکن است خود مقصد باشد؛ چنان ( معتقد است، مهم8555) جعفر جعفری

جامعه حاکم در یک محل باشد و بخواهد به قسمتی از  مند به تجربه جویک گردشگر علاقهممکن است 

همواره از اهمیت خاصی برخوردار بوده « انگیزه»میزبان بدل شود. در مطالعات فراغت و گردشگری، 

است. انگیزه سفر مبحثی علمی در مطالعات گردشگری است و مبنایی برای توسعه گردشگری محسوب 

« چرایی»خ به پذیر است، اما پاسبندی آنان به راحتی امکان شود. توصیف رفتار گردشگران و طبقه می

را « انگیزه»ای نیست. محققان زیادی  رفتارهای گردشگران که عامل اصلی رفتار آنان است، کار چندان ساده

و فراتر از آن، درک  نقطه آغاز مطالعه رفتار گردشگراندانند؛ بنابراین انگیزه،  ها مینیروی محرک فعالیت

 (.1828)قادری و مطهر،  های گردشگری است سیستم

 ل انتخاب نظریه خودتعیینیدلای

گردی( به یک مدل کلی  اینجا بوم )در های مختلف گردشگری فهم کامل و عمیق از جوانب مختلف انگیزه

های گردشگری در  دهی جزئیات مختلف انگیزه های انگیزشی برای پوشش نگر نیاز دارد. اغلب نظریه و کل

ادبیات این حوزه، به  به بررسی عمیق انجام شده درتوجه  رسد. با نظر نمیگردی مناسب به های بوم تجربه

(. 8518علان،گیرد ) می  گردان را در بر های بوم ای از انگیزه رسد که نظریه خودتعیینی طیف گستردهنظر می

اینکه با  برتری این نظریه بر نظریات دیگر آشکار است، کما»نویسند:  ( می8511) همکارانشوندشت و 

ترین انتقاد صورت گرفته از  سایر نظریات آشکار شده است. برای مثال مهمهای  گذشت زمان، ضعف

این است که استفاده از مفاهیم کششی و رانشی ممکن است موجب شود فرایندی  1نظریه ایزو آهولا

 «. پیچیده، بیش از حد ساده شود

                                                           
1. Iso – Ahola 
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 هفت عنصر مناسب برای انگیزه گردشگران .1جدول

 تعریف رکن ردیف

 نقش نظریه 1
های جدید برای تحقیقات  گیری اید بتواند نیازهای گردشگران را شناسایی کند و جهتب

 بعدی فراهم کند.

 مالکیت و جذابیت نظریه 8
محیط گردشگری مفید باشد و برای بازاریابان و  باید برای محققان جذاب باشد، در

 کنندگان معتبر باشد.مصرف

 به آسانی شرح داده شود و کاربرد آن جهانی باشد.باید برای کاربران مستعد  تسهیل ارتباط 8

1 
گیری توانایی اندازه

 های سفر انگیزه

هایی  ها و پاسخ تواند به صورت پرسش ها می باید بر اساس مطالعات تجربی باشد. این ایده

 با هدف ارزیابی تبدیل شود.

0 
انگیزگی در  رویکرد چند

 صفتیبرابر رویکرد تک

در نظر بگیرد که مسافران ممکن است در پی ارضای چند نیاز در یک  باید این دیدگاه را

و فقط یک نیاز را  کردسازی  زمان باشند. باید بتوان الگویی از نیازهای مسافران را مدل

 دربرنگیرد.

1 

نیروی محرک و پرانرژی 

 در مقابل رویکرد

 ایلحظه

د. باید بتواند تغییراتی را که در باید تغییرات در جوامع و افراد را در طول زمان درنظربگیر

 سازی کند.دهد، در نظر بگیرد و مدل گردشگری به صورت مداوم ر  می

1 
های درونی و هنقش انگیز

 بیرونی

باید بتواند در نظر بگیرد که مسافران به چند صورت توسط اعمال درونی یعنی اهداف 

 بیرونی های دیگر با عوامل ناخودخشنودی برانگیخته شوند و در زم

  شوند شده اجتماعی تحریک میهای تنظیم یعنی پاداش 

 کند(. انگیزگی را نیز بررسی میخودتعیینی بی )نظریه

 (8518(  و مأمون علان)8550پیرس)  منبع:
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 (8555) دسی . مدل انگیزه گردشگررایان و 1شکل 

 

نردبان تجربه گردشگری پیرس مطرح کرد و این مدل را الاتی را راجع به مدل ؤس 1222رایان در سال 

(، هفت عنصر برای 1820) برای بررسی انگیزه گردشگران توسعه داد. نکته قابل توجه این است که پیرس

( و طبق نظر 1)جدول کند یک نظریه انگیزشی گردشگری برای استفاده در مفهوم گردشگری تعریف می

 نی تمام هفت عنصر ذکر شده را دربردارد.(، نظریه خودتعیی8518مأمون علان)

گردشگران طراحی شده  های زمین که برای انگیزه مون علانأمدل مفهومی تحقیق حاضر نیز از پژوهش م

 (.8)شکل  بود، اتخاذ شده است

 

غیرخودتعیین 

 گرایانه

خودتعیین 

 گرایانه

 رفتار

 انگیزه بیرونی

درون 

 ی

 
تاحدی 

  بیرونی  درونی
تاحدی 

 بیرونی

 تنظیم 

 بیرونی

 

تنظیم  

درون 

فکنی 

 شده

 

 
 تنظیم

 خودپذیر

 

 تنظیم 

 آمیخته 

 

 انگیزه درونی

درون 

 ی

 تنظیم 

 درونی 

 

انگیزگی بی  

غیرشخص 
 ی

بدون  

 تنظیم

 

 انگیزش

انواع 

کنندگی تنظیم  

 

مکان کنترل 

 ادراک شده

بدون نیت 

و قصد، 

بدون 

گذار ارزش

ی، 

غیرشایسته، 

فقدان 

 کنترل

قبول و 

تسلیم، 

ها و  پاداش

ها جریمه

 ی بیرونی

خودکنترل، 

امشارکت ب

خود، 

ها و  پاداش

ها مجازات

 ی درونی

اهمیت 

شخصی، 

گذار ارزش

ی 

 هوشیارانه

همخوانی، 

هشیاری، 

تلفیق با 

 خود

علاقه، 

لذت، 

رضایت 

 درونی

 فرایندهای

 تنظیمی مرتبط
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 (8518مون علان )أ. مدل مفهومی تحقیق حاضر، برگرفته از پژوهش م8شکل 

 

 های پژوهش فرضیه

اس مطالعات انجام شده بر روی ادبیات تحقیق، اهمیت انگیزه در انتخاب مقصد توسط گردشگران با بر اس

های زیر طرح  نظریه خود تعیینی، مبنای این تحقیق قرار گرفته و بر اساس اهداف تعین شده، فرضیه

 اند: شده

Hری وجود دارد. : میان انگیزه گردشگری و بازدید مجدد از منطقه سلیمان تنگه ارتباط معنادا 

1Hداری وجود دارد. ادرونی گردشگران و بازدید مجدد از منطقه سلیمان تنگه ارتباط معن : میان انگیزه 

8H :داری وجود دارد.  میان انگیزه بیرونی گردشگران و بازدید مجدد از منطقه سلیمان تنگه ارتباط معنا 

8H: داری وجود دارد.  سلیمان تنگه ارتباط معنا میان عدم انگیزه گردشگران و بازدید مجدد از منطقه 

 پیشینه پژوهش

انود و   ای موورد توجوه قورار داده    هوای گردشوگری را بوه شوکل گسوترده      طور کلی صاحب نظران، انگیزهبه

وجود آمده است. اموّا پوس از ارائوه نظریوه خوودتعیینی      ها بهآن فراوانی از های مختلف و بندی طبقه تاکنون

هوای بسویاری در    شناسوی اجتمواعی، پوژوهش   شناسوی و روان ( در علووم روان 1220) توسط دسی و رایان

گردشگری و سایر علوم ورزشی، مدیریت آموزشی و آموزش عالی و .. به انجام رسیده است کوه در اینجوا   

 ها اشاره خواهد شد. به آن

بازدید مجدد از 

 منطقه
 انگیزه درونی

 انگیزه بیرونی

 عدم انگیزه

 انگیزه گردشگری

 



 93                                                           و بازدید مجدد از منطقه گردشگری ... گردی های بوم رابطه انگیزه 

های رفتار، انگیوزه درونوی،    هکنندرابطه بین تنظیم ،پژوهشی بر مبنای نظریه خودتعیینیدر ( 8552)  1کریک 

هوای   داده است. یافته های فیزیکی در اوقات فراغت را مورد بررسی قرار  لذت و مشارکت منظم در فعالیت

های فیزیکی اوقات فراغت را  های رفتار مشارکت منظم در فعالیت کننده دهد که تنظیم این پژوهش نشان می

دست آمده برای شورکت دادن افوراد   دهند. بر اساس نتایج به میقرار  تأثیرهای درونی تحت  از طریق انگیزه

 (. پژوهش دیگری بور 8552)کریک،  های شخصی ایجاد نمود ها انگیزه های فیزیکی باید برای آن در فعالیت

بوا طورح    ( انجام گرفتوه اسوت و  8510) 8روی گردشگری ورزشی با نظریه خودتعیینی توسط آیچر و برنر

-هشناسایی شد ،های افراد برای مشارکت در گردشگری ورزشی و رویداد گردشگری مدلی مفهومی، انگیزه

شوده بورای شورکت در رویودادها     های سازمانی، انگیزه افراد را به صورت کنترل . در این پژوهش انگیزهاند

هوای هویوت    های مربوط بوه مقصود یوا هموان محیطوی و نیوز انگیوزه        دهند، در حالی که انگیزه افزایش می

دهند. همچنین بر اسواس   هم انگیزه کنترل شده و هم مستقل را افزایش می ،زمانهم طورهعی/گروه، باجتما

 بخشند.  های مستقل را قوت می های رقابتی، احساسی و یادگیری، انگیزه انگیزه نتایج این پژوهش،

یوین شوده در   ( انجام شد، تنوع تسهیل سفر خود تع8511) 8در پژوهش دیگری که توسط ژانگ و همکاران

تجربی مورد بررسی قورار گرفتوه اسوت. نتوایج     بین سطوح مختلف معلولان حرکتی از طریق یک طرح نیمه

هوای درونوی را بورای ایون معلوولان جسومی        دهد که صنعت گردشگری باید انگیوزه  این پژوهش نشان می

 زهای روانوی مسوافران  های مستقل و برآوردن نیا از سفر نسبت به انگیزه مندی درک شده حرکتی و رضایت

( برای شناخت درک بهتر 8518) 1(. پژوهش مأمون علان8511)ژانگ و همکاران،  ، در اولویت قرار دهدرا

استرالیا و اردن، به بررسی انگیزش بوا اسوتفاده    های زمین گردشگران در چهار ژئوسایت در دو کشور انگیزه

ایون   ها در گردشگران و قصد بازگشت مجدد آن زمین های از نظریه خود تعیینی پرداخت و به مقایسه انگیزه

دو کشور اقدام کرد. وی نتیجه گرفت که فرار از روزمرگی، تمدد اعصاب، لوذت، حوس شوگفتی و کسوب     

ایران در خصووص بررسوی    در گردشگران این چهار سایت بوده است. های درونی عمده زمین دانش، انگیزه

                                                           
1  . Craike, Melinda (2008) 

2  . Aicher, T. J. ;  Brenner, J.)2015) 

3  . Zhang, Y.,  Cole, Sh.,  Ricci, P., Gao, J.(2017) 

4 .Allan, Mamoon 

https://www.cabdirect.org/cabdirect/search/?q=au%3a%22Aicher%2c+T.+J.%22
https://www.cabdirect.org/cabdirect/search/?q=au%3a%22Aicher%2c+T.+J.%22
https://www.cabdirect.org/cabdirect/search/?q=au%3a%22Brenner%2c+J.%22
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0047287517741004
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0047287517741004
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0047287517741004
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0047287517741004
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0047287517741004
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( در 8511) 1خوودتعیینی، کوار پژوهشوی شوندشوت و همکواران     های گردشگران با رویکورد نظریوه    انگیزه

بررسی انگیزه بازدیدکنندگان از سایت غار علیصدر همدان و ارتباط آن رضایت گردشگران قابل ذکر است. 

گردشگران غار علیصدر و ارتباط آن با رضایت   های )درونی و بیرونی( پژوهشگران در این پژوهش، انگیزه

)خودمختواری، شایسوتگی و    شودن نیازهوای اساسوی   و همچنوین بورآورده   اندنموده شناسایی را گردشگران

( 8511) . بنوابراین، شوندشوت و همکواران   انود ی بررسی کردهبا استفاده از نظریه خودتعیین را ها ارتباط( آن

صدر گردشگران در غار علی مثبت بر رضایت از مقصد یتأثیرهای درونی و بیرونی را عامل مهم و با  انگیزه

انجام شده اسوت،   (8512) 8اند. سرانجام در پژوهش اخیری  که در کشور چین توسط ما و همکاران دانسته

هوا و نگورش و رفتوار مسوئولانه موورد       هوای آن  های خودتعیینی گردشگران چینی و رابطه بین انگیزه انگیزه

دهود   م گرفته است، نشان میپژوهش قرار گرفته است. نتایج این پژوهش که در دو پارک ملی در چین انجا

نووع انگیوزه بوا     طور مساوی برای گردشگران اهمیوت داشوته و هور دو   ههای درونی و بیرونی سفر ب انگیزه

ها در گردشگران چینی و غربوی   اند؛ هر چند میزان این انگیزه ها مرتبط بوده نگرش و رفتارهای مسئولانه آن

 (.  8512)ما و همکاران،  متفاوت است

 معرفی منطقه سرسبز سلیمان تنگه: -انی پژوهشقلمرو مک

برای استفاده  1812از سال که در مرکز منطقه سرسبز سلیمان تنگه قرار گرفته است « سد شهید رجایی»

این تحقیق بر روی بازدیدکنندگان از منطقه جنگلی سلیمان تنگه که  .گردشگران بازگشایی شده است

که حتی  است های سرسبز فراگرفته . پیرامون این سدّ را سراسر جنگلانجام شد ،نیز داشتند بازدیدی از سدّ

کیلومتری جنوب  10کوهستانی در   افزاید. این منطقهانداز این منطقه میچشمزیبایی در فصول سرد به 

)در بالادست( و لولت )در پایین دست(  غربی ساری قرار دارد. سلیمان تنگه در میان روستاهای افراچال

باشد. برای دسترسی به این  کیلومتر می 15صله این محل از دهانه تجن در کناره دریای خزر و فا است

)به سمت سمنان(، روستای تاکام  کیلومتر در خروجی جنوبی شهر ساری 88منطقه پس از طی مسافت 

 این .کیلومتر، منطقه گردشگری و سرسبز سد سلیمان تنگه قرار دارد 80که پس از طی  واقع شده است

                                                           
1  . Shavandasht et al.,2017 

2 .Ma, A.T.H., Chow, A.S.Y., Cheung,  L.T.O., Liu, S.(2018) 
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رانی و اسکی  امکانات قایقاست. و تسهیلات اقامتی برای گردشگران  آرامش منطقه دارای دهکده توریستی

گردان  گیری با فضاهایی مثل سکوهای بازدید، استراحت و رستوران در این منطقه برای بومو ماهی

 (.1،1822وب سایت شهرداری ساری( مهیاست

 روش پژوهش

باشد، ابزارهایی که برای گردآوری اطلاعات در این  ع کاربردی میپژوهش حاضر از نظر هدف از نو

باشند. تخصصی می -به تفکیک دو روش میدانی و کتابخانۀ علمی ،اندگرفتهپژوهش مورد استفاده قرار 

 اند. از منطقه سلیمان تنگه بازدید کرده 1821جامعه مورد بررسی گردشگرانی هستند که هفته اول مردادماه 

ادامه یافته  1821ماه  آغاز شده است و تا شهریور 1828مربوط به ادبیات پژوهش از آذر ماه مطالعات 

های پژوهش تنها یک ریزی و با توجه به اینکه داده برنامه 1821ها در تیر و مرداد  اما گردآوری داده ،است

 مطالعه، طبق سکاراناند، افق زمانی گردآوری شده1821ماه سال  مرتبه و در خلال یک هفته در مرداد

نامۀ بسته و برای در روش میدانی از پرسش باشد.ای یا عرضی( میضربه(، مقطعی )تک111: 1825)

 استفاده شد.  هانامهگردآوری اطلاعات در این پژوهش از توزیع حضوری پرسش

غیر که سه مت استنامۀ تحقیق حاضر در چهار بخش تهیه شده است. بخش اول اطلاعات کلی پرسش

« منبع اطلاعات»گیری شد. بخش دوم با عنوان شناختی جنسیت، سن و سطح تحصیلات اندازهجمعیت

ال اول از گردشگران پرسیده شده آیا اطلاعاتی قبل از سفر به منطقۀ ؤباشد. در سال میؤشامل دو س

تا یک  شدمیخواسته  هادر سؤال دوم از آن ،شان به این سؤال بلی بوداند؟ اگر جوابسلیمان تنگه داشته

منبع اطلاعاتی مشخص شده در یک جدول را انتخاب نمایند. بدیهی است که برای  نُهیا چند مورد از 

در بخش سوم که  کند.اند، پاسخ به سؤال دوم موضوعیت پیدا نمیافرادی که به سؤال اول پاسخ خیر داده

 هتغیر مستقل که از سه بعد با تعداد و شمارباشد، میزان انگیزۀ گردشگری به عنوان مسؤال می 85شامل 

گیری شده است. سرانجام در تنگه اندازه سؤالات زیر تشکیل شده، از دیدگاه گردشگران منطقۀ سلیمان

سؤال بود، احتمال بازدید مجدد گردشگران به منطقۀ سلیمان تنگه در  18نامه که شامل بخش چهارم پرسش

نامه سؤالات دو بخش سوم و چهارم در پرسش گیری شده است. پاسخازهعنوان متغیر وابسته اندآینده به

                                                           
1  . http://saricity.ir/Home/ 

http://saricity.ir/Home/
http://saricity.ir/Home/
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ای لیکرت تنظیم شد و گردشگران با توجه به میزان ادراک خود از براساس دو نوع رایج از طیف پنج گزینه

 اند. ها را انتخاب نمودههر سؤال یکی از گزینه

لات آن ابعاد و برای تعیین سطح کلی بخش برای سنجش سطح هر بعد، میانگین امتیازهای مربوط به سؤا

سؤال این بخش محاسبه شده  18بازدید مجدد نیز میانگین امتیازات  هنامه یعنی متغیر وابستچهارم پرسش

گیری مناسب برای این پژوهش، با توجه به نامشخص بودن تعداد گردشگران )جامعه روش نمونه .است

نفر با توجه به  855باشد. برای تعیین حجم نمونه، تعداد  صورت در دسترس میهگیری ب آماری( نمونه

موقعیت جغرافیایی جامعه آماری و وجود دو منطقه پرتردد گردشگران به عنوان نمونه آماری انتخاب شد. 

نفر نمونه برای  155(، 821: 1821در هر منطقه بر اساس قاعده کفایت )مراجعه شود به کال و همکاران، 

-نفر توریع گردید. پس از جمع 855نامه بین انتخاب و پس از تعیین این تعداد، پرسشتحقیقات پیمایشی 

-نامه برای تجزیهپرسش 118های ناقص، در نهایت  نامهها و حذف پرسش ها و بررسی پاسخ آوری داده

 وتحلیل در نظر گرفته شد.

 نامه: روایی و پایایی پرسش

به روایی، با کمک گرفتن از استاد محترم راهنما و همچنین مراجعوه  گیری: برای دستیابی ابزار اندازه 1روایی

نامۀ استاندارد مورد و اساتید آشنا با موضوع پژوهش نتیجه گرفته شد که پرسشنظران به پنج نفر از صاحب

 نامه استاندارداستفاده برای تحقیق حاضر از روایی محتوایی بالایی برخوردار است. با توجه به اینکه پرسش

 به زبان اصلی بود، برای اطمینان از صحت و درستی ترجمه از روایی استفاده شد.

 نامه از آلفای کرونبا  استفاده شد. در پژوهش حاضر برای اطمینان از پایایی مناسب پرسش )پایایی(:8اعتبار

)بخوش  ناموه  برای دو بخش اصلی پرسوش  8افزار اس. پی. اس. اس.ضریب پایایی محاسبه شده توسط نرم

 شود.مشاهده می 8سوم و چهارم( در جدول 

                                                           
1  . Validity 

2  . Reliability 

3  . SPSS (Statiscal Package for the Social Siences) 
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 . ضریب پایایی متغیر انگیزۀ گردشگری و متغیر بازدید مجدد8جدول 
 ضریب آلفای کرانباخ تعداد سؤالات دهندهعوامل تشکیل

 282/5 11 انگیزۀ درونی

 111/5 1 انگیزۀ بیرونی

 108/5 8 عدم انگیزه

 218/5 18 بازدید مجدد

 های پژوهش یافتهمنبع:                                                  

 

 گردی وتحلیل انگیزۀ گردشگران در قصد بر انجام سفرهای بومها و تجزیه یافته

یات و جدول مربوط به بعد انگیزه ئشود و از ذکر جز در اینجا فقط بعد انگیزه درونی با جزییات آن ذکر می

 شود. بیرونی پرهیز می

 نگیزۀ درونی:ا -الف

شان کنند انگیزۀ درونی% از گردشگران احساس می8/88شود که از درصد فراوانی تجمعی نتیجه گرفته می

%( میزان انگیزۀ خود را بیشتر از متوسط 155-%1/11ها )% از آن2/02که کمتر از متوسط است، در حالی 

محاسبه شده که مابین گزینۀ نظری ندارم )عدد  18/8، 1گویی افراد به سؤال میانگین پاسخ اند.ادراک نموده

 دهد.گیرد که انگیزۀ درونی نسبتاً مطلوبی را نشان می( در طیف لیکرت قرار می1( و موافقم )عدد 8

 انگیزه بیرونی -ب

درصود بوا    81/1طوور میوانگین   هدهود، بو   درصد فراوانی پاسخ به سؤالات عوامل انگیزه بیرونی نشوان موی  

درصد  82/1درصد با دلیل شاد بودن،  11/5اند، ، فرهنگی و اجتماعی شدیدا موافق بودههای تفریحی مزیت

اند که باید درگیر یوک   درصد شدیداً موافق بوده 11/8طور ذاتی برایشان مسافرت به این مکان مهم بوده، هب

لیل کوه خوانواده بوه    درصد به این د 11/5دلیل نشان دادن تمایزشان با بقیه و درصد به 11/1فعالیت باشند، 

 اند.      اند به این منطقه سفر کرده ها گوشزد کرده آن

 )بی انگیزگی(: عدم انگیزه -ج 

در تفسیر این عامل، به ماهیت معکوس آن توجه شده است. در واقع هرگاه یک گردشگر به یک سؤال 

در سطح بسیار پایینی  پاسخ شدیداً مخالفم را داده است، یعنی عدم انگیزۀ خود را نسبت به آن شاخص
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ارزیابی نموده است. یا به عبارت دیگر انگیزۀ بسیار بالای خود را نشان داده است. در دو بعد قبلی یعنی 

 ،باشددهندۀ انگیزۀ بیشتر گردشگر و به تبع آن مطلوبیت بیشتر میانگیزۀ درونی یا بیرونی، امتیاز بالاتر نشان

 شود. تر و نامطلوب بودن وضعیت تفسیر میبالاتر نمایانگر انگیزۀ پایین اما برای این شکل از انگیزه، امتیاز

% 88/1دهند،  % به این فعالیت اهمیت می82دهد  ها به این متغیر نشان می پاسخدرصد فراوانی تجمعی 

% تخصیص زمان به این فعالیت را 12/1 کند و ها تغییر ایجاد می کنند این نوع گردشگری در آن احساس می

 دانند. شمند میارز

 بازدید مجدد از منطقۀ سلیمان تنگه: -د 

نامه شامل سنجش ادراک گردشگران نسبت به احتمال بازدید مجدد از منطقۀ سلیمان بخش چهارم پرسش

( عوامل مربوط به انگیزۀ گردشگران بر حسب بیشترین به کمترین مقدار مرتب 8باشد. در جدول )تنگه می

ها نیز در جدول تعبیه شده است. بر اساس نتایج نیمم پاسخیاف معیار، ماکزیمم و ماند. به علاوه انحرشده

دست آمده پژوهش حاضر، میانگین میزان انگیزۀ گردشگران در هر سه شکل انگیزه، بیشتر از متوسط به

با  دلیل ماهیت معکوس آن، در رابطهاما به ،به دست آمده 11/8عدد عدم انگیزه  اگرچهاست. بنابراین، 

شود. ( و در نتیجه بالاتر از متوسط تفسیر می0از 11/8محاسبه )از تفریق  01/8داشتن انگیزه مقدار آن برابر 

از  داری بالاتراطور معنگیری نمود که میانگین یک بعد بهطور قطع نتیجهبرای اینکه بتوان به بر این اساس

د که در بخش استنباطی این تحقیق مورد تک نمونه استفاده نمو T سطح متوسط است باید از آزمون

 بررسی قرار گرفت.

 . میانگین عوامل مربوط به انگیزه8جدول
 نیممیم ماکزیمم انحراف معیار میانگین عامل

 55/1 55/0 15/5 18/8 انگیزۀ درونی

 55/1 55/0 11/5 81/8 انگیزۀ بیرونی

 55/1 55/0 52/1 11/8 عدم انگیزه

 های پژوهشمنبع: یافته                                               
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 های تحقیق:بررسی فرضیه

 های فرعی:فرضیه 

دهندۀ متغیر مستقل انگیزۀ با توجه به نرمال بودن تمام متغیرها، برای بررسی روابط میان عوامل تشکیل

های فرعی پژوهش از فرضیه تأییدیا عدم  تأییدگردشگران با متغیر وابستۀ بازدید مجدد و به تبع آن 

 ارائه شده است.  1در جدول شود. نتایج حاصل از این آزمونبستگی پیرسون استفاده میضریب هم

 بستگی انگیزۀ درونی با متغیر بازدید مجدد و ابعاد آن. ضریب هم1جدول
بستگیضریب هم متغیر وابسته اشکال مختلف متغیر مستقل داریاسطح معن   

 انگیزۀ درونی

مجدد بازدید  

811/5  555/5  

882/5 انگیزۀ بیرونی  558/5  

انگیزگیبی  112/5-  188/5  

 های تحقیق حاضر منبع: یافته                                  

 

دار میان متغیر مستقل و متغیر ارابطۀ معن 50/5های کمتر از داریاباید توجه داشت که تنها برای سطح معن

 شود.می تأییدوابسته 

داری وجود اتنگه ارتباط معن : میان انگیزۀ درونی گردشگران و بازدید مجدد از منطقۀ سلیمان1ضیۀ فرعی فر

 (.تأییددارد )

داری وجود دارد و ضریب شود میان انگیزۀ درونی و بازدید مجدد رابطۀ معنیمیچنانچه مشاهده 

انگیزۀ درونی گردشگران بیشتر هرچه + است. به عبارت دیگر 811/5همبستگی به دست آمده برابر با 

، البته بدون توجه H1شود. بنابراین فرضیۀ ها از منطقۀ سلیمان تنگه بیشتر میباشد، احتمال بازدید مجدد آن

 شود.می تأییدبه حضور سایر عوامل مربوط به انگیزه 

داری رتباط معنی: میان انگیزۀ بیرونی گردشگران و بازدید مجدد از منطقۀ سلیمان تنگه ا8فرضیۀ فرعی 

 شود(. می تأییدوجود دارد )

داری وجود دارد و ضریب میان انگیزۀ بیرونی و بازدید مجدد رابطۀ معنیکه  1همچنین بر اساس جدول

+ محاسبه شده که کمتر از ضریب همبستگی حالت قبل است. به عبارت دیگر 882/5همبستگی برابر با 
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-ها از منطقۀ سلیمان تنگه بیشتر مید، احتمال بازدید مجدد آنهرچه انگیزۀ بیرونی گردشگران بیشتر باش

 شود.می تأیید، البته بدون توجه به حضور سایر عوامل مربوط به انگیزه H2شود. بنابراین فرضیۀ 

داری وجود دارد : بین بی انگیزگی گردشگران و بازدید مجدد از منطقۀ سلیمان تنگه ارتباط معنی8فرضیۀ 

 شود(.)رد می

شود که ( نتیجه گرفته می188/5) 50/5داری بیشتر از ما با توجه به نتایج آزمون همبستگی و سطح معنیا

تر، کاهش یا افزایش فقدان داری وجود ندارد. به عبارت دقیقبازدید مجدد رابطۀ معنی میان عدم انگیزه با

گه نخواهد داشت. بنابراین فرضیۀ ی در احتمال افزایش بازدید مجدد گردشگران از سلیمان تنتأثیرانگیزه 

H3 شود.تفاوتی رد میبر بی مؤثر، البته بدون توجه به حضور سایر عوامل 

که ضریب همبستگی تنها به وجود رابطه و شدت آن اشاره دارد؛ برای کسب اطلاعات بیشتر، از   از آنجائی

اعتبار کار و مشخص شدن  شود. یعنی برایمدل رگرسیون خطی به عنوان مکمل همبستگی استفاده می

شود. برای رابطۀ بین سه نوع انگیزه و احتمال بازدید مجدد از یک مدل رگرسیون چندگانه استفاده می

انتخاب متغیرها در تحلیل رگرسیون چندگانه و به دست آوردن معادله، از روش گام به گام که 

 بهره گرفته شد. ،پرکاربردترین روش ساخت مدل است

به معادلۀ رگرسیون چندگانه وارد  (، نتایج تحلیل نشان داد که تنها انگیزۀ درونی1( و )0اول )مطابق با جد

% از واریانس )تغییرات( متغیر وابستۀ احتمال بازدید مجدد از منطقۀ سلیمان 0/11است تنها  و توانسته شده

ی است که در این مطالعه در نظر % متعلق به دیگر متغیرهای0/22تنگه را تبیین نماید. مابقی تغییرات یعنی 

اند. باید توجه داشت که عوامل انگیزۀ بیرونی و عدم انگیزه در حضور متغیرهای دیگر بر گرفته نشده

 اند.بوده و از مدل خارج شده تأثیراحتمال بازدید مجدد بی

 . نتایج آزمون تحلیل رگرسیون برای بازدید مجدد کل و عوامل مربوط به انگیزه0جدول 
روش ورود 

 متغیرها
 ضریب تعیین ضریب همبستگی چندگانه

ضریب تعیین 

 تعدیل یافته
 داریسطح معنی

 555/5 110/5 181/5 811/5 گام به گام

 های تحقیق حاضر منبع: یافته               
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 . ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون1جدول 
 داریطح معنیس (Bضریب رگرسیون استاندارد شده ) (bضریب رگرسیون ) متغیر

 555/5 - 801/8 عدد ثابت

 555/5 811/5 810/5 انگیزۀ درونی

 های تحقیق حاضر منبع: یافته                             

 

 با توجه به نتایج جدول فوق، معادلۀ رگرسیون چندگانه عبارت است از:

 = بازدید مجدد 801/8+   810/5× انگیزۀ درونی 

 810/5افزایش یک واحدی در انگیزۀ درونی گردشگران باعث افزایش معناست که  تفسیر معادلۀ فوق بدین

 واحدی در متغیر وابستۀ احتمال بازدید مجدد از منطقۀ سلیمان تنگه خواهد شد. 

هریک از عوامل بر متغیر  تأثیرتوان به نسبت از ستون ضرایب رگرسیون استاندارد شده نیز به خوبی می

توان نتیجه گرفت که از میان این با توجه به تحلیل نهایی به کمک مدل رگرسیون، میبرد. بنابروابسته پی

سه شکل انگیزۀ درونی، انگیزۀ بیرونی و عدم انگیزۀ گردشگران، تنها میان انگیزۀ درونی با احتمال بازدید 

ای درونی هدار و مثبت وجود دارد. یعنی افزایش انگیزهمجدد از منطقۀ سلیمان تنگه، ارتباط معنی

د از منطقۀ سلیمان تنگه در آینده خواهد شد. البته از آنجائیکه گردشگران موجب افزایش احتمال بازدی

 50/5شده که کمتر از  555/5داری کل برابر و سطح معنی 811/5ضریب همبستگی چندگانه برای کل مدل 

 واهد شد. فرضیۀ اصلی خ تأییدهمین یک شکل از انگیزه به تنهایی موجب  ،باشدمی

دار وجود دارد. فرضیۀ اصلی: میان انگیزۀ گردشگری و بازدید مجدد از منطقۀ سلیمان تنگه ارتباط معنی

 شود(می تأیید)

 ها توسط تحلیل رگرسیون:بررسی نهایی فرضیه

بندی نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون چندگانه به روش گام به گام، وضعیت نهایی با توجه به جمع

باشد. باید توجه داشت که اگرچه پیشتر در نظر گرفته شده برای پژوهش به شکل زیر می های فرضیه

داری مشاهده شد که میان انگیزۀ بیرونی گردشگران )به تنهایی( و متغیر کلی بازدید مجدد ارتباط معنی

میان انگیزۀ  شود. به عبارت دیگر برهم کنشوجود دارد، اما در حضور همه عوامل انگیزه این فرضیه رد می
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درونی، انگیزۀ بیرونی و عدم انگیزۀ گردشگران موجب شده تا تنها انگیزۀ درونی در مدل رگرسیون باقی 

 بماند. 

 های یک جامعه: بررسی میانگین

های عوامل مربوط به متغیرهای مستقل و میانگین متغیر وابستۀ پژوهش محاسبه در بخش توصیفی میانگین

طح متوسط )عدد دار )بیشتر یا کمتر بودن( میان میانگین این عوامل با ساوت معنیشد. اما برای بررسی تف

 (. 1)جدول  استفاده نمود 1تک نمونه T (، باید از آزمون8

 تک نمونه T. خروجی آزمون 1جدول

 عوامل متغیر
Mean 
 Tآمارۀ  )میانگین(

داری دو سطح معنی

 طرفه

(Sig. 2tailed) 

 حد پایین
Lower 

 حد بالا
Upper 

انگیزۀ گردشگران 

 )مستقل(

 2811/5 1521/5 555/5 510/18 18/8 انگیزۀ درونی

 1022/5 8012/5 555/5 251/1 81/8 انگیزۀ بیرونی

 -8200/5 -1828/5 555/5 -100/1 11/8 عدم انگیزه

 0811/5 8821/5 555/5 001/2 18/8 - بازدید مجدد )وابسته(

 حاضرهای تحقیق  منبع: یافته          

 

هایی از یک جامعه یا یک توزیع خاص ها، نمونهای فرض بر این است که دادهتک نمونه Tدر آزمون 

ای با میانگین مشخص است یا هستند و در صدد بررسی این مطلب هستیم که آیا نمونه متعلق به جامعه

شود. همچنین میخیر؟ نتایج این آزمون برای عوامل موجود در تحقیق در جدول صفحۀ بعد مشاهده 

این  ،باشد که مطابق با توضیح داده شده می 18/8سؤال مربوط به انگیزۀ درونی نیز برابر با  11میانگین 

شود. البته باید توجه داشت که این تفسیر تنها به صورت  مقدار انگیزه نیز نسبتاً مطلوب ارزیابی می

 یری نمود که میانگین یکی از اشکال انگیزه به طورگ باشد. برای این که بتوان به طور قطع نتیجه توصیفی می

 نمود.نمونه استفاده  تک T باید از آزمون ،معنی داری بالاتر از سطح متوسط است

                                                           
1  . One sample t-test 
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 گیری و پیشنهادها نتیجه

گردی  آن بر تکرار در بازدید از منطقه بوم تأثیرهای گردشگران و  پژوهش حاضر با هدف شناسایی انگیزه

طور کلی پژوهشگران از انجام این تحقیق و انتخاب نظریه خود ه نجام گرفته است. بتنگ سلیمان ساری ا

هایی را دنبال کردند تا  گردی توسط بازدیدکنندگان هدف تعیینی در روان شناسی در انتخاب پایگاه بوم

ه آیا د و پی ببرند کنگردی دارند، درک کن های مختلف گردشگرانی که تجربه سفرهای بوم بتوانند انگیزه

های ارائه شده  ها و مدل ای از نظریه گردی را دارد یا خیر. مجموعه گردشگر میل تکرار بازدید از پایگاه بوم

که  (8518) ایت با توجه به پژوهش علانهای گردشگران مورد بررسی قرار گرفت و در نه در زمینه انگیزه

ها پرداخته است و با توجه به آن گردشگران و قصد بازگشت مجدد زمینهای  به مقایسه بین انگیزه

که فرار از زندگی روزمره، تمدد اعصاب، لذت، حس  وهشگر و نتایج حاصل از این تحقیقهای این پژ یافته

 ، های درونی عمده گردشگران در این پژوهش بوده است شگفتی و کسب علم و دانش، انگیزه

های پژوهش با  ح شد. بررسی فرضیهتحقیق حاضر طراحی و یک فرضیه اصلی و سه فرضیه فرعی مطر

میان انگیزۀ  دارارتباط معنیاستفاده از ضریب همبستگی پیرسون فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر وجود 

های فرعی پژوهش نیز  کند. آزمون فرضیه می تأییدگردشگری و بازدید مجدد از منطقۀ سلیمان تنگه را 

بازدید مجدد از منطقۀ سلیمان تنگه )فرضیه فرعی اول( و دار میان انگیزۀ درونی گردشگران و  ارتباط معنی

 تأییددار میان انگیزۀ بیرونی گردشگران و بازدید مجدد از این منطقه )فرضیه فرعی دوم( را  نیز ارتباط معنی

کند. در نهایت فرضیه فرعی سوم مبنی بر وجود ارتباط میان عدم انگیزه و بازدید مجدد از منطقه رد  می

 شد.  

های درونی مانند تمدد اعصاب و لذت با قصد بازگشت و بازدید مجدد، ممکن  مورد ارتباط بین انگیزه در 

هایی مانند کسب دانش و حس شگفتی ممکن  ولی در مورد انگیزه ،است مقصدهای مشابه انتخاب شود

نی افراد های درو است مقصدهای جدیدی برگزیده شود؛ در نتیجه قصد بازگشت به شکل مهمی با انگیزه

، مطابقت ه است( کسب کرد8518) دست آمده با نتایجی که مأمون علانهدر ارتباط است که این نتایج ب

گیرد که خودتعیینی در مورد  گردها صورت میکل، قصد بازدید مجدد زمانی از طرف بوم دارد. در

( نیازهای عمده روانشناختی 8518) های بیرونی زیاد باشد و همچنین طبق علان های درونی و انگیزه انگیزه
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توان نتایج حاصل از مقایسۀ طور خلاصه میاین به بنابر خودمختاری، شایستگی و ارتباط نیز برآورده شود.

 ( ذکر کرد.15صورت )جدولهجامعه را بهای دو یا چند میانگین

 های دو جامعه در اطلاعات دموگرافیک . مقایسه میانگین15جدول

 داری وجود ندارد.مجدد از منطقۀ سلیمان تنگه در مردان و زنان گردشگر تفاوت معنیمیان احتمال بازدید 

اند و یا بدون اطلاع از این منطقه میان احتمال بازدید مجدد از منطقۀ سلیمان تنگه در گردشگرانی که از منبع اطلاعات استفاده نموده

 داری وجود ندارد. اند تفاوت معنیبه سفر آمده

 داری وجود ندارد.ل بازدید مجدد از منطقۀ سلیمان تنگه در طبقات سنیِ گردشگران تفاوت معنیمیان احتما

 داری وجود ندارد.میان احتمال بازدید مجدد از منطقۀ مطالعه با درجات تحصیلی گردشگران تفاوت معنی

 

یرونی، درونی، انگیزۀ ب)انگیزۀ های هر سه شکل انگیزه توزیع دادههمچنین نتایج این پژوهش نشان داد که 

باشند. در واقع بین اطلاعات دموگرافیک و احتمال و متغیر بازدید مجدد نرمال می انگیزگی()بی عدم انگیزه

های  بازدید مجدد از سایت ارتباطی وجود ندارد و بر اساس نتایج به دست آمده، بازدید مجدد به انگیزه

گران راهبردهای مدیریت  رو مدیران بازاریابی و تدوین از این درونی و بیرونی گردشگران مربوط است.

های درونی و بیرونی گردشگران و  توانند با توجه به اطلاعات این تحقیق با توجه بیشتر به انگیزهمقصد می

گردی در منطقه سلیمان تنگه کمک شایان  اجرای راهبردهای متناسب به مدیریت مقصدها و توسعه بوم

 ک بنمایند.توجهی در آینده نزدی

 تشکر و قدردانی:

گروه مدیریت  محترم مدیردر اینجا جا دارد مراتب تشکر و قدردانی خود را از جناب آقای دکتر آهنگران 

گردشگری )مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد( در دانشکده علوم گردشگری دانشگاه علم و فرهنگ، 

 هت تسهیل کار انجام این پژوهش اعلام داریم.های بزرگوارانه در ایجاد بستر اداری لازم جبرای کمک
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 85/1/1822:پذیرشتاریخ     11/8/1822: دریافتتاریخ 

  چکیده

 با سفر این برای اربعین پیاده زائر دارد. ای برجسته جایگاه ایرانیان مذهبی باور در شکل پیاده، به «اربعین زیارتی سفر»

گیری  تصمیم های گیرد. این نوشتار به چالشمی سفر این به تصمیم ها، ه در صورت حل آنک است روبرو متعددی های چالش

ها  روش مورد استفاده، برای گردآوری داده .پرداخته است او توسط مسئله حل شیوه و اربعین سفر در ایرانی پیاده زائر

 پیاده زائر 82 با حاضر پژوهش در است.«  نظریه رویش»های مورد استفاده در روش  ها، گام و برای تحلیل داده« نگاری مردم»

 فقدان چالش»مرکزی  مقوله یک در گیری های تصمیم است. چالش  شده مصاحبه روی پیاده مسیر ه.ش. در 1821 اربعین

: گیرندمی جای «مقتضیات فقدان چالش» عنوان زیر کههایی  چالش از دسته آن .شود خلاصه می «موانع وجود و مقتضیات

 به دستیابی امکان»، «سفر برای مناسب وقت کردن فراهم»، «مناسب همسفر یافتن»، «روی پیاده توانایی»، «سفر هزینه تأمین»

  عمده های است. مقوله« مقصد و راه به آشنایی»و « پیاده ازجمله وسایل نقلیه، اسکان، تغذیه، بهداشت سفر امکانات»، «مقصود

 ،«والدین و همسر آموزشی، مراکز کارفرما، دولت، مانند کنشگرانی ممانعت: »از اند عبارت «موانع وجود چالش»  زیرمجموعه

 و «ها آن به تعهد و وطنان هم سوی از تولیدشده اجتماعی فشار و فرزندان نگهداری از تعهد شغلی، تعهد از: ناشی های تزاحم»

 .«ناامنی احساس»

 ینیکنش دگیری،  ، تصمیمروی اربعین، زائر زیارت، پیاده :ها کلیدواژه

 

                                                           
 sedighouraee@um.ac.ir                                                                                                                          ،                          نویسنده مسئول .1
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 مقدمه 

)ص( و امام سوم شیعیان جهان، یادآور مصائب   علی)ع(، نوه پیامبر اسلام بن  کربلا و مزار امام حسین 

ها انسان در جهان است. شهادت امام  گاه ایمان و ارادت دینی میلیون دیگر جلوه فراوانی است و از سوی 

. ر  داد و طبق باور شیعیان اولین زائران او چهل روز پس از ه.ق 11حسین در روز دهم ماه محرم سال 

شهادتش در روز بیستم ماه صفرِ همان سال بر مدفن او حاضر شدند و شیعیان باور دارند که امامان 

، زیارت امام حسین را در روز بیستم صفر در کربلا، در سالیان بعد، از علائم ایمان به مکتب  شان بعدی

 گویند.  می "زیارت اربعین"ند که به آن ا بیت شمرده اهل

آموز را عبرت دین آن راهنمایان، 1توصیه قرآن است که علاوه بر ایزمین، کنشِ پسندیدهسیر و سفر در 

-گردشگری، گردشگری انواع از  شود و یکیمیگوناگون انجام مقاصدِ با  -گردشگری-اند. سفر دانسته

های آن  است. سفر به کربلا برای زیارت اربعین یکی از جلوه "سفر زیارتی"آن  که بارزتریناست دینی 

تدریج نیز رواج یافته و به توصیه  های اخیر سفر پیاده به کربلا برای زیارت اربعین به است. در سال

زائران  ، بسیار بیشتر مورد توجه قرارگرفته است. آمار جمعیت طور پیاده ، زیارت اربعین به مرجعیت دینی

جمعه کربلا و ناظر بر تولیت آستان مقدس عباسی)ع(،   طبق اعلام امام 1821سوی کربلا در سال  پیاده به

است و تعداد زائرین ایرانی در این  1821مراتب بیشتر از سال  هزار نفر بوده که به 888میلیون و  10

چنین طبق گفته معاون اجتماعی هم (1822)ایرنا، مراسم بالغ بر دو میلیون نفر برآورد شده است. 

روز نخست ماه صفر  10زائر اربعین حسینی در  102هزار و  211میلیون و  8فرماندهی انتظامی کشور، 

این آمار برای  (1822)ایرنا، از مرزهای چهارگانه کشور رهسپار کربلای معلا و نجف اشرف شدند. 

نی برای سفر واجب حج به عربستان مقایسه هزار ایرا 25سابقه است و اگر با سفر زیارت اربعین بی

 شود. شود، اهمیت آن بیشتر درک می

 است و این موضوع در شناسان جامعه برای تأمل قابل و گسترده مهم، موضوعی نیز دینی سفر و زیارت

ها و مطالعاتی مرتبط با پژوهش .است قرارگرفته اقتصادی و اجتماعی مطالعات مورد تازگی به ایران

                                                           
 (81)نحل،  فسیرو فی الارض فانظروا کیف کان عاقبۀ المکذبین -1
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؛ 1822پویانفر، ها اشاره کرد: توان به این پژوهشعنوان نمونه می شده است. به ئر و زیارت انجامحوزه زا

؛ فکوری حاجی 1821زاده،  ؛ یوسفی، اورعی، کهنسال و مکری1821؛ معاون، موحد و طبیعی، 1821بُد، 

زائران درباره ؛ گزارش نظرسنجی از 1822؛ اکبری، 1822زاده،  ؛ فروغ1822؛ امیر احمدی، 1822یار، 

های مختلف مسافر در پایانه مسافربری امام  ؛ شناسایی گونه1822، 1822های ستاد استقبال از بهار برنامه

 (.1822؛ مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران )جهاد دانشگاهی(، 1822؛ رفیعی، 1822رضا)ع(، 

نسانی مسبوق به ، یک کنش است و هر کنش ا زمان معین به کشور همسایه سفر کردن در یک

 منجر« ابانتخ»که به است « وقترجیح میان شق»فرایند ذهنی  1یریگ تصمیمگیری است. منظور از  تصمیم

شناسان  گیری مقدمات و مراحلی دارد که روان تصمیم (.801: 1822)صدیق اورعی و همکاران،  شود می

، حل مسئله و  گیری در هر تصمیم اند. یک مسئله مهم اجتماعی درباره آن تحقیقات بسیاری انجام داده

گیری است. زائر پیاده اربعین برای این سفر در بازه زمانی محدود  های متعدد در ابعاد یک تصمیم چالش

ها را برای خود حل کند،  های متعددی روبرو است و تا زمانی که نتواند آن ها و مسئله و معین با چالش

های زائر پیاده ایرانی در سفر  ها و چالش نوشتار، کشف مسئلهگیرد. هدف این تصمیم برای این سفر نمی

ه.ش. است. در واقع این تحقیق، در پی پاسخ به این سؤال  1821اربعین و شیوه حل مسئله در سال 

هایی حل  ها با چه شیوه این چالش چیست و اربعین سفر در ایرانی پیاده زائر های است که چالش

 شود؟ می

 چارچوب مفهومی 

حال اگر  (80: 1821)وبر، « آن رفتار انسانی است که دارای معنای ذهنی خاصی باشد.»ور از کنش منظ

: 1822)صدیق اورعی و همکاران، گیری شده باشد، کنش اجتماعی است  سوی دیگری جهت کنش به

85.) 

نی کنش دارای انواعی است. گاهی کنش عقلانی است. کنش عقلانی به دو نوع عقلانی ارزشی و عقلا

یک کنش زمانی عقلانی معطوف به اهداف معین است که هدف، ابزار و »شده است.   هدفمند تقسیم

و  (08: 1821)وبر، « شده و سنجیده شده باشند  نتایج ثانوی آن همگی به شکل عقلانی در نظر گرفته

                                                           
1. Decision making 
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ی، زیباییمنظور از کنش عقلانی ارزشی، کنشی است که شامل باور آگاهانه به ارزش یک رفتار اخلاق

اندازی برای توفیق بیرونی است و فقط به خاطر شناختی، مذهبی و غیره است که فارغ از هرگونه چشم

 خودش وجود دارد.

منظور از کنش »شده است:   عقلانی است که خود به دو نوع عاطفی و سنتی تقسیمگاهی کنش، غیر

سنتی حاصل گرایش به  عاطفی، ناشی از تمایلات خاص و وضعیت احساسی شخص است و کنش

نوعی  ( از آنجاکه عمل عقلانی به08)همان: « شود.مدت ایجاد می سنت است که از طریق عادات طولانی

ماند، بنابراین آنچه باید جستجو شود، میزان نزدیکی اعمال افراد به نوع آرمانی کنش آل میتیپ ایده

که عقل در دو  عقلانیت داده شود. از آنجایی  عقلانی است. در ادامه، لازم است توضیح مختصری درباره

 تقسیم است.  شده است؛ عقلانیت نیز، به نظری و عملی قابل  ساحت نظری و عملی شناسایی و مطرح

در عقلانیت عملی، صفتی برای عمل و « عقلانی»های حقیقی است. اما عقل نظری مربوط به گزاره

 ها را زندگی و هم وسایل رسیدن به این هدفهای ها هم هدفهای انسان است. انسانگزینش

گزینند. عقلانی بودنِ انتخاب هدف زمانی است که ارزش ناشی از نیل به آن هدف، بیشتر از می بر

شده برای رسیدن به آن هدف باشد. البته هر شخص در زندگی علاوه های صرف ارزش وسایل و هزینه

های ارزشی است، نه رند که مبنای هدف نهایی نظامای و مقدمی دا های واسطه بر هدف نهایی، هدف

 مبانی برهانی در عقل نظری.

تر و با کمترین هزینه تر، مطمئنحال اگر انسان برای رسیدن به هدف، وسایلی را برگزیند که او را سریع

این عمل انتخاب عقلانی وسیله است. این عقلانیت تحت عنوان  ،و پیامدهای منفی به هدف برسانند

شود. پس در عقلانیت عملی شخص یا گروه،  نامیده می« هدف -وسیله»یا عقلانیت « ابزاری»قلانیت ع

 در پی به حداکثر رساندن مطلوبیت خویش است. 

شناختی، اند. عقلانیتِ انسان جامعهسخن گفته« شناختیانسان جامعه»شناسان، از مفهوم برخی از جامعه

شناختی در برابر یک انتخاب، در انسان جامعه»به این معنی که  (1815)بودون، عقلانیت مرکب است. 

دهد، انتخاب نکند؛ بلکه آن شقی را که به آن برخی حالات ممکن است آن شقی را که ترجیح می

 ( 812، برگزیند. )همان: «است  درونی کرده»هایی که «ارزش»دارد و یا طبق « عادت»
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گیری و اقدام نیست؛  یابیم که: عمل چیزی غیر از تصمیم با توجه به آنچه تاکنون گفته شد، درمی

شود.  می« انتخاب»که منجر به « ترجیح میان شقوق»عبارت است از: فرایند ذهنی « گیری تصمیم»

 پردازیم: گیری مراحلی دارد که در ادامه به ترتیب به آن می تصمیم

  درک نیاز. در مرحله تشخیص مسئله )احساس نیاز(: شناخت و تشخیص مسئله مساوی است با -1

دهند که نیازی وجود دارد. حال این تشخیص اگر  گیرندگان تشخیص می شناختِ مسئله، تصمیم

 .انگیزاند تا در پی حل مسئله )رفع نیاز( برآید قدر کافی نیرومند باشد، شخص را برمی به

در مورد  گیرنده فرایند جستجو را برای کسب اطلاعات جستجو: پس از تشخیص مسئله، تصمیم -8

 کند. توانند آن مشکل را رفع نمایند، آغاز می هایی که می شق

هایی  گزینه« مقایسه»گیرنده به   ها، تصمیم ها )مقایسه شقوق(: در مرحله ارزیابی بدیل ارزیابی بدیل -8

 .باشند طور بالقوه قادر به حل مسئله می قبل، تشخیص داده بود که به  پردازد که در مرحله می

و  801: 1822 همکاران، و اورعی صدیق)شده است   نتخاب، برگزیدنِ شقِِ ترجیحِ دادهانتخاب: ا -1

801). 

، «معین بودن یا نامعین بودن پیامدها»گیری از لحاظ چنین هر تصمیم، آثار و پیامدهایی دارد. تصمیمهم

«. یامد قطعیپ»گیری با و تصمیم« پیامدهای احتمالی»گیری با گردد: تصمیمبه دو دسته تقسیم می

گیری گیری در وضعیت عقلانیت پارامتریک و تصمیمدسته تصمیم گیری با پیامد احتمالی به دوتصمیم

عقلانیتی است که در آن شخص »گردد. عقلانیت پارامتریک، در وضعیت عقلانیت استراتژیک تقسیم می

: 1818)لیتل، « ی هستندگیرنده با شقوق مختلفی روبروست که دارای پیامدهای احتمالی معین تصمیم

ها، بستگی به اختیار نتایج آن»که شود گیری در وضعیت استراتژیک، شامل مواردی میاما تصمیم .(21

به این معنا که نتیجه و بهره یک تصمیم، تابع تصمیماتِ از  .(21)همان: « گیران دیگر دارد عامدانه تصمیم

اید با در نظر گرفتن محاسبات عقلانی دیگر گیرنده بروی اختیار کنشگران دیگر است و تصمیم

 .گیری با حداکثر سود و حداقل هزینه باشدکنشگران ِحاضر در میدان کنش، در پی تصمیم

توان گفت: انسان دائماً با نیازهایی مواجه است و این نیازها برای او تبدیل به مسئله  طور خلاصه می به

زند. کنشگر قبل از انجام هر کنش،  م دادن کنشی دست میها به انجا شود. همچنین او برای رفع آن می
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گیری، عقلانیت نهفته  طور که گفته شد، در مراحل تصمیم کند. همان گیری را طی می مراحل تصمیم

ها و  صورت که: کنشگران دارای اهداف متعددی هستند و برای رسیدن به این اهداف، راه است. بدین

ها  رار دارد. اشخاص با توجه به سود و منفعتی که هر یک از این راهها ق وسایل گوناگونی پیش روی آن

گزینند که این ترجیح، همان نظام ارزشیِ کنشگران  دهند و برمی دارند، یکی را بر دیگری ترجیح می

 است.

که هر کنشی  نیز کنش است و ازآنجایی« منظور زیارت پیاده سفر رفتن به»و نیز « رفتن به سفر زیارتی»

دهد. همچنین این  گیری ر  نمی هایی است، این کنش نیز بدون فرایند تصمیم ند مقدمات و آمادگینیازم

های دینی و مذهبی است. یک  کنش، کنش دینی است و ترجیح و انتخاب آن در چارچوب نظام ارزش

ده و ه.ش. که هوا رو به سردی است و تعطیلات تابستانی تمام ش1821نفر ایرانی که در ماه هشتم سال 

ها نسبت به سفر کردن به عمل تبدیل  مدتی از آن گذشته است و اکثر ترجیحات اشخاص و خانواده

میلیون  1آموز و  میلیون دانش18است و نیز  های مالی را به خود جذب کرده شده و صرف وقت و هزینه

که به سفر  خواهد تصمیم بگیرد اند و... می دانشجو، در سال جدید تحصیلی، مشغول به تحصیل شده

های  در چارچوب ارزش –پیاده زیارت اربعین برود یا نه؟ اگر میل و کشش اولیه به این عمل ارزشی را 

 نماید. در خود یافتند و رفتن را بر نرفتن ترجیح دادند، اقدام به سفر می –مذهب تشیع

این رویداد شرکت  کنشگران مختلفی دراست.  ای است که دارای ابعاد متعدد روی اربعین پدیده پیاده

زنند که دارای  کنشگران واقعیتی را رقم می . اینها زائران و خادمان زائران هستند ترین آن کنند که مهم می

های  ها و تنوع چشمگیری است. از یکسو کنشی جمعی است و در جریان آن کنش لایه ،سطوح

و از منظر ختی و انگیزشی کنش دارای مقدمات شنا. از منظر روانی، دهد اجتماعی متعددی ر  می

ها و ادراکات  از انگیزهد. ست و آثار و پیامدهایی داراجتماعی، دارای مقدمات ساختاری و فرهنگی ا

از پیامدهای سیاسی گرفته تا  و از آثار فردی گرفته تا آثار اجتماعی ،گرفته تا ساختارها و کارکردها

 و ... .پیامدهای اقتصادی 

ر  نحوی بسیار گسترده های اخیر این رویداد به سبب شده است که در سالترکیبی از عوامل مختلف 

های متعددی  تحلیلت. اس  به خود جلب کردهنیز محققان را بسیاری از توجه که  طوری به ؛استداده 
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ها هنوز  است که البته بسیاری از آن درباره این رویداد انجام شده و تحقیقات بسیاری صورت گرفته

 .اند ی نیافتهانتشار عموم

زیسته  ، درباره ادراک و تجربهتحقیقات از این مشخص شد که برخی ،مرور تحقیقات منتشر شده با

؛ کرمی و بذرافشان، 1821؛ بد، 1821زاده، )رضوی روی است زائران ایرانی و عراقی از کنش پیاده

دراک زائرین از رفتار خادمان در ، ا1822این، در تحقیق شراهی و ذوالفقارزاده کرمانی،  بر  (. علاوه 1828

های زائرین برای  است. همچنین برخی، به اهداف و انگیزه  توجه واقع شده روی اربعین مورد مسیر پیاده

، یاد کرد. 1820ایمانی خوشخو و بد،  توان از تحقیق اند. برای نمونه می اقدام به این کنش توجه داشته

توان به  روی هستند. برای نمونه می کنش پیاده ساختار و دهاکارکر برخی تحقیقات نیز درباره ماهیت،

روی  رضایت از کنش پیاده 1822تاج بخش،  اشاره کرد و در تحقیق 1821گیویان و امین، پژوهش 

 است.  اربعین سنجیده شده

اند که بخش قابل توجهی از این  همچنین برخی از تحقیقات دراین باره، در قالب کتاب تدوین شده

پادشاهان »، «عمود آخر»، «1108ستون »های  توان به سفرنامه ها هستند. برای نمونه می سفرنامهکتب، 

 روایت»تری دارند. برای نمونه کتاب  اشاره کرد و برخی از کتب، جنبه علمی« موکب آمستردام»و « پیاده

 محمدرضا نظر زیر که «اربعین روی پیاده از شناختی جامعه و شناسانه مردم روایت: اربعین روی پیاده

ملات جامعه أروی اربعین: ت پیاده»است و همچنین کتاب   شده منتشر روزخوش محمد و یگانه جوادی

 مظاهری تدوین و منتشر شده حسام به کوشش محسن 1821که در سال « شناختی )مجموعه مقالات(

اجتماعی ارئه شده که های  ای در شبکه ها و تولیدات فکری گسترده است. بسیار روشن است که تحلیل 

 ها نیازمند تحقیقی مجزاست. احصای آن

و مقاله حاضر گزارش  داردبرای پژوهش  ای گستردهظرفیت  ،ابعاد متنوع و متعدد دارایاین واقعه عظیم 

توجه کرده و آن را مورد کاوش قرار داده است که البته در  های از این واقع تحقیقی است که به گوشه

. در این تحقیق، با مراجعه به کنشگران )زائران( موانع و ه آن پرداخته نشده استتحقیقات سایرین ب

ها توسط کنشگران  های حل آن روی اربعین و شیوههای موجود برای تصمیم و اقدام به کنش پیاده چالش

 مورد کاوش قرار گرفته است.
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 روش تحقیق

های  روش تنها بررسی، مورد موضوع پیرامون موجود اطلاعات بودن محدود دلیل به حاضر پژوهش در

کنند. کاربرد رویکرد تحقیقی کیفی، معمولاً پاسخگویی به  فراهم را پاسخ یافتن امکان توانند می کیفی

؛ استراوس 28: 1821ها )علی احمدی و نهایی، ها با هدف شرح و درک آنسؤالاتی درباره ماهیت پدیده

 ( است. 11: 1222و کربین، 

او  توسط مسئله حل شیوه و اربعین سفر در ایرانی پیاده زائر های وشتار حاضر به چالشکه ن از آنجایی

که درباره این موضوع، ادبیات مرتبطی موجود نیست؛ از رویکرد کیفی و  است و از آنجایی  نظر داشته

ا های علمی تحقیق در علوم انسانی ب این روش یکی از روش»است.   استفاده شده« نگاری مردم»روش 

ها یا  دنبال مشارکت در توسعه معرفت علمی از گروهدرگیری فعال محقق در میدان تحقیق، به

بینی  نگاری ارائه توصیفی دقیق و عمیق است که با جهان هدف مردم (81: 1821)ایمان،  «هاست فرهنگ

اقع، مزیت این ( در و02کننده در محیط اجتماعی مورد مطالعه انطباق داشته باشد. )همان،  افراد مشارکت

 استفاده این روش، مورد روش، کمک به فراهم شدن توصیفی از برشی از واقعیت اجتماعی است. ابزار

ها بیش از هرجای  نگاری گرداوری داده بود. در مردم  مشاهده و مصاحبه اطلاعات، آوری جمع برای

گفتنی است که  (808: 1821)فلیک،  دیگر همواره تابع پرسش تحقیق و شرایط میدان مورد نظر است.

ه.ش. حضور داشتند و تمام  1821روی اربعین سال  عنوان زائر در مسیر پیادهکنندگان به مصاحبه

است. به عنوان قاعده   روی نجف به کربلا و در زمان توقف زائرین انجام شده ها طی مسیر پیاده مصاحبه

 81الی  2گراندد تئوری، با انجام دادن  کند که اکثر تحقیقات مبتنی بر( بیان می1221کلی، رایلی )

 زن مورد 15مرد و  82( در تحقیق حاضر، 10: 1222رسند. )گولدینگ، مصاحبه به حد اشباع می

ها از انجام مصاحبه برای یافتن پاسخ تحقیق مطلع بودند. انجام  مشاهده و مصاحبه قرار گرفتند و همه آن

 بیشتر تحلیل و گردآوری خلال در»اشباع رسید. بدین معنا که  مصاحبه تا زمانی ادامه یافت که معانی، به

؛ 8558 گیبسون، ؛882 :1821 عریضی، و فراهانی) «نیامد. دست به ها طبقه از جدیدی های داده ها، داده

ها به صورت فردی و تنها چند مورد به صورت جمعی )دو تا چهار  اکثر مصاحبه (115: 1821فلیک، 

 شده است. نفر( انجام 
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های صوتیِ  شد و بار دیگر بعد از سفر، تمام فایل میدان ثبت  بار دریک مشاهدات، و ها مصاحبه

به دلیل محدودیت زمانی  -ها پیاده و مکتوب شد تا از عدم جاافتادگی اطلاعات در حین سفر  مصاحبه

 روش رد کدگذاری، معمول های روش از ها داده تحلیل اطمینان حاصل شود. سپس برای -و مکانی

 کدگذاری باز، کدگذاری ها در سه مرحله است. در این روش، تحلیل داده شده استفاده «نظریه رویش»

های حاصل  شود. سازگاری روش رویش نظریه با داده گزینشی انجام می یا انتخابی کدگذاری محوری،

 جهت تحلیل بودهگیری از آن،  مندی این روش، دلیل بهره نگاری و البته نظم و قاعده از روش مردم

 است. 

 های چالش و موانع  همه گویان پاسخ شده سعی تحقیق، این های مصاحبه قابل ذکر است که در

 ساختن معتبر برای .کنند اظهار و داده قرار توجه مورد اربعین پیاده زیارت برای را خود گیری تصمیم

این روش ندگان استفاده شده است. شوروش، از فن اعتباریابی یا بازبینی توسط مصاحبه این در تحقیق

شوندگان به منظور تعیین آنکه آیا این  های پژوهش توسط مصاحبه عبارت است از بررسی صحت یافته

 دهد یا نه؟ تحت پوشش قرار می ،موضوع پژوهش ههای آنان را دربار پژوهش به شکل صحیح دیدگاه

ها،  مقوله درباره شوندگان مصاحبه های توصیف هب استناد طریق از تواند می این اعتبار، تأمین برای محقق

 .(22: 1821)کریمی و نصر،  بندی انجام شده، اعتبار دهد به مقوله

 های تحقیق: یافته

 فراهم ها را زمینه و کرد برطرف را موانع باید و دارد وجود عمل یک برای جدی انگیزه که زمانی

 مسیر در 21 اربعین پیاده زائران با حاضر هشپژو در. شوند می مطرح گیری تصمیم های چالش ساخت،

و غیر ایام  اربعین در (السلام علیه)حسین  امام زیارت انگیزه اصل به لذا شده است، مصاحبه روی پیاده

 شده است.  تأکید سفر به اقدام های چالش بر بلکه نشده، اربعین پرداخته

 کدگذاری باز

است. برای هر یک از مفاهیم مستخرج،  شده  ه یک ارائهجدول شمار در باز کدگذاری در ادامه، نتایج

 ها آورده شده است: تنها چند نمونه از عبارات از متن مصاحبه
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  گیری زائرین پیاده اربعین های تصمیم کدگذاری باز چالش. 1 جدول
 عبارت ها( )چالش مفاهیم

 سفر هزینه تأمین

 میایم. و کنیم می انداز پس ماه در تومان 05با الس در. تومن میشه855و میلیون یک مون زندگی ماهیانه

 .دادن و منم گرفتم می وام اربعین برای. مخابراتم کارمند

 رو سفر هزینه بقیه گرفت و رو گذرنامم و ویزا هام برادرزاده از یکی. تونستم نمی مالی لحاظ به اما بودم؛ اربعین فکر

 .داد قرض بهم هم

 .داد بهمون رضایت بود و با قلکش تو دخترم ذخیره پول نای. نداشتیم انداز پس ما

 روی پیاده توانایی

 انگیزه آدم اومدند. تر افتاده خیلی و دست و پا یک با ها آدم اینجا اما نتونم؛ بودم نگران بالا. رفت می سنم سال هر

 .گیره می

 .روم می راه آهسته که نشم کسی مزاحم که اومدم تنها پام بخاطر من

 پیاده سفر مکاناتا

 شم. می مردد اومدن دوباره برای .شه می چندشم بخوابی ها رختخواب اون تو که افته می هروقت یادم

 بودم. کرده فکر بهش قبل از خوردم. حلیم فقط صبح از خورم. می چیزی بشه ام گرسنه وقت هر من

 همه عشق، این اما. رم نمی اصلا گفتم می و لرزید می پشتم ها دستشویی اون ببرم چطور رو بچه کردم می فکر این به

 کنه. می راحت رو ها سختی

 مناسب همسفر یافتن
 اومدم. هم من آمدند، دوستام که امسال. بیام نتونستم تنهایی هم من و باهام نیومد کس هیچ اما بیام خواستم می پارسال

 بیایم. تیمگرف تصمیم برادر سه امسال بودم. تنها نیومدم، که هایی سال

فراهم کردن وقت 

 مناسب برای سفر

 بگذارم؟ )وقت بگذارم؟( فرصت هفته یک تونم نمی من گذارند. یعنی می وقت (ع)حسین امام خاطربه هفته سه ها خادم

 گرفتم و هر طور شد اومدم. نشنیده رو ها حرف دیگه

 اربعین. مبیا گفتم و شدم اخراج کار از قبل ماه ام سی اما بودم. راننده من

 به دستیابی امکان

 مقصود

 سامرا بعد کربلا و رفتیم اول امسال .کنیم زیارت نتونستیم اربعین روز و بود شلوغ خیلی که رسیدیم، کربلا پارسال به

 .گردیم برمی اربعین روز و هستیم روی پیاده مسیر تو هم حالا و نجف و کاظمین و

 برای دولت مجوز

 خروج

 نیاد. پیش مشکلی که بود حواسم امسال. دادند نمی رو پاسپورتم داشتم مالیاتی مشکل یک چون پارسال

 الکترونیکی من مال که داشتم می الکترونیکی خدمت پایان کارت باید بگیرم، گذرنامه رفتم وقتی نداشتم. گذرنامه من

 .شد آماده روزه یک هم ویزا و گذرنامه شد و دقیقه تعویض 10اما در . نبود

 برای دولت مجوز

 خروج

 نیاد. پیش مشکلی که بود حواسم امسال. دادند نمی رو پاسپورتم داشتم مالیاتی مشکل یک چون پارسال

 الکترونیکی من مال که داشتم می الکترونیکی خدمت پایان کارت باید بگیرم، گذرنامه رفتم وقتی نداشتم. گذرنامه من

 .شد آماده روزه یک هم ویزا و گذرنامه شد و دقیقه تعویض 10اما در . نبود

 مجوز کارفرما

 استفاده سالانمون استحقاقی مرخصی از. کار روزم 8 و استراحت روز 1. هستیم شیفت. ماهشهرم پتروشیمی کارمند من

 .کنم می

 . نمیشه چیزی کنم می غیبت روز دو حالا کار، سر روم می همه این. نکردن قبول مرخصی برای کارم محل

 مرخصی راحت کربلا و اربعین برای کلی دستورالعمل در هم و ده می مرخصی و خوبیه آدم دم. رئیسمونکارمن من

 .دن می

 مراکز آموزشی مجوز
 اما غیبت کردیم. هوایی اومدیم.. هستیم حساسی هایترم تو خانمم و من

 .گیریم نمی اجازه مدرسه از ما و تزکیه مدرسه. هست دخترم مدرسه موکب موکب، این

 همسر رضایت

 کنه. می جور پول برام باشم، نداشته پول اگر در حدی که .هستن مشوق خیلی خانومم

 آدم یک مثل. رم می دارم سال چند. شم می مریض بمانم، خانه اگر من گفتم. داریم بدهکاری گفت. نبود راضی خانمم

 .شد راضی خانمم بلاخره. شدم معتاد

 . نباشی تنها و بری باهاش که کن پیدا رو کسی یک گفت می اد.نکرد. خودش نمی مخالفت شوهرم

 



 007                           گیری زائر ایرانی برای زیارت پیاده اربعین های تصمیم چالش 

 1ادامه جدول 
 عبارت ها( )چالش مفاهیم

 والدین رضایت

 دفعه اومدم. 1 من بودند. مشوق ام خانواده من

 شد. درست مادرم همراهی با هم اون خداروشکر و شد می و دلتنگ بود نگران خیلی پدرم

 شه، نمی هیچی و رن می دارن همه مامان که گفتم انقدر دیگه. بیفته اتفاقی ترسید می. نرید شوهر و زن گفت می مادرم

 .شد راضی بالاخره

 نبود. اومدم مشکلی من و دن می انجام رو کارها و هستن نفر دو و فروشم آهن و آزاده شغلم شغلی تعهد

 فرزندان نگهداری تعهد
 .باشه نفر یک باید حال هر به بیاد. نتونست دارن، مدرسه و دانشگاه ها بچه چون خانمم

 پیششون. میام منم گفت جاریم و بزرگترم بچه پیش گذاشتم و بیاریم شد نمی داشتند، مدرسه چون هام بچه

 اجتماعی فشار

 خودم اندازه به من گم می هم من. بکن فقیر تا دو خرج رو پول همین یا و نداری پول تو گن می که هستن عده یک

 .میام هم زیارتم این دم. می هم فقرا به

 .افته نمی براشون اتفاقی هیچ گفتم من اما شن، می اذیت و کوچکن هات بچه که گفتن ها خیلی

 امنیت
 گفتند من کنند. به می اذیت و هستن ظالم های فرقه و داعش کنن می فکر هنوز و ترسن می که هستن دوستام از بعضی

 .گردونه برمی و بره می( ع)حسین امام خود گم می من اما نرو، ها بعر خانه تنهایی. باش مواظب

 

 کدگذاری محوری

 :است شده آورده ها آن دهنده تشکیل های مؤلفه و عمده مقولات زیر جدول در

 گیری زائرین پیاده اربعین های تصمیم کدگذاری محوری چالش .8 جدول
 مقولات عمده مفاهیم مستخرج ردیف

 سفر ههزین تأمین 1

 مقتضیات سفر

 سفر  برای مناسب وقت کردن فراهم 8

 مناسب همسفر یافتن 8

 روی پیاده توانایی 1

 مقصود به دستیابی امکان 0

 پیاده سفر امکانات 1

 امکانات نقلیه

 امکانات اسکان

 امکانات تغذیه

 بهداشت

 آشنایی به راه و مقصد

 خروج برای دولت مجوز 1

 نشگران مانعک

 کارفرما مجوز 2

 مراکز آموزشی مجوز 2

 همسر رضایت 15

 والدین رضایت 11

 تعهد شغلی 18

 فرزندان ینگهدار تعهد 18 های سفر تزاحم

 یفشار اجتماع 11

 خطرهای سفر یتامن 10
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 سفر مقوله عمده مقتضیات

 تأمین به مربوط اربعین پیاده سفر در انزائر گیری تصمیم های چالش از برخی کند می مشخص مقوله این

روی، یافتن  پیاده پیاده، توانایی موجود در سفر برای سفر، امکانات سفر، فراهم کردن زمان های هزینه

است که ( نزدیک فواصل در( السلام علیه)حسین امام زیارت)مقصود  به دستیابی و امکان مناسب همسفر

ها را حل نموده و به این سفر زیارتی  ای مختلفی این چالشه شوندگان به شیوه هرکدام از مصاحبه

 شده است.  های حل آن، مختصراً ارائه ها و برخی از شیوه اند. در ادامه هر یک از چالش آمده

اربعین،  پیاده زیارت برای ایرانی گیری زائر های تصمیم ترین چالش یکی از مهم .سفر های هزینه تأمین

های بازدیدکنندگان است که به  های گردشگری تمام هزینه ای سفر است. هزینهه مربوط به تأمین هزینه

کسانی که متقاضی سفر هستند، تحت تأثیر عواملی،  (.102: 1821)بدری و طیبی، کنند  مقصدی سفر می

گردشگری، عوامل  تقاضای بر مؤثر عوامل جمله از 1کلارک و میدلتون نظر از گیرند.برای سفر تصمیم می

 مدل اساس همچنین بر .(12: 1820مرادی،  حسینجانی و قادری،) است. (قیمت و دی )درآمد، زماناقتصا

 جهانگردی مصرف به شده داده اختصاص زمان و درآمد به توجه با توان می را مقصد نوع»( 1218)راگ 

 (1 :1822 کرم، شاه نجارزاده و کریمی، محمدی،) «.نمود پیدا

ویزا،  گذرنامه، هزینه: است از عبارت ایرانی زائر برای اربعین موسم در کربلا پیاده زیارت سفر هزینه

 این. بازگشت هنگام به سکونت محل به عراق مرز از نقل  و حمل عراق، مرز به سکونت محل از نقل  و حمل

 است. ایران داخل های هزینه موارد

. دارد بستگی عراق مرز تا زائر سکونت محل فاصله به ایران داخل در نقل  و حمل هزینه میزان

 هزینه، هم بازگشت در گفت می و بود رسیده مرز به تومان 10555 مبلغ با ماهشهر از اول شونده مصاحبه

 ونقل حمل هزینه گردد، برمی و آید می عراق مرز به ایران شرق شمال از که کسی اما. است مقدار همین

 .است متفاوت هم هوایی و زمینی هزینه. است متفاوت بسیار اش داخلی

 مرز. به کربلا از نقل و حمل نجف، به عراق مرز از نقل و حمل هزینه: از است عبارت عراق داخل های هزینه

 هم شهر دو این به ونقل حمل هزینه آنان برای که کنند می سفر هم سامرا و کاظمین زائرین به اکثر البته

 سفر، شیوه به بسته زائرین، برای که است یمورد دو اسکان، هزینه و خوراک هزینه. شود می اضافه
                                                           
1. Middelton and Clarke 
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 هزینه عراق داخل در نیز و پردازند نمی اسکان هزینه اربعین موسم در که هستند زائرینی. است متفاوت

 روند، می سفر این به کاروان با که توجهی قابل عده ولی کنند؛ می هزینه اندک بسیار یا پردازند نمی  خوراک

انداز کردن، کم خرج کردن طی سفر، جبران  وام گرفتن، قرض گرفتن، پس .ندپرداز می هم اسکان هزینه

 اند. کار بردههایی است که پاسخگویان برای حل چالش به های سفر بعد از سفر، ازجمله شیوه هزینه

 

 
 رشیوه حل چالش تأمین هزینه سف .1 نمودار

 

اربعین  پیاده سفر رصت مناسب برایو ف فراغت فراهم کردن زمان سفر. برای مناسب وقت کردن فراهم

شود  فراغت، عموماً به عنوان زمانی تعریف می» 1است. از نظر لوندبرگ زائران های چالش یکی دیگر از

« کند، آزاد هستیم که از وظایف رسمی و آشکار که شغل و یا سایر تعهدات اجتماعی بر ما تحمیل می

اشخاص برای این که تصمیم به مسافرت بگیرند، » ( معتقد است:1228مورلی ) (.811: 1821)شفیعی، 

کنند... . تابع مطلوبیت شخص بستگی به زمانی که فرد برای  سعی در حداکثر کردن مطلوبیت می

دهد و همچنین درآمد وی دارد. برای عامه مردم زمان مصرفی برای جهانگردی  جهانگردی اختصاص می

 .(1 :1822 کرم، شاه و نجارزاده کریمی، محمدی،)« اردبستگی به تعداد روزهای مرخصی سالانه و... د

                                                           
1. Lundberg 
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ای  هفته سفر یک به رفتن برای مناسب فرصت یافتن شغلی، حوزه در خصوصبه مختلف های مشغله

شان موکول کردند و برخی  اما برخی این سفر را به بعد از دوران بازنشستگی .کند می سخت را اربعین

توانند به این سفر بیایند و برخی  شان، هر زمان که اراده کنند، می لیاند که به علت شرایط شغ بیان کرده

خصوص در حوزه شغلی، به هر نحو و از طرق مختلف، زمان های مختلف به اند باوجود مشغله گفته

 کنند. لازم برای این سفر را فراهم می

 

گیری خود یاد  ر تصمیمعنوان چالش د شوندگان از آن به آنچه برخی از مصاحبه پیاده. سفر امکانات

تغذیه،  اند، امکاناتی است که در سفر پیاده اربعین در اختیار زائر است؛ اعم از وسایل نقلیه، اسکان، کرده

وجود امکانات یکی از الزامات اولیه هر مکانی است که پذیرای گردشگر و مسافر است. بهداشت و... . 

ترین نیازها در سفر نیاز به  ا به عنوان اصلیهر فرد گردشگر برای خواب و استراحت و تأمین غذ

برای سفر  استانداردهایی و ها ارزش خود ذهن در اشخاص (101 :1821 طیبی، و بدری) پذیرایی دارد.

 ها ها امکان تحقق آن ارزش که طبق اطلاع آن  دارند. در صورتی امکانات موجود در مقصد و و وضعیت

  تر باشد، ممکن است تصمیم باشد یا از سطح انتظاراتشان پاییناستانداردها در مقصد وجود نداشته  و

 ها تغییر کند.  آن

رضایت گردشگران مبتنی است بر تناسب بین انتظارات از مقصد و »کند که:  ( عنوان می1222چون )

نتیجه ادراک شده از تجربه در مقصد؛ که به طور ساده، از مقایسه تصویر ذهنی از مقصد و آنچه که 

)حقیقی نسب، یزدانی و کریمی،  «شود اند، حاصل می ر واقعی دیده، حس کرده و به دست آوردهطو به

ای یا حاصل تجربه مستقیم شخص زائر است که بر تصمیم  (. روشن است که چنین تجربه181: 1828

گذارد و یا ناشی از گزارشات سایرین است که ممکن است حتی بر  او برای سفرهای بعدی تأثیر می

 بار اول شخص نیز مؤثر واقع شود.  سفر

زیارتی متفاوت است؛  شرایط و امکانات سفر پیاده اربعین نسبت به سفرهای دیگر اعم از زیارتی و غیر

های گذشته، به علت  شود و طبق گزارش اشخاص در سال صورت پیاده طی می چراکه مسیری طولانی به

های بهداشتی، مسیر  واب و استراحت، سرویسشده برای خ های تعبیه جمعیت زیاد، معمولاً مکان
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ها نیست. این عوامل خارج از  شده، متناسب با ذائقه ایرانی روی تمیز نیستند و معمولاً غذاهای تهیه پیاده

است. برخی پاسخگویان این چالش را با شوق زیارت  ها مؤثر گیری آن است؛ اما در تصمیم زائرین اراده

و نادیده گرفتن آن و برخی با تدبیر در نحوه خوردن و انتخاب  (لسلاما علیه)و عشق به امام حسین 

 اند. های اقامتی تمیزتر یا رفتن به منازل دوستان عراقی حل کرده محل

 
 پیاده سفر امکانات چالش حل شیوه .8 نمودار

 

طور که  نروی است. هما گیری، چالش توانایی پیاده های تصمیم یکی دیگر از چالش روی. پیاده توانایی

 به و یافته رواج نیز تدریج به اربعین زیارت برای کربلا به پیاده سفر اخیر های سال قبلاً گفته شد، در

قرارگرفته است. مسیری که  موردتوجه بیشتر بسیار ، پیاده طور به اربعین زیارت ، دینی مرجعیت توصیه

روز طول  8کیلومتر است که معمولاً  25د کنند، حدو روی می عمدتاً زائرین اربعین حسینی در عراق پیاده

هورنر و کشد. پس داشتن حداقل توانایی جسمی و سلامتی برای طی کردن این مسیر لازم است.  می

دانند.  سلامتی را نیز یکی از عوامل فردی تأثیرگذار بر رفتار ]کنش[ گردشگران می( 8550) اسواربروک

روی، سن پایین زائر، عللی است که  می، سخت بودن پیادههای جس بالا بودن سن، مریض بودن و ناتوانی

شوندگان با چالش روبرو کرده است. آهسته راه رفتن، هوایی رفتن، تنها  گیری را برای مصاحبه تصمیم

ها  موقع آن روی قبل سفر، همراه داشتن داروها و استفاده به رفتن، بغل کردن کودک، تمرین پیاده

 اند. وندگان برای حل این چالش استفاده کردهش هایی است که مصاحبه شیوه
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  روی پیاده چالش توانایی حل شیوه .8 نمودار

 

گیری مؤثر است.  علاوه بر آنچه تاکنون گفته شد، یافتن همسفر مناسب در تصمیم مناسب. همسفر یافتن

دل که با او گونه است که برای این سفر به علت شرایط خاص آن، همسفری همترجیح برخی افراد این

شوندگان دوستان را همسفران مناسبی برای این سفر  درک متقابل داشته باشد، بیابند. برخی از مصاحبه

 اند. اند و برخی دیگر اعضای خانواده را ترجیح داده دانسته

مقصود )زیارت امام حسین  به دستیابی برخی از پاسخگویان امکان مقصود. به دستیابی امکان

گیری زائران، شلوغ  های تصمیم اند. در واقع یکی از چالش را مؤثر دانسته در فواصل نزدیک( (السلام علیه)

 در خصوص کربلا در این ایام است. این چالش بیشتر روی و شلوغ بودن عتبات عالیات به بودن مسیر پیاده

توانند  شلوغی نمیاست. علت آن، این است که در اثر  مؤثر اربعین سفر زیارتی برای ها خانم گیری تصمیم

شوندگان، رفتن به  حل برخی از مصاحبه در فواصل نزدیک بروند. راه (السلام علیه)به زیارت امام حسین 

که ابتدای سفر برای زیارت   طوری روی است؛ به قبل از شروع مسیر پیاده (السلام علیه)زیارت امام حسین 

روی، حرم امام  اربعین و قبل از طی کردن مسیر پیاده به کربلا رفتند و اظهار داشتند که در روزهای قبل از

حل برخی، نادیده گرفتن این چالش  اند زیارت کنند. اما راه خلوت بوده و توانسته (السلام علیه)حسین
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گیری، مربوط به مقتضیات سفر پیاده اربعین است که در  های تصمیم است. در نهایت تمام این چالش

 کنند.  خاص اقدام به این سفر میها، اش صورت موجود بودن آن

 مانع مقوله عمده کنشگران

شدن و  زیارتی اربعین، مربوط به کنشگرانی است که با مانع گیری سفر تصمیم های چالش از برخی

جمله دولت،  ها مؤثرند. از گیری آن مخالفت کردنشان در رفتن زائران به سفر پیاده اربعین، در تصمیم

 رسه، همسر و والدین.کارفرما، دانشگاه یا مد

عبور از مرزهای قانونی کشور در هر شرایطی نیازمند داشتن گذرنامه و روادید  خروج. برای دولت مجوز

مندان به  میزان اجازه دولت به علاقه»... تواند بدون آن از کشور خارج شود.  )ویزا( است و هیچ فردی نمی

جهانگردان کجاست، بر تقاضای کلیه مسافران جهانگردی، متغیری است که صرف نظر از اینکه مقصد 

  (.1: 1822)محمدی، کریمی، نجارزاده و شاه کرم، « گذارد تأثیر می

گیری زائران اربعین برای آمدن  ای است که در تصمیم گرفتن گذرنامه و ویزا و یا تمدید مهلت آن، مسئله

رکی است. یکی از مدارک موردنیاز برای است. همچنین گرفتن گذرنامه نیازمند مدا به زیارت اربعین مؤثر 

است که  نامه سازمان وظیفه عمومی برای مشمولین آقایان، داشتن کارت پایان خدمت هوشمند یا موافقت

اند و درصدد حل آن  گیری خود یادکرده عنوان چالشی در تصمیم شوندگان، از آن به برخی از مصاحبه

 برآمدند.

لت برای خروج از کشور، اجازه کارفرما لازم است. گرفتن مرخصی از علاوه بر اجازه دو مجوز کارفرما.

 محل خدمت، ترک کار، کار بیشتر قبل از سفر، سپردن کارها به اشخاص دیگر، تعطیلی چندروزه کار، از

 . این چالش است  های حل جمله شیوه
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 شیوه حل چالش مجوز کارفرما .1 نمودار

 

با شروع دوره تحصیلی،  1821ه به همزمانی اربعین حسینی سال همچنین با توج مجوز مراکز آموزشی.

گیری دانشجویان و  فراهم شدن زمان فراغت برای سفر و گرفتن مجوز از دانشگاه یا مدرسه، در تصمیم

شود. برخی از  است که در صورت حل آن، سفر پیاده اربعین میسر می آموزان نیز مؤثر  دانش

ها همکاری لازم را  ین مجوز داشتند، بیان کردند مراکز آموزشی با آنشوندگانی که نیاز به ا مصاحبه

اند، اما برخی دیگر بدون توجه به اجازه دانشگاه یا مدرسه و با غیبت کردن، به این سفر اقدام  داشته

 اند. کرده

گیری خود با آن روبرو هستند، رضایت  یکی دیگر از مسائلی که زائرین در تصمیم والدین. رضایت

شوندگان به دلیل نگرانی از عدم امنیت در کشور عراق  لدین است. عدم رضایت والدین در بین مصاحبهوا

و یا ر  دادن حادثه در سفر، استفاده از گذرنامه دیگری برای گذشتن از مرز، بیماری زائر، زیارت چندباره 

مشوق بودن والدین خود یاد  شوندگان، از حامی و در اربعین، دلتنگی و ... است. البته برخی از مصاحبه

 اند.  کرده

هاست. رضایت قانونی شوهر  علاوه بر رضایت والدین، رضایت همسر نیز از دیگر چالش همسر. رضایت

همسر در این  رضایت برای بانو برای گرفتن گذرنامه و خروج از کشور الزامی است؛ اما منظور از چالش

اند. در بین  است که زائرین با آن مواجه -رای مردهم برای زن و هم ب-تحقیق، رضایت قلبی همسر
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شوندگان از موافقت کامل و تشویق همسر به رفتن سفر زیارتی اربعین تا مخالفت و نارضایی  مصاحبه

 شود. همسر به دلایل مختلف مشاهده می

 های سفر مقوله عمده تزاحم

که  بت به امری ملتزم کند. زمانیموضعی که شخص را به انجام و یا ترک عمل نس»تعهد عبارت است از: 

ها، جامعه و  ها، سازمان این موضع نسبت به اموری از جنس عناصر فرهنگ و یا منافع اشخاص، گروه

این مقوله شامل  (.115: 1821)باقری، صدیق اورعی و یوسفی،  «ها باشد، تعهد اجتماعی است مانند آن

گیری شخص برای رفتن به سفر زیارتی اربعین  تعهداتی است که شخص بدان پایبند است و در تصمیم

تعهد نگهداری از »شود.  گیری برای اقدام به سفر می هایی در تصمیم مؤثر است؛ چراکه موجب تزاحم

اند.  شوندگان بیان کرده تعهداتی است که مصاحبه« وطن و عرق ملی هم به فرزندان، تعهد شغلی و تعهد

و  کاری تعهدات سلامتی، فرد، درآمدی وضعیت فراغت، اوقات»معتقدند:  (8550)هورنر و اسواربروک 

 )ابراهیم پور، سیدنقوی و« خانواده از عوامل شخصی تأثیرگذار بر رفتار ]کنش[ گردشگران است به تعهد

 .(11 :1825، یعقوبی

 ها برای گیری خانم تعهد نگهداری از فرزندان چالشی است که بیشتر در تصمیم فرزندان. نگهداری تعهد

های حضور فرزندان در  شوندگان با وجود سختی است. برخی از مصاحبه رفتن به سفر پیاده اربعین مؤثر 

اند و با  اند و برخی دیگر فرزندان را به یکی از اقوام نزدیک سپرده ها را با خود همراه کرده سفر پیاده، آن

ی همسرشان را لزوم مراقبت و نگهداری همراه  اند. اما اکثر آقایان دلیل عدم همسر خود به این سفر آمده

 اند. اند و این چالش را به این شیوه حل نموده از فرزندانشان بیان کرده

 
 شیوه حل چالش تعهد نگهداری فرندان .0 نمودار
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اقتصادی، دارای تعهداتی شغلی هستند که اگر  فعالیت قلمروی همچنین برخی اشخاص در شغلی. تعهد

یبند بمانند، ممکن است از سفر زیارتی اربعین باز بمانند؛ اما به اقتضای شغلشان، ها پا بخواهند به آن

توانند این  قادر به واسپاری تعهداتشان به اشخاص دیگری هستند. در نتیجه چون اشخاص دیگر می

شوندگان، توافق  حل برخی از مصاحبه  شود. در واقع راه عهده بگیرند، این چالش حل می تعهدات را بر

 عهده گرفتن وظایف شغلی در ایام این سفر است.  ا همکار و شریک شغلی، خویشان و ... برای برب

شده  یکی دیگر از موانعی که زائرین باید بر آن غلبه کنند، چالش فشار اجتماعی تولید اجتماعی. فشار

روهای بالقوه و در معنای کلی عبارت است از نی»هاست. فشار اجتماعی  وطنان و تعهد به آن از سوی هم

ها و یا هدایت آن در مسیر خاص و در معنای  بالفعل اجتماعی در جهت کنترل اندیشه و عمل انسان

مردم دو هدف » (.811و 818: 1825)بیرو، « شود محدودتر فشار اجتماعی بر افکار عمومی اطلاق می

با مردم از طریق رفتار  ها و افکار و دیگری داشتن روابط دوستانه مهم دارند: یکی درست بودن عمل

عدم عمل مطابق با انتظار دیگران، سبب تولید فشار (. 12: 1821)ارونسون، « ها ]عمل[ مطابق با انتظار آن

آفرین است، شخص درصدد رفع آن  شود و چون وجود فشار اجتماعی رنج اجتماعی برای شخص می

اند،  فتن به این سفر برای آنان بیان کردهآید. زائرین برای هرکدام از دلایلی که دیگران، علیه ر برمی

شود. برای نمونه یکی  ها سبب کاهش یا رفع فشار اجتماعی می هایی اظهار داشتند که هرکدام از آن پاسخ

 فقیر تا دو خرج بیا رو پول همین یا و نداری پول تو گن می که هستن عده یک»از زائرین چنین گفته: 

یکی دیگر از « .میام هم زیارت این کنم و کمک می هم فقرا به مخود اندازه به گم می هم من. بکن

 که گفت می یکی از دوستان خیلی بهمون امسال»زائرین این فشار را به نحوی دیگر رفع کرده است: 

 روی پیاده و کنید خرج( السلام علیه)رضا  امام برای رو ندید. حداقل پولتون ها عرب به رو هاتون پول

 هم ها اون گفتیم و از این سفر تعریف کردیم که براشون انقدر اما. برید( السلام لیهع)رضا  امام برای

 «.نجف رسیدند الان اما دارند، کوچک بچه اینکه با و شدند مشتاق
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 مقوله عمده خطرهای سفر

علاوه  داشت، توجه گیری برای رفتن به زیارت پیاده اربعین، امنیت است. باید های تصمیم یکی از چالش

 نیاز. »نیست ناامنی وجود از تر اهمیت کم ناامنی، ادراک و احساس اجتماعی، لحاظ واقعیت ناامنی، به بر

 شیوع جنگ، مانند اضطراری واقعاً موارد در تنها ارگانیزم، فعال و اصلی محرک عنوان به ایمنی، به

 به نسبت اجتماع هدر صحن تهدیدی هرگاه. شود می دیده جنایات و ... رواج طبیعی، فجایع بیماری،

 خود به فوری جنبه بسیار ایمنی نیازهای است ممکن آید، وجود به جامعه حاکمیت به و نظم به قانون،

 آن هر به نسبت نگرانی و خاطر تشویش دغدغه، تواند می ناامنی . اما احساس(12 :1811 مازلو،) بگیرند

 این در( 8551)هال  .شوند می نابود و بینند می آسیب ناامنی، واقعی های وضعیت در که باشد چیزی

 از توسط ادراک عمیقی صورت به گردشگری مقاصد آن به تبع و گردشگر رفتار» که: زمینه معتقد است

: 1828)مؤیدفر، تقوایی و زنگی آباد،  «گیرد تحت تأثیر قرار می خطر و امنیت ایمنی، مدیریت و امنیت

0.) 

های تروریستی و جنایتکار در این  کنند گروه ند و تصور میدان کشور عراق را ناامن می افراد، برخی

های  یکی از چالش  هراس دارند. احساس ناامنی و کشور حضور دارند و از انفجارها نگرانی

روی و یا کشور عراق این  دیگران بر ناامن بودن مسیر پیاده تأکید گیری زائران است. همچنین تصمیم

شوندگان با وجود اینکه اظهار داشت جمعیت زیادی  یکی از مصاحبهکند.  احساس ناامنی را تشدید می

حال کشور عراق را بسیار  بااین ،هرساله در اربعین حسینی حضور دارند و آسیبی متوجه زائرین نشده

 انفجاری ر  دهد. جمعیت، است در ممکن لحظه معتقد بود هر پنداشت و ناامن می

 کدگذاری گزینشی

 :است شده  ارائه عمده زیِ مقولاتمفهوم مرک زیر جدول در
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 گیری زائرین پیاده اربعین های تصمیم کدگذاری گزینشی چالش .8 جدول

 مفهوم مرکزی مقولات عمده ردیف

 چالش فقدان مقتضیات مقتضیات سفر 1

 کنشگران مانع 8

 های سفر تزاحم 8 موانع وجود چالش

 خطرهای سفر 1

 

، موجود و مانع، مفقود باشد. در تحقق یک کنش نیز این قاعده برای پیدایش هر امری باید مقتضی

 نیست. اقدام و گیری تصمیم از غیر چیزی طور که گفته شد، کنش برقرار است و همان

وقت و زمان مناسب، تأمین پول موردنیاز برای سفر، توانمند بودن، همسفر  کردن فراهم»های  چالش

السلام( برای زیارت، تمیزی محل استراحت و  ن )علیههمدل، حضور پیدا کردن در حرم امام حسی

چالش »مفهوم  در همگی «ای ای و آشنایی به راه و اماکن اقامتی و تغذیه خواب و تمیزی اماکن تغذیه

آموزشی، همسر  ممانعت کنشگرانی مانند دولت، کارفرما، مراکز»متجلی است و چالش « فقدان مقتضیات

اجتماعی تولیدشده  فرزندان و فشار شغلی، تعهد نگهداری اشی از تعهدهای ن تزاحم»، چالش «و والدین

 همگی در« احساس ناامنی و نگرانی و هراس از انفجارها»و چالش « ها آن به وطنان و تعهد از سوی هم

 .است متجلی« موانع وجود چالش» مفهوم

 سفر، کنشگران مقتضیات» قاعده فوق، مفهوم مرکزی پیونددهنده مقولات عمده  در نهایت، با توجه به

موانع  وجود مقتضیات و فقدان است و مفهوم مرکزی، چالش« سفر سفر و خطرهای های مانع، تزاحم

گیری خود برای رفتن به سفر زیارتی اربعین  دیگر، زائرین زیارت اربعین، در تصمیم  عبارت  است. به

 اند. همواج «موانع وجود و مقتضیات فقدان چالش» صورت پیاده، با به

 یریگ جهینتبحث و 

 در آن پیاده شکل که است جهان در انسان ها میلیون دینی ارادت و ایمان گاه جلوه «اربعین زیارتی سفر»

 به مسبوق انسانی کنش هر و است کنش یک کردن، سفراست.  یافته رواج بسیار اخیر های سال

ممکن  اربعین پیاده زائر. است آن یها چالش و مسئله حل ، گیری تصمیم لازمه هر. است گیری تصمیم
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 متعددی های چالش با -گیری برای هر نوع سفر و اساساً هر کنشی مانند تصمیم -سفر  این است برای

 توضیح آنکه: در. شود نمی محقق سفر این به تصمیم کند، حل خود برای را ها آن نتواند تا که باشد روبرو

 این به تمایل سپس و. است کربلا زیارت تصور عنصر، اولین ن،اربعی پیاده سفر برای گیری تصمیم فرایند

 کربلا زیارت به خاطر این به آنان از و بخشی روند نمی کربلا زیارت به که هستند کسانی .است زیارت

 – کربلا سفر به تمایل و تصور بر علاوه( 1821 اورعی، صدیق. )ندارند شوقی آن به نسبت که روند نمی

 لازم نیز اربعین در پیاده زیارت به تمایل و تصور -یابد تحقق اربعین غیر در زیارت ورتص به تواند می که

 تبدیل شوق به تا شود تقویت باید انگیزه این. شماریم می سفر این برای اولیه انگیزه را امر این. است

 جدی انگیزه تیوق دیگر عبارت به. شود می آغاز شوق، وجود از پس گیری تصمیم های چالش معمولاً .1شود

 های چالش ساخت، فراهم را ها زمینه و کرد برطرف را موانع باید و دارد وجود عمل یک برای

 .شوند می مطرح گیری تصمیم

ها، درباره ادراک و  است که اغلب آن اربعین انجام شده زیارتی های اخیر تحقیقاتی درباره سفر طی سال

نمونه تحقیق رضوی   عنوان های آنان برای این سفر است. به زهتفسیر زائران از سفر اربعین، اهداف و انگی

و تفسیرهای زائران پیاده ایرانی از تجربه زیسته خود از این سفر  ( درصدد واکاوای ادراک1821زاده )

ها و اهداف  ( هدف عمده، شناسایی انگیزه1820است. همچنین در تحقیق ایمانی خوشخو و بد )

یاده اربعین به کربلا است. اما این تحقیق در پی شناسایی درک و تفسیر زائران گردشگران در سفر زیارتی پ

 نیست. بلکه آنچه و غیر اربعین اربعین در( السلام علیه)حسین  امام ها از زیارت آن  از سفر و یا انگیزه

 او سطتو مسئله حل شیوه و اربعین سفر در ایرانی پیاده زائر گیری تصمیم های چالش است، مورد توجه

 .است شده مصاحبه روی پیاده مسیر در 1821 اربعین پیاده زائر 82 با حاضر پژوهش در .است

 آن .شود خلاصه می «موانع وجود و مقتضیات فقدان چالش»مرکزی  مقوله یک در گیری های تصمیم چالش

 سفر، توانایی هزینه : تأمینگیرندمی جای «مقتضیات فقدان چالش» عنوان زیر کههایی  چالش از دسته

                                                           
شده است: تصور شئ، میل به آن، اذعان به مفید بودن آن، شوق به آن، حکم  در علم النفس فلسفی، مراحل آن بررسی "مقدمات فعل اختیاری "ذیل عنوان  - 1

 ، اراده و عمل. "باید انجام دهم"نشایی ا
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 مقصود، امکانات به دستیابی سفر، امکان برای مناسب وقت کردن مناسب، فراهم همسفر روی، یافتن پیاده

 مقصد است.  و راه به پیاده از جمله وسایل نقلیه، اسکان، تغذیه، بهداشت و آشنایی سفر

سفر با مسئله مواجه بودند که با های این  ای از مصاحبه شوندگان در این تحقیق برای تأمین هزینه عده

های گردشگری در برخی از تحقیقات به  انداز و ... آن را حل کردند. مسئله هزینه قرض و وام و پس

( تمرکز بر یکی از 1821شده است. به عنوان مثال در تحقیق بدری و طیبی ) صورت مستقل بررسی

است. یا در تحقیق قادری، حسینجانی و های گردشگری در شهر مشهد  های اقتصادی یعنی هزینه شاخص

شده است. در این  کرد گردشگری در بین طبقات اجتماعی مختلف بررسی  ( الگوی هزینه1820مرادی )

هایی در دیگر  جویی ها در برخی طبقات درآمدهای خود را با صرفه بسیار دیده شده خانواده»تحقیق آمده: 

یکی (. 10: 1820)قادری، حسینجانی و مرادی، « پرخرج بروندهای  کنند تا به مسافرت ها ذخیره می حوزه

 اربعین است. پیاده سفر برای مناسب فرصت و فراغت زمان کردن های مصاحبه شوندگان فراهم از چالش

کار و زندگی، زمان مناسب برای سفر را فراهم کرده  مختلف، با رها کردن تمام  یمشغلهای با وجود  عده

کردند. همچنین  شان موکول بازنشستگی را به دوران ای حل این چالش، این سفربودند، اما برخی بر

( یکی از مواردی که در 1822های لیاقتی و همکاران ) چالش برخی، یافتن همسفری همدل بود. طبق یافته

تواند مورد بررسی قرار گیرد و مؤثر باشد، همراهان  تعیین الگوی اوقات فراغت گردشگری شهروندان می

جسمی خود و ...  های ناتوانی و بودن مریض سن، بودن ص در سفر است. برخی دیگر نیز از بالاشخ

ها و  آن موقع به استفاده و داروها داشتن رفتن و همراه تنها رفتن، هوایی رفتن، راه آهسته نگران بودند که

شویی، بهروان و صدیق کار بردند. برخی از مصاحبه شوندگان در تحقیق وررا برای حل این چالش به ...

ها و دردهای جسمانی پیش از سفر و همچنین دردها و  ( نیز بیان کردند که با وجود ناتوانی1821اورعی)

اند و برای رسیدن به مقصود خود این  خستگی فیزیکی در طول سفر، به شکل پیاده به مشهد مقدس آمده

آیند. عده دیگر  ها مجدد به این سفر می ها و رنج اند و با وجود اطلاع از این مشقت دردها را نادیده گرفته

مقصد  و راه به آشنایی نقلیه و وسایل بهداشت، تغذیه، اسکان، از پاسخگویان به دلیل امکانات مربوط به

 در یا باتدبیر و آن گرفتن نادیده یا و زیارت شوق با را گیری شده بودند که آن دچار چالش در تصمیم
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کردند. امکانات سفر و کیفیت آن،  حل تمیزتر و مناسب اقامتی های حلم انتخاب و خوردن نحوه

بالیده و همکاران  تحقیق اند. برای نمونه در موضوعی است که برخی از مطالعات گردشگری بدان پرداخته

( میزان رضایت گردشگران از امکانات گردشگری )تفریحی، ورزشی، اقامتی و رفاهی و بهداشتی( 1820)

( درباره 1828های تحقیق وارثی و صفرآبادی ) شده است. همچنین بخشی از یافته  ان سنجیدهاستان کردست

 کیفیت خدمات گردشگری و تأثیر آن بر توسعه گردشگری شهری است.

 کارفرما، دولت، مانند کنشگرانی ممانعت»اند از:  عبارت« موانع وجود چالش»زیرمجموعه  های عمدهمقوله

 فشار و فرزندان نگهداری از تعهد شغلی، تعهد از: ناشی های تزاحم» ،«والدین و همسر آموزشی، مراکز

 .«انفجارها از هراس و نگرانی و ناامنی احساس» و «ها آن به تعهد و وطنان هم سوی از تولیدشده اجتماعی

آن را حل  با این چالش مواجه بودند که برای گذر از مرز، روادید یا گذرنامه نداشتند که با تدابیری برخی

نمودند. برخی برای رفتن به این سفر نیازمند اجازه کارفرمای خود بودند که معمولاً با گرفتن مرخصی، 

کار بیشتر و حتی غیبت کردن در محل کار، اقدام به این سفر کردند. همچنین زائرینی که محصل یا 

ها بیان  ای از آن مین بودند. البته عدهدانشجو بودند، درگیر مسئله اجازه از دانشگاه و اساتید و مدیر و معل

ها همکاری کردند. اما تعدادی غیبت کردن در سر کلاس را انتخاب  شان با آن کردند که دانشگاه و مدرسه

 شوندگان از والدین مواجه بودند که البته بین مصاحبه و همسرکردند. برخی دیگر نیز با چالش رضایت 

 دلایل به ها آن نارضایتی و مخالفت تا اربعین زیارتی سفر رفتن ن بهو والدی همسر تشویق و کامل موافقت

 .شود می مشاهده مختلف

شان،  تعهداتی از جمله نگهداری از فرزند و تعهد شغلی برخی پاسخگویان به دلیل پایبند بودن به

را  خانواده هب تعهد و کاری تعهدات اسواربروک و بوجود آمده بود. هورنر شان گیری تصمیم در هایی تزاحم

 :1825 یعقوبی، سیدنقوی و پور، ابراهیم)دانند  می گردشگران رفتار ]کنش[ بر تأثیرگذار شخصی عوامل از

 همراه خود با را ها آن پیاده، سفر در فرزندان حضور های سختی باوجود شوندگان از مصاحبه . برخی(11

هایی که تعهد  همچنین آن .اند سپرده نزدیک واماق از به همسر یا به یکی را دیگر فرزندان برخی و اند کرده

 که موانعی از دیگر اعتماد، به این سفر آمده بودند. اما یکی شغلی داشتند با سپردن کارها به فرد قابل
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ها بود.  آن به تعهد و وطنان هم سوی از تولیدشده اجتماعی فشار چالش کردند، می غلبه آن بر باید زائرین

 بیرون از را فردی شعورهای توانند می که است این اجتماعی های پدیده عمده صفت» دورکیم معتقد است:

 دیگران، که دلایلی از هرکدام برای اما زائرین سفر کربلا .(110: 1828)دورکیم،  «دهند قرار فشار تحت

 یا کاهش سبب ها آن از هرکدام که داشتند اظهار هایی پاسخ اند، کرده بیان آنان برای سفر این به رفتن علیه

 شود. می اجتماعی فشار رفع

گیری چالش داشتند که  روی و در کشور عراق در تصمیم ای هم به دلیل احساس ناامنی در مسیر پیاده عده

( در تحقیق 1828آبادی ) در نهایت بر آن غلبه کردند تا به این سفر اقدام کردند. مؤیدفر، تقوایی و زنگی

ترین عوامل توسعه  بودن فضای گردشگری به عنوان یکی از مهم خود به امنیت گردشگران و مطلوب

 اند.  گردشگری شهر یزد، پرداخته

شوندگان برای اقدام به سفر پیاده اربعین، با مشکل یا مشکلاتی  توان گفت: اغلب مصاحبه طور کلی میبه 

آنان در فراغت و  روبرو بودند و به طریقی بر آن غلبه کرده بودند و عازم زیارت شده بودند و سفر

 اغلب را با یشمس 1822ین در اربع یادهپ ئریناگر اکثر زاآسودگی و بدون دغدغه ر  نداده بود. 

در  یادهپ ئرینکه زا ینیمب یشکار مآطور  هب یم؛کن یسهمقا ،گردشگران گزارش شده در مقالات مربوط

اقدام به سفر  یتوضع یندر ا یکس معمولاً -یگردشگر یاتطبق ادب -اند که  اقدام به سفر کرده یتیوضع

 11 ی، افراد بالاایرانیان یلیونیم 25یت نفر از جمع یلیونم 15 یاوریمب یاداست که به  یستهکند. شا ینم

 یلیوندو م یو شغل یمدآدر یعتوز یاند، ول را ملاحظه کرده ینمربوط به سفر اربع یغاتاند و تبل ساله بوده

. اغلب یستن یمدآدر یها و دهک یلیونیم 15 یتها در جمعیرمتغ ینا یعمتناسب با توز یاده،پ ئرزا

 یچهار دهک بالا یسفر برا ینا یجرا ینههز ی کهدر حال ؛اند سفر را به زحمت فراهم کرده ینههز ،ئرینزا

 یزاتتما یشسفر نما ینا آیاشود.  یکوچک مصرف م یمهمان یکاست که در  یزناچ یمبلغ یران،جامعه ا

 است؟ یرانیانادر  یخرده فرهنگ
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 منابع

عوامل مؤثر بر رضایت و وفاداری گردشگران در (. »1825ابراهیم پور، حبیب؛ سید نقوی، میرعلی و یعقوبی، نورمحمد. )

 .12-28 .11فصلنامه مطالعات گردشگری. «. استان اردبیل )مطالعه موردی منطقه گردشگری سرعین(

 حسین شکرکن. تهران: رشد.  روانشناسی اجتماعی.(. 1821ارونسون، الیوت. )

 «.22های مشهد نوروز  سنجش نیازهای زائران و گردشگران در کمپ(. »1822معاونت فرهنگی و اجتماعی شهرداری مشهد. )

سازمان -شهرداری ثامن«. های مذهبی در ایام شهادت امام رضا)ع( نظرسنجی از زائرین هیأت(.»1822الله. ) امیراحمدی، رحمت

 و بهسازی حرم مطهر رضوی. مشهد. مجری طرح نوسازی

میلیون زائر از مرزهای چهارگانه کشور به کربلا رفتند. بازیابی از خبرگزاری جمهوری اسلامی  2/8(. 88 1، 1822ایرنا. )

 )ایرنا(.

 ؛ سال ماسه اخوت دو ملت. بازیابی از خبرگزاری جمهوری اسلامی )ایرنا(.21(. اربعین 80 1، 1822ایرنا. )

نشریه دانشکده ادبیات و علوم انسانی «. نگاری در رویکرد کمی و کیفی تحقیق تحقیق قوم(. »1821حمدتقی. )ایمان، م

 .81-18: 10 )تبریز(.

شناسی زائران کربلا براساس هدف و انگیزه از سفر مطالعه موردی:  گونه(. »1820ایمانی خوشخو، محمدحسین و بد، مهدیه. )

 .181-100. 2 توسعه.گردشگری و «. روی اربعین پیاده

 باقر ساروخانی.. تهران: کیهان. فرهنگ علوم اجتماعی )انگلیسی، فرانسه، فارسی(.(. 1825آلن، بیرو. )

تعهد اجتماعی؛ مفهومی جدید در عرصه علوم اجتماعی یا (. »1821باقری، فاطمه؛ صدیق اورعی، غلامرضا و یوسفی، علی. )

 .152-111 .8لام و مطالعات اجتماعی. اس«. معنایی کهن در تاریخ اندیشه بشری

 .0-11. 88. فصلنامه هنر و تمدن شرق«. ای از گردشگری دینی ابررویداد اربعین، جلوه(. »1822بد، مهدیه. )

رویداد گیری ابرهای شکل)بسترها و زمینه 1820روی اربعین سال فهم تجربه زیسته زائران در پیاده(. »1821بد، مهدیه. )

 .82-12. 12. اغ نظرب«. اربعین(

موردی: شهر مشهد  های گردشگری مذهبی )مطالعه بررسی عوامل مؤثر بر هزینه(. »1821بدری، سیدعلی و طیبی، صدراله. )

 .108-111. 1ریزی و توسعه گردشگری.  مجله برنامه«. مقدس(

 تهران: سازمان انتشارات جاویدان. منطق اجتماعی.(. 1815بودون، ریمون. )

-151. 8. شناسی ایران مجله جامعه«. ای در میان زائران حرم رضوی شناسی زیارت؛ مطالعه سنخ(. »1822محمدرضا.)پویانفر، 

12. 
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روی اربعین عراق در  کننده در پیاده زائران ایرانی شرکت: مورد مطالعه)رضایتمندی و زیارت (. »1822لامرضا. )غش، بخ تاج

 . 20-181. 1. رتپژوهشنامه حج و زیا«. 1822ل سا

بررسی عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران خارجی و نتایج (. »1828حقیقی نسب، منیژه؛ یزدانی، حمیدرضا و کریمی، انسیه. )

 .181-108. 1مدیریت بازرگانی. «. آن و سنجش رضایت آنان از خدمات گردشگری در شهر اصفهان

 . تهران: انتشارات دانشگاه تهران.محمدعلی کاردان شناسی. قواعد روش جامعه(. 1828دورکیم، امیل. )

 -1828روی اربعین آذر زیسته زائران پیاده ایرانی در عراق )مورد مطالعه: پیاده ادراک و تجربه(. »1821زاده، ندا. )رضوی

 .020-181. 1. مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران«. عراق(

 مشهد: جهاد دانشگاهی.«. ها وامل مؤثر بر ماندگاری آنبررسی و ضعیت اقتصادی زائرین و ع(. »1822رفیعی، هادی. )

روایتی : واکاوی ادراک زائران از رفتار خادمان در اربعین(. »1822حمدمهدی. )م، ذوالفقارزاده کرمانیسماعیل و ا، شراهی

 .11-110. 0ت. دین و ارتباطا«. روی اربعینشناختی از پدیده عظیم پیاده مردم

فصلنامه راهبرد اجتماعی فرهنگی. «. شناسی های پژوهشی فراغت زنان از منظر جامعه تأملی بر یافته(. »1821شفیعی، سمیه. )

10 .851-811. 

مدیریت توسعه و پژوهش شهرداری و مرکز  .(1822« )های مختلف مسافر در پایانه مسافر بری امام رضا)ع( شناسایی گونه»

 های آماری دانشگاه فردوسی مشهد. مشهد. پژوهش

های  شناسی )مفاهیم و گزاره مبانی جامعه(. 1822اورعی، غلامرضا؛ فرزانه، احمد؛ باقری، مهدیه و محمدی، شیوا. ) قصدی

 قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه. پایه(.

مجله مطالعات اجتماعی ایران. «. دلایل سفر نکردن برخی از مردم مشهد به عتبات عالیات(. »1821اورعی، غلامرضا. ) صدیق

1. 185-152. 

. تهران: انتشارات های تحقیق منتخبی از کتاب توصیفی جامع از روش(. 1821علی احمدی، علیرضا و نهایی، وحیدسعید. )

 تولید دانش.

اصفهان:  های پیشرفته پژوهش در علوم انسانی )رویکردی کاربردی(. روش(. 1821الله و عریضی، حمیدرضا. ) فراهانی، حجت

 واحد اصفهان. انتشارات جهاد دانشگاهی

بررسی کیفیت اقامت و ترجیحات زائران ایرانی در مدت حضور در شهر مشهد )در فصل (. 1822فروغ زاده، سیمین. )

 . مشهد: جهاد دانشگاهی.تابستان(

سازمان -شهرداری ثامن«. 1822گزارش نظرسنجی از زائرین امام رضا)ع( در ایام نوروز (. »1822یار، حسین. ) حاجی فکوری 

 ری طرح نوسازی و بهسازی حرم مطهر رضوی. مشهد.مج

 (1201ترجمه هادی جلیلی. تهران: نشر نی. )تاریخ انتشار به زبان اصلی   درآمدی بر تحقیق کیفی.(. 1821فلیک، اووه. )
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ات کرد گردشگری در بین طبق بررسی الگوی هزینه»قادری، اسماعیل؛ حسینجانی، فائزه و مرادی، فاطمه. )بدون تاریخ(. 

 .18-80 .8فصلنامه میراث و گردشگری. «. اجتماعی

فصلنامه «. عوامل مؤثر بر تمایل به انجام گردشگری پایدار و پرداخت بیشتر برای آن(. »1821نیا، آزاده و بابایی، پگاه. ) کاظمی

 .88-18 .8گردشگری. مدیریت  مطالعات

اسلام و علوم «. زیسته زائران عراقی اربعین از دریچه تجربه فهم عراق(. »1828کرمی، محمدتقی و بذرافشان، محمدمهدی. )

 .0-80. 18. اجتماعی

 .18-21. 1. پژوهش«. های مصاحبه های تجزیه و تحلیل داده روش(. »1821کریمی، صدیقه و نصر، احمدرضا. )

مدیریت روابط عمومی «. 1822 های ستاد استقبال از بهارگزارش نظرسنجی از زائران درباره برنامه(. »1822شهرداری مشهد. )

 الملل.و بین

محبت و هویت در آیینه نمایش جهانی اربعین؛ مطالعه ماهیت، کارکردها و ساختار (. »1821گیویان، عبدالله و امین، محسن. )

 .111-121. 08. دین و ارتباطات«. روی اربعین از منظر ارتباطات آیینی پیاده

 موسسه فرهنگی صراط. تهران. م اجتماعی درآمدی به فلسفه علم الاجتماع. تبیین در علو(. 1818لیتل، دانیل. )

ها و  واکاوی ویژگی(. »1822لیاقتی، هومان، خوشبخت، کورس، محمودیف حسین، کوچکزاده، محسن و امیدوار، پگاه. )

 .80-81. 00شناسی.  محیط«. موردی: تهران( الگوی فراغت در گردشگری شهری )مطالعه 

 احمد رضوانی. معاونت فرهنگی آستان قدس رضوی. مشهد. انگیزش و شخصیت. (. 1811هام. اچ. )مازلو، آبرا

«. عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری در ایران(. »1822محمدی، تیمور، کریمی، مجتبی، نجارزاده، نگین و شاه کرم، معصومه. )

 .111-118. 15اقتصاد مالی. 

نظر سنجی از شهروندان و زائران در خصوص طرح (. »1822دانشگاهی(. )مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران)جهاد 

 کتابخانه شهرداری. مشهد. «. 1822محدودیت تردد در هسته مرکزی مشهد ایام نوروز 

پژوهی  جامعه«. نگارانه معنایابی و گردشگری مذهبی: مطالعه مردم(. »1821معاون، زهرا، موحد، مجید و طبیعی، منصور. )

 .1-88. 1 وهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی.فرهنگی، پژ

های مدیریت بحران  بر مؤلفه تأکید تبیین امنیت گردشگران با(. »1828آباد، علی. ) مؤیدفر، سعیده، تقوایی، مسعود و زنگی

 .1-88. 1 پژوهشنامه جغرافیای انتظامی.«. موردی: فضاهای گردشگری شهر یزد( گردشگری )مطالعه

 سمت :نژاد و مصطفی عمادزاده. تهران عباس منوچهری، مهرداد ترابی اقتصاد و جامعه.(. 1821وبر، ماکس. )

پدیدارشناسی تجربی زیارت امام (. »1821همیه. )فه، کری زاد، علیرضا و مکهنساللامرضا، غعی، صدیق اور، علی، یوسفی

 .125-122. 1و  8. انمطالعات اجتماعی ایر همجل«. )ع(رضا
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GIBSON, Boyce. (2003). »Grounded theory«. In Robert. L. Miller, & John. D. Brewer, The 

A±Z of Social Research. A Dictionary of Key Social Science Research Concepts (pp. 132-

134). London: Sage. 
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and misconceptions«. University of Wolverhampton, 99. 2-26.  
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and Procedures for Developing Grounded Theory. Thousand Oaks: Sage.
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 پذیر برای افراد دارای معلولیت جسمی حرکتیالگوی عوامل رفتاری توسعه گردشگری دسترس

 )مورد مطالعه: شهر تهران(

 تهران طباطبائی، علامه دانشیار، گروه مدیریت جهانگردی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه 1کروبی مهدی

 تهران طباطبائی، علامه مدیریت و حسابداری، دانشگاه ، دانشیار، گروه مدیریت جهانگردی، دانشکدهضیائی محمود

 حسابداری، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران و دکترا، مدیریت گردشگری، دانشکده مدیریت ، دانشجویزاد فکری نازنین

 
 8/1/1822:پذیرشتاریخ     81/18/1822: دریافتتاریخ 

 
 

 چکیده
اد جامعه از جمله افراد دارای معلولیت است. اما در این میان، گاهی های گردشگری، حق مسلم همه افرشرکت در فعالیت

عواملی مربوط به فرد دارای معلولیت یا مناسب نبودن فضای اجتماعی برای پذیرش این افراد، مانع از مشارکت این قشر در 

حت عنوان عوامل رفتاری( شود. در این راستا، پژوهش حاضر در تلاش است تا این عوامل را )تهای گردشگری میفعالیت

پذیر برای افراد دارای معلولیت جسمی حرکتی بررسی نماید. ها را در توسعه گردشگری دسترسشناسایی کرده و نقش آن

ها و عوامل رفتاری از طریق مصاحبه با خبرگان حوزه ، با رویکرد ترکیبی، در دو مرحله کیفی )شناسایی مؤلفهحاضر پژوهش

های مستخرج از مرحله کیفی و توزیع آن در میان نامه بر مبنای شاخصو کمّی )طراحی پرسش گردشگری و معلولیت(

افزار گردشگران دارای معلولیت در شهر تهران( انجام گرفته است. مرحله اول با استفاده از روش تحلیل محتوا و نرم

Maxqda2018 مورد استفاده  8اسمارت. پی. ال.اس. افزارانجام پذیرفت. در مرحله دوم، روش حداقل مربعات جزئی و نرم

های شخصی افراد دارای )ویژگی« عوامل فردی»قرار گرفت. نتایج حاکی از آن است که عوامل رفتاری در دو دسته اصلی 

)مسئولیت عمومی نسبت به افراد دارای معلولیت، « فردیعوامل میان»معلولیت و ادراک این افراد از تعامل با محیط( و 

پذیر ش جامعه، وابستگی افراد دارای معلولیت به همراه و ایجاد حس مثبت در این افراد( بر توسعه گردشگری دسترسآموز

 گذارند. می تأثیربرای معلولین جسمی حرکتی 

 

فردی، معلولین جسمی پذیر، عوامل رفتاری، عوامل فردی، عوامل میانگردشگری دسترس: واژگان کلیدی

 حرکتی.

                                                           
 drkaroubi@gmail.com                                                                                                                         نویسنده مسئول،                           .1

mailto:drkaroubi@gmail.com
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 مقدمه 

لیت عبارت است از محرومیت و وضعیت نامناسب یک فرد که پیامد آن نقص و ناتوانی است، به معلو

شود که برای فرد با توجه به شرایط سنی، جنسی، اجتماعی و فرهنگی، طوری که مانع از انجام نقشی می

ر میان حرکتی بالاترین میزان شیوع را د –های جسمی گردد. در این میان، معلولیتطبیعی تلقی می

حرکتی از نظر  –(. افراد دارای معلولیت جسمی 111: 1821ها دارد )خسروی و همکاران، معلولیت

تر هستند و از سطح پایین کیفیت زندگی، سطوح بالای افسردگی و وضعیت سلامت روان، ضعیف

اران، مقدم و همکهای عاطفی و مشارکت و تعهدهای اجتماعی برخوردارند )عاملیسطوح پایین حمایت

باشد. طرد افراد های اصلی افراد دارای معلولیت، طرد آنان از اجتماع می(. یکی از دغدغه15: 1821

شود معلولین تمامی مزایای روانشناختی و مادی مربوط به عضویت، مانند معلول از گروه، باعث می

از دست بدهند. در نتیجه، های اجتماعی، حمایت اجتماعی و اطلاعاتی، دسترسی به منابع و غیره را شبکه

شوند نباید تعجب کرد که افراد در پی طرد اجتماعی، اغلب دچار احساس ضعف در خودکارآمدی می

 (. 112: 1820؛ زرین کفشیان، 8551و همکاران،  1)آبرامز

در  آورد. ایننشینی اجتماعی را برای این افراد به همراه میاین امر، انزوای اجتماعی و در نهایت، حاشیه

گونه استثنایی حالی است که معلولان برای زندگی همچون سایر افراد جامعه، حقوق مشابه دارند و هیچ

های فردی در معلولین از یک سو و گیر تحقق حقوق انسانی آنان شود. برخی از ویژگینباید دامن

ها شده است. مناسب نبودن فضای اجتماعی برای پذیرش معلولین از سوی دیگر، سبب منزوی شدن آن

این فضاها در واقع، بازگرداندن این افراد به زندگی اجتماعی و  سازی دوبارهلذا، ساماندهی و مناسب

فرصتی جهت  آورنده تفریح و فراغت، از جمله نیازهای اساسی معلولان و فراهم .فعالیت دوباره است

های فراغتی، تفریح و مشارکت در فعالیت گردد. به بیان دیگر،بازپروری و ادغام آنان در جامعه تلقی می

منظور رهایی از انزوا، بروز خلاقیت و تضمین سلامتی است و به مثابه حقی فرهنگی بوده روشی مؤثر به

های ضروری برای تمامی افراد های فرهنگی، تفریحی و فراغتی از جمله مؤلفهو مشارکت در فعالیت

س همگان قرار گرفته و از آن برخوردار گردند )مقامی و روند که باید در دسترجامعه به شمار می

                                                           
1. Abrams 
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گردند که فرد خود را جزئی از زیرا این تعاملات و روابط اجتماعی سبب می(. 851: 1821امیرشاکرمی، 

جامعه و شهروندی ارزشمند برای آن دانسته و نسبت به جامعه احساس تعلق خاطر کند. بنابراین با در 

های بازگرداندن این توان این طور برداشت نمود که یکی از راهگفته شده، مینظر گرفتن تمامی موارد 

قشر به زندگی عادی و همچنین به آغوش جامعه و تلاش برای فراهم آوردن شرایط ظهور و بروز 

از این رو، های گردشگری باشد. تواند از طریق مشارکت در فعالیتهای آنان، میاستعدادها و توانمندی

بخش میراث فرهنگی و گردشگری  توسعه انداز بیست سالهر گرفتن اهداف کیفی سند چشمبا در نظ

ی گردشگری برای ( در جهت تأمین نیازهای روحی و روانی جامعه، نیازمند توسعه1151-1821)

باید توجه داشت که لذا، های لازم در این حوزه هستیم. ی تسهیلات و زیرساختناتوانان جسمی و تهیه

مند پذیر بهرهالخصوص افراد ناتوان یا افراد با نیازهای ویژه باید از فواید گردشگری دسترسان؛ علیهمگ

 گردند.

شود )سایت تحلیل خبری عصر ایران به نقل میلیون نفر برآورد می 11در ایران، تعداد معلولین بیش از  

میلیون و سیصد هزار نفر تحت ( که از این تعداد، یک 1828از معاون توانبخشی سازمان بهزیستی، 

حرکتی  –پوشش سازمان بهزیستی قرار دارند. همچنین، بیشترین گروه از این افراد را معلولین جسمی 

شود )خبرگزاری خانه ملت به نقل از درصد از این گروه را شامل می 85دهند که حدود تشکیل می

حرکتی در  -تا، حضور معلولان جسمیدر این راس(. 1821معاون امور توانبخشی سازمان بهزیستی، 

-ها، نیازمند وجود شرایط و بستر مناسب میهای گردشگری و تفریحی به عنوان حق طبیعی آنفعالیت

هاست. از این رو با باشد که گام نخست در این راه، شناسایی موانع موجود و تلاش در جهت رفع آن

-راه مشارکت معلولان جسمی حرکتی در فعالیت هایی که بر سرها، موانع و کاستیتوجه به محدودیت

 های گردشگری وجود دارد، 

گیری از دیدگاه افراد دارای معلولیت جسمی حرکتی و نیز خبرگان پژوهش حاضر درصدد است با بهره

های رفتاری پیش روی این افراد در و افراد فعال در حوزه گردشگری و معلولیت، موانع و محدودیت

سفر را شناسایی کرده و از این طریق راهکارهایی برای رفع مشکلات و نیز تحقق  زمینه گردشگری و

پذیر پیشنهاد نماید. در این راستا، در این پژوهش، عوامل رفتاری به دو گروه بستر گردشگری دسترس
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گویی به فردی تقسیم شده است و دو سؤال اصلی که پژوهش حاضر به دنبال پاسخعوامل فردی و میان

پذیر برای افراد دارای معلولیت جسمی ( عوامل فردی توسعه گردشگری دسترس1ست عبارتند از: آن ا

پذیر برای افراد دارای معلولیت جسمی ( عوامل میان فردی توسعه گردشگری دسترس8حرکتی کدامند؟ 

 حرکتی کدامند؟

پذیر برای افراد سترسها در زمینه گردشگری دتوان گفت از آنجایی که تعداد پژوهشبه طور کلی، می

دارای معلولیت محدود است، مسأله مورد بررسی در پژوهش حاضر، به لحاظ موضوعی جدید بوده و 

های انجام شده در داخل کشور، اغلب تمرکز کمتر به آن پرداخته شده است. همچنین در اندک پژوهش

است و به عنوان مثال، مواردی بر جنبه فیزیکی و کالبدی توسعه گردشگری برای افراد دارای معلولیت 

چون شخص معلول، مسائل و مشکلات وی و تعاملات او با محیط اجتماعی که از موارد کلیدی در راه 

توسعه این نوع از گردشگری است، نادیده گرفته شده است. اما در این پژوهش، عوامل رفتاری، یعنی 

لات این افراد با محیط اجتماعی مورد های شخصی افراد دارای معلولیت و ارتباطات و تعامویژگی

هایی در پژوهش حاضر لحاظ گردیده است که ها و مؤلفهبندیگیرد. افزون بر این، دستهبررسی قرار می

 شود و این یکی دیگر از وجوه تمایز این مقاله با مطالعات پیشین است. در تحقیقات پیشین دیده نمی

 ادبیات و مبانی نظری پژوهش

پذیر طی نسبتاً جدید در حوزه مطالعات گردشگری، ظهور و رواج مفهوم گردشگری دسترساز تحولات 

(. این حوزه به عنوان گردشگری افراد دارای معلولیت )برنت و 1828دو دهه اخیر است )نظری اورکانی، 

(، گردشگری جهانی )دارسی، 8551، 8(، گردشگری بدون مانع )فاگین و همکاران8551، 1بیکر -بندر

( بیان شده است )شفیعی و 8552، 8پذیر )دارسی و دیکسون( و اخیراً گردشگری دسترس8551

پذیر، شکلی از گردشگری (. گردشگری دسترس15: 8511و دارسی،  1؛ بوهالیس88: 1828همکاران، 

باشد که افراد نیازمند دسترسی )از لحاظ تحرک، بینایی، شنوایی و ابعاد است که شامل فرایندهایی می

مندی از محصولات های گردشگری و بهرهادراکی دسترسی( را برای مشارکت مستقل در فعالیت

                                                           
1. Burnett & Bender-Baker 

2. Foggin et al 

3. Darcy & Dickson 

4. Buhalis 
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(. نکته مهم 15: 8511سازد )بوهالیس و دارسی، گردشگری با حفظ برابری و شأن و منزلت توانمند می

فراد پذیر به سه ارزش مهم استقلال، برابری و شأن و منزلت اگردشگری دسترس تأکید در این تعریف،

تلاشی مستمر برای تضمین این موضوع است که مقاصد، « پذیرگردشگری دسترس»است. به دیگر سخن 

-ها، سن یا محدودیتهای فیزیکی، معلولیتمحصولات و خدمات گردشگری بدون احتساب محدودیت

( 8511) 1(. از نظر وار و همکاران81: 8552های دیگر، در دسترس تمام افراد باشد )دارسی و دیکسون، 

های گردشگری باید به عنوان یک حق اجتماعی کلیدی برای افراد دارای حق سفر و دسترسی به فعالیت

حرکتی در  -ها در نظر گرفته شود.  با وجود این، مشارکت معلولان جسمیهای آنمعلولیت و خانواده

فراغت است وقات های گذران اای از موانع و محدودیتمجموعه تأثیرهای گردشگری تحت فعالیت

(. به دلیل این موانع، این افراد نسبت به 1221، 1؛ اسمیت1225، 8؛ مورای و اسپراتس1221، 8)مک گوایر

 . (212: 8551، 0)یائو و همکاران های گردشگری دارندافراد غیر معلول دسترسی کمتری به فرصت

وانع مشارکت انجام شود و این ( یک تلاش متمرکز و گسترده باید برای کاهش م1221از نظر اسمیت )

برد. در دهد، بلکه احتمال سفر را نیز بالا میمندی از اوقات فراغت را افزایش میمسأله نه تنها رضایت

ای ترین مسألهمشکلات افراد دارای معلولیت، عمده (، در زمینه1821های بهمن پور و سلاجقه )بررسی

حی و بیش از همه عدم اعتماد به نفس و همچنین زمان اند، مشکلات روکه این گروه با آن مواجه

نقش عوامل رفتاری در تعیین بیکاری فراوان در مقایسه با افراد عادی جامعه، تشخیص داده شده است. 

 علاقه کنندههای فراغتی منعکسهای فراغتی افراد دارای معلولیت غیرقابل انکار است. اولویتاولویت

 هاست؛ ی یا اجتناب وی از آنهای فراغتفرد به تجربه

حالات کلی و رفتار فعلی فرد است، بر  دهندهفردی که نشانهای درونتوان گفت محدودیتبنابراین، می

-(، دشوارترین محدودیت درون1221) 1ی منل و کلایبرگذارد. به گفتهمی تأثیرهای فراغتی وی اولویت

دهد که تواند وجود داشته باشد، زمانی خود را نشان میای که در افراد میفردی یا حالت روانشناختی

                                                           
1. Var et al 

2. McGuire 

3. Murray & Sproats 

4. Smith 

5. Yau et al 

6. Mannell & Kleiber 
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ای به شرکت در فعالیت فراغتی ندارند. ها هیچ علاقهها کمک کنیم که خود آنسعی کنیم در حالی به آن

شود، در واقع، دهند که گاهی آنچه به عنوان نبود علاقه ابراز میبا این حال، این نویسندگان هشدار می

آمیز در آن فعالیت، یا نگرشی منفی به آن نبود اعتماد به نفس فرد برای شرکت موفقیتانعکاسی است از 

تواند گذارد و میمی تأثیرهای فراغتی فرد های میان فردی نیز، بر اولویتمحدودیت(. 82: 1821، 1)داتیلو

گذار تأثیرنیز  های فراغتی، بر میزان شراکتشهای فرد و شرکت او در فعالیتبا حائل شدن بین اولویت

-فردی، نوعاً به تعاملات اجتماعی بین فرد و دوستان، خانواده، همسر یا گروههای میانباشد. محدودیت

 (.82: 1821شود )داتیلو، های اجتماعی مرتبط با وی مربوط می

های مختلف وجود دارد، شناسایی کرده است. این ( شش بُعد از موانع را که در محیط1228) 8جکسون 

شوند. مانند پیدا هایی که شامل تعامل با مردم میویژگیگانه عبارتند از: انزوای اجتماعی )وارد ششم

های تهای افراد است. مانند نداشتن مهارها یا انگیزهتوانایی دهندهکردن همراه(، دلایل شخصی )نشان

تجهیزات(،  خرید یا اجاره هزینه تجربه، لازم، شرایط فیزیکی فرد و نداشتن انرژی کافی(، هزینه )هزینه

های دیگر(، امکانات زمان )تعهدات خانوادگی و شغلی، کمبود زمان به علت صرف آن در فعالیت

-اثری که از لحاظ روان علت و معلولی دارند به اضافه )ازدحام و نگهداری از امکانات مقصد که رابطه

ی ونقل، فاصلهیا دسترسی محدود به وسایل حمل گذارد(، دسترسی )کمبودفرد می شناختی بر تجربه

 ها(.زیاد و کیفیت پایین راه

(، از جمله موانع مهم پیش روی افراد دارای معلولیت در زمانی که 8511) 8از نظر بیزجیاک و همکاران 

از هایی که ها با موانع فرهنگی فراوان است )همانند تبعیضگیرند، مواجه شدن آنتصمیم به مسافرت می

؛ گیلوویک و 8511شود( )بیزجیاک و همکاران سوی افراد غیر معلول نسبت به افراد معلول اعمال می

های منفی یاد ها با عنوان نگرشکند که موانعی که از آن( اظهار می1228) 0(. مولین8510، 1اینتاشمک

موانع جای دارند. دارسی و  شوند برای مشارکت خارج از خانه افراد دارای معلولیت، بالاتر از تمامیمی

                                                           
1. Dattilo 

2. Jackson 

3. Bizjiak et al 

4. Gillovic & McIntosh 

5. Muloin 



                        003                 ... پذیر برایالگوی عوامل رفتاری توسعه گردشگری دسترس 

های فردی و اجتماعی نسبت به افراد دارای معلولیت قائل هستند؛ ( تمایزی میان نگرش1222) 1داروئلا 

دانند که افراد در ارتباط با موارد خاص دارند، که نگرش فردی را به عقاید و باورهایی مرتبط میطوریبه

های تحقیق این دو کند. یافتهعه به صورت کلی اشاره میهای متداول جاماما نگرش اجتماعی به نگرش

های آموزشی تغییر کند )آیکهورن و تواند از طریق برنامهدهد که هر دو نوع نگرش مینشان می

 (.15-18: 8511، 8بوهالیس

 پیشینه تحقیق

ر جدید است بسیا میان افراد دارای معلولیت و فراغت و گردشگری، یک مسأله توجه آکادمیک به رابطه

تغییر رویکرد سلامتی به معلولیت به یک رویکرد جهانی و حیاتی است. لذا با توجه به  دهندهو نشان

اهمیت این موضوع، در این قسمت، تعدادی از تحقیقات و مطالعات انجام شده در این حوزه بررسی 

 گردد.می

بر توسعه گردشگری معلولین، نقش (، از میان عوامل مؤثر 1822بر اساس مطالعه اسعدی و همکاران )

ونقل مناسب و طراحی شده ویژه معلولین و امنیت، دولت در ترویج این نوع از گردشگری، سیستم حمل

های امکانات و اماکن، عوامل ( مؤلفه1821ترین عوامل هستند. پورسلطانی زرندی و همکاران )مهم

-موانع مشارکت جانبازان و معلولین در فعالیت فردی، خانوادگی، فرهنگی اجتماعی و شهری را به عنوان

-( نیز از موانع اقتصادی و اجتماعی به عنوان مهم1821های ورزشی مطرح نمودند. همچنین، زیتونلی )

نمود که حمایت اقتصادی و اجتماعی معلولان  تأکید ترین موانع مشارکت معلولان در ورزش نام برد و

( 1821های ورزشی است. سبحانی و همکاران )ن افراد در فعالیتاز عوامل مؤثر بر افزایش مشارکت ای

ترین عوامل مؤثر بر از عوامل سلامتی و تندرستی، لذت و نشاط و تعامل اجتماعی، به عنوان مهم

های بدنی یاد کردند. همچنین موانع مشارکت ورزشی معلولین را عوامل مشارکت معلولین در فعالیت

رنجبر و رو تجهیزات و عوامل اجتماعی فرهنگی دانستند. همچنین، پواقتصادی، محیطی، امکانات 

( با بررسی سه دسته عوامل فردی، ساختاری و فرهنگی اجتماعی مؤثر بر مشارکت 1828همکاران )

                                                           
1. Darcy & Daruwalla  

2. Eichhorn & Buhalis 
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های بدنی تفریحی، به این نتیجه رسیدند که این گروه از افراد، بیشتر معلولین وابسته به ویلچر در فعالیت

دانند. های بدنی در دیدگاه جامعه، همکاران و آشنایان خود میمشارکت در فعالیت یموانع را برا

های موجود در ( اذعان داشتند که افراد دارای معلولیت به دلیل محدودیت1821بختیاری و همکاران )

 های جسمی و استقلال، دارای نمره کیفیت زندگی کمتری نسبت به دیگر اقشار جامعه بوده و اینحیطه

ربط جهت کم کردن هرچه بیشتر فاصله بین افراد های ذیقشر نیازمند دریافت خدمات ویژه از سازمان

ترین مشکل ( عمده1820زاده فرد و همکاران )سالم و معلول از دید کیفیت زندگی هستند. عبداله

-پیاده و عدم برنامهجانبازان و معلولان در زمینه فضاهای شهری را مرتبط با موانع فیزیکی در مسیر عابر 

 سازی خدمات و تجهیزات شهری با توجه به وضعیت جسمی معلولان دانستند. ریزی در مناسب

( حاکی از آن بود که رعایت اصول و استانداردهای 1821های حاصل از مطالعه کردی سرجاز )یافته

ر دارد و امکانات های اصلی صنعت گردشگری در تهران در وضعیت نامناسبی قراسازی در بخشمناسب

ونقل از نظر اهمیت، اولین مانع برای توسعه گردشگری افراد دارای معلولیت جسمی و و تسهیلات حمل

شناختی، (، در پژوهشی، موانع اقتصادی، اجتماعی، روان8511) 1حرکتی شناخته شد. کاگانک و همکاران

های افراد دارای معلولیت در فعالیتتجهیزات و امکانات و موانع معماری را به عنوان موانع مشارکت 

ترین عوامل شناخته گردشگری عنوان کردند؛ که از این بین، عوامل اجتماعی و تجهیزاتی به عنوان مهم

 ن ناتوانی این افراد بستگی دارد.شدند. بر اساس نظر آنان، درک افراد دارای معلولیت از موانع، به میزا

های دارای فرزند معلول در طی تجارب موانع را که خانواده ترین(، مهم8512) 8تکایو و همکاران

شوند، موانع نگرشی، جسمی و کمبود اطلاعات دانستند و ایجاد ها مواجه میگردشگری خود با آن

های درسی در مدارس ابتدایی در رابطه با آموزش مرتبط با معلولیت از سنین پایین را به عنوان برنامه

شناخت »( به 8518) 8شی و همکارانوگیری از موانع نگرشی مطرح کردند. راهکار مناسبی برای جل

پرداختند و مواردی چون استقلال و عدم وابستگی، « حرکتی –های مسافرت معلولین جسمی انگیزه

 ها مهم تشخیص دادند. اشتیاق برای بودن در محیط طبیعی، ماجراجویی و دسترسی در سفر را، برای آن

                                                           
1. Kaganek 

2. Tecau 

3. Shi et al 
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های زیادی در داخل یا خارج از کشور ایران در حوزه ان گفت که تا کنون پژوهشتوطور کلی میبه

طور ها بههای خارجی، تعداد این پژوهشرغم تنوع نسبی پژوهشگردشگری انجام شده است، اما علی

پذیر برای افراد دارای معلولیت جسمی حرکتی، در داخل کشور خاص، در زمینه گردشگری دسترس

که این تعداد محدود نیز اغلب بر جنبه فیزیکی و کالبدی توسعه گردشگری معلولین  باشدمحدود می

 اند.تمرکز کرده

 شناسی پژوهشروش

آوری توصیفی است و از حیث جمع -هدف، یک تحقیق کاربردی از نوع اکتشافی از نظرپژوهش حاضر 

ش ترکیبی انجام شده است. در گام های پیمایشی قرار دارد که با استفاده از روها، در زمره پژوهشداده

نخست پژوهش حاضر، ابتدا پژوهشگران با بررسی دقیق ادبیات و مطالعات پیشین انجام شده در حوزه 

پذیر و توجه به هدف پژوهش، سؤالاتی را جهت مصاحبه با خبرگان تدوین نمودند. گردشگری دسترس

پذیر برای افراد ثر بر توسعه گردشگری دسترسها و عوامل رفتاری مؤدر این سؤالات تلاش شد تا مؤلفه

نفر از خبرگان )علمی  11های محقق از دیدگاهدارای معلولیت جسمی حرکتی شناسایی شوند. در ادامه، 

عمیق نیمه ساختاریافته  گردشگری و معلولیت فعالیت دارند، از طریق مصاحبه و اجرایی( که در حوزه

ی عملی در حوزه گردشگری و های انتخاب خبرگان، تجربهصورت حضوری مطلع گردید. معیاربه

های مرتبط ها که صاحب کارهای پژوهشی در زمینهمعلولیت، تسلط نظری )اعضای هیأت علمی دانشگاه

 با موضوع بودند(، دسترسی و تمایل به مشارکت در پژوهش بود. 

ای(، به این دلیل که خبرگان هبه این ترتیب، وجود خبرگان دانشگاهی در برابر خبرگان تجربی )حرف

ای دارند و بر اساس دانش علمی و تخصصی تر نسبت به خبرگان حرفهدانشگاهی دیدگاهی نظری

تر در گرایانهپردازند و در مقابل خبرگان تجربی، دارای دیدگاهی عملگردشگری به ارائه دیدگاه می

ها مبتنی بر تجربیات عملی به دست های آنگردشگری برای افراد دارای معلولیت هستند و دیدگاه حوزه

علمی و عملی به  داد که از هر دو زاویهآمده در فرایندهای اجرایی است، این اطمینان را به پژوهشگر می

 های این افراد ارائه گردیده است.( ویژگی1موضوع نگاه شده است. در ادامه در قالب جدول )
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 کیفی( های نمونه آماری )مرحلهویژگی.1جدول

 

 نوع نمونه

 مدرک تحصیلی جنسیت

 مرد زن
کارشناسی 

 ارشد
 دکترا

 1 5 1 1 ها و مؤسسات آموزشی()استادان و مدرسان دانشگاهخبرگان علمی 

)مدیران و کارشناسان سازمان ها، نهادها و مؤسسات دولتی، خبرگان اجرایی 

 عمومی و خصوصی(
8 1 1 0 

 دقیقه 285 مجموع زمان مصاحبه

 

گیری کیفی هدفمند و گلوله برفی نتخاب نمونه آماری از میان جامعه مذکور با استفاده از دو روش نمونها

ها با دو نفر از خبرگان آغاز و توجه به اصل اشباع نظری انجام گرفت. به این صورت که در ابتدا مصاحبه

ین فرایند تا جایی ادامه یافت که شد و بر اساس پیشنهاد هر فرد، درباره افراد بعدی گسترش پیدا کرد و ا

عبارت های بیشتر کمکی به موضوع پژوهش نکردند و بهمفاهیم دریافت شده به تکرار رسیده و داده

 دیگر، در نهایت، پس از مصاحبه شانزدهم مضامین به تکرار )اشباع نظری( رسیدند.

-گردشگری دسترس ع رفتاری توسعهها و موانبه این ترتیب، اطلاعات مورد نیاز در رابطه با محدودیت 

های انجام شده در این مرحله، به کمک آوری گردید. سپس، تحلیل محتوای مصاحبهپذیر جمع

دهی، عنوان ابزاری قوی برای سازمانبه Maxqda2018افزار های باز و محوری با استفاده از نرمکدگذاری

مقوله اصلی،  8مفهوم اصلی و  1هوم فرعی و مف 15های کیفی، صورت گرفت. بندی و تحلیل دادهدسته

 هاست. های باز و محوری متن مصاحبهحاصل کدگذاری

های محوری، کدگذاری گزینشی انجام شد که مرحله پایانی در کدگذاری داده پس از انجام کدگذاری

ر به نمایش ها و مفاهیم شکل گرفت و از طریق رسم نموداکیفی است. در این مرحله، نوع ارتباط مقوله

درآمد تا به فهم بهتر روابط بین مفاهیم و مقولات کمک کند. در نهایت، پس از تعریف مقولات، مفاهیم 

ها، الگوی اولیه مطالعه کیفی که حاصل این سه نوع کدگذاری است، اصلی و فرعی و روابط بین آن

های مستخرج از مرحله خص( ارائه شده است، بر اساس شا1محقق گردید. این الگو که در قالب شکل )

ها و روایی سؤالات از منظور رعایت کیفیت و اعتبار مصاحبهباشد. بهها میاول پژوهش و ارتباط بین آن

گو( استفاده شده است. به این پذیری )روش کنترل عضو یا اعتبار پاسخدو رویکرد باورپذیری و اطمینان
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ها وجود داشت و از اعتبار لازم تر به آنی بهتر و سریعشوندگان که دسترسمعنی که چهار نفر از مصاحبه

عنوان گروه کنترل انتخاب شده و نتایج در پذیر برخوردار بودند، بهدر فهم مفهوم گردشگری دسترس

ها کنترل و اعتبارسنجی شد. در این بندی نهایی با آنمراحل کدگذاری، تعریف مقولات و مفاهیم و دسته

پذیری، منظور باورپذیری و اطمینانها انجام و بههای اولیه، کدگذاریاحبهروش، پس از انجام مص

اولیه این ناظرها رسید. همچنین، برای سنجش روایی از روش تطابق همگونی  تأییدها به کدگذاری

ها با واقعیت، منظور تطابق یافتهطوری که به( استفاده شد؛ به10: 1821مضامین )خنیفر و مسلمی، 

منتخب با ادبیات پژوهش مورد تطابق قرار گرفتند و مفاهیم استخراج شده با ادبیات موجود در مضامین 

های پیشین نبوده؛ پذیر مورد تطبیق قرار داده شد. البته هدف، تطابق تام با یافتهگردشگری دسترس حوزه

های های پژوهشیافتهها )مقایسه با هرچند تلاش شده است تا اعتبار نتایج بر پایه تعمیم ضمنی یافته

 مشابه( حفظ شود. 



  002                                0011 تابستانو  بهار، هفدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

 
 پذیرهای توسعه گردشگری دسترسها و شاخصمؤلفه .1شکل
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با روش حداقل اول،  های استخراج شده در مرحلهها و مؤلفهبررسی شاخص مرحله دوم پژوهش جهت

افزار، عدم نیاز نرم انجام شده است. دلیل استفاده از این SmartPLS3افزار مربعات جزئی با استفاده از نرم

های توزیع نرمال داده و حل مسأله فرض، عدم نیاز به پیش(N<855ها )به حجم بالای نمونه در پژوهش

ساخته )بر ای محققنامهلذا، پرسش(. 1828باشد )محسنین و اسفیدانی، گیری میهمانندی مدل اندازه

گیری تصادفی اول(، بر اساس روش نمونههای مستخرج از مصاحبه با خبرگان در مرحله مبنای شاخص

حرکتی، در شهر تهران، توزیع گردید که  –نفر از گردشگران دارای معلولیت جسمی 105ساده، در بین 

سؤال  1نامه، شامل نامه معتبر و قابل استفاده انجام شد. پرسشپرسش 112ها بر اساس در نهایت تحلیل

سؤال مربوط به  11پذیر و فردی توسعه گردشگری دسترسسؤال مربوط به عوامل  81شناختی، جمعیت

-ای است. نتایج اطلاعات جمعیت شناختی پاسخگزینه 0فردی در چارچوب مقیاس لیکرت عوامل میان

 آمده است. ( 8گویان در جدول )

نتایج اطلاعات جمعیت شناختی .8جدول  
 درصد فراوانی فراوانی سطوح متغیر

 سن

 0/88 82 سال 85تا 

 8/11 12 سال 15تا  81

 1/81 81 سال 05تا  11

 8/2 11 سال 05بالای 

 جنس
 8/80 18 زن

 1/11 11 مرد

 تحصیلات

 1/18 11 دیپلم

 1/18 10 کاردانی

 0/00 11 کارشناسی

 0/12 88 کارشناسی ارشد

 معلولیت
 0/11 08 از بدو تولد

 0/00 11 حادث شده در حین زندگی

 وضعیت اشتغال
 1/18 21 لشاغ

 2/81 88 بیکار

 درآمد فردی
 1/11 12 بلی

 1/88 15 خیر
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 8ادامه جدول 
 درصد فراوانی فراوانی سطوح متغیر

 میزان درآمد ماهیانه

 1/88 15 بدون درآمد

 1/18 11 میلیون تومان 0/1کمتر از 

 2/81 10 میلیون تومان 8تا  0/1بین 

 1/18 10 میلیون تومان 0/1تا  8بین 

 2/5 1 میلیون تومان 1تا  0/1بین 

 1/1 8 میلیون تومان 1بالای 

 های پژوهشمنبع: یافته                     

 

 های استنباطییافته

 
 مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین ضرایب مسیر .8شکل
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 مدل معادلات ساختاری در حالت معناداری ضرایب .8شکل

 

 روایی و پایایی: گیری،تحلیل مدل اندازه

-در این بخش تحلیل، به بررسی روابط بین متغیرهای نهفته و متغیرهای آشکار مدل و بررسی روایی هم

( گزارش شده 8طور که در ادامه، در قالب جدول )پردازیم. همانگرا، پایایی ترکیبی و آلفای کرونبا  می

عاملی )بیشتر  بار و (21/1تی )بیشتر از  از مقادیر متغیرهای تحقیقبه  های مربوطشاخص تمامیاست، 

شوند. می محسوب های مناسبیشاخص متغیرهای تحقیق، برای برخوردارند و قبولی قابل (0/5 از

 0/5( بیشتر از AVEهمچنین زمانی که متغیرهای تحقیق دارای مقدار میانگین واریانس استخراج شده )

های پایایی ترکیبی پایایی وجود دارد که مقدار شاخص یزمان دهنده روایی متغیرها است وباشند، نشان

(CR)  با توجه به اینکه مقدار از این رو،  .تر باشدبزرگ 1/5آلفای کرونبا  از وCR در   آلفای کرونبا  و

 0/5( در همه متغیرها بیشتر از AVEو مقدار میانگین واریانس استخراج شده ) 1/5ها بیشتر از همه مؤلفه

 گیرد. توان گفت روایی و پایایی همه متغیرهای تحقیق مورد تأیید قرار میباشد، میمی
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 ، آماره تی، روایی و پایایینتایج بارهای عاملی .8جدول

 AVE CR آماره تی بار عاملی متغیر آشکار متغیر پنهان
Cronbachs 

Alpha 

های شخصی فرد ویژگی

 دارای معلولیت

Q1 212/5 811/88 

515/0  349/0  311/0  

Q2 111/5 128/15 

Q3 118/5 081/1 

Q4 111/5 111/18 

Q5 115/5 211/18 

Q6 111/5 081/2 

Q7 181/5 118/18 

Q8 222/5 115/12 

Q9 182/5 185/10 

Q10 110/5 252/0 

Q11 115/5 250/11 

Q12 122/5 121/2 

Q13 181/5 812/1 

Q14 085/5 818/0 

Q15 012/5 110/1 

Q16 181/5 211/11 

ادراک فرد دارای معلولیت 

 از تعامل با محیط

Q17 1005/5 211/11 

510/0  303/0  525/0  

Q18 025/5 181/1 

Q19 008/5 222/1 

Q20 212/5 218/85 

Q21 101/5 882/15 

Q22 100/5 111/15 

Q23 251/5 258/12 

Q24 118/5 012/2 

Q25 081/5 211/0 

Q26 252/5 851/85 

مسئولیت عمومی نسبت 

 به افراد دارای معلولیت

Q27 122/5 010/11 

530/0  535/0  774/0  

Q28 118/5 851/2 

Q29 101/5 180/18 

Q30 228/5 112/10 

Q31 181/5 181/1 

Q32 122/5 115/88 

 آموزش جامعه

Q33 212/5 201/82 

777/0  323/0  704/0  Q34 212/5 551/85 

Q35 250/5 158/15 

Q36 280/5 125/82 
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 8ادامه جدول 

 AVE CR آماره تی بار عاملی متغیر آشکار متغیر پنهان
Cronbachs 

Alpha 

وابستگی افراد دارای 

 معلولیت به همراه
Q37 121/5 818/10 772/0  574/0  710/0  

Q38 218/5 821/81 

د ایجاد حس مثبت در افرا

 دارای معلولیت
Q39 221/5 180/81 772/0  571/0  705/0  

Q40 218/5 101/81 

   های پژوهشمنبع: یافته         

 

R 0معیار افزونگی
2, Q2,  

Rضرایب 
 11/5و  88/5و  12/5زا دارد و سه مقدار زا و یک متغیر درونیک متغیر برون تأثیرنشان از  2

Q چنانچه مقدارشود. مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای آن در نظر گرفته می به عنوان ملاک برای
در  2

بینی ضعیف، را کسب نماید، نشان از قدرت پیش 80/5و  10/5و  58/5زا سه مقدار مورد یک سازه درون

در مورد شاخص افزونگی هرچه مقدار زای مربوط به آن دارد. های برونمتوسط و قوی سازه یا سازه

طور که در تر بخش ساختاری مدل در یک پژوهش است. همانگر برازش مناسبتر باشد، نشانبیش

Rنتایج معیار افزونگی، ( نشان داده شده است، 1جدول )
Qو 2

2
زای تحقیق حاکی از همه متغیرهای درون  

 برازش مدل ساختاری در تحقیق حاضر است. تأیید

Rنتایج  .1جدول
2
, Q

2 
, Redundancy 

 R2 Q2 Redundancy 

 111/5 821/5 285/5 عوامل فردی

 111/5 815/5 251/5 های شخصی فرد دارای معلولیتویژگی

 818/5 888/5 111/5 ادراک فرد دارای معلولیت از تعامل با محیط

 118/5 101/5 022/5 عوامل میان فردی

 112/5 811/5 218/5 مسئولیت عمومی نسبت به افراد دارای معلولیت

 120/5 510/5 800/5 آموزش جامعه

 128/5 111/5 815/5 وابستگی افراد دارای معلولیت به همراه

 051/5 122/5 101/5 ایجاد حس مثبت در افراد دارای معلولیت 

 های پژوهش  منبع: یافته                       

 

                                                           
1 . Redundancy 
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  GOFمعیار نیکویی برازش

به  81/5و  80/5و  51/5ی سنجش عملکرد کلی مدل، مقدار ، به عنوان معیاری برا GOFمعیاربرای 

دست آمده شاخص با توجه به اینکه مقدار بهعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده است. 

توان گفت مدل، از برازش باشد، می( می81/5)بیشتر از  188/5(، 0نیکویی برازش ارائه شده در جدول )

-طور کلی میدست آمده از مطلوبیت کلی مدل حکایت دارد. بنابراین، بههقوی برخوردار است و مقدار ب

توان گفت بر اساس نتایج حاصل از بخش کمّی پژوهش، برازش الگوی پیشنهادی در بخش کیفی، مورد 

 تأییدعنوان الگوی نهایی این پژوهش مورد ( به1قرار گرفته است و الگوی ارائه شده در شکل ) تأیید

 است. 

 COMMUNALITY و R2نتایج  .0 جدول

 R2 COMMUNALITY 

 018/5 285/5 عوامل فردی

 010/5 251/5 های شخصی فرد دارای معلولیتویژگی

 015/5 111/5 ادراک فرد دارای معلولیت از تعامل با محیط

 121/5 022/5 عوامل میان فردی

 025/5 218/5 مسئولیت عمومی نسبت به افراد دارای معلولیت

 111/5 800/5 جامعهآموزش 

 118/5 815/5 وابستگی افراد دارای معلولیت به همراه

 118/5 101/5 ایجاد حس مثبت در افراد دارای معلولیت 

 010/5 - پذیرتوسعه گردشگری دسترس

GOF 
188/5 188/5 

188/5 

 های پژوهش  منبع: یافته                         

 

 t (*p < 0.05    ** p < 0.01)ی ضرایب مسیر و آماره. 1جدول 
 tآماره  (ضریب مسیر ) ها )عوامل(مؤلفه متغیر

 

 عوامل فردی

 112/12** 208/5 های شخصی فرد دارای معلولیتویژگی

 001/81** 281/5 ادراک فرد دارای معلولیت از تعامل با محیط

 

عوامل میان 

 فردی

 121/88** 251/5 مسئولیت عمومی نسبت به افراد دارای معلولیت

 015/1** 050/5 آموزش جامعه

 122/8** 122/5 وابستگی افراد دارای معلولیت به همراه

 801/12** 252/5 ایجاد حس مثبت در افراد دارای معلولیت

 های پژوهش  منبع: یافته                   
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پذیر برای ردشگری دسترسفردی توسعه گعوامل »در پاسخ به سؤال اول پژوهش که عبارت است از: 

گر آن است که آماره ( نشان1، نتایج ارائه شده در جدول )«اند؟افراد دارای معلولیت جسمی حرکتی کدام

t ( های شخصی فرد دارای معلولیت و ادراک فرد دارای معلولیت از تعامل با ویژگیهمه عوامل فردی

 عنواندرصد، عوامل فوق به 22در سطح اطمینان  دهنده این است کهباشد که نشانمی 01/8محیط( بالای 

باشند. افزون حرکتی می-پذیر برای افراد دارای معلولیت جسمیفردی توسعه گردشگری دسترسعوامل 

های شخصی فرد ویژگی»طور که قابل مشاهده است، از میان دو عامل فردی شناسایی شده، همانبر این، 

-کند. این به آن معنی است که بهتری را تعریف میارتباط قوی از نظر صحت رابطه،« دارای معلولیت

ترین عامل فردی از عوامل رفتاری توسعه عقیده گردشگران دارای معلولیت جسمی حرکتی، مهم

 های شخصی فرد دارای معلولیت است. پذیر، ویژگیگردشگری دسترس

پذیر برای عه گردشگری دسترسفردی توسعوامل میان »همچنین، جهت پاسخ به سؤال دوم پژوهش: 

فردی همه عوامل میان tشود که آماره ، نیز مشاهده می«اند؟افراد دارای معلولیت جسمی حرکتی کدام

مسئولیت عمومی نسبت به افراد دارای معلولیت، آموزش جامعه، وابستگی افراد دارای معلولیت به )

گر آن است که در که نشان باشدمی 01/8لاتر از همراه و ایجاد حس مثبت در افراد دارای معلولیت(، با

پذیر برای فردی توسعه گردشگری دسترسعوامل میان درصد، عوامل فوق به عنوان 22سطح اطمینان 

 افراد دارای معلولیت جسمی حرکتی هستند. 

ی مسئولیت عموم»شده، فردی شناسایینتایج حاکی از آن است که از میان چهار عامل میان همچنین،

از نظر « ایجاد حس مثبت در افراد دارای معلولیت»و پس از آن « جامعه نسبت به افراد دارای معلولیت

رفع وابستگی افراد دارای »و « آموزش جامعه»کنند. عوامل تری را تعریف میصحت رابطه، ارتباط قوی

شده است. این به آن  تأییدها با اختلاف زیاد نسبت به دو عامل دیگر، صحت آن« معلولیت به همراه

ترین عامل میان فردی از عوامل عقیده گردشگران دارای معلولیت جسمی حرکتی، مهممعناست که به

پذیر، مسئولیت عمومی جامعه نسبت به افراد دارای معلولیت است و رفتاری توسعه گردشگری دسترس

 در کنار آن ایجاد حس مثبت در افراد دارای معلولیت قرار دارد.
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 گیریث و نتیجهبح 

شوند و نیز توجه به این نکته ترین اقلیت جامعه محسوب میاین حقیقت که افراد دارای معلولیت بزرگ

اند، نشان از ای در طول زندگی به این عارضه دچار گشتهکه تعداد بسیار زیادی از این افراد طی حادثه

دهند و ثانیاً همه افراد جامعه ود اختصاص میآن دارد که اولاً این گروه از افراد جمعیت زیادی را به خ

در معرض معلولیت قرار دارند. لذا، ضروری است که شرایطی فراهم گردد تا به واسطه آن، افراد دارای 

معلولیت در کنار افراد عادی، از جایگاه مناسبی در جامعه برخوردار شوند و بخت یکسانی را برای 

های گردشگری در کنار افراد غیرمعلول داشته باشند؛ چرا که یتگذران اوقات فراغت و شرکت در فعال

 تبعیض علیه افراد دارای معلولیت، سبب ناتوان کردن یا به استضعاف کشیدن این افراد خواهد شد.

بینی و حتی نادیده های این افراد و ناباوری، کمنمایی جامعه در خصوص محدودیتو بزرگ تأکید 

های پرورش و شکوفایی استعدادهای بالقوه ایشان را سلب و های آنان، فرصتاییها و توانگرفتن قابلیت

سازد. از تواند توانا، مفید و قابل اتکا باشد، فردی وابسته و ناتوان میکند و انسانی را که میسرکوب می

و  این رو در پژوهش حاضر، جهت نیل به این هدف، با در اولویت قرار دادن افراد دارای معلولیت

ها با سایر افراد و محیط، تلاش شد تا مدلی از عوامل رفتاری توسعه گردشگری ارتباط و تعامل آن

(؛ تا از این طریق بتوان جهت 1پذیر برای افراد دارای معلولیت جسمی حرکتی ارائه شود )شکل دسترس

ر این افراد، دستیابی به اهدافی چون تکامل شخصیتی گردشگران دارای معلولیت، بیداری علائق د

جلوگیری از انزوای آنان، توسعه آموزشی معلولین، کمک به آنان جهت سپری کردن اوقات فراغت به 

های گردشگری، راهکارهای تر در اجتماع به واسطه شرکت در فعالیتزیباترین شکل و حضور پررنگ

 مناسبی را شناسایی و پیاده سازی کرد. 

ت آمده در این پژوهش، مدل عوامل رفتاری توسعه گردشگری به طور خلاصه، بر اساس نتایج به دس

پذیر برای معلولین جسمی حرکتی، شامل شش دسته از عوامل است که در دو گروه عوامل دسترس

-های شخصی فرد دارای معلولیت میگیرند. اولین دسته، مربوط به ویژگیفردی و میان فردی جای می

های خود فرد دارای معلولیت بر روی واسطه ویژگیموانعی که به ها یاعبارت دیگر، محدودیتباشد. به

ها در این دسته قرار دارند که مورد از مؤلفه 11گذار است. تأثیرهای گردشگری مشارکت وی در فعالیت
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های گردشگری، گذار بر مشارکت معلولین جسمی حرکتی در فعالیتتأثیرترین عامل از این میان، مهم

های است )که این مورد با یافته« شی از وضعیت جسمانی افراد دارای معلولیتهای نامحدودیت»

و  1821زرندی و همکاران ، پورسلطانی1821، سبحانی و همکاران 1821مطالعات بختیاری و همکاران 

( نیز از شرایط فیزیکی افراد به 1228باشد(. همچنین، جکسون )، همسو می8512تکایو و همکاران 

 ز موانع موجود پیش روی افراد دارای مشکلات جسمی حرکتی نام برد. عنوان یکی ا

)همسو با « طلبیمیل به استقلال»های شده بعدی به ترتیب مربوط است به عاملدو عامل مهم شناسایی

های تمایل به کسب تجربه»( و 8518و شی و همکاران  1821های بختیاری و همکاران های پژوهشیافته

)همسو با پژوهش شی و همکاران « های گردشگریماندنی از طریق شرکت در فعالیت یادجدید و به

تر منل و شده در این پژوهش است که پیش، از عوامل دیگر شناسایی«علاقه و اشتیاق»(. عامل 8518

اد اعتم»اند. ترین محدودیت درون فردی افراد دارای معلولیت از آن یاد کردهعنوان مهم( به1221کلایبر )

یکی دیگر از عوامل مهم در بررسی افراد دارای معلولیت است که در مطالعه بهمن پور و « نفسبه

( از آن یاد شده است و از این جهت، پژوهش حاضر با این 1221( و منل و کلایبر )1821سلاجقه )

 راستا است. مطالعات هم

هله اول اقداماتی در جهت آموزش و برای رفع موانع گردشگری افراد دارای معلولیت، لازم است در و

های گروهی، های دارای عضو معلول از طرق مختلف )رسانهبخشی به این افراد و خانوادهآگاهی

های افراد دارای معلولیت، نیازهای این افراد و نحوه رفع های حمایتی و ...( در رابطه با ویژگیسازمان

بیشتر اعضاء معلول همچون سایر اعضا در  مشکلات موجود جهت کمک به پذیرش و حمایت هرچه

های ویژه افراد دارای معلولیت، در راستای ها و گردهماییخانواده صورت گیرد. برگزاری همایش

-ها، هدایت، تشویق و جذب افراد دارای معلولیت به محیطدستیابی به هدف اصلاح و تغییر در نگرش

های جدید، مهم در بهبود وضعیت روحی، کسب تجربهعنوان عاملی ویژه گردشگری بههای اجتماعی به

های آموزشی در ها و ... مفید خواهد بود. در همین راستا، برگزاری کلاستوسعه روابط، ارتقاء مهارت

های موجود از سوی سازمان بهزیستی های گردشگری، الزامات و فرصترابطه با لزوم شرکت در فعالیت

 هافرزند معلول، راه دیگری برای افزایش آگاهی این افراد از این فرصتهای دارای برای تمامی خانواده
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رسانی و های فضای مجازی جهت آموزش افراد دارای معلولیت و اطلاعمندی از قابلیتاست. بهره

های مجازی پذیر، از طریق ایجاد صفحات و شبکهبخشی به آنان در زمینه گردشگری دسترسآگاهی

ها نیز، عامل مهمی در ترغیب این افراد به مشارکت بیشتر در این گونه فعالیت پذیرگردشگری دسترس

های جایگزین و مطابق با شرایط آنخواهد بود. همچنین، لازم است برای افراد دارای معلولیت، فعالیت

 هایها در نظر گرفته شود و از هر گونه اجبار در این زمینه پرهیز گردد تا به این طریق، محدودیت

مند به شرکت در آن هستند، نگشته و با هایی که علاقهها مانع از حضور این افراد در فعالیتجسمانی آن

 های گردشگری مطلوب خود بپردازند. حفظ استقلال فردی قادر باشند به فعالیت

های یتدهی فعالریزی و سازمانعلاوه، ضروری است این امکان فراهم شود تا معلولان، خود در برنامهبه

فراغتی و گردشگری شرکت کنند که این کار از طریق استفاده از متخصصین و کارشناسان دارای 

گردد. به دلیل اینکه این افراد هم دانش، تجربه و گیری مهیا میریزی و تصمیممعلولیت در فرایند برنامه

کنند، بهترین گزینه رک میواسطه این شرایط را دتخصص لازم در زمینه معلولیت را دارند و هم خود بی

جهت دریافت مشاوره در این زمینه هستند. بدین ترتیب، افراد دارای معلولیت، امکان کسب تجربیات 

های گردشگری که متناسب با وضعیت ایشان است، جدید اجتماعی را از طریق شرکت در فعالیت

ولیت مطرح شد که در های شخصی فرد دارای معلخواهند یافت. عوامل دیگری در دسته ویژگی

-توان به عواملی چون خودآگاهی، تابها نشده است. از آن جمله میای به آنهای پیشین اشارهپژوهش

ها از طریق مشارکت در ها و تواناییپذیری، تمایل به پرورش مهارتآوری در برابر شکست، سازش

های خود به دیگران و ت توانمندیهای گردشگری، میل به موفقیت و توسعه شخصی، میل به اثبافعالیت

های های مطرح شده در پژوهشاندیشی اشاره کرد. بنابراین، تعدادی از عوامل به عاملبینی و مثبتخوش

 پیشین افزوده شده و در مدل ظاهر گشت.

 دسته دیگر از عواملی که مرتبط با فرد دارای معلولیت است، ناشی از ادراک این افراد از تعامل با محیط

شود. در این دسته از عوامل، اولویت اول به عامل بوده و به برداشت ایشان از شرایط محیطی مربوط می

های میزان تبعیض روانی نسبت به افراد دارای معلولیت در مقایسه با افراد غیرمعلول در فعالیت»

معلولیت برای  های موجود برای افراد دارایوضعیت کمک هزینه»و اولویت دوم به عامل « گردشگری
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میزان اعتماد به محیط اجتماعی برای شرکت »و اولویت سوم به عامل « های گردشگریشرکت در فعالیت

های پیشین، عواملی تحت طور کلی، در پژوهشاختصاص داده شده است. به« های گردشگریدر فعالیت

دانیم، این حالی که میعنوان ادراک فرد معلول از شرایط محیطی و اجتماعی بررسی نشده بود؛ در 

شود. لذا، در پژوهش حاضر سعی شد گیری رفتار در وی میادراکات فرد است که در نهایت باعث شکل

های فراغتی و گردشگری ها در فعالیتبه بررسی ادراکات افراد دارای معلولیت نیز که بر مشارکت آن

ادراک فرد از میزان امنیت )عینی/ ذهنی(، گذار هستند، پرداخته شود. در این راستا، عواملی چون تأثیر

های مختلف اجتماعی، ها به بخشنسبت به افراد معلول در مقایسه با افراد عادی، اعتماد آن تبعیض

طور کلی، به مسأله تر بهتوان گفت پیش(. البته، می1فیزیکی و نهادی و مسائل اقتصادی لحاظ شد )شکل 

(، مسائل اقتصادی در مطالعات سبحانی و همکاران 1822ن )امنیت در مطالعات اسعدی و همکارا

 ( اشاره شده است. 1821و زیتونلی ) (1821)

عنوان یکی از عوامل فردی مؤثر بر توسعه گردشگری که در این مقاله به« هزینه»افزون بر این، عامل 

ینه خرید یا اجاره ( است که هزینه تجربه و هز1228راستا با نظر جکسون )پذیر مطرح شد، همدسترس

داند. لذا لازم است زمانی که از عوامل فردی تجهیزات را مانعی دیگر بر سر راه افراد دارای معلولیت می

های جسمی و روانی این گروه از افراد شود، هم به ویژگیپذیر صحبت میتوسعه گردشگری دسترس

یت نسبت به محیط اطرافشان در میزان توجه گردد و هم به نقش مهمی که ادراک گردشگران دارای معلول

سازی و آموزش بایست با اتخاذ تمهیداتی مانند آگاهها دارند. از این رو، میمشارکت یا عدم مشارکت آن

های جذاب گردشگری، امکانات موجود ها در رابطه با فرصترسانی به آنافراد دارای معلولیت و اطلاع

برای ایشان فراهم کرد تا برداشت و نظری مثبت نسبت به مشارکت ها، شرایطی را و نحوه دسترسی به آن

های مثبت را در های منفی آنان، نظرات و دیدگاههای گردشگری پیدا کنند و ضمن رفع دیدگاهدر فعالیت

های موجود نسبت به این افراد، این افراد تقویت نمود. در این راستا ضمن تلاش در جهت رفع تبعیض

الخصوص امنیت برای افراد دارای معلولیت در معابر عمومی و فضاهای گردشگری، علیایجاد ایمنی و 

 ها ضروری است.ها و بوستاناماکن گردشگری فضای باز مانند پارک



  061                                0011 تابستانو  بهار، هفدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

ریزان است که بستر را برای تسهیل حضور این افراد در جامعه همچنین، از آنجایی که این وظیفه برنامه 

مسئولان با نگرش جامع و با نگاهی برابر به گردشگران سالم و افراد دارای فراهم نمایند، لازم است که 

های پذیر داشته باشند و اعتبارات لازم را برای انجام طرحهای عملی از این قشر آسیبمعلولیت، حمایت

بطه با علاوه، با توجه به زندگی پر هزینه این گروه از افراد )در رابینی کنند. بهحمایت از معلولان پیش

بخشی( و اهمیت عامل اقتصادی در کیفیت زندگی آنان و تخصیص بودجه از اقدامات درمانی و توان

-شود مدیران اجرایی و سیاستهای گردشگری، پیشنهاد میسوی ایشان جهت مشارکت در فعالیت

تقیم یا صورت مسگذاری، سیاستی در راستای کمک هرچه بیشتر به بهبود شرایط اقتصادی این افراد به

های غیر مستیقم )پرداخت کمک هزینه کافی و مستمری، ایجاد شرایط استخدام این افراد در دستگاه

دولتی، پرداخت تسهیلات خوداشتغالی و ...( اتخاذ کنند. در این راستا، توجه به مطلوبیت اقتصادی 

 ها، برای این افراد نیز ضروری است. های گردشگری در سیاستگذاریفعالیت

فردی که مربوط به ارتباط فرد دارای معلولیت با سایر افراد از بررسی عوامل فردی، عوامل میان پس

است، مورد بررسی قرار گرفت. این عوامل در چهار دسته جای دارند. دسته اول، مربوط به مسئولیت 

احساس »ل، ترین عامعمومی جامعه نسبت به افراد دارای معلولیت است. در این دسته از عوامل، مهم

است. عامل « های گردشگریعدم محرومیت اجتماعی افراد دارای معلولیت برای شرکت در فعالیت

رعایت حقوق افراد دارای معلولیت توسط »دومین عامل مهم و « پذیرش اجتماعی افراد دارای معلولیت»

 سومین عامل مهم تشخیص داده شد. « جامعه

آشنایی و »به ترتیب، سه اولویت اول عبارتند از: عوامل  «آموزش جامعه»در دسته دوم تحت عنوان 

تصورات قالبی )تصورات »، «آموزش کارکنان بخش گردشگری به تعامل صحیح با افراد دارای معلولیت

نگرش منفی یا خنثی در جامعه نسبت به »و « ای( نسبت به افراد دارای معلولیتخلاف واقع و کلیشه

 «. افراد دارای معلولیت

رفع وابستگی روانی افراد دارای معلولیت »سته سوم )وابستگی افراد دارای معلولیت به همراه(، عامل در د

تر تشخیص داده شد. در نهایت، در دسته چهارم مهم« های گردشگریبه همراه برای شرکت در فعالیت

د دارای حس تعلق و هویت اجتماعی در افرا»)ایجاد حس مثبت در افراد دارای معلولیت(، عامل 



                        060                 ... پذیر برایالگوی عوامل رفتاری توسعه گردشگری دسترس 

پردازانی به برخی از تر نظریهترین عامل شناخته شد. در این راستا، پیشمهم« معلولیت نسبت به جامعه

فردی را که از های میان(، محدودیت1821اند. داتیلو )این عوامل )همسو با پژوهش حاضر( اشاره کرده

های فراغتی ، عامل مؤثر بر اولویتشودتعاملات اجتماعی افراد دارای معلولیت و سایر افراد حاصل می

( نیز وابستگی به همراه را مدنظر قرار داده است. همچنین، بیزجیاک و 1828داند. جکسون )این افراد می

( موانع فرهنگی و نحوه برخورد افراد غیرمعلول با معلولین را از جمله موانع مهم پیش 8511همکاران )

های منفی را (، نگرش1228داند و مولین )گیرند، میمسافرت میروی این افراد در زمانی که تصمیم به 

 دهد.بالاتر از تمامی این موانع قرار می

طور که ذکر شد، در این مقاله، عامل مسئولیت عمومی جامعه نسبت به افراد دارای معلولیت در همان 

گذار تأثیرن یکی از عوامل عنواهای منفی جامعه نیز بهاولویت اول قرار گرفت؛ هرچند که تغییر نگرش

(، 1828های پیشین مانند پژوهش پوررنجبر و همکاران )شناسایی شد. افزون بر این، تعدادی از پژوهش

(، کانگ و 1821(، زیتونلی )1821(، پورسلطانی زرندی و همکاران )1821پور و همکاران )سبحانی

اند، ه عامل اجتماعی و فرهنگی اشاره کردهطور کلی، ب(، به8512( و تکایو و همکاران )8511همکاران )

فردی بندی مطرح شده در پژوهش حاضر و عوامل میاناند و دستهاما این عوامل به تفصیل بررسی نشده

 های اختصاصی مدل ارائه شده در این پژوهش است. ذکر شده از ویژگی

ی باشد که افراد دارای معلولیت، ادهی باید به گونهفردی مطرح شده، سازماندر رابطه با عوامل میان

های فراغتی و گردشگری خود نیاز شوند و بتوانند به صورت مستقل فعالیترفته از کمک دیگران بیرفته

را انجام دهند. همچنین، فراهم کردن بستر جامعه جهت حضور افراد دارای معلولیت )از طریق اقدامات 

ترین اقداماتی به معلولین از سوی جامعه و ...( از مهم آموزشی، فرهنگی، الزام اجرایی قوانین مربوط

 هت حضور بیشتر در آن خواهد داشت.است که نقش پررنگی در اعتماد این افراد به محیط اجتماعی ج

ای و تخصیص زمان بیشتر تبدیل موضوع گردشگری افراد دارای معلولیت به یک گفتمان و نهضت رسانه

ی، فراگیر و پر مخاطب به موضوعات مرتبط با این افراد و تعدد این های جمعاز حال حاضر در رسانه

های مختلف های گردشگران دارای معلولیت در زمینهها، همچنین، تهیه مستند از تجربهبرنامه

)گردشگری ماجراجویانه، زیارتی، اکوتوریسم و ... ( در کنار انتشار نشریات تخصصی چاپی یا آنلاین در 
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ر، اطلاعات و رویدادهای گردشگری ویژه افراد دارای معلولیت، در جهت آشنایی جهت انعکاس اخبا

ها از سو و تشویق معلولین به حضور بیشتر در این فعالیتجامعه با شرایط و حقوق این افراد از یک

 سوی دیگر، مثمر ثمر خواهد بود.
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 عوامل مؤثر بر مدیریت معماری برند مقصدهای گردشگری استان البرز

 
 

 نور، تهران. ، هیأت علمی، مدیریت دولتی دکترا، پیام1منش نیک الدین شمس

 تهران،، تهران ، مدرس، مدیریت دولتی، دانشجوی دکترا، دانشکده مدیریت، دانشگاهزرجو شبنم

 علمی ، مدیریت دولتی، کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران.، هیأت میثم عاقلی

 ، هیأت علمی ، علوم اجتماعی، دانشجوی دکترا، پیام نور، تهران.مریم پور کسمائی
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 چکیده

ها وردار بوده و مباحث مدیریتی برند و توسعه آنمقصدهای گردشگری از اهمیت خاصی در بازار رقابتی عصر حاضر برخ

های فعال در این عرصه سعی در جذب بیشتر گردشگران از طریق اهمیت روزافزونی در صنعت گردشگری داشته و اکثر شرکت

وسیله برندسازی و معماری برند دارند. تحقیق ایجاد یک تصویر مثبت و مطلوب از مقصدهای گردشگری مورد نظرشان به

صورت گرفته است. این  اضر با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت معماری برند مقصدهای گردشگری در استان البرزح

گیرد. جامعه آماری تحقیق پیمایشی قرار می –در زمره تحقیقات توصیفی پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش 

که با استفاده  انداث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان البرز بودهکارشناسان و مدیران بازاریابی سازمان میرحاضر کلیه 

-نامه مینفر تعیین گردیده است. ابزار گردآوری در این پژوهش، پرسش 855از فرمول کوکران، حجم نمونه مورد نیاز پژوهش 

براساس نتایج پژوهش حاضر، وضعیت  افزار ایموس استفاده گردید.آوری شده از نرمهای جمعباشد. جهت تجزیه و تحلیل داده

انداز بلند مدیریت معماری برند استان البرز در حد متوسطی قرار دارد، همچنین سایر ابعاد معماری برند، یعنی داشتن چشم

بندی مشتری، دارای وضعیتی متوسط و داشتن استراتژی کارآمد بندی بخشمدت، پر کردن شکاف بین عرضه و تقاضا، اولویت

 ری نیز در وضعیت ضعیفی قرار دارند.گردشگ

 

  برند، معماری برند، برند گردشگری، استان البرز های کلیدی:واژه
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 مقدمه

های زیادی در رابطه های اخیر معماری برند توجهات زیادی را به خود جلب کرده است و پژوهشدر سال

. این توجهات بدون شک از طریق های علمی بازاریابی صورت گرفته استبا معماری برند در پژوهشکده

، 1گردند )میوزلس و لامکینشوند، مشخص میی گردشگری ایجاد میتعداد برندهای زیادی که در زمینه

گردشگری منجر به کاهش مشوکلات ناشی از نامحسوس بودن مقصدهای برندسازی برای (. 8552

گردشگری و ثبات در بازارها  کنندگان خدماتهای عرضهشدن تولاش ترمجمحصولات گردشگری، منس

(. 85: 8552کند )بیکر و کامرون، بندی بازار را تسهیل میگردد و فرآیند بخشهای مختلف میزمان در

های گردشگری بسیار با اهمیت است. یکی از مفاهیم اثرگذار و استفاده از مفاهیم برندسازی برای فعالیت

یادی را به خود جلب کرده است. مدیر خوب کسی است جدید، معماری برند است که توجه علاقمندان ز

که بتواند چند برند را تحت هدایت یک برند جدید یا تحت مدیریت یکی از همان برندها به سوی 

انداز صنعت گردشگری معاصر، به دلیول در چشمهای جهانی به پیش ببرد. موفقیت بیشتر و به سوی افق

ود مقصود بوه ابوزاری استراتژیک در سراسر برن شخصیت گردشوگری،مقصدهای رقابوت روزافوزون 

 (.8511)ماتزلر و همکاران،  جهان تبدیل شده است

مقصد، بوه ادراک بازدیدکنندگان از  هویتای مناسب برای ساخت تواند به عنوان استعارهمقصد موی برند 

د )ایکینسی و هوسانی، دادن به هویتی منحصر بوه فرد برای مقصد گردشگری، کمک نمایمقصد و شکل

افزایش ارزش ویژه برند و  کند.برند مقصود بوه آسانی آن را از سایر رقبایش متمایز می(. 181: 8551

دنبال خواهد کنندگان و برند، افزایش اعتماد و وفاداری به برند را بهتوسعه رابطه عاطفی قوی بین مصورف

، در استند مدیریتی که برای معماری برند تعریف شده یآانداز استراتژیک و فرهمیت داشتن چشم. اداشت

یابد و برند گسترش می  پورتفولیو طور کهطورقابل توجهی افزایش یافته است. همانه های اخیر بسال

ای چالش طور فزایندههمعماری برند بسازی منسجمو  شود، ایجاد و مدیریت چارچوبتر میپیچیده

همه  ،محصول ای، ادغام و خرید، تنوع، توسعه خطوط تولید ومنطقه ی وتوسعه جهان ت.برانگیز شده اس

بر طراحی و اجرای  مؤثربررسی ابعاد در همین راستا  ند.گذارتأثیربرند  معماریعواملی هستند که بر 

                                                           
1. Muzellec & Lambkin 
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شود، تحقیقات بخش مهمی از نام تجاری برشمرده می معماری برندچه  اگر رد.دافراوان  تأثیر معماری برند

متأسفانه در کشور ما توجه (. 110 ؛8511صورت گرفته است )آساکو و بالوگلو،  ی در این خصوصاندک

چنان که باید و شاید آنمقصدها های این گردشوگری شده است و بسیاری از جاذبهمقصدهای کمی به 

برند گردشگری ندارند و به معنی دیگر مقصدهای معرفی نشده است. بسیاری از افراد درک مناسبی از 

گردشگری در کشور ما، در دوران طفولیت خود قرار دارد. در این زمینه، شناسایی عواملی که مقصدهای 

ند برندسازی آیتواند در فرمی ،شود برند مقصد گردشوگری از طریق ادراکات گردشگران بالا رودباعث می

 (.1822 ایوبی یزدی،) مفید واقع شود و بازاریابی بلندمدت مقصد

تواند در افزایش مزیت رقابتی مقصود، جوذب داشتن برند موفق گردشگری میر که گفته شد طوهمان

ثیرگذار أگردشگر و در نتیجه افزایش درآمدهای ناشی از صنعت گردشگری و رونق اقتصاد ملی بسیار ت

 برند معماریبرند مقصد در ابتدای مسیر خود است. نبود  معماری باشد. با ایون وجود مطالعه در زمینه

مرزی به چند شهر خاص درون مناسب از مقصد برای بسیاری از نقاط ایران منجر به محدودشدن سفرهای

تاریخی  استانهای فراوان در جذب گردشگر موفق نبوده، شده است. یکی از این مناطق که با وجود قابلیت

ماری برند تا چه حدی این است که مدیریت معپوژوهش حاضر سؤال اصلی در این راستا،  .استالبرز 

 عنوان یک برند گردشگری انجام شده است؟برای استان البرز؛ به

بار پژوهشی مستقل به بررسی و شناسایی های نوآوری پژوهش حاضر، آن است که برای اولیناز جنبه

پردازد. همچنین در این پژوهش برای عوامل دخیل بر برند مقصدهای گردشگری در استان البرز می

بندی مشتری و انداز بلندمدت، پرکردن شکاف بین عرضه و تقاضا، بخشمتغیرهای چشم تأثیربار یننخست

 گیرد. استراتژی کارآمد گردشگری بر مدیریت معماری برند در داخل کشور مورد بررسی و مطالعه قرار می

 مبانی نظری پژوهش

 برند

های تولیدی یا خدماتی است. این اهمیت بدان اهترین مباحث بازاریابی برای همه بنگامروزه برند از مهم

دلیل است که مدیریت برند در محافل علمی به یک رشته مستقل تبدیل شده است. برندها با توجه به 
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شوند و بدون اغراق با ها در نظر گرفته میهای با ارزش شرکتشرایط اقتصادی و استراتژیک جزء دارایی

(. مفهوم برند از صد سال پیش پدید آمد و همچنان 8518و همکاران  ترین دارایی هستند )دهدشتیارزش

و جزئیات   است  بعدی  چند و  برند مفهومی پیچیده(. 8511و همکاران،  1گیرد )نیاولیمورد استفاده قرار می

ن )سین هیو نداهمطرح کرد« برند»ی  نظران تعاریف متعدد و مختلفی از واژه رو صاحب متعددی دارد، از این

های یک بازاریاب است. این فعالیت از طریق فرآیند ترین مسئولیت(. برندسازی یکی از مهم8511، 8و کیم

گردد. برند در حقیقت نوعی قول و پیمان است که گیرد و باعث بهبود ارزش آن میایجاد برند صورت می

. احساس افتخار ناشی از (8511شود )آرمسترانگ و کاتلر، از سوی فروشندگان به خریداران ارائه می

و  8شود )اسچالنعنوان عنصر ضروری در ارتباط میان مشتریان و برند محسوب میهای ضمنی برند بهجنبه

های زیادی برای مؤسسات بازاریابی در تواند منجر به چالش(. ایجاد یک برند مقصد می8511همکاران، 

نفعان را در بر های  ذیکه بسیاری  از خواسته حوزه گردشگری گردد. برندسازی یک فرآیند پیچیده است

گیرد و مدیریت و کنترل آن مشکل است و در کشورهای در حال توسعه شامل بسیاری از مؤسسات می

 (. 8558، 1شود )مورگانمی

برند  ،یکی از پیشگامان دانشگاهی در زمینه برند 0دیوید آکر؛ شود اشاره می ریف از برندتعبه چند  در ادامه

کند: سمبلی که با تعداد زیادی دارایی و تعهد ذهنی پیوند خورده است و  گونه تعریف می جاری را اینت

 ،کاتلر معتقد است نام تجاری (.8511، نیاولی و همکارانهدف آن شناسایی و تمایز محصولات است )

اری قسمتی از برند توان آن را گفت و نشان تج معنا که می کردنی است، بدین قسمتی از برند است که ادا

پروفسور  (.8551، و همکاران 1هلثتوان کالا را شناسایی کرد ) با آن می ولی، ا کردنی نیستداست که ا

های فکری و روانی در ذهن  برند، نام و نشان تجاری را نشانه  نظران در مقوله از صاحب 1کلر

نماید و معتقد است  د، تعریف میافزای کنندگان که به ارزش مورد تصور از محصول یا خدمات می مصرف

-در نتیجه مفهوم برند که به (.8558برند نتیجه مستقیم استراتژی تقسیم بازار و تمایز محصول است )کلر، 
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باشد های دیگر نیز قابل استفاده میطور سنتی بر محصول یا خدمات متمرکز شده بود، اکنون برای پدیده

مختلفی هستند که شامل برند شرکتی، برند پایه، زیر برندها و برند (. برندها انواع 8551، 1)داسین و برون

یه شناخته تأییدباشد. برند شرکتی بیانگر نام شرکت و هویت قانونی آن است. غالباً به عنوان یک ترکیبی می

های قضایی، شود، اما ممکن است مشتریان هرگز با آن مواجه نشوند. این نوع از برند برای گروهمی

های تجاری و شرکاء اهمیت دارد. برند پایه محرک تصمیم به خرید است و گذاران، کارکنان، گروههسرمای

گردد. زیر برند از یک برند دیگر بیانگر تجربه کاربر است. اغلب این نوع برند موجب تمایزهای ذاتی می

هایی ها یا بخشا، مواد، مؤلفههشود. برند ترکیبی نیز بیانگر ویژگیکه معمولاً برند پایه است، برگرفته می

های اخیر در سال(. 8511محصولات برند شده دیگر است )نیاولی و همکاران،  است که در برگیرنده

باشد، بلکه ارزش ها نمیاند ارزش واقعی هر بنگاه به محصولات و خدمات آنمحققان به این نتیجه رسیده

گردد )دهدشتی و شتریان حقیقی و بالقوه میمشتری است که موجب ارزشمند شدن برند در ذهن م

تواند (. همچنین تحقیقات نشان داده است که یک استراتژی بر مبنای برند تجاری می8518همکاران 

( 8511(. نیاولی و همکاران )8555و همکاران،  8خدمات را از بازخورد منفی محافظت کند )جانیسزوسکی

 مفهوم برند و اهمیت آن در مدیریت بازاریابی را نشان دادند.در پژوهش خود با بررسی مطالعات مختلف، 

 معماری برند

دهی پورتفولیو برندها و چگونگی خلق روابط معماری برند اشاره به چگونگی ایجاد ساختار و سازمان

های برند و (. برخی از ویژگی8515ارزشمند بین برندهای موجود در مقصدهای گردشگری دارد )هریس

های اقتصادی متفاوت بود. با این وجود نکات د در حوزه گردشگری با دیگر صنایع در بخشمعماری برن

صورت مشترک استفاده کرد و علاوه بر منتفع شدن همه ها بهتوان از آنو خصوصیاتی وجود دارند که می

ین طبیعت (. بنابرا8515های رقابتی نیز دست پیدا کنیم )بیکر، فیلیبستوانیم به کسب مزیتطرفین می

، 8گردد )مریلیسشود و نیاز به کار بیشتر در این حوزه آشکار میپویای مدیریت معماری برند برجسته می

های گردشگری است. (. مفهوم معماری برند یک چارچوب تشخیصی مفید برای کمک به برنامه8550
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ست و اساساً یک چارچوب های بزرگ امعماری برند یک مفهوم اغلب پیچیده مرتبط با نام تجاری دستگاه

تواند درک زیادی از تعامل عمودی، که نمیدهد، در حالیایستا و یک تصویر فوری از برند را ارائه می

های تجاری های تجاری و همچنین تغییرات اساسی ارائه نماید. ماهیت یا قدرت ناممراتب نامسطح سلسله

غالباً برای توصیف یک دستگاه،  "معماری برند"طلاح در نتیجه اص .ها با یکدیگر استناشی از تعامل آن

(. معماری برند بر پیشنهادهای 8552گیرد )میوزلس و لامکین، محصول یا خدمات مورد استفاده قرار می

تواند به ایجاد کند. همچنین معماری برند میتوانند تهیه کنند، تمرکز میبازار و خدماتی که مشتریانی می

کاری  ژیک کمک نماید تا برابری ایجاد گردد. از طرف دیگر معماری برند یک برنامههای استراتانتخاب

(. برای رسیدن به اهداف 8552، 1کند تا به تصمیمات بازاریابی روزانه کمک نماید )راجاگوپالایجاد می

 های زیر را داشته باشد:کلان، یک مدل معماری برند باید ویژگی

 مدت به شدت پرهیز کند.ها و منافع فردی و کوتاهاندازشد و از چشماندازی بلندمدت داشته باچشم -

 بندی شوند.بندی و بخشمشتری و بازارهای هدف برای هر نام تجاری اولویت -

-کاری، موازیشکاف ما بین زنجیره عرضه، تقاضا در بین برندها را پر کرده و از هرگونه تداخل )دوباره -

 تناب کند.کاری، دخالت در امور برندها( اج

-های کارآمد و اثربخش را تعریف کرده و متناسب با آن به تعریف واحدهای عملیاتی، بخشاستراتژی -

 (.8511بندی بازارهای هدف و... بپردازد )ماسیپ و همکاران، 

برخی از اندیشمندان بر این باور هستند که ما نیازمند یک رویکرد راهبردی فعال هستیم و بدون داشتن 

توانیم در ارتباطات کلامی، ارتباطات رسمی و سازمانی، روابط ری منسجم و توانمند نمییک افق فک

بازاریابی و برندسازی به شکلی قوی ظاهر شویم. برندهای دیگر از یک جنبه رقیب همیشگی ما و از یک 

 (. 8515جنبه دیگر شرکای راهبردی ما هستند )مورگان، 

تواند منجر به ایجاد عوامل مختلف جهت فاده از معماری برند می( نشان داد که است8551) 8پژوهش سانچز

 تأثیرهای مدیریتی برای بازاریابی و گیری معماری کلی کسب و کار گردد. در این پژوهش محدودیتشکل
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( 8552میوزلس و لامکین )پژوهش  وتحلیل قرار گرفت.مراتب برند نیز مورد تجزیهمعماری بر سلسله

های مختلف برند شرکتی و محصول ارتباط معناداری وجود دارد و برند شرکتی در زمینه نشان داد که میان

مثبت و معناداری دارد. همچنین نتایج این پژوهش نشان داد که سه نوع  تأثیربر روی معماری برند 

 گرا( در چارچوب معماری برند وجوداستراتژی برند )نام تجاری، برند کسب و کار و برند شرکتی کلی

( نشان داد که استراتژی معماری برند و ارزش شرکت با یکدیگر 8510و همکاران ) 1دارد. پژوهش هسیو

 مستقیم دارد.  تأثیرارتباط مثبت و معناداری دارد و معماری برند بر میزان ریسک و بازگشت سود، 

لندمدت، پرکردن انداز ببا توجه به توضیحات فوق در ادامه به توضیح متغیرهای تحقیق از قبیل چشم

بندی مشتری، استراتژی کارآمد گردشگری، برند مقصدهای گردشگری شکاف بین عرضه و تقاضا، بخش

 پرداخته شده است.

 انداز بلندمدتچشم

شود. در انداز بلندمدت، امکانات گذشته و آینده برای توسعه بازاریابی در نظر گرفته میبر اساس چشم

ها به روزمرگی روی خواهند آورد و ز بلندمدت توجهی نداشته باشند، آنانداصورتی که مؤسسات به چشم

انداز (. در حقیقت چشم8510، 8یابد )پنگ و سانها اهمیت میهای زمانی کوتاه مدت برای آنبازه

که های مطلوب و ایجاد تغییرات پس از پذیرش همگان است، در حالیی حفظ رویهدهندهبلندمدت نشان

الشعاع دارد که در بسیاری از موارد نگاه سیستماتیک را تحت تأکید مدت بر تغییرات سریعتاهانداز کوچشم

تواند به کشف روندهای های بلندمدت میانداز برای دوره(. اتخاذ چشم1822دهد )کشاورز، قرار می

فزایش قابلیت تواند منجر به کاهش آسیب مؤسسات و ابلندمدت در بازار کمک نماید. همچنین این امر می

های گردشگری بسیار (. ارزیابی نتایج بلندمدت استراتژی8511، 8ها گردد )ایساکوو و مارتیشناسایی آن

 1تواند در نهایت به توسعه کشورهای مقصد گردشگری کمک نماید )ریجماپیچیده است و این ارزیابی می

های نشان دادند که کشف توانایی( در پژوهش خود 1221و همکاران ) 0هنریکسون (.8512و همکاران، 
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های بلندمدت مناسب باشد. همچنین در این تواند همانند استراتژیمدت نمیهای کوتاهزمانی در بازه

های بلندمدت کارایی بیشتری دارد. ایساکوو و های بازار در موقعیتپژوهش نشان داده شد که استراتژی

مدت عملکرد مؤسسات های زمانی طولانییدند که در بازه( در پژوهش خود به این نتیجه رس8511مارتی )

 شود.تری فراهم میها بهتر سنجیده شود و شاخص مناسبو میزان سودآوری آن

 پرکردن شکاف بین عرضه و تقاضا

ریزی بازاریابی وجود شکاف میان عرضه و تقاضا است که های برنامهیکی از مسائل اصلی در سیستم

ار اهمیت دارد. برای مثال در صورتی که یک فروشنده محصولات کافی برای پرکردن این شکاف بسی

آمیزی داشته باشد. بنابراین تواند عملکرد موفقیتتقاضای مشتریان در دسترس نداشته باشد، نمی پوشش

(. برخی از 8511، 1بازاریابان باید ریسک ناشی از شکاف میان عرضه و تقاضا را کاهش دهند )لات

له هستند تا بتوانند این شکاف بال اتخاذ الگویی برای حل این مسئهای بازاریابی به دندگان برنامهکننتدوین

تواند کننده عرضه و تقاضا بیشتر باشد، بازاریاب بهتر میبینیهای پیشرا پر نمایند. هر چقدر تعداد سیستم

کند ها کسب میدر مورد عرضهمیزان تقاضاهای روزانه را کنترل نماید و هر روز اطلاعات جدیدی را 

 (. 8511، 8)آنسگار و مانهیمر

تحلیل قرار داد و نقاط قابل  و ها را مورد تجزیهریزی برای تعیین میزان تقاضا و عرضه باید دادهدر برنامه

بینی را طور مداوم، دقت پیشبهبود را شناسایی نمود. در یک برنامه مدیریت عرضه و تقاضا، سیستم به

آورد. علاوه بر گیری حلقه بازخورد یادگیری را فراهم میها در سیستم امکان شکلکند. این دادهیکنترل م

کنند، از های سیستم استفاده میگیری از اطلاعات افرادی که از خروجیریزان تقاضا با بهرهاین برنامه

( در پژوهش خود به 8511(. لات )8511نمایند )لات، ها اطمینان حاصل میصحت و درستی ورودی داده

تواند بررسی مفهوم شکاف میان عرضه و تقاضا پرداخت و نشان داد که شکاف میان عرضه و تقاضا می

( در پژوهش خود در بازارهای کشور چین 8511منجر به مسائل زیادی در بازار گردد. آنسگار و مانهیمر )
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اهش پیدا کند. همچنین نتایج این و تقاضا ک نشان دادند که برای رشد این بازارهای باید شکاف میان عرضه

 تواند منجر به کاهش شکاف عرضه و تقاضا گردد. نشان داد که پذیرش بازار می پژوهش

 بندی مشتریبخش

مداری در حال گذار است، مدیریت رفتار محوری به سمت مشتریدر جهان امروز که بازاریابی از محصول

ی کلیدی برای کسب درآمد و سودآوری در نظر گرفته شود. کسب هعنوان یک نقطتواند بهمشتریان می

های پیرامون مشتریان را تواند به مدیران بازاریابی کمک کند تا استراتژیدانش و شناخت رفتار مشتریان می

(. 8510، 1های مؤثرتری را تدوین نمایند )حسینی و شبانیمورد ارزیابی مجدد قرار دهند و استراتژی

باشد که یک یا چند ویژگی ها میهای مشتریان، افراد یا سازمانمعنای تقسیم گروه مشتری بهبندی بخش

کنند که بندی مشتریان را دنبال میها مشابه است. بازاریابان با این هدف بخشمشترک دارند و نیازهای آن

توانند به تقاضاهای بازار میها های مشتریان را مشخص نمایند و به این ترتیب آنبتوانند نیازها و خواسته

بندی مشتری به معنای واقعی دارای یک پتانسیل نامحدود (. بخش8518، 8در حال تغییر پاسخ دهند )ویدل

-های مؤثرتری را برای محصولات بازار و توسعه حوزهتواند به مؤسسات کمک کند تا روشباشد و میمی

 (. 8551و همکاران،  8های جدید شناسایی نمایند )کویل

گیری استراتژیک ریزی دقیق و تصمیمآمیز نیازمند برنامهبندی مشتری موفقیتبخش سازی یک برنامهپیاده

ها غلبه ها را شناسایی کند و بر آنتواند پیچیدگیگردد که میبندی میاست که سبب ایجاد استراتژی بخش

(. کاتلر 1،8511تسیس و چوریان پولوسکند تا نهایتاً منجر به بازگشت سرمایه و سودآوری شود )تسیپ

کنندگان درون یک بازار که نیازهای خود را به اشتراک بندی مصرفعنوان دستهبندی را به( بخش8515)

بندی مشتری (. منطق ورای بخش8518، 0کند )جینگرفتاری خاصی دارند، تعریف می گذارند و عاداتمی

کننده و الگوهای مشتریان تمرکز نمایند. در ا بر رفتار مصرفاین است که به کسب و کارها اجازه دهند ت

خوبی صورت بگیرد، مؤسسات از طریق بازاریابی مناسب به سود بالایی بندی بهصورتی که این بخش
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دست خواهند یافت . اگر یک بازار محصولات یا خدمات متنوعی داشته باشد، آن بازار بر تنوع مختلفی از 

ی اساسی بندی مشتریان چهار مرحله(. برای بخش8511و همکاران،  1هد کرد )فلوبندی تمرکز خوابخش

 باید صورت بگیرد؛

شناسایی خصوصیات هر یک از . 8 شناسایی نیازهای فعلی و بالقوه که در بازار وجود دارد. .1

بینی تقاضاهای پیش. 1 نمودن اینکه هر شخص دارای چه نیازی است. مشخص. 8های مشتریان.بخش

  (. 8558و همکاران،  8دونالدهای مشتریان )مکعلی و بالقوه هر یک از بخشف

های بندی، یک دسته از استراتژی( در پژوهش خود با استفاده از روش خوشه8551کویل و همکاران )

 توان به توسعهها میبندی مشتریان معرفی کردند و نشان دادند که از طریق آن استراتژیمؤثر را برای بخش

( در پژوهش خود با استفاده از تجزیه و تحلیل 8518قابل توجهی در گردشگری دست یافت. جینگ )

SWOT برای  25/85بندی مشتریان و قانون نشان دادند که بسیاری از مؤسسات گردشگری از بخش

-قرار میکنند و بهترین خدمات را در اختیار مشتریان خود های مختلف مشتریان استفاده میشناسایی گروه

دهند. همچنین نتایج این پژوهش نشان داد که مؤسسات برای رشد و سودآوری باید اطمینان حاصل کنند 

دهند که همیشه در دسترس مشتریان است و نیازهای مشتریان را ارائه می که نوعی از خدمات کلیدی

گیری از بندی و بهرهوشه( در پژوهش خود با استفاده از روش خ8510کند. حسینی و شبانی )برآورده می

بندی مشتریان که بر اساس ارزش مشتریان عمل نشان دادند که بیشتر رویکردهای بخش 8مدل آر.اف. ام.

کند. همچنین نتایج این پژوهش ها تغییر میچرا که دو عامل زمان و روند ارزش ؛خوردکند، شکست میمی

 .های مختلفی استکند، نیازمند استراتژیها تغییر میای آنهنشان داد که ارتباط با مشتریانی که دائماً ارزش

 استراتژی کارآمد گردشگری

ای را محقق نماید که شامل مواردی همچون ارزیابی تواند اهداف ویژهاستراتژی کارآمد گردشگری می

های برتر در گردشگری، جذب تعداد بیشتری از گردشگران داخلی و خارجی، جلوگیری از پتانسیل

اندازی خدمات جدید گردشگری )همچون تورهای ات فصول، تثبیت موقعیت بازارهای خارجی، راهثیرتأ

                                                           
1. Floh 

2. McDonald 

3. RFM 



 075                                                   یریت معماری برند مقصدهای گردشگری استان البرزعوامل مؤثر بر مد 

گردشگری داخلی، بیمه خدمات درمانی، استخرها و مراکز تناسب اندام(، افزایش کیفیت خدمات 

-تژی(. استرا8518، 1باشد )اذیری و ندلیاگردشگری از طریق ایجاد تعادل مطلوب بین کیفیت و قیمت می

ای، های رایانههای مختلفی برای توسعه گردشگری معرفی شده است که شامل مواردی همچون تکنولوژی

شود امنیت در پرواز و مقصد، قابلیت دسترسی سریع به خدمات و امکانات، سهولت جابجایی و ... می

به افزایش رضایت تواند منجر های کارآمد گردشگری می(. اتخاذ استراتژی8511)ریاضی و خیرالدین، 

مثبت داشته  تأثیرهای گردشگران های گردشگری گردد و بر میزان مسافرتگردشگران و جذابیت مکان

کند و بسیار باشد. بخش گردشگری نقش زیادی در توسعه اقتصادی کشورهای مختلف جهان ایفا می

ها و در ر بیشتر شرکتهای کارآمد گردشگری که بتواند داهمیت دارد. بنابراین شناسایی استراتژی

و همکاران  8(. پژوهش ریاضی8518کشورهای مختلف پیاده شود، اهمیت بالایی دارد )اذیری و ندلیا، 

های محیطی، محصولات فرهنگی، صنایع دستی و موقعیت استراتژیک رغم جاذبه( نشان داد که علی8511)

ین نشده است. همچنین نتایج این های چندان کارآمدی برای گردشگری تدوشهر قائمشهر، استراتژی

ها، خدمات، پژوهش که بر اساس تحلیل عاملی صورت گرفته بود، نشان داد که چهار عامل جذابیت

-های کارآمد گردشگری محسوب میها و ساختارهای برتر از نقاط محوری در تهیه استراتژیزیرساخت

 شود. 

 گردشگریمقصدهای برند 

به بسط مفهوم برند مقصد پرداختند و آن را  8551در سال 8لیام گارتنربار کانکنیک و ویبرای اولین

گانه آگاهی ها مدلی را برای برند مقصدهای گردشگری معرفی نمودند که شامل عناصر چهارنمودند. آن

 (. صنعت گردشگری در دهه8511، 1برند، تصویر برند، کیفیت و وفاداری برند بود )آلمیدا ایبانز و جورج

های رفتاری بازدیدکنندگان برای مدیران درک واکنشاخیر با نر  رشدی شتابان گسترش یافته و 

به خصوص در مورد  مقصدبرند  همروز(. ا8511)ماتزلر و همکاران،  باشدگردشگری مهم میمقصدهای 

میان  در روند و حتی به یک گردشگریمقصدهای گردشکری به یک رویکرد مشترک برای ارتقاء 

                                                           
1. Aziri & Nedelea 

2. Riazi 

3. Konecnik & William Gartner 

4. Almeyda-Ibáñez & George 
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 وگردشگری جز (. در حال حاضر8511ت )آلمیدا ایبانز و جورج، اس گردیدهتبدیل  در این زمینهاریابان باز

های اقتصادی، آید و بسیاری از بخشحساب می ترین صنایع در سطح جهان بهترین و متنوعبزرگ

ریزان صنعت امهاز این رو برن، الشعاع خود قرار داده استمحیطی را نیز تحتاجتماعی، فرهنگی و زیست

و  نمایندفراهم  را گردشگریمقصدهای های سفر گردشگران به گردشگری باید تلاش کنند تا زمینه

 به مقاصد گردشگری را انجام دهند مراجعه مجددهمچنین اقدامات لازم را برای تکرار سفر گردشگران و 

ید و محور کلی آن مشخص (. یک دهه بعد از اینکه برند مقصد مطرح گرد1821)کاظمی و همکاران، 

 (. 8518و همکاران،  1گردید، رویکردهای مختلفی برای ارزیابی عملکرد برند مقصد معرفی شد )ایووو

کنندگان یک اصل بسیار مهم شده توسط برند برای مصرف گردشگری، تصویر ذهنی ایجاد در زمینه اقتصاد

-در این زمینه، برند به کنند وبازی می گردشگریمقصدهای انتخاب  در نقش مهمی را تصاویر می باشد.

کند. از واقعیت عمل می تر ازحتی مهم، کی از خدمات نامحسوس گردشگری برای گردشگرانی عنوان

دهد. از گردشگری را شکل می طرفی اقتصاد گردشگری در هر مکان تابع عرضه و تقاضایی است که بازار

سازی آن با یکپارچه ضای موجود، بررسی نقش برند وگردشگری و عرضه و تقا این رو در شناخت بازار

 آن را در افزایش یا کاهش تأثیرباشد تا بتوان گردشگری ضروری میمقصدهای های خاص ویژگی

 (. 1821د )سقایی و همکاران، های گردشگر و درآمدهای جامعه میزبان محاسبه کرهزینه 

ها دهد تا نکات متمایزی را ارائه دهند تا خدمات آنیها به بازاریابان مقصد اجازه مدرک برخی از ویژگی

(. مفهوم برابری برند نیز به این دلیل معرفی شده 8511دارای مزیت رقابتی باشد )آلمیدا ایبانز و جورج، 

است تا عملکرد برند مقصد در مطالعات جدیدی که اخیراً صورت گرفته است، مشخص شود )پایک و 

لفی در مورد عناصر برند همچون تصویر برند و وفاداری برند صورت گرفته (. مطالعات مخت8511، 8پیج

(. 8552و همکاران،  8است و در حال حاضر برند مقصد نیز مورد توجه محققان قرار گرفته است )اسچرر

سازی برند مقصد ریزی و پیاده( در پژوهش خود رویکرد جامعی را برای برنامه8518) 1انالان و استوریدز

دادند و یک چارچوب مفهومی معرفی نمودند تا اثربخشی و کارایی بازاریابی مقصد را بهبود بخشند.  انجام

                                                           
1. Yuwo 

2. Pike & Page 

3. Scherrer 

4. Énalan &Soteriades 
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( به بررسی رویکردهای نظری و اقدامات مدیریتی در رابطه با 8511پژوهش آلمیدا ایبانز و جورج )

ای مختلفی برای هگردشگری بر مبنای برند مقصد پرداخته است. نتایج این پژوهش نشان داد که استراتژی

 توسعه برند مقصدهای گردشگری وجود دارد. 

 چارچوب مفهومی پژوهش

های مختلف، مدلی با چهار متغیر اصلی به صورت زیر طراحی با توجه به بررسی ادبیات پژوهش و مدل

د به توانهای پیشین، ارتباط بین مفاهیم این پژوهش میبر پایه زمینه نظری پژوهش و نتایج پژوهشگردید. 

 .شکل زیر نشان داده شود

 

 

 

 

 

 

 
 (8511مدل مفهومی پژوهش )ماسیپ و همکاران،  .1شکل 

 

 فرضیات پژوهش

 فرضیه اصلی

 مدیریت معماری برند استان البرز در وضعیت مطلوبی قرار دارد.. 1

انداز چشم

 بلندمدت

 

مدیریت 

معماری 

 برند

پرکردن شکاف بین 

 عرضه و تقاضا

بندی مشتریبخش  

استراتژی کارآمد 

 گردشگری
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 فرضیات فرعی

 انداز بلندمدت استان البرز در وضعیت مطلوبی قرار دارد.چشم. 1

 بین عرضه و تقاضا در استان البرز در وضعیت مطلوبی قرار دارد. پرکردن شکاف. 8

 بندی مشتری در استان البرز در وضعیت مطلوبی قرار دارد.بخش . 8

 استراتژی گردشگری استان البرز در وضعیت مطلوبی قرار دارد.. 1

 شناسی پژوهشروش

 و مطالعات میدانی استفاده شده است.ای نیاز از روش مطالعات کتابخانه های موردآوری دادهبرای جمع

کارشناسان و مدیران بازاریابی سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و  کلیهجامعه آماری تحقیق حاضر 

با توجه  استفاده شده است،فرمول کوکران نمونه از حجم برای محاسبه  باشند.میصنایع دستی استان البرز 

. روش انتخاب نمونه آماری کارکنان تعیین گردید 855مونه نفری در تحقیق حاضر، حجم ن 112به جامعه 

است. به نحوی که در هر دفتر اسامی پرسنل را نوشته و گیری تصادفی ساده بوده به صورت روش نمونه

اند. ابزار پژوهش حاضر های موردنظر استخراج شدهسپس با استفاده از جدول اعداد تصادفی، نمونه

شناختی )جنس، سن، وضعیت تأهل، نامه شامل متغیرهای جمعیتش اول پرسشباشد که بخنامه میپرسش

باشد که میزان تحصیلات، تجربه شغلی( است و بخش دوم حاوی سؤالات مرتبط با متغیرهای پژوهش می

-بهبا مقیاس لیکرت تهیه شده است. همچنین  8511نامه استاندارد ماسیپ و همکاران، بر اساس پرسش

پژوهش از روایی محتوا و صوری و برای اطمینان از پایایی ابزار پژوهش ابزار از روا بودن اطمینان  منظور

 21انداز بلندمدت چشماستفاده نمودیم که ضرایب پایایی متغیر  Spssبا برنامه  ضریب آلفای کرونبا از 

و تقاضا و پرکردن شکاف بین عرضه 21/5بندی مشتری و بخش 12/5استراتژی کارآمد گردشگری و  5/

توان می باشد با اطمینان می 15/5ر از می باشد و با توجه به اینکه مقدار پایایی متغیرهای تحقیق بیشت 21/5

برای  ،در تحقیق حاضر همچنین نامه مورد استفاده، از پایایی مناسبی بر خوردار می باشد.گفت که پرسش

 .افزار ایموس استفاده شدی با استفاده از نرمسازی معادلات ساختارتکنیک مدلها از وتحلیل دادهتجزیه

 پژوهش یهایافته
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 توصیف کمی متغیرهای پژوهش بر اساس اهداف تحقیق

های توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش محاسبه شده است. شاخص میانگین شاخص 1در جدول شماره 

ها را نشان دارد پراکندگی پاسخدهد و شاخص انحراف استاننشان میدهندگان را اهمیت متغیرها، نظر پاسخ

 0است )طیف  0دهد. با توجه به اینکه بالاترین عدد برای میانگین متغیرهای مستقل و وابسته عدد می

دهنده نمره کم ( نشان1 -88/8تایی: کاملاً مخالفم، مخالفم، نسبتاً مخالفم، موافقم، کاملاً موافقم( بازه ) 

ها دهنده نمره زیاد آزمودنی( نشان11/8 -0دهنده نمره متوسط و بازه )ن( نشا81/8-11/8ها، بازه )آزمودنی

 باشد.ها میدهنده نمره متوسط آزمودنیباشند که نشان( می81/8-11/8باشد. متغیرهای تحقیق در بازه ) می

  های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص .1جدول

 چولگی کشیدگی انحراف استاندارد میانگین نام شاخص

 801/5 -180/1 828/5 118/8 یریت معماری برندمد

 188/5 -852/1 821/5 115/8 انداز بلندمدت اجتماعیچشم

 828/5 -101/1 021/5 151/8 پرکردن اجتماعی عرضه و تقاضا

 110/5 -811/1 112/5 250/8 بندی اجتماعی مشتریاولویت

 811/5 -185/1 812/5 181/8 استراتژی اجتماعی گردشگری

 منبع: یافته پژوهش         

 

 (SEMروش مدل معادلات ساختاری )

ارائه شده توسط پژوهشگر از روش معادلات  برای بررسی و آزمون مدل مفهومی حاضر در پژوهش

های برازش برای مدل مفهومی اسوتفاده شوده اسوت. وضوعیت شاخص ایموس افزارساختاری و نرم

 .آورده شده است زیر پژوهش در جدول

-افزار ایموس به شرح ذیل میهای حاصل از نتایج نرمیت برازش مدل تحقیق حاضر با توجّه به دادهوضع

 باشد:
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 های برازش مدلشاخص .8جدول

 AGFI GFI CFI NFI RMSEA شاخص

 <52/5 <2/5 <2/5 <2/5 <2/5 معیار پیشنهادشده

 552/5 281/5 210/5 280/5 218/5 شدهمعیار گزارش

 منبع: یافته پژوهش              

 

های برازش مدل از وضوعیت مناسوبی شاخص کلیه ،طوور کوه در جودول مشوخص اسوتهموان

درصد بیشتر است و  0سوطح معنواداری کوای اسکوئر مدل از  با توجه به جدول فوق،برخوردار هستند. 

کنند. ومی پژوهش حمایت مینحو مناسبی از مدل مفههای تجربی بهنشوان از آن دارد که داده امر ایون

درصود اسوت و این شاخص نیز  15از  همچنین مقدار ریشه میانگین مربعات خطای برآورد نیوز کمتر

-افزار دیده میهای نرمدر خروجی های مدل نیزکند. قابل قبول بودن سایر شاخصیید میتأبرازش مدل را 

 .شود

کارگیری روش حداکثر با بوه (SEM) معادلات ساختاری یزاسهای تحقیق، از مدلمنظور آزمون فرضیهبه

موس استفاده شود کوه در طوی هموه مراحل تحلیل، ماتریس کواریانس مبنای ایافزار مایی در نرمنتدرس

 . دهدروابوط ساختاری مدل تحقیق را نشان می زیرشوکل . قرار گرفت کار

  

 

 

 

 

 

 

 لیپژوهش به همراه بارهای عام عینیدل م. 8شکل
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 ضریب مسیر فرضیات .8جدول

 نتیجه  فرضیه سطح معناداری نسبت بحرانی ضریب مسیر فرضیه

 تأیید 555/5 085/1 15/5 معماری برند مدتانداز بلندچشم

 تأیید 555/5 115/1 18/5 معماری برند پرکردن شکاف عرضه و تقاضا

 تأیید 555/5 828/1 11/5 معماری برند بندی مشتری بخش

 تأیید 555/5 251/1 81/5 معماری برند ژی کارآمد گردشگریاسترات

 منبع: یافته پژوهش         

 

 دهند. بر اساس مدلرا نشان می نتایج آزمون فرضیات تحقیق و روابط ساختاری بوین متغیرها مدل حاضر،

( 085/1نسبت بحرانی ) 15/5بوا توجه به ضریب مسیر  فرضیه نخسوت تحقیوقدرباره ، عملیاتی پژوهش

انداز بلندمدت استان البرز در وضعیت متوسطی قرار دارد. در فرضیه دوم چشم 50/5در سوطح تشوخیص 

پرکردن عرضه و ،  50/5 سوطح تشوخیص( در 115/1نسبت بحرانی )و  18/5بوا توجه به ضریب مسیر 

نسبت و  11/5مسیر  بوا توجه به ضریباستان البرز در وضعیت متوسطی قرار دارد. در فرضیه سوم  تقاضا

در استان البرز در وضعیت متوسطی  بندی مشتریاولویت، 5/ 50سوطح تشوخیص ( در 828/1بحرانی )

 50/5سوطح تشوخیص ( در 251/1نسبت بحرانی )و  81/5ضریب مسیر  قرار دارد. در فرضیه چهارم نیز 

توان اس نتایج جدول فوق میدر استان البرز در وضعیت متوسطی قرار دارد. بر اس استراتژی گردشگری

 طور کلی مدیریت معماری برند در استان البرز در وضعیت متوسطی قرار دارد.گفت به

 گیرینتیجه

منظور درگیر نبردی ثابت بهمقصدهای امروزه با توجه بوه شورایط رقابوت جهوانی، سوازمان بازاریوابی 

ض هستند. بودین منظوور برند مطلوب و غیرقابل تعویمقصدهای جذب گردشگران و تبودیل شدن به 

قدرتمند به ابزار بازاریوابی قووی تبودیل شده است، چرا که ممکن است گردشگران بوه سوادگی 

به مقصدی که مناظر  ،ها ایجاد کرده استتوری در ذهون آنکه تصویر و شخصیت مطلووبمقصدهایی را 

  (.8511،و بوالوگلو ترجیح دهند )آسواکلی ،اندازهای زیبایی داردو چشم

. نتایج بوده استمیزان مدیریت معماری برند گردشگری استان البرز بررسی هدف اصلی پژوهش حاضر، 

انداز بلندمدت، پرکردن شکاف عرضه و کلی پژوهش بیانگر ارتباط مثبت و معناداری متغیرهای چشم
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س نتایج پژوهش حاضر وضعیت بندی مشتریان و استراتژی کارآمد گردشگری بود. بر اساتقاضا، بخش

بر برند یعنی  مؤثرمدیریت معماری برند استان البرز در حد متوسطی قرار دارد، همچنین سایر عوامل 

بندی مشتری دارای وضعیتی مدت، پر کردن شکاف بین عرضه و تقاضا، بخشداشتن چشم انداز بلند

ی قرار دارند. نتیجه تحقیق حاضر با متوسط و داشتن استراتژی کارآمد گردشگری نیز در وضعیت ضعیف

( و انالان و 8510و همکاران ) 8( و پژوهش هسیو8552(، میوزلس و لامکین )8551) 1های، سانچزپژوهش

( همسو می باشد. برای بهبود وضعیت عرضه و 8511( و پژوهش آلمیدا ایبانز و جورج )8518) 8استوریدز

های آمارگیری  گیری از سیستم با بهرهشود البرز پیشنهاد میتقاضا و کاهش شکاف عرضه و تقاضا در استان 

شناسایی گردد. علاوه  دقیق و انجام مطالعات میدانی و رفتارشناختی تقاضای موجود در بازار گردشگری

بازارهای گردشگری موجود و تمایلات ، کیفی  و  کنندگان گردشگری از لحاظ کمی بررسی عرضهبرآن 

 عنوان شاخصی که همواره درحال تغییر است، مورد مطالعه قرار گیرد؛ گران، بهاجتماعی گردش -اقتصادی

درنهایت، عرضه با تقاضای و  بینی شود های زمانی کوتاه مدت تا بلندمدت، پیش تقاضای گردشگری دربازه

 .شده تطبیق داده شودبینی پیش

ر دقیق گردشگران، مدت زمان های ضروری و دقیق برای بررسی تقاضا همچون شما سفانه فقدان دادهأمت

های انجام شده از سوی آنان،  اقامت و نوع اقامتگاه مورد استفاده گردشگران و همچنین میزان هزینه

کنندگان گردشگری، ضعف نظارت بر تورها و فعالیت بدون مجوز  همچنین نبود هماهنگی میان عرضه

ابزار ضروری برای انجام  است که برخی از راهنماهای گردشگری و عوامل بسیار دیگر، موجب شده

های  ریزی مطالعه و ارزیابی عرضه و تقاضا در کشور وجود نداشته باشد. این درحالی است که برنامه

 توسعه گردشگری، بدون انجام صحیح این دست از مطالعات در عمل فاقد کارآیی لازم خواهد بود.

 میزان در نوسان وجود و کشور در دشگریگر صنعت موفقیت عدم دلایل از دیگر یکی راستا، درهمین

 و عرضه میان پلی عنوان به که است ای واسطه عوامل برخی اهمیت انگاشتن نادیده ورودی، گردشگران

نقل،  و توان به بخش حمل ای می ین عوامل واسطهتر مهم جمله از. کنند می عمل گردشگری تقاضای

                                                           
1. Sanchez 

2. Hsu 

3. Énalan &Soteriades 
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کرد. در انتها باید  اشاره مؤثرو همچنین بازاریابی  فناوری اطلاعات و ارتباطات ها، تکنولوژی، تورگردان

کنندگان در سطوح گوناگون گردشگری در یک منطقه تهیه و آن را به مشتریان  خاطر داشت آنچه عرضه به

دهد. بنابراین به هرمیزان که عرضه خدمات و محصولات،  کنند، تجربه گردشگران را شکل می ارائه می

ری از نیازهای انواع گردشگران پذیرتر باشد و باکیفیتی مناسب، سطح بیشت هدفمندتر و دسترس

 .گردشگری نیز بیشتر خواهد شد توسعه پایدار شانس دستیابی به موفقیت در عرصه ،دهد پوشش را

شود: بهبود ، این پیشنهادها ارائه میدر خصوص بهبود استراتژی کارآمد گردشگری در استان البرز

اد جهت مشارکت های مردم نه ها، شوراها و سازمان گذاری در حوزه گردشگری؛ سازماندهی انجمن سرمایه

صورت محصولات گردشگری  کامل و فعال در بخش گردشگری؛ فراهم کردن شرایط گردشگری داخلی به

های مختلف درآمدی در جامعه؛ اولویت  های معقول و قابل استطاعت برای گروه جایگزین بر اساس قیمت

ش و رفع مسائل و های گردشگری؛ کاه قرار دادن تحقیق و توسعه در بخش دولتی، خصوصی و سازمان

 .زیرساخت در مراکز گردشگری پرتراکم پربازدید و در حال رشدو  ونقلحمل مشکلات

های  ، فناوریمشتریانرضایت کلی شود به بندی مشتری پیشنهاد میبخشهمچنین برای بهبود وضعیت 

های  روی وی، ترجیحات، شیوه های پیش وی، چالش گردشگریهای فعلی  مورد استفاده وی، اولویت

 ... توجه گردد.رفتاری یا مدیریتی وی و 

نقش صنعت با توجه به اینکه بر این اساس، انداز گردشگری در استان البرز بهبود چشم خصوصو در 

پوشی نیست و به علت بازدهی زودهنگام  اقتصادی و فرهنگی قابل چشمر ایجاد توسعه پایدار گردشگری د

به های داخلی و خارجی است. از آنجا که جذب گردشگران گذاریآن، بستر مناسبی برای سرمایه

-ها و اقامتگاهخارجی، ورود ارز و منابع مالی حاصل از گردشگری بدون احداث هتلخصوص گردشگران 

لذا برای توسعه این صنعت، علاوه بر تأمین  ،المللی میسر نیستحد استانداردهای بین ی مناسب و درها

گذاری و همچنین توسعه، اصلاح و ارتقای سطح  ، تأمین امنیت سرمایهها در مناطق گردشگری زیرساخت

های مناسب نیز اهها و اقامتگباید نسبت به احداث هتل نقل در کشور،و های حمل خدمات کیفی زیرساخت

پذیر نخواهد  ها امکان انداز آینده گردشگری بدون ایجاد زیرساخت چشم ؛ زیرااقدامات لازم صورت گیرد

 .بود

https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C+%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D9%88+%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C+%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D9%88+%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D9%BE%D9%88%D8%B4%D8%B4
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D9%BE%D9%88%D8%B4%D8%B4
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87+%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87+%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AD%D9%85%D9%84+%D9%88+%D9%86%D9%82%D9%84
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AD%D9%85%D9%84+%D9%88+%D9%86%D9%82%D9%84
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انداز دنبال اتخاذ چشمبنابراین اگر مؤسسات گردشگری به دنبال معماری برند گردشگری هستند، باید به

شکاف بین عرضه و تقاضا باید پر شود و بندی مشتریان باشند و از طرف دیگر بلندمدت و بخش

تری ایجاد نمود. بر این های کارآمدی ایجاد گردد تا بدین وسیله بتوان معماری برند مناسباستراتژی

ها در این ای و علاقه مدیران و تمام سرمایه گذاران به کاهش هزینههای بودجهاساس به علت محدودیت

های کلان جویی در هزینهها و صرفهبرند به متمرکز کردن فعالیت توان با استفاده از معماریزمینه می

ها، درآمد های غیرضروری مبادرت کرد. پر واضح است که با کاهش هزینهگذاریتبلیغات و کاهش سرمایه

افراد بیشتر شده و کارایی سازمان )چه آژانس گردشگری، چه مکان اقامتی مثل هتل و چه یک شهر بازی 

 یابد. مقصد تفریحی و گردشگری در داخل یا خارج کشور( ارتقاء میمستقر در یک 

تواند در جذب گردشگر و در نتیجه افزایش درآمدهای ناشی از داشتن یک برند موفق گردشگری می

باشد و توجه به روند روبه رشد  مؤثرصنعت گردشگری و رونق اقتصادی در یک مقصد گردشگری بسیار 

اهمیت یک مدیریت  ،مختلف گردشگری در جذب گردشگرانمقصدهای گردشگری و افزایش رقابت 

ثر است که ؤنماید. عوامل مختلفی در ساخت یک برند مقصد مموفق گردشگری را بیشتر نمایان میبرند 

توجه نمود تا با داشتن یک برند موفق گردشگری در جذب گردشگر و رونق عوامل باید به تمام این 

پذیری منابع انرژی و همچنین اهمیت جایگزینی درآمدهای غیر نفتی و پایان اقتصادی مقصد موفق گردید.

اهمیت داشتن برند مقصد را جهت  ایران،اقتصاد متکی به نفت خصوصاً در کشور پذیر بودن آسیب

موفقیت در جذب گردشگران و کسب درآمد از صنعت گردشگری به جای درآمدهای ناشی از فروش 

است. جهت رونق اقتصادی و تولید اشتغال در مناطق مختلف کشور دانسته ی منابع انرژی بسیار ضرور

رونق صنعت گردشگری و حمایت از این صنعت و ساخت برند گردشگری مقصد است و  ،کاربهترین راه

های کاربردی درخصوص برندینگ، مدیریت صحیح برند شامل آموزش ثر،ؤاین امر از طریق تبلیغات م

 باشد.میهای حمایتی دولت ری و همچنین سیاستارتقا و نگهدا ساخت،

 محدودیت پژوهش

ه قابول ألمس و با مشکلاتی روبرو بود دهندگانپاسخمشارکت پژوهشگر در زمان انجام پژوهش در زمینه 

 شود درپیشنهاد می. از این رو به محققان آتی بودن قلمرو مکانی این مطالعه است توجه دیگر، محدود
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ها را بر معماری برند بررسی نمایند. بدین منظور آنثیر أت وجدیدی را به مدل اضافه کرده آینده متغیرهای 

 تأثیرتوانند به بررسی و شناسایی پیشایندهای لازم برای اجرای معماری برند مطلوب اقدام کنند یا ها میآن

شورها مورد معماری برند مقصد بر کسب مزیت رقابتی مقصدهای گردشگری را در سایر جوامع و ک

 تحلیل قرار دهند.
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 چکیده

روش پژوهش پیمایش و های اقامتی گردشگران در شهر مشهد انجام شده است. این پژوهش با هدف بررسی گونه

ساخته و جامعه آماری تحقیق، گردشگران و زائران بومی نامه محققها پرسشآوری دادهابزار مورد استفاده برای جمع

شناسی مراکز اقامتی به دو شیوه ن پژوهش به منظور گونهر ایبوده است. د 1821شهر مشهد در فصل زمستان سال 

شناسی کیفی مراکز اقامتی، هزینه و درجه مرغوبیت محل شناسی کیفی و تاکسونومی عمل شده است. مبنای گونهگونه

های یافتهای استفاده شده است. ای دو مرحلهشناسی کموّی یا تاکسونومی از تحلیل خوشهاقامت است و در شیوه گونه

شوند که بارها درصد( گردشگران شهر مشهد جزو گردشگران وفادار محسوب می 21اکثریت )تحقیق نشان داد که 

درصد( و با معیار  21اند. شیوه سفر گردشگران با معیار فردی و جمعی، عمدتا به صورت جمعی )به مشهد سفر کرده

-شناختی و ویژگی. بر مبنای متغیرهای جمعیتدرصد( است 12نهادی و خودگردان، عمدتا به صورت خودگردان )

درصد(،  81سفر )درصد(، زائران پرهزینه کوتاه 81سفر غیرمنفرد )های سفر گردشگران، سه گونه زائران کم

سفر های این پژوهش گونه زائر کمدرصد( شناسایی گردید. براساس یافته 81هزینه کثیرالسفر )گردشگران کم

سفر در زائر پرهزینه کوتاهاند. گونه آپارتمان درجه سه اقامت داشتهای، هتل و هتل، خانه کرایهپذیرغیرمنفرد در مهمان

هزینه، در خانه اقوام یا خانه شخصی پذیر با درجه بالا و گونه گردشگر کثیرالسفر کمهتل و هتل آپارتمان و مهمان

 اند. اقامت نموده

 

 . شگری، زیارت، مشهدشناسی، محل اقامت،گردگونه واژگان کلیدی:

 

                                                           
   asgharpour@um.ac.ir                                                                                                                           نویسنده مسئول،                           .1

mailto:asgharpour@um.ac.ir
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 مقدمه

 دیگر، عبارتاست. به گردشگران پذیرای که است مکانی هر اولیه الزامات از یکی پذیرایی، امکانات وجود

 پذیرایی به نیاز سفر، در ترین نیازهااصلی عنوانبه غذا، تأمین و استراحت و خواب برای گردشگر فرد هر

 هایاستراحتگاه صورت به دارد امکان که شودخوابگاهی می لاتتشکی از ایمجموعه شامل دارد. پذیرایی

: 1821 ،1گیباشد ) ساده صبحانه و معمولی خواب یک تخت به محدود تنها حتی یا مجلل بسیار

 کنند،نمی فراهم را صنعت این رونق یا سفر موجبات به تنهایی، گردشگری، های(. در واقع جاذبه111و118

 نظام گردشگری، باشد. صنعت فراهم باید گردشگران نیز، اقامت و جابجایی رایب و شرایط امکانات بلکه

 ها،اقامتگاه در اسکان اگرچه، که مفهوم باشند. بدینمی یکدیگر ملزوم و لازم آن عناصر که منسجمی است

 جاذبه یک از دیدار برای رغبتی اقامتی، امکانات بودن فراهم بدون اما نیست، گردشگر یک هدف اصلی

 (.88: 1821زاهدی،  و شود )رنجبریانایجاد نمی

 نقاط سایر که پیوندگاهی نقاط عنوانبه های گردشگریجاذبه از ثقل گردشگری )بعد نقطه به عبارتی دومین

 اقامت محل کند(می تنظیم گردشگری – شهری الگوی فضایی یک در خود با را گردشگری عناصر و

کنند. می مراجعه هارستوران و مهمانسراها به غذا صرف خواب، ت،برای استراح است. گردشگران گردشگر

 مهم اجزای از و شهر در پیوندی نقاط عنوانبه شهر، در هاآن روزانه پایان و شروع حرکت نقطه بنابراین

فضایی  الگوی از اصلی گره عنوانبه بیشتر، برجستگی صورت در و گردشگری – شهری الگوی فضایی

 (. 18: 1821شود )موحد، شهر محسوب می

های اصلی ترین محصولات زنجیره گردشگری است و یکی از دغدغهمحل اقامت در سفر یکی از مهم

گرشگران )به ویژه گردشگران غیرنهادی( در مقصد پیدا کردن اقامتگاه مناسب است. مطالعات نشان داده 

مکانی، امکانات )جاودان و -اییاست که معیارهای مختلفی از جمله کیفیت خدمات، موقعیت جغرافی

( در انتخاب 1821( امنیت، رفاه و آرامش، هزینه و قیمت خدمات )سهرابی و دیگران، 1821فتحی زاده، 

 نوع محل اقامت گردشگران دخیل هستند. 

                                                           
1. Gee 
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واحد اقامتی رسمی در استان خراسان رضوی مشغول فعالیت  218تعداد  1820بر اساس آمارها تا سال 

ها دهند، هتل آپارتمانپذیرها تشکیل میدرصد( را مهمان 8/ 18نزدیک به نیمی از این واحدها )اند که بوده

درصد(، هتل چهار ستاره  1/8درصد(، هتل سه ستاره )18/0های یک و دو ستاره )درصد(، هتل 81/0)

تان خراسان درصد( دیگر واحدهای اقامتی اس 1درصد( و مجتمع اقامتی ) 1درصد(، هتل پنج ستاره ) 8/8)

(. با توجه به آمارها، بیشترین میزان 1821های استراتژیک، باشند )کانال دادهمی 1820رضوی در سال 

ها و ها، هتل آپارتماناقامت گردشگران و زائران استان خراسان رضوی در واحدهای اقامتی رسمی )هتل

 باشد. ...( می

های اقامتی متفاوت، در یک دهه اخیر مراکز اقامتی هبا توجه به حجم زیاد گردشگران با سلایق و ذائف 

 تأسیسات از که گردشگرانی واقع، مختلفی، اعم از رسمی و غیررسمی، در شهر مشهد ایجاد شده است. در

درصد  28که برای  طوریبه گذارند؛گردشگری می بر را اقتصادی تأثیر بیشترین کنند،می اقامتی استفاده

های لویت اول امکانات و خدمات است و هزینه اقامتگاه عمدتا اولویت اول هزینهزائران مشهد اسکان، او

 (.1828زاده،زاده و فروغ؛ رضوی1825؛ توانگر،1822گیرد )رفیعی، سفر گردشگران را در بر می

کنند که جا و مکان همه اعضای خانواده یا همچنین اکثر زائران آن نوع از واحدهای اقامتی را انتخاب می 

بالا بودن هزینه واحدهای اقامتی، گروه را تأمین کند، هزینه کمتری را برای خانواده به همراه داشته باشد. 

وجود تنوع در واحدهای اقامتی، گسترش واحدهای اقامتی غیرمجاز و میزان درآمد سالانه زائران، از جمله 

. با توجه به تعدد و (1821 یبی،ط و یبدر) دلایلی است که می توان برای توجیه این وضعیت مطرح نمود

عنوان محل اقامت تنوع گردشگران شهر مشهد، این که چه گردشگرانی چه نوع واحدهای اقامتی را به

گردشگری شهر مشهد بسیار مهم و  ریزان حوزه اقامتکنند، برای مدیریت شهری و برنامهانتخاب می

های انجام شده عمدتا اقامت توان گفت در پژوهششایسته بررسی و مطالعه بیشتر است. در مجموع می

های زنجیره خدمات و به صورت جزئی در کنار سایر زنجیره خدمات مورد بررسی عنوان یکی از حلقهبه

-شناسی از گونهحور اصلی مطالعه بوده است، گونهقرار گرفته است. حتی در موارد معدودی که اقامت، م

رسد که های گردشگران بر حسب انتخاب نوع محل اقامت صورت نگرفته است، لذا ضروری به نظر می

های سفر به آن اختصاص داردو ترین زنجیره خدمات گردشگری و که بخش اصلی هزینهدر بررسی مهم
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چه مختصات اجتماعی و اقتصادی چه نوع اقامتگاهی را  ای از گردشگران و بااین موضوع که چه گونه

گذاران در حوزه ها علاوه بر آنکه برای سیاستکند، مطالعه شود. بنابراین این نوع یافتهانتخاب می

تر سایر تواند الگوی شناخت دقیقگردشگری و اقامت بسیار راهگشا خواهد بود؛ به لحاظ پژوهشی نیز می

مندی از زنجیره خدمات گردشگری قرار گیرد. علاوه بر مطالعه میزان بهرهزنجیره خدمات گردشگری 

-عنوان یکی از پیشروان در این حوزه گونهبه 1های گردشگران نیز حائز اهمیت است. چنان که کوهنگونه

های نظر ضروری است که گونهبندی کرده است، بههای گردشگران را بر حسب انگیزه سفر طبقه

 کننده از زنجیره خدمات گردشگری همچون اقامت نیز مورد مطالعه قرار گیرد. ادهگردشگران استف

ای مدخل مناسبی برای ورود به این حوزه انداز مبادلهبه لحاظ تئوری پایه یا نقطه عزیمت نظری، چشم

پژوهشی است. از این منظر گردشگر خریدار خدمات زنجیره گردشگری در قلمرو اقامت است. میزبان هم 

نماید. از دیگر سو گردشگری صنعتی سودزا برای جامعه در برابرارائه خدمات، انتفاع مالی خود را دنبال می

های گردشگری را های آن است. بنابراین فهم پدیدهکنندهمقصد و دارای خصلت سیاسی، به لحاظ تعیین

و منظر نظری محقق را به توان به تصویر کشاند. تلفیق این دخوبی میدر چهارچوب اقتصاد سیاسی به

-سازد که مبادلات مذکور در سطوح سهسوی یک مدل سه سطحی اقتصاد سیاسی گردشگری رهنمون می

گانه خرد، میانه و کلان واقعیت اجتماعی در آن قالب نمایان تر و ظرفیت رسیدن به یک تعادل پایدار در 

هینه گردشگری شهر مشهد از منظر اقتصاد گردد. توسعه بنفعان تئوریزه میچهارچوب انتفاع متوازن ذی

نفع رسمی های ذیسیاسی مستلزم شناسایی کارکرد و نقش سیاسی این شهر درسطح ملی، شناسایی گروه

ها است. لذا این نوشتار درصدد بررسی این و غیر رسمی در سطح محلی، وفاق جمعی در سطح گروه

 یاجتماعهای گونهچگونه است؟ و  مشهد شهر در گردشگران اقامت موجود وضعیتموضوع است که 

  کدامند؟ اقامت نوع اساس بر گردشگران

 ادبیات نظری و تجربی 

سفر در قبل، حین و بعد  ها و رفتارهای اختیارشدهای مرتبط از افکار، تصمیم، مجموعه8مصرف گردشگری

و  اسبه نقل از آلتین 1212:81) 1(. مصرف گردشگری توسط الالی8،8551دساید و کینگوواز سفر است )

                                                           
1. Cohen 

2. Tourism consumption system (TCS)  

3. Woodside and King  
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عنوان تمایل فرد به خرید محصولات و خدمات گردشگری خارج از محیط زندگی به (8،8511توزونکان

خود، تعریف شده است. در یک بازار خاص با یک قیمت خاص و به دلایل منطقی و غیرمنطقی، اگر چه 

ام مصرف در گردشگری و سفر گیرد، اما باید تقاضا برای آن باشد. مطالعه نظخرید و مصرف شکل می

ناظر بر افزایش درک روابط میان سفر به یک مقصد در برابر مقصدهای دیگر در طی یک سفر است، سفر 

وسیله هواپیما، اتوبوس، قطار، یا ماشین شخصی، یا استفاده از وسایل حمل ونقل عمومی، اقامت در هتل به

های مقصد و مانند آن است که در یه، بازدید از جاذبهدوستان، صرف غذا در رستوران یا خرید هد یا خانه

ریزی قبل از سفر، متغیرهای مربوط بندی به سه دسته متغیرهای مربوط به تفکر و برنامهمجموع قابل دسته

به رفتار و تصمیم خاصی در سفر و متغیرهای مربوط به ارزیابی رویدادهای خاص و تجربیات پس از سفر 

ای گیرد. جهت توصیف رفتار گردشگری مجموعهنزدیک به اتمام سفر را در بر می است که معمولا دوره

پردازد های گردشگران میها و انتخابرود که به توصیف نقشبه کار می "متغیرهای سفر"از متغیرها به نام 

 (.1820به نقل از پیرس، 8551)هوو و میسون، 

دشگری عبارتند از: نوع تسهیلات اقامتی، مشارکت در های پیشنهادی گربرخی از متغیرهای سفر یا سبک 

عنوان مثال ها، تک مقصدی یا چندمقصدی بودن سفر، مدت اقامت، الگوی هزینه، هدف از سفر بهفعالیت

های گردشگران(، نوع وسیله سفر، چگونگی تنظیم سفر )مثل تور تجاری یا تفریحی با توجه به انگیزه

دی یا ترکیبی از هردو(، مسافت سفر، گروه همسفران و فصل سفر. هر دهی شده یا سفر انفراسازمان

های خاص خود است ها و نگرششناختی، فرهنگ، ارزشهای جمعیتگردشگر دارای شخصیت، ویژگی

که از محیط، نماید، در حالیو در اثر ایجاد انگیزه اقدام به انتخاب سفر و مقصد مورد نظر خود می

 (. 82: 1820صدی، تصویری خاص در ذهن خود دارد )پیرس، تسهیلات و خدمات هر مق

صنعت گردشگری وابسته به کنش سفر از سوی کنشگران است. نیروی محرک کنش، انگیزه است. بنابراین 

سفر در افراد بالقوه گردشگری بستگی دارد که با سفر کردن و  بقای صنعت گردشگری به وجود انگیزه

اندازند. انگیزه نیروی محرکی است که افراد را به نعت را به جریان میتقاضای خدمات گردشگری، این ص

 شرایط را انگیزه( 8555) 8. موتینهو(1228، 1؛ ایزوآهولا8،15:1221دارد )مایو و جارویسانجام کاری وا می

                                                                                                                                                         
1. Olali 

2. Altintas and Tuzunkan 

3. Mayo and Jarvis 
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 رضایت آمدن وجودبه باعث احتمالا که دهدمی سوق خاصی فعالیت سوی به را فرد که داندمی نیازی یا

شناختی را برای سفر شناسایی کرد: گریز روان –( هفت انگیزه اجتماعی 1212) 8کرامپتون. شود می وی در

گشت و گذار، استراحت، پرستیژ، بازگشت به گذشته، بهبود روابط خویشاوندی، تسهیل  از محیط روزمره،

 روابط اجتماعی. 

در شناخت رفتار گردشگران است. یکی از  گیری برای سفر، از متغیرهای اصلیپس از انگیزه سفر، تصمیم

کننده است. ریزی بازاریابی صنعت گردشگری، فرایند رفتار مصرفهای برنامهترین عناصر و مؤلفهمهم

کننده گره خورده گیری در رفتار مصرفهای اصلی تصمیمگیری در گردشگری با مدلهای تصمیممدل

به مبحث رفتار تصمیم در گردشگری باید از دروازه بررسی  رسد برای وروداست. از همین رو، به نظر می

کننده گذشت. این پروسه خطی و منطقی مراحلی را که یک فرد برای گیری مصرفهای تصمیممدل

های خانوادگی نیز گیرینماید. این مراحل را به تصمیمکند، توصیف میانتخاب یک محصول تجربه می

 ( ارائه شد، شامل مراحل زیر است:1225و همکاران ) 1ه توسط انگلتوان تعمیم داد. مدل جدیدی کمی

پیامدها.  -0خرید،  -1ارزیابی جایگزین،  -8جستجو برای اطلاعات،  -8انگیزه و تشخیص نیاز،  -1

دهند که مواردی استثنایی وجود دارد که افراد در هنگام ( همچنین توضیح می1225انگل و همکاران )

 انگارند. د بالا را نادیده میگیری، برخی موارتصمیم

کند. در مرحله اول فرد در مورد مقصد، گیری برای سفر را به سه مرحله تقسیم می( تصمیم1222) 0گان

کند چه اقداماتی در مقصد انجام دهد ای است که فرد انتخاب مینماید. مرحله دوم مرحلهگیری میتصمیم

سوم تصمیماتی است که فرد در مقصد سفر خود و با توجه به  هایی دیدن نماید. مرحلهو یا از چه جاذبه

ها و کند. افراد در هنگام تصمیم برای سفر، اگر تجربیات کافی داشته باشند، به داشتهشرایط اتخاذ می

کنند. اما اگر اطلاعات درونی آنها کافی نباشد، به اطلاعات بیرونی مراجعه اطلاعات درونی خود اکتفا می

گیری برای سفر، عمدتا همراه با جستجوی اطلاعات در ارتباط با مقصد و چگونگی انجام صمیمکنند. تمی

ندرت از یک منبع واحد برای تمامی اطلاعات مورد نیاز در برنامه سفر خود سفر است. گردشگران به

                                                                                                                                                         
1  . Iso-Ahola 

2. Moutinho 

3. Crompton 

4. Engel 

5. Gunn 
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 -8 ،اطلاعات مکتوب در مورد مقصدهای مختلف -8بستگان، دوستان و آشنایان،  -1کنند: استفاده می

مشاوران گردشگری. این موارد چهار منبع بیرونی مناسب هستند که افراد عموما برای کسب  -1ها، رسانه

 گردشگری ادبیات درکنند. گیری، از آنها استفاده میاطلاعات در مورد مقصدهای مختلف و تصمیم

شود )لاموندیا، می توصیف گردشگران و مقصد هایمیان انگیزه رابط مکانیسم عنوانبه انتخابی فعالیتهای

 . (1821موذن هوجقان،به نقل از  2009 بات، و اسنل

ها و سلایق گردشگر گیری در انتخاب محل اقامت )همانند هر نوع انتخابی در سفر( تابعی از انگیزهتصمیم

ی های زیارتی، تفریحی و کاری و درمانی در نوع اقامتگاه و حتو سایر ویژگیهای سفر اوست. انگیزه

محدوده مکانی اقامتگاه تأثیرگذار است. همچنین سلائق و ذائقه گردشگران در انتخاب محل اقامت در 

که امروزه شود، در حالیسفر متفاوت است. اقامتگاه در اولین نگاه، محلی برای استراحت و خواب دیده می

ریحی و سرگرمی و خرید به مکانی چند کارکردی تبدیل شده است. از یک سو با فراهم شدن امکانات تف

شود. همچنین نه تنها سفر، ها سپری میدرون مراکز اقامتی، بخشی از اوقات فراغت گردشگر در اقامتگاه

ها، امکانی را برای بازنمایی طبقاتی و کسب بلکه تمامی زنجیره خدمات گردشگری از جمله اقامتگاه

-چشمی، مصرف کالا را بهانسان به چشم و هم تمایل 1آورد. به تعبیر وبلنپرستیژ گردشگران فراهم می

ای و از این رو مصرف کالا را با فایده دومی آمیخته که نشانه ای برای مقایسه رشک درآوردهصورت وسیله

کننده در خرج کردن پول است. این فایده دوم یا غیرمستقیم کالاهای مصرفی، خصلتی با از توانایی مصرف

کنند )وبلن، چشمی را به خوبی برآورده میدهد که منظور چشم و همیپرستیز به مصرف کالاهایی م

1828 :125.) 

بیند و آن را با مفهوم ریختار طبقاتی )عادت واره( در نیز مصرف را با هویت طبقاتی در ارتباط می 8بوردیو 

ه طبع و دهد. از نظر وی ریختار همان جبر و ضرورتی است که درونی شده و تبدیل بارتباط قرار می

ها سلیقه بوردیو، کند. از نظرهای معنابخش ایجاد میقریحه گشته است که کارکردهای معنادار و تلقی

های کنشگرانی هستند که در شرایط اقتصادی و اجتماعی خاصی قرار دارند، در عین حال محصول انتخاب

های تشخص و ن هر چیز به نشانهکنند. سلیقه عامل واقعی تبدیل کردبندی میها کنشگران را طبقهسلیقه

                                                           
1. Veblen 

2. Pierre Bourdieu 



  096                                0011 تابستانو  بهار، هفدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

(. این ترجیحات ممکن است در خرده فضاهای نمادین معینی مانند سفر، 812: 1821تمایز است )بوردیو، 

 مختلف سرمایه هایگونه میزان اساس بر های طبقاتی راوارهعادات در تمایز خود را نشان دهد. بوردیو

 فضای یک در عاملان برای ( کههنگی و سرمایه نمادینسرمایه اقتصادی، سرمایه اجتماعی، سرمایه فر)

( لذا سلائق و ترجیحات گردشگران 81؛1821کند. )بوردیو ؛می ترسیم است، دسترس در خاص اجتماعی

 هاست. های فرهنگی، اقتصادی آندر سفر، تابعی از سرمایه

نامه، طرح ب پایانمستندات داخلی در حوزه اقامت گردشگری در قالدر بخش بررسی سوابق تجربی 

ها با محوریت حوزه ترین یافتهمهمپژوهشی مورد واکاوی قرار گرفته است.  -پژوهشی و مقاله علمی

 اقامت در تحقیقات انجام شده، در چند محور اصلی ذیل خلاصه شده است:

ری اند، از بین زنجیره خدمات گردشگگردشگرانی که به مشهد سفر کرده . نحوه جستجوی اقامتگاه:0

اند. اغلب این افراد به شیوه سنتی بیش از همه به جستجوی اطلاعات در مورد اماکن اقامتی مناسب پرداخته

اند )پژوهشکده وجو از دوستان و آشنایان، اطلاعاتی در مورد مقصد سفر خود کسب کردهیعنی پرس

 (. 1822؛ مسعودی، 1821گردشگری جهاددانشگاهی، 

ها نشان داده است که معمولا زائرین بعد از مراجعه به مشهد اقدام به انتخاب یافته گیری:. زمان تصمیم8

رسانی در مورد اماکن استقرار افراد  دهنده ضعف اطلاعتواند نشان نمایند؛ این امر می محل برای اسکان می

 باشد. 

ها به  د، از دیگر ملاکباش ترین معیار انتخاب، فاصله اقامتگاه تا حرم میمهم . معیار انتخاب محل اقامت:3

ترتیب هزینه پایین، امکانات رفاهی، امنیت، استقلال )رعایت حریم خصوصی(، تمیزی و بهداشت، بزرگی، 

(. البته معیار انتخاب محل 1825؛ مظهری، 1820)شرفی، باشند نزدیکی به بازار، شناخت قبلی و زیبایی می

زائرانی که قصدشان دیدن اقوام دوستان و یا انجام کار بدین معنا که اقامت با انگیزه زائر رابطه دارد. 

اند در اقامتگاهی دور از حرم اسکان نمایند و زائرانی که انجام زیارت برایشان  داده شخصی بوده، ترجیح می

گیریشان  اند، در تصمیم شان رضایت داشته در رده اول اهمیت بوده است و همچنین کسانی که از سفر قبلی

 (. 1821زاده، دانند )فروغ محدوده محل اقامت، نزدیک حرم را مطلوب میبرای انتخاب 
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اجتماعی )میزان درآمد، نوع شغل، تحصیلات(،  -پایگاه اقتصادی . عوامل مؤثر بر انتخاب نوع اقامتگاه:0

تعداد همراهان، نوع حرکت )کاروانی، خانوادگی( و طول دوره اقامت شبانه در شهر مشهد، انگیزه سفر بر 

  .(1821 یبی،ط و یبدر)نتخاب زائران در خصوص مکان و نوع واحدهای اقامتی تأثیرگذار است ا

زائران  های اول انتخاب اقامتگاه در بینپذیر و هتل اولویت: مسافرخانه، منزل اقوام، مهمان. نوع اقامتگاه8

ها کمتر تمایل دارند. میزان استفاده از هر باشد و به اسکان در منازل زواری، حسینیه ایرانی شهر مشهد می

یک از مراکز اقامتی در فصول مختلف متفاوت بوده است. چنانکه میزان استفاده از مسافرخانه در فصول 

رسد. همچنین کمپ کمترین میزان  د میبهار و زمستان بیشتر است، این میزان در تابستان به حداقل خو

باشد، میزان  جذب مسافر را به خود اختصاص داده است. کمترین میزان نوسان متعلق به منزل اقوام می

رسد )فروغ زاده،  مراجعه به هتل نیز در فصل پاییز به بیشترین میزان و در تابستان به کمترین میزان خود می

 (. 1822ترین نوع اقامتگاه زائران خارجی است )شرفی،تیب رایجآپارتمان به تر(. هتل و هتل1821

 ها:شناختی زائران در اقامتگاههای جمعیتویژگی

 (. 1821)بهروان، ها است بیشترین اقامت در هتل مربوط به مسافرین خارج از کشور و سپس سایر استان 

پژوهشکده )ای خراسان رضوی است بیشترین اقامت در منزل بستگان مربوط به مسافرانی از سایر شهره

 (. 1821گردشگری جهاد دانشگاهی، 

رضوانی، ؛ 1811مجدی، )اند، عمدتا دارای درآمد پایین های زواری مشهد اقامت داشتهکسانی که در خانه

 (. 1811اند )مجدی، و از میانگین سنی بیشتری برخوردار بوده (1821؛ چیت ساز، 1821

 اق خالیتگیر نیاوردن ا کمبود مسکن، گرانی مسکن،ر حیطه مکان اقامتی: ترین مشکلات زائران دمهم

 ( است . 1821؛چیت ساز،1820(، شلوغی و کیفیت پایین آن )شرفی، 1811)مجدی، 

های اصلی در انتخاب محل اقامت و مدت اقامت در سفر است )هانگ و هزینه اقامتگاه یکی از مؤلفه 

( 8555. منطقه زندگی گردشگران )هانگ و شیائو،(8518، 8من و جیمنزسای؛ 8511، 8؛ نیکولا1،8555شیائو

)به لحاظ سطح توسعه اقتصادی، بین سطح توسعه اقتصادی محل زندگی گردشگران و نوع محل اقامت 

                                                           
1. Huang& Xiao 

2. Nicolau 

3. Saayman & Jiménez 
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های کاری و تجاری، هزینه بیشتری برای اقامت رابطه مثبت وجود دارد(، انگیزه سفر )گردشگران با انگیزه

-( و ویژگی1،8555دهند( )چو و چویردشگران تفریحی مراکز ارزان قیمت را ترجیح میپردازند و گمی

شناختی گردشگران )سن و شغل، میزان تحصیلات( بر انتخاب اقامتگاه تأثیرگذارند )هانگ و های جمعیت

(. امروزه بخش زیادی از مطالعات خارجی در حوزه اقامتگاه 8511و دیگران، 8؛ چن8555شیائو،

ای اشتراکی و های اجارهو خانه (8558، 8)کارلسن و جوفریلی، بر مراکز اقامتی غیررسمی گردشگری

و  0؛ نش8551، 1)وود و هاگسآورد، متمرکز شده است هایی که این نوع اقامت را فراهم میسایت

ین تفاوت ای در مشهد دارد، با اهای اجارههای اشتراکی شباهت بسیاری به خانه(. اقامتگاه8551دیگران، 

 1ای مانند ایربی. ان. بیهای ویژههای اشتراکی به صورت رسمی ثبت شده است و توسط سایتکه اقامتگاه

ها گونه جدیدی از گردشگری را رقم ها این نوع از خانهپژوهشبرمببنای شوند. به گردشگران پیشنهاد می

های مشارکتی در مقصد، نوع رابطه با زده است و بر کیفیت سفر از نظر انتخاب مقصد، مدت سفر، فعالیت

(. لذا 8511؛ تاسیاده، 8510، 2؛ تاسیاده8510، 1جامعه میزبان و وفاداری به مقصد تأثیرگذار است )گاتنتاگ

آورد تا به مقایسه ای فراهم میهای اجارههای تحلیلی مناسبی برای بررسی خانههای این تحقیقات ایدهیافته

ها در دو بستر اجتماعی متفاوت بپردازیم. بر حسب این نوع ین نوع مراکز اقامتیهای اها و تفاوتشباهت

 کنند:ای را انتخاب میهای اجارهتوان انتظار داشت، زائرانی که خانهتجارب می

  .دفعات سفر بیشتری به این مقصد دارند 

 های اقامتی است. ها بیش از دیگر گونهمیزان ماندگاری آن 

 دیگر  برای مخارج توزیع موجب ای،خانه اجاره از استفاده علت به اقامت محل هزینه کاهش

 پردازند. شود و زائران بیشتر به فعالیتهای گردشگری دیگر میسفر می اجزای

 تری نسبت به مردم محلی و مقصد دارند. به دلیل آمیختگی بیشتر با جامعه میزبان نگرش مثبت 

 شوند. رتر قلمداد میاین گونه گردشگران، گردشگرانی وفادا 

                                                           
1. Chu& choi 

2. Chen 

3. Carlsen & Jaufeerally 

4. Wood & Hughes 

5. Nash 

6. Airbnb 

7. Guttentag 

8. Tussyadiah 
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شناسی از گردشگران بر حسب نوع محل اقامت بررسی سوابق پژوهشی نشان داده است که تا کنون گونه

های گردشگران در مراکز اقامتی بر صورت نگرفته است؛ لذا در این پژوهش تلاش بر این است گونه

 ها مورد تحلیل قرار گیرد. ن آنهای سفر گردشگران و تأثیر توأماهای اجتماعی و ویژگیحسب ویژگی

در مجموع در این مطالعه سعی شده است به بررسی سیستم گردشگری مشهد از منظر الگوی مصرف  

نفعان اصلی )گردشگران( از محصولات آن )اقامت( بپردازد. در این چهارچوب، شناسایی نظام ذی

وزه و و نحوه معنابخشی به کنش اقامتی نفع اصلی این حترجیحات در کنش اقامتی گردشگر و به مثابه ذی

مثابه ظرفیتی برای بازنمایی منزلت هدف مطالعه و وجه نوآورانه این مطالعه است. نگاه به اقامتگاه به

شود. شناسایی معانی که اجتماعی گردشگر و فرصتی برای بازتولید پایگاه اجتماعی او محسوب می

این نکته است که او در انتخاب اقامتگاه افزون بر ملاحظات  دهد، بیانگرگردشگر به کنش اقامتی خود می

کند. در این رفاهی و اقتصادی خود، چه کارکردهای دیگری و عمدتا به صورت ناخود آگاه و را دنبال می

یابد ؛ و ظرفیت فهم رفتارگردشگری را در نگاه، معنا بخشی به کنش اقامتی گردشگران وضوح بیشتری می

آورد. بنابراین دکترین اصلی این مقاله عبارت از این است که کنش اعی وی فراهم میاجتمزمینه زیست

 اقامتی گردشگران، دارای نمادینگی منزلتی است. 

 روش تحقیق

ساخته بوده است. نامه محققها پرسشآوری دادهروش پژوهش پیمایشی و ابزار مورد استفاده برای جمع

 با نمونه حجماست.  1821ئران داخلی مشهد در فصل زمستان سال جامعه آماری تحقیق، گردشگران و زا

= 5/ 0% و 20: ضریب اطمینان در سطح  t= 21/1کوکران فرمول از استفاده
2s برآورد واریانس متغیر پیش

 اجرا نیآنلا یافزارها نرم و تبلت از استفاده با نامهپرسش که ییآنجا از اما د،یگرد محاسبه نفر 821وابسته 

 لیتحل یمبنا معتبر نامهپرسش 885 تینها در و دیگرد مخدوش آن یهاداده نامهپرسش 05 حدود ،دیگرد

 طرح و 1821 سال در زاده یرضو یپژوهش طرح جمله از شده انجام مطالعات حسب بر. گرفت قرار

(، اندداده قرار مطالعه مورد را مشهد شهر زمستان فصل گردشگران)که  1828 سال در زاده فروغ یپژوهش

سال بوده است که از  10ملاک انتخاب پاسخگویان، مسافران بالای . است قبول قابل نمونه حجم تعداد نیا

ساخته است و در آن، سؤالات نامه محققاند. ابزار تحقیق، پرسش های سفر و محل اقامت مطلع بوده هزینه
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ظیم شده است. برای تأمین های سفر گردشگران تنشناختی و ویژگیهای جمعیتدر دو بخش ویژگی

روایی ابزار از روایی صوری استفاده گردید، بدین ترتیب که محقق پس از تهیه ابزار سنجش با مشورت 

شناسی( روایی ابزار را تاحد متخصصان )اساتید راهنما و مشاور و محققان حوزه گردشگری و جامعه

های مبهم یا دارای مضامین تکراری ین گویهامکان ارتقا داده است. همچنین با انجام پیش آزمون و تعی

 نامه نهایی تدوین شده است. پرسش

صورت تصادفی بوده است و تلاش شده است که به لحاظ مکانی، نقاطی انتخاب شود گیری بهشیوه نمونه

شوندگان از مسافران منتهی به چهار خیابان که تنوع گرشگران در آن حفظ شده باشد. به این منظور پرسش

اند. به لحاظ زمانی، اصلی حرم مطهر شامل خیابان امام رضا، خیابان شیرازی، نواب و طبرسی انتخاب شده

های مذهبی و ملی تقارنی نداشته باشد تا گیری زمانی در روزهایی انجام شده است که با مناسبتنمونه

. در شکل کیفی آن 1قابل انجام است. شناسی با دو الگو گونهها قابل تعمیم به ایام غیر مناسبتی باشد. یافته

. در شکل کمی آن و در 8شود و نامیده می 1شناسیو در قالب توصیف مسأله بر اساس مبانی نظری، گونه

، 1شود )اسمیتآغاز می 8ایاست. الگو داده بنیان، با تحلیل خوشه 8محور آن تاکسونومیقالب توصیف داده

های واحدهای مشاهده و که در این دست آوردن عضویت ای به(. خروجی اصلی تحلیل خوشه8558

شناسی مراکز اقامتی از هر دو شیوه باشد. در این پژوهش به منظور گونهتحقیق گردشگران هستند و می

شناسی کیفی مراکز اقامتی، هزینه و درجه محل شناسی کیفی و کمی عمل شده است. مبنای گونهگونه

استفاده شده  0ایای دو مرحلهسی کموّی یا تاکسونومی از تحلیل خوشهشنااقامت است و در شیوه گونه

ها استفاده شد، ای بین میانگینای سلسله مراتبی و تحلیل خوشهاست. البته در ابتدا از روش تحلیل خوشه

بندی به مفهومی از دقت کافی تحلیل خارج گردید و یا خوشهاما به دلیل این که بخش زیادی از نمونه از 

ای گرفت، در نهایت از تحلیل خوشهبرخوردار نبود و اکثر نمونه مورد بررسی در یک خوشه قرار می

 متغیرهای تحقیق در نمودار زیر به طور خلاصه گزارش شده است:ای استفاده شد. دومرحله

                                                           
1. typology 

2. taxonomy 

3. Hierarchical cluster analysis 

4. Smith 

5. Two-step cluster analysis 
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 . متغیرهای پژوهش1 نمودار

 

 های تحقیقیافته

 شناختی گردشگران توصیف جمعیت

تا  10درصد از نمونه مورد بررسی در رده سنی  11اند. درصد مرد بوده 01د پاسخگویان زن و درص 11

سال به بالا قرار  00درصد نیز سنین  12سال و  00تا  80درصد در رده سنی  15سال )رده سنی جوان(، 80

اند. حدود بوده داردرصد آنان خانه 85درصد پاسخگویان شاغل و  12اند. به لحاظ وضعیت اشتغال، داشته

درصد  2درصد بیکار و حدود  1درصد دانشجو(،  1آموز و درصد دانش 8درصد نیز در حال تحصیل ) 1

درصد از  18پایینی داشتند، حدود  1درصد گردشگران پایگاه اجتماعی 00اند. حدود نیز بازنشسته بوده

اند. مبدأ اجتماعی بالا برخوردار بوده درصد نمونه مورد بررسی از پایگاه 1پایگاه اجتماعی متوسط و تنها 

درصد از استان  11درصد استان خراسان رضوی،  11درصد از پاسخگویان استان تهران،  10سفر حدود 

 درصد استان مازندران بوده است.  1اصفهان و 

                                                           
منزلت شغلی پاسخگو، منزلت شغلی پدر، مادر و همسر پاسخگو و سطح ای است که با ترکیب نمره استاندارد ش پایگاه اجتماعی، سازهدر این پژوه. 1

 تحصیلات پاسخگو و سطح تحصیلات پدر، مادر و همسر پاسخگو )برای افراد متاهل( به دست آمده است. 
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که به درصد پاسخگویان اولین بار بود  1اند. تنها اکثریت گردشگران تجربه قبلی سفر به مشهد را داشته

بار به  15تا  0درصد بین  85اند، بار تجربه سفر به مشهد داشته 0تا  8درصد بین  88کردند، مشهد سفر می

شوند. بار( به مشهد محسوب می 15درصد نیز افراد پُر سفر )بیش از  15اند و حدود مشهد سفر کرده

درصد با تور یا کاروان  88اند و صورت شخصی به مشهد سفر کردهدرصد( گردشگران به 18اکثریت )

اند. بیشترین خدماتی که درصد با امکانات و تسهیلات اداره یا محل کارشان به مشهد آمده 1اند و تنها آمده

ونقل بین شهری بوده است. در اند، شامل اقامت، صبحانه، ناهار، شام و حملتورها به گردشگران ارائه کرده

درصد  12ونقل درون شهری کمتر بوده است. ها و حملاز جاذبه حالی که میزان خدمات در بخش بازدید

اند. درصد همسفر )خانواده یا خویشاوندان یا دوستان( داشته 21اند و از پاسخگویان به تنهایی به سفر آمده

درصد  15اند. همچنین ها دارای فرزند و نیمی بدون فرزند بودهاز مجموع پاسخگویان، نیمی از خانواده

درصد نیز با هواپیما  2درصد با وسیله شخصی و  80درصد با قطار،  81اند، با اتوبوس به مشهد آمده ایشان

 اند. به سفر آمده

شان درصد( انگیزه اصلی 21شان از سفر به مشهد پرسیده شده است. اکثریت )از پاسخگویان انگیزه اصلی

درصد نیز  1د نیز به دلیل مأمویت کاری، کمتر از درص 8درصد با انگیزه درمان و  8اند. را زیارت ذکر کرده

اند. چون شناسایی انگیزه سفر بر اساس الگوی خود اظهاری با انگیزه تفریح و سیاحت به مشهد سفر کرده

ویژه در هنگام گردآوری در مظان این چالش است که گردشگران در سفر به یک شهر مذهبی و به

پذیرفته است، نتوانند از هاله مذهبی فضای پاسخگویی خارج  اطلاعات که در اطراف حرم مطهر صورت

ای دهند؛ از آنها درباره اولین اقدامشان پس از مراجعه به شهر مشهد پرسیده شد. های کلیشهشوند و پاسخ

رسد معرف اند، حرم بوده است. به نظر میدرصد پاسخگویان اولین مکانی که در مشهد مراجعه کرده 21

 8درصد به خانه اقوام،  1شناسایی انگیزه گردشگران از حضور در شهر مشهد است . حدود  تری برایدقیق

بندی اهداف سفر اند. همچنین اولویتدرصد به محل کارشان مراجعه کرده 1درصد به مراکز درمانی و 

است گردشگران مورد بررسی قرار گرفته است، اولین هدف اکثر پاسخگویان از آمدن مشهد، زیارت بوده 

 ها تفریح و سیاحت بوده است. و اولویت دوم آن
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درصد نیز در منزل  85پذیر و درصد در مهمان 81درصد(،  81اند )اغلب گردشگران در هتل اقامت داشته

اند. میزان اقامت در سایر مراکز اقامتی به ترتیب بدین شرح بوده است: اقوام و دوستان خود سکونت داشته

 8درصد حسینیه و  8سرای دولتی، درصد مهمان 0ای، درصد خانه کرایه 11ن، درصد هتل آپارتما 11

 اند. درصد نیز در سایر مراکز اقامتی )از جمله اقامتگاه داخل حرم( ساکن بوده

درصد صاحبخانه از اقوام درجه  21ند، ااز بین پاسخگویانی که در خانه اقوام ودوستان خود اقامت داشته

درصد گردشگران نیز در منزل دوستان خود  1ها بوده است و ناز اقوام درجه دو آدرصد  18یک، حدود 

-درصد( در خانه اقوام و آشنایان خود اقامت داشته 81اند. اکثریت گردشگران درون استانی )اقامت داشته

سایر  های مجاور نیز )خراسان شمالی و خراسان جنوبی( به نسبتاند. این نسبت در بین گردشگران استان

 های تهران و اصفهان، در هتل اقامتکه اغلب گردشگران استاندر حالی ها بیشتر بوده است.استان

 اند. داشته

درصد( در مراکز اقامتی اطراف حرم اقامت  28به لحاظ محدوده محل اقامت، اکثریت پاسخگویان )حدود 

درصد در مراکز اقامتی سایر  8اند و تنها های مرکز شهر ساکن بودهدرصد در اقامتگاه 11اند. حدود داشته

درصد نیز شب در حرم مطهر  8باشد. حدود اند که عمدتا از حرم مطهر دورتر مینقاط شهر ساکن بوده

های اصلی گردشگران در انتخاب محل اقامت، یعنی اند. محل اقامتگاه گردشگران با ملاکاقامت داشته

 نزدیکی به حرم مطهر، همخوانی دارد. 

شناسی کیفی که مراکز اقامتی گردشگران بر حسب درجه و هزینه صورت گرفت، ر این پژوهش در گونهد

ستاره،  8و  1و  0های بندی شدند: الف : مراکز اقامتی پر هزینه شامل هتلمراکز اقامتی در چهار گروه طبقه

و  8های زینه متوسط شامل هتلسرای دولتی. ب: مراکز اقامتی با هستاره و مهمان 8و  1های هتل آپارتمان

قیمت شامل . ج. مراکز اقامتی ارزان1پذیرهای ممتاز و درجه ستاره و مهمان 8ستاره، هتل آپارتمانهای  1

های ای، مدارس، حسینیه، اقامتگاه داخل حرم. همچنین اقامتگاهو خانه کرایه 8و  8پذیرهای درجه مهمان

درصد پاسخگویان در مراکز اقامتی  80، خانه شخصی. بدین ترتیب فاقد هزینه شامل خانه اقوام و دوستان

درصد در مراکز  81درصد در مراکز اقامتی پایین،  85اند، حدود با امکانات و هزینه متوسط اقامت داشته

 اند. درصد نیز در مراکز اقامتی بالا اقامت گزیده 2اقامتی فاقد هزینه و 
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درصد پاسخگویان  81ل اقامتشان سؤال پرسیده شده است. حدود از گردشگران درباره نحوه جستجوی مح

 15، اینترنت أ از طریقمبددرصد نیز از  10اند. بر حسب تجربه قبلی مکان اقامتشان را انتخاب نموده

جو از ودرصد با پرس 2درصد با گشت و گذار در شهر مشهد،  8درصد به صورت اتفاقی در مسیر، 

های دیگری محل اقامتی درصد به شیوه 15جو از مردم محلی و حدود وا پرسدرصد ب 8راهنمای مسافر، 

بازه ( و  0-1) 1/1میانگین میزان رضایت از سفر گردشگران اند. در نهایت خود را در شهر مشهد پیدا کرده

 در حد بسیار زیاد است. همچنین میزان رضایت از محل اقامت از تمامی پاسخگویان به غیر از کسانی که

 11اند، پرسیده شده است. از بین پاسخگویان معتبر در خانه اقوام و خانه شخصی خودشان اقامت داشته

درصد تاحدودی از محل اقامت خود راضی  10اند، درصد از محل اقامت خود تا حد زیادی راضی بوده

ضایت از محل اقامت اند. میانگین میزان ردرصد از محل اقامتشان چندان راضی نبوده 2اند و حدود بوده

 و لذا بیش از حد متوسط بوده است.   8/2

 بندی اقامتی گردشگرانبررسی خوشه

شناسی مراکز اقامتی گردشگران به صورت اکتشافی است، در این از آنجایی که هدف این پژوهش گونه

-ن حالت دستهای افراد نمونه به بهتریای دو مرحلهپژوهش تلاش شد با استفاده از تکنیک تحلیل خوشه

گردشگران  های سفرشناختی و ویژگیهای جمعیتبندی شوند. تمامی متغیرهای مستقل مشتمل بر ویژگی

 متغیر ذیل صورت گرفته است:  2ها از طریق که در نهایت بهترین برازش خوشه وارد تحلیل آماری شدند

 همراهان سفر )با همراهان، به تنهایی(. 1

 ، اتوبوس، قطار، هواپیما( وسیله سفر )ماشین شخصی. 8

 انگیزه سفر )زیارتی و غیرزیارتی(. 8

 تعداد سفر. 1

ای، خانه شخصی، پذیر، منزل اقوام و آشنایان،خانه اجارهمحل اقامت )هتل، هتل آپارتمان، مهمان. 0

 سرای دولتی( حسینیه، مدرسه و کمپ زائر، مهمان

 مدت اقامت. 1

 نفرهزینه هر شب اقامت به ازای هر . 1
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 پایگاه اجتماعی . 2

 سن . 2

ای افراد نمونه در سه ای دو مرحلهبیانگر آن است که بر مبنای تحلیل خوشه 1خلاصه مدل در نمودار 

اند. البته با حذف برخی از متغیرها از جمله سن و دفعات سفر به مشهد، کیفیت مدل بندی شدهخوشه دسته

-ای افزایش یافته و افراد نمونه در پنج خوشه دستهان خوشهای و تمایز میبر مبنای انسجام درون خوشه

اند. انتخاب مدل منتخب در این مرحله نه بر اساس معناری آماری که بر اساس ظرفیت بندی گردیده

گذاری، خوشه ایجاد شده به لحاظ معنایی و ظرفیت نام 0ها است. به عبارت دیگر معنادهی به خوشه

دهد. لذا با حفظ متغیر سن و دفعات سفر و با پذیرش محدودیت رائه نمیبندی روشن و دقیقی ادسته

-ای به دلیل تمایز معنادارتر و گویاتر اعضای نمونه که ظرفیت نامشاخص کاهش کیفیت، مدل سه خوشه

 عنوان مدل برگزیده انتخاب گردید. دنبال دارد؛ بهها بهگذاری بهتری را برای خوشه
 
 

 
 
 
 
 

 الگوریتم دو گام 

 هاتعداد ورودی 9

 هاتعداد خوشه 3

 
 

 
 
 
 
 

 الگوریتم دو گام

 هاتعداد ورودی 7

 هاتعداد خوشه 5

 خوشه 5مدل مبتنی بر  خوشه  3مدل مبتنی بر 

 یبندخوشه کیفیت و هاخوشه تعداد اساس بر برگزیده یبندخوشه یهامدل مقایسه. 1 نمودار

 

 وسیله شود،می مشاهده که طورهمان. است شده گزارش مستقل متغیرهای اهمیت زیر میزان نمودار در

 بیشترین ترتیب به اجتماعی سفر و پایگاه هزینه هر شب اقامت، همراهان زیارتی، انگیزه سفر، محل اقامت،

 از مدت اقامت کمتر و سن اهمیت میزان کهحالی در اند،داشته مطالعه مورد افراد بندیخوشه در را اهمیت

 . است بوده متغیرها سایر

 خلاصه مدل خلاصه مدل

ام و تفکیک شاخص اندازه گیری انسج شاخص اندازه گیری انسجام و تفکیک   
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 نیبشیپ یرهایمتغ تیاهم زانیم. 8نمودار 

هایی قرار دارند که بیشترین حجم نمونه مورد از سمت چپ به راست، به ترتیب خوشه 1در جدول 

صد در 82حدود  8های ردیف اول، حجم نمونه در خوشه بررسی در آنها قرار گرفته است. طبق داده

گیرد. همچنین در درصد از نمونه مورد بررسی را در برمی 81درصد و خوشه دو،  81است. خوشه یک، 

دهدو متغیرهای مندرج در سطرهای بالایی های زمینه نشان میکه تغییرات رنگداخل هر خوشه و همچنان 

 اند. ر بودهدارای بالاترین تأثیر و متغیرهای مندرج در سطرهای پایینی دارای کمترین تأثی

 رهایمتغ حسب بر هاخوشه بیترک. 1 جدول
 8خوشه  0خوشه  3خوشه 

  

(181 %  )1/81 

  

(111 %  )81 

  

(20 %  )1/81 

 ( ماشین شخصی6/51وسیله سفر )%  ( قطار2/69وسیله سفر )%  ( اتوبوس6/62وسیله سفر )% 

 ( خانه اقوام1/11محل اقامت )%  ( هتل11اقامت )%  محل ( مهمان پذیر2/82محل اقامت )% 

55/1انگیزه زیارت  22/5انگیزه زیارت    11/5انگیزه زیارت  

 021525هزینه هر شب اقامت  0220515 هزینه هر شب اقامت 8215151 هزینه هر شب اقامت

(155همراهان سفر )%  ( 8/18همراهان سفر )%    ( 0/18همراهان سفر )%  

 88/80پایگاه اجتماعی  11/82پایگاه اجتماعی  02/82تماعی پایگاه اج

 11/82دفعات سفر به مشهد  81/11دفعات سفر به مشهد  10/11دفعات سفر به مشهد 

 22/0مدت اقامت  21/8مدت اقامت  21/8مدت اقامت 

 51/15سن  52/11سن  01/11سن 
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 ها بدین ترتیبشده در مدل، خوشه متغیر وارد 2ها در برمبنای خصایص شاخص هر یک از خوشه

 اند:گذاری شدهنام

(: اکثر گردشگران در این خوشه با اتوبوس، با اولویت انگیزه 8)خوشه سفر غیرمنفرد گونه زائران کم 

درصد از افراد  82های سفر، با همراهان به سفر آمده اند. محل اقامت حدود زیارت نسبت به سایر انگیزه

هزار تومان بوده است.  82یر است. میانگین هزینه هر شب اقامت و نفر در این گروه پذاین گروه مهمان

بار، میانگین مدت  11است. میانگین دفعات سفر به مشهد  82/02میانگین نمره پایگاه اجتماعی این گروه 

 . است سال 11/0شب بوده است. میانگین سنی افراد این گروه   8/21اقامت این گروه در مشهد 

(: اکثر گردشگران در این خوشه با قطار و با غلبه انگیزه زیارت و 1)خوشه نه زائر پرهزینه کوتاه سفر گو

درصد از افراد این گروه هتل است. میانگین هزینه هر شب  11اند. محل اقامت با همراهانی به سفر آمده

نمره پایگاه اجتماعی این گروه تومان بوده است. میانگین  0220515اقامت )به ازای هر نفر( در این گروه 

بار، میانگین مدت اقامت این گروه  11هاست. میانگین دفعات سفر به مشهد و بیش از سایر گروه 82/11

 . است سال 11شب بوده است. میانگین سنی افراد این گروه  1در مشهد حدود 

ا وسیله شخصی، با غلبه (: اکثر گردشگران در این خوشه ب8)خوشه هزینه کثیرالسفر گونه گردشگرکم

اند اند. البته در این گروه تعداد افرادی که به تنهایی سفر کردهانگیزه زیارت، به همراه همراهان به سفر آمده

 11اند. همچنین محل اقامت های غیرزیارتی درصد بیشتری نسبت به دو خوشه دیگر داشتهو افراد با انگیزه

و آشنایان بوده است. میانگین هزینه هر شب اقامت )به ازای هر نفر(  درصد از افراد این گروه خانه اقوام

های مختلف بوده است. میانگین نمره تومان بوده است که کمترین مقدار در بین خوشه 0215در این گروه 

بار و بیش  82هاست. میانگین دفعات سفر به مشهد و کمتر از سایر گروه 80/88پایگاه اجتماعی این گروه 

ها بیشتر از سایر خوشه شب و 1هاست. میانگین مدت اقامت این گروه در مشهد حدود ایر خوشهاز س

های گردشگرانی که در اقامتگاه است مشخص آنچه. است سال 15بوده است. میانگین سنی افراد این گروه 

گروه ترکیبی از دهند، انگیزه سفر این برند، گونه گردشگری متمایزی را تشکیل میفاقد هزینه به سر می
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های زیارتی و غیرزیارتی است و تجربه سفر بیشتری به مشهد دارند و در سفر خود مدت بیشتری انگیزه

 در مشهد اقامت دارند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مستقل یرهایمتغ حسب بر خوشه هر در متغیرها عیتوز نحوه. 8 نمودار
 

حوه توزیع افراد در هر خوشه بر حسب متغیرهای مستقل به تصویر کشیده شده است. در ن 1در نمودار 

این نمودار به تفکیک هر متغیر، گونه زائران پرهزینه کوتاه سفر با رنگ قرمز، گونه گردشگران کم هزینه 

. وسیله سفر اندکثیرالسفر با رنگ آبی و گونه زائران کم سفر غیرمنفرد با رنگ خاکستری نمایش داده شده

-هزینه، ماشین شخصی و در گونه زائران کمغالب در گونه زائران پرهزینه قطار، در گونه گردشگران کم
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هزینه، خانه سفر، اتوبوس است. محل اقامت غالب در گونه زائران پرهزینه هتل، در گونه گردشگران کم

مبنای مقایسه در متغیرهای کمی، نقطه پذیر است. شایان ذکر است سفر مهماناقوام و در گونه زائران کم

تر از هزینه پایینتومان است که گونه زائران کم 85/010میانه است. در متغیر هزینه اقامتی میانه برابر با 

سفر نزدیک به میانه و گونه پرهزینه بالاتر از نقطه میانه قرار دارند. در متغیر مدت اقامت میانه، گونه کم

هزینه و زائران پرهزینه بر روی نقطه میانه قرار شب است که دو گونه گردشگران کم 8/21میانه برابر با

تر از نقطه میانه قرار دارند. در متغیر دفعات سفر میانه برابر سفر، پایینهزینه کوتاهدارند، اما گونه زائران کم

رود گونه طور که انتظار میمانبر روی نقطه میانه قرار دارند و ه دفعه است. گونه زائران پرهزینه 2/21با 

تراز میانه قرار دارند. در متغیر پایگاه گردشگران کثیرالسفر بالاتر از نقطه میانه و گونه زائران کم سفر پایین

هزینه، است. گونه زائران پرهزینه بالاتر از نقطه میانه و گونه گردشگران کم 85/11اجتماعی میانه برابر با 

 تر از میانه قرار دارند. سفر غیرمنفرد، پایینرار دارند. گونه زائران کمتر از میانه قپایین

 آمده است:  0های سه گونه اقامتی گردشگران به تفصیل در نمودار توصیف ویژگی

اند و در خانه ( عمدتا با ماشین شخصی به مشهد سفر کرده8)خوشه هزینه کثیرالسفر گونه گردشگر کم

اند. انه شخصی و یا سایر اماکن اقامتی از جمله اقامتگاه داخل حرم اقامت کردهاقوام و آشنایان و یا خ

ها بیشتر است. انگیزه غیرزیارتی از جمله بازدید اقوام و آشنایان، درمان در این گروه به نسبت سایر گروه

ت به سایر تری دارند و هزینه اقامت در این گروه نسباعضای این گروه به نسبت پایگاه اجتماعی پایین

اند. دفعات سفر و مدت اقامت در مشهد، در این گروه بیش از عمدتا تنها به سفر آمده ،ها کمتر استگروه

سایر گروه هاست. از آنجایی که این گروه عمدتا گردشگرانی از استان خراسان رضوی هستند و بستگان و 

تند، تنوع انگیزه سفر و دفعات سفر در آشنایانی در شهر مشهد دارند و یا دارای خانه شخصی در مشهد هس

 هاست. این گروه بیش از سایر گروه

(: اغلب افراد در این خوشه با اتوبوس و ماشین شخصی به مشهد 8)خوشه سفر غیرمنفرد گونه زائران کم

 سرای دولتی و هتل اقامتای، حسینیه، مهمانکرایهپذیر، هتل آپارتمان، خانهاند و در مهمانسفر کرده

اند(. همه افراد این گروه با انگیزه زیارت هایی با درجه پایین بودهآپارتمانها و هتلاند )که عمدتا هتلداشته
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هزار تومان است.  05اند. هزینه اقامت به ازای هر نفر در این گروه کمتر از و با همراهانی به سفر آمده

روه قبلی )فاقد هزینه( و کمتر از گروه بعدی هزینه اقامت و پایگاه اجتماعی در این گروه بیشتر از گ

هاست. اما مدت اقامت این گروه )خوشه اقامتی بالا( است. دفعات سفر در این گروه کمتر از سایر گروه

 مشابه با گروه فاقد هزینه است. 

-کرده (: اغلب افراد در این خوشه با قطار و هواپیما به مشهد سفر1)خوشه سفر گونه زائر پرهزینه کوتاه

اند و با انگیزه پذیر درجه متوسط و بالا اقامت کردهآپارتمان و مهماناند. اغلب افراد این گروه در هتل، هتل

هزار تومان است، بنابراین  155اند. هزینه هر شب اقامت در این گروه، عمدتا بیش از زیارت به مشهد آمده

تر است و افراد این گروه از پایگاه اجتماعی بالاتری ها بیشهزینه اقامتی در این گروه به نسبت سایر گروه

اند به اند و هم افرادی که با خانواده سفر کردهبرخوردارند. در این گروه هم افرادی که به تنهایی سفر کرده

اند، بیشتر است. دفعات سفر به مشهد به نسبت گروه خورد، اما نسبت افرادی که تنها به سفر آمدهچشم می

هاست. )ادامه بل )متوسط( بیشتر است. همچنین مدت اقامت در این گروه بیش از سایر گروهاقامتی ق

 توصیف متغیرهای نمودار زیر در پیوست آمده است(. 
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 گونه گردشگرکم هزینه کثیرالسفر گونه زائران کم سفر غیرمنفرد

  

وسیله سفر
 

  

ت
محل اقام

 

  

ت
انگیزه زیار

 

  

ت
هزینه اقام

 

  

پایگاه اجتماعی
 

 ریمتغ هر در خوشه سه یلیتفص فیتوص. 8 نمودار



  808                            0399ستان زمو  پاییز، هفدهمردشگری، سال هشتم، شماره دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گ

 گونه زائر پرهزینه کوتاه سفر

 

وسیله سفر
 

 

ت
محل اقام

 
 

ت
انگیزه زیار

 

 

ت
هزینه اقام

 

 

پایگاه اجتماعی
 

 ریمتغ هر در خوشه سه یلیتفص فیتوصب.  1 نمودار
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 گیریبحث و نتیجه

 یاجتماعهای گونهو  مشهد شهر در گردشگران اقامت موجود وضعیتاین پژوهش با هدف شناسایی 

اقتصاد شهری مشهد بر مبنای زیارت و صنعت انجام شده است.  اقامت نوع اساس بر گردشگران

شهر مشهد متمرکز  درصد واحدهای اقامتی کشور در 00طوری که بیش از گردشگری استوار است. به

ترین بخش از زنجیره خدمات گردشگری گذاری در بخش اقامت، پرهزینهاست. از سوی دیگر سرمایه

گذاران این حوزه از اهمیت زیادی برخوردار است. وجه شود و بازگشت سرمایه برای سرمایهمحسوب می

-چراغ راهی در جهت سرمایهکاربردی این پژوهش ناظر به شناخت ترجیحات اقامتی گردشگران است، تا 

شناسی ویژه گونههای روشمند و بههای آینده در بخش اقامت گردشگری باشد. انجام پژوهشگذاری

های گردشگران در شهر مشهد، بر حسب سلائق گردشگران به این نیاز به خوبی پاسخ خواهد داد که گونه

 . کنندو ترجیحات مختلف، چه نوع مراکز اقامتی را انتخاب می

به شیوه تصادفی مصاحبه صورت گرفته  1821نفر از گردشگران شهر مشهد در سال  885بدین منظور با 

درصد( مورد بررسی جزو گردشگران وفادار به  28ها بیانگر آن است که اکثریت گردشگران )است. یافته

درصد گردشگران  18شوند و تجربه بارها سفر به شهر مشهد را دارند. شیوه سفر شهر مشهد محسوب می

-نیافته به مشهد سفر میبه صورت شخصی است. بنابراین اغلب گردشگران به صورت غیرنهادی و سازمان

شود. اکثر های جدی گردشگران در شهر مشهد محسوب میکنند، لذا انتخاب محل اقامت یکی از دغدغه

تی آنان به لحاظ فضایی، آیند و ذائقه اقامدرصد( با هدف زیارت به شهر مشهد می 21گردشگران )

با نتایج تحقیقات پیشین از جمله شرفی  باشد، این یافتهمجاورت و نزدیکی با حرم امام رضا )ع( می

اند. درصد گردشگران به همراه خانواده به مشهد سفر کرده 12( همخوانی دارد. 1825( و مظهری )1820)

گری مذهبی شهر مشهد، گردشگری سنتی و دهد که گردشها نشان میبدین ترتیب مجموع این یافته

ریزی برای مقصد گردشگری کمتر غیرنهادی است، البته در سفرهای غیرنهادی، ظرفیت مدیریت و برنامه

 فراهم است. 

درصد( در اماکن اقامتی رسمی مانند هتل، هتل آپارتمان،  11به لحاظ نوع محل اقامت، اکثر گردشگران )

درصد نیز در اماکن اقامتی غیررسمی مانند  11اند. حدود لتی اقامت داشتهسرای دوپذیر و مهمانمهمان
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-درصد در خانه اقوام و آشنایان و خانه شخصی ساکن شده 88اند و ای و حسینیه اقامت داشتهخانه کرایه

 ستاره و هتل آپارتمان و 8و  1های های رسمی، تعداد زیادی از گردشگران در هتلاند. در بخش اقامتگاه

ستاره با  0های گذاری در هتلمدت سرمایهدهد که در کوتاهاند. این نتایج نشان میپذیر اقامت داشتهمهمان

اقتصاد گردشگری شهر مشهد همخوانی ندارد. به علاوه بررسی گردشگران به لحاظ پایگاه اجتماعی نشان 

 د.  انداد که اغلب گردشگران، پایگاه اجتماعی متوسط رو به پایین داشته

های عنوان یکی از زنجیرهبررسی سوابق پژوهشی موضوع نشان داده است که تاکنون اقامت گردشگری به

وجه متمایز پژوهش حاضر با مطالعات صورت مستقل کمتر مورد مطالعه قرار گرفته است. گردشگری به

-های آماری، گونهیکشناسی کیفی نظری و تکنانجام شده در این است که تلاش شده است، مبتنی بر گونه

های سفرشان ارائه شود که به های اجتماعی و ویژگیشناسی از سبک اقامتی گردشگران برحسب ویژگی

از وجوه نوآورانه استناد منابع مطالعه شده تا کنون از این منظر کمتر مورد بررسی قرار نگرفته است. 

ای در جهت ای دو مرحلهخوشه های تحلیلی متفاوتی چون تحلیلپژوهش حاضر، استفاده از روش

در این پژوهش گردشگران به لحاظ های گردشگران بر حسب مراکز اقامتی بوده است. شناسایی گونه

سه گروه گردشگر کم هزینه کثیرالسفر، زائر  ای درای دو مرحلهسبک اقامتی با تکنیک تحلیل خوشه

 دیدند. بندی گرسفر غیرمنفرد طبقهسفر و زائر کمپرهزینه کوتاه

 انتخاب در ایکنندهتعیین نقش اقامت هزینه و اقامت مدت سفر، انگیزه که داد نشان پژوهش این هاییافته

( و فروغ زاده 1821(؛ بدری و طبیبی )1811ها با نتایج تحقیقات مجدی )دارند. این یافته سفر در اقامتگاه

اند. مل مؤثر بر انتخاب محل اقامت بررسی کردهعنوان عوا( همخوانی دارد که یک یا دو متغیر را به1821)

اند و به اقامت داشته 8آپارتمان درجه ای، هتل و هتلپذیر، خانه کرایهسفر غیرمنفرد در مهمانزائر کم

تری اند. این گونه گردشگران از پایگاه اجتماعی پاییننسبت هزینه کمتری برای اقامت پرداخت کرده

-همراهان به سفر آمده ران در این خوشه با اتوبوس، با اولویت انگیزه زیارت، بابرخوردارند و اکثر گردشگ

کنند که هزینه اقامت پذیر با درجه بالا اقامت میآپارتمان و مهمانسفر در هتل و هتلاند. زائر پرهزینه کوتاه

خوشه کمتر  هاست و به همین سبب مدت اقامت در بین گردشگران ایندر این گروه بیش از سایر خوشه



 805                           اقامت در شهر مشهد نوعگردشگران بر اساس شناسی گونه

تری برخوردارند که اکثر گردشگران در هاست. این گونه گردشگران از پایگاه اجتماعی بالااز سایر خوشه

 اند. این خوشه با قطار و انگیزه زیارت و با همراهانی به سفر آمده

ای از هزینه، سومین گونه اقامتی شناسایی شده در این پژوهش است که بخش عمدهگردشگر کثیرالسفر کم

گردشگران مشهد در این گونه قرار دارند. این گونه از گرشگران عمدتا در خانه اقوام یا خانه شخصی 

گیرند، هیچ گونه درآمدی درصد از نمونه را در برمی 88کنند. این گروه از گردشگران که حدود اقامت می

بیش از سایر گردشگران است.  آورند. مدت اقامت این گروه در شهر مشهددر بخش اقامتی به همراه نمی

اما این گروه از گردشگران از اقامتگاهی ثابت در شهر مشهد برخوردارند و به همین علت دفعات سفر این 

هاست. آنچه مشخص است گونه اقامتی گروه به شهر مشهد و تنوع انگیزه سفر آنان بیش از سایر گروه

پذیر( بیشترین سهم را در انتخاب و مهمان 8و  8به پایین، هتل آپارتمان درجه  8متوسط )هتل درجه 

گذاری و تمرکز بخش مدیریت اقامت گردشگران در شهر مشهد دارد. بنابراین ضروری است سرمایه

 گردشگری شهر مشهد بر مبنای مراکز اقامتی متوسط باشد. 
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 چکیده:
باشد. لذا  می رشد های یتبه موقع ینانههای کارآفر فرصت تبدیلسازمان در  ییتواناان به عنوسازمانی کارآفرینی درون وضعیت

 موردی ورزشی با مطالعهمطالعه های  سازمانی سازمانهدف از تحقیق حاضر طراحی الگوی توسعه کارآفرینی درون

مربیان، عوامل  :شامل یمار. جامعه آباشدی میهمبستگ -یفیتوص ،روش پژوهش ورزشی ایران بود. تفریحی های مجموعه

 ،انتخاب شدند. ابزار پژوهش گیری در دسترس از طریق نمونهکه  های تفریحی ورزشی بود آموزشی و مدیریتی مجموعه

پس از اطمینان از روایی صوری و محتوایی آن، پایایی ( بود که 8558) 8و همکاران یشده جفریساز یبوم کارآفرینی نامهپرسش

 پنج هر برای کرونبا  آلفای روش به نیز آن پایایی و گردید تأیید ورزشی مدیریت و کارآفرینی نظران صاحب و اساتید توسط آن

گانه فورنل و های سهدر نهایت پس از آزمون نکویی برازش مطلوب الگو )شاخصشد.  محاسبه 11/5 از بالاتر پژوهش متغیر

مورد  1اس اس پی افزار اس و نرم 8(8اس ) ال افزار اسمارت پیده از نرمها با استفابرداری، دادهلارکر( و شاخص کفایت نمونه

 یتحما (،22/5بار عاملی )با  در سازمان یکار یاراختنشان داد که متغیر ها تحلیل عاملی دادهتحلیل قرار گرفتند.  و تجزیه

بیشترین همبستگی درونی در فرآیند کارآفرینی  (11/5پاداش با بار عاملی )( و متغیر 21/5ینی با بار عاملی )از کارآفر یریتمد

گانه پژوهش بر های پنجمقیاسکننده خرده سازمانی داشتند. همچنین نتایج آزمون تی حاکی از تأثیر مستقیم، معنادار و تبییندرون

از پایین به بالا در  سازمانی، افزایش ارتباطات مورب و طبق نتایج و اهمیت کارآفرینی درون کارآفرینی درون سازمانی بود.

ها به کارکنان و مشارکت کارکنان در اداره سازمان و همچنین کاهش کنترل رسمی سازمان به مدیران  سازمان، واگذاری مسئولیت

 گردد. سازمانی پیشنهاد می های کارآفرینی درون در جهت حفظ و ارتقای فعالیت

 

گردشگری ورزشی، مجموعه  حمایت سازمان، ، اختیار کاری،سازمانیارآفرینی درونک :کلمات کلیدی

 تفریحی ورزشی.

                                                           
   t.ashouri86@yahoo.com                                                                                                                       نویسنده مسئول،                           .1

2. Jeffery et al 

3. Smart PLS-3  

4. SPSS 
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 مقدمه

ها را  ها و شرکتهای صنعتی، سازمان ها و تغییر در حوزه های اخیر، رقابت شدید میان سازمان در دهه

طور پیوسته از نوآوری و کارآفرینی استفاده کنند تا توان رقابتی خود را حفظ مجبور ساخته است که به

(. کارآفرینی نقش بسیار مهمی در اقتصاد کشورهای در حال توسعه و 82: 1828و همکاران،  نمایند )مددی

(. رویکرد 21: 8511، 1یافته دارد و در احیا و توسعه اقتصاد مؤثر است )ریتولد و همکارانتوسعه

وجود در هر تواند بسیاری از نواقص م ها و استفاده از خلاقیت و نوآوری می کارآفرینانه در اداره سازمان

ست که  هایی (. بنابراین کارآفرینی مورد توجه سازمان11: 1821سازمانی را از بین ببرد )اسکوئیان، 

 (. 81: 8512، 8های خود را برای مزیت رقابتی تنظیم کنند )آلام، کوثر و کلیم توانند عملیات و استراتژی می

ها به نوآوری  ها از طریق بررسی فرصت کارها برای حضور همیشگی در صحنه رقابت و بسیاری از کسب

های جدید عامل مهم  کارها به بررسی و کشف ایده و بنابراین گرایش و تمایل کسب .آورند روی می

های مختلف ورزشی مرتبط با  (. ورزش به دلیل فعالیت001: 1221، 8پور موفقیت نوآوری است )دامان

کنندگان( و  دنبال کردن، مشارکت )شرکت جامعه از قبیل حضور و برگزاری منظم در هر مکانی،

 . (802: 8510 1کردن تأثیر زیادی بر جامعه دارد )پارک و همکاران، تماشا

های مهم و کاربردی  در هر شهر و یا هر مجموعه تفریحی، کاربری ورزشی یکی از خدمات و کاربری

تماعی که به سلامت و رفاه شود، مکانی اج باشد که برای فعالیت جسمانی، تفریح یا ورزش بنا می می

(. با توجه علاقه روزافزون مردم 118: 1828وندیان و ابراهیمی،  کند )زهره عمومی افراد جامعه کمک می

افزاری ورزشی باید پاسخگوی  به ورزش و سهم نسبی بیش از پیش شهروندان ورزشکار، امکانات سخت

الخصوص در فضای شهری،  ویه جمعیت علیر (. رشد بی88: 8510، 0علائق مردم باشد )لین و سائوکو

زاده و  منجر به بر هم خوردن نظام توزیع خدماتی و نارسایی سیستم خدماتی شهری شده است )ابراهیم

افزاری مطابق با علائق و نیاز مردم بیشتر باشد،  رسد هر چه امکانات سخت نظر می(.  به21: 1821زارعی، 
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های تفریحی در اوقات فراغت یکی از  خواهد بود. انجام فعالیت تمایل و مشارکت افراد در ورزش بیشتر

های ناشی از یکنواختی کارهای  توانند بخشی از نیازهای انسان را در زمان خستگی باشد که می مواردی می

صنعتی و سازمانی و یا پس از تجربه محیط تکراری، شلوغ و پرترافیک شهری برآورده سازند که عدم 

ها بجای اماکن ورزشی شده و شلوغی و  شی موجب ازدحام و تجمع مردم در خیابانوجود فضاهای ورز

آورند. مشغله کاری  های بسته سینما، تئاتر و ... روی می کند یا اینکه به مکان ترافیک آن را بیشتر می

 بسیاری از افراد تا حدی است که مقوله تفریح و اوقات فراغت از سوی افراد غافل مانده است.

چون فراغت صرفا به معنای ایام تنبلی و  .راستاست ن تفریحی و ورزشی با اهداف اوقات فراغت هماماک

های بیشتر و  را تجدید قوا و کسب نشاط و انرژی از طریق فعالیت بلکه بسیاری آن  ؛بیکاری نیست

-اسخالخصوص گردشگری ورزشی، برای پ دانند. با توجه به رشد گسترده گردشگری و علی جدیدتر می

های کارآفرینانه و  کارهای حوزه گردشگری باید به فعالیت و گویی به نیازهای گردشگران هر یک از کسب

توجه نمایند. این در حالیست که ایران از ظرفیت مناسب گردشگری  های تفریحی نوآورانه فعالیت

های خدماتی با  های تفریحی در گرو توسعه نوآوری در زیرساخت باشد. توسعه فعالیت برخوردار می

باشد. یکی از وظایف مدیران و کارکنان  های اقامتی، گردشگری، تفریحی و ... می شرایط ویژه مثل مجموعه

با استفاده از ایده و خلاقیت، ایجاد مکانی امن، با شرایط رفاهی مناسب برای تجربه متفاوت 

 ها است. کنندگان، جهت تجدید نیرو و کاهش خستگی مراجعه

 

 

  

 

 

 

 
 مفهومی پژوهشمدل  .1کلش

 حمایت مدیریت از کارآفرینی کارآفرینی درون سازمانی

 مرزهای سازمانی

 آماده بودن سازمان

 پاداش )تقویت(

 اختیارکاری در سازمان
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ادبیات کارآفرینی سازمانی نشانگر آن است که عوامل متعددی، هم در درون و هم در خارج از سازمان 

سازمانی که ( براین باورند که عوامل درون8558تواند باعث ارتقاء کارآفرینی گردد. جفری و همکاران ) می

کنند، عبارتند از: حمایت مدیریت، آزادی  ینانه کمک میها کنترل دارد و به رفتار کارآفرمدیریت برروی آن

تقویت، آمادگی سازمانی و مرزهای سازمانی. حمایت مدیریت به ایجاد  -عمل و استقلال کاری، پاداش

کنند و از  هایی که امکانات مالی را فراهم می ها و نقش شرایط حمایتی کارآفرینانه اشاره دارد، ارزش

نمایند. استقلال کاری و آزادی عمل نیز بدان معنی است که کارکنان در حوزه  ال میهای کارکنان استقب ایده

های  گیری داشته باشند. یک ساختار پاداشی مناسب، افراد را برای ادامه فعالیت کاری خود، توانایی تصمیم

نوآوری برای نماید. آمادگی سازمانی به میزان آمادگی هریک از کارکنان جهت خلق  کارآفرینانه ترغیب می

ایجاد تغییرات در سازمان اشاره دارد. نهایتاً، مرزهای سازمانی اشاره به شرایط سازمانی دارد که کارکنان را 

ها تعریف شده، ترغیب برای انجام وظایف کاری خود فراتر از شرح وظایف محدودی که برای آن

و در زمینه ها در ایران دولتی هستند  است؛ یعنی عمده سازمان دولتی ایران، اقتصادی نماید. ساختار می

سازمانی کار از زاویه کارآفرینی دروندر بخش خصوصی گردشگری ورزشی ها  بررسی این نوع سازمان

 . کمتری صورت گرفته است

ورزشی  های سازمان در سازمانیدرون کارآفرینی توسعه الگوی است که سؤال این به پاسخ پی در محقق

 است؟ چگونه (ورزشی ریحیتف های مجموعه) ایران

 :مبانی نظری

شود. در رویارویی با محیط متلاطم  کارآفرینی مفهومی جهانی است که منجر به توسعه اقتصادی می

ها پاسخگو بودن، تغییرات سریع فناوری، افزایش تنوع خدمت گیرندگان  خارجی که در آن کاهش مالیات

توانند برای دستیابی به درآمد اضافی،  ها می ست که سازمانحلی ا شود، کارآفرینی تنها راه به شدت دیده می

های نوآورانه جهت سوق به نیازهای اجتماعی و اقتصادی اتخاذ  حل فرآیندهای درونی، گسترش راه یارتقا

(. ظهور اقتصادها در دهکده اقتصاد جهانی اهمیت بیشتری یافته است. 155: 1822نمایند )وفایی و همکار، 
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، 1های نوآوری در بسیاری از این اقتصادها در حال گسترش است )اونرا و همکار ظرفیتاز آنجایی که 

(، بنابراین مهم است تا سلسله پیچیده کارآفرینی و نوآوری در خلال مفهوم اقتصادهای در حال 18: 8511

 و گردشگری باشد، صنعت گیری شود که یکی از این موارد صنعت گردشگری می ظهور تعریف و اندازه

 ،8وو کیم) است شده تبدیل کشورها درآمد منابع ترین اصلی و ترینمهم از یکی به ورزشی گردشگری

 ضمن که است کرده ایجاد را گردشگری از جدیدی نوع گردشگری، و ورزش میان پیوند لذا(. 111: 8510

 نشاط با همراه تفریح و فراغت اوقات سازی غنی برای را جامعی ساختار شمار، بی اقتصادی منابع ایجاد

ترین عوامل  ورزش یکی از متداول (.11: 1828همکاران، و اندام)است  نموده فراهم جسمی و روحی

  ورزش پدید آمده است ترکیب جهانگردی و از ایجاد انگیزه برای گردشگری است و گردشگری ورزشی،

 رواج و رشد (.8: 1828ن، درصد رشد داشته است )هنرور و همکارا 155تقریبا  1222تا  1211که از سال 

مردم  که است شده باعث فعال زندگی شیوه رواج و ورزش با مرتبط تفریحی های مسافرت افزون روز

 (.111: 1822 همکاران، و شوند )نوربخش مند علاقه ورزش به مسافرت در حتی

انی برای سازمها شناخته شده است، اما اصطلاح کارآفرینی درون اصطلاح نوآوری برای برخی شرکت

برای تشریح  1(. سوسبائر1182: 8510، 8کشورهای در حال توسعه خیلی جدید است )سینگتاس و همکار

را ابداع و اشاره نمود که این فرآیند شامل تأسیس « سازمانیکارآفرینی درون»ها، واژه کارآفرینی در سازمان

دهد تا به همان  سازمان اجازه میهاست و به اعضای  ها و سازمان واحدهای نسبتاً مستقل درون شرکت

 0(. بعدها وسپر18: 1828هایی کوچک فعالیت نمایند )مددی،  روحیه، آزادی عمل و تعهد همانند شرکت

بندی نمود و بیان کرد که  ( کار آفرینی را به صورت کارآفرین داخلی و کارآفرین مستقل تقسیم1225)

کنند و راه ایجاد و تشکیل  های بزرگ هدایت می در سازمانهای کارآفرینانه را  کارآفرینان داخلی، فعالیت

: 1828کنند )مددی،  واحدهای فرعی سازمانی و مستقل را برای ارائه محصولات و خدمات نوین مهیا می

های موجود  ی کارآفرینی درون سازمان سازمانی در یک بعد وسیع در برگیرنده(. مفهوم کارآفرینی درون18
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سازمانی را درگیری ذهنی )فکری( کارکنان در  ( کارآفرینی درون1115: 8510ران )و همکا 1است. اوسلو

سازمانی بستگی به وجود محیط نوآورانه  کند. کارآفرینی درون ها توصیف میهای نوآورانه شرکت فعالیت

در کارآفرینانه  8های را با ظرفیت 8کار و سازمانی کسی است که کسب ها دارد. کارآفرین درون در شرکت

سازمانی،  (. کارآفرینی درون021: 8511، 1کند )باکنز کار مدیریت می و های محیط کسب ارتباط با محدودیت

دیگر منابع )انسانی و سرمایه(   های نوآورانه، بدون ملاحظه ها با هدف ایجاد ارزش عنوان فرآیند فرصتبه

 (. 11: 1228، 0)چرچیل های موجود یا جدید، تعریف شد با موقعیت کارآفرینانه در سازمان

کند  گویند تحقیقات قابل توجهی وجود دارد که بیان می ( می1228) 1( و دین1221) 1کوین و اسلوین

سازمانی دارند،  سازی کارآفرینی درونهایی را که سعی در پیاده ای هست که موفقیت سازمانعوامل ضمنی

دسته عمده از پیش نیازها را مشخص کرده است:  دهند. ادبیات کارآفرینی سازمانی دو تحت تأثیر قرار می

طور مثال سیاست، پیچیدگی و پویایی(. دومین یک بخش شامل محیط بیرونی سازمان دولتی است )به

گیری کنترل و تشویق  شود )مانند ساختار سازمانی، روش تصمیم سازمانی میدسته شامل محیط درون

شود. در پژوهش حاضر از عوامل  در عملکرد سازمان نمایان می انگیزه( نتایج اساسی کارآفرین سازمانی نیز

محیط درون سازمان استفاده شد. برخی تحقیقات انجام شده در این راستا در قالب جدول ذیل گزارش 

 شود: می

 سازمانی پیشینه تحقیقات مرتبط با کارآفرینی درون .1جدول 
 نتیجه تحقیق

ر 
ادل

س

(
09

99
) 

 گیری تصمیم مشخص، اهداف داشتن جمله از باشد؛ می سازمانی کارآفرینی سر بر مانعی عوامل برخی فقدان

 و رقابتی دیدگاه و پذیری انعطاف و استقلال نوآوری، برای بیشتر منابع از استفاده تنبیه، و پاداش نظام مشارکتی،

 .پذیری ریسک تحریک

ه )
جد

سی
81

03
) 

 کارآفرینی با شرکت اندازه ارتباط نتایج. است شده یریگاندازه سازمانی درون رفتار و سازمان شرایط ادراک

 سازمانی شرایط اگر. هستند  مرتبط کوچک، بیشتر های شرکت نسبت به بزرگ های شرکت. داد نشان را سازمانی درون

 شرایط از بیشتری نمره و دارند بودن مثبت احساس بیشتر افراد کند، حمایت بیشتر سازمانی درون کارآفرینی از

 آورد. خواهند دستبه سازمانی درون کارآفرینی رفتار سؤالات و انیسازم
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 1ادامه جدول
 نتیجه تحقیق

و 
و 

سل
او

ان
ار

مک
ه

0  

(
81

05
) 

 مدیریت متغیر گری میانجی نقش با سازمانی درون کارآفرینی و سازمانی های نوآوری بر باز رهبری که دادند نشان

 در کارآفرینی فرهنگ انتقال هدف با رهبری رویکردهای دیگر  با ایسهمق در باز رهبری درنتیجه. است اثرگذار  دانش

 .است اثرگذار و داشته تأکید ها سازمان درون

وی
وس

م
 

اد 
ر ن 
ارا

مک
و ه (

03
93

) 

ویژه در وزارت ها و به گیرند. بنابراین، نهادینه کردن آن در سازمان کارآفرینی تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار می

مدت و مقطعی  های جزئی، کوتاه مدت است. رویکرد گرایانه و بلند مند و واقع لزم رویکردی نظامورزش و جوانان مست

 کارساز و مفید خواهد بود.
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دان
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 ارتقای بحران، مدیریت تجاری، ساختارهای در که باشد می دینامیک و پویا ورزشی های سازمان در کارآفرینی

 بیشتر فناوری های پیشرفت و اجتماعی مفاهیم تبلیغاتی، ساختارهای نوآوری، خلق ایی،اجر مدیریت نوین، های ورزش

 روزافزون، تغییرات به نسبت کند واکنش و انطباق عدم از گرفته نشأت سازمانی کارآفرینی ضرورت. باشد می مشهود

 با سازمان بقای کلیدی عوامل از نوآوری و عمل سرعت و باشد می بزرگ های سازمان در محیطی پیچیده و سریع

 های سازمان اساسی اقدامات از کارآفرینی رشد برای سازمان درونی های ویژگی شناخت رو همین از باشد. می موفقیت

 .باشد می امروزی

انا
ودی

کل
 و 

ان
ار

مک
ه

 

(
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 رد ورزشی گردشگری مسئول های سازمان که کردند گزارش آلبانی کشور در گردشگری صنعت توسعه در مورد

 برای گردشگری کیفیت با های بسته ارائه. اند نموده اتخاذ را متفاوتی تدابیر خود رقابتی توان حفظ منظوربه کشور این

 در محلی ورزشی های فستیوال برگزاری همچنین و فرهنگی باستانی، های بسته مانند خارجی و داخلی گردشگران

 هاآن اقدامات ترینمهم کند، می فراهم را متفاوت های توانمندی و سنین با افراد حضور شرایط که هفته آخر تعطیلات

 .  باشد می

و 
ی 

هان
فرا

ی )
هر

وچ
من

03
90

) 

سازی اقتصاد روستا و ایجاد اشتغال ای در متنوع کارهای کوچک، سهم عمده و صنعت گردشگری با رواج کسب

محلی ضعف در  و  های بومی  شهای بالا در گردشگری ورزرغم وجود کلیه ظرفیتغیرکشاورزی دارد و علی

-نقل و عدم مشارکت مردم مهم و های موجود در گردشگری روستایی، کمبود تبلیغات، مشکلات در حملزیرساخت

 باشد.ترین موانع و مشکلات پیش روی روستاهای هدف گردشگری می
 و

ستا
کا

 
پ

چلی
8  (

81
16

) 

اند. این مطالعه در پی  مناطق روستایی پرداختهاحیای توسعه  به بررسی نقش گردشگری ورزشی ماجراجویانه بر

ال است که برای پاراگلایدرینگ از آن استفاده غپرت ها و مشکلات مربوط به یک منطقه روستایی در کشف فرصت

تقویت مناطق و جوامع  دنبال یافتن ابزارهایی برای احیاء وها در سراسر جهان به ها تأکید کردند که دولتشود. آن می

های  عنوان مقاصد گردشگری جهت ورزشها دو دلیل اصلی استفاده از مناطق روستایی بهی خود هستند. آنروستای

 د.دنعنوان نمو تفریحی را

و 
ن 

دی
مین

آ

ان
ار

مک
ه

3  
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و مسئولین برگزاری  هاصنعت گردشگری ورزشی از سه عنصر منابع انسانی شامل ورزشکاران، کادر مربیان، سازمان

بینی شده جهت تسهیل در حضور  های مکان برگزاری و تجهیزات پیش از قبیل قابلیت 1قات، عناصر مرکزیمساب

 تشکیل شده است. 0ورزشکاران، تماشاگران، خبرنگاران و حامیان مالی و عناصر غیررسمی یا بازاریابان

 

                                                           
1. Uslu et al 

2. Costa & Chalip 

3. Aminuddin et al 

4 . Core factors 

5 .Sport marketers 
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ظ جو نوآورانه و خلاقانه ها همانا ایجاد و حف تر اشاره شد یکی از مشکلات در سازمان طور که پیش همان

های امروزی دائما در حال تغییر و تحول  باشد. اهمیت آن از این نظر همیشه مورد تأکید است که محیط می

دهند که دارای پویایی خاصی از بعد کارآفرینی هایی در این محیط به حیات خود ادامه می هستند. سازمان

برابر رقبا دوام خواهند آورد. در این میان نقش  باشند که در این صورت است در میدان رقابت در

هایی  کارهای گردشگری ورزشی از جمله حوزه و سازمانی بسیار مورد توجه است. کسبهای درون مؤلفه

های جدید در ارائه خدمات خود هستند تا مشتری از خدماتی که  ها و تکنیک است که نیازمند روش

ا داشته باشد و سازمان نیز بتواند به هدف خود با بهترین بازدهی کند، بیشترین رضایت ممکن ر دریافت می

سازمانی از وضعیت مطلوبی دست پیدا کند. بنابراین مسأله اصلی پژوهش این است که آیا کارآفرینی درون

 باشد. برخورداری می

 روش پژوهش

جهت  یرت مقطعصوو به یشیمایروش پ به  که ی بودهمبستگ -یفیتوصاز نوع تحقیقات  پژوهش حاضر

 های تفریحی ورزشی در مجموعه یسازمان درون ی ورزشینیکارآفرشناسایی عوامل تأثیرگذار بر توسعه 

بوده است. جامعه  1822 و پائیز تابستان یو از نظر قلمرو زمان کل کشورآن  ی. قلمرو مکانگردید انجام

عوامل آموزشی و مدیریتی بودند که های تفریحی ورزشی: مربیان،  آن شامل نیروی انسانی مجموعه یآمار

تعداد  ( )هولستی(،q10 ≥ n ≥ q0)با توجه به حداقل نمونه لازم برای تحقیقات از نوع معادلات ساختاری 

صحیح و کامل پاسخ داده   نامهپرسش 122که  شد عیتوز گیری در دسترسبه روش نمونه  نامهپرسش 855

 ( بود که8558جفری و همکاران )  سازی شده نامه بومیپرسش قیابزار تحق مورد استفاده قرار گرفت.شده 

 (تیتقو ایپاداش ) ،گویه( 15ی )کاراریاخت ،گویه( 11) یتیریمد تیحما های:مقیاس گویه و خرده 10با 

: 1ی )ارزش 0 لیکرت فیط را در قالب گویه( 1ی )سازمان یو مرزها گویه( 1گی سازمانی)، آمادگویه(1)

های نامه مذکور در حیطه سازمانبا توجه به اینکه پرسش .نمود ارزیابی می خیلی زیاد(: 0بسیار کم تا 

صوری و  ییاعتبار آن به لحاظ روا تأییدسازی،  ورزشی مورد استفاده قرار نگرفته نبود، پس از بومی

 تیقابل) ییایپا ی تأیید گردید، از میزانورزش تیریمدکارآفرینی و  دیاسات نفر از 15 توسط ییمحتوا
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-کلیه  ابعاد )خرده یبرا و پایایی ترکیبی، کرونبا  یآلفا با استفاده از روش ضریب نیز نامه اعتماد( پرسش

   ، اطمینان حاصل شد. نامهپرسشهای( مقیاس 

ی ساختار همعادل یساز مدلاز  ،یپژوهش و برازش مدل مفهوم یها هیپژوهش جهت آزمون فرض نیدر ا

اس  ال آماری اسمارت پی افزار نرمبه کمک رویکرد واریانس محور با  1زئیجروش حداقل مربعات با 

و قابلیت  را ندارند ها نظیر توزیع نرمال داده محور انسیکوار های شرط شیپ. چون استفاده شد 8نسخه 

  ی را دارد.سازمان درون ینیکارآفرابعاد کارآفرینی با   رابطه تأییدبینی و نیز رد یا  پیش 

 هایافته

هوای  گزارش شده است. از بین کلیوه نمونوه   8دهندگان در جدول شماره  شناختی پاسخ های جمعیت ویژگی

ها از سوابقه کمتور   %( نمونه 11دادند. همچنین )کنندگان را مردان تشکیل می%( شرکت 01آماری پژوهش )

ی کارشناسی بودند و %( دارای مدرک تحصیل 18سال برخوردار بودند. در متغیر سطح تحصیلات نیز ) 0از 

بودنی و علووم    های پژوهش حاضر مربوط به رشته تربیت%( از نمونه 12تحصیلی )  در نهایت آخرین رشته

 ورزشی بود.   

 های آماری پژوهششناختی نمونه های جمعیتویژگی .8جدول 
 سابقه کار تیجنس

 زن مرد
 5کمتر از 

 سال

5-01 

 سال
 سال 81-06 سال 00-05

85-81 

 سال
 سال31-86

%01 %18 %11 %81 %15 %2 %2 %0 

 یلیرشته تحص گویان به پرسشنامه پاسخ سنفراوانی  لاتیسطح تحص

 کارشناسی کاردانی دیپلم
ارشد و 

 دکتری
 سال 11-05 سال 81-15 سال 85-85

15-01 

 سال
 بدنی غیرتربیت بدنی تربیت

%2 %11 %18 %81 %81 %82 %88 %1 %12 %08 

 هش های پژو منبع: یافته

 

های  گیری )نشانگر زیر مؤلفه های اندازه طور معمول ترکیبی از مدلهای معادلات ساختاری به مدل

 های مستقل و وابسته( هستند. های ساختاری )نشانگر روابط بین متغیر متغیرهای پنهان( و مدل

                                                           
1  . Partial Least Squares 
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 مدل و گیری اندازه مدل بخش دو از اس، ال. پی. افزار اسمارت نرم از استفاده یا وتحلیلتجزیه کلی طوربه

 شود: می استفاده مورد سه گیری اندازه های مدل برازش سنجش جهت .است شده تشکیل ساختاری

سنجش  یبیترک ییایکرونبا  و پا یآلفا ،یعامل یبارها بیضرا اریتوسط سه مع :0شاخص پایایی -0

با آن سازه محاسبه سازه  کی یها شاخص یمحاسبه مقدار همبستگ قیاز طر یعامل یبارها .دیگرد

 کلاسیک کرونبا  بودند. آلفای 0/5از  بالاتری مدل عامل یبارها . طبق شکل شماره یک پژوهششوند یم

8درونی پایایی ارزیابی برای مناسب های سنجه و پایایی سنجش برای
درونی( محسوب  )سازگاری 

( گزارش شد 8)در جدول شماره  158/5 از بالاتر میزان به نامهکرونبا  ابعاد پرسش آلفای مقدار .گردد می

ها نه به  سازه ییایاست که پا نینسبت به آلفا در ا یبیترک ییایپا یقابل قبول است. برتر ییاینشانگر پا که

ابعاد  یبیترک ییایپا .گردد یمحاسبه م گریکدیبا  شانیها سازه یصورت مطلق، بلکه با توجه به همبستگ

 ی است.ریگ اندازه یها مدل یمناسب برا یدرون یداریپاکه بیانگر بود  128/5بالاتر ار  نامهپرسش

( استفاده AVEاستخراج شده ) انسیوار نیانگیهمگرا از شاخص م ییروا یبررس یبرا :3همگرا روایی -8

. دهد یآن را نشان م یها شاخص ایسازه  کی یهمبستگ زانیاستخراج شده، م انسیوار نیانگیشده است. م

 قابل قبول است. 0/5 یرا بالاهمگ ییمقدار روا

تبیین )تعیین( و  بیضراهای آشکار و پنهان و همچنین ضرایب مسیر،  ، متغیر1در جدول زیر در شکل 

های پنهان مدل )با شکل رنگی دایره آبی( و  بارهای عاملی نشان داده شده است. اعدادی که بین متغیر

کنید،  اند( مشاهده می های متغیر پنهان ها یا گویه ؤلفههای آشکار )با شکل مستطیل زرد که همان زیرم متغیر

های پژوهش  های پنهان تعریف شده است، همان فرضیه نشانگر بارهای عاملی هستند. روابطی که بین متغیر

های آبی ضرایب  باشند و اعداد نشان داده شده بر روی این روابط، ضرایب مسیر و اعداد داخل دایره می

 تبیین هستند. 

 
 

                                                           
1. Item Reiability 

2. Internal Consistentcy 

3. Convergent Validity 
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 . بارهای عاملی، ضرایب مسیر و ضریب تبیین مدل مفهومی8شکل 
 های پژوهش  منبع: یافته        

 

 :شود یم دهیسنج قیاس از دو طر .ال ی.واگرا در پ ییروا :0واگرا )افتراقی( روایی -3

 بین گیهمبست میزان و هرسازه های شاخص بین همبستگی میزان :متقابل یعامل یالف( روش بارها

 .گردد می مقایسه دیگر های سازه با سازه یک های شاخص

در سطح قابل قبول  یواگرا وقت یی: رواکنند یم انی( ب1221فورنل و لاکر ): 8لاکر و فورنل روش ب(

 یعنی) گرید یها آن سازه و سازه نیب یاشتراک انسیاز وار شتریهر سازه ب یهمگرا برا ییروا زانیاست که م

 ها( در مدل باشد. سازه نیب یمبستگه بیمربع ضرا

                                                           
1. Discriminant Validity 

2. Fornell- Larcker 
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 لاکر -)افتراقی( فورنلواگرا  ییسنجش روا سیماتر  .8جدول 

واگرا فورنل و لاکر ییروا سیماتر  (0) (8) (3 ) (0) (5) (6) 

      188/5 آماده بودن سازمان( 0)

     595/0 472/0 در سازمان یکار اریاخت( 8)

    503/0 205/0 523/0 ینیاز کارآفر تیریمد تیحما( 3)

   747/0 417/0 242/0 954/0 یسازمان یمرزها( 0)

  774/0 724/0 520/0 255/0 577/0 ( در سازمانتیپاداش )تقو( 5)

 554/0 457/0 495/0 454/0 420/0 974/0 یسازمان درون ینیکارآفر( 6)

 های پژوهش  منبع: یافته       

 تواگرا لاتن ییسنجش روا سیماتر  .1جدول 
واگرا فورنل و لاکر ییروا سیماتر  (0) (8) (3 ) (0) (5) (6) 

      55/1 آماده بودن سازمان( 0)

     55/1 011/5 در سازمان یکار اریاخت( 8)

    55/1 210/5 152/5 ینیاز کارآفر تیریمد تیحما( 3)

   55/1 225/5 222/5 122/5 یسازمان یمرزها( 0)

  55/1 281/5 211/5 111/5 011/5 ان( در سازمتیپاداش )تقو( 5)

 55/1 181/5 122/5 225/5 211/5 111/5 یسازمان درون ینیکارآفر( 6)

 های پژوهش  منبع: یافته          

 

ها است  سازه ریآن سازه با سا یاز همبستگ شتریهر سازه با خودش ب یهمبستگبالا  جدول جیمطابق با نتا

 .دهد یرا نشان م یریگ ردازش خوب مدل اندازهمناسب پ یواگرا ییروا امر نیکه ا

از  یمدل ساختار ،یریگ مدل اندازه ییایو پا ییپس از سنجش روای: برازش مدل ساختار یابیارز

 شد.  یبررس رهایمتغ نیروابط ب قیطر

 یدر بخش ساختار رهایمتغ نیسنجش رابطه ب یبرا اریمع نیتر  ساده: (t-values) یدار یمعن بیضرا( 0

شود، نشان از صحت  شتریب 02/8و  21/1اعداد از  نیکه مقدار ا یاست. در صورت یت دار یاعداد معن مدل،

شکل  است. یدرصد 22و  20 نانیدر سطح اطم قیتحق یها هیفرض تأیید جهیو در نت رهایمتغ نیرابطه ب

امر  نید که اهستن شتریب 02/8از  دار یمعن بیضرا یتمامدهد که  نشان می 1و جدول شماره  8شماره 

 .دهد یدرصد نشان م 22 نانیها را در سطح اطم سازه نیروابط ب یمعنادار بودن تمام
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 های پژوهش  در آزمون فرضیه Tو مقادیر آماره  ضرایب مسیر (،8F. معناداری ضرایب اندازه اثر )0جدول 

ضیه
فر

 

 رابطه 
ضرایب 

 ( Fاندازه اثر )

ضرایب 

 مسیر

t-value 
 تی مقدار 

مقدار 

 نتیجه  (P) دار یمعن

1 
 تیحما <<<سازمانی کارآفرینی درون

 ینیاز کارآفر تیریمد
 تأیید 5551/5 112/1 281/5 180/1

8 
 اریاخت <<< یسازماندرون ینیکارآفر

 در سازمان یکار
 تأیید 5551/5 088/21 211/5 125/1

8 
پاداش  <<< یسازماندرون ینیکارآفر

 ( در سازمانتی)تقو
 تأیید 5551/5 518/88 215/5 218/8

1 
آماده  <<< یسازماندرون ینیکارآفر

 بودن سازمان
 تأیید 5551/5 811/12 118/5 128/1

0 
 یمرزها <<< یسازماندرون ینیکارآفر

 یسازمان
 تأیید 5551/5 128/80 251/5 281/1

 های پژوهش  منبع: یافته  

 

 
 وهششده پژمدل نهایی آزمون یت ریو مقاد ریمس بیضرا .8 شکل

  های پژوهش منبع: یافته
 

محاسبه ( وابسته)مدل  یزادرون یها سازه یکه تنها برا یاریمع: 8R ای (صیتشخ) نییتع بیضر اریمع( 8

 یها . در مورد سازهگذارد یزا اثر م درون ریمتغ کیزا بر  برون ریمتغ کیدارد که  یتأثیر و نشان از گردد یم
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8مقدار  رچهه صفر است. اریمع نیزا مقدار ا برون
 Rباشد،  شتریمدل ب کی یزا درون یها مربوط به سازه

را به عنوان مقدار  شتریب ای 11/5و  88/5، 12/5 مقدار سه( 1222) نینشان از برازش بهتر مدل است. چ

واقع نشان  در (،شده نییتب انسیوار)R 8 .کند یم یمعرف R 8 یمتوسط و قو ف،یضع ریمقاد یملاک برا

 شماره شکل در. شود یم نییمستقل تب یرهایوابسته توسط متغ ریمتغ راتییدرصد از تغ که چند دهند یم

 قدرت از تخمینی R 8 ملاک مقدار که آنجا از است،( 8R>021/5) نامهپرسش ابعاد تعیین ضریب مقدار یک

 ارائه رابطه این برای رسمی فرضیه آزمون یک اما کند، می فراهم پاسخ متغیر و مدل بین رابطه تبیین

 یعنی .شد استفاده خیر؟ ای دارد وجود آماری معنادار رابطه اینکه تعیین برای F-TEST آزمون از. دهد نمی

آشکار  یرهایمتغ های این پژوهش بالاتر از متوسط و قوی است. پسریمدل و متغ نیقدرت رابطه ب

و جدول  8)شکل شماره  دنباش یبرخوردار م یسازمان درون ینیکارآفر نییدر تب یپژوهش از توان مطلوب

 (.1شماره 

1کوهن توسط که معیار این: 8F یا تأثیر گیری اندازه اریمع( 3
 میان رابطه شدت شد، ( معرفی1222) 

8تأثیر از شاخص  گیری اندازه اریمع کند. می تعیین را مدل های سازه
Fردیگ یها کمک م سازه لیتحل ی، برا .

نشان از اندازه تأثیر کوچک، متوسط و  بیترتبه شتریب ای 80/5و  10/5، 58/5ریکوهن اضافه کرد که مقاد

 نیاست، بنابرا 80/5تر از بزرگ رهایتأثیر متغ (1طبق )جدول شماره  است. گریسازه بر سازه د کیبزرگ 

 شد. یابیبالاتر از متوسط و بزرگ ارز گریکدیبا  رهایمتغ ریرابطه سا

8 ای ینیب شیقدرت پ بیضر( 0
Q :یساختار ای یمدل درون تیفیبهتر است تا ک ها هیمون فرضقبل از آز 

 یرهایمتغ ینیب شیپ ییمستقل توانا یرهایمتغ ایآ که آن است یمعنابه یمدل ساختار تیفیشود. ک یابیارز

8تحت عنوان یاریمنظور از مع نی. به اریخ ایوابسته را دارند 
Q (8سریگا -استون بیضر) گردد یاستفاده م .

و  یداور)کند  ینیب شیپ را یانعکاس یزا مکنون درون یرهایمتغ ینشانگرها دیمدل با ،ملاک نیاساس ا بر

و  اند شدهی شده خوب بازسازمشاهده ریکه مقاد دهند یصفر نشان م یبالا 8Q ریمقاد (.1828رضازاده، 

                                                           
1. Cohen 

2. Stone-Geisser criterion 
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د شدت در مور( 8552)هنسلر و همکاران  .(8552  ،0هنسلر و همکاران)دارد  ینیب شیپ ییمدل توانا

به ترتیب ضعیف،  را 80/5و  10/1، 58/5زا سه مقدار  درون یها مؤلفه مورد مدل در ینیب شیقدرت پ

8مقدار  (1طبق )جدول شماره  نمودند. نییتع متوسط و قوی
Q  تر بزرگ 80/5از زا  مؤلفه درون هردر مورد

مدل ساختاری . در نتیجه اردآن مؤلفه د یها در قبال شاخص ایقوی ینیب شیمدل قدرت پ نیاست، بنابرا

 مناسب برخوردار است. تیفیاز ک

8زانیم، 8R تعیین بیضرا .1جدول 
F )8 ای ینیب شیقدرت پ بیضر ،)اندازه اثرQ  

  پرسشنامه ی(ها طهیحابعاد ) نامهپرسش
 تعیین بیضرا
8R، 

8زانیم
F 

 )اندازه اثر(

قدرت 

8ینیب شیپ
Q 

ون
در

ی 
رین

رآف
کا

-

 و 
ری

جف
ی 

مان
از

س

ن 
ارا

مک
ه

(
81

18
)

 

 421/0 125/7 570/0 ینیاز کارآفر تیریمد تیحما

 542/0 750/7 555/0 در سازمان یکار اریاخت

 471/0 542/2 740/0 ( در سازمانتیپاداش )تقو

 952/0 452/1 537/0 آماده بودن سازمان

 415/0 594/1 747/0 یسازمان یمرزها

 پژوهش های یافته: منبع        

 

 ( GOF اریمع) یزش مدل کلابر یابیارز( 5

 یرهایمتغ ینیب شیمدل جهت پ یبرازش کل یبررس یبرا یاریمع (GOF) 8شاخص نیکویی برازش

  یکل  برازش یمطمئن برا یعنوان شاخصبه را اریمع نیا (8551)و همکاران 8هاوسنتن .باشد یزا م درون

 است. 0نییتع بیمتوسط ضر و 1یضرب دو مقدار متوسط اشتراک مجذور شاخص، نیا دادند. شنهادیمدل پ

و  یاند )داور شده یمعرف GOF یبرا یمتوسط و قو ف،یضع ریعنوان مقادبه بیبه ترت 81/5و  80/5، 51/5

 نیدر ا GOF یشده برا مقدار محاسبه شود یمشاهده م 2جدول  ری(. با توجه به مقاد1828رضازاده، 

پژوهش مناسب  یبرازش مدل کل ن،یت و بنابرااس 81/5 یتر از مقدار قوو بزرگ121/5پژوهش برابر 

 ها دارد. با داده یتناسب خوب دلاست و ساختار م

                                                           
1. Henseler et al 

2 .Goodness of fitness 

3 Tenenhaus 

4. Communality 

5. R Squares Average 
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 : برازش کلی مدل1جدول 

 میانگین پایایی اشتراکی متعیر مکنون
میانگین 

R2 
 GOF (نیکویی برازش )

=  

 کارآفرینی

 سازمانیدرون 
180/5 110/5 

 

 هشپژو های یافته: منبع        

 

سازمانی کارکنان بود، از آنجایی که هدف اصلی از مدل ارائه شده در این پژوهش تبیین کارآفرینی درون

دهند  های برآورد شده برای این متغیر از اهمیت بیشتری برخوردارند. مقادیر گزارش شده نشان می شاخص

 یسازماندرون ینیکارآفربینی  شمتغیرهای مدل ارائه شده در این پژوهش توانایی بالایی در تبیین یا پی

 باشد. کارکنان دارند و مدل حاصل دارای برازش مناسبی می

 گیری: نتیجه

 موردی  های ورزشی با مطالعه سازمانی سازمان طراحی الگوی توسعه کارآفرینی درون هدف تحقیق حاضر

ترتیب ونی متغیرها بهباشد. نتایج تحقیق نشان از بیشترین همبستگی در ورزشی می تفریحی های مجموعه

(، 21/5ینی با بار عاملی )از کارآفر یریتمد یتحما (،22/5بار عاملی )با  در سازمان یکار یاراختمتغیر 

( و آماده بودن سازمان با بار عاملی 11/5، مرزهای سازمانی با بار عاملی )(11/5پاداش با بار عاملی )متغیر 

آزمون تی حاکی از نقش و تأثیر مستقیم، معنادار ی داشتند و نتایج سازمان ( در فرآیند کارآفرینی درون02/5)

 سازمانی بود. گانه پژوهش بر کارآفرینی درونهای پنجمقیاسکننده خرده و تبیین

( و 1822(، بالوندی و زردشتیان )8512(، دنیل و ایساک )1222نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیق سادلر )

( فقدان برخی عوامل را 1222راستا است. سادلر ) ( هم8552) 1بنیتو و گلانده-اورتیز، گونزالز-پردومو

گیری مشارکتی، نظام  داند از جمله داشتن اهداف مشخص، تصمیم مانعی بر سر کارآفرینی سازمانی می

 پذیری و دیدگاه رقابتی و تحریک پاداش و تنبیه، استفاده از منابع بیشتر برای نوآوری، استقلال و انعطاف

وکارهای کوچک و متوسط (، نیز در بررسی عوامل تأثیرگذار بر کسب8512) 8پذیری. دنیل و ایساک ریسک

                                                           
1. Perdomo-Ortiz, Gonzalez-Benito, Galende   

2. Daniel & Isaac 
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گزارش کردند که مدیریت کارای منابع انسانی در قالب تفویض اختیار، گردش شغلی، وضوح وظایف، 

بالوندی و زردشتیان  باشد.سیستم پاداش و ارزیابی بر مبنای معیارهای واقعی از عوامل مولد کارآفرینی می

های فراشغلی و آموزش و تمرین، خلاقیت، مسئولیت توان از طریق ایجاد فرصت ( نیز معتقدند می1822)

معنای توان بالای های سازمان را تحت الشعاع قرار داده که این عوامل بهنگاه ویژه منابع انسانی به مأموریت

باشد )بالوندی و های جدید کارآفرینی میو کشف فرصت 1بینی و محاسبه ریسک احتمالیکارکنان در پیش

ها حمایت خود را از  (. در بسیاری از تحقیقات نشان داده شده است که هر چه سازمان1822زردشتیان، 

-گیری غیرمتمرکز بیشتر کنند، نوآوری بیشتر می کارکنان از طریق کارهای تیمی، تفویض اختیار و تصمیم

های امروزی مستلزم (. بنابراین موفقیت و بلوغ سازمان8552بنیتو و گلانده، -نزالزاورتیز، گو-شود )پردومو

(. براساس 8511شاه، پور ملککریمباشد )و بر مبنای مطالعه بازار رقابت می 8کارگیری کارآفرینی درستبه

( موفقیت 1821پور و زیودار،  اند )ایمانی تحقیقات پیشین که نقش کارآفرینی را در عملکرد نشان داده

های تفریحی ورزشی و رسیدن به مزیت رقابتی در توجه به فرآیندهای کارآفرینی در  بسیاری از این مجتمع

 هاست.  سازمان

رابطه  یسازمان درون ینیبا کارآفر ینیاز کارآفر تیریمد تیحما نیبنتایج تحقیق حاضر نشان داد 

(، تاکوچی، چن و 8518(، سیجده )1821مکاران )که با نتایج تحقیق قربانی و ه وجود دارد یدار یمعن

 زی(، ن1821و همکاران ) یربانقراستاست.  ( هم8550) 1(، زاچاتوس، بارلینگ و ایورسون8552)  8لیپاک

 تیریدر قالب مد رانیمد تیو حما یبانیاظهار داشتند که پشت یورزش یها مطالعات خود در سازمان رویپ

در  ،دارد ییبالا تیو رسم یدگیچیتمرکز، پ یها یژگیبا و یکیمکان یهابا ساختار یرابطه معکوس یمشارکت

( اگر 8518. در پژوهشی از سیجده )کارکنان دارد تیبا ابتکار و خلاق یو معنادر میرابطه مستق که یحال

سازمانی بیشتر حمایت کند، افراد بیشتر احساس مثبت بودن دارند و  شرایط سازمانی از کارآفرینی درون

دست خواهد آورد. به زعم سازمانی به بیشتری از شرایط سازمانی و سؤالات رفتار کارآفرینی دروننمره 

های جدید و  ها در سازمان موجب کشف فرصت پاتل و همکاران، اعتماد به کارکنان و حمایت از آن

                                                           
1. Calculated risk 

2. Right entrepreneur 

3. Takeuchi, Chen, Lepak 

4. Zacharatos, Barling, Iverson 
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موجب اعتماد ها  گیری شود. ایجاد ارتباط بلندمدت با کارکنان از طریق مشارکت در تصمیم کارآفرینی می

 8(. به زعم زاچاتوس، بارلینگ و ایورسون8552، 1شود )تاکوچی، چن و لیپاک کارکنان نسبت به سازمان می

ها  باشد و از آن ( سیستم کاری عملکرد بالا نشان از ارزش و اعتماد سازمان به کارکنان خود می8550)

 کند.  کند و تمام تلاش خود را به نحو احسن می حمایت می

تواند به دو شکل در سازمان ظاهر شود: مادی و عاطفی. مادی شامل پول، کار مناسب  ت سازمانی میحمای

باشد )اسمعیلی،  ها، صمیمیت و همدلی و ... می و ... و عاطفی شامل مراقبت از کارکنان، اعتماد به آن

( و 8552)روشا، شود  (. مادی یعنی سازمان برای رفاه، آسایش و امنیت کارکنان ارزش قائل می1821

عاطفی یعنی از طریق ارتباط احساسی و عاطفی با سازمان بر رفتارهای مهمی مثل ترک خدمت، غیبت و 

( و در نهایت منجر به افزایش 1821عملکرد شغلی اثرگذار است )پورسلطانی زرندی و ایرجی نقندر، 

 (.8551شود )لی و پکسی،  نقشی و فرانقشی میعملکرد درون

ق اندکی در رابطه با کارافرینی و حمایت سازمانی انجام شده است و کارآفرینی با حمایت تاکنون تحقی

توان از طریق رضایت شغلی، کیفیت خدمات، تعهد سازمانی و رفتار شهروندی،   سازمانی را می

 گیری، میل به ماندن، دلبستگی شغلی، کارآیی، افزایش عملکرد توانمندسازی کارکنان، مشارکت در تصمیم

 و سلامت سازمانی مورد بررسی قرار داد. 

 یدار یرابطه معن یسازمان درون ینیدر سازمان با کارآفر یکار اریاخت نیبنتایج تحقیق حاضر نشان داد 

(، کیا 1821و پاکدین امیری )(، ثریایی 1820ی و علی پناهیان )نظرکه با نتایج تحقیقات  وجود دارد

 راستاست. ( هم1820) یشگر و عباسمن( و 1822یسری ) کجوری و فاضلی و

وجود  یدار یرابطه معن یسازمان درون ینی( در سازمان با کارآفرتیپاداش )تقو نیبنتایج تحقیق نشان داد 

آصفی، خبیری، اسدی ، (8558) 1لیپاک، تاکوچی و اسنل، (8552) 8بوگلسیجککه با نتایج تحقیقات  دارد

فر، بخشیان و رفیعی  محبیو  (1828و خزائی پول )جابری، سلیمی ، (1828دستجردی و گودرزی )

 راستاست. هم (1820)

                                                           
1. Takeuchi, Chen, Lepak 

2. Zacharatos, Barling, Iverson 

3. Beugelsdijk 

4. Lepak, Takeuchi, Snell 
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باشد که مدیران بدان توجه  ها از مسائلی می توجه به نیازها و رفاهی کارکنان و تلاش برای تأمین آن

های مبتنی بر عملکرد موجب ترغیب  ( در تحقیق خود نشان داد که پرداخت8552) 1کنند. بوگلسیجک می

های جمعی  ( نشان داد پرداخت8558) 8شود. همچنین لیپاک، تاکوچی و اسنل تدریجی می های نوآوری

گردد. آصفی، خبیری،  باعث خلق و تسهیم دانش جدید و در نتیجه بهبود نوآوری و کارآفرینی سازمانی می

در  عنوان یکی از عوامل سازمانی مؤثر( سیستم پاداش و تشویق را به1828اسدی دستجردی و گودرزی )

( نشان 1828نهادینه کردن ورزش همگانی در ایران دانستند. نتایج تحقیقات جابری، سلیمی و خزائی پول )

های سازمانی مورد انتظار بر نگرش و تمایل نسبت به تسهیم دانش در بین کارکنان ادارات  دادند پاداش

( نشان دادند 1820ان و رفیعی )فر، بخشی تربیت بدنی استان اصفهان تأثیرگذار است. در تحقیقی از محبی

صورت مستقیم و هم با نقش میانجی عامل انگیزش بر عملکرد کارکنان اثر مستقیم و پاداش سازمانی هم به

 معنادار دارد.

وجود  یدار یرابطه معن یسازمان درون ینیآماده بودن سازمان با کارآفر نیبدهد  نتایج تحقیق حاضر نشان می

ها  ها و سازگاری با تغییرات سازمانی، سازمان های درونی و بیرونی سازمان چالش برای روبرویی با دارد.

نیازمند اجرای تغییرات مداوم در استراتژی، ساختار و فرآیندهای خود هستند و این امر با آمادگی برای 

( و 8552) 8باکنوف و همکاران بخشد که براساس تحقیق  گویی به محیط را بهبود میتغییر، توان پاسخ

 از ای، محیطی، فردی و فرآیندی است. بسیاری شامل پنج بعد آمادگی محتوایی، زمینه (8551) 1اورگ

 تنها ارزیابی آمادگی نه(. 8555 هالت،) دانند می تغییر برای نیازی پیش عنوانبه را سازمانی آمادگی محققین

 بلکه ،دهد می نشان جرای آن راریزی و ا را برای برنامه سازمان بلوغ و ها  توانمندی فعلی وضعیت

 (.1825 بلوکی، لشکر) کند می نیز مشخص را سازمان در موجود های ضعف

( 8552( و وینر )1828نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیق محمودی، کارگر، متفی شهری و اسلامی )

 و ورزش کل اداره کارکنان در تغییر برای آمادگی با آن ابعاد و سازمانی چابکی ها بینهمراستاست. آن

(. به زعم 1828دادند )محمودی، کارگر، متفی شهری و اسلامی،  نشان معنادار و مثبت ارتباط البرز جوانان
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سازمانی با  علت عدم آمادگیها، به های ایجاد تغییر در سازمان بسیاری از تحقیقات قبلی، بسیاری از نوآوری

ها  نیازهای اساسی برای تغییرات در سازمان و پیش بنابراین یکی از الزامات .شکست مواجه شده است

شود و برای عملیاتی  وسیله مدیران ایجاد می(. آمادگی برای تغییر ابتدا به8552ست )وینر،  آمادگی سازمانی

تر را در نظر بگیرند. برای تقویت آمادگی سازمانی سیستم کردن آن باید علائق کارکنان و مدیران رده پائین

رو کارکنان نیز در رویه اداری و شغلی خود  گردد که از این های مفید پیشنهاد می ادات ارائه ایدهنظام پیشنه

 کنند. نیز از تفکرات خلاق استفاده می

 وجود دارد. یدار یرابطه معن یسازمان درون ینیبا کارآفر یسازمان یمرزها نیبنتایج تحقیق حاضر نشان داد 

ها به  مرزی بوده که برخی سازمان شده، توجه به سازمان برونمطرح ر های اخی یکی از مباحثی که در سال

ای دست یافتند. در واقع در ایده سازمان بدون مرز، با افزایش نفوذپذیری  های قابل ملاحظه پیشرفت

کند.  توانایی سازگاری با محیط متغیر امروزی فراهم می ،منعطفها و تغییر به ساختار سازمانی  سازمان

 ها مشکلات قبلی که در اثر عوامل موفقیت قدیمی از قبیل یده سازمان بدون مرز، در این سازمانبراساس ا

 امروزی متغیر محیط در رقابتی های مزیت ایجاد قابلیت کنترل و سازی تخصصی نقش، وضوح اندازه،

سجام و پذیری، ان سرعت، انعطافرود و عوامل موفقیت جدید از طریق  می بین از ،آیند وجود میهب 

 ها، ایده اطلاعات، گردد. یعنی به شود و ارتباط آن با کارآفرینی نیز به همین امر برمی ایجاد مینوآوری 

( در تحقیق خود 1821) تبار غلامرضایابند.  جریان سازمان سرتاسر در تا دهدمی اجازه انرژی و منابع

 یبدون مرز، محرک یساختارها جادیبالادست به همراه ا رانیمد تیاز حما یبرخوردارمعتقد است که 

 )غلامرضا باشد یها م-خدمات سازمان رهیکاربرد دانش در زنج قیاز طر ینوآور یسازتوانمند در فعال

 (.1821تبار، 

های مورب و از پایین به بالا را در سازمان افزایش داده و زمینه  بنابراین، یک مدیر کارآفرین باید ارتباط

های  داره سازمان فراهم کند و به تناسب توان و استعداد و علاقه افراد مسئولیتمشارکت کارکنان را در ا

ها آزادی عمل بدهد. علاوه بر این لازم است کنترل رسمی خاصی را به هر کدام واگذار نموده و به آن

ن سازمان به حداقل رسیده و نوعی کنترل درونی توسط افراد صورت گیرد. این امر باعث اطمینان کارکنا

مندی کارها را پیش خواهند برد و در نهایت به دوستی دوجانبه و پایدار،  ها با علاقهشود، در نتیجه آن می
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شود. برای حفظ و توسعه اهداف فوق پیشنهادهای زیر ارائه  افزایش کارآیی و سود بیشتر منجر می

 د:گرد می

مان، آموزش کارآفرینی به سرفصل های کارآفرینی مدیران و کارکنان ساز منظور افزایش مهارتبه. 1

 های کوتاه مدت و ضمن خدمت اضافه شود. آموزش

ای تغییر داده شود که باعث افزایش خلاقیت و نوآوری کارکنان، به ویژه  محیط حاکم بر سازمان به گونه. 8

 مدیران شود.

اعتماد به نفس  ای تغییر کند که یک بستر مناسب برای افزایش پشتکار و شرایط سازمانی به گونه. 8

 کارکنان فراهم شود.

به منظور حفظ و افزایش روابط دوستانه و بهینه در سازمان، تغییرشرایط حاکم بر سازمان از ساختار . 1

 شود. سلسله مراتبی به ساختار ماتریسی توصیه می

شود،  یباتوجه به اینکه باز بودن نظام اطلاعات باعث تقویت و توزیع اطلاعات در سطح سازمان م. 0

 های مورب و پایین به بالا افزایش یابد. ها باید کاهش یافته و ارتباط ارتباطات بالا به پایین در سازمان

که ایجاد دوستی دوجانبه پایدار، میان مدیر و کارکنان باعث افزایش کارآیی و سود بیشتر  به دلیل این. 1

ها بیشتر توجه شود تا کارکنان مورد تشویق آنشود، باید از کار خوب کارکنان تقدیر شود و به منافع  می

 قرار گیرند.

شود برای حفظ آزادی کارکنان در امور محوله کنترل از طریق استاندارهای رسمی به  پیشنهاد داده می. 1

 کنترل شخصی و درونی تبدیل شود.

بیشتری به  آزادی عملکه کارکنان سازمان، یاور و مددکار بهتری برای مدیر باشند، لازم است  برای این. 2

ها داده شود. در این راستا بررسی نقاط قوت و ضعف افراد قبل از تفویض اختیار امری ضروری است آن

 که نباید مورد غفلت واقع شود.

و  انتخاب یک گروه مشاور در زمینه ایجاد و برقراری سیستم های شبه کارآفرینانه در درون سازمان. 2

داران داخلی  عنوان اعضای گروه اولیه سرمایههای به همراه مدیران شرکت ب همشاور استخدام کنند. شرکت

ها  آن روی ای است که شرکت قصد دارد های کارآفرینانهکنند و هدف آنان انتخاب نمودن پروژه می عمل
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نیز بالقوه و  کارآفرینان ای با همکاری مدیران، به شناسایی و ردیابی گذاری نماید. شرکت مشاوره سرمایه

 .نوع مراودات و تعاملات آنان در درون سازمان بپردازد

های این  کارهای حوزه گردشگری ورزشی انجام پذیرفت و شاید نتوان یافته و تحقیق حاضر در کسب

شود تحقیقاتی مشابه در دیگر جوامع  پژوهش را با اطمینان کامل به دیگر جوامع تعمیم داد. پیشنهاد می

های آینده  در همین راستا در پژوهشتر حاصل شود.  ها به صورت گسترده عمیم یافتهانجام گیرد تا امکان ت

 فرهنگ یجو راهکارهای ترو یسازمان ینی درونکارآفر های یتموانع و محدود یبررسگردد به  پیشنهاد می

 کارآفرینی بررسی عوامل مؤثر بر کارآفرینی و خصوصاً ها پرداخته شود. سازمان در ینیکارآفر

 های ها و قابلیت مهارت  بررسی رابطهو های دیگر اعم از خدماتی و صنعتی  سازمانی در سازمان درون

نیز از دیگر عناوین جهت انجام پژوهش با میزان کارآفرینی سازمان در سطوح دیگر مدیریتی  کارآفرینی

 باشد. می
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های نوین صنایع دستی بر جهش تولید و توسعه بازارهای هدف گردشگری اثر قابلیت

 استان لرستان
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 چکیده
های نوین صنایع دستی بر جهش تولید و توسعه بازارهای هدف گردشگری استان هدف از پژوهش حاضر بررسی نقش قابلیت

 تحلیلی -توصیفی مطالعهآن،  روش و دانست ایتوسعه – کاربردی پژوهش نوع یک توانمی را پژوهش اینباشد. ان میلرست

کارشناسان، متخصصان و پژوهشگران حوزه صنایع دستی در استان لرستان به  کلیه شامل پژوهش مورد آماری است. جامعه

شدند.  انتخاب دسترس در تصادفی شیوه به نفر 881 تعداد به وکرانک فرمول اساس بر نمونه باشند. حجمنفر می 185تعداد 

و آزمون  8ایموس و 8اساسپیاس افزار  نرم از ها داده وتحلیلتجزیه باشد. برایمی سؤال 81 با نامهابزار پژوهش شامل پرسش

 صنایع نوین هایقابلیت ست کهنتایج بیانگر آن اسازی معادلات ساختاری استفاده شده است. اسمیرنف و مدل-کولموگروف

 . لرستان تأثیرگذار بوده است استان توسعه بازارهای هدف گردشگری و جهش تولید بر دستی

 

 

 لرستان. بازارها، استان توسعه جهش تولید، دستی، صنایع نوین، هایقابلیت ها:کلید واژه

 

 

 

                                                           
 vahdati.h@lu.ac.ir                                                                                                                                     نویسنده مسئول،                           .1

2. SPSS 22 

3. AMOS 
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 مقدمه

. با توجه به شود یم نیتأم یتوسط بخش مال است که یگذار هیو سرما ینیتوسعه کارآفر ازمندیاشتغال ن

 ،که بتواند با منابع کوچک ییها در حال توسعه، شناخت حوزه یدر اقتصادها ییزا اشتغال تیاهم

اشتغال  یها یژگیو نیبارزتر ازبودن،  اندوز هی. کاربر و سرماابدی یم تیکند، اهم جادیا داریپا ییزا اشتغال

 یها لیپتانس یحوزه فرهنگ و هنر دارا لیدل نی. به همباشدمی یدست عیصنا ژهیودر حوزه فرهنگ و به

حوزه در رأس توجه  نیموجب شده تا ا ریاخ یها دهه یاست و رشد آن ط ییزا جهت اشتغال ییبالا

 باشد و( و صنایع دستی از جمله این موارد می158: 1821)کندری و همکاران،  ردیقرار گ گذاران استیس

 (.11: 1821)عمیدپور و شفیع زاده،  هستند عتیجهت با طب و و همهمس ییهنرها جزو

ترین نقش آن در زمینه فروش محصولات که عمده دارند یو مل یدر اقتصاد محل یمؤثر نقشدستی  عیصنا

 توان یم یدست عیتوجه به صنا یاصل لیاز دلا ی. به عبارتباشدداران و گردشگران میصنایع دستی به دوست

ساده و ارزان، پر کردن  هیبه مواد اول یدسترس ،یانسان یرویاشتغال ن ،خانوار داریپا شتیر معبه نقش آن د

و بالاخص کاهش فقر اشاره  یفصل  گسترده یها از مهاجرت یریجلوگ ،افراد یکاریاوقات فراغت و ب

 جادید و با ادار یاساس ینقش ها خانوار شتیدر مع یدست عیکه صنا شود یاستنباط م نینمود. در مجموع چن

تواند ر  ( که این امر از قِبلَِ توسعه گردشگری می1: 1828)تاسا،  دارد ییسزاتأثیر به زیاشتغال در خانوار ن

 دستی، صنایع و است فرهنگی گردشگری های شاخه ترین مهم از یکی فرهنگی، میراث گردشگری دهد.

: 1821ذال،  و حسن لسبوئی زاده مضانشوند )ر می محسوب فرهنگی میراث های جاذبه از بارزی نمونه

 است، گذاشته ارث به دستی صنایع در انسان که ای بالقوه فرهنگی استعدادهای به توجه با (.21

 محقق را عمده هدف دو گردشگری مقصدهای در اقوام دستی صنایع فروش و تولید به بخشیدن رونق

دوم:  و (012: 8515، 1)لوی و هاوکینز مهمان جامعه به مقصد سرزمین فرهنگ معرفی نخست:: کند می

  (.11: 8551، 8محلی )راگرسون جامعه اقتصادی توسعه و درآمدزایی

                                                           
1. Levy and Hawkins 

2. Rogerson 
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 رانیبودن آن است. اقتصاد ا یمحصولشده، تک نیبا آن عج رانیکه اقتصاد ا یمعضلات نیتراز مهم یکی 

 یالمللنیآنچه در صادرات ب. اما دیآیو صادرکننده مواد خام به حساب م یهمواره به صادرات نفت متک

به مرور زمان صادرات مواد  دیدر حال توسعه با یامر است که اقتصاد کشورها نیا ،بوده تیاهم یدارا

 یدست عیو صنا یآورند. امروزه صنعت گردشگر یرو یدیرا کاسته و به صادرات محصولات تول هیاول

موضوع نه تنها در مورد  نی. ارودیم در سراسر جهان به شمار یاقتصاد یهابخش نیتراز مهم یکی

 یکیساز دارد و سرنوشت ینقش زیدر حال توسعه ن یکشورها یبلکه برا کند،یصدق م یصنعت یکشورها

به منابع  یمتک یو گردشگر یدست عیاست. صنا یاقتصاد مل یهاهیبه پا دنیتنوع بخش یاز منابع بالقوه برا

دارد. از  دهیچیپ یهایتکنولوژ ای هیبه واردات مواد اول یاندک رایبس ازیاست و حداقل ن یداخل یروهایو ن

و  ییزااشتغال ،یکشورها صادر شوند، ارز خارج ریمحصولات به سا نیکه ا یدر صورت گریطرف د

از  یکی. دیآیبه دست م یدرآمد سرانه مل شیو افزا داریتوسعه پا تیو در نها یبه رشد اقتصاد یابیدست

 یو گردشگر یدست عیصنا یهاتیاز ظرف یریگبهره ران،یدر ا یبه توسعه اقتصاد دنیرس یهاراه نیبهتر

 (.051: 8512و همکاران،  1امروز گردشگری در این زمینه معنا و مفهوم تازه یافته است )اسماراندااست. 

 ،یفرهنگ ،یاجتماع رینظ یاابعاد توسعه ریبه سا یابیدست یهااز راه یکی یادتوسعه اقتص گریاز طرف د 

به  یدست عیصنا یارزش افزوده در برخ زانیم .(1821)رمضانی و رمضانی،  شودیو ... محسوب م یاسیس

 یو نظارت برا یزیربرنامه ،یگذاراستیس .(88: 1821)شمال نصب و کیانی،  رسدیدرصد م 20از  شیب

 تیها با حماتیفعال نیالبته الازم است.  اریبس در ایران نهیزم نیدر ا یفیو ک یو توسعه فن ایحفظ، اح

است که در  ییاز جمله کشورها رانیا(؛ چرا که 121: 8550، 8)فلیشر و چتیک ردیصورت گ دیدولت با

 (.11: 1821)شمشادی،  دارد شرویو پ یغن یتمدن یدست عیصنا

 حال در کشورهای در ای ویژه جایگاه درآمد، و تولید افزایش و زایی اشتغال مهاجرت، کاهش با گردشگری

 دستی صنایع کیفیت ارتقای و است و بهبود شده کشورها از بسیاری اقتصادی رونق باعث و دارد توسعه

                                                           
1. Smaranda 

2. Fleischer and Tchetchik 
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صنعت و هنر  انگریب یدست عیصنا (.08: 1821است )فرنام و همکاران،  اثرگذار گردشگری توسعه در

هنر  نینظران اصاحب دهیبه عق .کشور است کیذوق و هنر مردم هر منطقه از  یدهندهو نشان اکانین

به  یفیشدن؛ در گرو نگاه ک یکشور در روند جهان یو اقتصاد یفرهنگ اتیو ح یماندگار رمز ل،یاص

است که در  یاز صنعت گردشگر یبخش یتدس عیصنا زین یو گردشگر یاز بعد فرهنگ .است یدست عیصنا

و خلاق  ایرابطه پو جادیبا ا ند،توایم یدست عیصنا ،شدن یدر گستره جهان .وجود دارد رانیهمه مناطق ا

 ءارتقا یبرا ندهیرا در آ یدیجد انیمنطقه با گردشگران، جر کیو فرهنگ  دانش انسان، عت،یطب نیب

به  در استان لرستان .کند جادیا یفرهنگ یهاارزش عهو حفظ و اشا یاقتصاد داریو توسعه پا یگردشگر

همچون  خاص یسنت یدست عیو دارا بودن صنا دشگریهای فراوان گر، جاذبهکهن نهیشیدارا بودن پ علت

تذهیب  فلز، مشبک چوب، معرق چوب، بافی، مشبکماشته چوب، منبت بافی،بافی، جاجیمفرش بافی،گلیم

که علاوه بر توسعه  شودیاحساس م شیاز پ شیب استان نیصنعت در ا -هنر نیضرورت توجه به ا و ...

و توسعه مشاغل مرتبط و  یگردشگر -یر ارتقا و رشد مبادلات فرهنگب می، به صورت مستقداریپا یاقتصاد

مؤثر  اریاز عوامل بس یکی دستیاند که هنر افتهیدر عمل و تجربه در رایاثرگذار است؛ ز داریاشتغال پا جادیا

 در جذب گردشگر است.

ست یافت و راهی له اساسی این است که در شرایط کنونی برای اینکه بتوان به رونق صنایع دستی دئمس 

های نوین در این زمینه به خصوص در استان لرستان ها برگزید، باید قابلیترا برای رهایی از بین رفتن آن

باشد، شناسایی شود تا بتوان از قِبل آن به ایجاد که دارای صنایع دستی متعدد در پهنه و گستره خود می

ایع دستی به گردشگران پرداخت. متأسفانه در اشتغال برای مردم محلی و توسعه گردشگری و فروش صن

این زمینه تا کنون اقدام اساسی و تأثیرگذار صورت نگرفته است و بسیاری از صنایع دستی با رکود و حتی 

-ها و دلالان میاند و درآمد اصلی ناشی از فروش صنایع دستی بیشتر برای واسطهاضمحلال روبرو شده

نامه و طرح( برند. همچنین تحقیقات دانشگاهی )پایانبهره چندانی نمی باشد و خود تولیدکنندگان از آن

های نوین به خصوص در زمینه توسعه گردشگری و کمتری در این زمینه انجام شده است. شناسایی قابلیت

تواند به رونق صنایع دستی و افزایش کارایی آن برای ها در این زمینه در مراحل مختلف آن، میجذب آن
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گیری از دو متغیر وابسته جهش تولید و توسعه کنندگان منجر شود. نوآوری پژوهش حاضر بهرهتولید

باشد. بر همین اساس سؤال اصلی گردشگری بر اساس صنایع دستی و تأثیرگذاری متقابل این دو متغیر می

ی هدف توسعه بازارها و جهش تولید بر دستی صنایع نوین هایآیا قابلیت پژوهش حاضر این است که

 لرستان تأثیر دارد؟ استان گردشگری

 مبانی نظری

و حاصل کار دست هنرمندان و  نیسرزم ایاى از هنر، فرهنگ و تمدن در هر شهر و دستى جلوه عیصنا

اى را به سمت نندهیرسد و روح هر بیم لادیهزار سال قبل از م نیاست که قدمت آن به چند یگرانصنعت

است  یمستقل و بوم یبه عنوان صنعت رانیا یدست عیسازد. صنایم لیمتما و نقوش و ظرافت خود ییبایز

 نیمأت تیکردن آن و هدا یمثبت در جهت امروز یتحولات جادیهنر و با ا نیداشت اکه با حفظ نگه

 ی،و اجتماع یاقتصاد یداریتوسعه پا یصنعت بتواند در راستا -هنر نیداشت ا دیتوان امیبازار م یازهاین

 (. 15: 1821)احمدی شورغین و ساعد سمیعی،  رساند یاری داریپا تشیبه مع

است که امروزه با توسعه  یتیمل ایهر قوم  یمحصولات فرهنگ نیتراز مهم یکیشک یب یدست عیصنا

 ای یدست عیصنا(. 0: 1821)حق نظری و بخشی،  مورد توجه گردشگران قرار گرفته است اریبس یگردشگر

ابزار ساده ساخته  ایتنها با استفاده از دست  یو کاربرد ینیکه در آن لوازم تزئ کار است ینوع یکاردست

 اظاغلب از لح ییزهایچ نی. چنگردد یساختن کالاها اطلاق م یسنت یها کلمه به روش نی. معمولاً اشود یم

ف ساخته آلات مختلنیبا ماش ایانبوه  دیکه به صورت تول یالعاده هستند. لوازم فوق یمذهب ای یفرهنگ

 یدست عیصنا  ارزنده یها یژگیو گریاز د .(88: 8518، 1)مک میلان ستندین یدست عیجزء صنا شوند، یم

عدم  ،یریو عشا ییروستا ،یدر مناطق شهر عیصنا نیو توسعه ا جادیا تیوابسته بودن، قابل ریبه غ توان یم

 ،یطیمح ستیمخرب ز ارفاقد آث ،یارزش افزوده بالا، مکمل صنعت گردشگر ،یبه کارشناسان خارج ازین

 یرا برا یمناسب یاقتصاد یهاصنعت فرصت نیا نکهیدرآمد مکمل و ... اشاره کرد. با وجود ا جادیا

 نیستد ا و همراه با داد رایز ؛آن توجه داشت یتوان تنها به بُعد اقتصادیاما نم ،کندیکشورها فراهم م

                                                           
1. MacMillan 
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ها با فرهنگ یبه نوع ،یدست عیبا تبادل صنا گرید انیبه ب .ودشیمبادله م زین یفرهنگ یهایژگیکالاها، و

 نکهیبه سبب اصنایع دستی . (881: 8552و همکاران،  1)گارمان کنندمیتعامل و ارتباط برقرار  گریکدی

 دیبه تول یاندک یگذارهیتوان با سرمایمی صنعت داتیبا تول سهیبر، در مقاهیکاربر است تا سرما شتریب

روند مهاجرت، جذب  از یریجلوگ تواند بریمی دست عینا(. ص1: 1820عفری اسکری و بیون، )ج پرداخت

 کیفیت بی (. در این میان تولیدات1: 1821)زارعلی و زارعلی،  اشتغال تأثیرگذار باشد جادیا ت،یجمع

 را زملا اطلاعات و راهکارها ها، سازمان بسیاری که است شده سبب گردشگری مقصدهای در دستی صنایع

  (.111: 8515، 8کنند )چاهابارا منتقل گردشگران به هند همچون کشورهایی در محصولات این خرید برای

 داشته است ینزول ریصنعت س نیو فروش، توسعه ا یابیبازار نهیدر زمهای اخیر در ایران نیز در سال

وجوه  کنندهمنعکس رونیهمزا است، از درون یندیفرآ یدست عیصنا (.1: 1821)سلطانی و همکاران، 

 صنایع تولید امروزه (.1821)رحمن ستایش و فلاح نیا،  باشدیجامعه م کی یو معنو ی، مادیفرهنگ

 صنعتگران کار دستور در است، کشور هر ویژه هاییادمان و باستانی تاریخی، آثار نقش به مزین که دستی

 روی بر یا و فلز چوب، سنگ، از که آثار گونهاین از بخشی حتی که شودمی تلاش و دارد قرار جهان

 . گیرد قرار گردشگران اختیار در ارزان هایقیمت با آید،می پدید پارچه و سرامیک

 و عمل در که چرا ؛دارند گردشگری صنعت و دستیصنایع متقابل تأثیر به اعتقاد جهان، ممالک تمامی

 تمامی در گردشگر جذب و جلب درمؤثر  بسیار عوامل از یکی دستی هنرهای که انددریافته تجربه

-می گردشگری صنعت که اندرسیده هم نتیجه این به متقابلاً و است داخلی و ایمنطقه ملی، هایگرایش

 تجربیات و اعتقاد این پایه بر. کند کمک آن کیفیت بهبود و دستی صنایع گسترش و توسعه رشد، به تواند

 هماهنگ ایرابطه در یا و ادغام هم در کشورها از بسیاری در گردشگری و دستی صنایع تشکیلات حاصله

است  شده برداشته زمینه این در هاییگام نیز ما کشور در خوشبختانه که اندشده دیده هم با منسجم و

 (.1828)آزادخانی و همکاران، 

                                                           
1. Gorman 

2. Chhabra 
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-، فناوری و غیره میهای خلاقیت، بازاریابی، تبلیغاتهای نوین صنایع دستی در زمینهگیری از قابلیتبهره

باشد.  بالا یور اندک و بهره یگذار هیشغل، سرما جادیا ،یکمک به توسعه اقتصاد تواند در راستای

از جمله  عیصنا لیقب نیا یها یژگیو و ها تیبر قابل ژهیخود به و یها هیبخش در توص نیا نظرانصاحب

 یگذار هیبه سرما ازیو ن عیصنا نیکاربر بودن ا ،یبردار و بهره یانداز راه جاد،یا یاندک برا  هیبه سرما ازین

و استفاده از  یبالا و سازگار یا و حرفه یفن یها به تخصص ازیشغل، عدم ن کی جادیا یاندک سرانه برا

. دارند هیتک ییدرآمدزا جادیا ییو توانا تیبازار ساده فروش محصولات و بالاخره قابل ،یبوم یها مهارت

های هویت فرهنگی، گردشگری، های مختلف در زمینههای صنایع دستی در بخشلیتبنابراین زمانی که قاب

خلاقیت، درگیر نمودن خریداران و گردشگران، بازاریابی، تبلیغات، فناوری و .... در این زمینه استفاده 

 تواند به رونق بازارهای صنایع دستی در داخل و خارج از کشور منجر شود.گردد، می

ای به بررسی نقش ( در مقاله8512) 1توان به موارد ذیل اشاره داشت: راگرسوننه پژوهش میدر زمینه پیشی

 ،یدست عیصناصنایع دستی در رونق فرهنگی و تولیدی و میراثی پرداخته است که نتایج بیانگر آن است که 

 نی. اشود یمحسوب م یفرهنگ راثیم یموجود در حوزه گردشگر یها لیپتانس نیتر از مهم یکی

راه  نیدر گذشته و بهتر یاتیح یازهایدر پاسخ به ن یمکرر انسان یمحصولات حاصل آزمون و خطاها

از  یبخش مهم یدست عیرو، صنا نیاقوام مختلف هستند. از ا یسنت یسبک زندگ یها یژگیانعکاس و یبرا

 . شود یمحسوب م راثیم یانسان در حوزه گردشگر یمحصولات فرهنگ

 شرفتیدر پ یبه عنوان مشاغل خانگرا  یدست عیصنا گاهیجاای ( در مطالعه1821ذکاوت و بحری کرمی )

 عیاشتغال به صنا کردیرو جیدهد که با ترویپژوهش نشان م جینتااند که بررسی کرده جامعه یاقتصاد

 طیشغل کمک کرد و هم شرا ازمندیتوان به اشتغال جوانان و افراد نیهم م یدر قالب مشاغل خانگ یدست

فراهم نمود و  یدر قالب مشاغل خانگ یمل تیو هو یفرهنگ راثیرا به عنوان م یدست عیو تداوم صنا ایاح

 ( در پژوهشی به بررسی نقش1820دیوسالار ) .ایجاد کردرا  یاقتصاد داریپا شرفتیو پ توسعه نهیزم زین

بهشهر(  شهرستان ایکوهپایه روستاهای: موردی روستایی، )مطالعه گردشگری اقتصاد در دستی صنایع

                                                           
1. Rogerson 
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 بر بهشهر شهرستان روستایی نواحی در گردشگری اقتصاد که داد نشان تحقیق اقدام کرده است که نتایج

 صنایع گسترش و رشد همچنین. است بوده اثرگذار محلی -بومی صنایع توسعه زاییاشتغال درآمدزایی،

 بیشترین کیاسر روستاها، نبی در و نهاده برجای روستایی گردشگری اقتصاد در مؤثری نقش دستی

  .است داده اختصاص خود به را گردشگر در جذب دستی صنایع اقتصادی رشد از تأثیرپذیری

 توسعه راستای در دستی صنایع های ویژگی ای به تحلیل( در مقاله1821رمضان زاده لسبوئی و ذال )

 که دهد می نشان اند که نتایجاقدام کرده (مازندران استان: موردی مطالعه) فرهنگی میراث گردشگری

 بین معناداری رابطه همچنین. ندارند قرار مطلوبی وضعیت در گردشگران وفاداری بر مؤثر متغیرهای

 نمایش نحوه های مؤلفه درباره وضعیت این دارد؛ وجود 51/5 سطح در وفاداری میزان و عرضه کیفیت

  .دارد وجود نیز نقل و حمل تقابلی و فرهنگی تأثیرگذاری میزان دستی، صنایع محصولات

های بازاریابی محصولات فرهنگی به خصوص صنایع دستی ( در پژوهشی به بررسی روش8511) 1رالفس

از  گرید یکیها،  آن یو ارائه جمع یفرهنگ یها تیجذاب بیترکپرداخته است که نتایج بیانگر آن است که 

 عیاز صنا هاییمثال ارائه بسته یاست؛ برا یتدس  عیازجمله صنا یمحصولات فرهنگ یابیبازار یها روش

هستند که  ییها دهیپد ب،یو غر بیعج یها یدنینوش یو حت ییرقص، مواد غذا ،یقیموس ،یهنر بوم ،یدست

 این موارد، نیمردمان مقصد آشنا شوند و همچن یها با سبک زندگ آن قیاز طر نددار لیگردشگران تما

 .کنند یان برجسته مگردشگر یرا برا یمحل یاندازها چشم

 و گردشگری صنعت توسعه در دستی صنایع ای به بررسی نقش( در مقاله1828آزادخانی و همکاران ) 

 استان دستی اند که نتایج بیانگر آن است که صنایعایلام اقدام کرده استان موردی نمونه گردشگر جذب

 مهمی سهم تواندمی که است مهمی هایسیلپتان جمله از خطه، این تمدن هزارساله میراث عنوان به ایلام،

 ،یدست عیرونق صنا( در پژوهشی به بررسی 1828نگارچی و همکاران ). باشد داشته استان زاییاشتغال در

مطالعه  نیا جینتااقدام کرده است که  : استان اصفهان(ی)مطالعه مورد یجهت توسعه اقتصاد یراهکار

-اشتغال یمل دیسه بخش تول خصوص درهب یاقتصاد ابعاد در یدست عیاست که صنعت صنا نیا از یحاک

                                                           
1. Rolfes 
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( در پژوهشی به 8515) 1. لوی و هاوکینزکندیم فایا یتوسعه مل ندیفرا در یو صادرات نقش مهم ییزا

با توجه ها پرداخته است و نتایج بیانگر آن است که بررسی نقش میراثی صنایع دستی در تولید و فروش آن

و  دیبه تول دنیبخش  به ارث گذاشته است، رونق یدست عیکه انسان در صنا یا بالقوه یگفرهن یبه استعدادها

 یمعرف :: نخستکند یدو هدف عمده را محقق م یگردشگر یاقوام در مقصدها یدست عیفروش صنا

 ی.جامعه محل یو توسعه اقتصاد ییرآمدزاد :مقصد به جامعه مهمان و دوم نیفرهنگ سرزم

های پژوهش را این گونه مطرح ساخت که توان بیان فرضیههای صورت گرفته میررسیبنابراین بر اساس ب

های نوین صنایع دستی بر رونق تولید صنایع دستی و رونق بازارهای هدف گردشگری آن اثرگذار قابلیت

 باشد.قابل ترسیم می 1باشد و مدل مفهومی پژوهش در قالب شکلمی

 
 .1822های پژوهش، یافته منبع:مدل مفهومی پژوهش. . 1شکل

 

 روش پژوهش

 تحلیلی -توصیفی مطالعه روش و دانست ایتوسعه – کاربردی پژوهش نوع یک توانمی را پژوهش این

کارشناسان، متخصصان و پژوهشگران حوزه صنایع دستی و  کلیه شامل پژوهش مورد آماری است. جامعه

ها مشغول به کار ادارات مرتبط در شهرستانمیراث فرهنگی و گردشگری و  گردشگری که در سازمان

 باشد. حجمنفر بودند، می 185بودند و اساتید دانشگاهی، دانشجویان دکتری در استان لرستان که در کل 

 شدند.  انتخاب دسترس در تصادفی شیوه به نفر 881 تعداد به کوکران فرمول اساس بر نمونه

 یاز پژوهش از رابطه زیر استفاده می شود: در این تحقیق جهت محاسبه حجم نمونه مورد ن

                                                           
1. Levy and Hawkins 
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 (1-1رابطۀ )

درصد توزیع صفت در  Pاندازۀ متغیر در توزیع طبیعی،  tحجم جامعۀ مورد مطالعه،  Nدر این فرمول، 

 دهد. تفاضل نسبت واقعی صفت در جامعه را نشان می dدرصد افرادی که فاقد آن صفت هستند،  qجامعه، 

 دست آمد. نمونه به 881(، 1-1از طریق روش کوکران )با توجه به رابطۀ با محاسبۀ حجم نمونه 

 

 

 

 

 و جهش تولید دستی، صنایع نوین هایدر سه متغیر )قابلیت سؤال 81 نامه باابزار پژوهش شامل پرسش

است و بر  ساخته محقق که باشدسؤال می 1و  11، 11توسعه بازارهای هدف گردشگری( به ترتیب با 

شده  تأییدر برخی محققین و کارشناسان و متخصصان جامعه آماری مدنظر، تبیین و روایی آن اساس نظ

 (.1است )جدول
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 دولت جدی حمایت و کلان گذاریسیاست و ریزیبرنامه .1

 بالا خرید قدرت دارای کشورهای با کامل رابطه ارائه .8

 خارجی و داخلی گردشگران تعداد افزایش .8

 تولیدات خرید تضمین و خارجی و داخلی مناسب بازارهای شناسایی .1

 شناساندن در اینترنتی هایسایت و المللیبین گروهی هایرسانه در تبلیغات .0
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آزادخانی و همکاران، 8511
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 .1822های پژوهش، منبع: یافته         



  856                                0011 تابستانو  بهار، هفدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

چند تن از خبرگان و کارشناسان رسیده و پایایی نیز بر  تأییدنامه به شیوه صوری بوده که به روایی پرسش 

 افزار نرم از ها داده وتحلیلتجزیه واقع شده است. برای تأییدمورد  21/5اساس آلفای کرونبا  به میزان 

سازی معادلات ها و مدلاسمیرنف جهت نرمال بودن داده -و آزمون کولموگروف  ایموس و اساسپیاس

 ساختاری جهت ارائه مدل عینی و واقعی مبتنی بر مدل مفهومی پژوهش استفاده شده است.

 هایافته

 بررسی توصیفی متغیرهای پژوهش

گویی و ررسی میزان پاسخدر این قسمت با استفاده از میانگین و انحراف معیار هر یک از متغیرهای به ب

 دهی به هر یک از متغیرها اقدام شده است.جواب

 میانگین و انحراف از متغییرهای تحقیق. 8جدول 
 انحراف از معیار میانگین تعداد عوامل

 53120 8308 237 جهش تولید

 53221 8352 237 توسعه بازارهای هدف گردشگری

های نوین صنایع دستیقابلیت  237 8381 53221 

 1822های پژوهش، منبع: یافته                              

 

( متغیر رونق تولید دارای بیشترین میانگین و متغیر توسعه بازارهای هدف گردشگری 8بر اساس جدول )

باشد. همچنین متغیر توسعه بازارهای هدف گردشگری دارای بیشترین میزان دارای کمترین میانگین می

نامه بوده و متغیر جهش های ارائه شده به این پرسشدهنده انسجام کمتر پاسخاست که نشان انحراف معیار

 باشد.ها میباشد که نشان از انسجام بیشتر پاسختولید دارای کمترین میزان انحراف معیار می

 آمار استنباطی

 فرض نرمال یبررس

ای استفاده  اسمیرنف یک نمونه -گروفبرای بررسی فرض نرمال بودن متغیرهای پژوهش از آزمون کولمو

توان رد کرد  دهنده آن است که فرض نرمال بودن برای تمام متغیرها را نمیشده است. نتایج نشان

(50/5<P نتایج این آزمون در جدول .)آورده شده است. 8 
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 اسمیرنف برای بررسی پذیره نرمال بودن -نتایج آزمون کولموگروف .8جدول 
 p-value آماره آزمون حجم نمونه ابعاد

 118/5 108/5 237 جهش تولید

188/5 237 توسعه بازارهای هدف گردشگری  881/5  

های نوین صنایع دستیقابلیت  237 021/5  818/5  

 118/5 180/5 237 کل

 1822های پژوهش، منبع: یافته                          

 

ا نرمال بوده و در این میان متغیر جهش تولید با توجه به ( نشان از آن دارد که کلیه متغیره8نتایج جدول )

های نوین صنایع دستی با توجه به تر و متغیر قابلیتمیزان معناداری بیشتر، دارای توزیع نرمال متناسب

 میزان معناداری کمتر دارای نرمالی کمتر بوده است.

 استفاده از معادلات ساختاری در بررسی روابط بین متغیرها

پرداخته شده است. در افزار ایموس ه رابطه بین متغیرهای پژوهش بر اساس نرممطالعقسمت به  نیدر ا

ارتباط  نیا یبه بررس یو بهره جستن از معادلات ساختار ایموسافزار قسمت با استفاده از نرم نیواقع در ا

شان داده شده در ر قالب الگوی معادلات ساختاری نبررسی ارتباط بین متغیرها داقدام شده است. 

 بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده رابطهقدرت  ( مورد آزمون قرار گرفت.0تا  8های ) شکل

ود. بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر ش وسیله بار عاملی نشان داده می به نامه()سؤالات پرسش

ود. بار عاملی بین ش نظر می شده و از آن صرفنظر گرفته  ضعیف در رابطه ،باشد 8/5بار عاملی کمتر از 

  .(8512، 1)فالکمن باشد خیلی مطلوب است 1/5تر از  قابل قبول است و اگر بزرگ 1/5تا  8/5

                                                           
1. Folkman 



  852                                0011 تابستانو  بهار، هفدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

 
 با بارهای عاملی در حالت استاندارد. های نوین صنایع دستیقابلیتگیری مدل اندازه .8شکل

 1822های پژوهش، یافتهمنبع:  

 

 
 گیری شاخص توسعه بازارهای هدف گردشگری با بارهای عاملی در حالت استاندارد. دازهمدل ان. 8شکل

 1822های پژوهش، یافتهمنبع: 
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 گیری شاخص جهش تولید با بارهای عاملی در حالت استاندارد. مدل اندازه .1شکل

 1822های پژوهش، یافتهمنبع: 

 

 
 پارامترهای استاندارد شده مدل. . 0شکل

 1822های پژوهش، یافتهمنبع: 

 



  861                                0011 تابستانو  بهار، هفدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

معادلات ساختاری چندین شاخص برازندگی وجود دارد. در این پژوهش، از   برای ارزیابی برازش مدل

شاخص برازندگی، ، اسکویر بر درجه آزادی شاخص کایداری آن،  اسکویر به همراه معنی های کای شاخص

زندگی تطبیقی، ریشه میانگین مجذور برازندگی، شاخص برازندگی فزاینده، شاخص برا  شاخص نرم نشده

ها برای ارزیابی برازندگی مدل معادلات ساختاری  مانده خطای تخریب و شاخص میانگین مجذور باقی

کلی زیر در  العملها وجود ندارد، اما دستور اکنون معیار دقیقی برای این شاخص پژوهش استفاده شد. هم

تر از  اسکویر بر درجه آزادی کم کای دار نباشد، مقدار معنی یراسکو ادبیات مطرح شده است: اگر مقدار کای

بالاتر از  تطبیقی برازندگیو  فزاینده برازندگی، برازندگی  نشده نرم، های برازندگی مقدار شاخصباشد،  8

 مجذور و مقدار میانگین 52/5تر از  کم تخریب خطای مجذور میانگین باشند، مقدار ریشه 25/5

 (. 8512باشد، برازش مدل مناسب و قابل قبول است )فالکمن،  50/5تر از  مک ها مانده باقی

 (0های برازندگی در مدل شکل ) نتایج میزان انطباق مدل پژوهش با شاخص. 1جدول 

 مقدار گزارش شده معیار مطلوب نام کامل شاخص برازش علامت اختصاری
X2/df 95/8 تر و کم 3 0ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب 
RMR 07/1 15/1تر از  کوچک 8شاخص بهنجار نسبی 
GFI 91/1 و بالاتر 1/ 9 3شاخص برازش افزایشی 

AGFI 93/1 و بالاتر 9/1 0شاخص برازش نرمال شده 
NFI 98/1 و بالاتر 9/1 5شاخص نیکویی برازش 

NNFI 93/1 و بالاتر 9/1 6شاخص نیکویی برازش تعدیل یافته 
CFI 90/1 و بالاتر 9/1 7ای شاخص برازش مقایسه 

RMSEA 77/1 12/1تر از  کوچک 2ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب 

 1822های پژوهش، یافتهمنبع:                      

 

                                                           
1. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

2. Chi-degree freedom 

3. incremental fit index 

4. Normed Fit Index 

5. Goodness of fit 

6. Adjusted Goodness of Fit 

7. Comparative Fit Index 

8. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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ها  شود که داده (،  مشاهده می8های برازندگی )جدول بر این اساس، با توجه به مقدار گزارش شده شاخص

لی مدل معادلات ساختاری متغیرهای نهفته پژوهش سازگاری و تطابق دارند. از لحاظ آماری با ساختار عام

 بنابراین، مدل معادلات ساختاری پژوهش از برازش مناسب و قابل قبولی برخوردار است. 

 ( ارائه شده است.0روابط بین متغیرهای پژوهش بر اساس تحلیل معادلات ساختاری در جدول )

 های بحرانی و سطح معناداری ا نسبتمسیر فرضیه؛ همراه ب . 0 جدول
 مسیر فرضیه تأثیر بیضر یسطح معنادار یمقدار بحران

 ---> جهش تولید 46. 53555 16.875

های قابلیت

نوین صنایع 

 دستی

2.681 0.008 0.16 

توسعه بازارهای 

هدف 

 گردشگری
<--- 

های قابلیت

نوین صنایع 

 دستی

 1822 های پژوهش،منبع: یافته               

 

های نوین صنایع دستی بر شاخص سازی معادلات ساختاری مشاهده گردید که قابلیتبر اساس مدل

های نوین صنایع دستی بر شاخص و قابلیت 555/5و میزان معناداری  11/5جهش تولید با ضریب مسیر 

ست. بر این اثرگذار بوده ا 53552و مقدار معناداری  11/5توسعه بازارهای هدف گردشگری با ضریب 

 11/5های نوین صنایع دستی بر شاخص جهش تولید با ضریب مسیر گردد که قابلیتاساس مشاهده می

کمترین میزان  11/5بیشترین میزان تأثیر و بر شاخص توسعه بازارهای هدف گردشگری با ضریب مسیر 

 اثرگذاری را داشته است.

 گیری نتیجه

 دستی صنایع نوین هایتوان بیان داشت که قابلیتطور کلی میهبر اساس آنچه مورد بررسی قرار گرفت، ب

توان بر این مبنا میاست.  لرستان تأثیرگذار بوده استان توسعه بازارهای هدف گردشگری و جهش تولید بر

. است اقتصادی مختلف هایفعالیت و هابخش در گذاریسرمایه نیازمند اقتصادی یتوسعه بیان داشت که

 هاآن در گذاریسرمایه که روندمی شمار به کشور اقتصاد اساسی اجزای جمله از کارها،وکسب همچنین،



  868                                0011 تابستانو  بهار، هفدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

 تنها کارها،وکسب این نیاز مورد سرمایه دیگر، سوی از. شد خواهد اقتصادی سیستم بخشیرونق موجب

 بخش راکد ایهسرمایه که است ضروری لذا باشد،نمی پذیرامکان دولتی بخش گذاریسرمایه به اتکاء با

 یکی ایران کشور. شود گرفته به کار و جذب کشور اقتصاد به بخشیدن رونق و احیاء جهت در خصوصی

-رود و استان لرستان دارای صنایع دستی بسیار زیاد میمی شمار به جهان دستی صنایع مهم قطب سه از

 را خصوصی بخش هایسرمایه از استفاده فرصت که کارهاییوساز از یکی باشد و شرایط مناسبی را دارد.

گیری از توان با توسعه آن و بهرهباشد که میمی دستی صنایع دارد، دنبال به کشور اقتصادی رشد جهت در

  .ها به گردشگران اندیشیدهای متناسب به جذب گردشگر و فروش آنخلاقیت

 به فراوان توجه سبب اقتصادی توسعه هایبرنامه برای ناکافی مالی منابع و بیکاری جمعیت، همچنین رشد

. است شده توسعه حال در کشورهای اقتصادی توسعه برای ها،آن توسعه سهولت به باتوجه کوچک صنایع

 میان متعادل توسعه سبب محلی، و ملی سطح در اشتغال هایفرصت ایجاد علت به دستی صنایع

 بهینه بخشی تنوع در اساسی شنق و است شده صنعت و کشاورزی بخش و شهری و روستایی خانوارهای

 درآمد و تولید اشتغال، افزایش سبب دستی صنایع توسعه. دارد روستایی جوامع در اقتصادی هایفعالیت به

اقتصادی و نیز  و اجتماعی عدالت برقراری نهایت در و ارزی درآمدهای و صادرات افزایش و شده ملی

 توسعه بر سازمانی حمایتی عوامل نقش شناسایی ذال. داشت خواهد پی در را جهش تولید در این زمینه

  .است برخوردار بالایی اهمیت از دستی صنایع

دستی،  صنایع هاینمایشگاه های )برپاییهای نوین صنایع دستی در بخشدر واقع زمانی که از قابلیت

 دانش ابزار عنوان به زندگی در کردن این صنایع سوغات، کاربردی عنوان به ارائه جهت کیفیت توسعه

 و گردشگر حضور و خلاقیت دستی، نقش صنایع ارائه محلی بازارهای محور، ایجاد سلامت و بومی

 دستی صنایع از نمادهایی جهانی، ساخت و ملی ثبت و اثر کردن دارساخت، شناسنامه روند در خریدار

جذابیت( مدنظر  کیفیت، بودبه برای تحقیقاتی مراکز با ، ارتباط.. و نوروز عید مانند خاص روزهای برای
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ساز افزایش و جهش تواند به حضور بیشتر خریدار و گردشگر منجر شده و همین امر زمینهقرار گیرد، می

 تولید شود.

 توان پیشنهادات زیر را ارائه نمود:بر اساس آنچه صورت پذیرفت می

 ی تلگرامی و اینترنتی هاریزی متناسب همچون تبلیغات در فضاهای مجازی به خصوص کانالبرنامه

جهت فروش و توسعه محصولات صنایع دستی و افزایش تمایل گردشگران برای خرید محصولات با 

های بسیار مناسب صنایع دستی استان لرستان در راستای توسعه آن و افزایش درآمد توجه به زمینه

 .برای مردم محلی

 ستی استان ل افراد درگیر در صنایع دای و مالی جهت رعایت حاافزایش تسهیلات و خدمات بیمه

 لرستان از سوی مسئولین.

 های موجود در این زمینه در بین کارشناسان، مردم محلی و تولیدکنندگان صنایع استفاده از خلاقیت

تواند به رونق هر چه بیشتر صنایع دستی دستی در زمینه نحوه تولید، فروش و ارائه آن به بازار می

 .کمک کند

 های صنایع دستی استان لرستان به سایرین ها و ظرفیتهای ارائه پتانسیلها و نمایشگاهایشبرپایی هم

تواند و توسعه گردشگری در این زمینه و ارائه محصولات در بسته بندی و به صورت برندینگ که می

 .ها گرددمنجر به فروش بیشتر و در نتیجه تولید بیشتر محصولات و جهش تولید آن

 امه جامع نظارتی بر صنایع دستی استان لرستان و نیز محدود نمودن واردات محصولات مرتبط ارائه برن

ای و ارائه مزایای اقتصادی آن به در این زمینه و خرید محصولات از سوی سازمان به صورت دوره

 ود.این زمینه شساز تشویق به تولید بیشتر و رونق و جهش تولید در تواند زمینهتولیدکنندگان، می
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 منابع

 جذب و گردشگری صنعت توسعه در دستی صنایع نقش» (.1828 آزادخانی، سامیه. ) و پور، مرضیه موسوی پاکزاد؛ آزادخانی،

 اندیشانهم شرکت همدان. زمین. ایران گردیطبیعت و گردشگری ملی همایش دومین «.ایلام استان موردی نمونه گردشگر

 فردا. زیست محیط

 نیچهارم «.یاجتماع یداریبر توسعه پا یدست عینقش اشاعه صنا» (.1821. )اصغر ،یعیساعد سم و ثهمحد ،نیشورغ یاحمد

دانشگاه  یو شهرساز یدانشکده معمار .نیقزو .تیاز آرمان تا واقع یآورو تاب یداریپا یو شهرساز یمعمار یکنفرانس مل

 .نیواحد قزو یآزاد اسلام

شهرستان  ،ی)بخش مرکز یمطالعه مورد ییروستا یدر اقتصاد خانوارها یدست عینقش صنا یبررس(. »1828. )رهیتاسا، سم

 .یو علوم انسان اتیدانشکده ادب .رجندیارشد، دانشگاه ب ینامه کارشناسانیپا «.(لامیا

 .«روستایی نواحی توسعه در دستی صنایع جایگاه و نقش تبیین و بررسی»(. 1820امید. ) بیون، اسمعیل و اسکری، جعفری

 انجمن تهران. ایران. شهرسازی و معماری ریزیبرنامه و جغرافیا علوم در نوین هایافق پژوهشی علمی کنفرانس ومینس

 .بنیادین فنون و علوم ترویج و توسعه

 .«: شهرستان سلسلهیمطالعه مورد یدر توسعه گردشگر یدست عیصنا تیاهم»(. 1821. )محمدرضا ،یبخشو  هیسم ی،حق نظر

سسه آموزش ؤم .مشهد .در توسعه یصنعت جهانگرد ی، اقتصاد، توانمندتیریدر مد نینو یهاپژوهش یالمللنیکنفرانس ب

 .زیشاند یعال

«. بهشهر شهرستان ایکوهپایه روستاهای: مورد روستایی گردشگری اقتصاد در دستی صنایع نقش(. »1820دیوسالار، اسداله. )

 .1-80. (11) 8 ستان،تاب پنجم، سال .روستایی توسعه و فضا اقتصاد

 یاقتصاد شرفتیدر پ یبه عنوان مشاغل خانگ یدست عیصنا گاهیجا یبررس(. »1821. )طرلان ،یکرم یبحر و سحر ،ذکاوت

 .شرفتیپ شگامانیپ یکنگره مل نیدوازدهم .تهران «.جامعه

 داریپا و توسعه یبر گردشگر (یدست عی)صنا یدست ینقش هنرها لیتحل» (.1821. )مهسا ا،یفلاح ن و ررضایام ،شیرحمن ستا

 .تهران .بحران تیریمد و یمعمار عمران، یمهندس یالمللنیکنفرانس ب نیدوم «.(رازی)نمونه مورد مطالعه : شهر ش یفرهنگ

 ی.دانشگاه علامه مجلس

 میراث گریگردش توسعه راستای در دستی صنایع های ویژگی تحلیل»(. 1821. )حسن محمد ذال، مهدی و لسبوئی، زاده رمضان

 . 158-21 .(1) 0 جغرافیا(.) فضایی ریزیبرنامه. «(مازندران استان: موردی مطالعه) فرهنگی

 یالمللنیکنفرانس ب نیسوم «.کشور داریدر توسعه پا یو گردشگر یدست عینقش صنا» (.1821. )ترایم ،یرمضان و نایم ی،رمضان

 .هایشهردار یاریسازمان هم یکاربرد یگاه جامع علمدانش .کرج .کارودر کسب یو نوآور تیریمد ،یحسابدار



 865                  ستانهای نوین صنایع دستی بر جهش تولید و توسعه بازارهای هدف گردشگری استان لراثر قابلیت 

روند توسعه و  بر دیجد یدر شهرها یدست عیصنا تیسا جادیتأثیر ا یبررس(. »1821. )دیوح ،یزارعل ی ومهد ی،زارعل

 .جهان اسلام یکشورها یو شهرساز یمعمار، کنفرانس عمران «.(یمجلس دیشهر جد نیام تی)سا یسکونت، نمونه مورد

 .زیتبر یشهردار یکاربرد یعلم هدانشگا - جانیآذربا یمدن دیدانشگاه شه - زیدانشگاه تبر .زیتبر

 انیدر م یتعاون کردیبا رو یدست عیبه توسعه صنا شیسطح گرا یبررس» (.1821. )ایرو ،یکرم د ومحم، بادسار ؛نیریشی، سلطان

 ی بروجرداللهتیدانشگاه آ .بروجرد .ها و راهکارهاالشچ دار،یو اشتغال پا یمل دیتول شیهما «.شهرستان زنجان انییروستا

 .)ره(

 یمعمار یهاخوزستان با حفظ ارزش یدست عیصنا اءیاح یبرا یبستر(. »1821. )روانیانوش ،یانیک و مهسا ،شمال نصب

مجمع  .زیتبر .در صنعت ساختمان نینو یهایتکنولوژ تیصنعت ساختمان با محور یالمللنیکنگره ب نیاول «.یاسلام_یرانیا

 ی.شرق جانیمهندسان جوان استان آذربا

)مطالعه  یشهر یگردشگر تیبر نقش و اهم تأکید با یفرهنگ یدر گردشگر یدست عیصنا گاهیجا» (.1821 . )فرزانه ی،شمشاد

و  یرمعما یمرکز مطالعات راهبرد .زیتبر .عمران و شهر ،یانسان، معمار یالمللنیکنفرانس ب «.(نیلالج شهر ی:مورد

 .یشهرساز

 یالمللنیکنفرانس ب نیسوم «.یبوم یدست عیصنا ینقش موزه فرش در معرف(. »1821. )زاده، اسدالله عیشف و دهیسپ ،دپوریعم

-زیتبر یدانشگاه هنر اسلام یبا همکار عادیدانشگاه م-کنفرانس  یمیدا رخانهیدب .زیتبر ی.شهر یو طراح یعمران، معمار

 .ه شهرکرددانشگا -یدانشگاه خوارزم

 مطالعه) روستایی گردشگری توسعه در بومی دستی صنایع تحلیل». (1821بهروز. ) احمد و ارسطو، پور، صادقی زینب؛ فرنام،

 .18-08. (11) 2. هنر پژوهش علمی دوفصلنامه. «(دامغان شهرستان روستاهای موردی

 صنایع مورد: فرهنگ بخش اشتغال و بیرونی مالی ینتأم(. »1821مهدی. ) امینی، حاج ابوترابی، محمدعلی و توران؛ کندری،

 .188-158 زمستان. و پاییز (،85) 15 .اقتصادی گذاریسیاست «.ایران دستی

 اقتصادی توسعه جهت راهکاری دستی، صنایع رونق(. »1828مهرجردی، محمدرضا. ) زارع جاودان، ابراهیم و سمانه؛ نگارچی،

 ملی. تولید از حمایت رویکرد با ایران اقتصاد اندازچشم ملی الکترونیکی همایش یناول «.(اصفهان استان: موردی مطالعه)

 .خوراسگان واحد اسلامی آزاد دانشگاه خوراسگان.

 

 

 

 



  866                                0011 تابستانو  بهار، هفدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

Chhabra, D. (2010). Sustainable Marketing of Cultural and Heritage Tourism. London and 

New York: Routledge publishing. 

FleischerAliza and Tchetchik, Anat. (2005). Does rural tourism benefit from agriculture?. 

Tourism Management, 26(4),493-501. 

Folkman, S. (2018). Personal Control and Coping Processes: A theoretical Analysis. Journal of 

Personality and Social Psychology, 46 (4), 839-852. 

Gorman, William D.; Grassberger, Robert; Shifflett, Kimberly; Carter MaryAbuamoud Nasser, 

Ismaiel; Al-Rawajfeh, Ahmad. (2009). The Jordan Bedouin Handicraft Weaving Company:A 

Feasibility Assessment of Job Creationfor Jordanian Women. nternational Journal of 

Business and Social Science, 2(2), 145-152. 

Levy, S. E., Hawkins, D. E. (2010). Peace through Tourism: Commerce Based Principles and 

Practices. Journal of Business Ethics, 89, 569-585. 

MacMilla,n Thomas. (2012). On State Street, "Maker" Movement Arrives. New Haven 

Independent. from 

http://www.newhavenindependent.org/index.php/archives/entry/make_haven. 

Rogerson, C. M., Lisa, Z. (2005). Sho’t Left': Changing Domestic Tourism in South Africa, 

Urban Forum, 16, 88-111.  

Rogerson, C. M. (2018). Creative Industries and Urban Tourism: South African Perspectives. 

Urban Forum, 17, 149-166. 

Rolfes, M. (2014). Poverty tourism: theoretical reflections and empirical findings regarding an 

extraordinary form of tourism. Geo Journal, 75, 421-442. 

Smaranda Cosmaa, Dragos Pauna, Marius Bota, Cristina Fleseriu. (2019). Innovation – a useful 

tool in the rural tourism in Romania Procedia. Social and Behavioral Sciences, 148, 507 – 

515. 

 

 

 

 

 



   (867-896)صص 0011 تابستانو  بهار، هفدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال 

 گردشگر یگردشگران بر تجربه کلسایر  ندیتأثیر رفتار ناخوشا

   هر مشهد(های ش)مورد مطالعه: رستوران
             

 شاندیز، مشهد، ایران عالی آموزش مدیریت گردشگری، مؤسسه ارشد ، دانشجوی کارشناسیایرانفر صادق محمد سید

 رضوی، مشهد، ایران خراسان دانشگاهی جهاد گردشگری استادیار گروه اقتصاد پژوهشکده ،0یدارانرفیعی  هادی
 

 
 0/2/1822:یرشپذتاریخ     80/8/1822: دریافتتاریخ 

 
 

 چکیده

این مطالعه بررسی چگونگی ارزیابی گردشگر ناظر از بدرفتاری سایر گردشگران در محیط خدمات اشتراکی و توأثیر   هدف اصلی

 111ناموه از  باشد. آمار و اطلاعات از طریوق مصواحبه حضووری و تکمیول پرسوش     آن بر تجربه کلی گردشگر از تجربه سفر می

 نتوایج مطالعوه   ساختاری انجام گردیود.  معادلات سازیمدل روش دست آمد. آزمون فرضیات بابه 1822گردشگر مشهد در سال 

گردشگران در مواجهه با بدرفتاری سایر گردشگران در یک محیط خدماتی مشترک، از یک فراینود ارزیوابی اولیوه و     که داد نشان

-دنبال خواهد داشت. درک ناتوانی، فریوب و تهدیود هویوت، مهوم    به ای فعال و غیرفعال راهای مقابلهثانویه عبور نموده که رفتار

ای غیرفعال دارد و در نتیجه گردشوگر  در این رویارویی است. درک فریب، تأثیر مستقیم بر رفتارهای مقابله ترین عوامل شناخت

دهود. درک  وصودا خاتموه موی   سرشرکت را بوی  -دهنده خدمات را نداشته و ارتباط مشتریتمایلی به حل مشکل با شرکت ارائه

کوه  تهدید هویت، تأثیری مستقیم بر قصد تعویض دارد. درک ناتوانی، گردشگر را از حل فوری مشکل دلسرد نموده، درصوورتی 

هیجانات منفی، تأثیری مستقیم و مثبت بر مقابله فعال دارد. همچنین مشخص گردید که هیجانات منفی گردشوگر، توأثیر منفوی و    

 گردشگر-گردشگر تعاملات دهندگان خدمت، باید به اهمیت مدیریتگذارند. بنابراین ارائهجربه کلی گردشگر میداری بر تمعنی

 داشته باشند.   و تأثیر آن بر تجربه کلی گردشگر توجه

 

 منفی، شناخت، مشهد. هیجان کلی گردشگر، ارزیابی، تجربه گردشگر، نظریه ناخوشایند رفتار ها:کلیدواژه

                                                           
              h.rafiei@acecr.ac.ir                                                                                                                              نویسنده مسئول،                  .1

mailto:h.rafiei@acecr.ac.ir
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 مقدمه

اجتناب است، یاری از خدمات گردشگری، حضور سایر گردشگران در محیط خدمات نه تنها غیرقابلدر بس

 یکوی  ،1با مشوتری  مشتری تعامل که داده نشان مطالعات از تجربه مصرف است. یناپذیربلکه بخش جدایی

 مثبت فردینبی تعاملات که حالی در(. 8511 ،8چنگ) است خدمات کیفیت کنندهتعیین عوامل ترینمهم از

، 8آلتینوای، سوانگ، موادانگلو و ونوگ    ) دهود  افوزایش  کلی از خدمات را رضایت تواندسایر مشتریان، می با

 باشود  مشتری نواظر داشوته   ارزیابی بر منفی تواند تأثیرمشتریان، می نامطلوب سایر مواجهه با رفتار ،(8512

طوور مثوال لگودزدن بوه صوندلی، گریوه و       بوه ) هواپیما گردشگر در ناخوشایند رفتار(. 8512 ،1بیکر و کیم)

 شخصی پایین یا سروصودای  بهداشت با طور مثال گردشگرانها )بهو هتل هارستوران ،(سروصدای کودکان

 و محققوان  ای توجوه طوور فزاینوده  ، بوه (کوردن محویط زیسوت   آلووده ) گردشوگری  هوای در جاذبوه  و( زیاد

توانود تجربوه   رفتار ناخوشایند مشتریان موی  است. ردهک جلب خود به اندرکاران صنعت گردشگری رادست

درک شده و کیفیت خدمات را مختل نموده و در نگاه گردشگر نواظر، شوکلی از نقوص در ارائوه خودمات      

 محسوب گردد.

 را در گردشوگر نواظر، براسواس باورهوا،     1شناخت و 0هیجانات مختلفی از درجات تواندرفتار نامطلوب می

اما گردشگران ناظر چگونه رفتار ناخوشایند سایر گردشگران را ارزیابی  .ها ایجاد کندتجارب آن و هاارزش

اسوت کوه   کنند و چرا واکنش افراد مختلف به این محرک محیطی متفاوت است. امروزه مشخص شوده  می

 ای از اجوزای شوناختی،  های محیطی، فرایندی بسیار پیچیده است که طیف گسوترده ارزیابی افراد از محرک

(. از جملوه  8518، 1شود )مورس و السوورث، اسوکرر و فرایودا   ای و جسمانی را شامل میاحساسی، انگیزه

هوای محیطوی تفسویر نمایود، نظریوه      تواند ارزیابی افراد را از محرکخوبی میهای حائز اهمیت که بهنظریه

بوه   کنود، محیطوی طوی موی    کمحر تأثیر تحت را که فرد شناختیروان فرایند است. نظریه ارزیابی 2ارزیابی

                                                           
1. Customer-to-customer interaction (CCI) 

2. Cheng 

3. Altinay, Song, Madanoglu & Wang 

4. Baker & Kim 

5. Emotions 

6. Cognitions 

7. Moors, Ellsworth, Scherer & Frijda 

8. Appraisal theory 
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 برخوورد  در افوراد  چرا که دهدمی توضیح تئوری (. این8552، 8؛ اسکرر1221 ،1لازاروس) کشدتصویر می

بنابراین هدف کلی مطالعه حاضر، بررسوی   .دهندمی بروز خود از مختلفی هایواکنش مشترک اتفاق یک با

محیط خدمات اشتراکی بر اساس دیدگاه مفهوومی  تأثیر رفتار ناخوشایند گردشگران بر سایر گردشگران در 

اهمیت مطالعه حاضر به ویژه از آن نظر است که وقتی گردشگر ناظر با رفتار نامناسب نظریه ارزیابی است. 

طور مثال عدم رعایت بهداشت، عدم رعایت صف، سروصدا، الفواظ رکیوک و غیوره در    سایر گردشگران به

طور راهبوردی مودیریت   چنانچه رفتار ناخوشایند مشتری به شود،ه میهای اشتراکی مواجیکی از این محیط

 نیز ممکن است از ارائه چنین خدمات نامطلوبی متضرر گردنود  های گردشگریها و سازماننگردد، شرکت

 اسوت  ممکون  خوانواده،  و دوسوتان  به شکایت بر مشتریان ناظر ناراضی، علاوه (.8510، 8گرو و همکاران)

برزینا، بیلگیهان، کوبانوگلو ) های اجتماعی نیز بیان کنندهای اینترنتی و شبکهرا در سایت نظرات منفی خود

 (. 8511، 1 و اکوموس

تواند بسیار گسوترده باشود.   های چشمگیر فناوری میبنابراین پیامد نارضایتی گردشگر، با توجه به پیشرفت

توانود از نارضوایتی   بینوی آن موی  ایی و پویش ای گردشگر ناراضی بسیار متفاوت اسوت و شناسو  رفتار مقابله

 موا را  توانود بیونش  می مطالعه این هاییافته اندرکاران صنعت گردشگری بکاهد.گردشگر یا خسارات دست

 مودیران  .تر سازدمنفی عمیق مشتری -با تعاملات مشتری مواجهه در مشتریان ایمقابله راهبردهای مورد در

-بر اساس این نگورش، روش  توانندنیز می( هاجاذبه ها،هتل ها،رستوران ها،هواپیما مثال، عنوانبه) خدمات

 تئووری  که است هاییتلاش اولین از یکی پژوهش، اتخاذ نمایند. این مناسب را اصلاحی یا پیشگیرانه های

دارد گیرد و تلاش می کاربه نامطلوب سایر گردشگران رفتار به ناظر بررسی پاسخ گردشگران در را ارزیابی

 -شوناختی  فرآینود  کوه  دهود  ارائوه  را مفهوومی  مودل  یوک  ارزیوابی،  نظریوه  چارچوب گرفتن نظر در که با

هوای  از نوآوری .دهد را توضیح پیچیده خدماتی محیط یک به پاسخ گردشگران ناظر در رفتاری -احساسی

و نه « تجربه کلی»م گردشگر از خدمات بر مبنای مفهوبر اساس آن ارزیابی دیگر این پژوهش این است که 

 است.  « کیفیت خدمات»مفهوم سنتی 

                                                           
1. Lazarus 

2. Scherer 

3. Grove et al. 

4. Berezina, Bilgihan, Cobanoglu & Okumus 
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اسوت کوه   شوهر کشوور   کولان  نی، دومو جمعیت بالغ بر سه میلیون نفر مساحت لومترمربعیک 818مشهد با 

 مطالعوات  و پوژوهش  آموار،  کننود )دفتور  میلیون گردشگر و زائر از این شوهر بازدیود موی    85سالانه بالغ بر 

 (.  1822شهرداری مشهد،  راهبردی

مختلوف، زمینوه تعامول    از اقصی نقاط کشور و همچنوین کشوورهای    گردشگران و زائرانورود خیل عظیم 

ویژه از آنجا کوه هودف اصولی    و بهدر حوزه گردشگری را به شدت پر رنگ نموده است مشتری با مشتری 

هوای  محویط گردشگران از مسافرت به مشهد زیارت است، امواکن زیوارتی و تسوهیلات وابسوته، از جملوه      

-برنامه بدون و اتفاقی استفاده و اجتماعی -فرهنگی هایتفاوت جمعیت، اشتراکی هستند که در آن ازدحام

در چنین  دهد.می افزایش افراد را بین تعارض بروز احتمال از فضاهای زیارتی و تسهیلات خدماتی، ریزی

هوای مقصود   گردشگری و یا جاذبههای ها و سازمانشرایطی ایجاد رضایت گردشگر فقط به تلاش شرکت

-رسد، تعامل گردشگر با گردشگر نقش بسیار مهمی ایفا موی نظر میگردشگری وابسته نخواهد بود، بلکه به

اصلی این مطالعه بررسی تأثیر رفتار ناخوشایند سایر گردشگران بر تجربه کلی گردشگر در یک  هدف .کند

توضیح است که محیط اشتراکی مورد مطالعه در پژوهش محیط خدماتی اشتراکی شهر مشهد است. لازم به 

 کنند.حاضر در مورد رستوران است که در هر یک از انواع گردشگری، گردشگران آن را تجربه می

 پیشینه تحقیق

دهد کوه از سوه نووع تعامول     مرور تحقیقات داخلی انجام شده در حوزه موضوعی پژوهش حاضر نشان می

ا جامعه محلی، تعامل با کارکنان خدماتی و تعامل با سایر گردشگران(، تعامل اجتماعی گردشگران )تعامل ب

شناسوی و غیوره   شناسی، مردمهای مختلفی نظیر جامعهطور وسیع و از دیدگاهگردشگران با جامعه محلی به

ر بوا  ای در مورد رابطه گردشگاست، همچنین ادبیات پژوهش، پیشینه قابل ملاحظهمورد مطالعه قرار گرفته 

( بوه بررسوی تعامول مشوتریان بوا      1821طور مثال پرهیزگار و بواقری ) شود. بهکارکنان خدمات را شامل می

فرسوودگی عواطفی و   داری بور  کارکنان پرداخته و نشان دادند که بودرفتاری مشوتریان توأثیر مثبوت و معنوا     

تعامل گردشگران با جامعه  (، به بررسی1822بخشی و همکاران )ناهمسانی هیجانی کارکنان دارد. همچنین 

 نگورش  محلوی،  جامعوه  بوا  گردشوگران  مثبت و خوشایند تعاملی دادند که تجربیات محلی پرداخته و نشان
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 1گردشوگر -دارد. ولوی تعامول گردشوگر    دنبال به را منفی نگرش آنان، ناخوشایند تعاملی تجربیات و مثبت

ه بوه بررسوی ایون نووع از تعامول گردشوگران       کمتر مورد توجه قرارگرفته است. در اندک مطالعاتی هوم کو  

( در 1828فخاریوان )  و ایکوانی  ایمانخوان، طور مثال بوده است، به تأکید شده، تعاملات مثبت مورد پرداخته

شفاهی تأثیر  تبلیغات و وفاداری شرکت، از مشتری بر رضایت با مشتری نشان دادند که تعاملات ایمطالعه

طور خواص  گردشگر و تأثیر آن بر تجربه کلی گردشگر تاکنون به-نفی گردشگربنابراین تعامل م مثبت دارد.

همچنین هرچند بعضی از مطالعات به نقش احساس یوا شوناخت در رفتوار    مورد مطالعه قرار نگرفته است. 

همکواران،   و آبوادی ؛ فویض 1821بخت، جوان و )حیدرزاده اندگیری او اشاره کردهمشتری یا فرآیند تصمیم

ها و هیجانات گردشوگر در رونود ارزیوابی محویط     بررسی فرایند پیچیده ایجاد گام به گام شناخت ،(1821

که در مطالعه حاضر تأثیر رفتوار ناخوشوایند گردشوگران بور      خدماتی کمتر مورد توجه بوده است، در حالی

« رفتوار »و « هیجوان »، «شوناخت »گردشگر ناظر در چارچوب مفهومی نظریه ارزیابی و از طریوق سوه گانوه    

 بررسی خواهد شد.

توان را نیز می« رفتار نامناسب گردشگران و تأثیر آن بر گردشگر ناظر»های خارجی در مورد پیشینه پژوهش

ژانوگ،  طور مثوال  بندی نمود: شیوع و اشکال رفتارهای نامناسب )بهدر هفت محور موضوعی اصلی تقسیم

، 8گرسووی، کوای و آنایوا   طوور مثوال مطالعوه    بودرفتار )بوه  شناسی گردشگران (، تیپ8515، 8بیتی و مادرزبا

طور مثال مطالعه تأثیر رفتار نامناسب گردشگران بر متغیرهای پیامد از قبیل رضایتمندی، وفاداری و غیره )به

، 0طور مثال مطالعه هوانگ و سوان های اجتماعی در گسترش بدرفتاری )به(، نقش رسانه8511، 1یین و پون

طوور  )بوه  توصیه در مورد راهبردهای مدیریت رفتاهوای نامناسوب  ها و های اصلاحی شرکتتلاش (،8512

طوور  گیری رفتار نامناسب )به(، ارائه مقیاسی برای اندازه8511، 1مک کوئیلکن، رابرتسون و پولانسکیمثال 

شوناخت بهتور    ( و در نهایوت مطالعواتی در جهوت   8585، 2؛ آدام، تیل و آدونگو8512، 1کنگ و گنگمثال 

                                                           
1. Tourist-to-tourist interaction (TTI) 

2. Zhang, Beatty & Mothersbaugh 

3. Gursoy, Cai & Anaya 

4. Yin and Poon 

5. Huang & Sun 

6. McQuilken, Robertson & Polonsky 

7. Kang & Gong 

8. Adam, Taale & Adongo 
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؛ لوین،  8515، 1طور مثال مطالعه میائو، ماتیلا و مانتگردشگر )به-ماهیت و ساختار تعاملات منفی گردشگر

دهد که تأثیر سایر گردشگران بر گردشوگر  طور خلاصه نشان می(. این مطالعات به8512، 8گرسوی و ژانگ

سروصدای بیش از حد و بد رفتواری کلاموی    .(8511)یین و همکاران، تواند مثبت و یا منفی باشد ناظر می

؛ واناتهووانوم و 8515مشووتری منفووی اسووت )ژانووگ و همکوواران،     -توورین نوووع تعاموول مشووتری  شووایع

 (.88512ریمداسیت

توجوه بوا کودکوانی    والودین بوی  توان در هفت گروه قورار داد:  شناسی، مشتریان بد رفتار را میاز نظر تیپ 

هوای خودخواهانوه و غیرمعموول دارنود، داد و فریادکننودگان      درخواست ها، کسانی کهپرسروصدا، بد زبان

طورمثال مشتریانی که در یوک  ملاحظه، بههیستریک، مشتریان با بهداشت پایین، قانون شکنان و مشتریان بی

پردازند رستوران شلوغ پس از اتمام غذا بی توجه به صف طولانی مردم، با خیال راحت به گفتگو با هم می

توانود در گسوترش بودرفتاری    های اجتمواعی از جملوه فیسوبوک، موی    . رسانه(8511وی و همکاران، )گرس

جمله عذرخواهی  (. رفتارهای جبرانی مدیران رستوران از8512گردشگران مؤثر باشد )هوانگ و همکاران، 

-ر موی و ایجاد مکانی راحت که به مشتریان منتظر اختصاص داشته باشد، سبب کاهش شکایت مشتری ناظ

  (.8511شود )مک کوئیلکن و همکاران، 

میوائو  طوور مثوال   گردشگر انجام شده اسوت. بوه  -مطالعاتی نیز برای شناخت بهتر ماهیت تعاملات گردشگر

عنووان  است(، بوه  1و ارتباطی 1، مکانی0)که شامل نزدیکی زمانی 1( نشان داد که نزدیکی روانشناختی8511)

طوری که هور چوه فاصوله    باشند، بهبه رفتار نامناسب سایر مشتریان می ای در بروز پاسخعوامل مهم واسطه

ها کمتر باشود،  تر و همسانی گروهمکانی مشتریان بد رفتار از مشتری ناظر کمتر و مدت زمان تعامل طولانی

بعد  ( نیز سه8512رود که رفتار نامناسب بر مشتری ناظر تأثیرگذار باشد. لین و همکاران )بیشتر احتمال می

مشتری مطرح نمودند. تعاملات عملکردی تبادل  -عملکردی، لذت جویی و بیانی را برای تعاملات مشتری

-رسواند. تعامول لوذت   اطلاعاتی در مورد محصول یا خدمات است که مزایای سودمندی را به حداکثر موی 

                                                           
1. Miao, Mattila & Mount  

2. Lin, Gursoy & Zhang 

3. Wannathanom & Rimdusit 

4. psychological closeness 

5. temporal 

6. spatial 

7. relational 
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و بوالاخره   بخشود موی  نمشتریا جویی، بر تبادلاتی تمرکز دارد که فواید هیجانی همانند لذت و آسودگی به

 دهد.ها و باورهای مشتری و پندار فرد از خود را بازتاب میتعاملات نمادین یا بیانی، ارزش

 1مشوتری  -تر تعاملات مشتریطور کلیگردشگر یا به-های اخیر، تعاملات گردشگردر سالبنابراین هرچند 

(CCIبه یکی از گرایش ،)های هنوز پرسش است، ولیبدیل شده های تحقیقاتی مهم در حوزه گردشگری ت

پاسوخ  هوا بوی  چگونگی مدیریت آنو  (TTI)گردشگر-گردشگرمنفی تعاملات  تیماهویژه پیرامون زیادی به

، بوا اسوتفاده از   TTIمانده است. در تحقیق حاضر تلاش شده است که برای شناخت بهتر ماهیوت تعواملات   

د سایر گردشگران و توأثیر آن بور تجربوه کلوی گردشوگر      چارچوب مفهومی نظریه ارزیابی، رفتار ناخوشاین

   ناظر، مورد بررسی قرار گیرد.

 مبانی نظری  

 نوازی و گردشگری معاصور اسوت.  نظیر برای گردشگران، هدفی کلیدی در صنعت مهمانای بیخلق تجربه

ط اجتمواعی  از سویی تجربه گردشگر نه تنها تحت تأثیر محیط فیزیکی است، بلکه عوامل متعددی از محوی 

(. در اداموه  8511باشند )بیکر و همکواران،  تواند بر این تجربه تأثیرگذار )از جمله سایر گردشگران( نیز می

سه مفهوم مرتبط با پژوهش حاضر، رفتار نامناسب گردشگر، تجربه کلی گردشوگر و نظریوه ارزیوابی بیوان     

 گردند.می

  ررفتار نامناسب گردشگ مفهوم

شود که هنجارها و قوانین نانوشته محیط ارائه خودمات را  گر به هر رفتاری اطلاق میرفتار نامناسب گردش

تواند مثبت یا منفوی و  طور کلی، تعامل گردشگر با گردشگر می(. به8552، 8نقض نماید )رینولدز و هریس

ن است. از مستقیم یا غیر مستقیم باشد. تعامل مستقیم شامل گفتگو، تماس یا برخورد مستقیم بین گردشگرا

سویی تعامل غیرمستقیم به حضور همزمان در یک محیط خدماتی مشترک و مشاهده یا شنیدن رفتار سوایر  

هوای خودمات گردشوگری،    (. در بسویاری از محویط  8515مشتریان از دور، اشاره دارد )ژانگ و همکواران،  

-ود. مطالعات نشوان داده شحداقل بخشی از نارضایتی مشتری از رفتار نامطلوب سایر گردشگران ناشی می

                                                           
1. Customer-to-customer interaction 

2. Reynolds and Harris 
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دهد )رینولدز و طور روزمره در صنعت خدمات ر  میای شایع بوده و بهاست که بدرفتاری مشتری پدیده

درصد از تعاملات مشتری به مشتری، منفی  8/11( نشان دادند که 8515(. ژانگ و همکاران )8550هریس، 

درصود   20قبیول درگیوری فیزیکوی( و در    درصود مووارد مسوتقیم )از     10است و این تعواملات منفوی در   

 غیرمستقیم )از قبیل بلند صحبت کردن( است.  

 (: 0تجربه مشتری) مفهوم تجربه در گردشگری

-ترین مفاهیم در حوزه گردشگری و در محافل علمی و دستیکی از جدیدترین و جالب« تجربه مشتری»

 تیریمد» اصطلاح است.انی را معرفی نمودهاندرکاران بازاریابی معاصر است که واژگان و اصطلاحات فراو

تنهوا چندسوال اسوت کوه در فرهنوگ       و غیوره،  1، سفر مشتری8محور-های تجربه، سازمان«8یتجربۀ مشتر

، بوا کوار   «تجربه مشتری»در بازاریابی، توجه به . خورد یبه چشم م یابیبازار تیریواژگان و اصطلاحات مد

هوا از آنجوا کوه    بیوان کورد کوه انسوان     1222در  1ردید. اشمیتآغاز گ 1228در سال  0هولبروک و هیرشمن

 باشند. بخش میای لذتموجوداتی دارای احساس هستند، در هنگام مصرف در جستجوی تجربه

اقتصواد  »تحوت عنووان    1222در سوال   1با انتشار کتاب پواین و گیلموور  « محور-های تجربهسازمان»مفهوم 

پردازد، در بوین بازاریابوان   برای مشتری می« تجربه مثبت»ایجاد یک که به توضیح ارزش اقتصادی  2«تجربه

( تعریفوی  8551) 15(. جنتایل، اسپیلر و نوسوی 8511، 2تر تبدیل گردید )لمون و ورهوفای جدیبه دغدغه

تجربه مشتری، برداشت کلی وی از تعلاملاتش با یک شورکت،  »نسبتا جامع از تجربه مشتری ارائه نمودند: 

صول است که بسیار شخصی بوده و فرد را در ابعاد مختلف )منطقی، هیجانی، حسی، فیزیکوی و  برند یا مح

تجربوه  »( نیز در تعریف تجربه کلی مشتری بیوان داشوتند:   8511لمون و همکاران )«. کندمعنوی( درگیر می

مشوتری   های شناختی،هیجانی، رفتاری، حسی و اجتماعیای چندبعدی است که بر پاسخکلی مشتری، سازه

                                                           
1. Customer experience 

2. Customer Experience Measurement (CEM)  

3. Experience-oriented organizations 

4. Customer’s journey 

5. Holbrook and Hirschman 

6. Schmitt 

7. Pine and Gilmore 

8. Experience Economy 

9. Lemon   & Verhoef 

10. Gentile, Spiller, & Noci 
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در بنابراین «. خرید و در نقاط تماس مختلف، اشاره دارد به خدمات ارائه شده از شرکت در تمام طول سفر

شوود کوه مراحول قبول     به شکل یک سفر پویا تصور می« خرید یا مصرف مشتری»این نگرش نوین فرآیند 

توانود از طریوق   محصول میطوری که تعاملات مشتری با شود، بهخرید، خرید و پس از خرید را شامل می

. اموروزه خلوق   اسوت « یسوفر مشوتر  »حاصل از  یخروج «یمشتر تجربۀ»نقاط تماس مختلف ایجاد گردد. 

، )گوارج شوود  محسووب موی   هوا  شرکت یبلندمدت برا یرقابت تیمزیک  ،«یمشتر نظیر برایبی ایهتجرب»

 (.8511، 1رحمان و قریشی

 نظریه ارزیابی

« ارزیوابی »انسان با محیط خود ارتباطی دوطرفه و پویوا دارد و هموواره در حوال     دارد کهاین نظریه بیان می

را بوه معنوی   « ارزیوابی »( برای اولوین بوار واژه   1215) 8از نظر تاریخی، مگدا آرنولد تغییرات محیطی است.

د پورداز ایون حووزه، ریچوار    کوار بورد. اولوین و تأثیرگوذارترین نظریوه     درک مستقیم، بلادرنگ و شهودی به

. در ارزیابی اولیه فرد بوه  1و ثانویه 8اولیه کرد: ارزیابیرا مطرح  یابیارز مرحلهدو  ( بود که1221لازاروس )

پردازد و ارزیابی ثانویه، به بررسی توانایی مقابله فرد با بررسی اهمیت رویداد از نظر بقا و سلامت خود می

 رخداد تمرکز دارد. 

مفهووم آن  رخداد اسوت و   1یا اهمیت 0ح است: اولین بعد ربط شخصیدر ارزیابی اولیه سه بعد اصلی مطر

 ارزش و های فرد ربط دارد، به عبارتی این بعد، اهمیوت این است که رخداد تا چه حد به اهداف و دغدغه

 یا همخوانی»شود. بعد می شدت نظر از هاهیجان تمایز کند. این بعد سببمی از نظر فرد را ارزیابی رخداد

باشد. ایون  فرد می هایارزش و هاآلایده با ناسازگاری یا سازگاری نظر از رخداد ، ارزیابی«هدف سازگاری

 ارزیابی این «مسئولیت»گردد. بعد ظرفیت هیجان( می)منفی  و ها به دو دسته مثبتهیجان بعد سبب افتراق

شورایط. ایون بعود از    رخداد است: خود، دیگری یوا   ایجاد است که چه کسی یا چه چیزی، مسئول موضوع

 ونجارسوولد،  )اسوتارلیکی، شوود  موی  شورایط  یا دیگری خود، به هاهیجان توجه کانون تمایز ارزیابی، سبب

                                                           
1. Garg, Rahman & Qureshi 

2. Magda Arnold 

3. Primary appraisal 

4. Secondary appraisal 

5. Personal relevance 

6. Significance 
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-ها و امکانوات خوود بوه   ارزیابی ثانویه عبارت است از ارزیابی فرد از گزینه (.8511، 1ونگ و سانگ شائو،

(. حاصول ایون ارزیوابی    8511، 8هوویر  و کرامور  ،نیفنگور  منظور مقابله با رفتار نامناسب گردشوگران )کهور،  

ها، تفسیر ذهنی فرد در مواجهه بوا رفتوار نامناسوب سوایر     مختلف است. شناخت 1هایو هیجان 8هاشناخت

عبارت اسوت از بواور فورد بوه      «6شدهدرکناتوانی(. »8511، 0ریچ و کرافورد ژانگ، مشتریان است )لاپینی،

فع خود تغییر دهد. در زمینه گردشگری، مشتریان معمولا احساس توانایی و تواند موقعیت را به ناینکه نمی

 رود که به مشتری بهای زیوادی بدهنود )وونوگ،   دهندگان خدمات انتظار میکنند، چرا که از ارائهقدرت می

 (.  2توجیب  و تسارنکو ؛ سمبادا،8511، 1 نیومن و نیومن

رود کوه افوراد توابع    یک محویط اشوتراکی انتظوار موی     است. در« 9درک شده هویت تهدید»دومین شناخت 

شود که فرد احسواس کنود کوه ارائوه دهنوده      هنجارهای فرهنگی باشند، حس تهدید هویت وقتی ایجاد می

خدمت از آنجا که اجازه داده است که رفتار نامناسب مشتریان در محیط کاری او ر  دهود، سوبب کواهش    

احسواس فریوب   . است« 15شدهدرکخوردگیفریب»ن شناخت ارزش و شأن مشتری ناظر شده است. سومی

دهد که مشتری به این باور برسد که سوازمان ارائوه دهنوده خودمت، از روی عمود      خوردگی، وقتی ر  می

 (.8511و همکاران،  اجازه داده است که تجربه او تحت تأثیر رفتار نامناسب مشتری دیگر خراب شود )کهر

(. وقتی رفتار نامناسب سوایر  8518، 11ها نتیجه فرآیند ارزیابی هستند )رزمننبر اساس نظریه ارزیابی، هیجا

توانود منجور بوه بوروز     خوانی با هدف(، موی شدن تجربه گردشگر ناظر گردد )ناهمگردشگران سبب خراب

 (.8511 ،18موورس، بوادز و دیهووور   )هوا، منفوی هسوتند    تورین هیجوان  هیجان گردد. در چنین شرایطی مهم

دسته، فعال )مقابله با گردشگر مزاحم یا شوکایت بوه    8در این پژوهش به  18ایا رفتارهای مقابلهراهبردها ی

                                                           
1. Skarlicki, van Jaarsveld, Shao, Song & Wang 

2. Kähr, Nyffenegger, Krohmer & Hoyer 

3. Cognitions 

4. Emotions 

5. LePine, Zhang, Crawford & Rich 

6. Perceived powerlessness 

7. Wong, Newton & Newton 

8. Sembada, Tsarenko & Tojib 

9. Perceived identity threat 

10. Perceived betrayal 

11. Roseman 

12. Moors, Boddez & De Houwer 

13. Coping behaviors or strategies 
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دهنده خدمات( و غیرفعال )تبلیغات دهان به دهان منفوی و قصود تعوویض رسوتوران( تقسویم شودند.       ارائه

بوا عامول    مقابله فعال، نمادی از مقابله حل مسئله اسوت کوه مشوتری تولاش دارد توا از طریوق رویوارویی       

مدار است کوه گردشوگر   ای هیجانایجادکننده، مشکل را حل کند. مقابله غیرفعال نیز نمادی از روش مقابله

ناراضی از مواجهه مستقیم با عامل نارضایتی اجتناب نموده و تصمیم به عودم اسوتفاده مجودد یوا تبلیغوات      

 کند.منفی می

 پژوهش هایفرضیه و پژوهش مفهومی مدل

ضر تلاش شده است که با استفاده از عناصر نظریه ارزیابی، برای بوه تصوویر کشویدن رفتوار     در پژوهش حا

بنابراین در مدل مطالعه حاضور  گردشگران ناظر در مواجهه با رفتار نامطلوب سایر گردشگران استفاده شود. 

وب سوایر  زا )در اینجوا رفتوار نوامطل   باید بر اسواس نظریوه لازاروس، ارزیوابی گردشوگر از حووادث تونش      

شوود کوه در طوی آن گردشوگر نواظر بوه بررسوی اهمیوت، همخووانی و          گردشگران( با ارزیابی اولیه آغاز 

مسوؤول  ) سوایر گردشوگران   یبه علت سروصودا  ،اگر گردشگر ناظرمثال  یبراپردازد، مسئولیت رخداد می

 توانود یکوه مو   دانود ن با هودف( و  خوانیناهم) از صرف غذا در یک رستوران لذت ببرد تواند( نایجاد تنش

ها )تهدید هویت، فریوب( و هیجانوات منفوی    ، طیفی از شناخت(اوضاع کنترلد )توان ده رییرا تغ تیوضع

ای مقابله مختلف راهبردهای گردشگر ناظر نهایی، مرحله شود. در)اندوه، خشم و استیصال( در او ایجاد می

کنود. بنوابراین براسواس مودل پوژوهش،      اتخاذ موی  همسئل این به را رفتاری ترین پاسخمناسب و ارزیابی را

، «درک نواتوانی »بین یوا مسوتقل،   )یعنی ارزیابی اولیه(، سه متغیر پیش« مسئولیت»و « خوانیناهم»، «اهمیت»

بوین  )یعنوی ارزیوابی ثانویوه(، چهوار متغیور پویش      « هیجانات منفی»و « درک تهدید هویت»و « درک فریب»

)یعنی مقابله « برخورد»، «شکایت»)یعنی مقابله غیرفعال(، « قصد تعویض»، «یتبلیغات شفاهی منف»میانجی، 

 باشند.  ، پنج متغیر پیامد یا وابسته می«تجربه کلی گردشگر»فعال ( و 

شوود، دوازده سوازه یوا متغیور مکنوون در مطالعوه عبارتنود از:        مشاهده می 1طور که در شکل بنابراین همان

شوده، هیجانوات   درکشده، تهدید هویتدرکشده، فریبدرکولیت، ناتوانیخوانی هدف، مسئاهمیت، ناهم

 منفی، تبلیغات شفاهی منفی، قصد تعویض، شکایت، برخورد با گردشگر بد رفتار و تجربه کلی گردشگر.  
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  است.: مدل مفهومی نظریه ارزیابی که در پژوهش حاضر مورد استفاده قرارگرفته.1 شکل
 8109؛ لین و همکاران، 8103؛ رزمن، 8103 و همکاران،0منبع: ما

 

 های پژوهش عبارتند از:و مطابق با مطالب بیان شده در بخش مبانی نظری، فرضیه 1مطابق شکل 

داری بور  گردشگر ناظر در مواجهه با رفتوار بود سوایر گردشوگران، توأثیر معنوی      « ارزیابی اولیه: »H1فرضیه 

 ی و تهدید هویت( دارد.خوردگی، ناتوان)احساس فریب« هاشناخت»

داری بور  گردشگر ناظر در مواجهه با رفتوار بود سوایر گردشوگران، توأثیر معنوی      « ارزیایی اولیه: »H2فرضیه 

 )اضطراب، غم، پشیمانی، خشم( دارد.« هیجانات منفی»

 ند.کنایفا می« ایرفتارهای مقابله»داری بر های ایجاد شده، تأثیر معنیو هیجان ها: شناختH3فرضیه 

 دارد.« تجربه کلی گردشگر»داری بر های ایجاد شده، تأثیر معنیها و هیجان: شناختH4فرضیه 

تجربوه  »و « روش مقابلوه »ها و شناخت تأثیر ابعاد ارزیابی اولیه بر متغیرهای پیامد یعنوی  : هیجانH5فرضیه 

   .کنندگری میرا میانجی« کلی گردشگر

                                                           
1. Ma 
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 روش پژوهش: 

ت که درک ما را از فرآیند بروز هیجانات در گردشگران ناظر در یک محیط آن جه از حاضر پژوهش

های نظری و از اشتراکی در مواجهه با رفتار نامطلوب سایر گردشگران، افزایش خواهد داد، از نوع پژوهش

 های پژوهش نوع از اطلاعات گردآوری نحوه حیث ازو  کاربردی هایپژوهش حیث هدف، از نوع

در شهر چهار محور شریانی اصلی منتهی به حرم مطهر  ق،یتحق یمکان قلمروشی است. پیمای -توصیفی

های آن که همه گویه نامه استپرسش قی. ابزار سنجش تحقاست 1822سال ی زمستان زمان نظر و ازمشهد 

 -ک پیشنامه ابتدا یبا اندک تغییر از منابع مرتبط پیشین انتخاب شدند. برای بررسی روایی و پایایی پرسش

در  1/5های با آلفای کرونبا  بیش از و سازه 1/5ها با بار عاملی بیشتر از مطالعه انجام گردید و کلیه گویه

 نامه نهایی لحاظ شدند. پرسش

خوانی و اهمیت و مسئولیت گانه ناهمگویه مورد سنجش قرار گرفت تا بیانگر ابعاد سه 2ارزیابی اولیه با 

درک »، «درک فریب»، «درک ناتوانی»گویه بررسی گردید تا معرف سه شناخت  18با باشند. ارزیابی ثانویه 

 1گویه و بالاخره تجربه کلی گردشگر با  2ای با باشد؛ رفتارهای مقابله« هیجانات منفی»و « تهدید هویت

در امتیازی سنجش شدند.  0ها با یک مقیاس از نوع لیکرت (. همه مقوله1گویه سنجش شدند )جدول 

نامه از گردشگر خواسته شده بود که خود را در موقعیت فرضی تصور کند که ناظر رفتاری بتدای پرسشا

صورت تصادفی ساده در دسترس گیری بهروش نمونهگردشگران در یک رستوران است.  نامناسب از دیگر

باشد می 825( 8515، 1)وستلند« حجم نمونه برای معادلات ساختاری»است. حجم نمونه بر اساس فرمول 

 آوری گردید.مشهد توزیع و جمع 8بین گردشگران داخلی نامهپرسش 111و در مجموع 

سازی معادلات وتحلیل مدل تحقیق از مدلو جهت تجزیه 8اس.اس.افزار اس پیبرای آمار توصیفی از نرم 

هیر، هولت، رینگل و استفاده گردید. بر طبق توصیه  1اس.ال.افزار اسمارت پینرمساختاری با استفاده از 

گیری )بررسی روایی و پایایی ای و شامل بررسی ابتدا مدل اندازه(، تحلیل دو مرحله8511) 0زارشتد

                                                           
1. Westland 

2. Domestic 

3. SPSS 

4. SmartPLS 3.0 

5. Hair, Hult, Ringle & Sarstedt 
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داری ضرایب مسیر و نامه( و سپس مدل ساختاری )آزمون فرضیات( است. برای محاسبه معنیپرسش

های روش برتر در مدل، یبارهای عاملی از روش بوت استرپ استفاده شد. روش حداقل مربعات جزئ

(. منظور از 8515، 8را ندارد )چن 1های کوواریانس محورسازیهای مدلپیچیده است، زیرا محدودیت

های ترین شاخص(. از مهم8515، 8باشد )هولند و رینرسازه می 15هایی با بیش از های پیچیده، مدلمدل

، ریشه میانگین مربعات 1یمانده استانداردبرازش در اسمارت پی ال اس، ریشه میانگین مربعات باق

(. جدول 8552، 1باشند )هنسلر، رینگل و سینکوویکزمی1و شاخص برازش بهنجار 0هاکوواریانس باقیمانده

 دهد.های هر سازه و منابع آن را نشان میذیل تعداد گویه

 های هر سازه و منابعابعاد ارزیابی، تعداد گویه .1جدول 

 منابع ویهتعداد گ سازه بعد

 ارزیابی اولیه

 8 اهمیت

Kähr et al. (2016); Lazarus (1991) 

Moors et al., (2013); Ma et al. (2013) 
 8 خوانیهم

 8 مسئولیت

 ارزیابی ثانویه

 8 شدهدرکناتوانی
Grégoire, Laufer, & Tripp, 2010; 

Grégoire et al., 2009; Jetten et al., 

2002; Kähr et al., (2016) and Miao et 

al., (2011); Hosany (2015) 

 8 شدهدرکفریب

 8 تهدیدهویت

 1 هیجان منفی

 مقابله غیرفعال
 8 منفیشفاهیتبلیغات

Grégoire et al. (2009  (  
 8 قصد تعویض

 مقابله فعال
 8 شکایت

 8 برخورد با گردشگر بدرفتار

 1 تجربه کلی گردشگر
Hosany et al. (2015); Oh et al. (2007), 

Kim et al. (2014) and Lemon, et al. 

(2016) 

 

                                                           
1. Covariance based Structural Equation Modeling (CBSEM) 

2. Chin 

3. Hulland & Rayner 

4. Standardized root mean square residual (SRMR) 

5. Root mean square residual covariance (RMStheta) 

6. Normed fit index (NFI) 

7. Henseler, Ringle & Sinkovics 
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 های پژوهشیافته 

-دهود کوه بیشوتر پاسوخ    های تکمیل شده ارائه شده است. نتایج نشان میهای نمونهدر جدول ذیل، ویژگی

. همچنین پنجاه و درصد( بودند 00درصد( و با جنسیت مذکر ) 81سال ) 82تا  85دهندگان در گروه سنی 

کنندگان لیسانس یا بالاتر درصد از شرکت 8/15دهندگان مجرد بودند و سطح تحصیلی یک درصد از پاسخ

 بوده است.

 کننده در پژوهشهای گردشگران شرکت. ویژگی8جدول 

 درصد فراوانی سطوح متغیر درصد فراوانی سطوح متغیر

 جنسیت
وضعیت  2/11 121 زن

 تأهل

 1/12 858 متأهل

 1/05 852 مجرد 8/00 881 مرد

 سن

 8/2 82 سال 85کمتر از 

 تحصیلات

 1/82 112 زیر دیپلم و دیپلم

 2/15 10 فوق دیپلم  5/81 108 سال 85-82

 1/82 102 کارشناسی 1/81 111 سال 85-82

 5/11 15 کارشناسی ارشد 2/11 12 سال 15-12

 2/1 85 ردکتری و بالات 1/11 02 سال و بیشتر 05

 های پژوهش. منبع: یافته            

 

و با استفاده  8با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی 1سازی معادلات ساختاریمدل تحقیق به روش مدل

نامه نامه ابتدا از طریق یک مطالعه پایلوت )پرسشبرآورد شد. پایایی پرسش افزار اسمارت پی ال اساز نرم

گیری از نظر پایایی و روایی همگرا از طریق بارهای عاملی، قرار گرفت. سپس مدل اندازه اولیه( مورد تأیید

مورد بررسی قورار گرفوت. بارهوای عواملی      1و میانگین واریانس استخراجی 8آلفای کرونبا ، پایایی ترکیبی

(. مقوادیر  8552،  0( )چون، پیترسوون و بوراون   8است )جدول  1/5شده ها بیشتر از مقدار توصیه تمام گویه

(. مقادیر پایایی ترکیبوی نیوز کوه    8است )شکل  1/5ها بیشتر از مقدار توصیه شده آلفای کرونبا  تمام سازه

بود و  1/5شده بودن هر یک از نشانگرها برای سازه پنهان است، بیشتر از مقدار توصیه  بیانگر درجه معرف

                                                           
1.Structural Equation Modeling (SEM) 

2. Partial Least Squares (PLS) analysis with SmartPLS 3.0 software. 

3.Composite Reliability 

4. Average Variance Extracted (AVE) 

5. Chin, Peterson & Brown 
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( )هیور و  8بیشوتر بوود )جودول     0/5شوده  توصویه  همچنین مقادیر میانگین واریانس استخراجی از مقودار  

هوای هور سوازه، از    (. گام بعدی ارزیابی روایی افتراقی است که بیانگر میوزان تموایز گویوه   8511همکاران، 

-های یک سازه و وجود هوم بستگی بالا بین گویهوجود هم عبارت دیگرهای دیگر است، بههای سازهگویه

 ها، بیانگر روایی افتراقی آن سازه است. نتایج نشان داد جذربا سایر سازه های هر سازهبستگی کم بین گویه

 باشد. همچنین نسبتمی هاآن سازه با سایر سازه بستگیهر سازه، بیشتر از هم استخراجی واریانس میانگین

( معرفی گردیود،  8510)8که توسط هنسلر، رینگل و زارشتد 1 خصیصه یک به خصیصه چند هایبستگیهم

 (.  1باشد )جدول ی بر روایی واگرا میتأییدیز ن

 

و ضرایب آلفای کرونبا  )مقادیر داخل دایره(  1/5گیری پژوهش: همه بارهای عاملی، بیشتر از مدل اندازه .8شکل 

 است.  1/5نیز بیشتر از 

                                                           
1. Heterotrait-monotrait (HTMT) 

2. Henseler, Ringle, & Sarstedt 
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 هابارهای عاملی، پایایی و روایی همگرای سازه. 8جدول 

 کد گویه سازه
بار 

 عاملی
AVE CR کد گویه ازهس 

بار 

 عاملی
AVE CR 

 اهمیت
REL 

REL1 211/5 

118/5 215/5 
هیجان 

 منفی
EMO 

EMO2 255/5 

  REL2 205/5 EMO3 201/5 

REL3 102/5 EMO4 21/5 

-ناهم

 خوانی
COG 

 

 

COG1 228/5 

112/5 222/5 
تبلیغات 

 منفی
WOM 

WOM1 218/5 

111/5 211/5 COG2 282/5 WOM2 210/5 

COG3 228/5 WOM3 221/5 

 مسئولیت
AGN 

AGN1 122/5 

125/5 215/5 

قصد 

 تعویض
SWI 

SWI1 210/5 
222/5 211/5 

AGN2 211/5 SWI2 211/5 

AGN3 211/5 شکایت 
COM 

COM1 218/5 
53228 218/5 

ناتوانی 

 درک شده
POW 

POW1 212/5 

128/5 211/5 

COM2 211/5 

POW2 211/5 خوردبر 
CON 

CON1 211/5 
215/5 281/5 

POW3 128/5 CON2 211/5 

تهدید 

هویت 

 درک شده
IDN 

IDN1 211/5 

211/5 285/5 

تجربه 

کلی 

 گردشگر
EXP 

EXP1 112/5 

180/5 281/5 

IDN2 281/5 EXP2 122/5 

IDN3 281/5 EXP3 282/5 

فریب 

 درک شده
BET 

BET1 120/5 

118/5 221/5 

EXP4 281/5 

BET2 221/5 EXP5 108/5 

BET3 222/5 EXP6 121/5 

 EMO1 218/5 111/5 281/5 EXP7 115/5 هیجان

 معنادار بودند. 51/5پایایی ترکیبی. مقدار بارهای عاملی در سطح کمتر از  CRمتوسط واریانس استخراجی،  AVEهای پژوهش. منبع: یافته

 

ی بر روایی تأییدباشند که خود می 20/5ها کمتر از آستانه ین نسبت برای همه سازهمقادیر ا 1مطابق جدول

 باشد.  گیری میواگرای مدل اندازه
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 (HTMT)های چند خصیصه به یک خصیصه روایی واگرا با استفاده از معیار نسبت همبستگی .1جدول 
اهمیت ناهمخوانی مسؤولیت درکناتوانی درکفریب درکتهدیدهویت هیجاناتمنفی تبلیغاتشفاهیمنفی قصدتعویض شکایت برخورد تجربهکلی

اهمیت

ناهمخوانی 0.707

مسؤولیت 0.321 0.454

درکناتوانی 0.445 0.377 0.369

درکفریب 0.409 0.454 0.548 0.410

درکتهدیدهویت 0.430 0.455 0.492 0.426 0.821

هیجاناتمنفی 0.443 0.446 0.446 0.389 0.715 0.758

تبلیغاتشفاهیمنفی 0.466 0.375 0.491 0.466 0.708 0.664 0.713

قصدتعویض 0.485 0.339 0.575 0.485 0.757 0.739 0.735 0.724

شکایت 0.351 0.250 0.476 0.351 0.504 0.547 0.596 0.582 0.738

برخوردباگردشگربدرفتار 0.404 0.311 0.146 0.404 0.283 0.354 0.368 0.292 0.281 0.437

تجربهکلی 0.471 0.450 0.459 0.471 0.648 0.705 0.826 0.664 0.800 0.691 0.332 
 های پژوهشمنبع: یافته     

 

Rمقادیر 
Qو   2

(. مقوادیر ایون دو   8552بینی مدل را نشان دهند )چون و همکواران،   ت پیشتوانند قدرمی 2

Qاند. شاخص ارائه شده 0شاخص در مطالعه حاضر در جدول 
محاسوبه   1پوشیکه براساس تکنیک چشم 2

توانند به خوبی توسوط مودل بازسوازی شووند. هنسولر و      ها تا چه اندازه میدهد که دادهگردد، نشان میمی

را  80/5توا   10/5بوین ضوعیف، بوین    را به عنوان قودرت پویش   10/5و  58/5( مقادیر بین 8552همکاران )

Qرا قوی دانسته اند. مقادیر  80/5متوسط و بیش از 
زای مودل پوژوهش حاضور در    هوای درون برای سازه 2

 بوه  (8552و همکواران )  بین مناسب مدل است. چون دامنه متوسط و قوی قرار دارند که بیانگر قدرت پیش

R برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوان به را 11/5 و 88/5 ،12/5 اثر اندازه سه ترتیب
-موی  معرفی  2

R مقادیرکنند، بنابراین 
R مقودار ها در حد متوسط قرار دارد، بالاترین برای اکثر سازه  2

مربووط بوه متغیور      2

R=118/5درصد ) 8/11است، به عبارتی « تجربه کلی گردشگر»پیامد یعنی 
( از واریانس متغیور پیامود بوه     2

، معیاری بورای سونجش نیکوویی    8معیار اطلاعاتی آکائیکبین توضیح داده شده است. وسیله متغیرهای پیش

کند. این معیار توسوط هیروتسووگو   این معیار تعادلی بین دقت مدل و پیچیدگی آن برقرار می برازش است.

هاد شده است. این معیار بر اساس مفهووم آنتروپوی بنوا شوده     آکائیک برای انتخاب بهترین مدل آماری پیشن

شوود و  دهد که استفاده از یک مدل آماری به چه میزان سبب از دست رفتن اطلاعات موی است و نشان می

                                                           
1. Blindfolding procedure 

2. Akaike's Information Criterion (AIC) 
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، مودل برتور    AICطوری که مدلی با کمترین مقدار همچنین این معیار در انتخاب مدل برتر کاربرد دارد، به

 گردد.محسوب می

 بینی مدلهای خوبی برازش و توان پیششاخص .5ولجد

 فریب ناتوانی
تهدید 

 هویت

هیجان 

 منفی

تجربه 

 کلی

تبلیغات 

 منفی

قصد 

 تعویض
 برخورد شکایت

 سازه         

 شاخص

121/5 811/5 818/5 085/5 118/5 121/5 021/5 812/5 881/5 
R

2 

 شدهتعدیل

101/5 851/ 880/5 822/5 812/5 818/5 085/5 880/5 851/5 Q
2 

11- 185- 181- 858- 828- 818- 818- 121- 21- AIC 

 های پژوهشمنبع: یافته          

های برازش مدل شوامل: ریشوه میوانگین مربعوات باقیمانوده اسوتاندارد، ریشوه میوانگین مربعوات          شاخص

محاسبه  28/5و  11/5، 511/5ها و شاخص برازش بهنجار برای مدل مطالعه به ترتیب کوواریانس باقیمانده

عنووان یکوی از   به 1باشند. همچنین هرچند شاخص نیکویی برازشگردید که همگی در دامنه قابل قبول می

توصیه شود، اموروزه    8551در سال  8لارو و چتلین های برازش کلی مدل توسط تننهاوس، وینزی،شاخص

 02/5بورای مودل مطالعوه حاضور      (. به هر حوال ایون شواخص   8518، 8)هنسلر و زارشتد مورد انتقاد است

باشود. هیور و   ( در حود قووی موی   8552) 1واناپن و شرودر-اودکرکن محاسبه گردید که بنابه توصیه وتزلز،

R( برای ارزیابی مدل ساختاری، بررسی ضرایب بتا و ضوریب تعیوین )  8511همکاران )
را از  t( و مقوادیر  2

کننود. نتوایج بررسوی ضورایب بتوا بوا بووت        وصیه میت 0555طریق تکنیک بوت استرپ با تعداد باز نمونه 

 ( ارائه شده است.1استرپ در جدول شماره )

دار تأثیر معنوا « مسئولیت»و « خوانی هدفناهم»، «اهمیت»سه بعد اصلی ارزیابی اولیه یعنی  برمبنای جدول 

دارنود.  « شوده درک انینواتو »دار ولی منفی بر و تأثیری معنی« تهدید هویت»و « شدهدرکفریب »و مثبت بر 

هیجانوات  »دار بور  تأثیری مثبت و معنا« مسئولیت»و « اهمیت»دهد که دو بعد همچنین این جدول نشان می

تأثیری منفی بر « شدهدرک ناتوانی»دار نیست. معنا« هیجانات منفی»بر « خوانیناهم»داشته، ولی تأثیر « منفی

                                                           
1. Goodness of Fit (GoF) index 

2. Tenenhaus,Vinzi, Chatelin & Lauro 

3. Henseler & Sarstedt 

4. Wetzels, Odekerken-Schröder & Van Oppen 
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« برخورد بوا گردشوگر بودرفتار   »و « شکایت»، «قصد تعویض»، «یتبلیغات منف»ای یعنیهمه رفتارهای مقابله

توأثیر  « قصود تعوویض  »و « تبلیغات منفی»ای غیرفعال یعنی فقط بر رفتارهای مقابله« شدهدرک فریب»دارد. 

« شوده هویت درک تهدید»باشد. ای فعال میدار بر رفتارهای مقابلهدار داشته، ولی فاقد اثر معنامثبت و معنی

-ای معنوا داشته و تأثیر آن بر سایر رفتارهای مقابله« قصد تعویض»ای دار و مثبت بر رفتار مقابلهری معناتأثی

و « تهدید هویت»گردشگر، فقط « تجربه کلی»ها و هیجانات منفی بر باشد. در بررسی تأثیر شناختدار نمی

 دارند.« تجربه کلی»دار بر تأثیری منفی و معنی« هیجانات منفی»

 نتایج آزمون فرضیات .1ولجد

 نتیجه  T value P valueضرایب مسیر  فرضیه

H1 تأثیر ابعاد ارزیابی اولیه : هاشناخت 

 اثر اهمیت بر ناتوانی     

 اثر اهمیت فریب     

 اثر اهمیت بر تهدید هویت     

 خوانی بر ناتوانیاثر ناهم     

 خوانی بر فریباثر ناهم     

 وانی بر تهدید هویتخاثر ناهم     

 اثر مسئولیت بر ناتوانی     

 اثر مسئولیت بر فریب     

 اثر مسئولیت بر تهدید هویت     

815/5- 

181/5 

101/5 

180/5- 

811/5 

881/5 

122/5- 

808/5 

810/5 

121/8  

211/8 

581/8  

125/8  

211/8  

812/1 

215/8 

201/1  

120/1 

 

555/5 

555/5 

555/5 

585/5 

555/5 

555/5 

555/5 

555/5 

555/5 

 تأیید

 تأیید

 تأیید

 تأیید

 تأیید

 تأیید

 تأیید

 تأیید

 تأیید

H2 تأثیر ابعاد ارزیابی اولیه : هیجانات منفی 

 اثر اهمیت بر هیجان منفی     

 خوانی بر هیجان منفیاثر ناهم     

 اثر مسئولیت بر هیجان منفی     

 

528/5 

501/5 

158/5 

 

811/8  

808/1 

110/8  

 

518/5 

 غیرمعنادار

518/5 

 

 تأیید

 رد

 تأیید

H3 تأثیر ابعاد ارزیابی ثانویه : های مقابلهروش 

 اثر ناتوانی بر تبلیغات منفی     

 اثر ناتوانی بر قصد تعویض     

 اثر ناتوانی بر شکایت     

 اثر ناتوانی بر برخورد     

 اثر فریب بر تبلیغات منفی     

 ضاثر فریب بر قصد تعوی     

 اثر فریب بر شکایت     

 اثر فریب بر برخورد     

 اثر تهدید هویت بر تبلیغات منفی     

 اثر تهدید هویت بر قصد تعویض     

 

180/5- 

111/5- 

112/5- 

812/5- 

885/5 

818/5 

581/5 

510/5- 

151/5 

120/5 

 

211/8  

811/8  

108/8 

815/0 

281/8 

810/1 

881/5 

102/5 

115/1 

812/8 

 

551/5 

555/5 

555/5 

555/5 

555/5 

555/5 

 غیرمعنادار

 غیرمعنادار

 غیرمعنادار

555/5 

 

 تأیید

 تأیید

 تأیید

 تأیید

 تأیید

 تأیید

 رد

 رد

 رد

 تأیید
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 1ادامه جدول 

 نتیجه  T value P valueضرایب مسیر  فرضیه

H3 تأثیر ابعاد ارزیابی ثانویه : های مقابلهروش 

 اثر تهدید هویت بر شکایت     

 اثر تهدید هویت بر برخورد     

 اثر هیجان منفی بر تبلیغات منفی     

 اثر هیجان منفی بر قصد تعویض     

 اثر هیجان منفی بر شکایت     

 اثر هیجان منفی بر برخورد     

 

181/5 

110/5 

881/5 

858/5 

818/5 

112/5 

 

221/1 

028/1 

511/1  

101/0 

221/1 

818/8  

 

 غیرمعنادار

 غیرمعنادار

555/5 

555/5 

555/5 

551/5 

 

 رد

 رد

 تأیید

 تأیید

 تأیید

 تأیید

H4ها و هیجانات منفی : تأثیر شناخت  تجربه کلی

 گردشگر

 اثر ناتوانی بر تجربه کلی گردشگر     

 اثر فریب بر تجربه کلی گردشگر     

 اثر تهدید هویت بر تجربه کلی گردشگر     

 گراثر هیجانات منفی بر تجربه کلی گردش     

 

53581 

53511- 

53102- 

53081- 

 

011/5 

228/5 

211/8 

111/15 

 

 غیرمعنادار

 غیرمعنادار

558/5 

555/5 

 

 رد

 رد

 تأیید

 تأیید

 های پژوهشمنبع: یافته       

بر متغیرهای پیامد یعنی « ابعاد ارزیابی اولیه»کننده حضور میانجی برای تأثیر که مطرح 0برای آزمون فرضیه 

( 8511است، از روش پیشنهادی توسوط هیور و همکواران )   « تجربه کلی گردشگر»و نیز « لههای مقابروش»

استفاده شد. شکل زیر مثالی از  1سازی معادلات ساختاری با استفاده از روش حداقل مربعات جزئیمدل در

یون دو اثور،   اثر غیرمستقیم و جمع ا .P2 P1 اثر مستقیم، P3دهد که در آن یک مدل میانجی ساده را نشان می

 دهد. اثر کل را تشکیل می

 

 

 

 متغیر میانجی است.  Mومتغیر وابسته یا پاسخ  Yبین، متغیر مستقل یا پیش Xمدل ساده میانجی که در آن  .8شکل
 .8511، برگرفته از هیر و همکاران، (.P2 P1(+ اثر غیرمستقیم )P3اثر کل= اثر مستقیم )

 

                                                           
1. Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 
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 شود:زیر استفاده می برای بررسی مدل میانجی از الگوریتم

 
 .8511الگوریتم بررسی وجود اثر میانجی و انواع آن، برگرفته از هیر و همکاران،  .1شکل

 

مطابق این الگوریتم، بررسی وجود میانجی در ارتباط بین متغیرهای پوژوهش ارزیوابی و نتوایج در جودول     

توأثیر متغیور   « هیجانوات منفوی   هوا و شوناخت »( خلاصه شده است. مطابق نتایج جدول موذکور،  1شماره )

ای طوری که این میانجیگری برای رفتارهای مقابلهکنند، بهای را میانجیگری میبر رفتارهای مقابله« اهمیت»

باشد. همچنوین  طور جزئی میبه« برخورد»کامل و برای متغیر « شکایت»و « قصد تعویض»، «تبلیغات منفی»

هوا و  شوناخت »بوا میوانجیگری   « تجربوه کلوی گردشوگر   »رمستقیم بر دارای اثر مستقیم و غی« اهمیت»متغیر 

 باشد.  می« هیجانات منفی

-کننود، بوه  ای را میوانجیگری موی  بر رفتارهای مقابله« خوانیناهم»تأثیر متغیر « ها و هیجانات منفیشناخت»

-نواهم »متغیور   باشود. همچنوین  طور کامول موی  ای بهطوری که این میانجیگری برای تمامی رفتارهای مقابله

ها و هیجانوات  شناخت»و غیرمستقیم از طریق « تجربه کلی گردشگر»دارای هر دو تأثیر مستقیم بر « خوانی

 باشد.می« منفی

ای بر رفتارهوای مقابلوه  « مسئولیت»ها و هیجانات، نقش میانجی جزئی را در تأثیر متغیر و بالاخره، شناخت

« تجربه کلوی »و « برخورد»و نقش میانجی کامل را برای متغیر  «شکایت»و « قصد تعویض»، «تبلیغات منفی»

 کنند.گردشگر ایفا می
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 بین بر متغیرهای پیامددر تأثیر متغیرهای پیش بررسی وجود متغیر میانجی .1جدول 

 مسیر

 اثر مستقیم

 ضرایب مسیر

 ( T) مقادیر

 Pمقادیر 

 اثر غیرمستقیم

 ضرایب مسیر

 ( T) مقادیر

مقادیر 

P 
 نتیجه

 تبلیغات منفی ها و هیجان شناخت همیت ا

 قصد تعویض  ها و هیجان شناخت اهمیت 

 شکایت ها و هیجان شناخت اهمیت 

 برخورد ها و هیجان شناخت اهمیت 

 تجربه کلی  ها و هیجان شناخت اهمیت 

(151/5 )551/5 

(511/1 )

518/5- 

(101/1 )521/5 

(211/8 )102/5 

(122/8 )

521/5- 

 رمعنادارغی

 غیرمعنادار

 غیرمعنادار

558/5 

582/5 

(518/1 )110/5 

(121/1 )101/5 

(115/1 )182/5 

(818/1 )151/5 

(118/8 )

118/5- 

555/5 

555/5 

555/5 

555/5 

555/5 

 گری کاملمیانجی

 گری کاملمیانجی

 گری کاملمیانجی

 گری جزئیمیانجی

 گری جزئیمیانجی

تبلیغوات   هوا و هیجوان   شناخت خوانی ناهم

 منفی

قصوود  هووا و هیجووان شووناخت خوووانی نوواهم

 تعویض 

 شکایت ها و هیجان شناخت خوانی ناهم

 برخورد ها و هیجان شناخت خوانی ناهم

 تجربه کلی  ها و هیجان شناخت خوانی ناهم

(588/5 )551/5 

(818/1 )

501/5- 

(205/1 )

152/5- 

(182/5 )

518/5- 

(122/8 )

521/5- 

 نادارغیرمع

 غیرمعنادار

 غیرمعنادار

 غیرمعنادار

581/5 

(818/1 )101/5 

(121/1 )112/5 

(518/1 )188/5 

(082/8 )521/5 

(881/1 )

111/5- 

555/5 

555/5 

555/5 

555/5 

555/5 

 گری کاملمیانجی

 گری کاملمیانجی

 گری کاملمیانجی

 گری کاملمیانجی

 میانجیگری جزئی

 بلیغات منفیت ها و هیجان شناخت مسئولیت 

 قصد تعویض  ها و هیجان شناخت مسئولیت 

 شکایت ها و هیجان شناخت مسئولیت 

 برخورد ها و هیجان شناخت مسئولیت 

 تجربه کلی  ها و هیجان شناخت مسئولیت 

(110/8 )158/5 

(001/1 )

112/5- 

(210/8 )125/5 

(228/1 )

528/5- 

(251/1 )

512/5- 

585/5 

555/5 

555/5 

 رمعنادارغی

 غیرمعنادار

(13181 )885/5 

(13120 )811/5 

(03228 )118/5 

(83111 )111/5 

(13181 )

888/5- 

555/5 

555/5 

555/5 

555/5 

555/5 

 گری جزئیمیانجی

 گری جزئیمیانجی

 گری جزئیمیانجی

 گری کاملمیانجی

 گری کاملمیانجی

 پژوهش هاییافته: منبع         
 

 گیری بحث و نتیجه

کنود. لویکن تحقیقوات نشوان داده اسوت کوه       محور امروز، مشتری نقشی کلیدی ایفا می -قتصاد تجربهدر ا

باشود.  ای شوایع و روزموره موی   همیشه حق با مشتری نیست و بدرفتاری مشتری در محیط خدماتی، پدیوده 
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ه ارزیوابی  بدرفتاری گردشگران و تأثیر آن بر تجربه کلی گردشگر ناظر در پژوهش حاضر از دیودگاه نظریو  

گردشگر و توأثیر آن بور تجربوه    -با -واکاوی گردید. این پژوهش درک ما را از چگونگی تعاملات گردشگر

کلی گردشگر ناظر بهبود بخشید و نشان داد که ارزیابی گردشگر از خدمات، صورفا بوه محویط فیزیکوی و     

تأثیر سایر گردشگران در محویط   مانده این فرایند پیچیده،کیفیت ارائه خدمات ارتباط ندارد و بخش مغفول

های گردشگری باید اهمیت زیادی برای مدیریت تعاملات خدمات اشتراکی است. بنابراین مدیران مجموعه

گردشگر قائل شوند. گردشگر ناظر در مواجهوه بوا بودرفتاری سوایر گردشوگران در یوک محویط        -گردشگر

ای فعال و غیر فعال را ور نموده که رفتارهای مقابلهخدماتی مشترک، از یک فرایند ارزیابی اولیه و ثانویه عب

 دنبال خواهند داشت. به

توانود نواهمخوان بوا هنجارهوای     های عمومی، میهای پژوهش بدرفتاری گردشگران در محیطیافتهبرمبنای 

فرضویه  دنبال داشته باشد. نتایج حاصول از  مورد انتظار گردشگر ارزیابی گردد و پیامدهای منفی زیادی را به

-، بوه خووبی موی   «مسئولیت»و « ناهمخوانی هدف»، «اهمیت»نخست نشان داد که ابعاد ارزیابی اولیه یعنی 

است. در مطالعه « مسئولیت»بین ترین متغیر پیشبینی نمایند، ولی مهمهای ایجاد شده را پیشتوانند شناخت

ریت رستوران و یا پرسونل آن، از  کنندگان در پژوهش معتقد بودند که مدیدرصد شرکت 10حاضر بیش از 

 اند، قابل سرزنش هستند. خوبی مشکل بوجود آمده را مدیریت نکردهآن جهت که به

توانسوت  که مشتریان احساس کنند که مدیریت می( نیز نشان دادند، در صورتی8511گرسوی و همکاران )

ا برای مشکل ایجاد شده سرزنش خواهند ها ردر مواجهه با مشتریان بدرفتار، اقدامات بهتری انجام دهد، آن

دهندگان خدمات گردشگری باید برنامه و دستورالعملی مشخص برای مدیریت صوحیح  نمود. بنابراین ارائه

توانود بور   وقوع حوادث ناخوشایند داشته باشند. برخورد موردی و یا عدم مدیریت به موقع و صوحیح موی  

نتایج حاصل از فرضیه دوم نشان داد که توأثیر ابعواد اولیوه بور      تجربه کلی گردشگر ناظر تأثیر منفی بگذارد.

بینی هیجانوات منفوی   در پیش« مسئولیت»و « اهمیت»ایجاد هیجانات منفی متفاوت است، یعنی تنها دو بعد 

ویژه زموانی  نقش داشتند. به عبارت دیگر وقتی صرف غذا در یک محیط آرام برای گردشگر مهم باشد و به

کنند. بیکور و  که مدیر رستوران نقش اساسی در کنترل شرایط دارد، هیجانات منفی بروز می که معتقد باشد
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دانند که عامول بوروز شکسوت    رغم اینکه بسیاری از مشتریان می( نیز نشان دادند که علی8512) 1همکاران

رضویه سووم   خدمات، مشتریان بدرفتار هستند، باز هم هیجانات منفی آنان معطوف به شرکت است. نتایج ف

بینی نمایند، ولی تأثیر ای را پیشتوانند رفتارهای مقابلهها و هیجانات منفی، مینشان داد که هرچند شناخت

ای تأثیری منفوی بور تموام رفتارهوای مقابلوه     « ناتوانی»طوری که ای متفاوت است، بهآنها بر رفتارهای مقابله

دار ای غیرفعال و فاقد توأثیر معنوا  بر رفتارهای مقابله اثری مثبت« تهدید هویت»و « درک فریب»داشته، ولی 

 ( است. 8511کوئیلکن و همکاران )ای فعال است. این نتیجه مشابه نتیجه مکبر رفتارهای مقابله

باشند، زیورا منجور بوه مقابلوه رفتواری غیرفعوال       کننده میخوردگی و تهدید هویت بسیار نگراندرک فریب

ها را از فرصت اصلاح مشکل محروم ساخته و سبب ریزش بله غیرفعال، شرکتشود. مقاگردشگر ناظر می

( نیز نشان دادند که وقتی گردشگر احساس کند کوه فریوب   8511گردد. کهر و همکاران )پنهان مشتریان می

کنود. نقوش برجسوته درک فریوب و تهدیود      دهنده خدمات را قطع موی خورده، ارتباط خود با شرکت ارائه

کوه توسوط    8«مودیریت سوازگاری مشوتریان   »باشد. موضوع ادکننده چند راهبرد پیشگیری میهویت، پیشنه

، عبوارت از  «مودیریت سوازگاری مشوتریان   »کننوده باشود.   تواند بسیار کمکمطرح شد، می 8مارتین و پرانتر

فرآیند جذب مشتریان مشابه به یک محیط خدمات مشترک و سپس مدیریت فعال روابط مشتری با مشتری 

عنووان یکوی از معیارهوای محول     مقدم، شباهت مشتریان را بهتوانند با آموزش پرسنل خطست. مدیران میا

توانند مشتریان دارای کودک را در فضوای متفواوتی از سوایر    عنوان مثال میها در نظر بگیرند، بهنشاندن آن

ای بوا مشوتریان   رفتار حرفوه مشتریان جای دهند. همچنین مدیریت باید کارکنان خود را در مورد چگونگی 

 ها بگذارند. بدرفتار، آموزش داده و کتابچه راهنما با شرح دقیق در اختیار آن

سوازی  کند، بنابراین با آسان، مشتریان را از شکایت کردن و حل مشکل منصرف می«درک ناتوانی»از سویی 

-طوور مثوال موی   ا افزایش داد. بهتوان امکان شناسایی مشتریان ناراضی و فرصت جبران رروند شکایت، می

در »و یوا  « رضوایت شوما، برتورین اولویوت ماسوت     »طور کلامی یا در منو به مشتری یادآور شد که توان به

هوای حاصول از فرضویه    یافتوه «. صورت مشاهده هر گونه مشکلی، با کمال میل مایل به شونیدن آن هسوتیم  

و « تهدیود هویوت درک شوده   »، «بوه کلوی گردشوگر   تجر»بور   مؤثرترین متغیرهای چهارم نشان داد که مهم
                                                           
1. Baker et al. 

2. Compatibility management 

3. Martin & Pranter 



  898                                0011 تابستانو  بهار، هفدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

-توانود انتقوال  است. اقدام سریع کارکنان در صورت بروز بد رفتاری سایر گردشگران، می« هیجانات منفی»

عنوان مشتری بورای آنهوا   دهنده این پیام به گردشگران باشد که مدیران مجموعه، اهمیت و ارزش زیادی به

ای غیرمستقیم بر رفتارهای مقابله« خوانیناهم»یز نشان داد که هرچند تأثیر قائل هستند. نتایج فرضیه پنجم ن

، عولاوه بور اثورات غیرمسوتقیم،     «مسئولیت»و « اهمیت»ها و هیجانات منفی است. ولی و با واسطه شناخت

احتموال برخوورد بوا گردشوگر     « اهمیوت »طووری کوه   ای هستند. بهدارای اثرات مستقیم بر رفتارهای مقابله

 کند.بینی میای غیرفعال و شکایت را پیشرفتار مقابله« مسئولیت»دهد، ولی خطی را افزایش میمت

خووبی  ای در گردشوگر را بوه  بنابراین نتایج مطالعه حاضر گذر از دریافت محرک منفی تا رفتارهای مقابلوه  

ای فعوال و غیرفعوال   لوه های مقابهیجانی متمایزی را برای پاسخ -شناختی -تصویر نموده و الگوی ارزیابی

سازد، ولی بوروز هیجانوات   سازد. هرچند درک ناتوانی، گردشگر را از اقدام فوری منصرف میمشخص می

-دهد. بنابراین باید به کارکنوان خوط  منفی، احتمال اقدام فوری و برخورد با گردشگر بدرفتار را افزایش می

توان بوه  ات منفی گردشگران داده شود. همچنین میمقدم آموزش لازم برای مقابله سریع و مناسب با هیجان

طوور موداوم   اسوتفاده شوود توا بوه    « ناظر میز»های خدمات اشتراکی از عنوان یک اقدام پیشگیرانه، در محیط

محیط خدمات را از نظر بروز رفتارهای نامطلوب پایش نموده و در صورت بروز هرگونه مشوکلی، سوریعا   

 اقدام لازم را انجام دهد.

های گردشگری باید راهبردهایی برای بهبود محیط فیزیکی و اجتمواعی داشوته   مجموع، مدیران مجموعهدر 

ساز فرصت ایجاد روابط مثبت بین گردشگران گردد، فراهم سازد. همچنین باشند تا فضایی آرام را که زمینه

ملات گردشوگر بوا   های خدماتی، باید به کارکنوان آمووزش لازم در موورد اهمیوت و فوایود تعوا      در شرکت

 با مشتریان بدرفتار داشته باشند.هایی روشن را در مورد مواجهه گردشگر داده شود و همچنین دستورالعمل

هایی همراه بود. اول اینکه این پوژوهش در موورد محویط خودماتی رسوتوران      پژوهش حاضر با محدودیت

پذیری نتایج مفید باشود.  تواند در تعمیمهای خدماتی میانجام شده است. انجام تحقیق پیرامون سایر محیط

دوم اینکه نقش شخصیت در ارزیابی محیط اجتماعی و واکنش افراد به رفتار نامناسب دیگران، هر چنود در  

کنندگان، ایون بخوش   نامه و خستگی شرکتمطالعه پایلوت منظور گردید، ولی به دلیل طولانی شدن پرسش

خصیت در مطالعات بعدی مورد توجه قرار گیرد. همچنین با حذف گردید. مناسب است که نقش کلیدی ش
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کننود، انجوام   های فرهنگی، نقشی اساسی در ارزیابی فرد از محیط اجتماعی ایفوا موی  توجه به اینکه تفاوت

 شود.پژوهش میان فرهنگی، پیشنهاد می
 

  منابع 

 و وفواداری  رضوایت،  بور  مشوتری  بوا  مشتری تعاملات ثیرتأ بررسی(. »1828ایمانخان، نیلوفر؛ ایکانی، صدیقه و فخاریان، میثم. )

 .12-02 . 88 .فصلنامه مدیریت .«سمنان( شهر جهانگردی و مسافرتی خدمات دفاتر: مورد مطالعه)شفاهی  تبلیغات

 امعوه ج بوه  نسبت آنان نگرش بر گردشگران تعاملی تجربه تأثیر بررسی(. »1822بخشی، حامد؛ هاشمیان، مریم و امیرپور، مهناز. )

 .855-110. 11 .گردشگری اجتماعی مطالعات دوفصلنامه«. (مشهد شهر: مطالعه مورد) میزبان

رابطه میان بدرفتاری مشوتریان، ناهمسوانی هیجوانی و فرسوودگی عواطفی بوا       (. »1821پرهیزگار، محمدمهدی و باقری، صدیقه. )

 .21-21(.1) 0. های دولتیصلنامه مدیریت سازمان. ف«جویانه کارکنان: نقش تعدیلگر جو حمایت سرپرسترفتارهای تلافی

ثیر ادراکات محیط خریود بور هیجانوات مصورفی، ارزش درک شوده و      أبررسی ت(. »1821بخت، آرزو. )حیدرزاده، کامبیز و جوان

 .11-1. 81 .مجله مدیریت بازاریابی«. تمایلات رفتاری گردشگران

 دیو بور قصود خر   نوه یزم پس یقیتأثیر موس یبررس»(. 1821)و مهرانی، هرمز. ی، حمیده؛ زنگانه، مهدی؛ شجاعی، سامره آباد ضیف

 . 111-111 .(1) 15 ی.بازرگان تیریمد. «طبقه محصول یکنندگ لیلذت، اعتماد و تعد ،یختگیواسطه برانگ به

شوهر   هآمارنامو  «.هدمشو  یشهردارسرمایه انسانی و توسعه  یزیرهمعاونت برنام راهبردی مطالعات و پژوهش» (.1821آمار. ) دفتر

 .مشهد ،1821 مشهد

 

Altinay, L., Song, H., Madanoglu, M., & Wang, X. L. (2019). The influence of customer-to-

customer interactions on elderly consumers’ satisfaction and social well-being. International 

Journal of Hospitality Management, 78, 223-233. 

Adam, I., Taale, F., & Adongo, C. A. (2020). Measuring negative tourist-to-tourist interaction: 

scale development and validation. Journal of Travel & Tourism Marketing, 37(3), 287-301. 

Arnold, M. B. (1960). Emotion and personality. Columbia: University Press. 

Baker, M. A., & Kim, K. (2018). Other customer service failures: emotions, impacts, and 

attributions. Journal of Hospitality & Tourism Research, 42(7), 1067-1085. 

Berezina, K., Bilgihan, A., Cobanoglu, C., & Okumus, F. (2016). Understanding satisfied and 

dissatisfied hotel customers: text mining of online hotel reviews. Journal of Hospitality 

Marketing & Management, 25(1), 1-24. 

Cheng, M. (2016). Sharing economy: A review and agenda for future research. International 

Journal of Hospitality Management, 57, 60-70. 

Chin, W. W. (2010). How to write up and report PLS analyses. In Esposito Vinzi, V., Chin, W. 

W., Henseler, J., & Wang, H (Eds), Handbook of partial least squares: Concepts, methods 

and applications (pp. 645-689). Heidelberg, Germany, Springer.  



  890                                0011 تابستانو  بهار، هفدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

Chin, W. W. (2010). How to write up and report PLS analyses. In Esposito Vinzi, V., Chin, W. 

W., Henseler, J., & Wang, H (Eds), Handbook of partial least squares: Concepts, methods 

and applications, (pp. 655-690). Heidelberg, Germany, Springer. 

Chin, W. W., Peterson, R. A., & Brown, S. P. (2008).Structural equation modeling in 

marketing: Some practical reminder. Journal of marketing theory and practice, 16(4), 287-

298. 

Garg, R., Rahman, Z., & Qureshi, M. N. (2014). Measuring customer experience in banks: 

scale development and validation. Journal of Modelling in Management, 9(1), 87-117. 

Gentile, C., Spiller, N., & Noci, G. (2007). How to sustain the customer experience:: An 

overview of experience components that co-create value with the customer. European 

management journal, 25 (5), 395-410.  

Grégoire, Y., Laufer, D., & Tripp, T. M. (2010). A comprehensive model of customer direct 

and indirect revenge: Understanding the effects of perceived greed and customer power. 

Journal of the Academy of Marketing Science, 38 (6), 738–758. 

Grégoire, Y., Tripp, T. M., & Legoux, R. (2009). When customer love turns into lasting Hate: 

The effects of relationship strength and time on customer revenge and avoidance. Journal of 

Marketing, 73 (11), 18–32. 

Grove, S., Fisk, R., Harris, L., Ogbanna, E., John, J., Carlson, L., & Goolsby, J. (2015). 

Disservice: A framework of sources and solutions. Developments in marketing Science: 

Proceedings of the academy of marketing science (pp. 169–172).  

Gursoy, D., Cai, R. R., & Anaya, G. J. (2017). Developing a typology of disruptive customer 

behaviors. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 29 (9), 2341–

2360. 

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C., & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least squares 

structural equation modelling (PLS-SEM). 2nd Ed., Sage: Thousand Oaks. 

Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). When to use and how to report 

the results of PLS-SEM. European Business Review, 31 (1), 2-24.  

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing discriminant 

validity in variance-based structural equation modeling. Journal of the Academy of Marketing 

Science, 43 (1), 115-135. 

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sinkovics, R. R. (2009). The use of partial least squares path 

modeling in international marketing. New challenges to international marketing, (20), 277-

319. 

Henseler, J. & Sarstedt. (2013) Goodness-of-fit indices for partial least squares path modeling. 

Computational Statistics, 28 (2), 565-580. 

Holbrook, M. B., & Hirschman, E. C. (1982). The experiential aspects of consumption: 

Consumer fantasies, feelings, and fun. Journal of consumer research, 9 (2), 132-140. 

Hosany, S., Prayag, G., Deesilatham, S., Cauševic, S., & Odeh, K. (2015). Measuring tourists’ 

emotional experiences: Further validation of the destination emotion scale. Journal of Travel 

Research, 54 (4), 482–495. 



 895                                                            گردشگر یگردشگران بر تجربه کلسایر  ندیتأثیر رفتار ناخوشا 

Huang, S. C. L., & Sun, W. E. (2019). Exploration of Social Media for Observing Improper 

Tourist Behaviors in a National Park. Sustainability, 11 (6), 1637. 

Hulland, J. Ryan, M.J. and Rayner, R.K. (2010). Modeling customer satisfaction: a 

comparative performance evaluation of covariance structure analysis versus partial least 

squares, In Esposito Vinzi, V.; Chin, W.W.; Henseler, J.; Wang, H. (Eds.), (pp. 307-325). 

Handbook of Partial Least Squares: Concepts, Methods and Application. Springer, Germany. 

Hwang, J., & Seo, S. (2016). A critical review of research on customer experience 

management: Theoretical, methodological and cultural perspectives. International Journal of 

Contemporary Hospitality Management, 28 (10), 2218–2246. 

Jetten, J., Postmes, T., & McAuliffe, B. J. (2002). “We’re all individuals”: Group norms of 

individualism and collectivism, levels of identification and identity threat. European Journal 

of Social Psychology, 32 (2), 189–207. 

Kang, M., & Gong, T. (2019). Dysfunctional customer behavior: conceptualization and 

empirical validation. Service Business, 13 (4), 625-646. 

Kähr, A., Nyffenegger, B., Krohmer, H., & Hoyer, W. D. (2016). When hostile consumers 

wreak havoc on your brand: The phenomenon of consumer brand sabotage. Journal of 

marketing, 80 (3), 25-41. 

Kim, J. H. (2014). The antecedents of memorable tourism experiences: The development of a 

scale to measure the destination attributes associated with memorable experiences. Tourism 

Management, 44, 34–45. 

Lazarus, R. S. (1991). Emotion and adaption. Oxford University Press. 

Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016). Understanding customer experience throughout the 

customer journey. Journal of marketing, 80 (6), 69-96. 

LePine, M. A., Zhang, Y., Crawford, E. R., & Rich, B. L. (2016). Turning their pain to gain: 

Charismatic leader influence on follower stress appraisal and job performance. Academy of 

Management Journal, 59 (3), 1036-1059. 

Lin, H., Gursoy, D., & Zhang, M. (2019). Impact of customer-to-customer interactions on 

overall service experience: A social servicescape perspective. International Journal of 

Hospitality Management, https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2019.102376. 

Ma, J., Gao, J., Scott, N., & Ding, P. (2013). Customer delight from theme park experiences: 

The antecedents of delight based on cognitive appraisal theory. Annals of Tourism Research, 

42, 359–381. 

Martin, C. L., & Pranter, C. A. (1989). Compatibility management: customer‐to‐customer 

relationships in service environments. Journal of Services Marketing, Vol. 3, No. 3, 5–15. 

McQuilken, L., Robertson, N., & Polonsky, M. (2017). Recovering from other-customer-

caused failure: The effect on focal customer complaining. Journal of Hospitality Marketing 

& Management, 26 (1), 83-104. 

Miao, L., Mattila, A. S., & Mount, D. (2011). Other customers in service encounters: A script 

theoretical perspective. International Journal of Hospitality Management, 30 (4), 933–941. 

Moors, A., Boddez, Y., & De Houwer, J. (2017). The power of goal-directed processes in the 

causation of emotional and other actions. Emotion Review, 9 (4), 310-318. 



  896                                0011 تابستانو  بهار، هفدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

Moors, A., Ellsworth, P. C., Scherer, K. R., & Frijda, N. H. (2013). Appraisal theories of 

emotion: State of the art and future development. Emotion Review, 5 (2), 119-124. 

Oh, H., Fiore, A. M., & Jeoung, M. (2007). Measuring experience economy concepts: Tourism 

applications. Journal of travel research, 46 (2), 119-132. 

Pine, B. J., Pine, J., & Gilmore, J. H. (1999). The experience economy: Work is theatre & every 

business a stage. Harvard Business Press. 

Reynolds, K. L. & Harris, L.C. (2005). When Service Failure is Not Service Failure: An 

Exploration of the Forms and Motives of “Illegitimate” Customer Complaining .Journal of 

Services Marketing, 19 (5), 321–35. 

Reynolds, K. L., & Harris, L. C. (2009). "Dysfunctional customer behavior severity: An 

empirical examination". Journal of retailing, 85 (3), 321-335. 

Roseman, I. J. (2013). Appraisal in the emotion system: Coherence in strategies for coping. 

Emotion Review, 5 (2), 141-149. 

Scherer, K. R. (2009). The dynamic architecture of emotion: Evidence for the component 

process model. Cognition and emotion, 23 (7), 1307-1351. 

Schmitt, B. (1999). Experiential marketing. Journal of marketing management, 15(1-3), 53-67. 

Sembada, A., Tsarenko, Y., & Tojib, D. (2016). The positive effects of customers’ power on 

their behavioral responses after service failure. Journal of Service Research, 19 (3), 337-351. 

Skarlicki, D. P., van Jaarsveld, D. D., Shao, R., Song, Y. H., & Wang, M. (2016). Extending 

the multifoci perspective: The role of supervisor justice and moral identity in the relationship 

between customer justice and customer-directed sabotage. Journal of Applied Psychology, 

101 (1), 108. 

Tenenhaus M, Amato S, Esposito Vinzi V (2004). A global goodness-of-fit index for PLS 

structural equation modelling. Proceedings of the XLII SIS scientific meeting, pp 739–742. 

Wannathanom, C and Rimdusit S. (2019). Study the problem of Chinese tourist's behavior 

while traveling Thailand and guidelines of tour guides service. The 2019 International 

Academic Research Conference (pp. 225-225). Amsterdam, Netherlands.  

Wetzels, M., Odekerken-Schröder, G., & Van Oppen, C. (2009). Using PLS path modeling for 

assessing hierarchical construct models: Guidelines and empirical illustration. MIS quarterly, 

177-195. 

Westland, J. C. (2010). Lower bounds on sample size in structural equation modeling. 

Electronic commerce research and applications, 9 (6), 476-487. 

Wong, J., Newton, J. D., & Newton, F. J. (2016). Powerlessness following service failure and 

its implications for service recovery. Marketing Letters, 27 (1), 63-75. 

Zhang, J., Beatty, S. E., & Mothersbaugh, D. (2010). A CIT investigation of other customers' 

influence in services. Journal of Services Marketing, 24 (5), 389–399. 

Yin, C. Y., & Poon, P. (2016). The impact of other group members on tourists’ travel 

experiences. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 28, 640–658.



(897-381)صص 0011 تابستانو  بهار، هفدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال     

 های فعالکننده ریسک سیستماتیک در شرکتشناسایی عوامل تعیین

1در صنعت گردشگری پزشکی ایران 
 

 

 مدرس، تهران تربیت دکتری اقتصاد سلامت، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه دانشجویامیریان،  سعید

  ن، پژوهشکده اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس، تهراناستادیار اقتصاد، گروه توسعه و ایرا، 8احمدی محمد علی

ریزی اقتصادی، دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه تربیت دانشیار اقتصاد، گروه توسعه و برنامهآرانی،  عصاری عباس

 مدرس، تهران
 تهران دانشیار اقتصاد، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران،، عباسیان الهعزت

 

 1/2/1822:پذیرشتاریخ     18/8/1822: دریافتیخ تار
 

 :چکیده
امروزه گردشگری پزشکی یک صنعت است و برای اقتصاد بسیاری از کشورها که پتانسیل پذیرش بیماران را دارند، صنعت 

ی فعال هاارزشمندی است. با این حال موضوع نوسان تقاضا تأثیرات مخربی بر صنعت گردشگری پزشکی وارد نموده و شرکت

ها برای های سیستماتیک یکی از عوامل نوسان تقاضاست که آمادگی شرکتنماید. ریسکرا با خطر ورشکستگی مواجه می

ها و بروز مشکلات . در صورت آماده نبودن شرکتباشدها یکی از نکات با اهمیت در مدیریت ریسک میمقاومت در برابر آن

هدف تحقیق حاضر، محاسبه ریسک و تبعات اجتماعی به همراه داشته باشد.  تواند آثارمالی و ورشکستگی گسترده می

باشد. برای این سیستماتیک می گردشگران پزشکی و تخمین عوامل مؤثر بر  ریسک جذب های فعال درسیستماتیک در شرکت

ای تعیین میزان تأثیرپذیری گردد. در این روش براستفاده می CAPM)ای )های سرمایهگذاری داراییمدل قیمتکار از روش 

گذاران  یک معیار آماری است و سرنخی را به سرمایه کنند که( را محاسبه میها از ریسک سیستماتیک، ضریب بتا  )شرکت

های کوچک و متوسط باعث دهند. با این حال عدم تقارن اطلاعات بین محیط درونی و بیرونی شرکت پذیری می در مورد نوسان

های فعال در دیتا بزرگی شرکتونه مطالعات با پیچیدگی بیشتری مواجه شود. مطابق نتایج حاصل از مدل پنلشود این گمی

 ها اثر معکوس بر ریسک سیستماتیک دارد. گردشگری پزشکی و همچنین میزان تبلیغات آن

 

ریسک  -(SMEهای کوچک و متوسط )شرکت -های گردشگری پزشکیشرکتکلمات کلیدی: 

 ایران -سیستماتیک

                                                           
سازی  مدل "تری اقتصاد سلامت دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس با عنوان . این مقاله برگرفته از رساله  سعید امیریان دانشجوی دک 1

 می باشد.  "نوسانات تقاضا و شناسایی عوامل ریسک سیستماتیک در گردشگری پزشکی ایران
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  مقدمه

بینی ویژه اگر این نوسانات پیشباشد. بهها، نوسانات تقاضا میهای مهم در مدیریت شرکتیکی از چالش

ها را تا مرز ورشکستگی پیش برند. وقتی صنعت یا شرکتی دچار نوسانات توانند شرکتنشده باشند، می

خصوص در برخی صنایع مثل واد اولیه، بهشود، با مشکلاتی از قبیل کاهش درآمد و یا فساد متقاضا می

ی توانند باعث از دست دادن برخی یا همهشود. این عوامل میداری، رستوران و غیره مواجه میهتل

های مشتریان صنعت یا شرکت مورد نظر شود. یکی از عوامل مهم در ایجاد نوسانات تقاضا وقوع ریسک

 . (1،8518دی جیائو) سیستماتیک است

توانند باعث به وجود آمدن تصادی، بلایای طبیعی مثل )سیل، زلزله و غیره(، کودتا و امثال آن میرکود اق

طور صحیح ریسک سیستماتیک و به دنبال آن باعث نوسانات تقاضا شوند. لذا اگر ریسک سیستماتیک به

ک در صنایعی چون کند. تأثیر ریسک سیستماتیتواند نوسانات تقاضای شدیدی را ایجاد می ،مدیریت نشود

تر باشد؛ چرا که محصولات این صنایع قابل تواند جدیداری، رستوران و هواپیمایی میگردشگری، هتل

شود و قابل جبران انبار کردن نیست و اگر اتاق هتل یک شب خالی بماند ظرفیت از دست رفته حساب می

 (. 8551، 8) ویرمایر 8نیست

کننده ریسک سیستماتیک در گردشگری پزشکی ایران سایی عوامل تعییندنبال مطالعه و شنااین مقاله به

هایی است که از کمیته گردشگری سلامت وزارت میراث های گردشگری شامل شرکتاست. شرکت

-فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی که نماینده وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی نیز عضو آن می

 ،دهندها عموما به دلیل نوع خدماتی که ارائه میاند. این شرکتگرفته باشد، مجوز ورود گردشگر درمانی

تواند به عنوان بخشی ها میگردند و مطالعات بر روی آنبندی میهای کوچک و متوسط طبقهشرکت وجز

( نیز لحاظ گردد. در ادامه ضمن معرفی بخش SMEهای کوچک و متوسط )از مطالعات حوزه شرکت

های فعال در آن، ادبیات موضوع مربوط به ریسک سیستماتیک و ران و شرکتگردشگری پزشکی ای

                                                           
1. Jiao, Di 

2. uno-actu-principle 

3. Weiermair 
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گردد روش تحقیق مورد های کوچک و متوسط مرور خواهد شد و سپس تلاش میریسک در شرکت

 استفاده در تحقیق را تشریح و در نهایت نتایج تجربی در این خصوص عرضه گردد. 

و  8یدرمان ،1یپزشک یگردشگر رمجموعهیامل سه زسلامت ش یدهد که گردشگریها نشان مافتهی

البته در برخی اسناد، گردشگری سلامت تنها به دو بخش . (1821)محبی و همکاران،  است 8یتندرست

های شود. یک نوع از گردشگری سلامت مربوط به سفرهایی است که به منظور استفاده از آبتقسیم می

و نوع دوم گردشگری سلامت  گیردتمدد اعصاب انجام می معدنی و یا طبیعت بکر برای کسب آرامش و

گیرد. نوع اخیر به گردشگری منظور دریافت خدمات پزشکی صورت میمربوط به سفرهایی است که به

گردشگری پزشکی شکل جدیدی از بازار در صنعت گردشگری (. 8511، 1پزشکی معروف است )اسدی

 (. 8511، 0ریرکروجیپیمول و اسینویافته است ) وسعهتگیری طور چشمهای اخیر بهاست که در سال

از  بخشیعنوان زیرگردشگری سلامت است. گردشگری پزشکی به کنندهبیانسفر با هدف بهبود سلامت، 

توان یک فعالیت اقتصادی در نظر گرفت که مستلزم تجارت در خدمات و گردشگری سلامت را می

(. گردشگری پزشکی به معنای 8551، 1ت )بوکمنمشارکت حداقل دو بخش پزشکی و گردشگری اس

باشد. این خدمات مسافرت بیماران به دیگر کشورها برای دریافت بعضی اشکال خدمات پزشکی می

پزشکی، جراحی موارد شامل خدمات دندان اکثرها باشند، اما در ممکن است شامل طیف وسیعی از درمان

طور سازمان جهانی گردشگری به(.  8515) 1او.ای.سی.دی() ها استو سایر انواع جراحی ، باروریزیبایی

استفاده از خدماتی که به بهبود یا افزایش سلامتی و »کند: می خاص گردشگری درمانی را چنین تعریف

-ساعت به طول می 81شود و در مکانی خارج از محل سکونت فرد، بیش از افزایش روحیه فرد منجر می

 (. 00: 1820، روجنی و حمیدی)رنجنوش، ضرغام ب «دانجام

امروزه گردشگری پزشکی به یک صنعت تبدیل شده و برای اقتصاد بسیاری از کشورها که پتانسیل پذیرش 

بیماران را دارند، صنعت ارزشمندی است. بر طبق نظر سازمان جهانی سلامت، تمایل به گردشگری 

                                                           
1. Medical tourism 

2. curative tourism 

3. wellness tourism 

4. Asadi 

5. Rerkrujipimol, J. and Assenov, L 

6. Bookman 

7. OECD 
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آمار جهانی، گردشگری سلامت در سال پزشکی با پیامدهای وسیع اقتصادی در حال رشد است. براساس 

میلیارد دلار بوده  15تنها  8515در حالی که این عدد در سال  ،میلیارد دلار درآمدزایی داشته 155، 8518

سال دارد. البته در این بین سهم کشورهای  8میلیارد دلاری در عرض  15که این نشان از رشد  است

بوده و سهم ایران هم از  8518میلیارد دلار در سال  8تنها  اسلامی از درآمدهای جهانی گردشگری سلامت

 80/5تنها  8518میلیون دلار بوده است؛ یعنی در سال  805تنها  8518راه جذب این نوع گردشگر در سال 

مد، ایران از نظر جذب آدرصد از درآمد جهانی گردشگری سلامت سهم ایران بوده و با این میزان در

  (.28: 1821جهان قرار گرفته است )معبودی و حکیمی،  15ه گردشگر سلامت در رتب

شرکت مجوز لازم را برای جذب گردشگری پزشکی تا سال  12مطابق اطلاعات به شرح جدول زیر 

بیمارستان  101از وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی اخذ کرده اند. همچنین بیش از  1822

IPDمجوز 
گردد درمان و آموزش پزشکی دریافت کرده اند. بنابراین ملاحظه میرا از وزارت بهداشت،  1

که تدارکات وسیعی برای تقویت این نوع از گردشگری در کشور دیده شده است. با این حال فعالیت این 

ریزی یک فعالیت های احتمالی متعددی مواجه است. برای پیها با خطرات و ریسکها و بیمارستانشرکت

ویژه در های مناسب بهآور در مقابل حوادث و اتفاقات آینده لازم است که استراتژیام و تاباقتصادی بادو

ها اتخاذ گردد. این موضوع در صنعت گردشگری نیز آشکارا حضور دارد و حتی سطوح مدیریت شرکت

 کند. ها و عدم اطمینان را تشدید میباید گفت که دو ویژگی خاص در این صنعت، ریسک

 1822های گردشگری پزشکی مستقر در شهرهای ایران در سال شرکت .1جدول
 تعداد شهر     ردیف

 12 تهران 1

 15 مشهد 8

 1 اهواز 8

 0 ارومیه 1

 8 اصفهان 0

 8 شیراز 1

 8 کرمانشاه 1

 12 جمع

 وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی منبع:                                 

                                                           
1. International Patient Department 
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افتد و ها اتفاق میل اینکه عموما گردشگری در خارج از محل زندگی و فعالیت افراد و شرکتویژگی او

ای که قرار است گردشگر ارسال کنند، دانش ضمنی ندارند و ها نسبت به محیط بیگانهبنابراین شرکت

ها به ای آنتواند خطرات فراوانی را برمجبورند بر این چالش فائق آیند و عدم توجه به این موضوع می

 (. 8511، 1وجود آورد )ولیامز و بالاز

دومین ویژگی همان گونه که گفته شد غیر قابل انبار و ذخیره بودن محصولات گردشگری است. بدین 

های معنی که اگر اتاق یک هتل شبی بدون مشتری باشد، امکان ذخیره کردن آن وجود ندارد و صندلی

. به همین ترتیب است چنین ظرفیت مراکز تفریحی و گردشگریونقل و ههواپیما و سایر وسایل حمل

برداری مناسب از امکانات در واحد زمان بسیار های فعال در این حوزه باید نسبت به بهرهبنابراین شرکت

حساس و دقیق باشند و در غیر این صورت با ضررهای هنگفتی مواجه خواهند شد. بنابراین بسیار مهم 

ای در خصوص ویژه گردشگری پزشکی تدابیر حرفهال در حوزه گردشگری بههای فعاست که شرکت

های گردشگری تواند ریسک سیستماتیک در شرکتمدیریت ریسک داشته باشند. شناخت عواملی که می

را کاهش دهد، کشور را به سمت ایجاد یک صنعت گردشگری پایدارتر حرکت خواهد داد تا بتواند مسیر 

 را طی نموده و از این طریق منافع اقتصادی پایدار برای کشور فراهم نماید.رشد و بالندگی خود 

 مبانی نظری

-تصمیم تواندمی آن به توجهیبی که است اقتصادی تصمیمات در مهم عنصری نااطمینانی و ریسک پدیده

 به دانش که شودمی شروع جایی از دقیقا نااطمینانی و ریسک. نماید مواجه مهمی هایچالش با را گیران

 در بیشتر هم ریسک و است آینده عمدتا در مورد دانش بشر نقص(. 8511ولیامز و بالاز، ) رسدمی پایان

 و ریسک ولی دارد، مصداق اقتصادی مناسبات از بسیاری در پدیده این. فعالین اقتصادی است منتظر آینده

 . است ایگسترده بتانس ابعاد دارای سلامت گردشگری ویژهبه و گردشگری در نااطمینانی

 و سیستماتیک هایریسک از وسیعی زنجیره با خدمات دهنده ارائه هایگردشگری، شرکت صنعت در

 و خدمات توزیع و تولید هایریسک مانند سیستماتیک غیر هایریسک. هستند مواجه غیرسیستماتیک

 عمدتا غیرسیستماتیک هایریسک. زلزله یا و کودتا، اقتصادی هایبحران مانند سیستماتیک هایریسک

                                                           
1. Williams AM and Baláž V 
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 استانداردهای اعمال و دقت افزایش و باشدمی مؤسسات و هاشرکت داخل در عملکرد کیفیت به مربوط

 ولی دهد، کاهش را هاریسک این گونه دامنه تواندعملکردی و همچنین متنوع کردن بازارهای هدف می

 و ها ندارندآن وقوع در دخالتی هاشرکت و هو فراگیر بود بیرونی وقایع به مربوط سیستماتیک هایریسک

  (.8511ولیامز و بالاز، ) نمایند کنترل را آن تخریبی آثار هاییسیاست اتخاذ با توانندمی تنها

 کل قیمت بر زمان هم طور به آید و می وجود به بازار کلی عوامل اثر در که است ریسک سیستماتیک ریسکی

، یا "پذیرنوسان "، "ریسک غیر قابل حذف"این نوع ریسک که به آن  .اردد تأثیر بازار در موجود سرمایه

-شود، بر کل بازار و نه فقط بر ارزش یک شرکت و یا یک صنعت تأثیر مینیز گفته می "ریسک بازار"

بینی بوده و هم اجتناب کامل از آن غیرممکن است. ریسک گذارد. این نوع از ریسک هم غیرقابل پیش

کار بردن راهبردهای سازی قابل حذف نیست و تنها راه کاهش آن از طریق بهطریق متنوع سیستماتیک از

 پوشش ریسک است )دانشنامه مالی(. 

نظریه مجموعه اوراق بهادار )پرتفوی( را ارائه داد. او فرض خود را بر  1مارکوئیتز -هری 1208در سال 

ها فقط در رسانیدن بازده مورد انتظار نیستند. اگر آن گذاران الزاماً در پی به حداکثراین گذاشت که سرمایه

پی به حداکثر رسانیدن بازده مورد انتظار بودند، تنها در یک قلم دارایی که دارای بیشترین بازده مورد انتظار 

گذارها صاحب پرتفوی توان مشاهده کرد که سرمایهکردند. ولی با یک نگاه میگذاری میاست، سرمایه

صورت همزمان به دو پدیده رسیک و بازده گذارها بهتوان گفت که سرمایهتوجیه این رفتار میهستند. در 

توان ریسک را پایین آورد؛ بدون آنکه نر  گذاری در یک مجموعه اوراق بهادار میکنند. با سرمایهتوجه می

، بر 8ایرایی سرمایهگذاری دا(. مدل قیمت1811بازده مورد نظر کاهش یابد. )جهانخانی و پارسائیان، 

 کند.اساس نظریه پرتفوی، ریسک سیستماتیک یا ریسک بازار را شناسایی می

ها به علت تفاوت در های ریسک سیستماتیک بین شرکتاین بحث وجود دارد که ممکن است تفاوت

 کننده ریسکها باشد. بنابراین مطالعات مربوط به عوامل تعیینای شرکتتصمیمات مالی و توسعه

ها مورد توجه محققین بوده است. تعیین این عوامل در بخش گردشگری پزشکی در سیستماتیک در شرکت

-های فعال در گردشگری پزشکی جزو شرکتایران جدید است. نکته حائز اهمیت این است که شرکت

                                                           
1. Harry Markowitz  

2. Capital Asset Pricing Model  



 313...                                                     های فعالکننده ریسک سیستماتیک در شرکتشناسایی عوامل تعیین 

-کتهای سیستماتیک بر شرهای مربوط به تأثیر ریسکهای کوچک و متوسط هستند و معمولا در بررسی

گیرند. این تحقیق تلاشی است برای بررسی های کوچک و متوسط کمتر مورد توجه قرار میها، شرکت

ها های کوچک و متوسط. بنابراین به کارگیری متدولوژی فوق در این گونه شرکتموضوع در قالب شرکت

ست این مقاله با محدودیت بیشتری مواجه بوده و در نوع خود تلاش جدیدی در این حوزه است. امید ا

گونه های کوچک و متوسط گردد؛ چرا که همانباعث شود در این گونه مطالعات، توجه بیشتری به شرکت

 پذیر باشند.های سیستماتیک بسیار آسیبتوانند در مقابل ریسکها میکه خواهیم دید این شرکت

کنند بازی میهای کوچک و متوسط نقش بسیار مهمی در اقتصاد کشورها در سطح جهان شرکت

درصود  20های کوچک و متوسوط در بویشتور کوشورها، بویش از شرکت(. 8510، 1)بورگستالر و واگنر

او.ای.سی.دی، کنند )سوم اشتغال را در بخش خصوصی فراهم می دهند و دوهوا را تشکیل میشورکت

پذیری و ، انعطافهای جدید، نوآوریهای کوچک و متوسط نقش مهمی در ایجاد شغلشرکت(.  8550

های کوچک و متوسط شاکله اصلی رشد اقتصادی کشورها را تشکیل دارند. در اروپا شرکترشد اقتصادی 

های کوچک و درصد اشتغال این کشورها در شرکت 11ها و درصد حجم کل شرکت 22دهند و می

 (. 8518 متوسط است )او.ای.سی.دی،

های کنند، شغلتر رشد میهای کوچک جدید سریعشرکت کنددارک فراوانی وجود دارد که بیان میم

کنند و نوآوری بیشتری دارند. طور مؤثرتری ثروت را توزیع میکنند، بهخالص بیشتری ایجاد می

کنند ها معرفی میهای جدید را ناکارایی فرآیند تولید و طراحی سازمانی آنان، شکست شرکتناقتصاددا

عنوان یک ها به داخل صنعت در کل بههای جدید و ورود آنیجاد شرکتا .(1821 )نیساری و همکاران،

 باشد. عنصر کلیدی در توسعه اقتصادی و تکامل صنعت می

های های کوچک و متوسط و عوامل مؤثر بر آن دارای اهمیت بسیاری است، چرا که شرکتمطالعه شرکت

ها مانند یک تابع موازنه در بازار عمل آن .کاری را متوقف یا کاهش دهندتوانند بیکوچک و متوسط می

ورود این  و قیمت در بلندمدت به سطح رقابتی برسند، یشوند که سطوح سودآورکرده و باعث می

های شود و نیز اقتصادبلندمدت می تعادل درو های جدید باعث از میان رفتن منافع بیش از حد شرکت

                                                           
1. Burgstaller & Wagner 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Eva%20Wagner
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ای کوچک و متوسط، فرآیند تخصصی نمودن خود را در هاز طریق ایجاد شرکت صنعتی تولیدمبتنی بر 

 نیساری و همکاران،) دهندسوق می ،تی که دارای قدرت رقابتی بیشتری هستندلاطی زمان به سمت محصو

1821).  

های جدید در معرض شرکتهای کوچک و متوسط در اقتصاد دارند، ولی با تمام اهمیتی که شرکت

بنابراین بررسی عوامل مؤثر بر قرار دارند.  (های اولیه وروددر سال خروج )خصوصاًبیشتری برای ریسک 

های کوچک و متوسط از اهمیت بالایی برخوردار است. اما مطالعات کاهش ریسک  سیستماتیک شرکت

های کوچک و متوسط بسیار محدود و در نوع خود تازه و در حال مطرح شدن ریسک در مورد شرکت

(. مطالعات مربوط 8585و همکاران،  1شده است )لیما تأکید یاری از محققیناست و این موضوع توسط بس

های کوچک و های بزرگ تمرکز دارد و برخلاف تعداد زیاد شرکتبه ریسک بیشتر بر روی شرکت

توان در خصوص ریسک و مدیریت ریسک در متوسط در اقتصادهای دنیا، مطالعات تجربی بسیار کمی می

 (.  8510و همکاران،  8سط یافت )رستمیهای کوچک و متوشرکت

قدری مطالعات در حوزه مدیریت ریسک محدود است که یافتن مطالعات مروری سیستماتیک و تحلیل به

بندی علمی در این زمینه بسیار مشکل است و مطالعات محدودی نیز که محتوی برای رسیدن به یک جمع

-(. استانداردها و راهنماهای جامع پیاده8585و همکاران، کدام جامعیت ندارند )لیما هیچ ،اندانجام شده

های کوچک و متوسط طراحی و آزموده نشده است. مطالعات خاص سازی مدیریت ریسک برای شرکت

های قبلی در مورد های کوچک و متوسط از آن جهت اهمیت دارد که یافتهمربوط به ریسک در شرکت

 (. 8511، 8های کوچک و متوسط ندارند )کرمادر شرکت های بزرگ کاربرد لازم راریسک در شرکت

-ها قابل طراحی بوده و معمولا برای شرکتچارچوب مدیریت ریسک متناسب با شرایط و اندازه شرکت

های های بزرگ که دارای ساختار مدیریتی روشنی بوده و تجربیات کاری بیشتری دارند، چارچوب

های های بزرگ، در شرکتاجرا نمود. در مقایسه با شرکتتوان طراحی و ای میمشخص و تعیین شده

ها روشن نیست، نیروی انسانی کمی دارند و سرمایه محدودی داشته کوچک و متوسط ساختار مدیریتی آن

                                                           
1  . lima 

2  . Rostami 

3. Crema 
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های این نوع و دسترسی ناچیزی به منابع مالی خارج از شرکت دارند. علاوه بر این، ماهیت ریسک

های کوچک و های شرکت(. از جمله تفاوت8511اوت است )کرما، های بزرگ متفها با شرکتشرکت

های بزرگ، نهاد های بزرگ که در این خصوص اهمیت دارد، این است که در شرکتمتوسط با شرکت

مدیران حاکم  -های کوچک و متوسط مالکانمالکیت از نهاد مدیریت جداست، ولی در اغلب شرکت

-د فوق برای سرنوشت شرکت اهمیت قائل هستند، مثبت ارزیابی میهستند. این امر از این حیث که افرا

ها را ندارند و نحوه مواجهه با شود، ولی اکثر این افراد تخصص، توان و زمان لازم برای شناسایی ریسک

های کوچک و ( و این باعث افزایش ریسک در شرکت8518، 1دانند )اسمیت و واتکینزها را نمیآن

 شود. متوسط می

هایی نیز های کوچک و متوسط به دلیل کوچک بودن با ریسکهای بزرگ، شرکتمقایسه با شرکتدر 

های بانکی های کوچک و متوسط واممواجه هستند. از جمله این که تنها منبع تأمین مالی خارجی شرکت

م کنند تا ها را کهای فوق باید تلاش کنند عدم تقارن اطلاعات بین خود و بانکاست و بنابراین شرکت

ها قرار دهند. ها اعتماد کرده و منابع بیشتر با نر  بهره کمتر در اختیار آنها بتوانند به عملکرد شرکتبانک

ها، ها و همچنین ضعف در ارئه وثایق مورد قبول بانکضعف در ارائه اطلاعات شفاف توسط این شرکت

کند ا ریسک نر  بهره بالا مواجه میهای بزرگ بهای کوچک و متوسط را در مقایسه با شرکتشرکت

های موجود در . ریسک(8555و همکاران،  8( . ریسک قیمت مواد اولیه )موره8510، 8)فاکنر و هیبل

و  0(. ریسک کسری در زنجیره عرضه )تن8511و همکاران،  1تجارت الکترونیک غیر امن )سوکومار

و همکاران،  1سعه فیزیکی و بازار )گیلموهای توهای مربوط به اجرای طرحو ریسک (8511همکاران،

 شود.هایی هستند که یک شرکت کوچک و متوسط معمولا با آن مواجه میاز دیگر ریسک (8551

کنیم.  لی اند بررسی میکننده ریسک سیستماتیک پرداختهدر ادامه برخی مطالعاتی را که به عوامل تعیین

های مسافرتی آنلاین مؤثر بر ریسک سیستماتیک در شرکت( به تعیین عوامل 8510دبلیو اس و همکاران )
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های های آنلاین مسافرت در آمریکا، مزیت. در این مقاله ضمن معرفی شرکت در آمریکا پرداخته است

شده است که  تأکید های سنتی سفر و گردشگری پرداخته شده وها نسبت به شرکتگیری این شرکتشکل

های سیستماتیک قرار توانند تحت تأثیر ریسکها همچنان میا، این شرکتهبا وجود تفاوت ساختار هزینه

های گذاری داراییهای مالی گردند. برای محاسبه ریسک سیستماتیک از مدل قیمتگرفته و دچار آسیب

 8515تا  8551های گیری از اطلاعات ماهیانه ده شرکت ما بین سالای استفاده شده و با بهرهسرمایه

اند. لازم به ذکر است که برای اطلاعات مربوط به تحولات بازده بازار مربوط به بتا را انجام دادهمحاسبات 

در دوره مورد نظر استفاده  8و بازار بورس نیویورک 1های اس اند پی پانصداز تغییرات ماهیانه شاخص

پنل دیتا استفاده شده است.  ها از مدلاند. در این مقاله برای تعیین عوامل تأثیرگذار بر بتای شرکتکرده

ها در نتایج نشان داد که مخارج تبلیغات، درجه نقد شوندگی و اندازه شرکت باعث بهبود عملکرد شرکت

مواجهه با ریسک سیستماتیک هستند و اهرم مالی و اهرم عملیاتی تأثیر منفی بر ریسک سیستماتیک در 

 ها دارند. شرکت

)شامل هتل،  8داریؤثر بر ریسک سیستماتیک در صنعت مهمان( به بررسی عوامل م8518جیا او ) 

های گذاری داراییهای هواپیمایی( در ایالات متحده آمریکا با استفاده از مدل قیمترستوران و شرکت

داری دهد که در صنعت هتلپرداخته است. نتایج نشان می 8551-8518های ای طی سالسرمایه

ه شرکت تأثیر مثبت بر ریسک سیستماتیک دارند. کارایی، سودآوری و سود نقدشوندگی، اهرم مالی و انداز

ها، نوسان تقاضا و اهرم تقسیم شده رابطه منفی با ریسک سیستماتیک دارند و بین نر  رشد شرکت

داری، کارایی تأثیر عملیاتی و ریسک سیستماتیک رابطه معنی داری حاصل نشده است. در صنعت رستوران

سیستماتیک دارد، رشد شرکت و اهرم عملیاتی تأثیر مثبت بر ریسک سیستماتیک دارند و منفی بر ریسک 

داری نیست. در بین نقدشوندگی، اهرم مالی، سودآوری و سود تقسیمی با ریسک سیستماتیک رابطه معنی

 های هواپیمایی نقدشوندگی، اندازه شرکت و هزینه امنیت رابطه مثبت با ریسک سیستماتیکمورد شرکت

 داری با ریسک سیستماتیک ندارند. دارند. اهرم مالی، کارایی، سودآوری و اهرم عملیاتی رابطه معنی
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 برای متحده ایالات هواپیمایی صنعت های سیستماتیکریسک بررسی به( 8551) و همکاران 1لی.جی.اس

 ریسک با منیو ای رشد سودآوری، پردازد. نتایج نشان داد کهمی 1221-8558 هایسال طی شرکت 11

 دارد. ارتباط ریسک با مثبت طوربه شرکت اندازه و بدهی اهرم کهحالی در دارند، منفی ارتباط سیستماتیک

 شده پذیرفته شرکت 11 سیستماتیک ریسک بر دولتی وابستگی تأثیر بررسی به ،(1820) همکاران و بیات

 بین معنادار و مستقیم رابطه که یدندرس نتیجه این به و پرداخته 1821-1828 هایسال طی تهران بورس

 احتمال به دولتی وابستگی دارای هایشرکت عبارتیبه. دارد وجود سیستماتیک ریسک و دولتی وابستگی

 سیستماتیک ریسک بر مؤثر عوامل از یکی امر این خود که گیرندمی قرار سیاسی ریسک معرض در فراوان

 .بود خواهد بیشتر دولتی هایشرکت سهام بر زاربا هاینوسان اثر گفت توانمی یا باشدمی

 هایسال طی سیستماتیک ریسک و مالی تأمین مختلف هایروش بین رابطه به بررسی ،(1820) بهمنی

 تأمین هایاست. روش پرداخته تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت در 1828 تا 1822

 و سهام انتشار روش با سرمایه افزایش بلندمدت، بانکی راضاستق مدت،کوتاه بانکی استقراض) مالی

 متغیر عنوان به سیستماتیک ریسک و مستقل متغیرهای عنوان به( سهمی سود روش با سرمایه افزایش

 از استفاده باشند. این مطالعه بامی کنترل متغیر عنوان به نیز مالی اهرم و شرکت اندازه. باشندمی وابسته

 تأمین هایروش که دهدمی نشان نتایج. است گرفته صورت چندگانه رگرسیون آزمون و همبستگی روش

 ریسک با مدتکوتاه بانکی استقراض بین ارتباط و دارند معناداری رابطه سیستماتیک ریسک با مالی

 مستقیم سیستماتیک ریسک با مدت بلند بانکی استقراض بین ارتباط و است ضعیف و مستقیم سیستماتیک

 ضعیف و مستقیم ایرابطه سیستماتیک، ریسک با سهام انتشار روش با سرمایه افزایش. باشدمی قوی و

 نتایج. باشدمی قوی و مستقیم سیستماتیک ریسک با سهمی سود روش با سرمایه افزایش بین ارتباط و دارد

 مستقیم ایرابطه یکسیستمات ریسک با مالی اهرم و شرکت اندازه بین داد نشان کنترلی متغیرهای به مربوط

 .دارد وجود معنادار و

 مورچگان کلونی الگوریتم اساس بر سیستماتیک ریسک بینیپیش بررسی به ،(1820) همکاران و حمیدیان

 تهران بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته شرکت 105 برای 1822-1828 هایسال طی لارس الگوریتم و
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 الگوریتم که رسیدند نتیجه این به و شده استفاده بتا عامل زا سیستماتیک ریسک سنجش برای. پرداختند

 ریسک بینیپیش توانایی درصد 018/1 با لارس الگوریتم و درصد808/1 خطای با مورچگان کلونی

 دارند.  را بالایی دقت با سیستماتیک

ا عمدتا از مدل هدر برآورد میزان ریسک سیستماتیک شرکت ،گرددکه از مرور مطالعات بالا روشن میچنان

گردد. همچنین در کلیه این مطالعات از روش پنل دیتا برای استفاده می گذاری دارایی سرمایه ایقیمت

کننده ریسک ( کمک گرفته شده است. در تعیین عوامل تعیینبرآورد عوامل مؤثر بر ریسک سیستماتیک )

ف مشترک است؛ مانند نقدشوندگی، گردد که برخی از عوامل در مطالعات مختلسیستماتیک ملاحظه می

و کارایی و برخی عوامل بسته به ماهیت صنعت مورد نظر وارد مدل  اندازه شرکت، اهرم مالی، سودآوری

های مربوط به ایمنی در صنعت هواپیمایی بسیار بالاست و میزان آن در ریسک طور مثال هزینهگردد. بهمی

ها عمدتا در فضای های مسافرتی آنلاین که فعالیت آنکتسیستماتیک تأثیرگذار است و یا در مورد شر

ها ای داشته و بر میزان ریسک سیستماتیک شرکتکنندههای تبلیغات نقش تعیینمجازی است، هزینه

تأثیرگذار است. در خصوص جهت تأثیر عوامل مختلف بر میزان ریسک سیستماتیک مطالعات مختلف 

اهرم مالی در اغلب مطالعات تأثیر مثبت بر میزان ریسک سیستماتیک اند. نتایج مختلفی را انعکاس داده

ها جهت (، ولی در مورد عواملی چون نقدشوندگی، کارایی عملیاتی و یا اندازه شرکتدارد )بر میزان

های ذکر شده در این مطالعات عمدتا مربوط به اثرگذاری در مطالعات متفاوت بوده است. محدودیت

 ها است. و همچنین چالش دسترسی به اطلاعات شرکتها محدودیت نمونه

 های تحقیق:شیوه تجزیه و تحلیل یافته

ارتباط (( ) ک بازار )بتاسبین متغیرهای داخلی شرکت و متغیرهای ری ا،رود در یک بازار کارانتظار می

رود. به کار می . ضریب بتا عمدتا برای محاسبه ریسک در سهام(8555، 1وجود داشته باشد ) ریلی و براون

دهد. بتا از طریق  پذیری می گذاران در مورد نوسان یک معیار آماری است که سرنخی را به سرمایه بتا

ک است، هر سهمی که بتای آن شود. بتای بازار ی بازار سنجیده می شاخص سهام با بازده بازده مقایسه

پذیری بازار بیشتر است و در مقابل هر سهمی که  پذیری آن از متوسط نوسان بیشتر از یک باشد، نوسان
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از این ضریب برای محاسبه ریسک سیستماتیک در پذیری پایینی دارد.  بتای آن کمتر از یک باشد، نوسان

جیا او، ) گرددبا استفاده از فرمول زیر محاسبه می گردد. ریسک سیستماتیک صنایع مختلف استفاده می

8518:) 
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 که در آن: 

 ریسک سیستماتیک شرکت = 

iR نر  بازده سهام عادی شرکت =i 

mR  نر  بازده بازار = 

دست آوردن بتا در این باشند و اطلاعات لازم برای بههای مورد بررسی، غیر بورسی در مواردی که شرکت

شود. کیم کارگیری متغیر جایگزین برای محاسبه بتا استفاده میکان پذیر نباشد، از روش بهها امشرکت

ی خود از درصد تغییرات ماهانه شاخص بازار بورس نیویورک به ( در مطالعه8518و همکاران،  1)کیم

 عنوان متغیر جایگزین برای بازده بازار استفاده کرده است.

سیستماتیک شرکت خواهد بود. اما میزان  دهنده میزان ریسکبتا نشانگونه که ذکر گردید ضریب همان

سیستماتیک شرکت بستگی به عوامل مختلفی دارد؛ از جمله اندازه شرکت، قدرت نقدشوندگی  ریسک

های یک صنعت ها که مختص شرکتهای شرکت، اهرم بدهی، کارایی عملیاتی و برخی شاخصدارایی

 های گردشگری اهمیت بالایی دارد. ر فعالیت شرکتخاص هستند. مثلا تبلیغات د

 (.8510و همکاران،  8گیرد )لیتأثیرگذاری عوامل فوق در قالب یک مدل پنل دیتا مورد آزمون قرار می

βi = αo+ α1x1i+ α2x2i+ … + αpxpi+ ei 

βi شده متغیر بینی= مقدار پیشβ 

α0 یون با محورنقطه تقاطع خط رگرس أ= مقدار ثابت یا عرض از مبد β 

 αi ضریب رگرسیون یا شیب منحنی = 

x1…Xn.   متغیر مستقل تأثیرگذار بر اندازه :β 
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دهنده میزان و جهت تأثیر عوامل فوق بر متغیر بتا خواهد بود. مطابق نشان aiداری هر یک از ضرایب معنی

دگی، سودآوری، کارایی کننده، شامل اندازه شرکت، میزان نقد شونادبیات موضوع، عمده عوامل تعیین

گونه که ملاحظه گردید، مخارج های گردشگری همانعملیاتی، اهرم بدهی و مشخصا در مورد شرکت

های مشخصی را تعریف نمود، تبلیغات هستند. البته برای سنجش هر یک از عوامل مختلف باید شاخص

ها ان محاسبات مربوط به شاخصشود که بتوها به نوعی تعیین میدهد شاخصولی سوابق تحقیق نشان می

ها استخراج نمود. در ابتدای تحقیق حاضر نیز فرض های مالی شرکترا از اطلاعات ارائه شده در صورت

های مالی های فعال در این حوزه برای دسترسی به صورتبر این بود که امکان جلب همکاری شرکت

معرفی تحقیق و همچنین آموزش مدیران عامل وجود خواهد داشت و در این راستا کارگاه آموزشی برای 

ها برگزار گردید. با این حال ها با پدیده ریسک و نحوه مواجهه و مدیریت ریسکو کارشناسان شرکت

ای بود که امکان استفاده های مالی به گونهها با این مطالعه در خصوص ارائه صورتنحوه همکاری شرکت

براین مطالعات مربوط به تعیین عوامل مؤثر بر ریسک سیستماتیک محدود ها فراهم نشد و بناهای آناز داده

 ها از مراجع رسمی وجود داشت. به عواملی گردید که امکان اخذ اطلاعات آن

با توجه به مراتب فوق در این مطالعه تنها امکان سنجش دو عامل فراهم گردید که در نوع خود تلاش 

های کوچک و متوسط است. این دو عامل شامل مورد شرکت جدیدی برای گشودن مطالعات بیشتر در

اندازه شرکت و میزان تبلیغات بود. در مورد اندازه شرکت باید گفت که در ادبیات موضوع دلایل متعددی 

های بزرگ امکان یابد. اولا شرکتوجود دارد که با افزایش اندازه شرکت ریسک سیستماتیک کاهش می

شود که در صورت بروز خطر در های خود دارند و این امر باعث میه فعالیتبیشتری برای تنوع بخشی ب

 ،1وسلز و ها کمتر آسیب دیده و شرکت به مرز ورشکستگی نرسد )تیتمانیک فعالیت، باقی فعالیت

های خود را به صورت نقد و یا نزدیک به توانند بخشی از داراییهای بزرگ می(. دوم اینکه شرکت1222

ری کنند تا در صورت بروز مشکل بلافاصله بتوانند اقدام نموده و مشکلات بروز کرده را مرتفع نقد نگهدا

تر هزینه متوسط تولید کمتری دارند و بنابراین های بزرگ(. سوم اینکه شرکت1202، 8کنند )فیشر

                                                           
1. Titman and Wessels 

2. Fisher 
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یابد میها کاهش ها کمتر است و لذا ریسک در آنسودآوری بالاتری داشته و امکان ورشکستگی در آن

 (. 1210، 1شلیت و سیون )بن

توانند تأثیر تغییرات اقتصادی، سیاسی و اجتماعی را بر مدیریت شرکت و های بزرگ میچهارم شرکت

گونه های خود را از اینهای آن، از طریق روابطی که دارند، کاهش دهند و بدین ترتیب فعالیتفعالیت

ربی متعددی رابطه منفی بین اندازه شرکت و اندازه ضریب دارند. در مطالعات تجها دور نگاه میریسک

، 8؛ بریین و لرنر 1220 و همکاران، 8آنگ) کندها از این فرضیه حمایت میبتا مشاهده شده است و نتایج آن

 1221، 1پاتل و اولسن  ;1218، 1لوگیو و مرویل ؛1211، 0کونیتسکی و ؛ لو 8558 و همکاران، 1؛کیم 1218

-(. با این حال برخی مطالعات تجربی نیز به نتایج متفاوتی رسیده8518و همکاران،  2کیم  ; 8558 ،2روه ;

های خطوط هوایی ایالات متحده امریکا نشان داد رابطه ریسک طوری که مطالعه بر روی شرکتاند. به

ور پس از دهد که مطالعه مذکها مثبت است. بررسی دلایل این امر نشان میسیستماتیک و اندازه شرکت

ها های مذکور تعداد مسافران تجاری ایرلاینانجام شده و در طی سال 8551حوادث یازده سپتامبر سال 

تر بسیار افزایش یافته بود. )لی و های بزرگکاهش یافته بود و بنابراین هزینه واحد عملیاتی برای شرکت

 (.8551همکاران، 

س بین اندازه شرکت و ریسک سیستماتیک مورد آزمون با این حال در مطالعه حاضر فرضیه رابطه معکو

های بشری به سمت آنلاین قرار خواهد گرفت. در مورد متغیر تبلیغات لازم به ذکر است که امروزه فعالیت

شدن پیش رفته و لذا تبلیغات برای شناسایی محصولات به مردم بسیار با اهمیت شده است. سعید و 

های تبلیغات با تعداد بازدیدکنندگان از وب سایت دند که رابطه بین هزینهای نشان داهمکاران طی مطالعه

(. تحقیقات نشان داده است 8558و همکاران،  15ها مثبت بوده است )سعیدها و بهبود عملکرد آنشرکت

لمللی ابین وشفرو  یعزتو یهالکانادر دهنده های خدماتو شرکتمانی در تخدما کزامر لفعا رحضو

                                                           
1. Ben-Zion and Shalit 

2. Ang 

3. Breen & Lerner 

4. Kim 

5. Lev & Kunitzky 

6. Logue & Merville 

7. Patel & Olsen 

8. Roh 

9. Kim 

10. Saeed  
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(. 1821)اسدزاده و همکاران،  دمیشو رکشو به پزشکی انشگردگر بجذ یشافزا به منجر یپزشک تخدما

های گردشگری پزشکی و اهمیت تبلیغات برای با توجه به اهمیت فعالیت در محیط اینترنت برای شرکت

در  های مسافرتی از متغییر تبلیغاتها و با توجه به اینکه در مطالعه آقای لی بر روی شرکتاین شرکت

(، در این مطالعه نیز متغییر تبلیغات لحاظ گردیده است. فرضیه 8510و همکاران،  1مدل استفاده کرده )لی

طور خلاصه فرضیات این است که رابطه بین متغیر تبلیغات و ریسک سیستماتیک معکوس خواهد بود. به

 مورد آزمون در این مقاله به شرح زیر خواهد بود: 

 های گردشگری پزشکی دارد. کوسی با اندازه ریسک سیستماتیک در شرکتاندازه شرکت رابطه مع

 های گردشگری پزشکی داردمیزان تبلیغات رابطه معکوسی با اندازه ریسک سیستماتیک در شرکت

 تخمین مدل: 

هایی که در های بزرگ و آنگونه که در مبانی نظری ملاحظه شد، این مدل عمدتا در مورد شرکتهمان

باشند، به کار رفته است، ولی با توجه به ر دارند و از شفافیت نسبی بالاتری برخوردار میبورس حضو

های کوچک و متوسط تا کنون اینکه در بررسی سوابق تحقیق مشخص شد در خصوص ریسک در شرکت

ردیم های کمی صورت گرفته است، بنابراین در این مقاله تلاش کویژه مبتنی بر مدلکمتر کار تحقیقاتی به

تواند هایی داشته باشد، ولی مییک الگوی تجربی در این زمینه ارائه نماییم. هرچند ممکن است که ضعف

 راهگشای تحقیقات بیشتر و بهتری گردد. 

 12شرکت از میان  2باشد. نمونه مورد مطالعه های گردشگری پزشکی میجامعه هدف این تحقیق شرکت

که بخش گردشگری  1821تا  1825های ها بین سالشرکت شرکت دارای مجوز است. اطلاعات این

-های کاج نقرهگردد. در این مطالعه اطلاعات شرکتآوری میورودی شاهد رونق و رکود بوده است، جمع

سلامت ، خراسان نایس ریبهبود س، آبنوس طب طوس مشهدای مشهد، همای سعادت نقش جهان اصفهان، 

استفاده شده  خاوران مشهد ریس سانیپرد بریشم و در نهایت شرکت، سلامت اندیش راه اانیسپهر پارس

 است. 

                                                           
1.lee  
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های مورد مطالعه محاسبه نماییم. در بررسی برای ساختن مدل ابتدا لازم است ضریب بتا را برای شرکت

گردد. ادبیات موضوع ملاحظه گردید که معمولا برای محاسبه این متغیر از متغیرهای جایگزین استفاده می

ویژه گردشگری پزشکی در بازار بورس های گردشگری بهن تحقیق و با توجه به این که شرکتدر ای

های فراوانی در خصوص متغیر حضور ندارند، مجبور به استفاده از متغیر جایگزین هستیم. بررسی

ان ها نشان داد که برای متغییر نر  بازده بازار از تعداد گردشگرجایگزین صورت گرفت. نتیجه بررسی

ورودی کل کشور به عنوان شاخص کل بازار گردشگری کشور استفاده گردد. به همین ترتیب برای بازده 

نمایند، های خدمات گردشگری جذب میهر شرکت نیز از متغییر تعداد گردشگران پزشکی که شرکت

ع دستی و استفاده گردد. این اطلاعات در دوره مذکور به صورت فصلی از وزارت میراث فرهنگی، صنای

گردشگری اخذ گردید. از محاسبه کواریانس و واریانس عملکرد فصلی گردشگری کل کشور و تعداد 

 گردشگران جذب شده توسط هر شرکت ضریب بتا مطابق فرمول بالا محاسبه گردید. 

هایی که دارای نوسان کرده است. طبق تئوری، شرکت 1/8تا  82/5 دهد ضریب بتا بینمحاسبات نشان می

هایی که دارای تای کمتر از یک باشند، بدان معنی است که ریسک سیستماتیک کمتری دارند، ولی شرکتب

اند. ولی بحث اصلی مقاله حاضر بتای بالای یک بوده اند، در مقایسه با بازار دچار نوسانات شدیدتری شده

فرضیه را در این مقاله ها است مطابق بخش قبل دو یافتن عوامل مؤثر بر کاهش ریسک سیستماتیک شرکت

 اندازه شرکت و هزینه تبلیغات.  :آزمون خواهیم کرد

های ( از حجم گردش مالی شرکت8511و همکاران ) 1گونه که دایتچبرای سنجش اندازه شرکت همان 

کوچک و متوسط به عنوان شاخص اندازه شرکت استفاده کرده است، در این مطالعه از تعداد گردشگران 

-به های فوق به عنوان شاخصی برای اندازه شرکت استفاده شده است،نه توسط شرکتشده سالاجذب

، 8گردشگر سایز  805تا  155گردشگر جذب شده سایز شرکت یک، بین  155طوری که به ازای کمتر از 

هزار  1تا  8، 0گردشگر سایز  8555تا  1555، 1گردشگر سایز  1555تا  055، 8سایز  055تا  805

و به همین ترتیب تا آخر. در خصوص میزان مخارج تبلیغات نیز از شاخص شرکت در  1یز گردشگر سا

طوری که به ازای شرکت در هر نمایشگاه ملی در سال های گردشگری استفاده شده است، بهنمایشگاه

                                                           
1. Dietsch 
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از امتیاز و  8شود و به ازای شرکت در هر نمایشگاه بین المللی مورد نظر یک امتیاز به شرکت داده می

ها جمع امتیاز در سال مورد نظر عدد شاخص برای هر شرکت محاسبه شده است. آمار شرکت در نمایشگاه

از وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی اخذ شده است. در مجموع با توجه به دوره فعالیت 

ایستایی متغیرها سال شده است. قبل از اجرای مدل، شرکت در  08مدل  هایهای فوق مجموع دادهشرکت

گردد متغیرها در سطح گونه که ملاحظه میآزمون شد که نتایج آن در جدول زیر ارائه شده است. همان

 دار مناسبی مانا هستند. معنی

 نتایج آزمون مانایی متغیرها .8جدول

 

 

 

 
 

 منبع: محاسبات تحقیق                                         
 

شود. همچنین طبق آزمون می هاسمن استفاده ، آزمونFآزمون  از پژوهش مدل برآورد بررسی برای

ناهمسانی واریانس فرضیه صفر با وجود همسانی واریانس بین اجزاء اخلال رد شده و مدل رگرسیون 

های تابلویی استفاده ،  در دادهGLSدارای ناهمسانی واریانس است. در نتیجه برای برآورد مدل از روش 

 خواهد شد.

 Fنتایج آزمون  .8جدول
 Prob Statistic نوع آماره

  F 0.023  12.737714آماره 
  53.413956  0.000 آماره 

 منبع: محاسبات تحقیق                                          

 
 

مبنی بر استفاده از  5Hباشد، فرض جدول میF محاسبه شده، بالاتر از Fکه میزان آماره با توجه به این

 شود.می تأییدشود و مدل پانل روش حداقل مربعات معمولی به نفع فرضیه مقابل، رد می

 نتایج آزمون هاسمن. 1جدول
 Prob Statistic مارهنوع آ

 88.42628  0.0000 آماره 
  

 منبع: محاسبات تحقیق                                              

 Prob متغیر ردیف

1 : 0.0000 ریسک سیستماتیک 
8 SIZE 0.0662 : اندازه شرکت 
8 PRO 0.0493 تبلیغات : شاخص 
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باشد، لذا فرضیه صفر رد شده طبق آزمون هاسمن آماره آزمون محاسبه شده بزرگتر از مقدار جدول می

 ت استفاده کرد.است، در نتیجه باید از روش اثرات ثاب
 . نتایج برآورد مدل پژوهش0جدول 

 داری(احتمال )سطح معنی tآماره  ضریب متغیرها

SIZE -0.0427690 -2.512215 0.0231 

PRO -0.016181 -2.182533 0.0275 

F-statistic 6.311226  0.023099 

 
0.812872   

D-W 1.819486   

 ات تحقیقمنبع: محاسب                          

 

-های رقیب دیگری نیز برآورد شدند که در بین تمام مدللازم به ذکر است که در کنار مدل مذکور، مدل

-های تخمین زده شده، بهترین مدل که از لحاظ تئوری و مطالعات سابق نزدیک تر بود، انتخاب شد. همان

ست که قدرت توضیح دهندگی مدل را نشان ا 81/5مدل معادل  شود ( دیده می0گونه که در جدول )

درصد است )لی و  85دهندگی در حدود دهد. در مطالعات مشابه این تحقیق نیز قدرت توضیحمی

و دوربین واتسون نیز  Fهای ( را ببینید(. آماره8518( و جیا او )8551(، لی و همکاران )8510همکاران )

مربوط به متغییر اندازه  tآماره  بل قبول بودن نتایج مدل است.دهنده قادر دامنه مناسب قرار دارند و نشان

دار بودن رابطه منفی بین این متغییر با میزان ریسک دهنده معنیاست که نشان -0/8شرکت معادل 

باشد. ضریب این متغییر درصد می 22های گردشگری پزشکی در سطح اطمینان سیستماتیک در شرکت

کند به ازای افزایش یک سطح به اندازه شرکت )مطابق تعریف( به صورت میاست که بیان  -518/5معادل 

های گردشگری پزشکی )ریسک سیستماتیک( واحد از اندازه شاخص بتای شرکت 518/5میانگین معادل 

دار بودن دهنده معنیاست که نشان -12/8( معادل PROمربوط به متغییر تبلیغات ) tشود. آماره کاسته می

 21های گردشگری پزشکی در سطح ی بین این متغییر با میزان ریسک سیستماتیک در شرکترابطه منف

کند به ازای افزایش یک امتیاز به است که بیان می -511/5باشد. ضریب این متغییر معادل درصد می

-واحد از اندازه شاخص بتای شرکت 511/5ها )مطابق تعریف( به صورت میانگین معادل تبلیغات شرکت

 شود. ای گردشگری پزشکی کاسته میه
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 گیریبندی و نتیجهجمع

گردشگری پزشکی در ایران به دلیل ساختارهای گسترده نظام درمان در بخش دولتی و خصوصی و 

باشد. در صف اول این های توسعه گردشگری کشور میهمچنین نیروی انسانی توانمند یکی از اولویت

های پزشکی کنند ضمن شناساندن فرصتد که تلاش میهای گردشگری پزشکی هستنصنعت شرکت

ها کشور در بازارهای فعلی و بالقوه، گردشگران پزشکی را به کشور جذب نمایند. با این حال این شرکت

همچون هر شرکت دیگری لازم است تا مدریریت ریسک مناسبی به ویژه در مورد ریسک سیستماتیک 

 داشته باشند. 

ای ریسک سیستماتیک یا ریسک بازار گذاری دارایی سرمایهظه شد که مدل قیمتدر ادبیات موضوع ملاح

ها های ریسک سیستماتیک بین شرکترا شناسایی کرده است. این بحث وجود دارد که ممکن است تفاوت

رود در یک بازار انتظار میها باشد. طبق مدل مذکور ای شرکتبه علت تفاوت در تصمیمات مالی و توسعه

. ارتباط وجود داشته باشد( ) ک بازار بتاسبین متغیرهای ریسک داخلی شرکت و متغیرهای ری اکار

دهد. بتا از طریق  پذیری می گذاران در مورد نوسان یک معیار آماری است که سرنخی را به سرمایه بتا

شود. بتای بازار یک است، هر سهمی که  بازار سنجیده می شاخص با بازده یک شرکت سهام بازده مقایسه

پذیری بازار بیشتر است و در مقابل هر  پذیری آن از متوسط نوسان بتای آن بیشتر از یک باشد، نوسان

 پذیری پایینی دارد. سهمی که بتای آن کمتر از یک باشد، نوسان

های بزرگ که در بازار بورس حضور دارند و اطلاعات حسابداری مدتا این مدل برای شرکتبا این حال ع

های کوچک و متوسط کمتر کنند، کاربرد دارد و امکان کاربرد آن در شرکتو عملکردی خود را منتشر می

ندی های کوچک طبقه بهای فعال در گردشگری پزشکی ایران در رده شرکتبوده است. از آنجا که شرکت

تواند به توسعه های فوق میکننده بر ریسک سیستماتیک شرکتگردند، تلاش برای تبیین عوامل تعیینمی

های کوچک و متوسط نیز کمک کند. از این منظر مقاله حاضر دارای این مفهوم در کل حوزه شرکت

 باشد. ای میهای سرمایهگذاری دارایینوآوری در کاربرد مدل قیمت

گردد، ملاحظه شد که کننده ریسک سیستماتیک که به کمک مدل پنل دیتا برآورد میامل تعییندر تعیین عو

برخی از عوامل در مطالعات مختلف مشترک است؛ مانند نقدشوندگی، اندازه شرکت، اهرم مالی، سودآوری 

https://modiremali.com/dictionary/%d8%a8%d8%aa%d8%a7/
https://modiremali.com/dictionary/%d8%a8%d8%aa%d8%a7/
https://modiremali.com/dictionary/%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%af%d9%87/
https://modiremali.com/dictionary/%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%af%d9%87/
https://modiremali.com/dictionary/%d8%b4%d8%a7%d8%ae%d8%b5/
https://modiremali.com/dictionary/%d8%b4%d8%a7%d8%ae%d8%b5/
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ی مربوط به هاطور مثال هزینهگردد. بهو کارایی و برخی عوامل بسته به ماهیت هر صنعت وارد مدل می

ایمنی در صنعت هواپیمایی بسیار بالاست و میزان آن در ریسک سیستماتیک تأثیرگذار است و یا در مورد 

ای داشته و بر میزان ریسک کنندههای تبلیغات نقش تعیینهای مسافرتی آنلاین که هزینهشرکت

 ها تأثیرگذار است.سیستماتیک شرکت

های کوچک به دلیل عدم تقارن اطلاعات بسیار مشکل و رد شرکتبا این حال اجرای این مطالعه در مو

پیچیده است و لازم است اطلاعاتی به کار رود که دارای اعتبار باشد. در این مطالعه به عنوان یک تلاش 

های کوچک و متوسط، دو متغیر کننده ریسک سیستماتیک در شرکتجدید در توسعه مفهوم عوامل تعیین

دهد که مطابق فرضیه مطرح مدل پیدا کردند که نتایج حاصل از برازش مدل نشان میامکان حضور را در 

های گردشگری پزشکی در ایران هر چقدر بزرگتر باشند، ریسک سیستماتیک کمتری خواهند شده شرکت

 داشت. 

فرضیه دهد این عامل نیز طبق دومین متغیر به کار رفته در این مدل تبلیغات بود که نتایج مدل نشان می

های فعال در صنعت گردشگری پزشکی ایران دارد. شده، رابطه عکس با ریسک سیستماتیک شرکتمطرح

ای به امر تبلیغات داشت و رسد باید نگاه ویژهبا توجه به نتایج این مدل در خصوص تبلیغات به نظر می

 های ملی )دولتی و خصوصی( در این صنعت تلاش بیشتری نمود. در معرفی ظرفیت
 

 منابع

 صنعت توسعه بر دینها کیفیت نقشبررسی "(. 1821اسدزاده، احمد؛ متفکر آزاد، محمد علی؛ اصغرپور، حسین و میرایی، نینا. )
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 بانحضور گردشگران بر سلامت اجتماعی جوامع میز تأثیربررسی 

  )مطالعه موردی: روستاهای نمونه گردشگری شهرستان بینالود( 

 

 مشهد، مشهد فردوسی استادیار گروه جغرافیا، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه، 0صادقلو طاهره

 انشگاهریزی روستایی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دارشد جغرافیا و برنامه کارشناسی دانشجوییاراحمدی،  میترا

 مشهد، مشهد فردوسی
 

 
 81/2/1822تاریخ پذیرش:     81/1/1822تاریخ دریافت: 

 

  چکیده
عنوان رویکردی نوین در توسعه، تحولات اجتماعی و به در کنار اثرات و منافع اقتصادی حاصل از صنعت گردشگری به هدف

های مختلف، اثرات حاصل از گردشگری در گروهتبع آن ارتقای سلامت اجتماعی جوامع گردشگرپذیر که متناسب با توزیع 

حضور  تأثیرشود، از اهمیت بسیاری برخوردار است. لذا هدف پژوهش حاضر بررسی درجات و سطوح مختلفی تجربه می

 باشد.گردشگران در روستا بر سلامت اجتماعی جوامع میزبان )روستاییان( می

 پیمایشی به –توصیفی تحقیقات زمره در روش، جهت از و کاربردی تحقیقات زمره در و هدفماهیت  پژوهش از نظراین   

-آوری دادهباشد. جمعآید. جامعه آماری این پژوهش، روستاییان ساکن در روستاهای گردشگرپذیر شهرستان بینالود میمی شمار

 از نیز هاداده تحلیل منظور به ست.نامه صورت گرفته اگیری از ابزار پرسشای و مطالعه میدانی با بهرهها به دو روش کتابخانه

والیس و  -وایت نی، کروسکال -آماری یومن هایآزمون ها ازو با توجه به غیر نرمال بودن داده SPSS22 آماری افزارنرم

 .است شده فریدمن استفاده

ردشگری و حضور ها و نتایج حاصل از مطالعات صورت گرفته به طور کلی بیانگر تأثیر بالاتر از حد متوسط گیافته

باشد که این گردشگران در روستاهای مورد مطالعه بر سلامت جامعه در ابعاد اجتماعی، اقتصادی، محیطی و فردی روانی می

تأثیرگذاری بر اقشار درگیر در کسب و کارهای گردشگری و یا کسانی که مستقیما با گردشگران در ارتباط بوده اند از سایر 

 داشته است. روستاییان نمود بیشتری 

 

 

 گردشگری روستایی، توسعه روستایی، سلامت اجتماعی، شهرستان بینالود.واژگان کلیدی: 

 

                                                           
 sadeghloo@um.ac.ir                                                                                                                               نویسنده مسئول،                           .1
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 مقدمه 

های ها، کمک به حفظ و گسترش جاذبهیکی از راهکارهای توجه به روستاها و محرومیت زدایی از آن

: 1822اسق فزلباش، باشد )رمورد علاقه گردشگران در روستا و توسعه صنعت گردشگری روستایی می

های شغلی جدید، افزایش سطح درآمد روستاییان، افزایش (. گردشگری روستایی از طریق ایجاد فرصت22

های تعاملات فرهنگی، خروج روستاهای منزوی و دور افتاده از انزوا، سطح آگاهی روستاییان، ایجاد زمینه

های بومی، بهبود افتن فرهنگ و سنتافزایش اهمیت حفظ محیط زیست در نزد روستاییان، اهمیت ی

های بهبود کیفیت زندگی روستاییان و توسعه روستایی را خدمات رفاهی و بهداشتی در روستاها و..... زمینه

 (.111: 1828سازد )بابا خانزاده، فراهم می

همیت فرهنگی آن از ا _ اما در میان تأثیرات مختلف گردشگری بر جوامع روستایی، تأثیرات اجتماعی 

هایی هستند که در آن ای برخوردار است. چرا که اثرات اجتماعی و فرهنگی گردشگری شیوهویژه

های ارزشی، رفتار افراد، روابط خانواده ها، سبک زندگی جمعی، مراسم گردشگری تغییراتی را در نظام

 و رد مستقیمی در بقاتواند بازخو( و می22، 1821کند )رضوانی،  های اجتماعی ایجاد میسنتی و سازمان

های بومی و به عبارتی در تداوم گردشگری داشته باشد. به عبارتی دیگر های فرهنگی و ارزشتداوم جاذبه

شناختی، توسعه صنعت گردشگری به عنوان یک فعالیت پررونق علاوه بر اینکه بعد اقتصادی، روان

دهد، توسعه اجتماعی مناطق روستایی را یمحیطی، فرهنگی و نهادی جوامع روستایی را تحت تأثیر قرار م

های ارزشی، رفتار فرد، روابط خانواده، سبک زندگی جمعی، ارتقای رضایتمندی، به واسطه تغییر در نظام

پذیری و زایی، مسئولیتشتغالکاهش اختلافات و تعارضات، تقویت مشارکت اجتماعی، عدالت اجتماعی، ا

 (. 118: 1821دهد )حیدری ساربان، تحول قرار میتقویت تعاون اجتماعی مورد تغییر و 

تواند اثرات اجتماعی اما باید به این نکته نیز توجه داشت که گردشگری روستایی در کنار اثرات مثبت، می

های منفی از جمله: کالایی شدن فرهنگ، افزایش جرم و جنایت، رواج مصرف مواد مخدر، تغییر در ارزش

(. مطالعات صورت گرفته 111: 1221، 1داشته باشد )گارتنرزبان و... در پی فرهنگی و مذهبی جامعه می

                                                           
1. Gartner 
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ی بر این مدعا است که گردشگری تأکید درباره اثرات گردشگری بر روی مردم محلی جوامع مختلف نیز

ای در جامعه میزبان دارد. به عنوان مثال نتایج مطالعاتی که شناسانهاثرات مثبت و منفی، ویژه و جامعه

نسبت به سنجش سطوح قابل قبول اثرات اجتماعی منفی دیدارکنندگان بر  1822ایی و ترابیان در سال ضی

روی جوامع محلی حوزه تالاب پریشان، انجام داده است، بیانگر آن است که با توجه به ترکیب سنی جوان 

ترین معضلات مهم ساکن منطقه و بالا بودن نر  بیکاری، مصرف مواد مخدر و مشروبات الکلی به عنوان

: 1822باشد )ضیایی و ترابیان، اجتماعی حاصل از ورود گردشگران به نواحی روستایی این منطقه می

( بیانگر آن است که حضور گردشگران در مناطق 1821(. همچنین نتایج مطالعات حیدری ساربان )850

سازی، افزایش انسجام های آموزشی، توانمندشهر سبب تقویت زیرساختروستایی شهرستان مشکین

اجتماعی، رضایت از زندگی، دسترسی به خدمات اجتماعی، امنیت شغلی و... شده است )حیدری ساربان، 

1821 :111 .) 

نواحی روستایی شهرستان بینالود، با توجه به مجاورت و نزدیکی به شهر زیارتی مشهد و نیز برخورداری 

شناختی و فضایی شرایط مساعدی های بومبه لحاظ ویژگی های طبیعی، فرهنگی و هنری فراوان،از جاذبه

کنند، فراهم کرده است )کدپور، را برای گذران اوقات فراغت انبوه گردشگرانی که به این استان سفر می

(. ورود گردشگران به مناطق روستایی این شهرستان، همانند سایر مناطق روستایی، آثار و 2: 1821

فرهنگی مثبت و منفی را به همراه داشته است که  -محیطی و اجتماعیپیامدهای اقتصادی، زیست 

 در این منطقه بدان پرداخته است.  یمطالعات بسیار متمرکز

تواند ضمن تضمین پایداری صنعت گردشگری، کاهش اثرات منفی و تقویت اثرات مثبت گردشگری می

ش و اهمیت سلامت اجتماعی به عنوان سبب پایداری توسعه جوامع محلی میزبان شود. لذا باتوجه به نق

های مهم توسعه پایدار، هدف پژوهش حاضر شناسایی اثر حضور گردشگران در روستا بر یکی از شاخص

گویی به این سؤال باشد. همچنین این پژوهش در پی پاسخسلامت اجتماعی جوامع میزبان )روستاییان( می

ضور گردشگران در روستا چه تأثیری بر سلامت باشد که توسعه گردشگری روستایی و حاساسی می

 اجتماعی روستاییان داشته است؟ 
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 پیشینه تحقیق

باتوجه به اهمیت مسئله سلامت اجتماعی و نقش آن در بهبود کیفیت زندگی جوامع مختلف، محققان علوم 

ی مبذول اهمیت سلامت اجتماعای بر شناسی و.... تمرکز ویژهمختلف از جمله علوم اجتماعی، روان

: 1821و فراگیر شدن مطالعات سلامت اجتماعی )بابایی فینی و همکاران،  1225اند. بعد از دهه داشته

های مختلف انجام شده است. همچنین در خصوص های گوناگونی در این زمینه در رشته(، پژوهش182

گرفته است که در توسعه گردشگری روستای و اثرات آن نیز مطالعات فراوان داخلی و خارجی صورت 

برخی از مطالعات صورت گرفته، مرتبط با دو متغیر اصلی پژوهش حاضر ارائه شده است  1جدول 

 (. 1)جدول

 مروری بر ادبیات تحقیق .1جدول

نام محقق 

 وسال
 نتایج تحقیق شناسیروش عنوان تحقیق

بابایی فینی و 

 1821همکاران، 

تحلیل وضوعیت  

سوولامت اجتموواعی 

 هووایدر سووکونتگاه

روستایی بر اسواس  

مووووودل کییوووووز،  

میرنگوف و کیفیت 

زنووودگی )مطالعوووه 

موووردی شهرسووتان 

 زنجان( 

 -مطالعه میدانی

ای، تحلیل کتابخانه

-ها با آزمونداده

-های آماری و نرم

 افزار لیزرل

دهد که مودل کییوز و کیفیوت زنودگی از     تایج تحقیق نشان مین

ع غیرنرمال دارد. توزیع نرمال برخوردارند، اما مدل میرینگوف توزی

مدل کییز سهم بیشوتری در تبیوین تغییرپوذیری سولامت      همچنین

اجتماعی دارد. راهکارهای علمی: برای تقویت سلامت اجتمواعی  

های اقتصادی، تقویت مشوارکت و  در روستاها، توسعه زیرساخت

های تها و فعالیبین روستاییان و افزایش برنامه مسئولیتاحساس 

 های جمعی ملی و محلی ضروری است. انهفرهنگی از طریق رس

فیروزآبادی و 

 1828حسنوند، 

بررسی اثرات 

اقتصادی، 

فرهنگی  -اجتماعی

و زیست محیطی 

ورود گردشگران 

به نواحی روستایی 

کهمان از توابع 

 شهرستان سلسله

های روش

ترکیبی کمی 

)پرسش نامه( و 

کیفی )مشاهده، 

مصاحبه و مطالعه 

 ( اکتشافی

 زمینوه  گردشوگری در  کوه  دهود نشوان موی   تحقیقات هاییافته

 بوه  تمایول  درآمود؛  افوزایش  جدید، مشاغل ایجاد باعث اقتصادی

 در و شکاف درآمدی و زندگی هایهزینه افزایش خدماتی، مشاغل

 و گسوترده  ارتباطوات  افوزایش  باعوث  فرهنگوی  -اجتماعی حوزه

جورم   افوزایش  دختران، و زنان برای امنیت کاهش عمومی، آگاهی

 و انتظوارات  بالارفتن باعث زیست محیطی زمینه در همچنین ...و

 شوده  ...و محویط زیسوت   حفاظت با ارتباط در روستائیان آگاهی

  .است
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 1ادامه جدول 
 نام محقق و

 سال
 نتایج تحقیق شناسیروش عنوان تحقیق

بابایی فینی و 

 1821همکاران، 

تحلیل وضوعیت  

سوولامت اجتموواعی 

هووای در سووکونتگاه

یی بر اسواس  روستا

مووووودل کییوووووز،  

میرنگوف و کیفیت 

زنووودگی )مطالعوووه 

موووردی شهرسووتان 

 زنجان( 

 -مطالعه میدانی

ای، تحلیل کتابخانه

-ها با آزمونداده

-های آماری و نرم

 افزار لیزرل

دهد که مودل کییوز و کیفیوت زنودگی از     تایج تحقیق نشان مین

رمال دارد. توزیع نرمال برخوردارند، اما مدل میرینگوف توزیع غیرن

مدل کییز سهم بیشوتری در تبیوین تغییرپوذیری سولامت      همچنین

اجتماعی دارد. راهکارهای علمی: برای تقویت سلامت اجتمواعی  

های اقتصادی، تقویت مشوارکت و  در روستاها، توسعه زیرساخت

های تها و فعالیبین روستاییان و افزایش برنامه مسئولیتاحساس 

 ی جمعی ملی و محلی ضروری است. هافرهنگی از طریق رسانه

فیروزآبادی و 

 1828حسنوند، 

بررسی اثرات 

اقتصادی، 

فرهنگی  -اجتماعی

و زیست محیطی 

ورود گردشگران 

به نواحی روستایی 

کهمان از توابع 

 شهرستان سلسله

های روش

ترکیبی کمی 

)پرسش نامه( و 

کیفی )مشاهده، 

مصاحبه و مطالعه 

 ( اکتشافی

 زمینوه  گردشوگری در  کوه  دهود نشوان موی   تتحقیقا هاییافته

 بوه  تمایول  درآمود؛  افوزایش  جدید، مشاغل ایجاد باعث اقتصادی

 در و شکاف درآمدی و زندگی هایهزینه افزایش خدماتی، مشاغل

 و گسوترده  ارتباطوات  افوزایش  باعوث  فرهنگوی  -اجتماعی حوزه

جورم   افوزایش  دختران، و زنان برای امنیت کاهش عمومی، آگاهی

 و انتظوارات  بالارفتن باعث زیست محیطی زمینه در مچنینه ...و

 شوده  ...و محویط زیسوت   حفاظت با ارتباط در روستائیان آگاهی

  .است

بابا خانزاده، 

1828 

بررسی اثرات 

اقتصادی، 

فرهنگی  -اجتماعی

و زیست محیطی 

توسعه گردشگری 

 بر مناطق اورامانات

 -مطالعه میدانی

ای با ابزار کتابخانه

امه نپرسش

های کمی وتحلیل

 افزار آماریبا نرم

نتایج بیانگر آن است که توسعه گردشوگری در بعود اقتصوادی    

دارای تأثیرات مثبتی چون ایجاد اشتغال و افزایش درآمد، کواهش  

سطح بیکاری و در بعد اجتماعی دارای تأثیرات مثبتی چون ارتقاء 

بووده   استاندارد زندگی، افزایش شهرت منطقه و سطح آگواهی آن 

تووان  است. در بعد زیست محیطی میزان تأثیرات بسیار زیاد و می

به مواردی چون افزایش انوواع آلوودگی، ترافیوک، تغییور کواربری      

 .ها توسط گردشگران اشاره کرداراضی و افزایش پراکندگی زباله

درخشان نیا و 

 1828همکاران، 

های ویژگی

جامعه سالم بر 

اساس تجارب و 

دان ادراکات شهرون

 تهرانی

به شیوه کیفی 

تحلیل مصاحبه و 

 محتوای کیفی

 11تهرانوی،  شوهروندان  ادراکوات  و تجارب براساس حاضر، مطالعه

 انجوام : اسوت  کورده  تبیین و شناسایی جامعه سالم برای را ویژگی ذیل

 رفاه اجتماعی، ریزی،برنامه حوزه در) حکومت توسط تکالیف مناسب

 قضووایی، عوودالت و قووانین  حوووزه دموکراتیوک،  هووایآزادی برقوراری 

 اجتماعی(، سولامت  امنیت برقراری عدالت اجتماعی، سالاری، شایسته

 سوالم،  اجتماعی، خانواده هایارزش و فرهنگ معنوی، و روانی ذهنی،

 اقتصوادی،  امنیوت  اجتمواعی،  سورمایه  اجتماعی، مشکلات بودن پایین

 سوالم،  زیست محیط اجتماعی، نشاط پرورش، آموزش و نظام سلامت

 جسمی مردم، سلامت عقاید برابر در حکومت طرفی بی سیاسی، امنیت

 یغذای امنیت و
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 1ادامه جدول 
نام محقق 

 وسال
 نتایج تحقیق روش شناسی عنوان تحقیق

افراخته و 

 1821افکار، 

بررسی عوامل 

مؤثر بر سطح 

سلامت روستاها در 

دهستان شفت 

 استان گیلان

مطالعه میدانی 

نامه با ابزار پرسش

و تحلیل کمی 

های میدانی با داده

 افزارهای آمارینرم

نتایج این پژوهش بیوانگر آن اسوت کوه وضوعیت سولامت در      

روستاها پایین است. به نظور ایشوان، وضوعیت اقتصوادی، نحووه      

کارکرد نهادهای مدنی و عموومی، سورمایه اجتمواعی و فرهنگوی     

شخصوی،   ای است که مردم برای رسیدن بوه منوافع  مردم به گونه

 حاضرند سلامت جامعه روستایی را به خطر اندازند.

کنوانوف، 

8511 

گردشگری و 

رفاه اجتماعی: 

اثرات اجتماعی 

گردشگری در 

جوامع استوایی 

 استرالیا

مطالعه میدانی و 

 هاتحلیل داده

 با ترکیبی از  

های کمی روش

 و کیفی

هوای  نتایج نشان داد که چوارچوب نظوری پیشونهادی از جنبوه    

شوود.  هوا پشوتیبانی موی   جتماعی رفاه اجتماعی عمدتا توسط دادها

تجزیه و تحلیل اطلاعات بیشتر، ارتباطات خاصوی بوین    همچنین

های اجتماعی رفاه اجتمواعی و نووع توسوعه گردشوگری را     جنبه

مطابق بوا تحقیقوات قبلوی، توسوعه گردشوگری در       نشان میدهد.

متور در موورد   مقیاس وسیع تر، با افوزایش جورایم،  مشوارکت ک   

توسوعه جامعووه و خوودمات اجتموواعی و کوواهش داوطلبانووه ارائووه  

 خدمات بهتر مرتبط بود است.

موسکاردو و 

 8511همکاران، 

پیوند گردشگری 

و سرمایه اجتماعی 

 در جوامع میزبان

 

مطالعه میدانی و 

ها با تحلیل داده

-ترکیبی از روش

 های کمی و کیفی

هوای شورکت   وعی پاسوخ نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل موض

کنندگان به یک سری فعالیتهای کارگاهی، عوامل اصلی لازم برای 

تقویت سرمایه اجتماعی جامعوه مقصود را شوامل موواردی نظیور      

ریزی گردشگری، نیواز بوه   مشارکت مؤثر ساکنان محلی در برنامه

هوای مختلوف و   رهبری قوی گردشگری و تمایل به یوافتن مودل  

  داند.ای میای گردشگری محلی و منطقههتقویت عملکرد سازمان

 1822 های پیشین،پژوهش از مستخرج تحقیق هاییافته: مأخذ        

 

طور ویژه به بررسی ارتباط بین توان یافت که بهای را میدر میان مطالعات صورت گرفته کمتر مطالعه

-به پردازد و این مسئله را میگردشگری و سلامت اجتماعی و به ویژه سلامت اجتماعی جوامع روستایی 

ای وجه نوآوری موضوع برشمرد. همچنین مطالعات پیشینه در راستای استخراج متغیرها و توان به گونه

های تحقیق در راستای بررسی اثرات حضور گردشگران بر سلامت اجتماعی مورد واکاوی قرار شاخص

 گرفت.
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 نظری مبانی

ری است که عبارت است از هر نوع فعالیت تفریحی و گذران گردشگری روستایی یکی از انواع گردشگ

اوقات فراغت، همراه با دریافت خدماتی از قبیل غذا، محل اقامت و محصولات محلی از ساکنان محلی در 

مکانی که از نظر قوانین و مقررات جاری کشور یا از نظر ماهیت اقتصادی و فرهنگی روستا محسوب شود 

های اصلی مورد علاقه جغرافیدانان و همچنین دیگر محققان (. یکی از حوزه82، 1821)افتخاری و قادری، 

 (.880: 8558، 1گردشگری، اثرات گردشگری و تفریحات بر جامعه مقصد است )هال و پیج

ها نیز ابعاد گسترده و به های گردشگری، اثرات ناشی از این فعالیتبا توجه به تنوع و پیچیدگی فعالیت 

-(. از سویی گردشگر هنگامی در توسعۀ روستایی سهیم می108: 1828ای دارند )باباخانزاده، هم پیوسته

ترین و بیشترین مشارکت را در آن داشته شود که مردم محلی به عنوان بازیگران اصلی این عرصه، مهم

ادی و های اقتصای برای حفاظت از محیط زیست، سنتعنوان وسیلهتواند بهباشند و در این شکل می

(. اما به 121: 8518، 8تاریخی، محلی روستایی نیز مطرح شود )ویرجینیا دروگلانسوس و دروتو -فرهنگی

کند )فیروزآبادی و این نکته نیز باید توجه داشت که گردشگری روستایی همانند تیغ دولبه عمل می

 (.81: 1828حسنوند، 

دیگر دارای اثرات منفی بر جوامع روستایی گردشگری روستایی از یک سو شامل نقاط مثبت و از سوی  

 ،(. در بین تمامی ابعاد تأثیرگذاری حاصل از توسعه گردشگری11: 1821و همکاران،  8باشد )اقبالیمی

تواند حاصل تمامی برآیندهای اقتصادی، اجتماعی و زیست می ،شودآنچه در جامعه میزبان دگرگون می

های روستا باشد که در مجموع به ارتقاء یا نزول شاخص محیطی حاصل از حضور گردشگران در محیط

های اجتماعی سلامت اجتماع میزبان اجتماعی، اقتصادی و محیطی بسیاری منجر شود. یکی از این شاخص

از دو دسته عوامل مرتبط با گردشگران و  متأثر باشد که این تغییراتتحت الشعاع حضور گردشگران می

 (.182: 8550 ،1ناحیه مقصد است )امبیچر

                                                           
1. Hall and page 

2. Virginia Dragulanescu &Drutu 

3. Egbali 

4. Embacher 
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به معنی اجتماع   socialاست، این واژه از دو کلمه social wellbeingواژه سلامت اجتماعی برگردان کلمه 

به معنی زندگی خوب داشتن است. که بیشتر ناظر به شادی و رضایت است و بر مفاهیم  wellbeing و

ها و نظریات سلامت اجتماعی دیدگاه (. در رابطه با01: 1821دارد )پور افکاری،  تأکید مثبت از سلامت

 لذا ارائه یک تعریف واحد، مطلق، جامع و مانعی از سلامت اجتماعی، دشوار  .گوناگونی وجود دارد

سعی گردیده است برخی از تعاریف ارائه شده از سوی صاحب نظران با  8باشد. در جدول می

 رویکردهای متفاوت به بعد اجتماعی سلامت، ذکر گردد.

 تعاریف ارائه شده از سلامت اجتماعی .8 جدول

 تعریف صاحب نظر

سازمان جهانی 

 8550، 1سلامت

سلامت اجتماعی ارزیابی شخص، از نحوه عملکردش در اجتماع و نوع نگرش او نسبت به 

 افراد دیگر است.

 1221، 8لارسن

عضو آن های اجتماعی که گزارش فرد از کیفیت روابطش با افراد دیگر، نزدیکان و گروه

شامل پاسخ درونی فرد سنجد و است. مقیاس سلامت اجتماعی، بخشی از سلامت فرد را می

 اش است.ایتی فرد از زندگی و محیط اجتماعیدهنده رضایت یا نارضاست که نشان

، 8کییز و شاپیرو

8551 

ل ها و چگونگی تعامشان، چگونگی واکنش دیگران به آنوابط اجتماعیارزیابی افراد از ر

 ها با نهادهای اجتماعی و اجتماع.آن

و  1میرینگوف

 8515همکاران، 

ها و جوامع و مشکلات هدف شاخص سلامت اجتماعی را بررسی کیفیت زندگی ملت

 پردازد.کند و کمتر به مشکلات شخصی افراد میها بیان میاجتماعی آن

 1218، 0راسل

ای داند و جامعهعادل جامعه سالم میسلامت اجتماعی را به عنوان خصوصیتی از جامعه و م

داند که در آن فرصت و دسترسی برابر به خدمات و کالاهای اساسی برای همه را سالم می

 وجود داشته باشد تا جامعه در مقام شهروند عملکرد کاملی داشته باشد.

 1822 های پیشین،پژوهش از مستخرج تحقیق هاییافته: مأخذ             

 

توان مجموع نظرها را درباره بعد اجتماعی سلامت در تعاریف ذکر شده از سلامت اجتماعی میبر اساس 
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 فرد سلامت از ایجنبه مثابهبه اجتماعی سلامت -الف

اران، این رویکرد در کنار دو بعد جسمی و روانی سلامت فرد، به رابطه او با جامعه نظر دارد )امینی و همک

(. در چارچوب مفهومی و نظری کییز برای سلامت اجتماعی، سلامت یک اساس و بنیان 850: 1825

اجتماعی دارد و بدین ترتیب وی سلامت اجتماعی را چگونگی ارزیابی فرد از عملکردش در برابر اجتماع 

-وعه معنادار، فهمبه صورت یک مجم کند، از نظری وی، فرد سالم از نظر اجتماعی، اجتماع راتعریف می

کند به جامعه تعلق دارد، از طرف جامعه دادند و احساس میپذیر و بالقوه برای رشد و شکوفایی می

: 1821؛ شربتیان و ایمنی، 110: 1821شود و در پیشرفت آن سهیم است )رضایی و همکاران، پذیرفته می

م، پذیرش و مشارکت اجتماعی را برای (. به عبارتی دیگر کییز پنج ملاک شکوفایی، همبستگی، انسجا118

، 1کند )کییزسنجش سلامت اجتماعی و مطابق با اصول و نظریه روانشناختی و جامعه شناختی طرح می

1222 :188.) 

 بخشسلامت اجتماعی شرایط مثابه به اجتماعی سلامت -ب

های بهداشتی قرن دارد. فعالیت تأکید این رویکرد به نقش عوامل اجتماعی و محیطی مؤثر بر سلامت

دهنده آگاهی از وابستگی بین نوزدهم و بیشتر اقدامات زیربنایی بهداشت عمومی جدید، همگی نشان

(. از نظر 80: 1822موقعیت اجتماعی شرایط زندگی و پیامدهای سلامتی مردم است )سمیعی و همکاران، 

 کودکان، سوء استفاده از وزادان،ن ومیرشاخص ترکیبی )مرگ 11میرینگوف سلامت اجتماعی در بردارنده 

 در تحصیل ترک نوجوان، بزهکاران تعداد مصرف مواد، ساله، 11 تا 11 نوجوانان خودکشی کودکان، فقر

غیر  درمانی و بهداشتی هایهزینه ساله، 01 بالای سالمندان فقر درآمد هفتگی، متوسط بیکاری، دبیرستان،

کنندگان دریافت قتل، الکل، مصرف از ناشی ایجاده ومیرهایمرگ بیشتر، و ساله 01افراد  برای ایبیمه

مسکن( است )درخشان نیا و همکاران،  هایهزینه ثروتمندان، و فقرا بین فاصله های اجتماعی،کمک

(. این نظریه بازگوکننده چگونگی عملکردهای اجتماعی افراد 11: 1222، به نقل از میرینگوف، 812: 1828

طور کامل گویای چشم انداز سلامت اجتماعی کل جامعه است )سجادی و سبه آن بهدر جامعه است و محا

 (.812: 1821صدر السادات، 
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 سالم جامعه یا جامعه سلامت مثابه به اجتماعی سلامت -ج

پردازی بر اساس این رویکرد سلامت اجتماعی به عنوان خصوصیتی از جامعه و معادل جامعه سالم مفهوم

داند که در آن فرصت و دسترسی برابر به خدمات و ای را سالم می( جامعه1218شده است. راسل )

کالاهای اساسی برای همه وجود داشته باشد تا افراد جامعه در مقام شهروند عملکرد کاملی داشته باشند 

 ای را( در مطالعه خود، جامعه1822(. سمیعی و همکاران )1218به نقل از راسل،  11: 1821)تاج الدین، 

هایی چون: محیط زیست پاک و امن، صلح، انصاف، عدالت اجتماعی، دانند که دارای ویژگیسالم می

دسترسی کافی همگان به غذا، آب، سرپناه، درآمد، امنیت، کار و تفریح، دسترسی کافی به خدمات سلامت، 

ی و حامی های قوها، وجود روابط و شبکههای برابر برای یادگیری و توسعه مهارتوجود فرصت

یکدیگر، میراث فرهنگی و معنوی غنی در محل، اقتصاد متنوع و زنده در محل، حفاظت از محیط زیست 

طبیعی و مصرف مسئولانه منابع به نحوی که پایداری دراز مدت آن تضمین شود، باشد )سمیعی و 

ی است، زیرا های کیفیت زندگ(. همچنین مدل مالکوم شوکنر نیز بر اساس شاخص81: 1822همکاران، 

ای که مردم از نظر سطح کیفیت زندگی وضعیت قابل قبولی داشته باشند، شاخص معتقد است در جامعه

سلامت اجتماعی نیز بالاتر است. از نظر وی شاخص کیفیت زندگی حاصل تعامل بین شرایط اقتصادی، 

گذارد )بابایی فینی و ر میاجتماع، بهداشتی و زیست محیطی است که بر رشد و تعالی انسان و جامعه تأثی

(. بنابر تعاریف ارائه شده از سلامت اجتماعی، چارچوب نظری این پژوهش بر 188: 1821همکاران، 

تلفیقی از نظریات ارائه شده توسط صاحب نظران در رابطه با سلامت اجتماعی، از جمله کییز، میرنگوف و 

 شوکنر، مبتنی است.

 تماعیتأثیر حضور گردشگران بر سلامت اج

 هایشاخص ارتقاء که است واقعیت این گویای گردشگری و سلامت اجتماعی توسعه ادبیات بررسی 

 هایفعالیت به توانمی عوامل این جمله از که باشدمی مختلف عوامل از روستاییان تابعی اجتماعی سلامت

ند با تأثیرگذاری بر تواگردشگری می (.181: 1820 و همکاران، حیدری ساربان) نمود اشاره گردشگری

ارتقاء و بهبود سلامت اجتماعی  اصلی هایمقصد، زمینه محیطی و فرهنگی -اجتماعی ابعاد اقتصادی،
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(. از جمله تأثیرات گردشگری بر ارتقاء 158: 1825 همکاران، و قدمی جوامع محلی را فراهم آورد )

 سطح کاهش نفس، عزت افزایش ،سلامت توان به مواردی نظیر ارتقاءهای سلامت اجتماعی میشاخص

 مناطق در جمعیت ماندگاری و ثبات زندگی، مختلف هایجنبه در رضایتمندی سطح بردن بالا فقر،

 ترابیان، و ضیایی) اشاره نمود... و ها و خدمات عمومیروستایی، ارتقای کیفیت و توسعه زیرساخت

به  توجه با (. لذا101: 8551همکاران،  و 1؛ نیل111-158: 1828 همکاران، و شکوهی اجزاء ؛851: 1822

 سلامت سنجش معیارهای با اثرات این پیوستگی هم به نیز روستایی و گردشگری اثرات گسترده طیف

 میزبان، جوامع اجتماعی سلامت بر روستایی گردشگری توسعه تأثیرات بررسی منظور به اجتماعی،

 یک با روستایی، گردشگری تأثیرات و اجتماعی سلامت با رابطه در موجود مختلف نظریات و هادیدگاه

( 1 شکل) مفهومی مدل و( 8جدول) مطالعه مورد هایشاخص اساس این بر و گردیده تلفیق دیگر

 است. شده استخراج

 های مورد مطالعهشاخص .8جدول
های ویژگی

 گردشگران
 های گردشگرانتعداد، مدت اقامت، زمان بازدید، ویژگی

وضعیت 

خدمات 

 ریگردشگ

 های کاربردی )راه، انرژی و...( و....امکانات اقامتی، امکانات بهداشتی، زیر ساخت

ابعاد اثرگذاری 

گردشگری بر 

 سلامت اجتماعی 

 اقتصادی
مناسب،  هفتگی درآمد ای، میانگینبیمه غیر درمانی هایغنا، هزینه و فقر با هاخانواده فاصله

 ندیسالم دوران در کودکان، بیکاری، فقر فقر

 اجتماعی

نوزادان،  میر و نوجوانان، مرگ خودکشی، تحصیل مناسب، ترک غذایی مواد به دسترسی

ای، جرم و جاده میر و مواد مخدر، مرگ کودکان، مصرف از استفاده درمانی، سوء بیمه پوشش

 جنایات

 محیطی
...(، و بنا نوسازی و استحکام ها،اتاق تعداد وسعت، مثل) مسکن کیفیت هایشاخص ارتقای

 ....( و زباله هایسطل و سبز فضای محیط )نگهداری بهداشت و کیفی هایشاخص افزایش

 -فردی

 روانی

افزایش اعتماد به نفس، احساس مقبولیت از سوی اجتماع، حس ارزشمندی، افزایش احساس 

 تعلق به محل زندگی

؛ میرینگوف و همکاران، 8550؛ امبیچر، 1825صالحی فرد،  -1821کاران، ، مستخرج از ) ابراهیم زاده و هم1822، تحقیق هاییافته: مأخذ

8515 ) 
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 ( 1822مدل مفهومی پژوهش )نگارندگان،  .1شکل 

 

 اطلاعات آوریروش تحقیق و جمع

 از و تحقیقات کاربردی زمره در هدف نظر از کمی، هایپژوهش نوع از ماهیت، از نظر حاضر پژوهش

نامه محقق آید. ابزار پژوهش پرسشمی شمار پیمایشی به – توصیفی تحقیقات هزمر در روش، جهت

ها و متغیرهای استخراج و بومی شده توسط محققان در چهار بعد ای است که براساس شاخصساخته

روانی برای سنجش متغیر سلامت اجتماعی  -کالبدی و فردی -فرهنگی، اقتصادی، محیطی -اجتماعی

های مورد مطالعه در این پژوهش بر اساس دیدگاه ترکیبی یعنی است. شاخص طراحی و تدوین شده

تلفیقی از نظریات متخصصان و مطالعات استنادی صورت گرفته در این راستا استخراج گردیده است. 

همچنین اطلاعات مورد نیاز در این پژوهش به سه بخش اطلاعات گردشگری )اطلاعات مربوط به 

های سلامت اجتماعی و شگری( در منطقه مورد مطالعه، کیفیت شاخصگردشگران و خدمات گرد

بندی است که از طریق های سلامت اجتماعی، قابل دستهاطلاعات مربوط به تأثیر گردشگران بر شاخص

 آوری گردیده است.گیری از مطالعات اسنادی، جمعمشاهده و پرسشگری و نیز بهره

باشد. ن ساکن در روستاهای گردشگرپذیر شهرستان بینالود میجامعه آماری این پژوهش شامل روستاییا

شهرستان بینالود در دو بخش طرقبه و  روستاهای به برای محاسبه حجم نمونه ابتدا اطلاعات مربوط

روستا که دارای بیشترین  15آوری و سپس از میان روستاهای گردشگر پذیر این شهرستان،  شاندیز جمع

 
حفظ و ارتقای محیط 

های ، افزایش شاخصزیست

 کیفی و بهداشت محیط

 کیفیت مسکن

 و غناها با فقر فاصله خانواده

های درمانی غیر بیمه هیزنه

ای، میانگین درآمد هفتگی 

مناسب، فقر کودکان، 

بیکاری، فقر در دوران 

 سالمندی

دسترسی به مواد غذایی 
مناسب، ترک تحصیل، 

خودکشی نوجوانان، مرگ و 
میر نوزادان، پوشش بیمه 
درمانی، سوء استفاده از 

کودکان، مصرف مواد مخدر، 
جرم و مرگ و میر جاده ای، 

 جنایات

 
 افزایش اعتماد به نفس

احساس مقبولیت از سوی 
 اجتماع، حس ارزشمندی

افزایش احساس تعلق به 

 محل زندگی

 

 فرهنگی -اجتماعی 

 

 اقتصادی

 

 کالبدی -زیست محیطی 

 

 روانی -فردی 

 

 ات توسعه گردشگری روستاییتأثیر

 

 معیارهای سنجش سلامت اجتماعی
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باشد، انتخاب گردیده است )سازمان میراث فرهنگی، صنایع ی و خارجی( میتعداد بازدیدکننده )داخل

های مورد نیاز در نامه(. به منظور مشخص نمودن تعداد پرسش1822دستی و گردشگری خراسان رضوی، 

( محاسبه و 51/5نفر با ضریب خطا  128هر روستا، ابتدا با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه کل )

ها در روستاهای ونه در هر یک از روستاها مشخص گردیده است که بعد از ارتقای نمونهسپس حجم نم

 (.1باشد )جدول  نامه میپرسش 858نمونه، برابر با  15کمتر از 

 جمعیت روستاهای گردشگرپذیر و حجم نمونه .1جدول
 شاندیز  طرقبه 

 نام روستا دهستان

ت
جمعی

 

ونه
 نم

جم
ح

 

لاح
ص

ا
 

دهستا

 ن
جم نام روستا

ت
عی

ونه 
 نم

جم
ح

 

لاح
ص

ا
 

رق
جاغ

 

 11 11 200 نغندر

رده
اب

 

 15 8 805 ابرده سفلی

 81 81 1281 زشک 12 12 1118 کنگ

 11 11 8111 ابرده علیا 81 81 8118 جاغرق

قبه
طر

 

 81 81 1181 حصارسر  شاندیز 15 1 055 ازغد

 11281 مجموع  18 18 222 مغان
12

8 

85

8 

  88 88 1181 حصار

 1822، تحقیق هاییافته: ذمأخ    

 

 نتایج به توجه با. است شده استفاده کرونبا  آلفای روش از هانامهپرسش پایایی میزان گیریاندازه برای

محتوایی  روایی همچنین. باشدمی 225/5 برابر پژوهش این سنجش ابزار پایایی آزمون، این از حاصل

و همچنین استناد به پیشینه  دانشگاه در ذیربط متخصصان و کارشناسان نظرات به توجه با نیز هانامهپرسش

  از نیز هانامهپرسش از حاصل نتایج تحلیل منظور به. گردید تأییدمطالعات صورت گرفته در این راستا 

ها به منظور بررسی تأثیر گردشگری بر سلامت و با توجه به غیر نرمال بودن داده SPSS22 آماری افزارنرم

 استفاده والیس و فرید من -وایت نی، کروسکال -آماری یومن هایآزمون ایی مورد مطالعه، ازجوامع روست

 .است شده
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 ( 1822های تحقیق، )مأخذ: یافته نقشه منطقه مورد مطالعه .8شکل

 

 های تحقیقیافته

 های توصیفییافته

خانوار )که در ادامه در قالب های مورد بررسی در هر روستا به صورت تصادفی و از میان سرپرستان نمونه

اند. فرقه دسته بندی شدند( انتخاب شدهدو گروه صاحبان کسب و کارهای مرتبط با گردشگری و مت

درصد را  82درصد از پاسخگویان را مردان و  18براساس نتایج حاصله از مطالعات میدانی صورت گرفته، 

باشد. سطح سال می 15تا  85درصد( بین 18ن )گویازنان تشکیل داده اند که میانگین سنی بیشتر پاسخ

-درصد فوق دیپلم و لیسانس می 81درصد زیر دیپلم و 15گویان دیپلم و درصد از پاسخ 81تحصیلات 

درصد دیگر مرتبط با گردشگری 81گویان غیر مرتبط با گردشگری و شغل درصد پاسخ 02باشد. شغل 

 باشند. د شغل میگویان نیز فاقدرصد از پاسخ11باشد همچنین می

روستای مورد  15توان بیان نمود که از میان های عمومی روستاهای مورد مطالعه میدر رابطه با ویژگی

 باشد و در سایر گردی میروستا کنگ، جاغرق و حصارسر  دارای اقامتگاه بوم 8مطالعه تنها 

های شخصی اما خانه ،نداردگردی وجود های روستایی مورد مطالعه اگرچه اقامتگاه بومسکونتگاه

ای و در نزدیکی روستای حصار هتل برای اقامت گردشگران وجود دارد. های اجارهروستاییان، سوییت



 335 حضور گردشگران بر سلامت اجتماعی جوامع میزبان تأثیربررسی  

های عمرانی در راستای ها پروژهاند که در روستاهای آنگویان بیان نمودهدرصد از پاسخ 18همچنین 

های صنایع دستی و... صورت گرفته است. اما هها، مراکز خرید، بازارچتوسعه گردشگری همچون رستوران

درصد از  21باشند. با این وجود به طور میانگین ها در اکثر روستاها در حال اجرا میاغلب این پروژه

باشد  می ان مساعد و بسیار مساعدگویان بیان نموده اند که کیفیت خدمات گردشگری در روستای آنپاسخ

 (.0)جدول 

 بوط به خدمات گردشگری در روستاهای مورد مطالعهاطلاعات مر .0جدول 

 گویه شاخص
 

بسیار 

 مساعد
 مساعد

نیمه 

 مساعد
 ضعیف

بسیار 

 ضعیف

الویت 

 پاسخ
 میانگین

انحراف 

 معیار

ی
ت گردشگر

خدما
 

های گردشگری وضعیت اقامتگاه

 در روستا

 85 12 11 01 88 فراوانی
 818/1 20/8 مساعد

 2/11 8/81 8/88 1/81 2/15 درصد

وضعیت مراکز بهداشتی و درمانی 

 در روستا

 18 15 02 20 1 فراوانی
 220/5 11/8 مساعد

 2/0 2/12 1/82 1/18 0/8 درصد

های پذیرایی در کیفیت مجموعه

 روستا

 88 01 81 02 88 فراوانی
 818/1 10/8 مساعد

 2/15 8/80 8/12 8/82 8/11 درصد

 وضعیت مراکز اطلاع رسانی و

 بازاریابی در روستا

 82 20 08 81 2 فراوانی
 588/1 0/8 ضعیف

 1/11 1/18 8/81 1/18 1 درصد

 های وضعیت زیرساخت

 ونقل در روستاحمل

نیمه  85 12 12 01 1 فراوانی

 مساعد
21/8 582/1 

 2/2 8/81 8/81 8/82 0/8 درصد

سطح کیفیت تسهیلات و خدمات 

 گریعمومی و زیرساختی گردش

 1 81 10 11 82 فراوانی
 588/1 00/8 مساعد

 0/8 1/15 8/88 1/80 2/12 درصد

سطح کیفیت تسهیلات و 

 سیسات خرید و خدمات شخصیأت

 18 81 18 12 81 فراوانی
 518/1 88/8 مساعد

 1/1 1/18 8/81 1/82 1/15 درصد

وضعیت تسهیلات ایمنی و امنیت 

 رانموجود در روستا برای گردشگ

 2 82 08 21 88 فراوانی
 582/1 81/8 مساعد

 1 2/12 1/80 1/15 1/11 درصد

کیفیت خدمات رفاهی ویژه 

 گردشگری در روستا

مساعد و  81 88 18 11 12 فراوانی

نیمه 

 مساعد

11/8 10/1 
 2/11 2/10 8/81 1/81 1/2 درصد

 

 
 مساعد 88/12 01/18 88/01 55/11 12/12 میانگین

  

 1822های تحقیق، أخذ: یافتهم

 

-ات گردشگری بر سلامت اجتماعی جوامع میزبان )منطقه مورد مطالعه( پرسشبه منظور سنجش تأثیر

ای در قالب دو بخش سلامت اجتماعی جامعه مورد مطالعه در چهار بعد اجتماعی، اقتصادی، محیطی، نامه
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عی تهیه و تکمیل شده است. نتایج حاصل از روانی و تأثیرات حضور گردشگران بر سلامت اجتما -فردی 

بررسی وضعیت موجود جامعه بیانگر آن است که ساکنان جوامع روستایی مورد مطالعه به لحاظ سلامت 

های این جدول  یافتهبر اساس اجتماعی، اقتصادی و محیطی در سطحی متوسط قرار دارند. همچنین 

چرا که به طور میانگین  ؛وانی در سطح بالایی قرار دارندر -روستاییان مورد مطالعه به لحاظ سلامت فردی

 (.1باشد )جدول درصد از روستاییان به سؤالات مطرح شده در این بعد، گزینه زیاد می 12پاسخ 

 اطلاعات مربوط به سلامت اجتماعی جامعه مورد مطالعه .1جدول 

 گویه شاخص
 

 بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد
الویت 

 پاسخ
 گینمیان

انحراف 

 معیار

اجتماعی
 

دسترسی به مواد غذایی 

 سالم

 1 18 155 18 88 فراوانی
 218/5 11/8 متوسط

 8 2/0 0/12 1/85 2/15 درصد

 میزان مصرف پروتئین

 0 15 21 05 18 فراوانی

 222/5 18/8 متوسط

 0/8 2/12 0/11 2/81 1/1 درصد

 میزان مصرف سبزیجات

 5 11 21 18 88 فراوانی

 2/5 12/8 متوسط

 5 1/2 10 1/80 2/15 درصد

 ادامه تحصیل

 2 81 01 11 11 فراوانی

 522/1 0/8 زیاد

 1 8/10 1/81 1/88 8/85 درصد

 خود کشی نوجوانان

 111 81 2 8 5 فراوانی

 012/5 11/1 بسیار کم

 1/12 8/10 1 1 5 درصد

 مرگ و میر نوزادان

 182 00 2 5 5 فراوانی

 001/5 10/1 بسیار کم

 2/12 8/81 1 5 5 درصد

 پوشش بیمه

 0 81 21 08 88 فراوانی

 211/5 88/8 متوسط

 0/8 2/11 12 8/81 1/11 درصد

 امنیت زنان و کودکان

 5 1 82 12 28 فراوانی

 111/5 81/1 بسیار زیاد
 5 0/5 8/12 1/82 1/11 درصد

مواد مخدر و مشروبات 

 الکلی

 10 02 11 81 11 فراوانی

 508/1 52/8 متوسط

 1/1 8/82 1/81 8/12 1/2 درصد
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 1ادامه جدول 

 گویه شاخص
 

 بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد
الویت 

 پاسخ
 میانگین

انحراف 

 معیار

اجتماعی
 

دسترسی به مواد غذایی 

 سالم

 1 18 155 18 88 فراوانی
 218/5 11/8 متوسط

 8 2/0 0/12 1/85 2/15 درصد

 میزان مصرف پروتئین

 0 15 21 05 18 فراوانی

 222/5 18/8 متوسط

 0/8 2/12 0/11 2/81 1/1 درصد

 میزان مصرف سبزیجات

 5 11 21 18 88 فراوانی

 2/5 12/8 متوسط

 5 1/2 10 1/80 2/15 درصد

 ادامه تحصیل

 2 81 01 11 11 فراوانی

 522/1 0/8 زیاد

 1 8/10 1/81 1/88 8/85 درصد

 خود کشی نوجوانان

 111 81 2 8 5 فراوانی

 012/5 11/1 بسیار کم

 1/12 8/10 1 1 5 درصد

 مرگ و میر نوزادان

 182 00 2 5 5 فراوانی

 001/5 10/1 بسیار کم

 2/12 8/81 1 5 5 درصد

 پوشش بیمه

 0 81 21 08 88 فراوانی

 211/5 88/8 متوسط

 0/8 2/11 12 8/81 1/11 درصد

 امنیت زنان و کودکان

 5 1 82 12 28 فراوانی

 111/5 81/1 بسیار زیاد
 5 0/5 8/12 1/82 1/11 درصد

مواد مخدر و مشروبات 

 الکلی

 10 02 11 81 11 فراوانی

 508/1 52/8 متوسط

 1/1 8/82 1/81 8/12 1/2 درصد

 تصادفات و

 ایر جادهومیمرگ 

 10 158 18 18 5 فراوانی

 218/5 2/8 کم

 8/88 01 2/85 2/0 5 درصد

 جرم و بزهکاری

 18 22 18 1 8 فراوانی

 200/5 1 کم

 1/85 1/11 8/81 8 1 درصد

  متوسط 00/15 55/18 81/02 21/82 81/85 میانگین بعد اجتماعی

ی
صاد

اقت
 پرداخت بیمه 

 12 22 02 88 0 فراوانی
 218/5 11/8 مک

 2/2 1/11 1/82 2/10 0/8 درصد

 برابری اقتصادی

 88 00 21 85 1 فراوانی

 211/5 00/8 متوسط

 2/10 8/81 10 2/2 8 درصد
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 1ادامه جدول 

 گویه شاخص
 

 بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد
الویت 

 پاسخ
 میانگین

انحراف 

 معیار

ی
صاد

 اقت

 درآمد

 80 01 151 11 8 فراوانی

 20/5 02/8 متوسط

 1/18 1/81 0/08 2/1 0/1 درصد

 فقر کودکان

 81 21 01 82 8 فراوانی

 218/5 00/8 کم

 8/10 1/11 1/81 2/18 0/1 درصد

 بیکاری

 2 01 12 01 1 فراوانی

 281/5 50/8 متوسط

 0/1 8/82 1/82 8/80 0/8 درصد

 فقر سالمندان

 2 11 12 11 1 فراوانی

 258/5 11/8 متوسط

 1 1/81 1/82 2/88 8 درصد

   متوسط 05/85 11/11 28/11 28/81 11/1 میانگین بعد اقتصادی

محیطی
 

تناسب وسعت مسکن 

 با نیاز خانواده

 11 11 21 11 11 فراوانی

 221/5 58/8 متوسط

 1/0 8/88 1/18 8/85 2/1 درصد

 مقاومت مساکن

 11 11 21 11 1 فراوانی

 210/5 20/8 متوسط

 2/1 8/85 0/11 2/81 0/8 درصد

 امکانات زیر ساختی

 1 85 15 10 85 فراوانی

 212/5 0/8 زیاد

 0/8 2/2 1/81 1/81 2/11 درصد

 تمیزی و بهداشت

 2 81 28 01 11 فراوانی

 21/5 88/8 متوسط

 0/1 1/18 0/10 8/82 1/2 درصد

 کیفیت شبکه معابر
 11 10 28 11 11 یفراوان

 221/5 21/8 متوسط

 2/1 8/88 1/11 8/88 1/0 درصد

 آوری و دفع زبالهجمع

 2 82 12 11 88 فراوانی

 221/5 88/8 متوسط

 0/1 2/18 1/82 1/81 1/11 درصد

آب رسانی و دفع 

 فاضلاب

 11 18 21 81 1 فراوانی

 211/5 18/8 متوسط

 2/1 1/85 0/11 2/18 8 درصد

 روشنایی شبکه معابر

 1 80 151 10 15 فراوانی

 201/5 52/8 متوسط

 0/8 8/11 0/01 2/88 0 درصد

   متوسط 22/15 18/82 55/22 22/12 55/10 میانگین بعد محیطی
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 1ادامه جدول 

 گویه شاخص
 

 بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد
الویت 

 پاسخ
 میانگین

انحراف 

 معیار

ی 
فرد

– 
روا

نی
 

 اعتماد به نفس

 1 2 11 22 82 فراوانی

 22/5 18/8 زیاد

 8 1 1/81 1/18 2/12 درصد

احساس مقبولیت از 

 سوی اجتماع

 1 12 28 12 81 فراوانی

 211/5 10/8 متوسط

 0/5 2/2 11 8/81 1/15 درصد

 حس ارزشمندی

 5 11 21 11 81 فراوانی

 281/5 11/8 متوسط

 5 1/0 1/15 1/81 2/11 درصد

احساس تعلق به 

 محل زندگی

 8 2 11 21 15 فراوانی

 210/5 21/8 زیاد

 0/1 0/1 2/88 1/11 1/82 درصد

   زیاد 8 0/11 11 80/12 80/82 میانگین بعد فردی و اجتماعی

 1822های تحقیق، مأخذ: یافته

 

( 1بر سلامت اجتماعی )جدول  نتایج حاصل از بررسی نظرات روستاییان نسبت به تأثیرات گردشگری

بیانگر آن است که توسعه گردشگری و حضور گردشگران در روستا سبب شده است که سلامت جامعه در 

ابعاد اجتماعی، اقتصادی، محیطی و فردی روانی بهبود یابد. اما با توجه به مطالعات میدانی صورت گرفته 

سئله که توسعه گردشگری رویکردی نو ظهور در و مشاهده وضع موجود جامعه و نیز با توجه به این م

توان بیان نمود که با وجود آن که اکثر روستاییان، پاسخ خود را باشد، میاغلب روستاهای مورد مطالعه می

به سؤالات مطرح شده در رابطه با تأثیرات گردشگری بر ابعاد اقتصادی و محیطی موافق و کاملا موافق 

نگر و ن مسئله بوده است که نگاهی آیندهپاسخ مثبت آنان به این سؤالات ایاند، اما دلیل بیان نموده

اند. چرا که نتایج حاصل سعه اقتصادی و محیطی روستا داشتهامیدوارانه نسبت به تأثیرات گردشگری بر تو

وکار حال حاضر مختص افرادی است که کسباز مطالعات میدانی بیانگر آن است که توسعه اقتصادی در 

باشد. به بط با گردشگری داشته و توسعه محیطی نیز محدود به مسیرها و مناطق تردد گردشگران میمرت

به همراه نداشته  ،که تمامی مردم روستا از آن برخوردار شوندرا ای همه شمول عبارتی گردشگری توسعه

 است.
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 تأثیرات گردشگری بر سلامت اجتماعی در روستاهای مورد مطالعه .1جدول 

 شاخص
   گویه

کاملا 

 موافق
 مخالف بی نظر موافق

کاملا 

 مخالف

الویت 

 پاسخ
 میانگین

انحراف 

 معیار

اجتماعی
 

تأثیر گردشگری بر دسترسی 

 برابر به مواد غذایی سالم

 15 18 11 118 81 فراوانی
 522/1 12/8 موافق

 0 2/85 2/1 1/00 2/11 درصد

تأثیر گردشگری برکاهش 

 ترک تحصیل 

 11 12 82 25 12 فراوانی
 118/1 11/8 موافق

 1/2 2/88 812 1/82 2/2 درصد

تأثیر گردشگری بر کاهش 

 خود کشی نوجوانان

 08 15 01 12 11 فراوانی
 852/1 11/8 مخالف

 8/81 1/82 1/81 2/2 1/2 درصد

دشگری بر کاهش تأثیر گر

 ومیر نوزادانمرگ

 10 18 81 85 81 فراوانی
 851/1 01/8 مخالف

 8/88 1/81 8/12 2/2 1/18 درصد

تأثیر گردشگری افزایش 

توان و اگاهی روستاییان 

 نسبت به بیمه

 81 11 05 18 12 فراوانی

 111/1 28/8 مخالف

 درصد
2/2 2/85 2/81 1/80 1/15 

تأثیر گردشگری بر کاهش 

 امنیت زنان و کودکان

 01 21 88 81 11 فراوانی
 180/1 11/8 مخالف

 8/80 0/11 2/15 2/11 1/0 درصد

تأثیر گردشگری بر افزایش 

مواد مخدر و مشروبات 

 الکلی

 81 18 85 11 18 فراوانی

 882/1 8/8 مخالف

 درصد
2/0 8/85 2/2 1/81 2/11 

تأثیر گردشگری بر افزایش 

 صادفات و ت

 ایمیر جادهومرگ

 81 21 81 11 18 فراوانی

 11/1 88/8 مخالف

 درصد
2/0 8/85 1/15 1/18 1/15 

تأثیر گردشگری بر 

 افزایش جرم و بزهکاری

 81 21 88 05 11 فراوانی
 111/1 82/8 مخالف

 8/10 1/18 1/11 2/81 1/0 درصد

 11/81 01/15 11/81 55/08 11/11 میانگین بعد اجتماعی
  

 

ی
صاد

اقت
 

تأثیر گردشگری بر 

افزایش تمایل به پرداخت 

 بیمه

 88 18 88 11 2 فراوانی

 20/8 مخالف
18/

1 
 2/15 1/80 2/10 8/88 0/1 درصد

تأثیر گردشگری بر 

 افزایش برابری اقتصادی

 11 15 85 21 11 فراوانی

 58/8 موافق
112

/1 
 1/2 1/81 2/2 1/15 2/1 درصد

تأثیر گردشگری بر 

 افزایش درآمد

 11 1 1 181 18 فراوانی

 20/8 موافق
281

 1/0 0/8 0/8 8/11 8/81 درصد 5/

تأثیر گردشگری بر 

 کاهش فقر کودکان

 11 81 88 151 88 فراوانی
 11/8 موافق

111

 2/1 2/11 2/15 01 1/11 درصد 1/

تأثیر گردشگری بر 

 کاهش بیکاری

 18 88 0 118 82 فراوانی
 10/8 موافق

100

 1/1 8/11 0/8 1/00 8/12 درصد 1/

گردشگری بر  تأثیر

 کاهش فقر سالمندان

 18 08 81 21 82 فراوانی

 81/8 موافق
112

/1 
 2/0 8/81 1/18 1/15 1/11 درصد

 28/11 11/10 28/12 28/21 11/81 میانگین بعد اقتصادی
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 1ادامه جدول
ص

شاخ
 

   گویه
کاملا 

 موافق
 مخالف بی نظر موافق

کاملا 

 مخالف

الویت 

 پاسخ
 میانگین

انحراف 

 ارمعی

محیطی
 

تأثیر گردشگری بر 

 افزایش وسعت مسکن 

 18 12 81 25 81 فراوانی

 108/1 8/8 موافق

 2/0 8/81 2/11 1/82 1/18 درصد

تأثیر گردشگری بر 

 افزایش مقاومت مساکن

 11 80 81 158 81 فراوانی

 182/1 82/8 موافق

 2/1 8/11 1/18 01 1/15 درصد

 تأثیر گردشگری بر بهبود

 امکانات زیر ساختی

 81 11 10 21 80 فراوانی

 880/1 8/8 موافق

 1/15 2/81 1/1 12 1/18 درصد

تأثیر گردشگری بر بهبود 

 تمیزی و بهداشت

 15 85 85 118 15 فراوانی

 511/1 10/8 موافق

 0 2/2 2/2 1/00 2/12 درصد

تأثیر گردشگری بر بهبود 

 کیفیت شبکه معابر

 11 15 12 111 10 فراوانی

 18/1 88/8 موافق

 1/2 2/12 1/2 00 1/1 درصد

تأثیر گردشگری بر بهبود 

 آوری و دفع زبالهجمع

 85 81 12 111 12 فراوانی

 111/1 11/8 موافق

 2/2 1/18 1/2 2/01 1/2 درصد

تأثیر گردشگری بر بهبود 

 رسانی و دفع فاضلابآب

 88 18 85 11 11 فراوانی

 
28/8 122/1 

 2/15 1/80 2/2 1/81 2/1 درصد

تأثیر گردشگری بر بهبود 

 روشنایی شبکه معابر

 85 01 85 21 81 فراوانی

 881/1 12/8 موافق

 2/2 1/81 2/2 1/11 2/11 درصد

 80/11 18/18 10/81 80/21 18/88 میانگین کالبدی -بعد محیطی
   

ی 
فرد

– 
روانی
 

تأثیر گردشگری بر 

 اعتماد به نفسافزایش 

 0 11 88 111 11 فراوانی

 218/5 21/8 موافق

 0/8 1/2 1/11 00 2/88 درصد

تأثیر گردشگری بر 

افزایش احساس مقبولیت از 

 سوی اجتماع

 0 11 85 188 18 فراوانی

 211/5 28/8 موافق

 0/8 1/0 2/2 2/15 8/81 درصد

تأثیر گردشگری بر 

 افزایش حس ارزشمندی

 8 1 80 110 08 نیفراوا

 2/5 1 موافق

 0/1 8 1/18 2/01 8/81 درصد

تأثیر گردشگری بر 

افزایش احساس تعلق به 

 محل زندگی

 1 18 85 115 01 فراوانی

 228/5 1 موافق

 8 2/0 2/2 0/01 1/81 درصد

 80/1 0/11 88 10/111 0/12 میانگین روانی -بعد فردی 
   

 1822 های تحقیق،مأخذ: یافته
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  های استنباطییافته

وکارهای مرتبط با گردشگری و کسبمقایسه میانگین سلامت اجتماعی در بین دو گروه صاحبان 

 سایرین 

وکار مرتبط با به منظور مقایسه میزان سلامت اجتماعی روستاییان در دو گروه روستاییانی که کسب

وایت نی  -ها از آزمون یومنر نرمال بودن دادهگردشگری و غیر مرتبط با گردشگری دارند، با توجه به غی

و  550/5( با توجه به آنکه میزان معناداری برابر با 2استفاده شده است. نتایج حاصل از این آزمون )جدول 

است، بیانگر آن است که تفاوت میان برخورداری جوامع روستایی مورد  50/5این مقدار کوچک تر از 

رهای مرتبط و غیر مرتبط با گردشگری معنادار است. همچنین نتایج حاصل مطالعه در دو گروه کسب و کا

از این جدول با توجه به کمتر بودن میانگین رتبه کسب و کارهای غیر مرتبط با گردشگری از میانگین رتبه 

کسب و کارهای مرتبط با گردشگری، بیانگر آن است که میزان برخورداری افرادی که کسب و کار مرتبط 

دشگری دارند، از سلامت اجتماعی، بیشتر از افرادی است که کسب و کار غیر مرتبط با گردشگری با گر

 دارند.

 مقایسه میزان سلامت اجتماعی در دو گروه کسب و کارهای مرتبط و غیر مرتبط با گردشگری ..2جدول

 میانگین رتبه تعداد گروه مورد مطالعه
مجموع 

 رتبه ها

ضریب 

یومن 

 ویتنی

ضریب 

 کسونویلکا
 zآماره 

میزان 

معناداری  

(8-

tailed) 

کسب و کارهای غیر مرتبط با 

 گردشگری
101 08/21 11001 

0/8118 0/11112 215/8- 550/5 
کسب و کارهای مرتبط با 

 گردشگری
12 22/188 0211 

 858 مجموع
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توان علت تفاوت در برخورداری از سلامت اجتماعی در میدانی میبا توجه به نتایج حاصل از مطالعات 

کارهای مرتبط با و دو گروه فوق را محدود شدن درآمدهای اقتصادی ناشی از گردشگری به کسب 

ها و.... دانست. این تفاوت در برخورداری از منافع یتئها و یا سوها، اقامتگاهگردشگری همچون رستوران



 303 حضور گردشگران بر سلامت اجتماعی جوامع میزبان تأثیربررسی  

دشگری خود بر سایر ابعاد سلامت اجتماعی از جمله کیفیت مسکن )محیطی(، اقتصادی ناشی از گر

قراری ارتباط بیشتر با گردشگران نگیزه ادامه تحصیل )اجتماعی(، بردسترسی به مواد غذایی سالم و کافی، ا

 باشد.روانی( تأثیرگذار می -و در نتیجه افزایش حس مقبولیت اجتماعی، تعلق مکانی و... )فردی

ها و نزاع در بین دو گروه صاحبان کسب و کارهای مرتبط با میزان وقوع جرم، درگیری مقایسه

 گردشگری و سایرین

و نوع کسب  ها و نزاع در نواحی روستایی مورد مطالعه وبه منظور مقایسه بین میزان وقوع جرم، درگیری

ن بیانگر وجود تفاوتی معنادار در وایتنی استفاده شده است. نتایج حاصل از این آزمو -کار، از آزمون یومن

ای که میزان وقوع درگیری میان صاحبان کسب و کارهای مرتبط و غیر مرتبط با گردشگری است. به گونه

 کارهای  و ها در میان کسب و کارهای مرتبط با گردشگری بیشتر از کسبها و نزاعوقوع درگیری

توان این های میدانی دلیل این تفاوت را میس یافته(. بر اسا2باشد )جدول غیر مرتبط با گردشگری می

اما در  ،باشدگونه بیان نمود که به طور کلی میزان جرم، درگیری و نزاع در نواحی روستایی محدود می

معدود مواردی، درگیری و نزاع صورت گرفته مربوط به درگیری روستاییان با صاحبان کسب و کارهای 

جاوز گردشگران به حریم اراضی متعلق به روستاییان جهت اطراق و یا پارک مرتبط با گردشگری به دلیل ت

 باشد. اتومبیل می

 مقایسه میزان سلامت اجتماعی در دو گروه کسب و کارهای مرتبط و غیر مرتبط با گردشگری .2جدول

 
 تعداد

میانگین 

 رتبه

Sum 

of 

Ranks 

Mann-

Whitney 

U 

Wilcox

on W 
Z 

میزان 

معناداری  

(8-tailed) 

کسب و کارهای غیر مرتبط با 

 گردشگری
101 810/20 0/11112 

8188 11001 582/8- 558/5 
کسب و کارهای مرتبط با 

 گردشگری
12 811/181 0/0281 

 858 مجموع
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 ت و سلامت اجتماعیبنس

وه زنان و مردان روستایی مورد مطالعه، از به منظور بررسی تفاوت سلامت اجتماعی در میان دو گر

بیانگر آن است که تفاوت معناداری  15وایت نی استفاده شده است. نتایج حاصل از جدول  -آزمون یومن

(. 50/5 >582/5میان برخورداری از سلامت اجتماعی در میان زنان و مردان وجود دارد )میزان معناداری 

توان بیان نمود که میانگین ها میگین رتبه آقایان نسبت به خانمهمچنین با توجه به کمتر بودن میان

 های سلامت اجتماعی در زنان بیشتر از مردان است.شاخص

 ها و آقایانمقایسه سلامت اجتماعی در دو گروه خانم .15جدول 

 Sum of میانگین رتبه تعداد جنسیت

Ranks 
Mann-

Whitney U 

Wilcoxon 

W Z 
میزان معناداری  

(8-tailed) 

 0/2018 1/118 11 زنان
0/8202 0/11215 515/8- 582/5 

 0/11215 28/21 181 مردان

 1822های تحقیق، مأخذ: یافته          

 

 تفاوت سلامت اجتماعی در روستاهای مورد مطالعه

ده والیس استفا -به منظور بررسی سطح سلامت اجتماعی در روستاهای مورد مطالعه از آزمون کروسکال

توان بیان نمود که ها( میشده است. با توجه به نتایج این آزمون )سطح معناداری و تفاوت میانگین رتبه

روستای مورد  15تفاوت معناداری در میزان برخورداری روستاییان از سلامت اجتماعی در هر یک از 

بیشترین  ،ستای نغندرکمترین میانگین و رو ،طوری که روستای مغان( به11مطالعه وجود دارد )جدول

 (.18دهند )جدولمیانگین میزان برخورداری از سلامت اجتماعی را به خود اختصاص می

 مقایسه سلامت اجتماعی در هر روستا .11جدول 
 روستا

 ابرده علیا زشک ابرده سفلی حصار مغان ازغد جاغرق کنگ نغندر
حصار 

 سرخ

میانگین 

 رتبه
81/112 82/185 18/112 50/185 18/81 81/12 10/152 10/18 82/22 22/150 

 81 11 81 15 88 18 15 81 12 11 تعداد

 1822های تحقیق، مأخذ: یافته   
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مقایسه سلامت اجتماعی در هر روستا .18جدول   

 میزان معناداری درجه آزادی اسکوئر -کای

205/11 2 555/5 

 1822تحقیق، های مأخذ: یافته                                       

 

 مقایسه میانگین ابعاد سلامت اجتماعی و ابعاد تأثیرگذاری گردشگری برآن

ات گردشگری بر روی هر یک از ابعاد سلامت تأثیربه منظور بررسی تفاوت ابعاد سلامت اجتماعی و 

عاد اجتماعی، از آزمون فریدمن استفاده شده است. نتایج این آزمون بیانگر وجود تفاوت معنادار در اب

طوری که کمترین میانگین رتبه باشد. بهسلامت اجتماعی و تأثیرات گردشگری بر هر یک از این ابعاد می

باشد. همچنین کمترین سلامت اجتماعی مربوط به بعد محیطی و بیشترین آن مربوط به بعد اجتماعی می

روانی، سلامت  -فردی گذاری گردشگری بر بعد اقتصادی و بیشترین تأثیرگذاری مربوط به بعدتأثیر

 (.18باشد )جدولاجتماعی می

 هامقایسه ابعاد سلامت اجتماعی و تأثیرات گردشگری بر آن .18جدول

 بعد 
میانگین 

 رتبه
 تعداد

 -کای

 اسکوئر

درجه 

 آزادی

میزان 

 معناداری

 ابعاد سلامت اجتماعی

 22/0 های اجتماعیویژگی

858 128/181 1 555/5 
 585/8 های اقتصادیویژگی

 181/8 های محیطیویژگی

 0/0 های فردیویژگی

ابعاد تأثیر گردشگری 

 بر سلامت اجتماعی

 0/0 های اجتماعیتأثیر گردشگری بر ویژگی

858 818/151  1 555/5  
 81/8 های اقتصادیتأثیر گردشگری بر ویژگی

 80/1 های محیطیتأثیر گردشگری بر ویژگی

 82/1 های فردیگردشگری بر ویژگیتأثیر 
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های حاصل در بالا، این دلیل تفاوت در ابعاد با توجه به نتایج حاصل از مطالعات میدانی و نیز یافته

ثبت توان این گونه بیان نمود که میزان برخورداری ساکنان روستایی از معیارهای مسلامت اجتماعی را می
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سنجش سلامت در بعد اجتماعی، همچون دسترسی به مواد غذایی سالم و کافی، قرارگیری تحت پوشش 

 بیمه، انگیزه ادامه تحصیل در بین فرزندان و... متوسط و زیاد و معیارهای منفی همچون خود کشی، 

تاییان از معیارهای باشد. همچنین میزان برخورداری روسمرگ و میر نوزادان، وقوع جرم و... بسیار کم می

باشد. که این سلامت فردی و روانی، چون میزان اعتماد به نفس، حس ارزشمندی و... متوسط و زیاد می

 باشد. مسئله بیانگر وضعیت مطلوب در این ابعاد می

این درحالی است که میزان برخورداری روستاییان از معیارهای سنجش سلامت اجتماعی در بعد محیطی 

ایی شبکه معابر، شبکه آب رسانی و دفع فاضلاب، تمیزی محیط روستا و... و نیز بعد همچون روشن

باشد. که بیانگر آن است که هنوز جامعه اقتصادی، همچون برابری اقتصادی، میزان بیکاری و.... متوسط می

ی های سنجش تأثیرگذاردر این ابعاد به سطح مطلوب ساکنان خود نرسیده است. در رابطه با شاخص

روانی  -توان بیان نمود که گردشگری بیشترین تأثیر را بر بعد فردیگردشگری بر سلامت اجتماعی می

گذاشته است، چرا که سبب شده است مردم نسبت به محل زندگی خود احساس تعلق بیشتری داشته 

 باشند و حتی در مواردی مانند روستای کنگ و حصار سر  پدیده مهاجرت معکوس شکل گیرد. 

طرفی دیگر گردشگری با اهمیت دادن به فرهنگ و هنر محلی سبب افزایش اعتماد به نفس و حس  از

ارزشمندی روستاییان شده است. کمترین تأثیر گردشگری و حضور گردشگران در نواحی روستای مورد 

باشد که علت آن را در جدایی محیط روستا از فضای مطالعه مربوط به بعد اقتصادی و محیطی می

توان دشگری و بومی نبودن اغلب صاحبان کسب و کارهای مرتبط با گردشگری در نواحی روستایی میگر

ها بیانگر آن است که گردشگری بر ابعاد ذکر نمود. ولی باید به این مسئله نیز توجه نمود که اگر چه یافته

با دیدگاه و نگرشی مثبت  سلامت اجتماعی تأثیر گذاشته است، اما این تأثیرات اندک بوده و ساکنان محلی

 -های اقتصادی، محیطی و فردیتواند تأثیرات مثبتی بر بهبود شاخصبه آینده، معتقدند که گردشگری می

 روانی داشته باشد. 
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 گیرینتیجه

طور که پیشتر بیان شد نیز، مطالعات اندکی به بررسی مستقیم تأثیر گرشگری بر سلامت اجتماعی همان

های این متغیر به کرات در نتیجه گردشگری و توسعه آن مورد ارزیابی قرار گرفته ازهمتمرکز است، اما س

است. تحلیل نتایج حاصل از مطالعه حاضر و مقایسه آن با مطالعات صورت گرفته به طور کلی بیانگر آن 

 است که:

توسعه و بهبود باشد و نیازمند ارتقاء، سلامت اجتماعی جوامع روستایی مورد مطالعه در حد متوسط می

های بسیاری برای افزایش تأثیرات مثبت های منطقه، هنوز ظرفیتاست. به عبارتی، با توجه به ویژگی

 گردشگری بر ابعاد مختلف سلامت اجتماعی در منطقه وجود دارد. 

-کمترین میانگین رتبه سلامت اجتماعی مربوط به بعد محیطی و بیشترین آن مربوط به بعد اجتماعی می

 -گذاری گردشگر بر بعد اقتصادی و بیشترین تأثیرگذاری مربوط به بعد فردید. همچنین کمترین تأثیرباش

رغم اثرات انسانی )فردی، این بدان معناست که گردشگری علی باشد.روانی، سلامت اجتماعی می

درخوری  بود محیط تأثیرات مثبتاجتماعی و اقتصادی( مثبتی که به همراه داشته است، در حفظ و به

( در راستای تفاوت اثرات زیست 1820ید نتایج مطالعه راسخی و همکاران )ؤنداشته است که به نوعی م

 رهای توسعه یافته و در حال توسعه است.  محیطی گردشگری بر کشو

 غل مرتبط با گروه صاحبان مشا تفاوت تأثیرگذاری گردشگری بر سلامت اجتماعی در دو

اول برخورداری بیشتر صاحبان  .توان از دو منظر مورد توجه قرار دادرا می طگردشگری و مشاغل غیرمرتب

کسب وکارهای مرتبط با گردشگری از مزایای اقتصادی و رفاهی توسعه گردشگری و از سویی درگیری و 

نزاع کشاورزان و صاحبان کسب و کارهای غیرمرتبط با گردشگران در مواردی نظیر آلودگی محیط، صدمه 

های تحقیق کریمی سازد که به نوعی مؤید یافتهتر میلات و باغات و.... که این تفاوت را برجستهبه محصو

 باشد.( می1821( و کاظمی پورو همکاران )1825و زارع )

ترین تأثیرات توسعه گردشگری افزایش حس تعلق مکانی در میان در کنار موارد بیان شده، از مهم

گویان به باشد که در مطالعات میدانی محقق به کرات پاسخروستایی میهای روستاییان و کاهش مهاجرت
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(. مقایسه نتایج این مطالعه با مطالعات مرتبط مؤید تأثیر 1822های تحقیق، )یافته اندداشتهآن اذعان 

گردشگری بر بهبود کیفیت محل زندگی روستاییان است که با نتایج مطالعه فیروز آبادی و حسنوند 

باشد. در ( منطبق می8511( و هارتول و همکاران )1821(، افراخته و افکار )1828ابا خانزاده )(، ب1828)

های گردشگری، توسعه گیری از ظرفیتهای سلامت اجتماعی روستاییان، بهرهراستای بهبود شاخص

نه فروش دستی به منظور فراهم آوردن زمیهای صنایعهای اقتصادی نظیر ایجاد و توسعه بازارچهظرفیت

محصولات محلی روستاییان همچنین ارائه تسهیلات مالی به روستاییان جهت افزایش کسب و کارهای 

های اجتماعی جوامع میزبان از طریق تواند بسیار مؤثر باشد. ارتقای ظرفیتبومی مرتبط با گردشگری می

ع میزبان برای آورسازی جوامآموزش و خلاقیت برای پذیرش گردشگران با سلایق مختلف و تاب

های تواند تهدیدات احتمالی برای سلامت اجتماعی را به فرصترویارویی با تنوع رفتاری و فرهنگی می

 قابل توجهی تبدیل نماید.
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 تجربه گردشگر تیفیابعاد ک یبندتیو اولو ییشناسا

 از دیدگاه گردشگران خارجی سفر کرده به شهر شیراز 

 

 رانیدانشگاه تهران، ای فاراب سیپرد ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس، نیفرما یمهد

 ن، ایراندانشگاه تهرا یفاراب سیپرد، دانشکده مدیریت و حسابداری، اریتاداس، 1یمحمد غفار

 رانیدانشگاه تهران، ای فاراب سیپرد ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس، یعیشف دینو

 رانیدانشگاه تهران، ای ابفار سیپرد ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس، نسب یزند یمصطف
 

 
 10/2/1822تاریخ دریافت:    8/15/1822تاریخ پذیرش: 

 

 چکیده
. در واقع استامروزه تجربه گردشگر و انتخاب مقصد گردشگری کانون توجه و تمرکز گردشگری در صنعت و دانشگاه 

 نمایند. د که برای گردشگر ارزش ایجاد توانند موفق باشن میزمانی محور هستند و مقاصد گردشگری گردشگران امروزی ارزش

دنبال بهپژوهش حاضر بنابراین  .استهای رقابتی مقصد گردشگری ترین مزیتکیفیت تجربه گردشگر یکی از کلیدیهمچنین، 

این پژوهش  .است از دیدگاه گردشگران خارجی سفر کرده به شهر شیراز کیفیت تجربه گردشگر بندی ابعاداولویتشناسایی و 

جامعه آماری پژوهش شامل آن دسته از نظر هدف کاربردی و از نظر گردآوری اطلاعات توصیفی و از نوع پیمایشی است.  از

و در هتل  اند کرده به این شهر سفر 1822ماه  بهشتیو ارد نیکه در فرورد است گردشگران خارجی سفر کرده به شهر شیراز

 ییروا. انتخاب شد گیری در دسترس از روش نمونه نفر 155ای به حجم  ونهاز این جامعه نم .اند بزرگ شیراز اقامت داشته

 منظوربهکرونبا  مورد تأیید قرار گرفت.  یآلفا لهیبه وس زیآن ن ییایشد و پا دهیسازه سنج یینامه توسط خبرگان و رواپرسش

 روش از شدهشناسایی ابعاد تأیید و سیبرر جهت اکتشافی، عاملی تحلیل از ابعاد استخراج و پژوهش های داده وتحلیلتجزیه

 استفادهاکسل  اس، لیزرل و اس پی افزارهای آماری اس نرم در ترتیب به شانون آنتروپی از آن بندی اولویت و تأییدی عاملی تحلیل

 بعد ندگانده  پاسخ نظر از شامل ده بعد است؛ کهتجربه گردشگر  تیفیکدهد ابعاد های پژوهش حاضر نشان می یافته .است شده

 .دارد قرار اهمیت اول رتبه در شده ادراک یتجربه تعامل
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 مقدمه

و از عوامل برجسته ارتباطی، اجتماعی و فرهنگی در سطح  اقتصادی امروزه گردشگری یکی از مسائل مهم

ناپذیر گردشگری را به واقعیتی اجتناب 81در قرن  هااقع، گسترش زیرساختشود. در و جهان محسوب می

رو، گردشگری یکی از صنایع کلیدی در هر جامعه است که ها تبدیل کرده است. از این در زندگی انسان

گذارد های جامعه، تأثیر می این صنعت بر بسیاری از بخش چرا که ؛را جلب کند مدیرانتواند توجه  می

صنعت گردشگری در ایران نیاز به یک انقلاب علمی و تغییرات خاص  (.008: 1828ی و همکاران، )غفار

دهندگان گردشگری برای برآورده کردن  (. توسعه8512، 1در ساختارهای خود دارد )نعمت پور و فرجی

د و بر ان تقاضای سیر و سفر و تجربه حاصل از آن، نظریه اقتصاد تجربه را وارد صنعت گردشگری کرده

 (.8512، 8اند )تانگ و همکاران اهمیت تجربه گردشگران در توسعه این صنعت تأکید کرده

درصدد ایجاد تجربه خوب برای گردشگران باشند تا از این طریق  بایدامروزه مدیران مقاصد گردشگری  

قصد گردشگری و را تحت تأثیر قرار دهند. بنابراین مطالعه تجربه گردشگر در م هاآنرضایت و وفاداری 

های گردشگران سفر کرده به آن های آن مقصد و انگیزهتلاش برای بهبود این تجربه با در نظر گرفتن داشته

 باشد گردشگری می . در واقع محصول اساسی در گردشگری تجربه مقصداستمقصد امری ضروری 

شخص، مقصد گردشگری برای رسیدن به مزایای رقابتی در یک مقصد گردشگری م (.81: 8551، 8)منگ

های گردشگری که تاکنون ارائه شده از مقاصد دیگری که  ها و تجربه باید تضمین کند که تمامی جذابیت

 (.812: 8558، 1باشد )دوایر و کیم می متمایزگردشگر مدنظر دارد، 

شود،  میگردشگر که توسط مقصد گردشگری ارائه   کنند، ماهیت و دامنه تجربه برخی نویسندگان بیان می 

لذا فراهم کردن یک تجربه عالی برای (. 21: 8511، 0کند )لین و کو ارزش مقصد گردشگری را تعیین می

تواند نیات  و می( 88: 8552، 1وکار امروز بسیار مهم است )ورهوف و همکارانگردشگر در جهان کسب

کیفیت تجربه گردشگری یکی رفتاری گردشگر را در قبال مقصد گردشگری تحت تأثیر قرار دهد. بنابراین، 
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باشد. کیفیت تجربه گردشگر به فعل و انفعالات بین  رقابتی مقصد گردشگری می ترین مزیتاز کلیدی

های دهندگان خدمات گردشگری، نهادهای دولتی و موقعیتها، ارائهگردشگری جوامع میزبان و ساکنان آن

، کیفیت تجربه گردشگر مطالعات گذشتهتوجه به  با (.11: 8551، 1محیطی اشاره دارد )جنینگ و نیکرسون

از ارزش و رضایت ایفا کند، که به نوبه خود وی  توجهی در درک  تواند نقش قابل در یک زمینه خاص می

 (.8512، 8)مون و هان گذارد تأثیر می گردشگربر وفاداری 

ن افزایش دهند و مقاصد گردشگری باید تلاش کنند سهم خود را از صنعت گردشگری و درآمدهای آ

فقیت آن ودر دنیای رقابتی امروز نخستین سفر به یک مقصد گردشگری به معنی م داشته باشندتوجه 

مقصد گردشگری نیست، بلکه تکرار سفر به مقاصد گردشگری و معرفی و تبلیغ آن نزد گردشگران بالقوه 

از  یاریبس ،رقابت شیافزا لیه دلتواند موفقیت آن مقصد گردشگری را در بلندمدت رقم زند. ب است که می

و  تیفیک یبا بالا رفتن استانداردها. رو هستندخود روبه انیمشتر یداردر نگه یادیز یهاها با چالشهتل

 رضایتشود یکار موجب م نیکه ا دهندافزایش میرا  انیسطح انتظارات مشتر جیها به تدرهتل ت،یرضا

 یهانهیها از خدمات و گزهتل انیمشتر یدانش و آگاه شیشود. افزا لیبر تبدنهیمشکل و هز یها به امرآن

  مواجه شوند. یناراض انیمشتر ها با چالش بزرگهتل رانیمد یباعث شده که به تازگ گرید یانتخاب

 یبرا یبتواند تجربه ماندگار دیرقابت با نیدر ا یروزیپ یبراهایی است که یکی از هتل بزرگ شیرازهتل 

این هتل و از طرفی تجربه گردشگر در کیفیت ابعاد  ییشناسا زین لیدل همینبه  .کند جادیا انگردشگر

از اهمیت  ،کنند سفر می شیرازفرد برای گردشگرانی که به شهر هفراهم کردن تجربه خوب و منحصر ب

بت چرا که این امر موجب تحت تأثیر قرار گرفتن رضایت و وفاداری گردشگر نس ؛بالایی برخوردار است

خواهد شد. ضروری  شیرازشود و به دنبال آن موجب ارتقای صنعت گردشگری شهر  می شیرازبه شهر 

شناسایی و تقویت  ،شوندچون کیفیت تجربه گردشگر که منجر به وفاداری گردشگر میی است عوامل

ژوهش هدف پ بنابراین دست آورد.ههای بیشتری بدر دنیای رقابتی گردشگری موفقیت شوند تا بتوان

سفر کرده به  یگردشگران خارج دگاهیکیفیت تجربه گردشگر از د بندی ابعاداولویتحاضر شناسایی و 

  باشد. می رازیشهر ش
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 ینظر یمبان

طیف (. 8512، 8)پاتوا و همکاران دانند یم جدیددر اقتصاد ی کردیمفهوم تجربه را رو ،1لموریو گ نیپ

، 8پیچیده و چند لایه معرفی کرده است )بوستامنت و روبیو  یدهتجربه را به عنوان پدگسترده از مطالعات، 

آن به  داتیبر گردشگران تمرکز دارد و تول شتریب یامروزه، اقتصاد تجربه در صنعت گردشگر(. 8511

دوش یها و گردشگران است )بوو مهمان یبرا یماندنادیتجربه به  جادیآن ا یصورت خدمات و هدف اصل

 ایسسه، برند و ؤم کیفرد از تعامل با  کیجربه در واقع همه تصورات شکل گرفته ت (.8510، 1و همکاران

-یارتباط برقرار م میمستقریغ ای میبه صورت مستق یخدمت ایخدمت است و هر بار که فرد با شرکت، برند 

در سطوح  یاز مشارکت مشتر یبوده و حاک یتجربه به شدت شخص نیو ا ردیگیتجربه شکل م کی ،کند

  (.8511 ،0سونیو م نگیاست )لم یو معنو یکیزیف ،یحس ،یعاطف ،ییعقلا فمختل

-تعامل با محرک یباشد و دارا می یاریبس یعاطف تیاهم یاست که اغلب دارا یشخص یدادیتجربه رو

 الات،یمداوم از خ انیجر کیباشند. تجربه به عنوان  می یمحصولات و خدمات مصرف لیاز قب ییها

فرد  (. امروزه خلق تجربیات منحصربه1228، 1رچمنیهالبروک و ه) شده است دهید یاحساسات و سرگرم

تجربه مفهومی (. لذا 1822ترین اهداف مدیریتی تبدیل شده است )محمدیان و نائلی،  به یکی از مهم

: 8551 ،1پذیرد )دن بریجن متغیرهای فردی و موقعیتی تأثیر می وسیلههپیچیده با ابعاد متعدد است که ب

 (.8512، 2دست آورن تجربه دلچسب و بامفهوم است )شانگ و همکارانانگیزه سفر تلاش برای به .(1112

ها  زندگی روزمره آن باکه  هستند،دنبال تجارب متمایزی یکی از دلایل سفر گردشگران این است که به

 (.8512، 2)مون و هان متفاوت باشد

های  ری دارد؛ زیرا بیش از هر صنعت دیگری، با واکنشتری با صنعت گردشگ مفهوم تجربه ارتباط عمیق 

قضاوت درباره مقاصد  (.8512، 15عاطفی و تجربی عمیق درنوردیده است )هنریک دسوزا و همکاران
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 نهیزمشیتوان به مناسب بودن برنامه سفر، پ دارد که از آن جمله می یبستگ یبه عوامل متعدد یگردشگر

مناسب خدمات ارائه شده در مقصد  تیفیک ،یبودن مقصد گردشگر سکیاز ر یگردشگران، عار یفرهنگ

 :8512، 1و همکاران سیاشاره کرد )نوا گرید اردو مو یتجربه گردشگر در مقصد گردشگر ،یگردشگر

مقصد  اجزای یگردشگر و تمام نیکرد که ب فیتعر یتوان تجربه گردشگر را مجموعه تعاملات می (.881

 دیدر زمان خر کبارهیتوجه داشت که تجربه گردشگر صرفا به تعامل  دیه باگیرد. البت صورت می یگردشگر

 نیتعاملات ب هکلیشود، بلکه به  محدود نمی یسفر گردشگر در طول سفر به مقصد گردشگر ایمحصول 

  .(111 :8511، 8و همکاران یسکیاشاره دارد )زولک یگردشگر و مقصد گردشگر ایو شرکت  یمشتر

آنان  یگردشگر اتیتجرب یو رفتار گردشگران، عناصر اصل یاند که برداشت ذهنافتهیپژوهشگران در

 یلهیوسارائه شده به یایمنفعلانه، اش یاند که گردشگران به شکلها اثبات کردهآن ن،یهستند؛ علاوه بر ا

از  ییهاخود را با درنظر گرفتن بخش یشخص یهاتجربه یبلکه از نظر ذهن د؛نریپذیصنعت را نم

هر چند  (.8515 ،8میطبق انتخاب خود خواهند ساخت )ک ،اننصولات مختلف و سرهم کردن مجدد آمح

امروزه به  ماند، ااهکرد یسازمفهوم یتک بعد یصورت مفهومتجربه گردشگر را به سندگانینودر ابتدا 

 .دانندیم یشناخت و یاجتماع ،یشناختروان دهیچیشامل ابعاد پ یابرده و آن را سازه یمفهوم پ نیا تیاهم

آورد و یم ادیخاص به یسفر فیمعنادار است که گردشگر در هنگام توص یاتجربه یتجربه گردشگر

کند نه  می زیانگتجربه است که آن را خاطره تیفیک نیهمچن .(8511، 1)تانگ و ریچی کند می یبازساز

 از وی ارزیابی براساس گردشگر توسط گردشگر، تجربه کیفیت .(8515، 0)پیزام کالاها و خدمات تیفیک

 تجربه کیفیت (.8512، 1شود )مون و هان سنجیده می زمانی دوره یک طول در مقصد یک در کلی تجربه

 مقایسه خدمات کیفیت مانند آن مشابه انواع با را آن توان نمی و است بعدی چندی مفهوم یک گردشگر

است )سان و  آن مشابه انواع به نسبت گردشگر تجربه کیفیت بودن پویاتر موضوع این اصلی دلیل کرد؛

 ها آن درک و مقصد در گردشگر تجارب با شدت به مقصد تصویر گردشگری، زمینه در (.8512، 1همکاران
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که گردشگر از کیفیت تجربه )مانند احساس آرامش و راحتی( به دست آمده،  زمانی. است مرتبط آن از

نگرش مثبت نسبت به مقصد داشته و احتمال بازدید مجدد از گردد که  کنند؛ باعث می احساس رضایت می

 و گردشگری تجربه رابطه بین گذشته، مطالعات (.8512شود )مون و هان،  مقصد گردشگری بیشتر می

با  انگردشگر (.8512است )سان و همکاران،  کرده تأیید را رفتاری اهداف و گیریتصمیم با آن، کیفیت

از دیدگاه رفتار  ،پردازدمی های فراغت و گردشگری به کسب تجربه تسفر به مقصد و انجام فعالی

 .دارای ابعاد گوناگونی است تجربه این .باشد کند، تجربه می ب میتساکننده اک آنچه مصرف کننده، مصرف

هن توسط گردشگر از اطلاعات در دسترسی است که ذیکی از عناصر تجربه گردشگری ساخت معانی در 

یت وجود دارد. دیگر جنبه تجربه ناشی از تعاملات اجتماعی میان گردشگر و مردم مقصد در محیط یا موقع

تعامل فرهنگی میان مردم مقصد و گردشگر است. تعاملات  ،است. یکی از کارکردهای گردشگری

-وهشود که گردشگر با سبک زندگی، شی باعث می ،افتداتفاق می هااجتماعی که میان یک گردشگر و میزبان

هایی برای های اجتماعی، آداب و رسوم، سنن و فرهنگ مردم مقصد آشنا شده و یادگیریارزش ،کرفت های

از . باشد تر میپذیر جذاباتفاق بیفتد. این دسته از تجربیات برای گردشگران فرهنگی مستقل و ریسک وی

هایی  ر اثر انجام فعالیتتوان به احساس آن حالت ذهنی اشاره نمود که د های تجربه گردشگر میجنبه دیگر

یا ملاحظات  های قانونیدهد که در محل زندگی خود به دلیل محدودیت در مقصد به فرد دست می

 . (810: 1828)رنجبریان و همکاران،  باشد ها محروم میاجتماعی از انجام آن

-یقرار م یسحوزه مورد برر نیانجام شده در ا هایپژوهش ،بخش نیدر ا ،ینظر میمفاه یپس از بررس

 تحلیلی بر رابطه بین امکانات"( در پژوهشی تحت عنوان 1828صدر موسوی و همکاران ) .ردگی

به بررسی رابطه بین امکانات گردشگری، تعداد  "گردشگری، جذب گردشگر و کیفیت تجربه گردشگری

گردشگران به این منظور پیمایشی با مشارکت  .گردشگران ورودی و کیفیت تجربه گردشگری پرداختند

دهد شهر سرعین از لحاظ اقامتی،  ها نشان میهای پژوهش آن شهر سرعین انجام شد. یافتهسفر کرده به 

امکانات تفریحی، وضعیت امنیت و وضعیت پذیرش و استقبال از گردشگران در وضعیت مناسبی قرار 

انات گردشگری و جذب دهد ارتباط معناداری بین امک بخش دیگری از نتایج این پژوهش نشان می .دارد

همچنین امکانات گردشگری  .بیشتر گردشگران و تعداد گردشگران با کیفیت تجربه گردشگری وجود دارد
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جعفری و  د.گذاردر جذب گردشگران بیشتر و تعداد گردشگران بر کیفیت تجربه گردشگران تأثیر می

به  "گردشگر یتجربه مذهب تیفیک یپرداز و مفهوم ییشناسا"تحت عنوان  یدر پژوهش( 1821همکاران )

شهر  یبا مشارکت گردشگران خارج یشیمایمنظور پ نیبه ا .پرداختند ی ابعاد کیفیت تجربه گردشگربررس

-گردشگر شامل پنج بعد دانش یتجربه مذهب تیفیک دهد یها نشان مپژوهش آن یها افتهیانجام شد.  قم

 است. یاجتماع -یو تعاملات فرهنگ یعباد -یاخلاق ،یارتیز ،یشناختروان ،ینید ییافزا

آل بر تجربه، تأثیر همخوانی تصویر خود و ایده"تحت عنوان  یدر پژوهش (1822اکبری و همکاران ) 

منظور  نیبه ا .پرداختند ی تجربه سفر در مقصد گردشگریبه بررس "رضایت و ارتباط دهان به دهان

ها نشان پژوهش آن یها افتهیانجام شد.  شیک یتجار -یحیبا مشارکت گردشگران منطقه تفر یشیمایپ

آل از مقصد دهیو ا یواقع ریبا تصو ،آل فرد از خوددهیو ا یواقع ریتصو انیکه م یدر صورت دهد یم

خواهد  تیرضا یوجود داشته باشد، فرد از تجربه سفر به مقصد گردشگر یتناسب و همخوان ،یگردشگر

 گردشگران خواهد شد. نیب امر موجب ارتباط دهان به دهان نیداشت و ا

ها( و زمینهکاوشی بر تبیین پیشایندها )پیش"( در پژوهشی تحت عنوان 1822کریمی علویجه و همکاران ) 

به بررسی پیشایندهای تجربه سفر گردشگران  "پیامدهای رضایت از تجربه سفر گردشگران سالمند

انجام شد.  سفرکرده به شهر اصفهان ندسالم با مشارکت گردشگران یشیمایمنظور پ نیبه اپرداختند. 

از تجربه سفر گردشگران  تیمؤثر بر رضا یندهایشایاز مجموع پ دهد یها نشان مپژوهش آن یها افتهی

از تجربه سفر  تیرضا یامدهایپ یدر بررسهمچنین . دیشده، تأیید گرد ارزش ادراک ریمتغفقط سالمند، 

 رشیمورد پذ ندهیآ یفتارهااز اوقات فراغت و ر تیرضا ،یزندگ تیفیاز جمله ک اتیسالمندان، تمام فرض

 ییروستا ینقش اقتصاد تجربه گردشگر" ( در پژوهشی تحت عنوان1822. باسخا و همکاران )قرار گرفت

بر  یاقتصاد تجربه گردشگربه بررسی تأثیر  "ییگردشگران روستا یرفتار اتیمکان و ن یبر دلبستگ

 و خاطرات مثبت گردشگران ریاحساسات دلپذ قیگردشگران از طر یرفتار اتیبه مکان و ن یدلبستگ

رامسر  یلاقییو  ییمناطق روستاو بازدیدکنندگان  با مشارکت گردشگران یشیمایمنظور پ نیبه اپرداختند. 

با  ییروستا یاقتصاد تجربه گردشگر دهد یها نشان مپژوهش آن یها افتهیو چالوس انجام شد. 

 یحاصل از تجربه، با خاطرات رابطه معنادار ریدلپذ یختگیدارد، برانگ یطه معنادارراب ریدلپذ یختگیبرانگ
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 فایا یگردشگران نقش مهم یرفتار اتین تیبه مکان و در نها یاقتصاد تجربه بر دل بستگ ن،یبنابرا ؛دارد

 اتشده، رضایت و نی کیفیت تجربه، ارزش ادراک"( در پژوهشی تحت عنوان 8515) 1چن و چن کنند.یم

به بررسی تجربه گردشگر از گردشگری میراث پرداختند. به این منظور  "ثرفتاری برای گردشگران میرا

ها های پژوهش آن به چهار مکان تاریخی تایوان انجام شد. یافته سفر کرده گردشگران پیمایشی با مشارکت

داری دارد. ار مثبت و معنشده و رضایت گردشگر تأثی دهد کیفیت تجربه گردشگر بر ارزش ادراک نشان می

رضایت  شده و کیفیت تجربه بر ثبات رفتاری تأثیر غیرمستقیم داشته و از طریق ارزش ادراکهمچنین 

گیری کیفیت سازی و اندازهمفهوم"( در پژوهشی تحت عنوان 8515) 8نگ و هرنگ. چشود تعدیل می

ت فیسنجی آن پرداختند. آنان ابتدا کیانگیری کیفیت تجربه و خصوصیات روبه توسعه ابزار اندازه "بهتجر

های خدماتی روشن ساختند و کیفیت تجربه تجربه را با مرور ادبیات و انجام چند مطالعه کیفی در شرکت

های پژوهش  سازی کردند. یافتهمفهوم ،دست آمدهکننده درباره تجربه به را به عنوان قضاوت عاطفی مصرف

-گردشگر از پنج بعد به شرح زیر تشکیل شده است؛ محیط فیزیکی، ارائهدهد کیفیت تجربه  ها نشان میآن

 . نندگاکنخود مصرفو  همراهان ،کنندگاندهنده خدمت، دیگر مصرف

 ت،یشده، رضا تجربه بر ارزش ادراک تیفیتأثیر ک" تحت عنوانی ( در پژوهش8510) 8جین و همکاران

. به این منظور پرداختند های مختلف ر زمینهنقش کیفیت تجربه د به بررسی "یو قصد رفتار ریتصو

دهد که کیفیت تجربه  ها نشان میهای پژوهش آن یافته انجام شد. مشتریان پارک آبیپیمایشی با مشارکت 

و رضایت مشتری تأثیرگذار است و همچنین بر ثبات رفتاری  برندشده، تصویر  مشتریان بر ارزش ادراک

 صورت به آبی تصویر برند پارکنجام، رضایت مشتری، کیفیت تجربه و داری دارد. سرااتأثیر مثبت و معن

 به که است بار چندمین برای که مشتریانی و اندبه پارک آمده اولین بار برای که مشتریانی بین معناداری

ابعاد و پیامدهای "( در پژوهشی تحت عنوان 8511) 1فرناندس و کروز .است متفاوت اند،آمده پارک

به توسعه مدل کیفیت تجربه در کشور پرتغال پرداختند. به این منظور  "گردشگری ه درکیفیت تجرب

دهد کیفیت  ها نشان میهای پژوهش آن پرتغال انجام شد. یافته کشور گردشگرانپیمایشی با مشارکت 
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 سرگرمی، منافع کارکردی و اعتماد( بر ،گیریدایدهندگان خدمات، ارائه)آن  نهگاتجربه و ابعاد شش

تحت  ی( در پژوهش8511) 1پارک و سانتوس. دار دارداتأثیر معن دهانوفاداری، رضایت و تبلیغات دهان به 

و  نیگردشگران قبل، ح یماندنادیتجارب به  یعناصر اصل یبه بررس "یتجربه گردشگر یبررس"عنوان 

 یآورسفر خود به جمع یزیربرنامه یدهد افراد برایها نشان مآن ی پژوهشهاافتهیبعد از سفر پرداختند. 

در پژوهشی ( 8512) 8میبرند. کیبهره م یریگمیتصم یبرا اهپردازند و از تجارب آنیو تعامل با افراد م

های گردشگران  به به بررسی تجر "یوفادار یبر رفتارها یماندنادیبه  یتأثیر تجارب گردشگر"تحت عنوان 

و تجارب ماندگار  تیرضا ،یمقصد گردشگر ریهد که تصودیها نشان مآن ی پژوهشهاافتهپرداختند. ی

  گردشگران تأثیر دارد. یدهان به دهان و ارتباطات کلام یابیها و بازارآن ندهیگردشگران بر رفتار آ

و  یماندنادیبه  یشده از تجربه گردشگردرک یذهن ریتصو رامونیپ پژوهشی( در 8512) 8و همکاران ژانگ

و  یرفتار اتیو ن یماندنادیبه  یشده از مقصد را در گردشگردرک ریتصو انیممجدد، شکاف  دیقصد بازد

 یانجیم ریمقصد با متغ ریتصو دهد یها نشان مپژوهش آن یها افتهی .نمودند ییمجدد، شناسا دیقصد بازد

سوهارتانتو و  دهد. مجدد را تحت تأثیر خود قرار می دی، قصد بازدیماندنادیبه  یتجربه گردشگر

 تیفیخلاق: نقش ک یدر گردشگر گردشگران یوفادار" عنوان تحت پژوهشی در( 8512) 1انهمکار

 این به بررسی وفاداری گرشگران و نقش کیفیت تجربه پرداختند. به "زهیو انگ تیتجربه، ارزش، رضا

 تیفیکدهد  می نشان هاآن پژوهش های یافته. شد انجام اندونزی گردشگران مشارکت با پیمایشی منظور

را به  گردشگری یهستند که وفادار یدیعوامل کل یگردشگر زهیو انگ تیاشده، رضتجربه، ارزش درک

 یتا حد گردشگری یوفادار کننده نییتأثیر عوامل تع ب،یترت نی. به همکنند یم نییخلاق تع جذابیتسمت 

 کننده نییتع عوامل نیکه ب دهد ینشان م پژوهش نیا ت،ی. در نهاشود یم مواجه یگردشگر زهیانگ با

  دارد. گردشگری یتأثیر را بر وفادار نیتر شیتجربه ب تیفیک ،یوفادار

تواند کیفیت تجربه گردشگران را سازی میآیا تجاری" عنوان تحت پژوهشی در( 8512) 0سان و همکاران

شده، ارزش درک ،یگردشگر یسازیتجار یپنج سازه اصل نیروابط متقابل ببررسی  به "کاهش دهد؟
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گردشگران  مشارکت با پیمایشی منظور این به. ی پرداختندرفتار یها تیو ن تیتجربه، رضا تیفیک

 یگردشگر یسازیتجاردهد  می نشان هاآن پژوهش های یافته. شد انجام نیدر چ یقوم تیاقل یروستاها

  دارد. گرید یها بر سازه میمستقریو تأثیر غ گردشگرانتجربه  تیفیبر ک یتأثیر مثبت

در مورد آن  یاندک یها پژوهش دهد ینشان م کیفیت تجربه گردشگر نهیپژوهش در زم اتیادب مرور

و  بودهبرخوردار  ییبالا تیاز اهم نهیزم نیمطالعه در ا کیانجام  رسد ینظر مصورت گرفته است. لذا به

بودن موضوع  دی. با توجه به جدشود یتجربه گردشگر و توسعه آن م تیفیدر مورد ک یآگاه شیباعث افزا

در  پژوهشی نکهیپرداخته و با توجه به ا یداردر صنعت هتل کیفیت تجربه گردشگر یبررسپژوهش که به

 نیدر ا یبعدهای پژوهشانجام  یتواند راه را برایم پژوهش نیسطح در داخل کشور انجام نشده، ا نیا

 هایپژوهشفقدان  لیبه دل گرید پژوهشگران فراهم کند. از طرف ریو سا دیاسات ان،یدانشجو یحوزه برا

در حوزه  تجربی یابیبازار اتیو تکامل ادب شبردیدر پ پژوهش نیدرباره موضوع مورد مطالعه، انجام ا یکاف

 .دینمایم فایا ینقش مؤثر یدارو هتل یگردشگر

 شناسی پژوهشروش

تجربه  تیفیابعاد ک یندب و رتبه ییشناساحاضر  پژوهشهای قبل نیز بیان شد هدف  طور که در بخشهمان

ماهیت و حاضر از نظر  پژوهشاست.  رازیسفر کرده به شهر ش یگردشگران خارج دگاهیگردشگر از د

دسته از پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش شامل آن -توصیفی پژوهش، کاربردی و از نظر روش ،هدف

 به این شهر سفر 1822ماه  بهشتیو ارد نیکه در فرورد است گردشگران خارجی سفر کرده به شهر شیراز

 1لی به منظور تعیین حجم نمونه از الگوی کومری و .اند و در هتل بزرگ شیراز اقامت داشته اند کرده

تایی برای  155کنند تعداد نمونه  ها بیان میدر جهت انجام تحلیل عاملی استفاده شده است. آن( 8518)

نامه پرسش 155بنابراین تعداد (. 1821، همکارانپور و  است )حبیب مناسبانجام تحلیل عاملی اکتشافی 

تجربه کیفیت ها و ابعاد مؤثر بر  شاخص ییشناسا جهتگیری در دسترس توزیع شد.  به روش نمونه

 روش مروربه  گردشگرتجربه کیفیت مرتبط با حوزه  اتی، ادبرازیسفر کرده به شهر ش یگردشگران خارج

ها و ابعاد، بر  شد. روند انجام مرور سیستماتیک جهت استخراج شاخصسیستماتیک انجام  دار یا  نظام
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ریزی )اهداف  ( بوده است. این روش از چهار بخش )الف( برنامه8515) 1مبنای راهنمای اوکولی و شابرام

گری و انتخاب مقالات واجد  شود(؛ )ب( انتخاب )ارزیابی، غربال های پژوهش مشخص می و پرسش

ها( تشکیل شده است.  ها و استفاده از آن ج اطلاعات مورد نظر؛ )د( اجرا )تحلیل یافتهشرایط(؛ )ج( استخرا

 80شامل  ،تدوین شدتجربه گردشگر  تیفیک در زمینه ساختهمحققنامه مورد نظر که به روش پرسشسپس 

 سوال برای چهارتجربه گردشگر است. همچنین  تیفیبرای سنجش ابعاد ک بسته پاسخ پنج ارزشی الؤس

و اطلاعات در زمینه سابقه سفر )سن، جنسیت، وضعیت تأهل و  شناختی های جمعیت سنجش ویژگی

توانند کیفیت  نامه موردنظر تمامی عواملی که میبرای تدوین پرسشتدوین شد.  سابقه سفر به شیراز(

 شده تجربه گردشگر را در گردشگری تحت تأثیر قرار دهند، فهرست شدند. ادراک

و  نفر از اساتید بازاریابی نامه در اختیار چندنامه موردنظر، ابتدا پرسشرسی روایی پرسشبه منظور بر 

خواسته شد تا نظرات اصلاحی خود را بیان کنند، پس از اعمال این  هاآنقرار گرفت و از  گردشگری

-می 0/5بالاتر از ها دارای بار عاملی با توجه به نتایج همه گویهنامه تهیه شد. اصلاحات فرم نهایی پرسش

نامه نیز از سپس جهت بررسی پایایی پرسشارائه شده است.  8ها در جدول شماره باشند. بار عاملی گویه

بوده است که  111/5نامه ضریب آلفای کرونبا  استفاده گردید. ضریب آلفای کرونبا  برای این پرسش

ین ضریب آلفای کرونبا  برای هر یک از ابعاد نامه است. علاوه بر ابرای پرسش مناسبی دهنده پایایینشان

تجربه گردشگر به صورت جداگانه نیز محاسبه شده است که نتایج آن در  تیفیکمؤثر بر شناسایی شده 

 ارائه شده است.  0جدول شماره 

تجربه گردشگر از روش تحلیل عاملی  تیفیکمؤثر بر های پژوهش و شناسایی ابعاد  جهت بررسی داده

منظور استفاده از روش تحلیل عاملی انجام آزمون بارتلت و شاخص کفایت ستفاده شده است. بهاکتشافی ا

 یتجربه گردشگر، از آزمون ت تیفیک تیوضع یبررس یالزامی است. برا نیاُلک -ریما -سریحجم نمونه ک

 قیشده از طر یآور جمع یها از ابعاد با توجه به داده کیهر  ازیمنظور امت نیاستفاده شد. به ا یا تک نمونه

تجربه گردشگر از  تیفیمؤثر بر کابعاد  یبند رتبه یبرا محاسبه شد. یرگینیانگینامه با استفاده از مپرسش
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گردشگر، از روش  تجربه تأیید ابعاد شناسایی شده کیفیتدر نهایت برای  .دیشانون استفاده گرد یآنتروپ

 .تحلیل عاملی تأییدی استفاده گردید

 ژوهش پ های یافته

های توصیفی  حاضر ارائه شده است. به این منظور ابتدا یافته پژوهشهای  در این قسمت از پژوهش یافته

تجربه گردشگر ارائه شده است.  تیفیهای اصلی پژوهش در رابطه با ابعاد مؤثر بر ک و سپس یافته پژوهش

 است. ه شدهارائ 1 شماره کنندگان در جدولشناختی مشارکت های جمعیت خلاصه ویژگی

 شناختی اعضای نمونه آماری  های جمعیت . ویژگی1جدول 

 گروه متغیر
فراوانی 

 مطلق

درصد 

 فراوانی
 گروه متغیر

فراوانی 

 مطلق

درصد 

 فراوانی

 جنسیت
 11 801 مرد

 وضعیت تاهل
 88 182 مجرد

 12 818 متأهل 81 111 زن

 سن

 80کمتر از 

 سال
15 10 

سابقه سفر به 

 شیراز

بسیار 

 زیاد
11 10/11 

 1 82 زیاد 0/12 11 سال 80تا  80

 0/88 25 متوسط 10/10 18 سال 10تا  80

 0/80 158 کم 80/12 11 سال 00تا  10

 00بیشتر از 

 سال
 80/82 118 بسیار کم 0/81 181

 های پژوهشمنبع: یافته        

 

های موجود برای  توان از داده ه آیا میقبل از انجام تحلیل عاملی اکتشافی جهت حصول اطمینان از اینک

از  ،ها برای تحلیل عاملی اکتشافی مناسب هستند تحلیل عاملی اکتشافی استفاده نمود و اینکه آیا تعداد داده

طور که در همان استفاده شده است. نیاُلک -ریما -سریزمون بارتلت و شاخص کفایت حجم نمونه کآ

های  دهد داده است و نشان می 211/5 نیاُلک -ریما -سرین شاخص کمیزاشود، مشاهده می 8جدول شماره 

از تر  کنند. همچنین مقدار معناداری آزمون بارتلت کوچک مورد نظر برای تحلیل عاملی اکتشافی کفایت می

دهد تحلیل عاملی اکتشافی برای این منظور مناسب است و فرض شناخته شده بودن  بوده و نشان می 50/5

توان اطمینان داشت که ایجاد یک  می 8با توجه به جدول شماره گردد. لذا تگی رد میماتریس همبس

  پذیر است.آوری شده امکانها جمع ساختار عاملی از داده
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 نیاُلک -ریما -سریک.نتایج آزمون بارتلت و شاخص کفایت حجم نمونه 8جدول 

 نتایج آزمون کفایت نمونه متغیر

 کیفیت تجربه گردشگر

 211/5 نیاُلک-ریما -سریکفایت نمونه شاخص ک

 آزمون بارتلت

 110/8211 مقدار کای اسکوئر

 020 درجه آزادی

 555/5 سطح معناداری

 های پژوهشمنبع: یافته                                    

 
-ست و بیاندرصد ا 05ها بیشتر از  شود همه میزان اشتراک مشاهده می 8طور که در جدول شماره همان

های تعیین شده در تبیین واریانس متغیرهای مورد مطالعه است. با وجود این در بین  کننده توانایی عامل

که بیشترین اشتراک  281/5برابر با  8شود. مقدار اشتراک گویه  هایی نیز مشاهده می مقادیر اشتراک، تفاوت

ها دارد اما  مترین میزان اشتراک را در میان گویهاست که ک 111/5برابر با  1را دارد و میزان اشتراک گویه 

 است. 0/5ها بیش از  در کل، اشتراک همه گویه

 (افتهیچرخش ی پژوهش )اههیگو اشتراک زانیمبار عاملی و  .8 جدول

 گویه
بار 

 عاملی

اشتراک 

 اولیه

اشتراک بعد 

 از استخراج
 گویه

بار 

 عاملی

اشتراک 

 اولیه

اشتراک بعد 

 از استخراج
 گویه

ار ب

 عاملی

اشتراک 

 اولیه

اشتراک بعد 

 از استخراج

 118/5 1 022/5 1گویه 
گویه 

18 
212/5 1 251/5 

گویه 

80 
108/5 1 128/5 

 151/5 1 018/5 8گویه 
گویه 

11 
010/5 1 121/5 

گویه 

81 
025/5 1 111/5 

 281/5 1 218/5 8گویه 
گویه 

10 
188/5 1 181/5 

گویه 

81 
011/5 1 122/5 

 182/5 1 111/5 1گویه 
گویه 

11 
218/5 1 118/5 

گویه 

82 
011/5 1 100/5 

 188/5 1 018/5 0گویه 
گویه 

11 
118/5 1 288/5 

گویه 

82 
081/5 1 111/5 

 120/5 1 025/5 1گویه 
گویه 

12 
008/5 1 110/5 

گویه 

85 
108/5 1 115/5 

 111/5 1 008/5 1گویه 
گویه 

12 
010/5 1 111/5 

گویه 

81 
188/5 1 112/5 

 108/5 1 111/5 2گویه 
گویه 

85 
115/5 1 122/5 

گویه 

88 
288/5 1 120/5 
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 8ادامه جدول 

 گویه
بار 

 عاملی

اشتراک 

 اولیه

اشتراک بعد 

 از استخراج
 گویه

بار 

 عاملی

اشتراک 

 اولیه

اشتراک بعد 

 از استخراج
 گویه

بار 

 عاملی

اشتراک 

 اولیه

اشتراک بعد 

 از استخراج

 108/5 1 112/5 2گویه 
گویه 

81 
185/5 1 185/5 

گویه 

88 
120/5 1 152/5 

گویه 

15 
180/5 1 111/5 

گویه 

88 
028/5 1 101/5 

گویه 

81 
181/5 1 181/5 

گویه 

11 
111/5 1 181/5 

گویه 

88 
110/5 1 180/5 

گویه 

80 
011/5 1 118/5 

گویه 

18 
011/5 1 182/5 

گویه 

81 
118/5 1 121/5  

 
  

 های پژوهشمنبع: یافته

 

هت تشخیص اینکه هر یک از متغیرهای مشاهده شده با کدام عامل اکتشافی در ارتباط در مرحله بعد ج

از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده  ،شناسایی کرد تجربه گردشگر تیفیتوان ک است و اینکه چه ابعادی را می

کس، های اصلی و انتخاب روش چرخش واریمالفهؤشده است. به این منظور با استفاده از روش تحلیل م

نتایج تحلیل گذاری گردید. نمونه تحت مطالعه کشف و نام برایتجربه گردشگر  تیفیبعد برای ک 15

در یک بعد قرار  81و  88، 88، 81، 85، 82های  دهد که گویه عاملی اکتشافی در مورد بعد اول نشان می

شده نام نهاد. بخش  ویانه ادراکج لذت های آن بعد تجربه توان با توجه به گویه گیرند. لذا این بعد را می می

در یک بعد قرار  15و  2، 0، 1های دهد گویه دیگری از تحلیل عاملی اکتشافی در مورد بعد دوم نشان می

شده نام نهاد.  های آن، بعد تجربه آرامش خاطر ادراک توان با توجه به گویه گیرند. لذا این بعد را می می

گیرند. لذا این بعد را  در یک بعد قرار می 81و  10، 8، 1های گویهدهد  نتایج در مورد بعد سوم نشان می

شده نام نهاد. نتایج در مورد بعد چهارم نشان  های آن، بعد تجربه تعاملی ادراک توان با توجه به گویه می

های  توان با توجه به گویه گیرند. لذا این بعد را می در یک بعد قرار می 12و  11، 18، 11های دهد گویه می

-دهد گویه شده نام نهاد. نتایج در مورد بعد پنجم نشان می تاریخی ادراک -فرهنگی  آن بعد تجربه جذابیت

های آن، بعد تجربه  توان با توجه به گویه گیرند. لذا این بعد را می در یک بعد قرار می 80و  81، 88های 

در  88و  81، 85های دهد گویه ششم نشان میشده نام نهاد. نتایج در مورد بعد  کیفیت روابط انسانی ادراک
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شده نام  های آن، بعد تجربه مزایای ادراک توان با توجه به گویه گیرند. لذا این بعد را می یک بعد قرار می

گیرند. لذا این بعد  در یک بعد قرار می 82و  81، 11های دهد گویه نهاد. نتایج در مورد بعد هفتم نشان می

شده نام نهاد. نتایج در مورد بعد هشتم نشان  های آن، بعد تجربه محیط ادراک ه به گویهتوان با توج را می

های آن،  توان با توجه به گویه گیرند. لذا این بعد را می در یک بعد قرار می 18و  1، 1های دهد گویه می

 80و  12، 11های هدهد گوی بعد تجربه به رسمیت شناخته شدن نام نهاد. نتایج در مورد بعد نهم نشان می

-های حمل های آن، بعد تجربه سیستم توان با توجه به گویه گیرند. لذا این بعد را می در یک بعد قرار می

گیرند. لذا این بعد  در یک بعد قرار می 2و  8های دهد گویه ونقل نام نهاد. نتایج در مورد بعد دهم نشان می

 شده نام نهاد. ربه یادگیری ادراکهای آن، بعد تج توان با توجه به گویه را می

درصد واریانس  122/11شده در مجموع توان گفت ده عامل شناسایی می 1با توجه به جدول شماره 

 کنند. سایر عوامل نیز درصد ناچیزی از واریانس کیفیت تجربه گردشگر را تبیین می کیفیت تجربه گردشگر

کمتر از میزان یک قبل از چرخش داشتند، در نظر گرفته کنند که به دلیل اینکه مقدار ویژه  را تبیین می

نشدند. از طرفی، آلفای کرونبا  برای ابعاد مختلف محاسبه شد و نتیجه نشان داد تمامی ابعاد آلفای بیش 

 ها متناظر با عامل انسیو وار ژهیمقدار ودهد همبستگی درونی ابعاد مناسب است.  دارند که نشان می 1/5از 

 نشان داده شده است. 0ه در جدول شمار

 (افتهیاستخراج شده )چرخش  هایعامل یتجمع انسیو درصد وار واریانس تبیین شده ژه،یمقدار و. 1جدول 

 متغیر ردیف
مقدار 

 ویژه

 انسیوار

 شدهنییتب

 فراوانی تجمعی 

 درصد واریانس

آلفای 

 کرونباخ

تعداد 

 پرسش

 1 218/5 208/18 208/18 122/1 شده جویانه ادراک تجربه لذت 1

 1 125/5 880/80 828/18 881/1 شده تجربه آرامش خاطر ادراک 8

 1 111/5 008/88 812/2 211/8 شده ادراک یتجربه تعامل 8

1 
ادراک یخیتار یفرهنگ  جذابیت تجربه

 شده
112/8 110/1 812/11 111/5 1 

 8 121/5 151/12 821/1 005/8 شده ادراک یروابط انسان تیفیک تجربه 0

 8 102/5 210/00 811/1 081/8 شده ادراک یایتجربه مزا 1

 8 110/5 181/15 251/1 128/1 شده ادراک طیتجربه مح 1

 8 111/5 812/11 111/8 811/1 ه شدنشناخت تیتجربه به رسم 2
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 1ادامه جدول 

 متغیر ردیف
مقدار 

 ویژه

 انسیوار

 شدهنییتب

 فراوانی تجمعی 

 درصد واریانس

آلفای 

 کرونباخ

تعداد 

 پرسش

 8 108/5 251/11 182/8 818/1 ونقلحمل یها تجربه سیستم 2

 8 111/5 122/11 028/8 801/1 شده ادراک یریادگیتجربه  15

 80 111/5    مجموع 

 های پژوهشمنبع: یافته              

 
 ازیمنظور امت نیبه ا ای استفاده شد. تک نمونه یکیفیت تجربه گردشگر، از آزمون ت تیوضع یبررس یبرا

 یریگنیانگینامه با استفاده از مپرسش قیآوری شده از طر جمع یها ابعاد با توجه به دادهاز  کیهر 

برابر با صفر  مؤثر بر کیفیت تجربه گردشگرابعاد  یبرا یمعنادار بیضر 0. طبق جدول شماره محاسبه شد

 هاآن نیانگیدر محدوده مثبت بوده و م ابعاد نییحد بالا و پابه دست آمد،  درصد 0 سطح خطای و کمتر از

بنابراین بررسی این ابعاد در جامعه پژوهش نشان داد که همه ابعاد در وضعیت  ،باشد می سهاز عدد  شیب

 مناسبی قرار دارند.

 . نتایج آزمون تی برای بررسی وضعیت کیفیت تجربه گردشگر0جدول

 متغیر/ بعد

 مقدار مفروض تی

 یمقدار ت میانگین
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

تفاوت 

 میانگین

 %95سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 201/5 100/5 108/5 555/5 822 152/10 108/8 شده جویانه ادراک تجربه لذت

 008/5 808/5 108/5 555/5 822 211/2 108/8 شده تجربه آرامش خاطر ادراک

 181/5 010/5 181/5 555/5 822 108/11 181/8 شده ادراک یتجربه تعامل

 یخیتار یفرهنگ  جذابیت تجربه

 شده ادراک
201/8 181/12 822 555/5 201/5 118/5 212/5 

 یروابط انسان تیفیک تجربه

 شده ادراک
258/8 111/11 822 555/5 258/5 258/5 558/1 

 185/5 122/5 115/5 555/5 822 212/15 115/8 شده ادراک یایتجربه مزا

 585/1 281/5 288/5 555/5 822 118/12 288/8 شده ادراک طیحتجربه م

 511/1 210/5 218/5 555/5 822 118/12 218/8 ه شدنشناخت تیتجربه به رسم

 111/5 020/5 121/5 555/5 822 550/11 121/8 ونقلحمل یها تجربه سیستم

 511/5 215/5 218/5 555/5 822 021/11 218/8 شده ادراک یریادگیتجربه 

 های پژوهشمنبع: یافته        
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بندی ابعاد مؤثر بر کیفیت تجربه گردشگر از آنتروپی شانون استفاده گردید. با توجه به جدول  برای رتبه

تجربه آرامش رتبه دوم، بعد شده  ادراک یایتجربه مزارتبه اول، بعد شده  ادراک یتجربه تعاملبعد  1شماره 

تجربه ، بعد شده جویانه ادراک تجربه لذت، بعد شده ادراک یریادگیربه تجرتبه سوم، بعد شده  خاطر ادراک

ه شدن، شناخت تیتجربه به رسم، بعد نقلوحمل یها تجربه سیستم، بعد شده ادراک یروابط انسان تیفیک

رتبه های چهارم تا دهم را شده  ادراک یخیتار یفرهنگ  تجربه جذابیتو بعد شده  ادراک طیتجربه محبعد 

در رتبه اول اهمیت شده  ادراک یتجربه تعاملدهندگان بعد  اند. بنابراین، از نظر پاسخ د اختصاص دادهبه خو

 قرار دارد.

شدند  ییشناسا شده ادراک انهیجو بعد تجربه لذت یکه برا ییها ها شاخص داده لیو تحل هیتجز یبر مبنا 

علاقه ( 8، )بخش بودن محل اقامتلذت( 8، )محل اقامت یتجربه عال( 1) عبارت اند از: تیاهم بیبه ترت

( 1و ) محل اقامت زیانگجانیتجربه حس ه( 0، )محل اقامت یحالت ذهن( 1، )به محل اقامت یذات

بعد تجربه آرامش خاطر  یکه برا ییها ها شاخص داده لیو تحل هیتجز یبر مبنا .محل اقامت تیجذاب

( 8، )اموال در محل اقامت تیاحساس امن( 1) از: عبارت اند تیاهم بیشدند به ترت ییشناسا شده ادراک

 میاحساس حر( 1و ) در محل اقامت یشخص تیاحساس امن( 8، )در محل اقامت یاحساس راحت

 یبعد تجربه تعامل یکه برا ییها شاخص ،ها داده لیوتحلهیتجز یبر مبنا. در محل اقامت یخصوص

، محل اقامت ها تیاز خدمات و فعال یآگاه( 1) از:عبارت اند  تیاهم بیشدند به ترت ییشده شناسا ادراک

مشارکت ( 1و ) ارتباط با کارکنان محل اقامت یبرقرار( 8، )انتخاب خدمات مورد علاقه محل اقامت( 8)

بعد تجربه  یکه برا ییها ها شاخص داده لیو تحل هیتجز یبر مبنا. فعالانه در ارائه خدمات محل اقامت

از  دیاطلاعات مف( 1) عبارت اند از: تیاهم بیشدند به ترت ییشده شناسا اکادر یخیتار یفرهنگ  تیجذاب

 یمعمار یهاییبایز( 8، )گردشگر رشیشهر توام با صداقت و پذ یبافت فرهنگ( 8، )شهر یخیسابقه تار

 یکه برا ییها ها شاخص داده لیوتحلهیتجز یبر مبنا. و مدرن شهر یبافت سنت تیجذاب( 1و ) شهر یخیتار

 یها مهارت( 1) عبارت اند از: تیاهم بیبه ترت ،شدند ییشناسا شده ادراک یروابط انسان تیفیتجربه ک بعد

با  یهمکار( 8و ) رفتار کردن کارکنان محل اقامت یبا محبت و مهربان( 8، )کارکنان محل اقامت یفرد نیب

 شده ادراک یایبعد تجربه مزا یکه برا ییها شاخص، ها داده لیوتحلهیتجز یبر مبنا. کارکنان محل اقامت
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و  ایمزا تیاهم( 8، )مناسب بودن خدمات محل اقامت( 1) عبارت اند از: تیاهم بیبه ترت ،شدند ییشناسا

 ،ها داده لیو تحل هیتجز یبر مبنا. از محل اقامت دیبازد یدهسازمان( 8و ) سطح خدمات محل اقامت

( 1) عبارت اند از: تیاهم بیبه ترت ،شدند ییساشنا شده ادراک طیبعد تجربه مح یکه برا ییها شاخص

بر . طیحواس توسط مح کیتحر( 8ی و )بر حالت ذهن طیمح یتأثیر فضا( 8، )بخش بودن محیطلذت

به  ،شدند ییشناخته شدن شناسا تیبعد تجربه به رسم یکه برا ییها شاخص ،ها داده لیو تحل هیتجز یمبنا

در  گرانیاحترام گذاشتن د( 8، )در محل اقامت یاجتماع تیقبولاحساس م( 1) عبارتند از: تیاهم بیترت

که  ییها شاخص، ها داده لیوتحلهیتجز یبر مبنا. احساس مهم بودن در محل اقامت( 8و ) محل اقامت

مقررات  تیرعا( 1) عبارت اند از: تیاهم بیشدند به ترت ییشناسا ونقلحمل یها ستمیبعد تجربه س یبرا

بخش بودن تیرضا( 8و ) هینقل لیبودن استفاده از وسا بخشتیرضا( 8، )هینقل لیتوسط رانندگان وسا

 یریادگیبعد تجربه  یکه برا ییها شاخص ،ها داده لیو تحل هیتجز یبر مبنا. کیها و ترافجاده تیوضع

مختلف  یهابخش دیموارد جد یریادگ( ی1) عبارت اند از: تیاهم بیبه ترت ،شدند ییشناسا شده ادراک

 .راهنما و بروشور قیدرک از طر( 8و ) حل اقامتم

  کیفیت تجربه گردشگر مؤثر بر ابعاد تیاهم نییبندی و تع رتبه. 1جدول 

 متغیر/ بعد

وزن 

نرمال 

 شده

 شاخص گویه  رتبه
وزن نرمال 

 شده
 رتبه

تجربه 

جویانه  لذت

 شده ادراک

5218/5  0 

 8 1281/5 بخش بودن محل اقامتلذت 82

 1 1821/5 محل اقامتجذابیت  85

 8 1188/5 علاقه ذاتی به محل اقامت 81

 1 1011/5 حالت ذهنی محل اقامت 88

 1 8518/5 تجربه عالی محل اقامت 88

 0 1111/5 انگیز محل اقامتتجربه حس هیجان 81

تجربه آرامش 

 شده خاطر ادراک
1182/5  8 

 8 8115/5 ی در محل اقامتاحساس راحت 1

 1 8118/5 احساس امنیت اموال در محل اقامت 0

 8 8881/5 ی در محل اقامتشخص تیامناحساس  2

15 
ی در محل خصوص میحراحساس 

 اقامت
8800/5 1 
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 1ادامه جدول 

 متغیر/ بعد

وزن 

نرمال 

 شده

 شاخص گویه  رتبه
وزن نرمال 

 شده
 رتبه

 یتجربه تعامل

 شده ادراک
1821/5  1 

1 
محل ه در ارائه خدمات فعالانمشارکت 

 اقامت
1280/5 1 

8 
انتخاب خدمات مورد علاقه محل 

 اقامت
8580/5 8 

10 
محل  ها فعالیتو  خدمات آگاهی از

 اقامت
1825/5 1 

81 
کارکنان محل ارتباط با  یبرقرار

 اقامت
1205/5 8 

  تجربه جذابیت

 یخیتار یفرهنگ

 شده ادراک

5251/5  15 

 8 8810/5 شهر یخیتار یارمعم یهاییبایز 11

 1 8515/5 شهر یخیاز سابقه تار دیاطلاعات مف 18

11 
توام با صداقت و شهر  یبافت فرهنگ

 گردشگر رشیپذ
8118/5 8 

 1 1228/5 شهرو مدرن  یبافت سنتجذابیت  12

 تیفیتجربه ک

 یروابط انسان

 شده ادراک

5282/5  1 

88 
ی رفتار کردن با محبت و مهربان

 محل اقامت ارکنانک
8121/5 8 

81 
محل  کارکنان یفرد نیب یها مهارت

 اقامت
8122/5 1 

 8 8150/5 محل اقامت کارکنانبا  یهمکار 80

 یایتجربه مزا

 شده ادراک
1821/5  8 

 1 8118/5 محل اقامت خدماتمناسب بودن  85

81 
محل  سطح خدمات و ایمزااهمیت 

 اقامت
8182/5 8 

 8 8215/5 از محل اقامت دیبازددهی انسازم 88

 طیتجربه مح

 شده ادراک
5202/5  2 

 1 8208/5 محیطبودن بخش لذت 11

 8 8218/5 تحریک حواس توسط محیط 81

 8 8520/5 ی محیط بر حالت ذهنیفضاتأثیر  82

تجربه به 

ه شناخت تیرسم

 شدن

5215/5  2 

1 
در محل  یاجتماع تیمقبولاحساس 

 اقامت
8211/5 1 

 8 8111/5 در محل اقامت بودن مهماحساس  1

18 
احترام گذاشتن دیگران در محل 

 اقامت
8811/5 8 
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 1ادامه جدول 

 متغیر/ بعد

وزن 

نرمال 

 شده

 شاخص گویه  رتبه
وزن نرمال 

 شده
 رتبه

تجربه 

 یها سیستم

 ونقلحمل

5251/5  1 

11 
ها جاده تیوضع نبخش بودتیرضا

 کیو تراف
8225/5 8 

12 
 لیاستفاده از وسا نبخش بودتیرضا

 هینقل
8102/5 8 

80 
 توسط رانندگان مقررات تیرعا

 هینقل لیوسا
8211/5 1 

 یریادگیتجربه 

 شده ادراک
5212/5  1 

 8 8111/5 راهنما و بروشوردرک از طریق  8

2 
بخش های  دیجد یادگیری موارد

 مختلف محل اقامت
1821/5 1 

 های پژوهشمنبع: یافته               

 

گردشگر، از روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده  تجربه جهت بررسی و تأیید ابعاد شناسایی شده کیفیت

ای که از تحلیل عاملی اکتشافی به دست آمده است، با  گردید. در این راستا، مدل و ساختار عاملی اولیه

های برازش در حالت تحلیل عاملی تأییدی  . شاخصافزار لیزرل مورد آزمون قرار گرفتاستفاده از نرم

آمده  1ها در وضعیت مناسبی قرار داشتند، که نتایج آن در جدول شماره  مورد بررسی قرار گرفت و آن

آمده است و تمامی  1است. همچنین تحلیل عاملی تأییدی در حالت ضرایب استاندارد در شکل شماره 

 باشد. می 0/5ضرایب بالاتر از 

 های برازش  . شاخص1جدول 

 دامنه پذیرش شاخص مقدار شاخص شاخص یا نشان گر

 52/5مقادیر زیر  511/5 (RMSEAشاخص ریشه میانگین مربعات خطای برآورد )

 8تا  1بین  28/8 (X2/dfآزادی ) نسبت کای اسکوئر به درجه 

 2/5مقادیر بالای  25/5 (GFIنیکویی برازش )  شاخص

 2/5مقادیر بالای  21/5 (NFIته )شاخص برازش هنجار یاف

 2/5مقادیر بالای  20/5 (CFIشاخص برازش تطبیقی )

 2/5مقادیر بالای  20/5 (IFIشاخص برازش افزایشی )

 52/5مقادیر زیر  502/5 (SRMRشاخص ریشه میانگین مربعات استاندارد شده )

 های پژوهشمنبع: یافته                    
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 های پژوهش()منبع: یافتهلی تأییدی در حالت ضرایب استاندارد . تحلیل عام1شکل
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 گیرینتیجه

 نیاز کشورها، ا یاریگردد. بسیصنعت جهان محسوب م نیترو متنوع نیتربزرگ ،یصنعت گردشگر

 ییربنایو توسعه ساختار ز یرشد بخش خصوص ،ییزادرآمد، اشتغال یرا به عنوان منبع اصل ایصنعت پو

زنند، یم رقمرا  یمناطق گردشگر یگردشگران بقا ی،که در اقتصاد جهاننیاند. با توجه به ادهیبرگز خود

-یخود ب یو خارج یها و نگرش گردشگران داخلتوانند نسبت به انتظارات و خواستهینم گریکشورها د

اس تجربه مثبت و احس جادیخود را صرف ا یهایها و توانمندتیهمه فعال یستیتفاوت باشند و با

کیفیت تجربه بنابراین  .ندیآیشمار مثروت به دیچرا که گردشگران منبع مهم تول ند،ینما ندیخوشا

و  ییبه شناسا پژوهش نیادر  باشد. های رقابتی مقصد گردشگری میترین مزیتگردشگری یکی از کلیدی

 پرداخته شد.  رازیهر شسفر کرده به ش یگردشگران خارج دگاهیاز د تجربه گردشگر تیفیابعاد ک یبند رتبه

اند از: بعد باشد که به ترتیب اهمیت عبارتشامل ده بعد میتجربه گردشگر  تیفیکنتایج پژوهش نشان داد 

تجربه ، بعد شده تجربه آرامش خاطر ادراک، بعد شده ادراک یایتجربه مزا، بعد شده ادراک یتجربه تعامل

، بعد شده ادراک یروابط انسان تیفیتجربه ک، بعد شده کجویانه ادرا تجربه لذت، بعد شده ادراک یریادگی

و بعد شده  ادراک طیتجربه محه شدن، بعد شناخت تیتجربه به رسم، بعد ونقلحمل یها تجربه سیستم

تواند از طریق بهبود خدمات  شده میبعد تجربه تعاملی ادراک .شده ادراک یخیتار یفرهنگ  تجربه جذابیت

به کارکنان خود داشته باشند  یاریتوجه بس دیبا رانیمدافزایش یابد؛ از این جهت، و رفتار مناسب کارکنان 

و  سیسرو ان،یبا مشتر میکارکنان هستند که در تماس مستق نیا رایغافل نباشند، ز یآموزش یهاو از برنامه

 . ها خواهند داشتآن تیدر رضا یاریو تأثیر بس نمایند عرضه میها  خدمات را به آن

ها و خدمات قابل برنامه ،هاتیدر فعال یریپذبا انعطاف دیهتل بامدیران  شده عد تجربه مزایای ادراکبرای ب

مثال  عنوانهب بنمایند. صنعت و رقابت طیبا توجه به مح زیچند نقطه تما ای کی جادیا انیارائه به مشتر

 یبا معمار یامکانات بالا، طراحو  زاتیتجه ،یاپرسنل با اخلاق و حرفه ،یزینظافت و تم ،یمکان تیموقع

 هامهمان هتل،در شده  با توجه به بعد آرامش خاطر ادراک .خود قرار دهند یهاتیخاص مورد توجه فعال

هتل را ترک ها زمانی که  باید از لحاظ فیزیکی احساس راحتی کنند، اطمینان حاصل کنند که دارایی آن

د که حریم نکنند و در نهایت، اطمینان حاصل کن  است، امنیت شخصی را احساس کنند، در امان می
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آرامش خاطر را برای  هتل بایدمدیران  بنابراین. مورد احترام است هتلها به هنگام ماندن در  خصوصی آن

در هتل تضمین  هامهمانتوان از طریق حفظ حریم خصوصی  ها فراهم کنند. آرامش خاطر را میمهمان

های فرهنگی و تاریخی و ارائه بروشور یق راهنماهای گردشگری در مکانکرد. ارائه مناسب مطالب از طر

شده تأثیرگذار باشد. برای بعد تواند در بعد تجربه یادگیری ادراک متناسب با زبان خارجی گردشگر می

عنوان مثال کنند. بهایجاد  یفضای مثبت شده مدیران هتل باید با ایجاد سرگرمی جویانه ادراک تجربه لذت

 تواند مفید باشد.  زاری مسابقات، موسیقی زنده و تئاتر میبرگ

عنوان الگو سرمشق بقیه در این زمینه بایستی خود مدیر هتل به شده ادراک یروابط انسان تیفیتجربه کبعد 

طور حتم از ناوگان اختصاصی ونقل بههای حمل ها برای افزایش تجربه سیستم هتلکارکنان باشد. 

ه کنند که در این زمینه استفاده از وسیله نقلیه باکیفیت حائز اهمیت است. همچنین، نباید رانی استفاد تاکسی

رسمیت تجربه به از آموزش رانندگان غافل شد؛ زیرا بدون شک در تجربه گردشگر نقش مهمی دارد.

  تواند چگونگی درک مهمان از هتل را بهبود بخشد. ها میشناخته شدن مهمان

ای نشان دادن احترام به همه مهمانان صرف نظر از فرهنگ، نژاد و شخصیت است؛ باید با توانایی مدیران بر

ها از همان  شده بایستی هتل برای بعد تجربه محیط ادراک. ای رفتار شود حرفه وطور مساوی ها بهمهمان

ا و چیدمان تواند از طریق نم بدو ورود احساس متفاوت بودن را به گردشگر ارائه کنند، که این امر می

جذاب تا انتخاب موسیقی سنتی مناسب باشد تا گردشگر از محیطی که به آن وارد شده، احساس 

  خوشایندی کند.

تواند از طریق افزایش اطلاعات حاصل شود، لذا  شده می افزایش تجربه جذابیت فرهنگی و تاریخی ادراک

 یهاتیاولو ییشناسا، شهر یدر ورود یانرساطلاع های مکان جادیا لیاز قب ییهاتیفعالشود  توصیه می

پژوهش  یهاتیاز جمله محدود ها انجام گیرد. برای آن محتوا دیو تول یرساناطلاع نهیدر زم گردشگران

شود در  می شنهادیپژوهش حاضر است. لذا پ یها داده یآورجمع ینامه بسته براحاضر استفاده از پرسش

نامه بسته استفاده شود تا در صورت امکان در کنار پرسش زیمه باز نناپرسش ایاز مصاحبه  ندهیمطالعات آ

-تیمحدود یدارا پژوهش نیگردد که ا حیتصر دیبا. همچنین دکر ییرا شناسا گریبتوان ابعاد محتمل د

نو بودن موضوع  لیاطلاعات به دل یآورجمع نهیدر زم یموضوع ،یزمان یهاتیمحدود لیاز قب ییها
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 رانیمد انهکاراز جمله نگاه محافظه ییاجرا یهاتیآن وجود محدود نیترده که مهمبو ییو اجرا پژوهش

 بوده است.ها در هتل نامهپخش پرسش نهیهتل در زم

 منابع

و  تیبر تجربه، رضا آلدهیخود و ا ریتصو یتأثیر همخوان(. 1822اکبری، محسن؛ آل طه، سیدحسن و حاتمی نژاد، محمد. )

 .852-882. صص 11. مطالعات اجتماعی گردشگر، سال هفتم، شماره شیگردشگران کارتباط دهان به دهان 

 یبر دلبستگ ییروستا ینقش اقتصاد تجربه گردشگر(. 1822نژاد، سالومه. )باسخا، مهدی؛ حسینی امیری، سیدمحمود و روحی

، سال مطالعات مدیریت گردشگری (.رامسر و چالوس یلاقییمورد مطالعه: مناطق ) ییگردشگران روستا یرفتار اتیمکان و ن

 .180-101. صص 11چهاردهم، شماره 

گردشگر )مورد  یتجربه مذهب تیفیک یپرداز و مفهوم ییشناسا(. 1821جعفری، سیدمحمدباقر؛ غفاری، محمد و عباسی، احمد. )

 .1-82. صص 8، سال هشتم، شماره ای(ریزی منطقهجغرافیا )برنامه. شهر قم( یمطالعه: گردشگران خارج

(. تهران: یکم یها داده لی)تحل یشیمایپ قاتیدر تحق spss(. کاربرد 1821) .رضا ،یشال یکرم و صفر ،یپور گتاب بیحب

 انتشارات غزال.

 .مهکامه :تهران ی.رفتار مصرف کننده در گردشگر .(1828) .محمد ،یغفار و رضایعل ،یرنجبران، بهرام؛ امام
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Abstract  

Nowadays, tourist experience and tourist destination choice are the main focal points in the 

tourism industry and tourism-related subjects addressed at universities. As modern tourists are 

value-oriented, tourist destinations could only be successful if they create value for their 

visitors. Moreover, the Quality of tourists' experiences is a key competitive advantage for 

tourist destinations. This descriptive-survey study, therefore, sought to identify and prioritize 

different aspects of tourist experience quality from the viewpoint of tourists visiting Shiraz. 

The statistical population of this study comprised of those foreign tourists who visited Shiraz in 

April and May of 2019 and stayed at the Grand Hotel of Shiraz. To collect the required data, a 

questionnaire was administered on 400 visitors who were selected via convenience sampling. 

The questionnaire's construct validity was measured and approved by experts, and its reliability 

was confirmed by Cronbach's Alpha. Exploratory factor analysis and confirmatory factor 

analysis were conducted to identify different aspects of tourist experience quality and validate 

the identified aspects, respectively, using SPSS and LISREL software. Moreover, to prioritize 

the aspects, the Shannon Entropy method was implemented in EXCEL software. The study's 

findings indicated that tourist experience quality consisted of ten aspects. It was also found that 

perceived interactive experience ranked first in that list from the respondents' standpoint. 
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Abstract 

The tourism industry provides economic benefits in terms of development. Moreover, it brings 

about significant social changes and, consequently, the promotion of tourist communities' 

social health, which occurs in proportion to the distribution of the effects of tourism in different 

groups, degrees, and levels. The purpose of this applied, descriptive-survey study was to 

investigate the impact of rural tourism development on the social health of host communities. 

The required data were collected through reviewing the related literature and administering a 

questionnaire on the rural dwellers living in the tourism destinations villages of Binalood 

County. Moreover, SPSS22 software and statistical tests such as Mann–Whitney, Kruskal-

Wallis, and Friedman tests were used for data analysis. The findings of the study indicated that 

tourism development and the presence of tourists in the studied villages had significant effects 

on different aspects of the communities' health, including socioeconomic, environmental, and 

psychological aspects, especially on those people who were actively involved in tourism-

related businesses or those who were in direct contact with the tourists.   
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Abstract: 
Today, medical tourism is considered a valuable industry for many countries' economies that 

have the potentials to receive patients. However, demand fluctuations have devastating effects 

on the medical tourism industry and put active companies at risk of bankruptcy. Systematic 

risks are among the factors involved in demand fluctuations, and companies' readiness to resist 

them is regarded as an important point in risk management. In cases where the companies are 

not ready in this regard, potential financial problems and widespread bankruptcy could bring 

about severe social consequences. The purpose of this study, therefore, was to measure 

systematic risks in companies actively involved in attracting medical tourists and to estimate 

the factors affecting such risks. To this end, the capital asset pricing model (CAPM) was used. 

In this method, the beta coefficient (  ), which is a statistical measure and gives investors a 

clue concerning volatility, is calculated to determine the extent to which companies are 

exposed to systematic risk. However, the asymmetry of information between the internal and 

external environment of small and medium-sized companies makes such studies more 

complex. According to the panel-data model results, the size of companies and the amount of 

their advertising have an adverse effect on systematic risk. 
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Abstract 

This study sought to investigate how by-standing tourists evaluate other tourists' misbehavior 

in a shared service environment and how this evaluation may influence a tourist's overall 

experience. The required data were obtained through conducting interviews and administering 

a questionnaire on 411 tourists who visited Mashhad in 2019. Hypothesis testing was 

performed by structural equation modeling. This study revealed that tourists went through an 

evaluative process of primary and secondary appraisals that ended in active or passive coping 

behaviors. It was also found that perceived powerlessness, perceived betrayal, and perceived 

identity threat were the main cognitive factors in this process. Perceived betrayal exerted a 

significant effect on passive coping strategies, making the tourists unwilling to solve  the 

problem with the service provider, and thus the customer-to-business relationship was 

terminated silently. Perceived identity threat positively affected switching intentions. On the 

other hand, perceived powerlessness discouraged tourists from seeking an immediate solution, 

while negative emotions led to immediate coping. Tourists' negative emotions were also found 

to have negatively influenced their evaluation of the overall experience. Therefore, it could be 

argued that service providers should pay attention to the importance of tourist-to-tourist 

interaction (TTI) management and take its impact on the overall tourist experience seriously. 
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Abstract 
The purpose of this descriptive-analytical study was to investigate the role of novel potentials 

of handicrafts on production boost and the development of tourism target markets in Lorestan 

province. The study's statistical population comprised 620 experts, specialists, and researchers 

in the field of handicrafts of the Lorestan Province, out of which 237 participants were 

randomly selected via convenience sampling based on Cochran's formula. The research 

instrument was a 31-item questionnaire. To analyze the collected data, SPSS 22 software and 

AMOS software, Kolmogorov-Smirnov test, and structural equation modeling were used. The 

study's findings indicated that the new potentials of handicrafts had been effective on 

production boost and development of tourism target markets in Lorestan province. 
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Abstract: 

Intrapreneurship means an organization's ability to turn entrepreneurial opportunities into 

growth situation. Therefore, this descriptive-correlational study sought to design a model of 

intrapreneurship development for sports organizations through a case study of Iranian sports 

recreation complexes. The study's statistical population consisted of coaches and training and 

managerial staff of sports entertainment complexes selected through convenience sampling. 

The research instrument was the localized "entrepreneurship questionnaire" of Jeffrey et al. 

(2002), whose reliability was confirmed via Cronbach's alpha method by professors and 

experts in entrepreneurship and sports management (α >0.71). The face and content validity of 

the questionnaire was also ensured separately. Finally, after administering the goodness-of-fit 

test, the data concerning the model (Triple Fornell and Larker indices) and sampling adequacy 

index were analyzed using Smart PLS (3) and SPSS software. Factor analysis of the data 

showed that the variables of working authority in the organization with a factor load of (0.88), 

management support for entrepreneurship with factor load of (0.86), and reward variable with 

factor load of (0.74) had the highest internal correlation in the process. Moreover, the results of 

the t-test indicated the direct, significant, and explanatory role of the five research subscales on 

intrapreneurship. Taking the importance of intrapreneurship into consideration, increasing 

diagonal and bottom-up communication in the organization, delegating responsibilities to 

employees, increasing employees' participation in the organization, and reducing formal 

control of the organization on managers are recommended to maintain and promote intra-

organizational entrepreneurial activities. 
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Abstract 

 

This survey study's main goal was to present a taxonomy of tourists visiting Mashhad 

according to their accommodation type. The required data were collected by administering a 

researcher-developed questionnaire on domestic tourists who visited Mashhad in the winter of 

2019. The accommodation centers' typology was done based on qualitative typology and 

taxonomy. The former was done based on cost and grade criteria, and the latter was carried out 

by ''two stages clustering analysis ''. The study's findings indicated that most of Mashhad 

tourists (97%) were considered loyal visitors who had visited there frequently. Measured in 

terms of individualistic-collective criterion, the visitors' travel style was found to be collective 

(81%). On the other hand, based on the Institutional-Independent criterion, the visitors' travel 

style was Independent (68%). Taking the ethnographic factors and the characteristics of the 

visitors' travel into account, three types of tourists were identified as follows: ''non-individual 

less frequent visitors'' (37%), '' short-stay costly visitors" ' (36%), and '' frequent frugal 

visitors'' (26%). The first group accommodated in guesthouses, rental houses, and low-grade 

hotels and hotel-apartments. The second group accommodated in high-grade hotels, hotel-

apartments, and guesthouses; the third group accommodated in their relative's houses or 

personal homes.  
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Abstract 

Tourism destinations are very significant in today's competitive market. Moreover, brand 

management and development have become increasingly important in the tourism industry, 

with most of the active companies in this field are trying to attract more tourists by creating a 

positive and favorable image of tourist destinations in tourists' minds through branding and 

brand architecture. This descriptive-survey study, therefore, set out to identify the influential 

factors in the management of the brand architecture of Alborz province's tourist destinations. 

The study's statistical population comprised of all experts and marketing managers of Alborz 

Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts Organization, out of which 200 participants were 

selected as the sample size using Cochran's formula. The data collection instrument was a 

questionnaire. AMOS software was used to analyze the collected data. The study's findings 

showed that the status of brand architecture management in Alborz province was moderate. It 

was also found that other aspects of brand architecture, i.e., having a long-term vision, filling 

the gap between supply and demand, prioritizing customer segmentation, having a moderate 

status, and having an efficient tourism strategy, were poor.  
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Abstract 

Participating in tourism activities is the undeniable right of all society members, including 

people with disabilities. However, sometimes factors related to people with disabilities or 

inappropriate social environment for acceptance of these people as community members 

prevent them from participating in tourism activities. In this regard, this study sought to 

identify such factors (under the title of behavioral factors) and investigate their role in the 

development of accessible tourism for people with physical disabilities, using a mixed-methods 

approach in two stages of qualitative (identifying the behavioral indicators and factors through 

interviews with experts in the field of tourism and disability) and quantitative (designing a 

questionnaire based on the indicators obtained from the qualitative stage and distributing them 

among tourists with disabilities in Tehran). The first stage was conducted using the content 

analysis method and Maxqda2018 software. The partial least squares method and SmartPLS3 

software were used at the second stage. The results of the study indicated that the two main 

categories of behavioral factors, i.e., "Personal factors" (personal characteristics of people with 

disabilities and their perception of interaction with the environment) and "interpersonal 

factors" (public responsibility towards people with disability, community education, the 

dependency of people with disability on another person's assistant along with the development 

of positive feelings in these people) affected the development of accessible tourism for people 

with physical disabilities. 
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 Abstract 

The Arbaeen foot-pilgrimage bears a prominent place in Iranians' religious beliefs. Facing 

numerous challenges, Arbaeen pilgrims set out this journey should the challenges are met. This 

study, therefore, deals with the challenges of Iranian pilgrims during the Arbaeen walk and the 

way they deal with the problem. The required data were collected through "ethnography", 

using "grounded theory" to analyze the data. To this end, 39 pilgrims who participated in 

Arbaeen 2018 walk were interviewed along the way to Karbala. The challenges regarding 

decision-making were summarized in the main category labeled as "the challenges regarding 

obstacles and lack of requirements". The challenges listed under the "the lack of requirements" 

includes: "travel expenses," "ability to walk," "finding the right (appropriate) fellow traveler", 

"providing a suitable time for travel", "the possibility of achieving the goal", "travel facilities 

like transportation, accommodation, food, health, familiarity with the way and destination". 

The major sub-categories of "obstacles challenges" include: "prohibition made by such actors 

as the government, employer, training centers, spouse, and parents", "conflicting interests 

derived from job commitment, child- care commitment, and social pressure generated by 

fellow citizens and commitment to them", and "feeling insecure". 
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Abstract 

Motivation is considered as the main driving force in tourists’ behavior and an important basis 

for their decision making. This study sought to examine the ecotourists’ motivations for their 

travels and the impact of motivations (intrinsic motivation, extrinsic motivation, and 

amotivation) on their intention to revisit the destination according to the self-determined 

psychological theory. To this end, a questionnaire was administered on 163 visitors of the 

Soleiman-Tangeh region during the first week of August 2015 who were selected via 

convenience sampling. The collected data were analyzed using descriptive statistical methods, 

mean and one-sample t-test. To examine the relationship between variables, Pearson 

correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis were utilized. 

The findings of the study showed that from among the three forms of ecotourists’ motivation, 

i.e., intrinsic motivation, extrinsic motivation, amotivation, it was merely the intrinsic 

motivation that had a significant and positive relationship with the possibility of revisiting the 

Soleiman-Tangeh region, indicating that an increase in the ecotourists’ intrinsic motivation 

would increase the chances of revisiting the Soleiman-Tangeh region in the future. 
 

 

Keywords: Ecotourism Motivation, Amotivation, Re-visit, Self-determination Theory, The 

Soleyman-Tangeh Region. 
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Abstract 

Religious tourism plays an important role in Iranian cultural and economic sustainability. Due 

to the special nature of the Iranian political establishment, this type of tourism provides many 

potentials for tourism development in different parts of Iran. Making the best use of these 

capacities requires recognition of the barriers and challenges lying ahead of the development of 

religious tourism. Therefore, this study set out to identify the challenges facing religious 

tourism, using thematic analysis (TA) and interpretive structural modeling (ISM). Moreover, 

the relationship model between the influential factors involved in this regard was extracted at 

three levels via the thematic network. Finally, MICMAC analysis was conducted to measure 

the influence power and dependence of the factors. The required data were collected through 

library research and administering a questionnaire on 15 experts familiar with the subject 

matter who were selected through purposive sampling, out of whom 11 experts completed the 

questionnaire. The findings of the study indicated that variables such as lack of attention to the 

chain of providing religious tourism services, lack of programming, policymaking, and 

monitoring the religious tourism process, and not allocating budget and financial supports for 

religious tourism development in Iran played essential and key roles in the non-development of 

this type of tourism. These variables were placed at the third level of the model that affect the 

second level variables. It was also found that the variables such as inefficient management of 

religious tourism facilities and services, inefficient management of religious attractions and 

events, and improper management of religious tourism marketing were dependent variables 

that were placed at the first level of the model. 

 

Keywords: Tourism, Tourism development, Religious development, Systematic approach, 

Interpretive structural modeling (ISM) 
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Abstract: 

The role of internal marketing in employee satisfaction has been empirically investigated in 

more than 200 researches so far. However, few studies have addressed the role of employees in 

cultural backgrounds. Taking this literature gap into consideration, this descriptive survey 

study sought to survey the moderating effect of cultural homogeneity on the relationship 

between internal marketing and employee satisfaction in the workplace. The study's statistical 

population comprised the Iranian, Iraqi, Turkish, and Kurdish tourism employees, out of which 

338 staff were selected via the available sampling method. The required data were collected 

through library research and questionnaires. Confirmatory factor analysis and structural 

equation modeling were used to analyze the collected data. The results of the study indicated 

that there was a positive correlation between internal marketing and employee satisfaction 

(0.53). Moreover, the study's practical and theoretical findings confirmed that cultural 

homogeneity could further enhance internal marketing and employee satisfaction (0.678). 
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Abstract 

The mental image of target places is the most important factor that helps tourists determine 

their tourism destination, the lack of which may result in limited visits by tourists. Thus, paying 

attention to the formation of tourism brand is of great importance. Among different cities of 

Kerman Province, Kerman city is impoverished in terms of infrastructure, facilities, and 

tourism services. Therefore, this study aimed to investigate the influential factors 

(environmental, social, and economic) in the formation of the tourism brand in rural areas of 

Kerman city. The required data were collected through document analysis and questionnaires. 

To this end, the main and complementary factors were set within the framework of two 

questionnaires concerning the host community (52 persons) and a paired comparison with 

experts (24 persons). Fuzzy and MABAC hierarchical models were also used to weigh the 

main factors and rank the villages. The study found that the environmental factor had the 

highest weight with a coefficient of 0.676, and economic and social factors had the lowest 

weight with a coefficient of 0.213 and 0.111, respectively, indicating that enough attention has 

no been paid to economic and social factors in the field of tourism branding. This study's 

findings could help resolve the major weaknesses found in the city and reinforce its strengths 

concerning the tourism brand.  
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administrative structure and its political, economic and cultural ramifications, a 

comprehensive theoretical approach needs to be adopted. Tourism is a service 

industry and the quality of human labour has a pivotal role to play for it to 

prosper. Policymaking, planning and management is at the heart of its success. 

Considering the importance and economic impact of tourism, most of the 

research in this field has focused on economics and management. The social 

perspective of tourism has by contrast been understudied.  
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to provide a forum for scholars to express their views on the social and cultural 
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