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 چکیده

هاای خاارجی، گردشاگران     ها، موانع قانونی و تحریم فقدان زیرساخت علتبه شگری در کشور،   های بالقوه گرد   با وجود ظرفیت

کنند. یکای از رونادهای م ام در ایاع ،انشت، رشاد  شامگیر         خارجی کمی در مقایسه با کشورهای رقیب از ایران بازدید می

کاار در   و ه هوش کسبری اطلاعات در ایع حوزه است. تحقیق حاضر با هدف شناسایی سناریوهای آیندواستفاده از ابزارهای فنا

همچنایع   .گیری، کاربردی و از منظر هدف، اکتشافی اسات  ،نشت گردشگری ایران انجام شده است. تحقیق حاضر از نظر ج ت

پووهای و هاوش    ها استفاده شد. جامشه نظری پاووهش، خبرگاان گردشاگری، آیناده     های کیفی و کمی برای تحلیل داده از روش

گیری قضاوتی انتخاب شدند. تحقیق در سه مرحله انجام شاد. در گاام او ،    ها با استفاده از روش نمونه کار بودند و نمونه و کسب

، بدست آمد. در مرحلاه  و اخذ نظر از خبرگان پیشینه در گردشگری از طریق مرور کار و وش کسبروی آینده ه مؤثرهای  پیشران

غرباا  شادند و    ای دوجملاه ها با آزمون  بندی شدند. در ابتدا پیشران پیشران بدست آمده غربا  و بشد با ایداس، اولویت 01بشد، 

گیاری و ورود   ناو  فرهنات تصامیم   ارزیاابی و دو پیشاران    ،پیشاران باقیماناده باا ایاداس     61شد.  حذفپیشران از تحلیل  21

ای و  های ن ایی و کاربست ابزار تشااری  ریشاه   بر اساس پیشران های ن ایی، انتخاب شدند. گردشگران خارجی به عنوان پیشران

افات.  اندیشی،   ار سناریو با اسامی عصار شاکوفایی، عصار ناهمساانی، خاناه عنکباوت و عصار یخای پارورش ی          کارگاه هم

کار در گردشگری باه   و ترتیب ب تریع و بدتریع شرایط را در مورد آینده هوش کسب سناریوهای عصر شکوفایی و عصر یخی، به

 کشند.   تصویر می

 کار، ،نشت گردشگری و پووهی، هوش کسب آینده، آینده: هاکلیدواژه
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 مقدمه  

ورود تریع ،نایع ج ان تبدیل شده است،  های گذشته به یکی از م م ،نشت گردشگری در سا 

در،د کاهش  72نسبت به مدت مشابه سا  گذشته  2121درسا در سطح ج ان المللی  گردشگران بیع

در سفر همچنان  ایجاد شدههای  و محدودیت روناک به دلیل م ار کند ویروسایع کاهش که  داشته است

 شده استالمللی میلیارد دلاری درآمد حا،ل از ،ادرات گردشگری بیع 909وجود دارد، و منجر به زیان 

در،دی را ثبت  70در ایع میان، منطقه خاورمیانه کاهش . باشد می 2119برابر ضرر در سا   61که بیش از 

در،دی مواجه  16آمریکا نیز با کاهش  در،دی، و اروپا و 19کرده است، در حالی که آفریقا با کاهش 

المللی همچنان منشکس کننده تقاضای بسیار های گردشگری بیع بط به هزینهتهای مر داده .بوده است

-تواند گردشگری بیع المللی میهای گردشگری بیع کاهش ورودی ضشی  برای سفرهای خارجی است.

تواند منجر به زیان اقتصادی تخمینی بیش  سقوط گردشگری می. سا  قبل باز گرداند 01المللی را به سطح 

در،د از تولید ناخالص داخلی  2که بیش از  گرددتریلیون دلار در تولید ناخالص داخلی ج انی  2از 

 گردشگرانتشداد  2169سا   در ج انی گردشگری، سازمانگزارش  بر مبنای. است 2169ج ان در سا  

 استداشته در،دی  0/20 افزایش 2166که نسبت به سا   است شدهثبت میلیون  6/9ورودی به ایران 

 .(2121)سازمان ج انی گردشگری، 

ساله جم وری اسلامی ایران لازم است س م ایران از شمار گردشگران   انداز بیست مطابق با سند  شم

میلیون نفر گردشگر از بازار ج انی را  21افزایش یابد، یشنی حدود  6010در،د در سا   9/6 تاج انی 

 هزار میلیارد تومان در ایع ،نشت  گذاری بیش از سه که ایع امر مستلزم سرمایه نمایدسالانه به خود جذب 

. همچنیع، استبخش خصو،ی  س مو مابقی در،د  61حدودا  بخش دولتیگذاری  سرمایهس م  باشد. می

داشته رشد  6010گردشگری ج انی باید به دو در،د در سا  انداز، س م ایران از درآمد  طبق سند  شم

میلیارد دلار از محل گردشگر ورودی،  01سالانه نزدیک  6010ای که کشور ایران در سا   گونه به ،باشد

 و ن ادها توسط که گردشگری مقا،د بندی رتبه ،المللی بیع هایآمار به نگاهی با .نمایددرآمد کسب 

 جزء بالقوه گردشگری متشدد های جذابیت از برخورداری دلیل به را نایرا ،است شده اعلام مشتبر موسسات

 ایع در را خود مناسب جایگاه ایران ،کردندگردشگر مشرفی ظرفیت جذب  نظرج ان از  ممتاز کشور 61
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 زیادیهزینه  ،ها از طرفی ایران طی سا  .(2169،دشگریگرسازمان ج انی ) بدست نیاورده است گزارشات

انداز توسشه  سا  از افق  شم 69پس از گذشت حدود  گردشگری نموده است و ،نشتبرای رونق 

، 6010انداز توسشه گردشگری  سند  شم های مندرج در های عملیاتی اجرای سیاست گردشگری و طرح

 دخور به  شم میو واقشیت انداز و اهداف کلان پیشن ادی در ایع سند راهبردی   شم ی میانزیاد شکاف

های فناوری  ،نشت گردشگری شاید تن ا با رشد سیستم توسشه مداوم .(6099 ،و همکارانکروبی )

 ها و مقا،د پذیری سازمان رقابت در ب بود م میفناوری اطلاعات نقش باشد.  میسراطلاعات و ارتباطات 

از تج یزات و   به یک سیستم یکپار ه دگرگونیفناوری اطلاعات و ارتباطات در حا   .گردشگری دارد

 .(2166،همکارانو  6مارکو -ناویو) ای است شبکههای افزار نرم

که به مدیران سازمان کمک های اطلاعاتی هستند  تریع سیستم جزء پیچیده ،2ارکو های هوش کسب سیستم

تر و ب تر اتخاذ کنند و بر مبنای اطلاعات ،حیح، عملکرد مناسب و  کنند تا تصمیمات خود را سریع می

 نمودتس یل توان کاوش و تحلیل اطلاعات را  می کار و کسبهوش  مدددقیقی از خود نشان دهند. به 

که برای  ها و راهکارها است ابزارها، فناوریای از  کار مجموعه و هوش کسب (.2121و همکاران، 0 ی)

 گیرند و باعث دستیابی های خام یک شرکت مورد استفاده قرار می تحلیل داده سازی و گردآوری، یکپار ه

و  ،نشت گردشگری (.2126، 0) ابی و ساهو شوند کارها می و کسب زمینهاطلاعات ارزشمندی در  به

سنجش و  رابطه با گزارشات درآمارها و  موقع به تحلیلبه  نیاز غالباکارهای گردشگری  و مدیران کسب

 تشداد بازدیدکنندگان و کیفیت خدمات گردشگری ،افزایش و کاهش تشداد گردشگران عملکرد، پایش

برای مدیران و  متنو های  با توجه به نقش آمارها و گزارشات متشدد در مورد شاخص. دارند

آن در توسشه و سودآوری ایع ،نشت نقش  های روشکار و  و کارهای گردشگری، هوش کسب و کسب

آوری ،نشت  افزایش سودمتنو  خود به دنبا   های روشبا توجه به  کار و کسبهوش کنند.  ایفا می کلیدی

  هوشمند است. تصمیماتگردشگری با استفاده از اتخاذ 

                                                           
1.  Navío-Marco 
2. Business Intelligence 

3. Choi, Yoon, Chung, Coh & Lee 

4. Chaubey & Sahoo 
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ها  گردشگری است. یشنی در واقع پیشرانپووهی  پووهی انجام شده بیشتر آینده تحقیقاتی که درحوزه آینده

ها با ماهیت فناوری و هوش  باشد و به پیشران و سناریوهای ایع تحقیقات از جنس گردشگری می

ده ده زاده سیلابی ؛ 6096، وهمکاران ملکی ؛6،2122 وکار کمتر پرداخته شده است )سیداغلو و کوستا کسب

تحقیقات در حوزه هوش  (.6099، عطریان ی وزال ؛2169؛ جندقی و همکاران، 6096، وهمکاران

بندی عوامل  اولویت شناسایی و ،وکار کسب هوشکلیدی موفقیت عوامل وکار نیز بیشتر در زمینه  کسب

ارزیابی  وکار و کسب و کاربردهای هوش پذیرش موانع وها  محرک ،وکار استقرار سیستم هوش کسب

انجام های مختل  از جمله گردشگری  است که در ،نایع و حوزه وکار هوش کسب های اثرات و پیامد

؛ 2161، و همکاران 2اسکایریوس؛ 6097، رضایی و همکاران ؛2126،همکاران و رائد مسشده) استشده 

پووهی  آیندهارتباطی بیع دو حوزه  فوق تحقیق (.2169، عبیدات و همکاران  ؛2161، رانهمکاو حانی رو

هوش پووهی گردشگری را با تمرکز بر  آیندهکند بشبارتی  می ایجاد وکار کسبهوش گردشگری و 

 دهد. انجام می وکار کسب

شناسی پووهش مورد شرح و بررسی قرار  شود. سپس روش  در ادامه مقاله، ابتدا پیشینه تحقیق تشریح می

 و گیری بحث و نتیجه در خاتمه نیز گردد. می بیان های پووهش هتیافنتایج و  بخش بشدی. در گیرد  می

 گردد. ه میئارا پیشن ادهای کاربردی پووهش

 پیشینه تحقیق

های مختلفی ،ورت گرفته است. اولیع مطالشات در حوزه  پووهی و مطالشات آینده، پووهش در حوزه آینده

پووهی به مباحث  پووهی در حوزه ،نایع با فناوری پیشرفته انجام شد. در ادامه مطالشات آینده آینده

د، شناسایی روندها، پووهی در اقتصا اقتصادی و اقتصاد کلان ورود پیدا کرد. هدف از مطالشات آینده

های مورد استفاده در ایع حوزه بیشتر  حوزه اقتصاد است. اغلب روشمتفاوت در های  ها و آینده پیشران

شناسی متداو  در ایع حوزه بوده است. در ادامه تحقیقات  ها یک روش ماهیت کمی دارند و پویایی سیستم

هایی است که  نساجی از اولیع حوزهپووهی در ،نایع با فناوری متوسط شایع شد. ،نشت  آینده

                                                           
1. Seyidoglu & Costa 

2. Skyrius 
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پووهی در ،نایع دیگری از  . در ادامه مطالشه آینده(6090نواد و ملکی،  )حسع پووهی در آن انجام شد آینده

. (6099 ،وهمکاران )احمدی جمله نفت، خودرو، سیمان، مسکع، حمل و نقل و لاستیک ،ورت گرفت

نایع یک روند نوظ ور است. در زمینه خدمات هم تحقیقات در زمینه ،نایع، مطالشه آینده زنجیره تامیع ،

. گردشگری و (6011،  وهمکارانمحمودی شری ، ؛ 6099،  وهمکاران )احمدی خوبی انجام شده است

،  وهمکاران هایی است که آینده آن مورد بررسی قرار گرفته است )ملکی تریع حوزه خدمات مالی از م م

(. ن ایتا 2121، 2وهمکاران ؛ فتحی2169، 6؛ جندقی و همکاران6099 ، وهمکاران ؛ کوشش کردشولی6096

پووهی به آن ورود کرد، مباحث اجتماعی و فرهنگی است. تحقیقات در مورد  ای که آینده آخریع حوزه

 فتحی) ها است ای از ایع پووهش مشنویت، ،نایع دستی، سبک زندگی و گرایشات اجتماعی نمونه

 (.2169، 0 وهمکاران

در باب گردشگری روی موضو  پاندمی کرونا تمرکز  2126و  2121های  تحقیقات انجام شده در سا  

نقش پاندمی کرونا روی ،نشت گردشگری و تقاضای گردشگران برای سفر  ،اند. یکی از ایع محورها کرده

گالگو و ؛ 2126، 1؛ کوشا  و سریواستاوا2126و همکاران،  9؛ فرزانگان2126و همکاران،  0است )ون

،نشت گردشگری و  برها و خسارات پاندمی  (. ایع تحقیقات روی  الش2126، 6؛ یه2126، 7فونت

اند. بخشی از  کارهای آن از جمله هتلداری، حمل و نقل هوایی و مراکز تفریحی تمرکز کرده و کسب

های  اند. پاندمی درس کارهای آن تمرکز کرده و آوری ،نشت گردشگری و کسب تحقیقات هم روی تاب

اند تا اهمیت  تلاش کردهکارهای گردشگری دارد. ایع تحقیقات  و بسیاری برای ،نشت گردشگری و کسب

اسایی کارهای گردشگری را شن و آوری کسب روی تاب مؤثرآوری برای ایع ،نشت را تبییع و عوامل  تاب

وکار و کارکرد آن در گردشگری مربوط  حوزه بشدی به هوش کسب (.2126، 9وهمکاران )شارما کنند

                                                           
1. Jandaghi et al 

2. Fathi et al 

3. Fathi et al 

4. Wen 

5. Farzanegan 

6. Kaushal & Srivastava 

7. Gallego & Font 

8. Yeh 

9. Sharma et al 
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کار به مشنی داشتع دانشی فراگیر از کلیه  و کسب(، هوش 2169 ،و همکاران 6ایشیکیریاما)نظر  زاشود.  می

که  عوامل مؤثر بر سازمان شامل )مشتریان، رقبا، محیط اقتصادی، عملیات و فرآیندهای سازمانی( است

گیری درکلیه امور  گذارد و مدیران را برای تصمیم تأثیر زیادی بر کیفیت تصمیمات مدیریتی در سازمان می

هوشمند کار  و کسبیا  هوش تجاری گاهی اوقاتکه کار  و هوش کسبح ،طلااسازد.  سازمان توانمند می

تحلیل اطلاعات ذخیره   و  ها، ج ت تجزیه افزارها و روش ، نرم ای ازمفاهیم مجموعهشود،  نیز خوانده می

ها، به  برخی پووهش(. 2161، )وانت ها است بندی آن افزایش قدرت تحلیل و جمع ها، شده در مخازن داده

اند. نکته  و کار در گردشگری پرداخته مرور سیستماتیک تحقیقات ،ورت گرفته در مورد هوش کسب

 استفاده شده استوکار  کسبها در کنار هوش  داده ها از واژه کلان جالب ایع است که در اغلب پووهش

ا، کارکردها و اثرات هوش ه (. بشضی دیگر از پووهش2166، 0و همکاران ؛ ماریانی2161، 2)باگیو

؛ 2167، 0)واجیراکاکورن و  انگواتپو  اند کار روی ،نشت گردشگری را مورد ارزیابی قرار داده و کسب

پذیری  و کار را روی رقابت هوش کسب اثرهای دیگری هم وجود دارند که  پووهش (.2167، 9زسارنوسکی

ها هم به  (. برخی دیگر از پووهش2169، 1وهمکاران اند )نیانگا ،نشت گردشگری مورد بررسی قرار داده

 اند کار توجه کرده و بررسی موضو  استخراج دانش از مقا،د گردشگری با استفاده از رویکرد هوش کسب

در ادامه به تو،ی  برخی تحقیقات انجام شده  (.2160، 6 وهمکاران ؛ فا س2169، 7 وهمکاران )هوپکع

 شود. در ایع زمینه پرداخته می

های  وکار در هتل کسب های هوش به بررسی اثربخشی سیستم در پووهشی (2126 ،9وهمکاران مسشده)

بزرگ کشور اردن پرداختند. هدف از ایع پووهش، بررسی روابط بیع کیفیت فراداده، س ولت استفاده، 

های پنج ستاره اردن است.  سودآوری ادراک شده و اثربخشی سیستم در افزایش اثربخشی سازمانی هتل

سودمندی درک شده و اثربخشی  نتایج نشان داد که اثربخشی سازمان به طور مستقیم و مثبت تحت تأثیر
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های  سودمندی درک شده بر کارایی سیستمکار قرار گرفته است. با ایع وجود،  و های هوش کسب سیستم

بر  69ثیر کوید أت»( در پووهشی تحت عنوان 2126، 6تاکر و مال وترا) گذارد. کار تأثیر نمی و هوش کسب

کارهای سراسر ج ان و شرایطی که  و کرونا در کسببا اشاره به تاثیرات ویروس « کار ابری و هوش کسب

 کار و ها را به ارائه راهکارهایی برای ب تر شدن عملیات کسب ها گردید، سازمان باعث دورکاری در سازمان

سود تمرکز داشت،  بیشینه نمودناز وضشیت شیو  ویروس کرونا، هر سازمان روی  پیش. تشویق کرد خود

کار، شبکه عصبی، اینترنت  و رایانش ابری، هوش کسب مثل گزینش ابزارهایی  ها در حا اما امروز سازمان

، شرایط پاندمی. در ارتقا دهندرا  خود کار و کسب ها ها هستند تا از طریق آن اشیا، و بسیاری دیگراز فناوری

توان  ه میکند. نتایج تحقیق نشان داد  گون کار ایفا می و کار ابری نقش م می برای امور کسب و هوش کسب

 ( در2121، 2پاتیل و  اوان). کردکارها استفاده  و نیاز اکوسیستم کسب تامیعکار ابری برای   و از هوش کسب

اینترنت اشیا، خدمات مبتنی بر وب و واقشیت مجازی، هوش  مثلهایی  پووهشی به رشد سریع فناوری

ابری که از روندهای فناورانه در دهه اخیراست، اشاره نمودند. نتایج تحقیق نشان داد با توجه به وکار  کسب

های  هزینهسازی،  های ذخیره ، قابلیتزیاد دادهها با آن مواجه هستند )نظیر حجم  هایی که سازمان  الش

ها برای  سازمانافزار(،  ختافزایش مصرف برق توسط سهای داده با ظرفیت بالا و  سازی پایگاه بالای پیاده

های کاربردی هوش  های رایانش ابری دارند. مزیت برنامه حل بر  نیع مشکلاتی نیاز به اجرای راه  یرگی

رایانش  و مرورگرهای وب قابل دسترس هستند. مختل های  ها در دستگاه کار ابری ایع است که آن و کسب

افزارهای موجود  و دسترسی به آخریع نرم تقلیل دادهار را ک و سازی استفاده از هوش کسب ابری هزینه پیاده

کار با کاربست رایانش ابری  و کند. اقتصاد هوش کسب روز شده را برای پیشگامی در رقابت فراهم می و به

( در پووهشی به شناسایی سناریوهای باورپذیر گردشگری در 2169، و همکاران جندقی) تغییر خواهد کرد.

بدیع منظور، ابتدا با بررسی پیشینه و مصاحبه با متخصصان گردشگری ترکیه،  پرداختند.آنتالیای ترکیه 

غربا  شده و هشت  ای دوجملهعوامل کلیدی تحقیق شناسایی شدند. سپس ایع عوامل با استفاده از آزمون 

دو عامل ا،لی سیاست دولت در زمینه گردشگری و ارزش پو   پیشران ا،لی حذف شد. 69عامل از 
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ور با استفاده از تکنیک تحلیل تأثیر متقابل برای نگارش سناریوهای باورپذیر انتخاب شدند. بر اساس کش

ایع دو عدم قطشیت،   ار سناریو گردشگری لوکس، گردشگری ارزان، فاجشه گردشگری و گردشگری بی 

کار در  و کسب کاربرد هوش»( درپووهشی با عنوان 2167، 6وجیراک ون و  انگواتپو ) برنامه مشخص شد.

ا  ؤبه دنبا  پاسخ به ایع س «،نشت گردشگری: مطالشه موردی از برگزاری یک جشنواره محلی در تایلند

ها و اقامت  آوری شده در مورد کالاها، خدمات، گزینه های گسترده جمع توان داده ا،لی بودند که  گونه می

به منظور افزایش  رویداد، رفتار گردشگران را مجریانتا  نمودگردشگران را به اطلاعات مشناداری تبدیل 

کار  و درآمد و سود درک کنند. ایع مطالشه راهی برای ادغام  ار وب هوش کسب ب بودمندی و  رضایت

از  تلفیقیکند. ایع  ار وب،  می تو،ی ها به بینش گردشگری جشنواره را  برای مدیریت و تبدیل داده

ها برای  کار، مدیریت عملکرد تجاری و تجسم داده و و تحلیل کسبمشماری مدیریت پایگاه داده، تجزیه 

و حانی رو)که باشد. در پووهشی  های بازدیدکنندگان می کمک به تحلیلگران در ترسیم دانش از داده

م نجاامانی زسای یاامزت و تصمیمااز پشتیبانی  برهوشمند کار  و   کسبتأثیر مدان عنو( با 2161 ، رانهمکا

، تقا تصمیمی ارهااربز، اهوشمند )پشتیبانی تصمیم تحلیلی هوشمندکار  و د کسبنستند تأثیر عملکراتو، ندداد

از بر پشتیبانی را محیطی( ت طلاعات و ائه تجربیاه و اراکنند ب ینهه و کنند تو،یهی ها  مدآوری،  لیلد

مانی زسا ییاامزو  ت(کاهش هزینه تصمیمات و تصمیمان مازکاهش ، نشداب تر دازش )پرت تصمیما

و بطه مثبت رانتایج  هند.ار دسی قرربررد مون( نفشا ذیضایت و رقابتی ی ریاامز، ثربخشت ا)تصمیما

ده از ستفاابا  ن تصمیمات(مازکاهش و نش داب تر دازش بطه پری راستثنااهش)به وپوی متغیرهامیان  دارمشنا

 اد.دن نشارا  مسیرتحلیل 

گیاری:   وکاار در فرآیناد تصامیم   هاوش کساب  »( در پووهشی تحت عنوان 2162، 2ویزگایتی و ریمویداس)

وکار در آیناده و شناساایی رونادهای رایاج در حاا        به روشع کردن نقش هوش کسب« تغییرات و روندها

کار همراه، هوش موقشیات مکاانی،    و کار مانند هوش کسب و های هوش کسب ها و سیستم حاضر در فناوری

برخی از ملاحظات م م  در انت اشوند.  اغلب دست کم گرفته می پرداختند که ایع موارد کار و افزار کسب نرم

هاای هاوش    درمورد عوامل انسانی، مانند پشتیبانی از الگوهاای حال مسائله و همااهنگی کارآماد فشالیات      
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هاا و مواناع پاذیرش     محارک »( در پووهشی با عناوان  2161 ،6وهمکاران خان) کار ارائه شده است. و کسب

کاار در   و به بررسی عوامل کلیدی و موانع پذیرش هاوش کساب   «موردی پاکستانمطالشه : کار و کسبهوش 

هاای دولتای، نگارش مادیران      های فنی، حمایت زیرساختعوامل  ،نایع مختل  پرداختند. در ایع پووهش

کاار باه    و ادراک شده از منافع هوش کسبهای بازاریابی، ملاحظات امنیتی و سودآوری  دولتی، توسشه روش

بسته به نو  کاربری خاا  مانناد    . ایع پووهش نشان داداند شدهمشرفی کار  و کسبهوش   ایعنوان محرک

متفاوت وکار  کسبها و موانع پذیرش هوش  ، کاربر فناوری اطلاعات یا کاربر تجاری، محرکای حرفهکاربر 

دی را به طراحان برنامه، فروشاندگان فنااوری اطلاعاات، تحلیلگاران     های ارزشمن ها، تو،یه ایع یافته است.

( در پووهشای باه   6096، و همکااران  ملکای ) .دهاد  ارائاه مای   خادمات دهنادگان   تجاری، بازاریابان و ارائه

سناریوهای باورپاذیر تحقیاق   شناسایی سناریوهای باورپذیر آینده گردشگری مذهبی در استان قم پرداختند. 

زده، سناریوی ش ر پایدار، ساناریوی شا ر زیباا و ساناریوی      از سناریوی دنیای آشوب بودندعبارت حاضر 

گیری سناریوهای باورپذیر از تکنیک عدم  های ن ایی تحقیق به منظور شکل ش ر سوخته. برای تشییع پیشران

هاای   یمقطشیت بحرانی استفاده شد. سناریوهای باورپذیر تحقیق حاضر از برخاورد دو عادم قطشیات تحار    

خارجی و توسشه ش ر بر مبنای مزیت رقابتی شکل گرفت. سناریوی شا ر زیباا وضاشیتی را نشاان داد کاه      

یابد و توسشه ش ر مبتنی بر مزیت رقابتی آن یا گردشگری مذهبی خواهد بود  های خارجی کاهش می تحریم

ضاشیتی اسات کاه ممکاع     و ب تریع آینده را ترسیم نمود. از طرفی سناریوی ش ر سوخته مشرف بادتریع و 

تاثیر شایستگی هاوش تجااری بار     بررسی در پووهش فوق به(، 6097،وهمکاران )مرتضایی است رخ دهد.

هدف ایع پووهش، بررسی نقش شایساتگی   .پرداختند فرایند مدیریت ارتباط با مشتری در ،نشت بانکداری

تجاری در ب بود فرایند مدیریت ارتباط با مشتری است. به ایع منظور بر اساس مرور پیشینه و نظریاه  هوش 

رابطه شایستگی قابلیت، یک مد  مف ومی دربرگیرنده ابشاد شایستگی هوش تجاری و فراینادهای مادیریت   

ازمان از نظار  هاای تجربای نشاان داد شایساتگی هاوش تجااری سا        ارتباط با مشتری ارائه شده است. یافته

هاای فرایناد مادیریت ارتبااط باا       های مدیریتی، فنی و فرهنگی، بر ارتقای قابلیات  برخورداری از شایستگی

)ساشادتی   .مشتری شامل فرایندهای آغاز، حفظ و خاتمه ارتباط با مشتری، تاثیر مثبت و شایان توج ی دارد
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کاوی پرداختناد.   کار با تمرکز بر داده و سبهای هوش ک ( به بررسی رویکرد تلفیقی در سیستم6091و تارخ ،

های مشتبر و ارزیابی شاده باه دسات     هدف از ایع پووهش، بررسی رویکردی تلفیقی است که با مرور مد 

ساازی   آمده است و در آن به ابشاد گوناگون مطرح شده در موضو  هوشمندی کساب وکاار، از قبیال پیااده    

سازی، استفاده از عوامل هوشمند  پرداخته شده است. در گام پیادهو ارزیابی سیستم  مؤثراقتصادی، کاربست 

گاذاری داناش میاان     کارگرا مطرح شده است. در گام بکارگیری فرایند، به اشاتراک  و کاوی کسب و زبان داده

روحاانی و ربیشای   ) .هاا مطارح شاده اسات     متخصصان و مدیران سازمان و در گام آخر نیز ارزیابی سیستم

کار پرداختند. در ایاع پاووهش ساشی     و ( به ارائه مد  ارزیابی موفقیت ابزارهای هوش کسب6099،ساوجی

ها، یک ماد  ارزیاابی    در ارزیابی موفقیت ایع سیستم مؤثرتریع عوامل  شده است با شناسایی و مشرفی م م

یق نشاان داد کاه   تحقایع کار در قالب یک مطالشه موردی ارائه گردد. نتایج حا،ل از  و موفقیت هوش کسب

وکاار در   عامل استخراج شده از پیشینه موضو  ج ت سنجش موفقیت ابزارهاای هاوش کساب    91از میان 

هاای   عامل اثرگاذار در هار یاک از زمیناه     20 ،،نشت بانکداری کشور، بر حسب نظر اعضای نمونه آماری

ده ده زاده ) .نمایش، خلق دانش، یکپار گی اطلاعات و حافظه سازمانی در ماد  تحقیاق شناساایی شادند    

توساشه   بار  هاای کلیادی ماؤث ر    پیشران نیزدر پووهش خود به شناسایی و تحلیل  (6096 سیلابی وهمکاران،

هاا   پیشاران  پرداختند. ایع  (های استان مازندران ناه موردی: ش رست)مطالشپووهی   گردشگری با رویکرد آینده

ی سبز ش ری، گسترش فضاهای ساخته شاده مارتبط باا گردشاگری،      به ترتیب شامل خدمات رفاهی، فضا

گاذاری بخاش    ای، تورهای گردشگری، شرایط آب وهوایی، سارمایه  پذیری، شبکه حمل ونقل منطقه رقابت

پذیری، تأسیساات زیرسااختی و توزیاع     ری، امنیت، افزایش فرهنت گردشونقل ش  خصو،ی، شبکه حمل

ارئه مادلی باه منظاور تحلیال     »درپووهشی تحت عنوان ( 6099 ،و همکاران نظری سالاریاست. )امکانات 

های آمیخته یازده مانع را به ترتیاب   با رویکرد روش «در گردشگری ایران وکار کسبموانع بکارگیری هوش 

 ، که شامل موانع مربوط باه داده  وکار در گردشگری ایران شناسایی نمودند اولویت دربکارگیری هوش کسب

موانع سیاسای   ،موانع مربوط به نیروی انسانی ،عدم آموزش و آگاهی رسانی ،موانع فرهنگی ،موانع مدیریتی

مواناع مرباوط باه تاامیع      ،هاا  عدم یکپار گی سیستم ،موانع سازمانی ،د درانتقا  دانشعدم اعتما ،و قانونی

و پیشن ادهای کاربردی ج ت استقرار  بودند ها موانع مربوط به زیرساخت ،های هوش مصنوعی بودجه طرح



                                                                                کار در صنعت گردشگری و پژوهی هوش کسب آینده 
 

 
 

ن عناوا باا   یدر پووهشا  (6099 ،عطریان ی وزال. )گذاران ایع ،نشت ارئه دادند وکار به سیاست هوش کسب

به  «(استان همدان )مورد مطالشهپووهی  براساس ا،و  آینده یا منطقه یگردشگر هتوسش یوهایسنار عیتدو»

در توسشه گردشگری استان و سپس تدویع سناریوهای توسشه گردشاگری پرداختناد.    مؤثرشناسایی عوامل 

، هاا  کلان، رسانه یها استیس ،بودجه ،یشامل طرح جامع گردشگر یاثرگذار زانیم بیعوامل به ترت عیاکه 

 هاای  هاا ،برناماه   ساازمان  یسااز  هماهنات  ،یدانش فن ،یو مقررات گردشگر عیقوان ،یقیتشو یها استیس

 یگردشاگر و بخاش خصو،ا    رشیفرهنات، پاذ   ،ییربناا یز ساات یرقابات، تأس  ،یخدمات رفاه ،یآموزش

 باشند. می

فناوری  و ،نایع با فناوری پیشرفته اقتصادی و اقتصاد کلان،های مختل   پووهی در حوزه آیندهتحقیقات 

در پووهی  آیندهدر ادامه ه است. متوسط، ،نایع نفت، خودرو، سیمان، مسکع، حمل و نقل ،ورت گرفت

تحقیقات در مورد مشنویت، ،نایع دستی، سبک زندگی و گرایشات و مباحث اجتماعی و فرهنگی 

هایی است که آینده آن  تریع حوزه م م ازهم است. گردشگری و خدمات مالی  هورود کردنیز اجتماعی 

های اخیر  های مختل  در سا  در حوزه پووهی آیندهتحقیقات با رویکرد  .مورد بررسی قرار گرفته است

روی موضو   اخیر نیز های در سا   گردشگری  حوزه در تحقیقاتبسیار اهمیت پیدا کرده است. اغلب 

انجام شده است.  کارهای آن و ،نشت گردشگری و کسب ها و خسارات پاندمی بر  الشو پاندمی کرونا 

اند. حوزه  کارهای آن تمرکز کرده و آوری ،نشت گردشگری و کسب بخشی از تحقیقات هم روی تاب

ها و  بر پیاده سازی و بررسی اثرات و  الش است کهکار  و هوش کسب تحقیقاتمورد بررسی  بشدی

بندی عوامل  اولویت شناسایی و و وکار هوش کسبیت کلیدی موفقعوامل  ،وکار کسب هوشکاربردهای 

ارزیابی اثرات و  ووکار  کسب کاربردهای هوش ،پذیرش موانع وها  محرک ،وکار استقرار هوش کسب

وکار و  تحقیقات نیز تلفیقی از هوش کسبتمرکز نموده است. تشدادی از  وکار هوش کسب های پیامد

بر  مؤثربررسی و شناسایی عوامل  ،کار در گردشگری و کسبکاربرد هوش به گردشگری بوده است که 

ارائه یا  در گردشگری وکار کسبموانع بکارگیری هوش  گردشگری، کارهای الکترونیکی در و مد  کسب

تحقیقات  ،اند. آخریع حوزه مورد بررسی پرداختهکار در گردشگری  و مد  پذیرش هوش کسب

 کردیرو با سمی،نشت تور یوهایسنار ییشناساباشد که تمرکز آن بر  گردشگری می پووهی آینده
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 های کلیدی مؤث ر پیشران شناسایی و تحلیل  ،پووهی گردشگری با رویکرد سناریونگاری آینده ،پووهی آینده

 کردیبا رو یتوسشه گردشگر یاثرات مثبت و منف لیتحل ،پووهی  توسشه گردشگری با رویکرد آینده بر

است. اما در خصو  پووهی   آینده براساس ا،و  یگردشگر هتوسش یوهایسنار عیتدوو یپووه ندهیآ

 تحقیقی ،ورت نگرفته است. وکار هوش کسبی با محوریت گردشگر پووهی  آینده

 تحقیق شناسی روش

کیفی و مطالشه حاضر از بشد فلسفی یک پووهش پراگماتیستی است. تحقیقات پراگماتیستی از تلفیق فنون 

6ایداس  روش در ایع پووهش، کنند. یکمی در کنار هم استفاده م
های کلیدی  برای تحلیل و انتخاب پیشران 

 گیری  ند یک روش تصمیم 2حل میانگیع ن ایی استفاده شد. روش ایداس یا ارزیابی بر مبنای فا،له از راه

هر  روشمتوسط یا میانگیع است. در ایع   حل در آن، فا،له از راه  مشیاره جبرانی است که مبنای تصمیم

ایع  مراحل .تری است گزینه مطلوب ،تری از میانگیع خود بالاتر باشد  ه یک گزینه در مشیارهای بیش

های  ماتریس سنجش؛ (AV)میانگیع تمامی مشیارها  گیری اندازهماتریس تصمیم،  توسشهعبارتند از:  روش

PDAمجمو  وزنی برای  تشییع(، NDA( و فا،له منفی از میانگیع )PDAفا،له مثبت از میانگیع )
و  

NDA
 مقادیر سازی نرما ها،  گزینه تمامیبرای  

SP
 همهامتیاز  محاسبه ها و گزینه تمامیبرای  SNو  

 ابزارایداس یک  روششود.  تر ارزیابی می باشد، آن گزینه مطلوب بالاترهر  ه امتیاز گزینه ها.  گزینه

 پرورش. برای (2161، 0)کشاورز غرابی و زاواداسکاس شود گیری  ندمشیاره کمی محسوب می تصمیم

است، استفاده  9های نرم شناسی سیستم که یکی از ابزارهای متنو  روش 0ای تشاری  ریشهابزار سناریوها از 

های فشالیت انسانی برای  ای است که از مد  یک سیستم یادگیری  رخه SSM. رویکرد ه استشد

گیری  ها برای تصمیم و آمادگی آن شرایطها از ایع  دنیای واقشی، ادراکات آن شرایطبازیگران در  شناسایی

ها و   کلند برای تو،ی  قابلیت (.2121، 1) کلند و پولتر برد ب ره میهای هدفمند  فشالیت مورددر 

عملکرد  نحوهتوان با  ها می آن بکارگیریدهد. با  ای را ارائه می ا،لی یک سیستم، تشاری  ریشه های ویوگی

توان  ها می آن کاربستابزارهایی هستند که با  ،. ایع تشاری آشنایی پیدا کردسیستم و  گونگی طراحی آن 

                                                           
1. EDAS 

2. Evaluation based on Distance from Average Solution 

3. Zavadaskas 

4. CATWOE 

5. Soft System Methodology 
6. Checkland & Poulter 
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از  کلند از حروف مخف   پیرویپووهشگران به  غالب. نمودو ارزیابی  تو،ی ها را  شرایط فشلی پدیده

CATWOE (. 2111، 6کنند ) کلند و پولتر ای استفاده می برای نمایش تشاری  ریشه 

تشاری   تکنیکبه پارادایم اثباتی و  (کمیسخت )با ماهیت  جزء ابزارهایایداس  روشاز منظر پارادایمی، 

از  (.2161، 2کاسیرسپاکارنرم )با ماهیت کیفی( به پارادایم تفسیری تشلق دارد ) های روشجزء  ،ای ریشه

 فلسفی بنیان علتبه همیع پارادایم تفسیری و اثباتی هستند،  مبنایبر مورد استفاده  های روشآنجا که 

کیفی و کمی ایع  طبیشت علترویکرد پووهش به  ج تاز حاضر، پارادایم پراگماتیسم است.  مطالشه

کیفی، ماهیت استقرائی  مطالشاتکمی دارای رویکرد قیاسی و  تحقیقاتآمیخته است.  پووهش، منطق فنون

ترکیبی )کمی و کیفی(، رویکرد آمیخته دارند. راهبرد پووهش، مطالشه موردی و از  های پووهشدارند. 

مربوط به  ند پارادایم )اثباتی و تفسیری(، آمیخته است.  فنوناستفاده از  علتشناسی، به  روش ج ت

ها، میدانی است. افق  داده گردآوری ج تمقطشی و از   حاضر تک پووهش ،افق زمانی منظرهمچنیع از 

 بازیگرانجامشه نظری پووهش مشتمل بر است.  آتیسا   61مدت و  زمانی پووهش حاضر، آینده میان

باشد. در  کار می و آفرینان بخش خصو،ی و متخصصیع هوش کسبدولتی گردشگری، مدیران و کار

گیری قضاوتی استفاده شده است. یشنی اعضای نمونه با توجه به تخصص و  پووهش حاضر از روش نمونه

اند. البته با توجه به  اند، گزینش شده کار و گردشگری داشته و پووهی، هوش کسب آینده زمینهخبرگی که در 

تشداد اعضای نمونه در ایع گیری، قضاوتی در دسترس است.  خبرگان، روش نمونهعدم مشارکت برخی 

 69ها با ایداس،  و تحلیل پیشران ای جمله دوها با آزمون  نفر بوده است. در مرحله غربا  پیشران 69تحقیق 

از خبرگان نفر  61ای،  اندیشی و ابزار تشاری  ریشه در گام توسشه سناریوها با استفاده از کارگاه همنفر و 

گاه از  ای امری طبیشی است، ولی تشداد خبرگان، هیچ مرحله مشارکت کردند. ایع ریزش در تحقیقات  ند

های  محور که از روش  های خبره نفر کمتر نشد که ایع مسئله به غنای نتایج کمک کرد. در پووهش 61

نفر مطلوب است. تحقیقات  69تا  61حجم نمونه بیع  ،کنند های قضاوتی استفاده می مبتنی بر داده

های  نفر در اغلب پووهش 69تا  61محور بوده و حجم نمونه بیع   پووهی هم عمدتا خبره آینده

،  و همکاران فتحی ؛2169، و همکاران ؛ جندقی2121، و همکاران پووهی، حجم مناسبی است )فتحی آینده

                                                           
1. Checkland 

2. Paucar-Caceres 
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ها استفاده شد. برای استخراج  ای و میدانی برای گردآوری داده در ایع پووهش از دو روش کتابخانه (.2126

کار در گردشگری، تحقیقات مرتبط با گردشگری و هوش  و روی آینده هوش کسب مؤثرهای  پیشران

ای  د کتابخانهدر ایع پووهش با استفاده از رویکر مؤثروکار مورد بررسی قرار گرفت. بنابرایع عوامل  کسب

ها، نظرات خبرگان هم به لیست مستخرج از پیشینه اضافه  استخراج شده است. البته برای تقویت پیشران

شد. در ادامه برای افزودن به غنای پووهش، رویکرد میدانی هم اضافه شده است. در حقیقت عوامل 

. در مرحله او ، برای غربا  ر گرفتندمورد ارزیابی قراپووهش در  ند مرحله با استفاده از نظرات خبرگان، 

. ایع آزمون برای ارزیابی اولیه و مقدماتی عوامل استفاده شداستفاده  ای جمله دوعوامل، آزمون ناپارامتریک 

ها  آوری داده ابزار پرسشنامه برای جمع ،شود. ایع آزمون در دو مرحله انجام شده است. در ایع مرحله می

تایی مورد سنجش  9سنجی، ابزاری است که اهمیت عوامل را در یک طی   استفاده شد. پرسشنامه خبره

های غربا  شده  دهد. ایع پرسشنامه در دو مرحله و به ،ورت دلفی توزیع شد. در گام بشد، پیشران قرار می

ها در ایع مرحله،  د ارزیابی قرار گرفتند. برای گردآوری دادهای ایداس مور با بکارگیری روش فا،له

استفاده شد. البته عوامل ایع  ،تایی است 611پرسشنامه استاندارد ایع روش که مبتنی بر یک طی  

ها، عوامل غربا  شده هستند. برای توسشه سناریوها، ابزار مصاحبه ساختاریافته مورد استفاده قرار  پرسشنامه

گانه ابزار  1سازی و پربار نمودن سناریوها، محورهای  کار بدیع ،ورت بود که برای غنیگرفت. روش 

 اندیشی مورد بحث و بررسی خبرگان تحقیق قرار گرفت. ای در هر سناریو در کارگاه هم تشاری  ریشه

 ی اسات. از نظار محتاوایی ایاع پاووهش     دو بشد محتوایی و روشی قابل بررسا  افزایی پووهش نیز از دانش

هاای   وکار در گردشگری را مورد بررسی قرار داده اسات. ایاع مطلاب در پاووهش     های هوش کسب آینده

کار در گردشاگری و   و رغم انجام مطالشات در حوزه هوش کسب پیشیع مورد توجه قرار نگرفته است. علی

فته است. و کار در گردشگری ،ورت نگر پووهی گردشگری، پووهشی در ارتباط با آینده هوش کسب آینده

ای است. ایع پاووهش عالاوه بار ناوآوری محتاوایی باه        از نظر روشی، پووهش حاضر یک مطالشه توسشه

پووهی  پووهی برای حل مسائل آینده پرداخته است. هر بخش از مراحل آینده شناسی آینده توسشه یک روش

ک رویکارد آمااری، بارای    ها یا  پیشران در ایع تحقیق از یک روش مناسب استفاده کرده است. برای غربا  
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گیری ایداس و برای پرورش سناریوها یاک رویکارد نارم )ابازار تشااری        ها تکنیک تصمیم پیشران تحلیل 

 ای( استفاده شده است.   ریشه

 ی پژوهشها هتیاف

هاا در   . ایاع پیشاران  بدست آماد  اخذ نظر از خبرگان،مرور پیشینه و  به وسیلههای کلیدی پووهش  پیشران

 2126تاا   2111هاای   ساا   میاان هاای داده مختلفای    پایگااه  ،در ایع پووهشآورده شده است.  جدو  زیر

های داده منتخاب، واژگاان       شمسی( مورد جستجو و ارزیابی قرار گرفت. در پایگاه 6011تا  6091میلادی )

ده کاار، گردشاگری و آینا    و شد. واژگانی  ون هوش کسب استفادهکلیدی خا،ی برای جستجوی مقالات 

 های پووهش درجدو  زیر آورده شده است. لیست پیشرانگردشگری، کاوش شدند. 

 های کلیدی تحقیق پیشران. 6جدو  

 پیشران منابع

 نیروی انسانی (6099، نظری سالاری و همکاران) (2169، 2آهو ) (2169، 6و همکاران ایع)

 آموزش نیروی انسانی (2161، خان و همکاران) (6099،  اسکافی و عبدی) (2169، و همکاران ایع)

 نظری سالاری و همکاران) (2161، 0و همکاران اسکایریوس) (2169، و همکاران ایع)

 (2161خان و همکاران ،) (6099،

 های فنی زیر ساخت

 

 رقابت (6096، زاده سیلابی و احمدی فرد ده ده)

 سبک مدیریت (2169،احمد ) (6099 ،اسکافی و عبدی )(6099، نظری سالاری و همکاران)

بوهالیس و ) (2169، 0زارور و بنمرزوگ)( 2121،پاتیل و  اوان )(2126،تاکر و مال وترا )

 (2166، 9لئونت
 توسشه خدمات رایانش ابری

نظری سالاری و )(6096،زاده سیلابی و احمدی فرد ده ده) (6099 ،و همکاران کروبی)

 (6099، همکاران
 ملاحظات سیاسی و قانونی

 های دولتی حمایت (2161خان و همکاران ،) (6099، و همکاران کروبی)

 1گیری فرهنت تصمیم (6099،نظری سالاری و همکاران )(2169،آهو )

 نگرش مدیران دولتی (2161خان و همکاران ،) (6099، نظری سالاری و همکاران)

 نفع های ذی گروه (6096 ،و همکاران ملکی) (6099، و همکارانکروبی )

 (2161خان و همکاران ،) (6096 ،و همکاران ملکی )
های بازاریابی در  توسشه روش

 گردشگری

                                                           
1. Ain et al 

2. Aho 

3. Skyrius et al 

4. Zarour & Benmerzoug 

5. Buhalis, D., Leung 

6. Decision Culture 
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 های کلیدی تحقیق . پیشران6جدو  ادامه 

 پیشران منابع

نظری ) (6097دلپسند و محقق،) (2166، مارکو و همکاران-ناویو)(2169، و همکاران ایع)

 (6099، سالاری و همکاران
 6ها کیفیت داده

 ها امکان دسترسی به داده (6097دلپسند و محقق،)( 2166بوهالیس و لئونت ،)

 ملاحظات امنیتی (2161خان و همکاران ،)(6099نظری سالاری و همکاران ،) (2169زارور و بنمرزوگ ،

 (6096، و همکارانملکی )
گذاری خارجی در سرمایه

 ،نشت گردشگری

 خارجیورود گردشگران  (6096، و همکارانملکی )

 کار و های هوش کسب هزینه (2169زارور و بنمرزوگ ،)(2121پاتیل و  اوان ،)

 (2161خان و همکاران ،)(6099، نظری سالاری و همکاران)
سودآوری ادراک شده از منافع 

 کار و هوش کسب

 (6096،زاده سیلابی و احمدی فرد ده ده) (6099، و همکارانکروبی )

 های مدیران یکپار گی سیاست

محلی در مورد توسشه 

 گردشگری

 (6099، و همکارانشریشتی )
زنجیره تامیع خدمات 

 گردشگری

 (2166بوهالیس و لئونت ،)
و  پذیری و  ابکی کسب انشطاف

 کارهای گردشگری

 ت دیدات محیطی (2126مال وترا ،و تاکر )

 کار گردشگری و فضای کسب (6096،ملکی و همکاران )

 سرمایه اجتماعی (6091،)فرجی و همکاران  (2169، 2و همکاران ایع)

 (2166، 0بوهالیس و لئونت)
کارهای  و ساختار سازمانی کسب

 گردشگری

ملکی و همکاران ) (6096،زاده سیلابی و احمدی فرد ده ده)( 6099،کروبی و همکاران)

،6096) 

های خارجی )گشودگی  تحریم

 المللی( بیع

 (6099،نظری سالاری و همکاران )
گذاری دولت روی سرمایه

 کار و های هوش کسب زیرساخت

 کارها به مشتری و رویکرد کسب (2161، و همکاران اسکایریوس)

 توسشه ابزارهای فناورانه (2169، 0عبیدات و همکاران)( 2167، وجیراک ون و  انگواتپو )

 های پووهشیافتهمنبع:                
 

مورد استفاده قرار  ای دوجمله. برای غربا ، آزمون آماری ندها در دو مرحله غربا  شد در ادامه ایع پیشران 

نتایج مرحله  دهد. هستند مورد آزمون قرار می 0نسبت اعدادی را که بالاتر از  ای دوجملهگرفت. آزمون 

                                                           
1. Data Auality 

2. Ain et al 

3. Buhalis, D., Leung 

4. Obeidat 
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تایید شده بودند در گام دوم هم دارای . ده پیشرانی که در گام او  داشتدوم شباهت زیادی با مرحله او  

ها  گیری برای تحلیل داده های تصمیم ها وقتی از روش در،د بودند. در پووهش 9ضریب مشناداری کمتر از 

گیری نسبت به افزایش  های تصمیم  را که روش ایستی عوامل در ابتدا غربا  شوند،شود، ب استفاده می

شده ن ایی عبارت بودند از: رقابت، ملاحظات سیاسی و قانونی،  عوامل غربا  عوامل بسیار حساس هستند.

گذاری خارجی در ،نشت گردشگری، ورود گردشگران خارجی،  گیری، سرمایه نو  فرهنت تصمیم

های خارجی،  کار گردشگری، تحریم و فضای کسبوکارهای گردشگری،  پذیری و  ابکی کسب انشطاف

 کار و توسشه ابزارهای فناورانه. و ش کسبهو های گذاری دولت روی زیرساخت سرمایه

 روششاوند. ایاداس یاک     بندی می اولویت ،ایداس روشدر ادامه عوامل غربا  شده یا ن ایی با استفاده از 

هار عامال    بنادی  گیری مبتنی بر فا،له است که از دو فا،له مثبت و منفی از میانگیع برای اولویات  تصمیم

خباره او    9کند. با توجه به حجیم بودن ماتریس به دلیل زیاد بودن تشداد خبرگان، نتایج بارای   استفاده می

کند. در ایع بخاش   ایداس استاندارد است که روایی و پایایی آن را تضمیع می روشآورده است. پرسشنامه 

 نفر خبره مشارکت کردند. 69تمامی 

 ات خبرگانماتریس تصمیم نظر. 2جدو  

 های ن ایی پووهش پیشران او  خبره خبره دوم خبره سوم خبره   ارم خبره پنجم
 رقابت 72 69 91 69 76

 ملاحظات سیاسی و قانونی 69 96 19 97 91

 گیری نو  فرهنت تصمیم 96 97 11 92 91

11 06 62 90 69 
گذاری خارجی در ،نشت  سرمایه

 گردشگری

 گردشگران خارجیورود  96 611 96 90 70

12 99 19 76 69 
و  پذیری و  ابکی کسب انشطاف

 کارهای گردشگری

 کار گردشگری و فضای کسب 99 60 99 60 97

 های خارجی تحریم 61 66 96 09 70

79 70 12 67 90 
گذاری دولت روی  سرمایه

 کار و های هوش کسب زیرساخت

 توسشه ابزارهای فناورانه 97 91 90 19 70

 های پووهشیافته منبع:                  
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. مقادیر ماتریس مثبت از شوند محاسبه میهای فا،له مثبت و منفی از میانگیع  ماتریس ،در مرحله بشد

میزان فا،له مثبت هر یک از مقادیر جدو  تصمیم )میزانی که هر مقدار از متوسط هر  نشانگرمیانگیع، 

ها هم  باشد. به دلیل زیاد بودن تشداد خبرگان، ایع ماتریس یها م تر است( از میانگیع شاخص شاخص بیش

 تایی آورده شده است. 9به ،ورت 

 خبره او  9ماتریس فا،له مثبت از میانگیع . 0جدو  

های نهایی پژوهش پیشران  PDA1 PDA2 PDA3 PDA4 PDA5 

 1/6679 1/2600 1 1 1 رقابت

 1/2690 1 1 1/1690 1 ملاحظات سیاسی و قانونی

 1 1/0600 1 1/1702 1/1199 گیری نو  فرهنت تصمیم

 1 1 1/606 1/106 1 گذاری خارجی در ،نشت گردشگری سرمایه

 1/1096 1/0261 1/2992 1/6170 1/1199 ورود گردشگران خارجی

و کارهای گردشگری پذیری و  ابکی کسب انشطاف  1 1 1 1 1 

کار گردشگری و فضای کسب  1/1076 1 1/0610 1/6697 1 

های خارجی تحریم  1/1967 1 1 1 1/11 

های هوش  گذاری دولت روی زیرساخت سرمایه

کار و کسب  
1/1690 1 1 1/100 1/1709 

 1/1096 1 1/2626 1/1106 1/199 توسشه ابزارهای فناورانه

 های پووهشیافته منبع:               

 

ماتریس فا،ه منفای از میاانگیع بیاانگر فا،اله منفای هار یاک از مقاادیر مااتریس تصامیم از میاانگیع             

اختلاف اعداد کمتار از میاانگیع    میزانهای جدو  تصمیم است. در ایع ماتریس، منظور از فا،له،  شاخص

خباره او    9عوامل از میانگیع عوامل مسئله در جدو  تصمیم است. ماتریس فا،له منفی از میانگیع برای 

 در جدو  زیر نشان داده شده است.

 خبره او  9. ماتریس فا،له منفی از میانگیع برای 0جدو  

 NDA1 NDA2 NDA3 NDA4 NDA5 های نهایی پژوهش پیشران

 1 1 1/0610 1/1600 1/260 رقابت

 1 1/669 1/6100 1 1/1726 ملاحظات سیاسی و قانونی

 1/697 1 1/6720 1 1 گیری نو  فرهنت تصمیم

گذاری خارجی در ،نشت  سرمایه

 گردشگری
1/1260 1 1 1/060 1/60 

 1 1 1 1 1 ورود گردشگران خارجی
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 خبره او  9 . ماتریس فا،له منفی از میانگیع برای0جدو  ادامه 

 NDA1 NDA2 NDA3 NDA4 NDA5 های نهایی پژوهش پیشران

و  پذیری و  ابکی کسب انشطاف

 کارهای گردشگری
1/1260 1/2607 1/1060 1/260 1/666 

کار گردشگری و فضای کسب  1 1/1616 1 1 1/660 

های خارجی تحریم  1 1/1299 1/2 1/0 1 

گذاری دولت روی  سرمایه

کار و کسبهای هوش  زیرساخت  
1 1/1019 1/6006 1 1 

 1 1/176 1 1 1 توسشه ابزارهای فناورانه

 های پووهشیافته منبع:                          

 

 اوزانهای فا،اله مثبات از میاانگیع و فا،اله منفای از میاانگیع در        بشد، با ضرب مقادیر ماتریس گامدر  

شاود   مای  گیری اندازها،له منفی از میانگیع میانگیع و فهای موزون فا،له مثبت از  نظرات خبرگان ماتریس

خباره او  در جادو     9موزون فا،له مثبت از میاانگیع    داده شده است. ماتریس نمایشکه در جدو  زیر 

 زیر آمده است.

 خبره او  9.  ماتریس موزون فا،له مثبت از میانگیع برای 9جدو  

 WPDA1 WPDA2 WPDA3 WPDA4 WPDA5 های نهایی پژوهش پیشران

 1/1176 1/160 1 1 1 رقابت

 1/1696 1 1 1/1191 1 ملاحظات سیاسی و قانونی

 1 1/1217 1 1/1109 1/1101 گیری نو  فرهنت تصمیم

 1 1 1/1161 1/1127 1 گذاری خارجی در ،نشت گردشگری سرمایه

 1/110 1/126 1/1616 1/1176 1/1101 ورود گردشگران خارجی

و کارهای   ابکی کسبپذیری و  انشطاف

 گردشگری
1 1 1 1 1 

کار گردشگری و فضای کسب  1/1120 1 1/1219 1/162 1 

های خارجی تحریم  1/1116 1 1 1 1/110 

های هوش  گذاری دولت روی زیرساخت سرمایه

کار و کسب  
1/116 1 1 1/10 1/1109 

 1/10 1 1/1667 1/1102 1/1109 توسشه ابزارهای فناورانه

 های پووهشیافته منبع:                

 

 شده است. نشان دادهمقادیر موزون فا،له منفی از میانگیع در جدو  بشدی 
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 خبره او  9. ماتریس موزون فا،له منفی از میانگیع برای 1جدو  

های نهایی پژوهش پیشران  WNDA1 WNDA2 WNDA3 WNDA4 WNDA5 

 1 1 1/1219 1/116 1/1606 رقابت

سیاسی و قانونیملاحظات   1/1106 1 1/1116 1/162 1 

گیری نو  فرهنت تصمیم  1 1 1/1660 1 1/160 

گذاری خارجی در ،نشت  سرمایه

 گردشگری
1/1169 1 1 1/126 1/190 

 1 1 1 1 1 ورود گردشگران خارجی

و کارهای  پذیری و  ابکی کسب انشطاف

 گردشگری
1/1169 1/1606 1/1102 1/160 1/117 

کار گردشگری و کسبفضای   1 1/1190 1 1 1/162 

های خارجی تحریم  1 1/1167 1/1602 1/169 1 

های  گذاری دولت روی زیرساخت سرمایه

کار و هوش کسب  
1 1/1120 1/1191 1 1 

 1 1/119 1 1 1 توسشه ابزارهای فناورانه

 های پووهشیافته منبع:                  

 

( و جمع موزون فا،له منفی از میانگیع SPiموزون فا،له مثبت از میانگیع )در ادامه برای هر عامل، جمع  

(SNi )شوند تا به ترتیاب   نرما  می ،ایداس روش. سپس ایع مقادیر طبق فرمو  مربوط به شود محاسبه می

بدست  AS ترکیبیایع دو شاخص، مشیار  کاربستمحاسبه شوند. در پایان با  NSNiو  NSPiهای  شاخص

هاای   ، شااخص 7یات مشیارهاای پاووهش اسات. در جادو       قضاوت ن ایی در مورد اولو ملاکآید که  می

 مربوط به هر مشیار آورده شده است.

 اولویت ن ایی هر عامل .7جدو  

 SPi SNi NSPi NSNi AS های نهایی پژوهش پیشران

رتبه هر 

 عامل

 9 1/000 1/629 1/907 1/610 1/190 رقابت

سیاسی و قانونیملاحظات   1/112 1/190 1/160 1/227 1/069 7 

گیری نو  فرهنت تصمیم  1/616 1/127 6 1/772 1/669 6 

گذاری خارجی در ،نشت  سرمایه

 گردشگری
1/119 1/190 1/107 1/990 1/1112 9 

 2 1/617 1/1969 1/966 1/101 1/190 ورود گردشگران خارجی

و  پذیری و  ابکی کسب انشطاف

گردشگریکارهای   
1/102 1/179 1/062 1/076 1/000 6 
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 . اولویت ن ایی هر عامل7جدو  ادامه 

 SPi SNi NSPi NSNi AS های نهایی پژوهش پیشران

رتبه هر 

 عامل

کار گردشگری و فضای کسب  1/191 1/112 1/909 1/060 1/961 1 

های خارجی تحریم  1/10 1/669 1/096 1 1/696 61 

 گذاری دولت روی سرمایه

کار و های هوش کسب زیرساخت  
1/19 1/120 1/096 1/616 1/109 0 

 0 1/729 1/160 1/770 1/106 1/176 توسشه ابزارهای فناورانه

 های پووهشیافته منبع:                   

 

تاری داشاته و    اهمیات بایش   عاملآن  ،تر باشد بیش عاملی، هر  ه امتیاز ارزیابی 7با توجه به نتایج جدو  

گیاری، ورود   . ترتیب اولویت عوامل تحقیق عبارت است از: نو  فرهنت تصمیمخواهد داشتبالاتری   رتبه

کار،  و های هوش کسب گذاری دولت روی زیرساخت سرمایهتوسشه ابزارهای فناورانه، گردشگران خارجی، 

 .  گردشگری کار و گذاری خارجی در ،نشت گردشگری و فضای کسب سرمایه

کار در  و سناریوهای پیش روی هوش کسب نگاشترسد که برای  ایداس، به نظر می روشا توجه به نتایج ب

و  «گیاری شا ودی   محاور در برابار فرهنات تصامیم     گیاری داده  فرهنت تصمیم»دو حالت  بایدگردشگری 

انتخااب   «گردشگران خارجیافزایش قابل توجه ورود گردشگران خارجی به کشور در برابر کاهش ورود »

تاوان   اار ساناریوی مختلا  بارای آیناده هاوش         شوند. بنابرایع با توجه به ایع دو عادم قطشیات، مای   

با توجه به دو عادم قطشیات ماذکور     (6شکل ) . ایع   ار سناریو درتوسشه دادکار در گردشگری،  و کسب

 نمایش داده شده است.  
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 های پووهشیافته منبع: وکار در گردشگری هوش کسبسناریوهای باورپذیر پیش روی . 6شکل 

 

عصر گیری و ورود گردشگران خارجی،   ار سناریوی  با توجه به دو عامل کلیدی نو  فرهنت تصمیم

 شوند. مشرفی میشکوفایی، عصر ناهمسانی، خانه عنکبوت، و عصر یخی 

دهاد. از طرفای باه     وضشیت را نشان میتریع  ا  ه: ایع سناریو ب تریع و ایدالف( سناریوی عصر شکوفایی

هاای جدیاد مادیریت     علت ورود گردشگران خارجی و شدت یافتع رقابت، گارایش باه اساتفاده از روش   

وکار،  شود. افزایش رقابت، پیچیدگی کسب گیری و ارتباط با مشتری بیشتر می کار، بازاریابی، تصمیم و کسب

ساازی و   هاای جدیاد تصامیم    هاا نیااز باه پاارادایم     های محیطی و افزایش حجام داده  شدت یافتع ریسک

ای مبتنای بار تجاارب     هاای سالیقه   تاوان از روش  دهد. دیگر مانند گذشته نمای  گیری را افزایش می تصمیم

گیاری   وکارها به سامت تصامیم   ها و کسب گیری استفاده نمود. به همیع خاطر شرکت شخصی برای تصمیم

افزاری ماورد نیااز هوشمندساازی     افزاری و نرم  بسترهای سخت کنند تا محور حرکت نموده و سشی می داده

هاای فنای    کارها به میزان زیادی به زیرساخت و های کسب کارها را فراهم کنند. به ثمر نشستع تلاش و کسب

هاا بساتگی دارد. افازایش ورود گردشاگران خاارجی باه کشاور، گارایش باه           و شفافیت اطلاعاات و داده 
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هاا هام در ایاع ساناریو      دهد. دولت های آن را افزایش می ردشگری و زیرساختگذاری در حوزه گ سرمایه

های فناورانه گردشگری مانند هوش  کنند با توجه به مزایا و ارزآوری گردشگری روی زیرساخت تلاش می

گذاری، ارائه آماار،   ها، ب بودهایی هم در سیاست گذاری کنند. علاوه بر توجه مالی دولت کار سرمایه و کسب

دهد که شرایط خوبی بارای توساشه فرهنات     ب بود شفافیت و هماهنگی متولیان مختل  گردشگری رخ می

هاای اطلاعااتی گساترده و قابال دساترس، شافافیت        کناد. وجاود پایگااه    محور ایجاد می گیری داده تصمیم

هاای فشاا  در   کار و ها، وجود همکاری بایع کساب   ها در ارائه آمار و داده وکارها و سازمان ها، کسب شرکت

کارهاا و   و گردشگری در زمینه تباد  اطلاعات، رفاع مواناع امنیتای و کااهش خطاوط قرماز بارای کساب        

ساازی هاوش    کاار در ایاع آیناده، پیااده     و گذاران از طرف مقامات قضاایی و ب باود فضاای کساب     سرمایه

هاای   دیتهای مختل  فشالیات گردشاگری را تسا یل خواهاد نماود. کااهش محادو        کار در حوزه و کسب

المللای را ب باود داده و امکاان     هاای بایع   ها و سازمان ها، امکان ارتباط با شرکت المللی در زمینه تحریم بیع

تار خواهاد نماود. سا ولت دسترسای باه فنااوری در حاوزه          ورود فناوری به حوزه گردشاگری را آساان  

هاا، علاوم شاناختی و     داده های پیشرفته هوش مصانوعی، کالان   گردشگری باعث توسشه استفاده از فناوری

 کارهای گردشگری خواهد شد. و ابزارهای علم داده در بیع کسب

مشاتریان سیساتم،    :2مشتتریان  ، عبارت است از:CATOWEمشخصات ایع آینده با در نظر گرفتع ابزار  

هاا،   کارهای گردشگری هستند که از انوا  خدمات گردشگری مانناد آژاناس   و گردشگران و مخاطبان کسب

 :1عاملان و بتازیگران  کنناد؛   ها و ... استفاده می ها، موسسات سرگرمی و تفریحی، مراکز درمانی، موزه هتل

کاار کاه    و در حاوزه هاوش کساب   الخصاو    کارهای گردشگری علای  و مدیران ارشد و متخصصیع کسب

کار را برای ارائه خدمات ب تر به گردشگران طراحای و اجارا    و های هوشمندسازی کسب ها و برنامه سیاست

کنند. البته باید در نظر گرفت که ایع عاملان در قالب یک زنجیره عمل نمود و هماهنگی بیع فشاالان در   می

روز به مشتریان و  و بهارائه خدمات گردشگری نوآورانه  :1یتبدیل و دگرگون ایع زنجیره بسیار م م است؛ 

                                                           
1. Customers 

2. Actors 

3. Transformation process 
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کارهاای   و ب باود خادمات گردشاگری ،ارفا از طریاق هوشمندساازی کساب        :2ها بینی جهان گردشاگران؛ 

محور و همکاری مداوم باا ساایر    گیری داده ها، فرهنت تصمیم گردشگری، استفاده درست و به موقع از داده

گذاران گردشگری که هماهنگی زیاادی باا    مدیران و سیاست :1مالکیتاست؛  پذیر فشالان گردشگری امکان

 ر را در بخاش گردشاگری م یاا ساازند؛    های لازم برای شفافیت بیشات  کنند زیرساخت هم دارند و سشی می

کاار گردشاگری در کشاور از     و کار گردشگری در کشور. در ایع آینده فضای کساب  و فضای کسب :1محیط

گذاری پویایی زیادی دارد و علاوه بار باازیگران داخلای،     رانه، سیاسی، فرهنگی و سرمایهمنظر قانونی، فناو

 المللی هم حضور دارند؛ بازیگران بیع

تریع ویوگی ایع سناریو ناهمسانی و ناساازگاری دو نیاروی داخلای و     م مسناریوی عصر ناهمسانی:  ب(

سازان کلیدی در حوزه گردشگری تلاش  مگذاران و تصمی خارجی است. از طرفی در داخل کشور، سیاست

کار بساتر مناسابی    و های مختل  گردشگری از جمله هوش کسب گذاری در زیرساخت کنند تا با سرمایه می

کارهای گردشگری فراهم نموده و با اقدامات قانونی، قضائی و فرهنگی، شافافیت را   و برای فشالان و کسب

هاای خاارجی، میازان حضاور      گر به دلیال فشاارها و محادودیت   در ایع حوزه ب بود دهند. اما از سوی دی

های نویع در حوزه گردشاگری باه کشاور     گردشگران خارجی به کشور کاهش یافته و امکان ورود فناوری

تار روی مخاطباان و گردشاگران     گذاران گردشگری بایش  وجود ندارد. در حقیقت در ایع سناریو، سیاست

های خا،ی از گردشگری مثل گردشگری مذهبی و زیاارت تمرکاز    حوزهای برای نمونه خاورمیانه و  منطقه

هاای   هاای گساترده در زیرسااخت    گاذاری  سازان دولتی با سرمایه ها و تصمیم کنند. در ایع آینده، دولت می

هایی  ونقل، ب داشت و درمان، مراکز تفریحی و اقامتی، باعث رونق حوزه مختل  گردشگری از جمله حمل

گاذاران   شاوند و تمرکاز سیاسات    د گردشگری مذهبی و گردشگری مبتنی بر مشنویت میاز گردشگری مانن

روی ش رهایی  ون مش د، قم و سایر ش رهای ماذهبی اسات. ایاع توجاه ویاوه باعاث افازایش رقابات         

گیری مبتنی بار داده و اساتفاده از ابزارهاای     کارهای گردشگری در ایع ش رها شده و نیاز به تصمیم و کسب

بخشد. در حقیقت توجه نامتوازن دولت به مناطق مختل  باعاث ناهمساانی    کار را شدت می و هوش کسب

                                                           
1. World view 

2. Owner 

3. Environment 
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هاای   های خارجی و تحاریم  شود. به دلیل محدودیت کار در مناطق مختل  گردشگری می و های کسب رویه

ود ندارد، کارهای مطرح وج و ها و کسب های پیشرفته شرکت المللی، از آنجا که امکان استفاده از فناوری بیع

هاای   هاای علام و فنااوری و مراکاز رشاد از امکاناات و قابلیات        کنند با همکاری پارک ها تلاش می دولت

هاای   های خاارجی و محادودیت   ها استفاده نمایند. به دلیل وجود تحریم پ بنیان و استارتا های دانش شرکت

هاا،   کاار در شناساایی ریساک    و هاای هاوش کساب    سازان دولتای از قابلیات   ها و تصمیم المللی، شرکت بیع

کنند. بنابرایع به طور خلا،ه باید گفت باا   کار استفاده می و نگاری روندهای کسب بینی روندها و آینده پیش

  زناد، دولات   کارها و ،انشت گردشاگری آسایب مای     و های خارجی که به نوبه خود به کسب وجود تحریم

های فنی و فناوراناه ،انشت گردشاگری، افازایش      تگذاری گسترده در زیرساخ کند تا با سرمایه تلاش می

کارهای گردشگری، باعث رونق نسبی ایاع ،انشت    و ها و رفع موانع پیش روی کسب شفافیت در ارائه داده

کارهای گردشگری و افزایش اقبا  بارای اساتفاده    و شود. ایع رونق نسبی در ن ایت به هوشمندسازی کسب

شود. اما باید توجه داشت ایع پیشرفت فرهنگای و توساشه فناوراناه     کار منجر می و از ابزارهای هوش کسب

   به ،ورت نامتوازن و ناهمسان در سطح کشور وجود خواهد داشت.

گردشگران و زائران داخلای و   ریان:تمش ای از قرار زیر است:اجزای ایع سناریو با استفاده از تشاری  ریشه

عتاملان و   خارجی از کشورهای مسلمان مانند پاکستان، عراق، یمع، عربستان سشودی، لبناان و افغانساتان؛  

هاا در برخای منااطق گردشاگری      و کارهاای گردشاگری و متخصصایع فنای آن     مدیران کساب  بازیگران:

موش کرد که زائران از امکاناات درماانی و   الخصو  ش رهای مذهبی مانند مش د و قم. البته نباید فرا علی

و کارهای گردشگری  کنند، ولی کسب تفریحی ش رهای دیگر مانند ش رهای شمالی و ت ران هم استفاده می

  دهی و هدایت زائاران و گردشاگران خواهناد داشات؛     و زیارتی در ش رهای مذهبی نقش م می در ج ت

ئران و گردشگران. ولی باید به ایع نکته توجاه کارد کاه    ارائه خدمات گردشگری به زا تبدیل و دگرگونی:

باا توجاه باه     هتا:  بینتی  جهتان  تنو  خدمات ارائه شده در مقایسه یا سناریو عصر شاکوفایی کمتار اسات؛   

هاای   ها و همچنیع تحریم های دینی و شرعی در برخی حوزه های رقابتی در کشور، وجود محدودیت مزیت

مادیران   مالکیت: ی خا،ه گردشگری مذهبی تمرکز کرد؛از بازار گردشگرهایی  المللی باید روی بخش بیع
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گااذاران گردشااگری در کشااور ماننااد وزارت میااراگ فرهنگاای، گردشااگری و ،اانایع دسااتی،  و سیاساات

هاای قام، خراساان رضاوی و فاارس، وزارت خارجاه،        هاا در اساتان   های امور زائریع اساتانداری  مشاونت

های پرنفوذ مذهبی مانند  نفشان و گروه ری اطلاعات و همچنیع برخی ذیب داشت، وزارت ارتباطات و فناو

 های گردشگری دارند؛ ها و سیاست گیری های اماکع مقدس نقش م می در ج ت های علمیه و تولیت حوزه

وکار گردشگری در کشور. در ایع محیط، نیروهای ماذهبی، سیاسای و قاانونی بسایار      فضای کسب محیط:

شاود تاا    های دینی و شرعی باعاث مای   المللی و برخی  ار وب های بیع ود محدودیتاثرگذار هستند. وج

هاای متمرکازی بارای توساشه ایاع بخاش        بازار گردشگری در کشور محدودتر شده، اما از طرفی سیاسات 

ساز روناق نسابی گردشاگری در کشاور      )عمدتا گردشگری مذهبی و مشنوی( تدویع و اجرا شود که زمینه

 شود. می

هاا،   المللی و رفع برخی تحریم های بیع در ایع سناریو با وجود ایجاد گشایش سناریوی خانه عنکبوت: ج(

شود. به همیع خاطر باه دلیال    های گردشگری استفاده نمی از ایع فر،ت برای تقویت و توسشه زیرساخت

یو اساتفاده  وجود یک پایه و زیرساخت سست در گردشگری، از خانه عنکبوت برای نامگذاری ایاع سانار  

المللی، میازان ورود گردشاگران خاارجی باه      های بیع ها و محدودیت شد. در ایع آینده، رفع برخی تحریم

هاا، امکاان توساشه     محادودیت   دهاد. از طرفای باه دلیال رفاع      کشور را به میزان قابل توج ی افزایش مای 

وکاار وجاود دارد.    سبهای هوش ک الخصو  زیرساخت ها علی های گردشگری در تمامی زمینه زیرساخت

کاار در حاوزه گردشاگری     و المللای فنااوری، مادیریت و کساب     با انتقا  فناوری و استفاده از مشاوران بیع

ها، به دلیل وجود موانع قانونی، فرهنگی و سیاسای و   توان تحو  زیادی ایجاد کرد. با وجود ایع فر،ت می

 ام کشاور، گردشاگری در اولویات قارار      همچنیع عدم اجما  میان نخبگاان سیاسای در ماورد مساائل م    

دردسار و کمتار  الشای      های کام  ها و حوزه کنند تا به بخش گذاران و مدیران تلاش می گیرد. سیاست نمی

ها روی توسشه ،انایشی مانناد    گذاری ها و سرمایه گذاری مانند نفت بپردازند. به همیع خاطر اغلب سیاست

هاای موجاود در ،انشت گردشاگری باعاث       د. حساسایت شاو  خودروسازی، نفت و پتروشیمی متمرکز می

سااز افاو  ایاع     های گردشگری سبب شود موج ورود گردشگران خارجی گذرا بوده و فقدان زیرساخت می

ای در ،نشت گردشگری، عادم اساتفاده از فراینادها و     ،نشت شود. با وجود رقابت شدید ج انی و منطقه
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محور باعث کاهش کیفیت خدمات گردشاگری،   گیری داده توج ی به تصمیم کار و بی و فناوری هوش کسب

تنو  پاییع خدمات گردشگری، سردرگمی گردشگران، بازاریابی و برندینت ضشی  خواهد شد. برای مثا  

و کاار و تمرکاز    کارهای گردشگری در کشور ترکیه با بکارگیری ابزارهای هاوش کساب   و بسیاری از کسب

ماعی، از طریق برندینت دیجیتا  روی ذهنیت مشاتریان اثارات بسایار    های اجت ها و تحلیل شبکه روی داده

اند. در ایع سناریو، ناهماهنگی و عدم یکپار گی ن ادهاای متاولی گردشاگری، گزارشاات و      مثبتی گذاشته

کارهای گردشگری بارای   و های دولتی، باعث تمایل کم کسب آمارهای مب م و متناقض، شفافیت کم دستگاه

ده و سرمایه اجتماعی بسیار پاییع است. با وجود امکان انتقاا  فنااوری و داناش هاوش     همکاری با هم ش

های آموزشی )تربیت نیروی انساانی   کار و علم داده، در داخل کشور تلاشی برای توسشه زیرساخت و کسب

، های اطلاعاتی یکپار اه در ،انشت گردشاگری    کار و علم داده(، استفاده از پایگاه و در حوزه هوش کسب

های ارتباطی و اینترنت در کشاور   های هماهنت در ،نشت گردشگری، و تقویت زیرساخت توسشه سیاست

در  ماؤثر هاا و رویکردهاای جدیاد     کارهاا هام کمتار باه فنااوری      و شود. به همیع خااطر کساب   انجام نمی

وج ی باه  تا  کنناد. بای   ها، اینترنت اشایا و علام داده توجاه مای     داده گردشگری مانند هوش مصنوعی، کلان

محور ن ایتا باعث افو  ایع ،نشت و خروج  گیری داده کار و تصمیم و های روز هوشمندسازی کسب فناوری

 .سرمایه از آن خواهد شد

گردشگران داخلی و خارجی.  مشتریان: ای عبارتند از: کنیک تشاری  ریشهاجزای ایع سناریو با استفاده از ت

کار در ،نشت  و های سنتی اداره کسب های یکپار ه و هماهنت و استفاده از روش البته به دلیل نبود سیاست

مادیران و   عاملان و بتازیگران:  گردشگری، ورود گردشگران خارجی دارای تنو  زیاد و با عمق کم است؛

گیاری   هاای تصامیم   ه باه اساتفاده از فنااوری   کارهاای گردشاگری کا    و متخصصیع فنی در برخی از کسب

ها و مواناع بسایاری    کارهای خود تمایل دارند. ایع عاملان با محدودیت و محور و هوشمندسازی کسب داده

ارائه خدمات گردشاگری   تبدیل و دگرگونی: شوند؛ های خود روبرو می گیری در اداره فرایندهای و تصمیم

یات و تناو  خادمات ارائاه شاده از اساتانداردهای مشخصای تبشیات         با کیفیت ضشی ، تنو  کم. البته کیف

کند و ممکع است از بسیار ضشی  تا بسیار خوب هم در نوسان باشد. دریافت خادمات عاالی توساط     نمی
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گردشگری و توساشه آن   ها: بینی جهان گردشگران با توجه به ایع نوسان به شانس گردشگران بستگی دارد؛

هاای پرنفاوذ و    هایی از حاکمیت، گاروه  گردشگری حساسیت زیادی بیع بخش در اولویت نیست. توجه به

به قدری ناهماهنگی، آشوب و عدم شفافیت در ایاع ساناریو    مالکیت: کند؛ نیروهای سنتی جامشه ایجاد می

هاا و تبشاات    وجود دارد که مرکز آن مشخص نیسات. در حقیقات فشاالان گردشاگری در ماورد سیاسات      

های جدید بر پایاه اینترنات در ایاران مانناد      های توسشه فناوری ارند. یکی از  الشاقدامات خود دغدغه د

ها و علم داده، رگولاتوری و قانونگذاری است. در ایع سناریو پایاه   داده اینترنت اشیا، هوش مصنوعی، کلان

دارد که ایاع  کارهای گردشگری مطابق با استانداردهای روز دنیا وجود ن و و بستر مناسبی برای توسشه کسب

وجاود   محیط: شود؛ کارها از رقابت با کشورهای پیشگام در منطقه می و مطلب باعث عقب افتادن ایع کسب

نیروهای فناورانه، سیاسی، قانونی، فرهنگی، دینی و قضائی بسیار متناقض، متنو  و مب م ریسک فشالیت در 

شت گردشاگری در ایاع ساناریو بسایار     تن ا ریسک فشالیت در ،ن دهد. نه ،نشت گردشگری را افزایش می

های زیادی را متوجه  و کار ریسک بالاست، بلکه نوآوری و استفاده از رویکردهای جدید در مدیریت کسب

شود تا موسساات سانتی گردشاگری تمایال      ها باعث می کار خواهد کرد. وجود ایع ریسک و مدیران کسب

 ها داشته باشند. گذاری روی آن های گردشگری و سرمایه کمی به همکاری با استارتاپ

کاار در گردشاگری باه     و ایع سناریو بدتریع وضشیت را برای آینده هوش کساب د( سناریوی عصر یخی: 

های مارتبط باا    دو نیروی مخرب همراستا با هم اجازه توسشه ،نشت گردشگری و فناوری کشد. تصویر می

هاای ماالی    خارجی، باعث مشکلات و  الش ها و فشارهای از طرفی محدودیت دهند. آن را در کشور نمی

گذاران به جای تمرکز روی توسشه ،نایع بار حال مساائل روزماره و مشیشاتی       برای دولت شده و سیاست

هاای   های جاری دولت و کاهش درآمدهای آن باعث کم شادن بودجاه   کنند. افزایش هزینه مردم تمرکز می

هاای هاوش    هاای دولات بارای توساشه زیرسااخت      شود. ایع مسئله روی بودجاه  عمرانی و زیرساختی می

گذاری خارجی روی توسشه هوش  تن ا سرمایه های خارجی، نه همچنیع محدودیت گذارد. کار اثر می و کسب

ساازد بلکاه حتای در بسایاری از مواقاع باه دلیال         کار در ،نشت گردشگری را با مشکل مواجه می و کسب

کار وجود نخواهاد داشات.    و های هوش کسب از فناوری های خارجی، امکان استفاده از بسیاری محدودیت

گذاری دولت و تامیع مالی خارجی، از منظر فناورانه، آموزشی و ارتباطی، آسیب بسیار زیادی  فقدان سرمایه
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هااا باارای  هااای خااارجی، فر،اات و امکااان دولاات کارهااای گردشااگری خواهااد زد. تحااریم و بااه کسااب

کارهاا و نیاروی انساانی، و     و رهنات ساازی، آماوزش کساب    گذاری هماهنات، ایجااد شافافیت، ف    سیاست

. نکته دیگری که باید توجه کارد ایاع   کند های جدید را هم تحلیل می ها و  الش قانونگذاری برای فناوری

گیرند که به  های بسته و تدافشی را در پیش می های سیاسی، سیاست ها در هنگامه بروز تنش است که دولت

شود، کااهش ورود   ها مربوط می زند. علاوه بر ایع موارد که به دولت ها ،دمه میشفافیت گزارشات و آمار

گردشگران خارجی در کشور و نبود رقابت در ،نشت، احسااس نیاازی هام باه اساتفاده و تحلیال حجام        

هاای تغییار    کارهای گردشگری ایجاد نخواهد کرد.  را که یکی از پیشران و ها در میان کسب وسیشی از داده

کار، وجود رقابات   و های مدیریت کسب زاریابی، مدیریت ارتباط با مشتریان، مدیریت فرایندها و روشدر با

شاود تاا تماایلی بارای توساشه فرهنات        است. مشکلات دولت، فشارهای خارجی و نبود رقابت باعث می

ا باا  ها، ،انشت گردشاگری ر   محور در ،نشت گردشگری وجود نداشته باشد. ایع  الش گیری داده تصمیم

 .بدتریع وضشیت مواجه خواهد ساخت

هاای   به دلیل وجود محدودیت مشتریان:ای عبارتند از:  اجزای ایع سناریو با استفاده از ابزار تشاری  ریشه 

 های گردشگری، عماده مشاتریان در ایاع آیناده گردشاگران داخلای هساتند؛        المللی و نبود زیرساخت بیع

ارائاه   تبدیل و دگرگونی: کارهای گردشگری در داخل کشور؛ و مدیران و فشالان کسب عاملان و بازیگران:

خدمات گردشگری با کیفیت بسیار ضشی  و تنو  کم.  ون رقابتی وجود ندارد، پاسخگوئی هام ضاشی    

 است. البته قدرت خرید مشتریان هم به شدت افو  کرده و خدمات لوکس، تقاضای قابال تاوج ی نادارد؛   

هاای   مشکلات روزمره به قدری زیاد است که نوبت به توسشه گردشگری و ب ود زیرسااخت  ها: یبین جهان

در ایع آینده هم به دلیل میازان کام    مالکیت: رسد. وقتی رقابتی وجود ندارد، نیازی به تغییر نیست؛ آن نمی

نباود   کاار و ابزارهاای مرباوط باه آن و همچنایع      و و کارهاای گردشاگری از هاوش کساب     استفاده کسب

گاذاری و قانونگاذاری احسااس     های لازم، ن ادهای قانونگذار و رگولاتاور نیاازی باه سیاسات     زیرساخت

کاار   و فضای کساب  محیط: گذاری روبرو است؛ عملی و ضش  در اقدامات سیاست کنند و سیستم با بی نمی

رجی در ایاع ساناریو   گردشگری در کشور در ایع سناریو ایزوله و بسیار بسته است. نیروها و فشارهای خا
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ساازد. میازان ایاع     نفشان مختلا  گردشاگری وارد مای    بسیار شدید است و بیشتریع تاثیر و فشار را به ذی

و کارهای گردشگری بارای   فشارها به حدی زیاد است که امکان هر گونه ابتکار عملی را از دولت و کسب

 سازد. میکار سلب  و  گرایش به تغییر و استفاده از ابزارهای هوش کسب

 گیری نتیجه

کار در گردشگری انجام شد. باه   و پووهش حاضر با هدف شناسایی سناریوهای باورپذیر آینده هوش کسب

کاار، گردشاگری و    و پیشاینه و اخاذ نظار از خبرگاان هاوش کساب       همیع خاطر در ابتدا از طریاق مارور  

کار در گردشاگری اساتخراج گردیاد. در     و پیشران کلیدی اثرگذار روی آینده هوش کسب 01پووهی،  آینده

 61عامل باقی ماند. ایاع   61های غیر م م کنار گذاشته شده و  ، پیشرانای دوجملهادامه با بکارگیری آزمون 

ای  گیاری فا،اله   تصامیم  روشباا بکاارگیری    ،ه از نظر خبرگان، اهمیت بیشاتری داشاتند  عامل باقیمانده ک

عباارت بودناد از: ناو      هاای ایاداس   ایداس مورد ارزیابی قرار گرفتند. دو پیشران ن ایی با توجه به تحلیل

 گیری و ورود گردشگران خارجی. فرهنت تصمیم

اندیشی،   ار ساناریو باا عنااویع     ای و کارگاه هم ریشهبر مبنای ایع دو پیشران و بکارگیری ابزار تشاری  

عصر شکوفایی، عصر ناهمسانی، خانه عنکبوت و عصر یخی توسشه یافت. سناریوهای عصار شاکوفایی و   

کاار در گردشاگری نشاان     و ترتیب ب تریع و بدتریع وضشیت را در مورد آینده هوش کساب  عصر یخی، به

سناریو عصار  های بینابینی هستند.  صر ناهمسانی هم بیانگر وضشیتدهند. سناریوهای خانه عنکبوت و ع می

های دولت بارای قانونگاذاری و    شکوفایی وضشیتی است که همراستایی ورود گردشگران خارجی و تلاش

کارهاای گردشاگری    و محور باعث ایجااد وضاشیت مناسابی میاان کساب      گیری داده توسشه فرهنت تصمیم

دو نیاروی کااهش ورود گردشاگران خاارجی و حاکمیات فرهنات       شاود. در ساناریوی عصار یخای،      می

زنناد. در   کار در گردشگری رقم می و گیری ش ودی در کنار هم وضشیت نامناسبی برای هوش کسب تصمیم

سناریوی خانه عنکبوت با وجود ورود گسترده گردشگران خارجی و فراهم بودن بستر مناسب برای توسشه 

توج ی دولت برای م یاا   کار در ،نشت گردشگری، به دلیل بی و وش کسبهای فنی و فناورانه ه زیرساخت

شود. در  نمودن بسترهای قانونی، فرهنگی و زیرساختی، وضشیت ،نشت گردشگری به مرور د ار افو  می

گذاران با تاکید بر توان داخلی باه دنباا  ایجااد     رابطه با سناریوی عصر ناهمسانی هم باید گفت که سیاست
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هاای   شود تا از ظرفیت ای برای گردشگری هستند. به همیع خاطر در ایع سناریو تلاش می منطقهیک بازار 

 کار استفاده شود. و های گردشگری برای توسشه هوش کسب استارتاپ

اند موارد زیر  تحقیقات گذشته که به آینده پووهی گردشگری پرداختهبا ایع پووهش های  مقایسه پیشران با

تحت عنوان  (6096 ،و همکاران ملکی) ایع پووهش با پووهشهای  در مقایسه پیشرانبدست آمده است: 

  های تحریم ،وکار کسب  فضای مولفه 0« پووهی گردشگری مذهبی استان قم با رویکرد سناریونگاری آینده»

عامل تأثیرگذار دیگر  1اما در  .باشد می مشابه خارجی، ورود گردشگران خارجی ، سرمایه گذاریخارجی

در به طور خا  گذار  هم ایع است که عوامل تاثیربا دیگر عوامل علت ایع افتراق  مشاب تی وجود ندارد.

با ایع پووهش  در مقایسه پیشران ای همچنیع در نظر گرفته شده است.گردشگری مذهبی استان قم  مورد

های که شامل پیشران ای طرح جامع گردشگری، بودجه، سیاست (6099 ،زالی و عطریان)نتایج پووهش 

ها، سازی سازمان های تشویقی، قوانیع و مقررات گردشگری، دانش فنی، هماهنتها، سیاست ن، رسانهلاک

های آموزشی، خدمات رفاهی، رقابت، تأسیسات زیربنایی، فرهنت پذیرش گردشگر و بخش  برنامه

اما در  .باشد می مشابه یو مقررات گردشگر عیقوان ،کلان یها استیس ،رقابت عامل 0خصو،ی بوده است 

 (استان همدان )مورد مطالشه یامنطقه یگردشگر هتوسش را که ایع عوامل برای  است متفاوتسایر عوامل 

در شرایط  سناریو با احتما  وقو  بسیار بالا 9 دهد نشان می ج ایع پووهشنتای در نظر گرفته شده است.

های  کیدی بر اینکه سناریوها از طی اافزار هیچ ت گردشگری استان وجود دارد. نرم هروی توسش  پیش

 کند. احی میثیرگذار سناریو را طراگوناگون انتخاب شوند، ندارد و فقط براساس روابط منفی و مثبت ت

در  پذیری قابترپیشران  .رانی باشندبح مطلوب یا کاملاً توانند کاملاً انتخاب شده می های بنابرایع، سناریو

 ههای کلیدی مؤث ر بر توسش تشییع پیشران»تحت عنوان  (6096 ده ده زاده سیلابی وهمکاران،) های پووهش

اکبری  علی)پووهش و  «(های استان مازندران موردی: ش رستان همطالش) وهیپو هگردشگری با رویکرد آیند

دارای اهمیت  «تأثیرگذار بر توسشه گردشگری پایدارهای کلیدی  پیشران»تحت عنوان  (6097،و همکاران 

با های ایع پووهش  پیشراندر مقایسه همچنیع . ه استیید شدأتکه در پووهش حاضر نیز  باشد ای میویوه

تحلیل سیستمی اثرات مثبت و منفی توسشه »تحت عنوان ( 1609 ،و همکاران فرجی) نتایج پووهش
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به امل تأثیرگذار وعو با دیگر باشد می مشابه یاجتماع یهسرمابشد  «پووهی آیندهگردشگری ایران با رویکرد 

ایع تحقیقات  .باشد می متفاوتاست اثرات مثبت و منفی توسشه گردشگری  علت اینکه تحقیق در مورد

  اند.پووهی گردشگری پرداخته فقط به آینده

دشگری یا ،نایع وکار و گر هوش کسب زمینهدر تحقیقات گذشته که مقایسه ایع پووهش و با در ادامه 

 ،محقق دلپسند و) پووهشبا  پووهشایع نتایج در مقایسه موارد زیر بدست آمده است: باشد  دیگر می

های مقصد گردشگری  کار بر  ابکی سازمان در بیمارستان و ثیر هوش کسبأبررسی ت» تحت عنوان (6097

و با دیگر ابشاد به علت  است مشابه گیری تحلیلی فرهنت تصمیمبشد  «سلامت )مطالشه موردی ش ر ت ران(

دو  باشد. نمی مشابهاست  ش ر ت ران در های مقصد گردشگری سلامت بیمارستانفقط  ،اینکه مورد بررسی

( 6099، و همکاران نظری سالاریپووهش )که در گیری  فرهنت تصمیم ،عامل ملاحظات سیاسی و قانونی

دارای  «در گردشگری ایران وکار کسبارئه مدلی به منظور تحلیل موانع بکارگیری هوش » تحت عنوان

 پووهشدر  گیری نو  فرهنت تصمیمپیشران ای است در پووهش حاضر نیز تایید شده است.  اهمیت ویوه

که از  «یدیتولی ها شرکت یبرا محصو  یها داده لیو تحل هیتجزمد   ارئه»تحت عنوان  (2169 ،)آهو

خارجی های  در تشدادی از پووهش .اهمیت خا،ی برخوردار است در تحقیق حاضر نیز تایید شده است

( 2169 عبیدات و همکاران، ؛2167،  انگواتپو  اجیراکاکورن وو) ،توسشه ابزارهای فناورانههای  نیز پیشران

های  ( از پیشران2166 ،کارهای گردشگری )بوهالیس و لئونت و پذیری و  ابکی کسب وعامل انشطاف

گذشته در زمینه مختلفی در باشند. تحقیقات  مینتایج به دست آمده در پووهش حاضر با  مشابه

اما در  انجام شده است وکار در ،نایع خا  یا گردشگریپووهی گردشگری یا در زمینه هوش کسب آینده

 که تاکنون از ایع زاویه بررسیاست کار بررسی شده  و تحقیق فوق آینده گردشگری از زاویه هوش کسب

 نشده است. انجام

شاوند کاه ساناریوی عصار یخای روی ندهاد.        پیشن ادهای کاربردی پاووهش بار ایاع اسااس طارح مای      

از طرفی تمرکز روی فرهنات   شده است،نفشان و بازیگران مطرح  پیشن ادهای پووهش با توجه به نقش ذی

تر است،  را که ورود گردشگران خاارجی باه    ، مناسبگیری در مقایسه با ورود گردشگران خارجی تصمیم

پووهای  اه    کشور تابع عوامل غیر قابل کنتر  سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و مذهبی بسیاری است. در آینده
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شود که به جای تمرکاز روی عوامال غیار     در مرحله گزینش پیشران و  ه در گام سناریونگاری تو،یه می

توانناد روی آن نقاش داشاته باشاند      سازان مای  نفشان و تصمیم تر که ذی تر کن  قابل کنتر  روی عوامل قابل

گیری به طور مستقیم باا موضاو  ا،الی پاووهش یشنای       تمرکز شود. از طرفی پیشران نو  فرهنت تصمیم

 کار ارتباط دارد. و هوش کسب

اسات تاا در    کار در گردشگری در کشور بسترهایی نیااز  و برای تحو  درونزا در حوزه توسشه هوش کسب

هاا وجاود داشاته باشاد. باا محیاا نماودن ایاع بساترها، در ،اورت باروز             آینده امکان توسشه ایع فشالیت

المللی شرایط مناسبی برای ،نشت گردشگری فراهم خواهاد آماد. یکای از ایاع بساترها،       های بیع گشایش

های پایش   ب امات و ریسکمسئله قانونگذاری و رگولاتوری است. شفاف بودن قوانیع و محدوده فشالیت، ا

هاای   کارهاای گردشاگری را در اساتفاده از خادمات و فنااوری      و های گردشگری و کساب  روی استارتاپ

نفشاان   دهد. قوانیع مورد نظر بایاد باا همکااری ذی    ها کاهش می داده نوآورانه مانند هوش مصنوعی و کلان

کارهاای گردشاگری،    و گای(، کساب  مختل  ،نشت گردشگری از جمله ن ادهای متولی )مثل میاراگ فرهن 

های توسشه فناوری وضع شاود   های علم و فناوری و مراکز رشد و شرکت های گردشگری، پارک استارتاپ

 تا ضمانت اجرایی داشته باشد.

های اطلاعاتی گسترده و شافاف   مطلب بشدی، افزایش شفافیت در ارائه آمار و گزارشات و وجود پایگاه    

د توسط ن ادهای متولی گردشگری دنبا  شود. در ایع زمینه اقداماتی مانند جلوگیری است. ایع شفافیت بای

هاای مختلا ،    از ارائه آمارهای موازی، مشخص کردن ن ادهای ارائاه دهناده آماار و اطلاعاات در بخاش     

کارها و موسسات گردشگری در زمیناه ارائاه آماار و گزارشاات، در اختیاار قارار دادن        و همکاری با کسب

هاای   کارهای گردشگری، و هماهنگی بیع دساتگاه  و ای آمارهای گردشگری در اختیار کسب اوب و دورهمتن

مثال وزارت خارجاه، وزارت    ماؤثر هاای   مسئو  گردشگری مانند میراگ فرهنگی با سایر ن ادها و سازمان

 فناوری اطلاعات و ارتباطات، وزارت ارشاد و وزارت ب داشت بسیار م م است.

کاار در   و توانند از پیاده ساازی هاوش کساب    سازان دولتی به شیوه دیگری هم می ن و تصمیمگذارا سیاست

های وزارت فناوری اطلاعات و ارتباطاات در راساتای    ،نشت گردشگری حمایت کنند. برای نمونه فشالیت
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از  توسشه اینترنت در کشور، افزایش سرعت و پ نای باند، دسترسی بیشاتر کااربران باه اینترنات، حمایات     

هاای   تواناد زیرسااخت   کار، هوش مصنوعی و علم داده مای  و دهنده فناوری هوش کسب های توسشه شرکت

هاای خاارجی و    کاار در کشاور را م یاا ساازد. باا توجاه باه وجاود تحاریم          و فنی و فناورانه هوش کسب

هاای   شارکت های گردشگری و  ای از استارتاپ المللی، حمایت مالی، آموزشی و مشاوره های بیع محدودیت

کارهای گردشگری در زمینه  و تواند نیازهای فناورانه کسب کار می و بنیان مشغو  در حوزه هوش کسب دانش

ها و موسسات تامیع  ها، بانک های علم و فناوری و مراکز رشد، دانشگاه کار را رفع کند. پارک و هوش کسب

باشند. برای مثا  مراکز رشاد از طریاق    مؤثریار توانند بس مالی از جمله ن ادهایی هستند که در ایع زمینه می

ها کمک کنند. در زمینه تامیع  توانند به ایع استارتاپ ها از طریق تامیع مالی می های آموزشی و بانک مشاوره

ها مثل فناوری مالی جمشی هم استفاده کرد. از طرفی با توجه باه   تک های مالی فیع توان از نوآوری مالی می

هاای   زایی، تخصیص بخاش قابال تاوج ی از بودجاه     در رشد اقتصادی و ایجاد اشتغا  اهمیت گردشگری

کار در کشور باعاث رفاع مواناع پایش روی      و های فنی و فناورانه هوش کسب عمرانی به توسشه زیرساخت

 کار خواهد شد. و کارهای گردشگری در استفاده از هوش کسب و کسب

کار در گردشگری به فضای نامناسب، بسته و  و از هوش کسبهای استفاده  یکی دیگر از مشکلات و  الش

کارانه امنیتی، حقوقی و قضاائی،   شود. وجود قوانیع مزاحم و محافظه کار در کشور مربوط می و امنیتی کسب

های بیش از اندازه برخای   گذاری خارجی، حساسیت نگرش منفی حاکم بیع مدیران دولتی در مورد سرمایه

ر جامشه به توسشه گردشگری و در اولویت قرار نادادن گردشاگری باه عناوان پیشاران      ها د مدیران و گروه

دهد. لازمه رشاد فرهنات    های پیشرفته در ایع ،نشت را نمی رشد و اشتغا  زایی، اجازه استفاده از فناوری

محور در ،نشت گردشگری، جریان آزاد و شفاف اطلاعات تجاری، اقتصادی، اجتمااعی    گیری داده تصمیم

های امنیتی بیش از اندازه  نیع امکاانی وجاود    و فرهنگی است که در بسیاری از مواقع به دلیل محدودیت

ها و عدم تالاش مادیران متاولی گردشاگری      های بیش از اندازه توسط برخی گروه ندارد. وجود حساسیت

ایاع ،انشت    ها برای رفع مواناع پایش روی گردشاگری باعاث رکاود      برای رایزنی و مصالحه با ایع گروه

 شود. می



                                                                                کار در صنعت گردشگری و پژوهی هوش کسب آینده 
 

 
 

هاای   و آماوزش دیاده در حاوزه    متخصصنبود نیروی انسانی یکی دیگر از مشکلات ،نشت گردشگری، 

هاای جدیاد مثال     کار است. برای مثا  فقدان نیاروی انساانی متخصاص در حاوزه     و مختل  توسشه کسب

گردشگری برای مثاا    الخصو  در ها، روندهای جدید هوش مصنوعی علی داده اینترنت اشیاء، کار با کلان

هاا و   شود. در ایع زمینه دانشگاه سازی خدمات، خدمات ابری در گردشگری به شدت احساس می سفارشی

ای منااطق   های خود را باا توجاه باه نیازهاای باومی و منطقاه       ای باید توسشه رشته حتی مراکز فنی و حرفه

 مختل  با توجه به برنامه آمایش سرزمیع انجام دهند. 

و کارهای گردشگری و ایجاد یاک زنجیاره تاامیع کاراماد خادمات       و هماهنگی بیشتر بیع کسبهمکاری 

هاا در حجمای وسایع باا کیفیات       های اطلاعاتی پیشرفته، تولید داده ساز استفاده از سیستم گردشگری زمینه

کاار   و های اطلاعاتی گسترده و کارآمد و همچنیع بکاارگیری ابزارهاای هاوش کساب     مناسب، ایجاد پایگاه

هاای مختلا  ایاع زنجیاره تاامیع متشاکل از        است. به همیع خاطر بدون ایجاد ارتباطات قوی بیع حلقاه 

وکارهاای گردشاگری،    گذاران و متولیاان ،انشت گردشاگری در کشاور، مادیران محلای، کساب        سیاست

ای ها  کارهاا تماایلی باه تغییار روش     و های توسشه دهنده فناوری، کسب های گردشگری و شرکت استارتاپ

کارهای خاود نخواهناد داشات. در ایاع زمیناه نقاش دساتگاه هاای متاولی           و سنتی مدیریت و اداره کسب

 گردشگری و متولیان بومی در هر منطقه بسیار کلیدی است.

گیری است. در حقیقت افراد در سازمان  نکته دیگر تغییر مفروضات و باورهای افراد در مورد سبک تصمیم

کنند. در بسیاری از مواقع افراد به جاای توجاه    ات زندگی شخصی خود عمل میبر مبنای باورها و مفروض

های مبتنی بر ش ود، قضاوت و حتی خرافی  گیری از روش به شواهد و بکارگیری رویکرد علمی در تصمیم

گرایاناه،   کنند. توسشه تفکر علی )یشنی دیدن علت اتفافات در هر موضوعی(، تقویت رویکرد عمل عمل می

ها نقش م می در اتخااذ تصامیمات    ها و اهمیت دادن به شواهد و داده ه نتایج امور در بررسی پدیدهتوجه ب

های جمشی مثل ،دا و سایما   ها، رسانه درست دارد. در ایع زمینه اقدامات ن ادهایی  ون مدارس، دانشگاه

 اگرام هم استفاده کرد.های اجتماعی مثل اینست توان از ظرفیت شبکه بسیار کلیدی است. در ایع زمینه می
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حمایت مدیران ارشاد از   کار اهمیت دارد. و سازی هوش کسب ها هم برای پیاده ن ایتا اقدامات خود سازمان

هاا قبال از    پروژه، آموزش نیروی انساانی و توجیاه آن   مؤثرریزی و مدیریت  محور، برنامه گیری داده تصمیم

وکاار، انتخااب    ابزارهاای ماورد اساتفاده هاوش کساب     انجام تغییر، توجه به س ولت و کاربرپساند باودن   

کنندگان و پیمانکاران مناسب، تدویع مقررات و قوانیع متناسب باا تغییارات ایجااد شاده، اساتفاده از       تامیع

کاار باا ساایر     و های هوشمندسازی کساب  مشاوران متخصص در زمان تغییر، توجه به همراستایی استراتوی

گیاری   ها وسبک تصمیم رهنت ب بود مستمر فرایندها، روشمندسازی فشالیتهای سازمان، تقویت ف استراتوی

تحلیلی در سازمان، مشارکت کاربران ن ایی، توسشه  ار وب قوی و مناساب ج ات حاکمیات و کیفیات     

سازی موفاق   کار در پیاده و اندازهای شفاف در مورد هوشمندسازی کسب ها، هدفگذاری و تدویع  شم داده

 .گرایش کارکنان به آن اهمیت داردکار و  و هوش کسب

های دیگری  ون  توان در حوزه در ادامه پیشن ادهای پووهشی مطالشه مطرح شده است. ایع پووهش را می

هاای   اند، در پووهش سلامت و بانکداری انجام داد. در ایع پووهش، ،رفا سناریوهای اکتشافی بدست آمده

 مشخص کرد.توان سناریوی هنجاری تحقیق را  دیگر می

 

 منابع

پووهی زنجیره تأمیع ،نشت نفت  آینده (.2121. )محمد رضا ،فتحی و رسو  ،ثانوی فرد ؛محمد حسع ،ملکی ؛اسماعیل ،احمدی

 66-610. 9(6) .آینده پووهی ایران  با رویکرد سناریونگاری

اولایع هماایش    .گردشاگری در ایاران  ارائاه ماد  پاذیرش هاوش تجااری در ،انشت        .(6099).عبدی، ب نام و اسکافی، م دیه

 .های نویع در مطالشات مدیریت، شیراز المللی پووهش بیع

 آینده پووهی مدیریت ی.یی سناریوهای باورپذیر ،نشت نساج(. شناسا2161) .ملکی، محمدحسع و حسع نواد، امیرحسیع

 .90-10 .(610)پیاپی  21(0.)

های مقصد گردشگری  (. بررسی تاثیر هوش تجاری بر  ابکی سازمان در بیمارستان6097) .محقق، نادر و دلپسند، افسون

. 2(6)، فصلنامه علمی تخصصی رویکردهای پووهشی نویع در مدیریت و حسابداری سلامت )مطالشه موردی ش ر ت ران(.

06-27. 

های کلیدی مؤث ر بر توسشه گردشگری باا رویکارد آیناده     (. تشییع پیشران6096) .احمدی فرد، نرگسو  زاده سیلابی، پرویع ده ده

 .70-69. 9(6)01.جغرافیا و پایداری محیطهای استان مازندران(.  پووهی )مطالشه  موردی: ش رستان 



                                                                                کار در صنعت گردشگری و پژوهی هوش کسب آینده 
 

 
 

وکار در ،نشت سب(. عوامل مؤثر بر پیاده سازی هوشمندی ک6097ابطحی، عطاءالله. ) و میرعابدینی، سید جواد ؛رضایی، ،لاح

 . 00-66، 6097، ب ار 20، سا  ششم، شماره وکار هوشمند فصلنامه مطالشات مدیریت کسببانکداری ایران. 

وکار مطالشات مدیریت کسب .وکار (. مد  ارزیابی موفقیت ابزارهای هوش کسب2161سوگل. ) ،ربیشی ساوجی ؛سشید ،روحانی

 .29-10 .0(69. )هوشمند

پووهی )مورد مطالشه:  ای براساس ا،و  آیندهع سناریوهای توسشة گردشگری منطقه(. تدوی6099عطریان، فروغ. )، نادرزالی، 

  .617-606، 6( 6) مجله علمی. استان همدان(.

 .کاوی وکار با تمرکز بر داده های هوش کسب بررسی رویکرد تلفیقی در سیستم)بی تا(. محمدجشفر.  ،تارخو  زینب ،سشادتی

 .00-91؛7(0. )نامه علم و فناوریسیاست 

وکارهاای الکترونیکای در ،انشت    بر ماد  کساب   مؤثر(. عوامل 6099) .ابولحسع حسینی،و  آقاجانی، حسنشلی ؛شریشتی، زینت

 .27-06 .9( 00. )ریزی و توسشه گردشگریبرنامه.  گردشگری

(و تحلیل سیستمی اثرات مثبت و منفی توسشه گردشگری ایران باا رویکارد   6091عشریه. ) ،محمد امید ،نشمت پور ؛امیع ،فرجی

 .696-6091،669ب ار و تابستان  ،شماره ن م ،سا  پنجم ،دو فصلنامه مطالشات اجتماعی گردشگریینده پووهی. آ

(. مواناع اجارای سیاسات گردشاگری در ج. ا. ایاران:      6099). عباسی، دیااکو  و رحیمزار ،  ؛فاطمهیاوری گ ر،  ؛کروبی، م دی

 .00-11. 9(00) .ریزی و توسشه گردشگریبرنامهی  ار وبی مف ومی.  ارائه

پووهی فناوری مالی  (. آینده6099) .فلاح شمس، میرفیض و ملکی، محمدحسع ؛غلامی جمکرانی، رضا ؛کوشش کردشولی، رضا

 .00-10 .29(0) .فصلنامه برنامه ریزی و بودجه . در ایران با رویکرد سناریونگاری

پووهی زنجیره تأمیع ،نشت نفت  (.آینده6011محمد حسع. ) ،ملکی و محمد م دی ،رحیمیان ا،ل ؛مصطفی ،محمودی شری 

 فصلنامه تصمیم گیری و تحقیق در عملیات . ایران با تأکید بر عوامل داخلی

 تجاری هوش شایستگی تاثیر بررسی (.6091 ) .رزمی، جشفر و شیرکوهی، سلماننظری  ؛سنگری، محمد ،ادق ؛رتضایی، علیم

-200. 00(61،)اوری اطلاعاتنفصلنامه مدیریت ف  .بانکداری ،نشت در تجربی مطالشه مشتری: با ارتباط مدیریت فرایند بر

219. 

پووهای گردشاگری    (. آیناده 6096) .نیاا، م ادی   ،فاری و فتحی، محمدرضا ؛خاششی ورنامخواستی، وحید ؛محمد حسع ملکی،

 .660-219. 6(0). گردشگری و توسشه.  مذهبی استان قم با رویکرد سناریونگاری

کاارگیری هاوش تجااری در     (. ارائه مدلی به منظاور تحلیال مواناع باه    6099) .، نداعبدالوند و خدیور، آمنه ؛لیلانظری سالاری، 

 .79-612 .6(6) .گیری های نویع در تصمیم پووهش.  های آمیخته ،نشت گردشگری ایران با رویکرد روش

 

Ahmad, A. (2015). Business intelligence for sustainable competitive advantage. Sustaining 

Competitive Advantage Via Business Intelligence, Knowledge Management, and System 

https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F1802875&type=0&id=1762927
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F1802875&type=0&id=1762927


274              2041 ، شماره بیست و دوم، تابستانیازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

Dynamics (Advances in Business Marketing and Purchasing), Emerald Group Publishing 

Limited,. 22, 3-220. 
Aho, A. M. (2015). Product data analytics service model for manufacturing company. 

In International Conference on Knowledge Management in Organizations, Springer, Cham. 

282-296. 

Ain, N., Vaia, G., DeLone, W. H., & Waheed, M. (2019). Two decades of research on business 

intelligence system adoption, utilization and success–A systematic literature review. Decision 

Support Systems, 125, 113113.  
Baggio, R. (2016, April). Big Data, Business Intelligence and Tourism: a brief analysis of the 

literature. In IFITT workshop on Big Data & Business Intelligence in the Travel & Tourism 

Domain , 9-17. 

Buhalis, D., Leung, R. (2018). Smart hospitality—Interconnectivity and interoperability 

towards an ecosystem. International Journal of Hospitality Management, 71, 41-50. 

Chaubey, A., Sahoo, C. K. (2021). Assimilation of business intelligence: The effect of external 

pressures and top leader’s commitment during pandemic crisis. International Journal of 

Information Management, 59, 102344.  

Checkland, P., Poulter, J. (2020). Soft systems methodology. In Systems approaches to making 

change: A practical guide.Springer, London. 201-253. 

Checkland, P., Poulter, J. (2006).  Learning for action: a short definitive account of soft 

systems methodology and its use for practitioner, teachers, and students. Chichester: Wiley. 

26.  

Choi, J., Yoon, J., Chung, J., Coh, B. Y., & Lee, J. M. (2020). Social media analytics and 

business intelligence research: A systematic review. Information Processing & 

Management, 57(6), 102279.  

Farzanegan, M. R., Gholipour, H. F., Feizi, M., Nunkoo, R., & Andargoli, A. E. (2021). 

International tourism and outbreak of coronavirus (COVID-19): A cross-country analysis . 

Journal of Travel Research, 60(3), 687-692. 

Fathi, M. R., Maleki, M. H., Koksal, C. D., Yuzbaşıoğlu, N., & Ahmadi, V. (2019). Future 

Study of Spiritual Tourism based on Cross Impact Matrix and Soft Systems Methodology . 

International journal of Tourism & Spirituality, 3(2), 19-41. 
Fathi, M. R., Maleki, M. H., Sobhani, S. M., & Koksal, C. D. (2020). Future study of 

operations research based on scenario planning and soft systems methodology . Foresight 
Fathi, M. R., Sobhani, S. M., Maleki, M. H., & Jandaghi, G. (2021). Future study of textile 

industry in Iran using the MICMAC and soft operational research methods . foresight.  

Fuchs, M., Abadzhiev, A., Svensson, B., Höpken, W., & Lexhagen, M. (2013). A knowledge 

destination framework for tourism sustainability: A business intelligence application from 

Sweden . Tourism: An International Interdisciplinary Journal, 61(2), 121-148. 



                                                                                کار در صنعت گردشگری و پژوهی هوش کسب آینده 
 

 
 

Gallego, I., Font, X. (2021). Changes in air passenger demand as a result of the COVID-19 

crisis: Using Big Data to inform tourism policy. Journal of Sustainable Tourism, 29(9), 1470-

1489. 

Höpken, W., Fuchs, M., Keil, D., & Lexhagen, M. (2015). Business intelligence for cross-

process knowledge extraction at tourism destinations. Information Technology & Tourism, 

15(2), 101-130. 

Ishikiriyama, C. S., Miro, D., & Gomes, C. F. S. (2015). Text Mining Business Intelligence: a 

small sample of what words can say. Procedia Computer Science, 55, 261-267.  

Jandaghi, G., Fathi, M. R., Maleki, M. H., Faraji, O., & Yüzbaşıoğlu, N. (2019). Identification 

of tourism scenarios in Turkey based on futures study approach. Almatourism-Journal of 

Tourism, Culture and Territorial Development, 10(20), 47-68. 
Kaushal, V., Srivastava, S. (2021). Hospitality and tourism industry amid COVID-19 

pandemic: Perspectives on challenges and learnings from India. International Journal of 

Hospitality Management, 92, 102707.  

Keshavarz Ghorabaee, M., Zavadskas, E. K., Olfat, L., & Turskis, Z. (2015). Multi-criteria 

inventory classification using a new method of evaluation based on distance from average 

solution (EDAS). Informatica, 26(3), 435-451. 

Khan, A. M. A., Amin, N., & Lambrou, N. (2010). Drivers and barriers to business intelligence 

adoption: A case of Pakistan . In Proceedings of the European and Mediterranean 

Conference on Information Systems (EMCIS2010), Abu Dhabi, UAE . 1-23. 
Mariani, M., Baggio, R., Fuchs, M., & Höepken, W. (2018). Business intelligence and big data 

in hospitality and tourism: a systematic literature review. International Journal of 

Contemporary Hospitality Management. 

Masa’Deh, R. E., Obeidat, Z., Maqableh, M., & Shah, M. (2021). The impact of business 

intelligence systems on an organization’s effectiveness: the role of metadata quality from a 

developing country’s view. International Journal of Hospitality & Tourism 

Administration, 22(1), 64-84. 

Navío-Marco, J., Ruiz-Gómez, L. M., & Sevilla-Sevilla, C. (2018). Progress in information 

technology and tourism management: 30 years on and 20 years after the Internet-Revisiting. 
Nyanga, C., Pansiri, J., & Chatibura, D. (2019). Enhancing competitiveness in the tourism 

industry through the use of business intelligence: A literature review. Journal of Tourism 

Futures. 

Obeidat, M., North, M., Richardson, R., & Rattanak, V. (2015). Business intelligence 

technology, applications, and trends. 
Patil, S. S., & Chavan, R. R. (2020). Cloud business intelligence: an empirical study. J. Xi’an 

Univ. Archit. Technol, 12-15.  

Paucar-Caceres, A. (2010). Mapping the changes in management science: A review of 

‘soft’OR/MS articles published in Omega (1973–2008). Omega, 38 (1-2), 46-56. 



271              2041 ، شماره بیست و دوم، تابستانیازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

Rouhani, S., Ashrafi, A., Ravasan, AZ., & Afshari, AZ .(2016). The impact model of business 

intelligence on decision support and organizational benefits. Journal of Enterprise 

Information Management, 29(1), 19-50. 
Seyitoğlu, F., & Costa, C. (2022). A systematic review of scenario planning studies in tourism 

and hospitality research. Journal of Policy Research in Tourism, Leisure and Events, 1-18.  

Sharma, G. D., Thomas, A., & Paul, J. (2021). Reviving tourism industry post-COVID-19: A 

resilience-based framework. Tourism management perspectives, 37, 100786. 

Skyrius, R., Katin, I., Kazimianec, M., Nemitko, S., Rumšas, G., & Žilinskas, R. (2016). 

Factors driving business intelligence culture. Issues in Informing Science and Information 

Technology, 13, 171-186.  

Thakur, P., & Malhotra, M. (2021). Impact of COVID-19 on Cloud Business Intelligence. 

In Impacts and Challenges of Cloud Business Intelligence, 13-26. IGI Global.   

The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019. (2019). World economic forum. 

http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2019.pdf 
The Travel & Tourism Competitiveness Report 2016. (2016). World economic forum.  
UNWTO World Tourism Barometer and Statistical Annex, December 2020 | World Tourism 

Organization. Unwto World Tourism Barometer (English Version). 18 (7): 1–36 
Vajirakachorn, T., & Chongwatpol, J. (2017). «Application of business intelligence in the 

tourism industry:A casestudy of a local food festival in Thailand. Tourism Management 

Perspectives, 23 ,75–86. 

Vizgaitytė, G., & Rimvydas, S. (2012). Business intelligence in the process of decision 

making: changes and trends. Ekonomika, 91(3), 147-157. 
Wang, C. H. (2016). A novel approach to conduct the importance-satisfaction analysis for 

acquiring typical user groups in business-intelligence systems. Computers in Human 

Behavior, 54, 673-681.  

Wen, J., Wang, W., Kozak, M., Liu, X., & Hou, H. (2021). Many brains are better than one: 

the importance of interdisciplinary studies on COVID-19 in and beyond tourism. Tourism 

Recreation Research, 46(2), 310-313. 

WTTC. (2018). World Travel & Tourism Coucil. TRAVEL & TOURISM ECONOMIC. 

Yeh, S. S. (2021). Tourism recovery strategy against COVID-19 pandemic. Tourism 

Recreation Research, 46(2), 188-194. 

Zarour, K., Benmerzoug, D. (2019). A decision-making support for business process 

outsourcing to a multi-cloud environment. International Journal of Decision Support System 

Technology (IJDSST), 11(1), 66-92. 
Zsarnoczky, M. (2017). How does artificial intelligence affect the tourism 

industry?. VADYBA, 31(2), 85-90.  

javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2019.pdf
https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/wtobarometereng.2020.18.1.7
https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/wtobarometereng.2020.18.1.7

