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 میزبان جامعه اجتماعی افزایش مشارکت در مؤثر هایمؤلفه بندیاولویتشناسایی و 

 (یزد استان جهانی میراث: مطالعه مورد) یونسکو جهانی میراث از حفاظت در 

 
 مدیریت گردشگری، دانشکده گردشگری، دانشگاه سمنان، سمناناستادیار گروه ، 1شالبافیان اصغر علی

دانش آموخته کارشناسی ارشد، اکوتوریسم، دانشکده گردشگری، دانشگاه سمنان، سمنان ،خزائی فاطمه  

نان، سمناندانش آموخته کارشناسی ارشد، برنامه ریزی و توسعه گردشگری، دانشکده گردشگری، دانشگاه سم ،عبدلی مریم  

 دانش آموخته کارشناسی ارشد، بازاریابی گردشگری، دانشکده گردشگری، دانشگاه سمنان، سمنان ،رجبی نگار

 
 1/9/1399 پذیرش:                                                                                                   16/4/1399 دریافت:

 چکیده
های میراث جهانی، زمینه توسعه بیشتر صنعت سایت عنوان بهثبت میراث فرهنگی جوامع در فهرست سازمان یونسکو 

بازیگران اصلی این میراث معنوی را برای موفقیت  عنوان بهگردشگری را فراهم نموده و از این جهت مشارکت جامعه میزبان 

هایی که به میراث جهانی یونسکو ها و قناتا بودن یک شهر تاریخی، باغطلبد. استان یزد با دارهای حفاظتی میدر برنامه

 طوربهیند مدیریت استراتژیک مقصد ابه شناسایی عوامل مؤثر در جلب حداکثری مشارکت اجتماعی جهت بهبود فر، اندپیوسته

رکت اجتماعی جامعه میزبان در های مؤثر در افزایش مشابررسی مؤلفه ،پژوهشاین بنابراین هدف عمده  نیازمند است؛ جدی

ها حفاظت از میراث جهانی استان یزد است. پژوهش حاضر با توجه به هدف، از نوع کاربردی و با توجه به نحوه گردآوری داده

همبستگی است. جامعه آماری پژوهش شامل تمامی فعالین حوزه گردشگری شهر یزد در زمستان  -از نوع تحقیقات توصیفی

انتخاب شدند. پس از محاسبه روایی و نمونه پژوهش  عنوان بهنفر  155ای، گیری تصادفی طبقهبا روش نمونه بودند که 1398

 هاییافته. انجام شد معادلات ساختاری مدلو  2لیزرل افزارنرماستفاده از ها با و تحلیل روابط بین آن هاپایایی ابزارها، داده

 مدیران سوی از شدهارائه هایفرصت نیز و فرآیند مشارکت از آگاه محلی جامعه دانش علاقه، ادراک، که دهندمی نشان پژوهش

 و مستقیم تأثیر( خودجوش و القا شده اجباری،) مشارکت سطوح تمامی بر جهانی، میراث از در حفاظت مشارکت برای

 .است مشارکت سطوح سایر از بیشتر خودجوش مشارکت بر معنادار تأثیر این میزان همچنین و دارند معناداری

 

میراث حفاظت از  ،جامعه میزبان ،مشارکتدر  مؤثر یهامؤلفه ،سطوح مشارکت اجتماعی :هاکلیدواژه

 یزد ،فرهنگی
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2. Linear Structural Relations (LISREL V8.5) 
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 مقدمه

که در قرن  ایگونهبهاست؛  شدهشناختهمهم توسعه در جهان،  ابزارهاییکی از  عنوان بهامروزه گردشگری 

شهرهای (. 2007، 1میلادی باشد )تبت 21صنعت جهان در قرن  ترینبزرگکه  شدمی بینیپیشگذشته، 

نمایش فرهنگ  وسیله بهدر سراسر جهان، در یک عرصه رقابتی در تلاش برای ایجاد تغییرات گردشگری 

خود در فهرست آثار ملی کشور  هایجاذبهاز طریق ثبت  المللیبینو تاریخ کهن خود و جذب گردشگران 

سایت میراث جهانی قابلیت بازدید  عنوان بهثبت یک مکان  میراث جهانی یونسکو هستند. و نیز در آثار

برای توسعه گردشگری شناخته  توجهیقابلمنبع  عنوان به صورت بدینو  دهدمیآن را افزایش  المللیبین

مالی و عمومی برای حفاظت از میراث برخوردار  هایحمایتکه خود این پتانسیل را دارد تا از  شودمی

 (.2014 ،3سو و وال؛ 2005، 2و همکاران آسشود )

در  مشارکتشانمیراث جهانی دارند و  هایسایتدر این میان جوامع محلی، نقش مهمی در احیا و حفاظت 

، 4ریساک )سریس بخشدمیرا بهبود  هاآنمدیریت میراث به توسعه اقتصادی کمک کرده و کیفیت زندگی 

رسولی حس تعلق، اعتماد و اعتبار بین اعضای جامعه ایجاد کند ) تواندمیمشارکت جامعه محلی  (.2009

یونسکو هستند؛ یونسکو،  گذاریارزشمیراث جهانی، محصول  هایمحوطه(. 5201، 5همکاران و منش

نگهداری و حفاظت از میراث فرهنگی و طبیعی از طریق  منظور بهکنوانسیون میراث جهانی را 

به تصویب رسانده است )مرکز میراث جهانی  1972نوامبر سال  21در تاریخ  المللیبین هایهمکاری

 میراث سایت وضعیت اعطاییونسکو،  جهانی میراث کمیته جهانی استراتژی اساس بر(. 2016، 6یونسکو

 رسولی منش) باشدمی از سایت حمایت و تشخیص برای تعهدی بلکه ،هاعلامی تنهانه سایت یک به جهانی

 (.2015و همکاران، 

                                                            
1. Thabet  

2. Aas & et al 

3. Su & Wall 

4. Sirisrisak 

5. Rasoolimanesh & et al 

6. UNESCO, World Heritage Center 
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 جهانی، میراث هایسایت از حفاظت و گردشگری توسعه در جامعه مشارکت و حمایت از استفاده

 ،2؛ یانگ و چان2009، 1است )نیکولاس و همکاراندر مقاصد گردشگری  پایدار توسعه اساسی شرطپیش

 یرتأث گردشگری توسعه و میراث از حفاظت هایبرنامه در جامعه مشارکت بر بسیاری عوامل(. 2011

 هایبرنامه توسعه تسهیل و جامعه مشارکت عمیق درک به تواندمی عوامل این شناسایی .گذارندمی

سوی و )گار شود منجر گردشگری میراث جهانی هایمکان در گردشگری توسعه و پایدار حفاظت

 (.2014 ،4؛ شارپلی2015 ،و همکارانرسولی منش ؛ 2002 ،3همکاران

گردشگری ایران که از حداکثر غنای تاریخی، طلایی یکی از مناطق مثلث  عنوان بهدر این راستا، استان یزد 

در فهرست  شدهثبتفرهنگی و باستانی نیز برخوردار است، دارای تعدادی بناها و میراث ارزشمند جهانی 

مشیر، قنات باغ  آبادحسن، باغ پهلوان پور مهریز، قنات آباددولت. این آثار شامل باغ باشدمیآثار یونسکو 

در میزان  توانندمیشهر تاریخی یزد هستند. وجود آثاری چنین کهن  درنهایتزارچ، بافت تاریخی شهر و 

 عنوان بهتاریخی  هایجاذبهجامعه محلی از  کههنگامیمدنی در حفاظت از آثار مؤثر باشند.  هایمشارکت

غیرمادی وابسته به  هایسنت، حفاظت و حراست از آن بنا و حتی کندمیمقصد گردشگری کسب درآمد 

حفاظت از میراث جهانی یزد، کوتاهی از  یزمینه، در وجودباایناما  ؛یابدمی دوچنداناهمیت اثر، برای او 

حراستی به میزان چشمگیری از سوی جامعه  هایفعالیتسوی مسئولان و نارضایتی از جلب مشارکت در 

 .خوردمیمحلی به چشم 

اما  ؛است مندعلاقهجامعه محلی به مشارکت خودجوش و خودکفا در حفظ مادی و معنوی آثار تاریخی 

مدیران محلی میراث فرهنگی  مندیدغدغهو  سازیفرهنگحمایت و تشویق به این امر مطلوب، آموزش، 

پس از ثبت تمامیت  توجهیبیو  کاریکم، این هاآنو حتی به گمان  نیستان به حد کفایت ساکن نظر از

سایت میراث جهانی، تأثیر  عنوان بهشدت یافته و ثبت  ،تصورات برخلافمیراث جهانی  عنوان بهشهر 

چندانی در افزایش سطح استاندارد زندگی مردم نداشته است. لذا جهت حفظ و مدیریت توسعه این 

                                                            
1. Nicholas, Thepa & Ko 

2. Yung & Chan 

3. Gursoy et al  

4. sharpley 
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جموعه آثار مذکور، لزوم آگاهی مدیران از عوامل جلب رضایت و مشارکت جامعه محلی و هرچه بهتر م

 .شودمیاحساس  بیشتر، کردن نگرش آنان نسبت به سطح کارآمدی فعالیت خود

 عنوان بهپژوهشی که به بررسی این چارچوب مفهومی در سطح مشاغل گردشگری یک استان؛  تاکنون

تخصصی در صنعت گردشگری درآمدزایی  طوربهافرادی که هم بخشی از جامعه محلی هستند و هم 

عوامل اثربخش در  بندیاولویتشناسایی و بنابراین پژوهش حاضر به  ؛، صورت نگرفته استنمایندمی

گری میراث جهانی استان یزد از دیدگاه مشاغل گردش هایسایتجهت حفاظت از  میزبانمشارکت جامعه 

( دستیصنایعو دفاتر خدمات مسافرتی و سوغات و  هاآژانس، هااقامتگاه سایرو  هاهتلاستان )اعم از 

 :باشندمیبه شرح زیر  هاییفرضیه. در این راستا پژوهشگران در پی پاسخگویی و اثبات پردازدمی

اجباری، ها )آن مشارکت سطح با جهانی، میراث از حفاظت در مشارکت از آگاه محلی جامعه ادراک -1

 .دارد معناداری و مستقیم رابطه و خودجوش( القا شده

)اجباری، ها آن مشارکت سطح با جهانی، میراث از حفاظت در مشارکت به آگاه محلی جامعه علاقه -2

 .دارد معناداری و مستقیم ( رابطهو خودجوش القا شده

ها آن مشارکت سطح با جهانی، میراث سایت از حفاظت در مشارکت در آگاه محلی جامعه دانش -3

 .دارد معناداری و مستقیم و خودجوش( رابطه القا شده)اجباری، 

 این مشارکت سطح با آگاه، محلی جامعه مشارکت جلب برای مدیران توسطشده ارائه یهافرصت -4

 .دارد معناداری و مستقیم ( رابطهو خودجوش القا شده)اجباری،  جامعه

 مبانی نظری

 ها،ارزش دارای فرهنگ، و گذارندمی اشتراک به را جغرافیایی منطقه یک که است افرادی از گروهی جامعه

(. مشارکت جامعه شامل همکاری بین اعضای جامعه 9200 ،1هستند )پاچونه مشترک اجتماعی طبقه یا نژاد

کلوسکی و  مکفردی است ) منافع دستیابی به اهداف مشترک، بهبود جامعه محلی و پیگیری منظور به

 شهری مناطق و تاریخی شهرهای از حفاظت منشور توسط جامعه مشارکت اهمیت .(2011 ،2همکاران

                                                            
1. Pacione 

2. McCloskey et al 
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 برای ساکنان دخالت و مشارکت» :گویدمی که است قرارگرفته تأکید مورد ،(واشنگتن منشور) 1987

 مناطق و تاریخی شهرهای از حفاظت .شود تشویق باید و است ضروری حفاظت هایبرنامه موفقیت

 (.1987 ،1)ایکوموس «شودمی مربوط هاآن ساکنان به ابتدا شهری

 یونسکو جهانی میراث کنوانسیون در مندرج میراث مفهوم یپیشینهاشاره داشت،  توانمی روی این از 

 عنوان به نخست ،نمود تهیه را جهانی میراث از فهرستی کنوانسیون، این. استبوده  قرن سه یا دو از بیش

 برخوردار طبیعی یا فرهنگی هایمکان عنوان به کافی اهمیت از هامکان برخی اینکه تشخیص برای ابزاری

د. نباش حفاظتی اهداف برای ابزاری عنوان به اینکه دوم و برانگیزاند را المللیبین جامعه مسئولیت تا هستند

کنوانسیون یونسکو  .(2007، 2شد )لیون تأسیس 1992بدین ترتیب، مرکز میراث جهانی در پاریس در سال 

(، میراث را به دو بخش شامل میراث فرهنگی و طبیعی 1972 ،3جهت حمایت از میراث جهانی )یونسکو

 شامل جهانی میراث فهرستبدین ترتیب  دارد، وجود مختلط شخصیت با هاییسایت تقسیم کرد. همچنین

 .(2018، 4سیائو و همکاران)ون است  مختلط و طبیعی فرهنگی، اماکن

 ،گذاردمی تأثیر ساکنان تعلق احساس در مثبت طوربه فرهنگی، میراث هایپروژه در جامعه مشارکت

 و کندمی تقویت را هاآن افتخار و غرور حس ،کندمی ایجاد جامعه اعضای بیندر را  اجتماعی هایشبکه

 در ساکنان مشارکت و حمایت (.2013 ،5چان و نگیا) دهدمی افزایش را منطقه ارزش از هاآن درک

 کند، برطرف را ساکنان مختلف قشرهای هایعلاقه و نیازها بین اختلافات تواندمی گردشگری توسعه

؛ سو 2009)سِریِس ریساک،  بخشدمی ارتقا را اقتصادی توسعه و بهبودیافته هاآن زندگی کیفیت رویازاین

 و حفاظت که را ایبالقوه مثبت هایمشارکت یونسکو، پایدار توسعه و جهانی میراث برنامه(. 2014 و وال،

 :دهدمی ارائه باشد، داشته پایدار توسعه در تواندمی فرهنگی میراث مناسب مدیریت

 برای زندگی محیط غنای به مستقیم طوربه است، ممکن شدهمحافظت خوبی به میراث با دارایی یک ،اولاً

 پایداری برای شناسیباستان اماکن ازجمله طبیعی منابع حفظ ،ثانیاً. کند کمک آینده و حال هاینسل

                                                            
1. ICOMOS 

2. Lyon 

3. UNESCO 

4. Wen Xiao et al 

5. Yung & Chan 
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 به تواندمی زیرا است، اقتصادی توسعه برای مهم دارایی یک میراث سوم،. است اساسی ،زیستمحیط

 هاآن از برخی که کند تأمین را احترامقابل و پایدار محلی، سبز، مشاغل و کند کمک گذاریسرمایه جذب

 مذهبی و شناختیزیبایی معنوی، ابعاد برای اینکه میراث چهارم،. باشد گردشگری به مربوط است ممکن

 خطرات به پرداختن در شدهحفظ خوبی به میراث پنجم،. است ضروری مردم معنوی رفاه برای قدرتمند،

 کمک افراد به میراث به مربوط هایفعالیت این، بر علاوه. دارد اهمیت سازدست و طبیعی بلایای از ناشی

 (.2018کنند )ون سیائو و همکاران،  بازیابی را توانمندسازی و عزت استمرار، احساس تا کندمی

 ها،نگرانی به وابسته شدتبه گردشگری توسعه و جهانی میراث از حفاظت هایبرنامه در جامعه مشارکت

و همکاران،  هونگاست ) حفاظت برنامه و گردشگری توسعه اثرات مورد در ینساکن ادراکات و علایق

 بررسی مشارکت جامعه، آرن منظور به (.2009 ؛ نیکولاس و همکاران،2014، 1؛ جِپسون و همکاران2011

 را گردشگری توسعه در جامعه مشارکت از شکل سه( 2006) 4نتوسا ،(1995) 3تیپِ و( 1969) 2استایین

 همکاران، و ژانگ) است خودجوش مشارکت و القایی مشارکت اجباری، مشارکت: شامل که اندداده شرح

2013.) 

 برای قدرتی هیچ و دارند توسعه هایپروژه در ناچیزی دخالت محلی ساکنان ،5جامعه اجباری مشارکت در

 خصوصی بخش و دولتی مقامات مقابل، (. در2006 ن،ندارند )توسا توسعه یندافر کنترل یا گیریتصمیم

 شده القا(. مشارکت 2013 )ژانگ و همکاران، کنندمی اعمال گردشگری توسعه فرایند کل بر را خود کنترل

 حالت، در بهترین. است همراه مشاوره در مشارکت با و مادی هایمشوق طریق ، از6یا تشویش شده جامعه

 برابر در خود نظریات اعمال جهت قدرتی مردم ولی. دهدمی را شدن شنیده و شنیدن اجازه مردم به تنها

 حالت این در. ندارند را المللیبین و ملی بزرگ گردانان تور یا و دولت مانند؛ قدرتمند نفعذی هایگروه

داشت )حاجی  نخواهند نقشی گیریتصمیم فرایند در ولی شوند دخیل گردشگری سود در مردم شاید

 (.1392 غلام سریزدی،

                                                            
1. Jepson et al 

2. Arnstein 

3. Petty 

4. Tosun 

5. Coercive participation 

6. Induced participation 



 121... اجتماعی افزایش مشارکت در مؤثر هایمؤلفه بندیشناسایی و اولویت 
 

 عالی حد در اختیار و قدرت تفویض. شودمی محسوب مشارکت آل ایده فرم ،1خودجوش جامعه مشارکت

 به گیریتصمیم قدرت حالدرعین و وجود دارد مدیریت در پذیریمسئولیت. گیردمی صورت آن در

 قدرت ساکنان خودجوش، مشارکت (. در1392 )حاجی غلام سریزدی، شودمی داده محلی جامعه

مشارکت اجباری و القا  برخلاف ،مشارکت از. این نوع را هستندرا دا توسعه روند کنترل و گیریتصمیم

؛ 1998 ،2)کینگ و همکاران باشدمی، شوندمیو باعث ایجاد تعارض  ندادهنشان  مؤثرکه مشارکت را  شده

 بین در را اجتماعی سرمایه و مالکیت اعتماد، تواندمیخودجوش  مشارکت(. 2013ژانگ و همکاران، 

از  جهانی شیوه هیچ رسدمی نظر به (.2015 ،4و همکاران رسولی منش ؛2004 ،3اینِس) کند ایجاد ساکنان

 به باید وضعیت و جامعه هر برای خاص شرایط. ، وجود نداردباشد اجراقابل جاهمه در بتواند که مشارکت

 (.2011 گیرد )هونگ و همکاران، قرار موردتوجه موردی صورت

 هایسازمان و جامعه اعضای بین ارتباطی هایکانالایجاد  بدون جامعه گفت، مشارکت توانمیاز طرفی 

 طبق .(1999؛ پیترز، 2005 و همکاران، آساست ) غیرممکن گردشگری توسعه و حفاظت مربوط به

 مشارکت جهت در ابتدایی و ساده گام یک ارتباطی هایکانال ایجاد» ،(2005) و همکاران آس هایگفته

 همکاری، روابط دهندهنشان گسترده طوربه جامعه مشارکت مفهوم حاضر، حال در .«شودمی تلقی ذینفعان

 ،5همکاران و سیماکول) است ساکنان و کارشناسان میراث، مدیران ،هادولت مشارکت و مشورت مشارکت،

 مشغول مدیریت فرآیند در یا کنندمی کار میراث منطقه در که محلی ساکنان مشارکت ،وجودبااین (.2018

؛ 2020، 7؛ لی و همکاران2019، 6است )گینزارلی و تلر جامعه مشارکت واقعی اساس ترویج هستند کار به

 .(2019، 8نگ و لئونگژُ

و نتایج مورد انتظار  هافرضیهساختن  ترشفافو  هاپژوهش گونهاینبه دلیل اهمیت دارا بودن نقشه راه در 

 :گرددمیارائه  1پژوهشگر، مدل مفهومی پژوهش در شکل 

                                                            
1. Self-involved participation 

2. King et al 

3. Innes 

4. Rasoolimanesh et al 

5. Simakole et al 
6. Ginzarly, Farah, & Teller   
7.  Li et al 

8.  Zhong & Leung 
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 (2017رسولی منش و همکاران ) منبع: ،مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

 

 پیشینه پژوهش

 جهانی میراث از حفاظت در جامعه مشارکت»( در پژوهش خود با عنوان 2017رسولی منش و همکاران )

جامعه و  مشارکت پایین سطح در را مثبت تأثیر ترینانگیزش بیش که دادند نشان «گردشگری توسعه و

 و آگاهی یعنی توانایی، ابعاد میان در. داشت جامعه مشارکت بالای سطح در را تأثیر ترینبیش فرصت

و ساکنین با دانش بیشتر به سطح  جامعه مشارکت پایین سطح به ترآگاه ساکنین که داد نشان هایافته دانش،

 جوان ساکنان ادراک»( با عنوان 2015) 1جعفر و همکاراننتایج تحقیق هستند.  مندعلاقهبالای مشارکت 

 نشان «جهانی لنگگونگ فرهنگی سایت میراث موردی مطالعه: پایدار حفاظت هایبرنامه به نسبت محلی

 میراث سایت از پشتیبانی و ارتقاء در جوان ساکنان مشارکت بر مثبتی تأثیر مثبت درک داشتن که دادند

 یافت نیز هاآن تعلق احساس و جوان ساکنان منفی درک بین مثبت رابطه. است داشتهلنگگونگ  جهانی

 .شد

                                                            
1. Mastura Jaafar, Shuhaida Md Noor & Mostafa Rasoolimanesh 

ادراک جامعه محلی آگاه از 

 مشارکت

علاقه جامعه محلی آگاه به 

 مشارکت

دانش جامعه محلی آگاه 

 در مشارکت

فرصت های ارائه شده 

توسط مدیران دولتی 

 سطوح مشارکت
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 میراث از حفاظت در محلی جامعه مشارکت تأثیر» تحت عنوان اینامهپایان( در 1398داورانی و همکاران )

 دارد، قرار مطلوبی سطح در محلی مردم به این نتیجه رسیدند که مشارکت« گردشگری توسعه و فرهنگی

 مشارکت کهدرحالی. باشد داشته معناداری تأثیر گردشگری توسعه بر نتوانسته مشارکت میزان این اما

 نیز میراث از حفاظت طور همین. دارد فرهنگی میراث از حفاظت بر معناداری و مستقیم اثر محلی جامعه

با عنوان  ایمقاله( در 1397رضایی و فرجی ) .است داشته معناداری و مثبت اثر گردشگری توسعه بر

در حفاظت از میراث معماری و شهری؛ مطالعه تطبیقی ایران و  غیردولتی هایسازمانارزیابی نقش »

مادی و معنوی بخش  هایحمایت، هاانجمنافزایش میزان موفقیت  طوربهبه این نتایج رسیدند که « فرانسه

در حفاظت از میراث امری  هاانجمنعمومی از اهمیت این  نهادهایبنابراین آگاهی  ؛عمومی ضروری است

ایران باید تلاش کنند تا از طریق اقدامات ترویجی، میراث را  هایانجمناست. علاوه بر این،  ناپذیراجتناب

 عمومی تبدیل کنند. ایدغدغهبه 

مشارکت در توسعه گردشگری  هایانگیزانندهتحلیل »با عنوان  ایمقاله( در 1395غنیان و هاشمی نژاد )

انگیزه ساکنان  ترینمهمبه این نتایج رسیدند که « زد شدهحفاظتپایدار از دیدگاه ساکنان محلی منطقه 

اختصاص امتیازاتی از طرف » ؛موارد شامل پایدارتوسعه گردشگری  هایفعالیتمحلی برای مشارکت در 

تفریح و امکانات رفاهی  هایفرصتافزایش »، «زیستمحیطدر حفاظت از  کنندگانمشارکتدولت به 

علاقه به » ،«نسبت به منطقه خاطرتعلقاحساس افتخار و »، «به منطقه توجه بیشتر دولت»، «روستا و منطقه

جعفری و  بوده است.« منطقه اندازهایچشمگردشگری پایدار و حفاظت از منابع طبیعی و  هایفعالیت

رابطه تعلق اجتماعی و مشارکت اجتماعی با توسعه گردشگری »با عنوان  ایمقاله( در 1393همکاران )

مستقیم بر توسعه  طوربهبه این نتایج رسیدند که مشارکت اجتماعی « شدهادراکپایدار: نقش میانجی اثرات 

 یتوسعهبر  شدهادراکبا میانجی منافع  غیرمستقیم طوربهگردشگری پایدار اثر مستقیم دارد. تعلق اجتماعی 

 دارد. تأثیرپایدار  گردشگری

 روش پژوهش

 29 در استان این. دارد قرار ایران فلات مرکز قسمت در کیلومترمربع 74781 حدود مساحت با یزد استان

 دقیقه 40 و درجه 56 تا دقیقه 48 و درجه 52 و شمالی عرض دقیقه 23 و درجه 33 تا دقیقه 36 و درجه
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 سمت از اصفهان، استان و شمالی خراسان استان به شمال سمت از استان این. است شدهواقع شرقی طول

 آخرین اساس بر. شودمی محدود کرمان استان به شرقی جنوب سمت از و فارس استان به غربی جنوب

. است بوده نفر 1138533 با برابر استان کل جمعیت 1395 آبان در مسکن و نفوس عمومی سرشماری

 خود به را استان کل جمعیت درصد 5/46 و شهری جمعیت درصد 5/54 استان، مرکز عنوان به یزد شهر

 .(1396 یزد، استان آماری سالنامه) است داده اختصاص

 تمدن و فرهنگ از درخشانی میراث دارای و ایرانی اقوام باستانی هایسرزمین از یزد منطقه گفت توانمی

 شمار به تمدن و فرهنگ مهم مراکز از یکی و است سال هزار سه قدمت با تاریخی مختلف ادوار و کهن

 ایرانی، هایباغ مجموعه در را مهریز پور پهلوان باغ و آباددولت باغ یزد؛ استان از یونسکو سازمان. رودمی

. است نموده ثبت خود فهرست در را ایرانی هایقنات مجموعه از زارچ باغ قنات و مشیر آبادحسن قنات

 با لهستان، کراکوف در خود نشست یکمین و چهل در 1396 تیر 18 یونسکو جهانی میراث کمیته ازآنپس

 تاریخی بافت ثبت با. کرد ثبت جهانی میراث فهرست در را یزد شهر تاریخی بافت از بخشی اعضا، اجماع

 از هکتار 700 از بیش که رسید ثبت به جهانی فهرست در ایران تاریخی شهر یک پرونده نخستین یزد،

 .گیرد دربرمی را یزد قدیمی شهر اراضی

 جامعه اجتماعی مشارکت در مؤثر یهامؤلفه یبندتیاولوشناسایی و که پژوهش حاضر به با توجه به این

از  مورداستفادهروش پژوهش پرداخته است،  یزد استاندر  یونسکو جهانی میراث از حفاظت در میزبان

باشد. ها از نوع تحقیقات توصیفی ـ همبستگی میهدف کاربردی و با توجه به نحوه گردآوری داده نظر

 22، یبرمگردهتل و اقامتگاه  22) زدی شهر یحوزه گردشگرفعالین جامعه آماری این پژوهش شامل تمام 

 بوده موزه( 4و  یدستعیصنامرکز فروش سوغات و  16گردشگری،  یرساناطلاعآژانس مسافرتی و دفتر 

جنسیت و مدرک تحصیلی و با استفاده از  بر حسبای طبقه تصادفی گیرینمونه از استفاده با است که

 1/67نفر حدود  104نمونه پژوهش انتخاب شدند و از این تعداد  به عنوان نفر 155 تعداد رانکوکفرمول 

 21؛ پلمید ریزدرصد دارای مدرک  3/1نفر حدود  2درصد زن بودند و  9/32نفر حدود  51درصد مرد و 

نفر حدود  85درصد دارای مدرک کاردانی؛  5/6نفر حدود  10صد دارای مدرک دیپلم؛ در 5/13نفر حدود 
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و دکترا  ارشد یکارشناسدرصد دارای مدرک  9/23نفر حدود  37درصد دارای مدرک کارشناسی و  8/54

 :دهدیمشغل نشان  بر حسبرا  دهندگانپاسخدرصد فراوانی  زانیم 1جدول  بودند.

 شغل حسب بر دهندگانپاسخویژگی جمعیت شناختی  .1جدول 

 درصد فراوانی شغل

 10/ 3 پذیرش هتل بخش کارمند

 5/ 2 هتل داریخانه بخش کارمند

 5/ 8 مدیر هتل

 22/ 6 راهنمای گردشگری

 5/ 2 مدیر آژانس مسافرتی

 17/ 4 مدیر فنی آژانس مسافرتی

 5/ 2 مدیر تور آژانس مسافرتی

 5/ 8 تور داخلی و خارجی آژانس مسافرتیکانتر فروش 

 1/ 9 در آژانس مسافرتی ونقلحملرزرواسیون هتل و 

 3/ 9 کارمند موزه

 16/ 8 دستیصنایعفروشنده سوغات و 

 155 جمع

 یافته های پژوهشمنبع:                      

 

 گیریابزارهای اندازه

 (2017) همکاران و منش رسولی پرسشنامه از ساکنان ادراک گیریاندازه به منظور :ادراک پرسشنامه (الف

 کاملاً از ایگزینه پنج لیکرت طیف به صورت و باشدمی گویه چهار بر مشتمل که است شدهاستفاده

. اعتبار این پرسشنامه توسط محقق با آزمون آلفای است شده یبنددرجه( 5) موافقم کاملاً تا( 1) مخالفم

 .شده استمحاسبه( 70/0کرونباخ )

 و منش رسولی ساکنان علاقه پرسشنامه از پژوهش هدف به توجه با پژوهش این در :علاقه پرسشنامه( ب

 لیکرت طیف به صورت باشد ومی گویه 3 بر مشتمل پرسشنامه این. است شدهاستفاده (2017) همکاران

پژوهشگران با  پژوهش این در. است شده یبنددرجه( 5) موافقم کاملاً تا( 1) مخالفم کاملاً از ایگزینه پنج

 محاسبه نمودند. 90/0را  علاقه ساکنان استفاده از آزمون آلفای کرونباخ اعتبار پرسشنامه
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 منش رسولی ساکنان، و دانشآگاهی  پرسشنامه از پژوهش، هدف به توجه با :آگاهی و دانش پرسشنامه( ج

 پنج لیکرت طیف به صورت که است گویه 4 بر مشتمل پرسشنامه این. شد استفاده (2017) همکاران و

پژوهشگران با  پژوهش این در. است شده یبنددرجه( 5)موافقم  کاملاً تا( 1) مخالفم کاملاً از ایگزینه

 محاسبه نمودند. 84/0را  آگاهی و دانش استفاده از آزمون آلفای کرونباخ اعتبار پرسشنامه

 یهافرصت پرسشنامه از پژوهش، هدف به توجه با :مدیران توسط شدهارائه یهافرصت پرسشنامه( د

 گویه 3 بر مشتمل پرسشنامه این. شد استفاده (2017) همکاران و منش رسولی مدیران، توسط شدهارائه

 بندی شدهدرجه( 5)موافقم  کاملاً تا( 1) مخالفم کاملاً از ایگزینه پنج لیکرت طیف به صورت که است

 شدهارائه یهافرصت پژوهشگران با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ اعتبار پرسشنامه پژوهش این در. است

 محاسبه نمودند. 89/0را  مدیران توسط

سطوح مشارکت  پرسشنامه از پژوهش هدف به توجه با پژوهش این در :سطوح مشارکت پرسشنامه( ه

 القا شده مشارکت ساکنان، اجباری مشارکت هایمقیاس زیر شامل( 2017همکاران،  و منش رسولی)

گویه  3که  است گویه 9 بر مشتمل پرسشنامه این. است شدهساکنان استفاده خودجوش مشارکت ساکنان و

 ساکنان خودجوش مشارکت گویه 3ساکنان و  القا شده مشارکت آن گویه 3 ساکنان، اجباری آن مشارکت

بندی درجه( 5) موافقم کاملاً تا( 1) مخالفم کاملاً از ایگزینه پنج لیکرت طیف به صورت و سنجدمی را

 مشارکت را به ترتیب های سطوحمقیاس محققین با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ اعتبار زیر. است شده

( 86/0) ساکنان خودجوش ( و مشارکت77/0ساکنان ) القا شده (، مشارکت74/0ساکنان ) اجباری مشارکت

 :اندشدهگرفته( در نظر 2برای سنجش متغیرهای مذکور، ابعاد ذیل طبق جدول ). اندمحاسبه کرده

 (هافرضیه و مفهومی مدل بر مبتنی پرسشنامه هایگزینه) پژوهش یهاشاخص .2 جدول

 

 ابعاد متغیرها

ادراک ساکنان از 

 مشارکت

و تسهیلات  هازیرساختافزایش  -زندگی شهری استانداردهایافزایش  -گذاریسرمایهجذب  -افزایش اشتغال

احساس رنج  -بهبود تصویر فرهنگ محلی در بین ساکنان –، مراکز خرید، اماکن اقامتی هاجادهعمومی مانند 

 زندگی هایهزینهافزایش  -و آلودگی سروصداافزایش تراکم ترافیک و  -ساکن از زندگی در مقصد گردشگری

به  علاقه ساکنان

 مشارکت

 -تشویق افراد دیگر توسط ساکنین به مشارکت در فرآیند حفاظت -گیریتصمیمایل به شرکت در فرآیند تم

 مربوط به ترویج میراث جهانی هایفعالیتپیوستن به 
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 2ادامه جدول 

 (2017رسولی منش و همکاران ) منبع:        

 

 هاداده لیتحل و هیتجزروش 

 2افزار روابط خطی ساختارینرمو  22نسخه  1های علوم اجتماعیهای دادهافزارنرم از هاداده تحلیل برای

به همچنین  شامل میانگین، انحراف استاندارد محاسبه شد.های توصیفی شاخص .گردید استفاده 8.5نسخه 

-فرضیه تیدرنهااستفاده شد و  3نورسیپبررسی رابطه بین متغیرهای پژوهش از ضریب همبستگی  منظور

 های برازندگی مدل نهایی گزارش شد.آزمون شد و شاخص یمعادلات ساختارهای پژوهش با مدل 

 پژوهش یهاافتهی

 محلی از جامعه مشارکت سطح و شدهارائه هایفرصت دانش، علاقه، ادراک، متغیرهای میانگین تعیین برای

 جدول) شد استفاده پژوهش متغیرهای بین همبستگی ماتریس و استاندارد انحراف میانگین، توصیفی آمار

 میراث از حفاظت در مشارکت از آگاه محلی ادراک و علاقه جامعه میانگین موردمطالعه جامعه در(. 3

 محلی ادراک و علاقه جامعه کنندگان،شرکت که دهدمی نشان ایدرجه 5 بازه دریک (M= 86/3)جهانی 
                                                            
1. Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V22) 

2. Linear Structural Relations (LISREL V8.5) 

3. Pearson's coefficient of correlation 

 ابعاد متغیرها

های فرصت

شده توسط ارائه

 مدیران

 -های حفاظتمحلی و دولتی در ارتباط با برنامهالمللی توسط مقامات های بینها و همایشمیزبانی از نشست

در نظر گرفتن منافع فردی و  -های حفاظتمندی مقامات محلی به شنیدن نظرات ساکنان در ارتباط با برنامهعلاقه

ها گیریهای مشارکت ساکنان در تصمیمفراهم آوری فرصت -منافع جامعه محلی توسط مقامات محلی و دولتی

 یتوسط مقامات دولت

آگاهی و دانش 

 ساکنان از مشارکت

اطلاع از چگونگی شرکت در  -های میراث جهانیداشتن اطلاعات بالا از جاذبه -های حفاظتآشنایی با برنامه

 های حفاظتبرنامه

مشارکت اجباری 

 ساکنان

ساکنان در گیری مقامات محلی و دولتی بر اساس نظرات تصمیم -گیریهای حفاظت جهت تصمیمکمک به برنامه

های قدرت ساکنان جهت تغییر تصمیمات مقامات محلی و دولتی در رابطه با برنامه -های حفاظترابطه با برنامه

 حفاظت

مشارکت القا شده 

 ساکنان

تلاش برای دیدار با مقامات محلی و دولتی توسط ساکنین جهت  -های حفاظت توسط ساکنانکمک به برنامه

های حفاظت های مقامات محلی و دولتی در مورد برنامهانجام درخواست -ی حفاظتهاوگو درباره برنامهگفت

 توسط ساکنین

مشارکت 

 خودجوش ساکنان

ملحق شدن ساکنین  -تبلیغ سایت میراث با استفاده از بروشور، بنر و ... تشویق توسعه گردشگری توسط ساکنین

بودن ساکنین در صنعت گردشگری و حفاظت از دخیل  -های ترویج میراث و حمایت از گردشگریبه فعالیت

 میراث
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مشارکت،  ابعاد میانگین. اندکرده ارزیابی مطلوب سطح در جهانی را میراث از حفاظت در مشارکت از آگاه

مطلوب ارزیابی  نسبتاًکنندگان این پنج متغیر را شرکت که دهدمی نشان شدههای ارائهدانش و فرصت

. دارد معنادار رابطه شدهارائه هایفرصت دانش و علاقه، ادراک، محلی با جامعه مشارکت سطح. اندکرده

 = r) است متغیرها سایر از بیشتر ولی مناسب حد در علاقه بامحلی  جامعه مشارکت سطح رابطه شدت

0.70, p<.001.) است دانش مرتبط با بیشتر علاقه. دارد علاقه با را رابطه نیترشیب ادراک (r= 0.54, 

p<.001) شدههای ارائهتا با ادراک و فرصت. 

 میانگین، انحراف استاندارد، همبستگی و ضرایب اعتبار متغیرها .3جدول 

 (5) (4) (3) (2) (1) استاندارد انحراف میانگین متغیرها

     1 79/0 33/3 مشارکت( 1)

    1 328/0** 71/0 86/3 ادراک( 2)

   1 337/0** 706/0** 97/0 86/3 علاقه( 3)

  1 549/0** 051/0 676/0** 03/1 55/3 دانش( 4)

 1 368/0** 381/0** 308/0** 579/0** 03/1 91/2 شدههای ارائهفرصت( 5)

 >P< 001/0**P*05/0 های پژوهشمنبع: یافته           

 

و  موردنظرپاسخگویی به فرضیات پژوهش و بررسی ساختار ارتباطی متغیرهای موجود در مدل  به منظور

 جامعه علاقه جهانی، میراث از حفاظت در مشارکت از آگاه محلی جامعه میزان اثرگذاری متغیرهای ادراک

 از حفاظت در مشارکت از آگاه محلی جامعه دانش جهانی، میراث از حفاظت در مشارکت از آگاه محلی

 آگاه بر سطح محلی جامعه مشارکت جلب برای مدیران توسط شدهارائه هایفرصت و جهانی میراث

 شدهاستفاده 5.8لیزرل نسخه  افزارنرمبا استفاده از  یمعادلات ساختارمحلی از روش  جامعه مشارکت

در شکل  یمعادلات ساختاراست. ضرایب استاندارد و ضرایب معناداری مدل نهایی پژوهش مبتنی بر مدل 

های برازش مدل حاکی از آن است که مدل نهایی، برازش نسبتاً شده است. بررسی شاخصگزارش 3و  2

 5و نتایج فرضیات در جدول  یمعنادار بیضرا(. اثرات مستقیم، 4ها دارد )جدول مطلوبی با داده

 علاقه جهانی، میراث از حفاظت در تمشارک از آگاه محلی جامعه شده است. در مدل نهایی ادراکگزارش

 در مشارکت از آگاه محلی جامعه دانش جهانی، میراث از حفاظت در مشارکت از آگاه محلی جامعه
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آگاه بر  محلی جامعه مشارکت جلب برای مدیران توسط شدهارائه هایفرصت و جهانی میراث از حفاظت

 محلی اثر مستقیم دارند. جامعه مشارکت سطح

 

شده بر سطح مشارکت جامعه های ارائه، علاقه، دانش و فرصتضرایب استاندارد مدل نهایی اثر ادراک .2شکل 

 (یافته های پژوهش)منبع:  محلی

 

 

شده بر سطح مشارکت جامعه های ارائه، علاقه، دانش و فرصتضرایب معناداری مدل نهایی اثر ادراک .3شکل 

 (یافته های پژوهش منبع:)محلی
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های برازندگی مدل نهاییشاخص .4جدول   

 نتیجه مقدار دامنه موردقبول شاخص

2X 05/0 <P 43/206 تأیید 

Df - 104 - 

/df2X 5- 3 98/1 تأیید 

RMSEA 08/0 > RMSEA 08/0 تأیید 

GFI 80/0 < GFI 86/0 تأیید 

AGFI 80/0 < AGFI 80/0 تأیید 

NFI 90/0< NFI 93/0 تأیید 

CFI 90/0 < CFI 96/0 تأیید 

IFI 90/0 < IFI 96/0 تأیید 

 یافته های پژوهش منبع:                               

 

 شده برسطح مشارکت جامعه محلیهای ارائه، علاقه، دانش و فرصتادراک ضرایب معناداریاثر مستقیم و  .5جدول 

 مسیر
اثر 

 مستقیم

 ضرایب

 معناداری
 نتایج

 تأیید 16/2 12/0** محلی جامعهادراک بر سطح مشارکت 

 تأیید 95/4 39/0** محلی جامعهعلاقه بر سطح مشارکت 

 تأیید 66/4 32/0** محلی جامعهدانش بر سطح مشارکت 

 تأیید 10/5 37/0** محلی جامعهشده بر سطح مشارکت های ارائهفرصت

 یافته های پژوهش منبع:                        

 >P< 001/0**P*05/0 اندشده*ضرایب متریک گزارش

 یریگجهینتبحث و 

؛ ادراک، دهندیمآماری پژوهش نشان  لیتحل و هیتجز یهاافتهیکه نتایج حاصل از  طورهمان در مجموع

توسط مدیران  شدهارائه یهافرصتعلاقه و دانش جامعه محلی آگاه از مشارکت در حفاظت از میراث و 

و  القا شدهدولتی در مشارکت در حفاظت از میراث، بر تمامی سطوح مشارکت جامعه محلی )اجباری، 

، در دهدیمکه مدل نهایی نشان  طورهمان( تأثیر مستقیم و معناداری داشته و این میزان تأثیر خودجوش
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رسولی منش و همکاران  قبنابراین پژوهش حاضر با نتایج تحقی؛ جلب مشارکت خودجوش بیشتر است

نیز تأثیر  هاآن چراکه( همسویی دارد؛ 1398( و داورانی و همکاران )2015جعفر و همکاران ) (،2017)

 یهاافتهیاز طرف دیگر بین . اندنمودهمثبت مشارکت جامعه محلی را بر حفاظت از میراث فرهنگی تأیید 

نیز  هاآنهمسویی برقرار است؛ زیرا  کاملاً( نیز 1395این پژوهش با نتایج پژوهش غنیان و هاشمی نژاد )

از طرف دولت و احساس افتخار و علاقه ساکنان نسبت به منطقه در  شدهارائهو امتیازات  هافرصتتأثیر 

 .کنندیمافزایش انگیزه ساکنان در مشارکت در حفاظت میراث مثبت تلقی 

( را در مورد تأثیر مستقیم مشارکت بر توسعه 1393جعفری و همکاران ) یهاافتهیهمچنین نتایج این مقاله، 

تعلق اجتماعی در پژوهش جعفری و  میرمستقیغ؛ اما از جهت اثبات تأثیر کندیم دییتأگردشگری پایدار 

مستقیم آگاهی و دانش جامعه و  ریتأث دییتأدارد. این پژوهش از جهت  ییسوناهم(، 1393همکاران )

. با باشدیم( نیز همسو 1396پژوهش رضایی و فرجی ) یهاافتهیعمومی در حفاظت از میراث، با  ینهادها

توجه به نتایج حاصل از بررسی رابطه بین متغیرهای پژوهش، گفتگو با جامعه محلی آگاه و دخیل در 

)چراغچی،  ایکوموس در حفاظت از میراث جهانی یللالمنیبصنعت گردشگری استان یزد و منشور قوانین 

؛ راهکارهای ذیل برای جلب حمایت و مشارکت جامعه محلی در حفاظت از میراث جهانی استان (1379

 :گردندیمیزد پیشنهاد 

و برنامه آموزش  هاشیهمادر راستای افزایش ادراک جامعه محلی از مقوله مشارکت، برگزاری  -1

میراث جهانی و مواجهه جامعه محلی با آن مکان،  یهاتیساعمومی در سطح شهر و حتی در خود 

نخستین گام بسیار مؤثر است.  به عنوانبه عموم مردم  هاجاذبهجهت معرفی و شناساندن این 

ر مشاغل از جامعه محلی و اشتغال نیروهای بومی بیشتر د یگذارهیسرماجذب همچنین افزایش 

 گردشگری در این زمینه مؤثر است.

حفاظت از شهرهای تاریخی بیش از هر چیز به ساکنان آن مناطق مربوط  که کندیمایکوموس تأکید  -2

در حین تکمیل  با جامعه محلی آگاه وگوگفتاز  آنچهقرار گیرد؛ اما  هاآن تیموردحمااست که باید 

ناشی از  تیحماعدمین و ا شودیمحاصل شد؛ عدم این حمایت از سوی ساکنین منتج  پرسشنامه
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عبور و مرور نامنظم و ترافیک وسایل  است. عدم تعلق اجتماعی و تمایل به مشارکت در حفاظت

تاریخی مسکونی بدون توجه به نقشه  یهاخانهنقلیه ساکنین در بافت تاریخی، مرمت و بازسازی 

ساختمانی  یهانخالهو محیط تاریخی اطراف که ممکن است آسیب ببیند، ریختن قدیمی ساختمان 

است که مسئولین  تیحماعدمآشکار این  یهانشانه یطیمحستیزتاریخی و آلودگی  یهاکوچهدر 

آموزشی این تعلق را در ساکنان افزایش  یهابستهامر باید با آگاهی بخشی و گفتگو با ساکنان و 

 دهند.

عمومی از سنین کودکی  یرساناطلاعدر جهت افزایش دانش و آگاهی ساکنان محلی، ایکوموس بر  -3

 یسالبزرگدر مدرسه تأکید دارد؛ زیرا که یادگیری هر موضوع در کودکی، تداوم انجام آن را در 

صریح . در این راستا تولید کتاب راهنمای حفاظت انواع میراث جهانی به زبان ساده، دینمایمتضمین 

وم جامعه و حتی گردشگران، افزودن تعدادی واحد درسی از مسنی ع یهاردهو روشن برای تمام 

دارای  یهامکاندر  با موضوع حفاظت از میراث و فرهنگ یدانشگاهدوران ابتدایی تا تحصیلات 

و حتی از  شدهترجمهمختلف  یهازبانبه  تواندیمبسیار کارآمد است. کتاب راهنما ، میراث جهانی

رایگان در دسترس قرار گیرد. شرح وظایف  طوربهاجتماعی  یهاشبکهاینترنتی و  یهاتیساطریق 

تاریخی و هویت مقصد باید  -فرهنگی یهاجاذبهشهروندی در یک شهر جهانی در قبال حفاظت از 

یی مانند موشن از طریق رسانه اجتماعی انجام و تقویت و نهادینه شود. در این زمینه تولید محتواها

و حفاظت  با موضوعات گردشگری، میراث فرهنگی هابرنامهگرافی و تیزرهای تبلیغاتی کوتاه در بین 

 .شودیممؤثر واقع  پسندعامهحفاظتی به زبان ساده و  یهابرنامهو چگونگی شرکت در این 

ردشگری فعال مالی برای مشاغل گ یهاتیحمااز سوی مدیران دولتی شامل  شدهارائه یهافرصت -4

در امر جذب مشارکت جامعه محلی و گردشگران برای حفاظت )که با هزینه شخصی به طراحی و 

کاهش مالیات و  یهااستیس(، کنندیمانتشار بروشور، نقشه و کتابچه راهنمای گردشگری اقدام 

برای ایجاد نهادهای آموزشی ویژه حفاظت برای  یگذارهیسرمابه بهره کم، کمک در  یهاواماعطای 
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، در نظر موردحفاظتدر  یالمللنیبملی و  یهاشیهماو  هانشستعموم جامعه، افزایش میزبانی از 

 بسیار کارساز باشد. تواندیمگرفتن منافع جامعه محلی در امر توسعه گردشگری میراث جهانی و ... 

 تاریخی بافت از گردشگران و محلی جامعه دگاهید از پرسشنامه تکمیل حین در همه از بیش آنچه -5

عدم کنترل عبور و مرور وسایل نقلیه اعم از خودروی سواری و  گرفت؛ قرار انتقاد و دیتأک مورد یزد

منفی  ریتأثدر این منطقه است که حتی بر جلوه بصری این منطقه و آرامش آن  هاکلتیموتورس

نقلیه در منطقه شهر  لیوساگذاشته است. بر این اساس طبق تأکید ایکوموس بر کنترل عبور و مرور 

 که یبه نحوعمومی در مسیرهای اصلی منتهی به بافت،  یهانگیپارکتاریخی، لزوم ایجاد و افزایش 

عامل دیگر  دو . در این میان وجوددینمایمبه خود بافت تاریخی یا محیط آن آسیب نرساند ضروری 

وجود  -2 روزشبانهاجرای طرح ترافیک بافت تاریخی در ساعات مشخصی از  -1الزامی است: 

در فواصل منظم از ابتدا تا انتهای محدوده جهت برقراری امنیت  هاآن یهاستگاهیاپلیس گردشگر و 

باشند و ایستگاه آنان با شیوه و سبک معماری  ییشناساقابلمخصوص که  یهافرمیونیخی با یتار

 باشد.مردم عموم  انی داشته و در دیدمنطقه همخو

عامل بعدی که در افزایش انگیزه ساکنان و کاهش نارضایتی شدید آن الزامی است، لزوم تدوین  -6

بافت  به خصوصو اعراب( در تمام مناطق شهری  هاافغانقوانین جدی برای حضور اتباع بیگانه )

. اتباع بیگانه بایستی با ارزشمندی اماکن تاریخی شهر آشنا شده و از استفاده ابزاری باشدیمتاریخی 

و ناهنجاری از سوی آنان، خاطر  شدهحفظتا وجهه اخلاقی اصیل شهر  خودداری نمایند هاآناز 

و از سوی  ینژادپرستهرگونه  دورازبهجامعه محلی را مکدر نکند. از طرفی مهم است که این قوانین 

 را در پی داشته باشد. شانیهمکارتفویض شود تا همراهی و  هاآنمقامات محلی و دولتی به 

 آن محدوده هم به جهت افزایش امنیت ساکنین، یهاجاذبهافزایش روشنایی بافت تاریخی و سایر  -7

 یتابلوهاین ایجاد ، گردشگران و مشاغل و هم به جهت زیبایی بصری مورد تأکید است. همچنعابران

موجود در شهر و محدوده میراث  یهاالمانراهنما و توضیحات به زبان فارسی و انگلیسی برای 

 .باشدیم( ضروری ...جهانی )مانند نخل عزاداری و
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پیش از انتخاب جامعه محلی آگاه و مشاغل مرتبط و فعال  شویم، ادآوری باید نکته عنوان به -8

 به عنوان( هاسمنگردشگری ) مردم نهاد یهاسازمانگردشگری، پژوهشگران قصد داشتند با انتخاب 

و  هاسمنآماری مصاحبه داشته باشند؛ اما به دلیل عدم فعالیت شایان توجه این  جامعه و نمونه

ایکوموس، به ترغیب و  یالمللنیبمنشور  کهیدرحال، این امر میسر نشد. هاآنتعطیلی عده کثیری از 

و  هاانجمن. استقرار مجدد این کندیمتوصیه  هاآنمردمی و فعالیت  یهاانجمنحمایت مالی از 

 یهامشارکتنقش بسزایی در جلب  تواندیمتشویق مالی و معنوی از سوی مقامات و جامعه محلی 

واسطه بین مردم و دولت؛ مشارکت  به عنوانمیراث جهانی داشته باشد و مردمی در حفاظت از 

 به مشارکت خودجوش منتج نمایند. را القا شدهاجباری و 

و پهلوان پور( و برگزاری  آباددولتتاریخی یزد ) یهاباغداخلی یا خارجی در  یهارساختیزایجاد  -9

در ایام سال باید  یدستعیصنا یهاغرفهو  هاجشنواره، هاشگاهینمامراسم جشن و سرور یا  هرگونه

توازن اکولوژیکی  جیبه تدردیگر منتقل شود؛ زیرا طبق نظر ایکوموس  یهاتیساو به  افتهیکاهش

. همچنین لزوم توجه بیشتر به حفاظت سازدیمرا به خطر انداخته و به آن آسیب وارد  هاباغ

کمیاب و  یسازهجهان و  یهاقنات نیتریطولان به عنوانمشیر و باغ زارچ  آبادحسن یهاقنات

که حیات باغ  آبادحسندر مورد قنات  به خصوص. شودیماحساس  شتریبمعماران کویری،  رینظیب

 هاپسابشهری متصل به قنات،  یهافاضلاببدان وابسته است؛ وجود مشکلاتی از قبیل  پهلوان پور

. اندازدیمرا به خطر  هاقناتعلاوه بر کاهش رونق گردشگری؛ ساختمان  آزاردهندهو حشرات 

برای ساکنین در جهت خودداری از شستشوی خودرو و لباس در آب قنات  یسازفرهنگهمچنین 

باغ ضروری  سالکهنجلوگیری از آلوده شدن آب و آفت پودرهای شیمیایی برای درختان  به منظور

 است.

مسئولیت حفاظتی میراث جهانی بر عهده مقامات دولتی و محلی است که دوشادوش  نیترمهم  -10

حفاظتی در همه سطوح و تنظیم برنامه بودجه برای نگهداری  یهابرنامهجامعه محلی، به تدوین 

حل مشکلات و جلب اعتماد مردم، تعامل دوستانه با  ینهیزم درامر  نیترمهممیراث جهانی بپردازند. 
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مربوط با  یهادغدغه. مسئولان باید زمانی را به حضور در شهر و مشاهده مسائل و هاستآن

گردشگری باشند و با ساکنان گفتگو و ارتباط نزدیک داشته باشند. با توجه به عصر گردشگری 

به  از سوی مردم شنهادهایپارجاع مشکلات و  به منظورها و اپلیکیشن هاتیساالکترونیک، ارتقای 

ه جلب اعتماد و مشارکت حداکثری جامعه محلی در حفاظت از میراث جهانی استان منجر مسئولین ب

حفاظتی و جلب مشارکت اجتماعی در دیگر مناطق شهری  یهابرنامهدر  یریالگو گ. شودیم

تاریخی که به ثبت جهانی رسیدند، برای توسعه مدیریت مقصد کارآمد در استان یزد الزامی است تا 

و فرصت مناسبی  شدهفراهمبرقراری ارتباط دولت و مردم در صنعت گردشگری کانال مناسبی برای 

شهر یزد در عرصه در حفظ میراث فرهنگی و ارتقای نام برای تشویق جامعه به مشارکت اجتماعی 

 گردشگری کشور ایجاد شود.
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