
(031-060صص) 0011بهار و تابستان ، هفدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال     

 پذیر برای افراد دارای معلولیت جسمی حرکتیالگوی عوامل رفتاری توسعه گردشگری دسترس

 (شهر تهران: مورد مطالعه)

 تهران طباطبائی، علامه دانشیار، گروه مدیریت جهانگردی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه  کروبی مهدی

 تهران طباطبائی، علامه مدیریت و حسابداری، دانشگاه ، دانشیار، گروه مدیریت جهانگردی، دانشکدهضیائی محمود

 حسابداری، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران و دکترا، مدیریت گردشگری، دانشکده مدیریت ، دانشجویزاد فکری نازنین

 
 933 /9/2:پذیرشتاریخ     931 /7 /72: دریافتتاریخ 

 
 

 چکیده
اما در این میان، گاهی . اد جامعه از جمله افراد دارای معلولیت استهای گردشگری، حق مسلم همه افرشرکت در فعالیت

عواملی مربوط به فرد دارای معلولیت یا مناسب نبودن فضای اجتماعی برای پذیرش این افراد، مانع از مشارکت این قشر در 

( حت عنوان عوامل رفتاریت)در این راستا، پژوهش حاضر در تلاش است تا این عوامل را . شودهای گردشگری میفعالیت

. پذیر برای افراد دارای معلولیت جسمی حرکتی بررسی نمایدها را در توسعه گردشگری دسترسشناسایی کرده و نقش آن

ها و عوامل رفتاری از طریق مصاحبه با خبرگان حوزه شناسایی مؤلفه)، با رویکرد ترکیبی، در دو مرحله کیفی حاضر پژوهش

های مستخرج از مرحله کیفی و توزیع آن در میان نامه بر مبنای شاخصطراحی پرسش)و کمّی  (گردشگری و معلولیت

افزار مرحله اول با استفاده از روش تحلیل محتوا و نرم. انجام گرفته است( گردشگران دارای معلولیت در شهر تهران

Maxqda2018 مورد استفاده  9.اس.ال. پی. اسمارت افزاردر مرحله دوم، روش حداقل مربعات جزئی و نرم. انجام پذیرفت

های شخصی افراد دارای ویژگی)« عوامل فردی»نتایج حاکی از آن است که عوامل رفتاری در دو دسته اصلی . قرار گرفت

مسئولیت عمومی نسبت به افراد دارای معلولیت، )« فردیعوامل میان»و ( معلولیت و ادراک این افراد از تعامل با محیط

پذیر بر توسعه گردشگری دسترس( ش جامعه، وابستگی افراد دارای معلولیت به همراه و ایجاد حس مثبت در این افرادآموز
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لیت عبارت است از محرومیت و وضعیت نامناسب یک فرد که پیامد آن نقص و ناتوانی است، به معلو

شود که برای فرد با توجه به شرایط سنی، جنسی، اجتماعی و فرهنگی، طوری که مانع از انجام نقشی می

ر میان حرکتی بالاترین میزان شیوع را د –های جسمی در این میان، معلولیت. گرددطبیعی تلقی می

حرکتی از نظر  –افراد دارای معلولیت جسمی (. 22 : 931 خسروی و همکاران، )ها دارد معلولیت

تر هستند و از سطح پایین کیفیت زندگی، سطوح بالای افسردگی و وضعیت سلامت روان، ضعیف

اران، مقدم و همکعاملی)های عاطفی و مشارکت و تعهدهای اجتماعی برخوردارند سطوح پایین حمایت

طرد افراد . باشدهای اصلی افراد دارای معلولیت، طرد آنان از اجتماع مییکی از دغدغه(. 1 : 931 

شود معلولین تمامی مزایای روانشناختی و مادی مربوط به عضویت، مانند معلول از گروه، باعث می

در نتیجه، . از دست بدهندهای اجتماعی، حمایت اجتماعی و اطلاعاتی، دسترسی به منابع و غیره را شبکه

شوند نباید تعجب کرد که افراد در پی طرد اجتماعی، اغلب دچار احساس ضعف در خودکارآمدی می

 (. 23 : 931 ؛ زرین کفشیان، 7112و همکاران،   آبرامز)

در  این. آوردنشینی اجتماعی را برای این افراد به همراه میاین امر، انزوای اجتماعی و در نهایت، حاشیه

گونه استثنایی حالی است که معلولان برای زندگی همچون سایر افراد جامعه، حقوق مشابه دارند و هیچ

های فردی در معلولین از یک سو و برخی از ویژگی. گیر تحقق حقوق انسانی آنان شودنباید دامن

. ها شده استمناسب نبودن فضای اجتماعی برای پذیرش معلولین از سوی دیگر، سبب منزوی شدن آن

این فضاها در واقع، بازگرداندن این افراد به زندگی اجتماعی و  سازی دوبارهلذا، ساماندهی و مناسب

فرصتی جهت  آورنده تفریح و فراغت، از جمله نیازهای اساسی معلولان و فراهم .فعالیت دوباره است

های فراغتی، تفریح و مشارکت در فعالیت به بیان دیگر،. گرددبازپروری و ادغام آنان در جامعه تلقی می

منظور رهایی از انزوا، بروز خلاقیت و تضمین سلامتی است و به مثابه حقی فرهنگی بوده روشی مؤثر به

های ضروری برای تمامی افراد های فرهنگی، تفریحی و فراغتی از جمله مؤلفهو مشارکت در فعالیت

مقامی و )س همگان قرار گرفته و از آن برخوردار گردند روند که باید در دسترجامعه به شمار می

گردند که فرد خود را جزئی از زیرا این تعاملات و روابط اجتماعی سبب می(. 913: 932 امیرشاکرمی، 
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بنابراین با در . جامعه و شهروندی ارزشمند برای آن دانسته و نسبت به جامعه احساس تعلق خاطر کند

های بازگرداندن این توان این طور برداشت نمود که یکی از راهگفته شده، مینظر گرفتن تمامی موارد 

قشر به زندگی عادی و همچنین به آغوش جامعه و تلاش برای فراهم آوردن شرایط ظهور و بروز 

از این رو، . های گردشگری باشدتواند از طریق مشارکت در فعالیتهای آنان، میاستعدادها و توانمندی

بخش میراث فرهنگی و گردشگری  توسعه انداز بیست سالهر گرفتن اهداف کیفی سند چشمبا در نظ

ی گردشگری برای در جهت تأمین نیازهای روحی و روانی جامعه، نیازمند توسعه( 911 -111 )

باید توجه داشت که لذا، . های لازم در این حوزه هستیمی تسهیلات و زیرساختناتوانان جسمی و تهیه

مند پذیر بهرهالخصوص افراد ناتوان یا افراد با نیازهای ویژه باید از فواید گردشگری دسترسان؛ علیهمگ

 .گردند

سایت تحلیل خبری عصر ایران به نقل )شود میلیون نفر برآورد می   در ایران، تعداد معلولین بیش از  

میلیون و سیصد هزار نفر تحت که از این تعداد، یک ( 939 از معاون توانبخشی سازمان بهزیستی، 

حرکتی  –همچنین، بیشترین گروه از این افراد را معلولین جسمی . پوشش سازمان بهزیستی قرار دارند

خبرگزاری خانه ملت به نقل از )شود درصد از این گروه را شامل می 91دهند که حدود تشکیل می

حرکتی در  -تا، حضور معلولان جسمیدر این راس(. 933 معاون امور توانبخشی سازمان بهزیستی، 

-ها، نیازمند وجود شرایط و بستر مناسب میهای گردشگری و تفریحی به عنوان حق طبیعی آنفعالیت

از این رو با . هاستباشد که گام نخست در این راه، شناسایی موانع موجود و تلاش در جهت رفع آن

-راه مشارکت معلولان جسمی حرکتی در فعالیت هایی که بر سرها، موانع و کاستیتوجه به محدودیت

 های گردشگری وجود دارد، 

گیری از دیدگاه افراد دارای معلولیت جسمی حرکتی و نیز خبرگان پژوهش حاضر درصدد است با بهره

های رفتاری پیش روی این افراد در و افراد فعال در حوزه گردشگری و معلولیت، موانع و محدودیت

سفر را شناسایی کرده و از این طریق راهکارهایی برای رفع مشکلات و نیز تحقق  زمینه گردشگری و

در این راستا، در این پژوهش، عوامل رفتاری به دو گروه . پذیر پیشنهاد نمایدبستر گردشگری دسترس

گویی به فردی تقسیم شده است و دو سؤال اصلی که پژوهش حاضر به دنبال پاسخعوامل فردی و میان
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پذیر برای افراد دارای معلولیت جسمی عوامل فردی توسعه گردشگری دسترس(  : ست عبارتند ازآن ا

پذیر برای افراد دارای معلولیت جسمی عوامل میان فردی توسعه گردشگری دسترس( 7حرکتی کدامند؟ 

 حرکتی کدامند؟

پذیر برای افراد سترسها در زمینه گردشگری دتوان گفت از آنجایی که تعداد پژوهشبه طور کلی، می

دارای معلولیت محدود است، مسأله مورد بررسی در پژوهش حاضر، به لحاظ موضوعی جدید بوده و 

های انجام شده در داخل کشور، اغلب تمرکز همچنین در اندک پژوهش. کمتر به آن پرداخته شده است

است و به عنوان مثال، مواردی بر جنبه فیزیکی و کالبدی توسعه گردشگری برای افراد دارای معلولیت 

چون شخص معلول، مسائل و مشکلات وی و تعاملات او با محیط اجتماعی که از موارد کلیدی در راه 

اما در این پژوهش، عوامل رفتاری، یعنی . توسعه این نوع از گردشگری است، نادیده گرفته شده است

لات این افراد با محیط اجتماعی مورد های شخصی افراد دارای معلولیت و ارتباطات و تعامویژگی

هایی در پژوهش حاضر لحاظ گردیده است که ها و مؤلفهبندیافزون بر این، دسته. گیردبررسی قرار می

 . شود و این یکی دیگر از وجوه تمایز این مقاله با مطالعات پیشین استدر تحقیقات پیشین دیده نمی

 ادبیات و مبانی نظری پژوهش

پذیر طی نسبتاً جدید در حوزه مطالعات گردشگری، ظهور و رواج مفهوم گردشگری دسترساز تحولات 

برنت و )این حوزه به عنوان گردشگری افراد دارای معلولیت (. 939 نظری اورکانی، )دو دهه اخیر است 

دارسی، )، گردشگری جهانی (7111، 7فاگین و همکاران)، گردشگری بدون مانع ( 711،  بیکر -بندر

شفیعی و )بیان شده است ( 7113، 9دارسی و دیکسون)پذیر و اخیراً گردشگری دسترس( 7113

پذیر، شکلی از گردشگری گردشگری دسترس(. 1 :   71و دارسی،  1؛ بوهالیس97: 939 همکاران، 

از لحاظ تحرک، بینایی، شنوایی و ابعاد )باشد که افراد نیازمند دسترسی است که شامل فرایندهایی می

مندی از محصولات های گردشگری و بهرهرا برای مشارکت مستقل در فعالیت( ادراکی دسترسی

نکته مهم (. 1 :   71بوهالیس و دارسی، )سازد گردشگری با حفظ برابری و شأن و منزلت توانمند می
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فراد پذیر به سه ارزش مهم استقلال، برابری و شأن و منزلت اگردشگری دسترس تأکید در این تعریف،

تلاشی مستمر برای تضمین این موضوع است که مقاصد، « پذیرگردشگری دسترس»به دیگر سخن . است

-ها، سن یا محدودیتهای فیزیکی، معلولیتمحصولات و خدمات گردشگری بدون احتساب محدودیت

(   71)  از نظر وار و همکاران(. 91: 7113دارسی و دیکسون، )های دیگر، در دسترس تمام افراد باشد 

های گردشگری باید به عنوان یک حق اجتماعی کلیدی برای افراد دارای حق سفر و دسترسی به فعالیت

حرکتی در  -با وجود این، مشارکت معلولان جسمی.  ها در نظر گرفته شودهای آنمعلولیت و خانواده

فراغت است وقات های گذران اای از موانع و محدودیتمجموعه تأثیرهای گردشگری تحت فعالیت

به دلیل این موانع، این افراد نسبت به (. 312 ، 1؛ اسمیت331 ، 9؛ مورای و اسپراتس311 ، 7مک گوایر)

 . (311: 7111، 1یائو و همکاران) های گردشگری دارندافراد غیر معلول دسترسی کمتری به فرصت

وانع مشارکت انجام شود و این یک تلاش متمرکز و گسترده باید برای کاهش م( 312 )از نظر اسمیت 

در . برددهد، بلکه احتمال سفر را نیز بالا میمندی از اوقات فراغت را افزایش میمسأله نه تنها رضایت

ای ترین مسألهمشکلات افراد دارای معلولیت، عمده ، در زمینه(912 )های بهمن پور و سلاجقه بررسی

حی و بیش از همه عدم اعتماد به نفس و همچنین زمان اند، مشکلات روکه این گروه با آن مواجه

نقش عوامل رفتاری در تعیین . بیکاری فراوان در مقایسه با افراد عادی جامعه، تشخیص داده شده است

 علاقه کنندههای فراغتی منعکساولویت. های فراغتی افراد دارای معلولیت غیرقابل انکار استاولویت

 هاست؛ ی یا اجتناب وی از آنهای فراغتفرد به تجربه

حالات کلی و رفتار فعلی فرد است، بر  دهندهفردی که نشانهای درونتوان گفت محدودیتبنابراین، می

-، دشوارترین محدودیت درون(332 ) 3ی منل و کلایبربه گفته. گذاردمی تأثیرهای فراغتی وی اولویت

دهد که تواند وجود داشته باشد، زمانی خود را نشان میای که در افراد میفردی یا حالت روانشناختی

. ای به شرکت در فعالیت فراغتی ندارندها هیچ علاقهها کمک کنیم که خود آنسعی کنیم در حالی به آن
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شود، در واقع، دهند که گاهی آنچه به عنوان نبود علاقه ابراز میبا این حال، این نویسندگان هشدار می

آمیز در آن فعالیت، یا نگرشی منفی به آن نبود اعتماد به نفس فرد برای شرکت موفقیتانعکاسی است از 

تواند گذارد و میمی تأثیرهای فراغتی فرد های میان فردی نیز، بر اولویتمحدودیت(. 91: 932 ،  داتیلو)

گذار تأثیرنیز  های فراغتی، بر میزان شراکتشهای فرد و شرکت او در فعالیتبا حائل شدن بین اولویت

-فردی، نوعاً به تعاملات اجتماعی بین فرد و دوستان، خانواده، همسر یا گروههای میانمحدودیت. باشد

 (.93: 932 داتیلو، )شود های اجتماعی مرتبط با وی مربوط می

این . های مختلف وجود دارد، شناسایی کرده استشش بُعد از موانع را که در محیط( 339 ) 7جکسون 

مانند پیدا . شوندهایی که شامل تعامل با مردم میویژگی)انزوای اجتماعی : گانه عبارتند ازوارد ششم

های تمانند نداشتن مهار. های افراد استها یا انگیزهتوانایی دهندهنشان)، دلایل شخصی (کردن همراه

، (تجهیزات خرید یا اجاره هزینه تجربه، هزینه)، هزینه (لازم، شرایط فیزیکی فرد و نداشتن انرژی کافی

، امکانات (های دیگرتعهدات خانوادگی و شغلی، کمبود زمان به علت صرف آن در فعالیت)زمان 

-اثری که از لحاظ روان علت و معلولی دارند به اضافه ازدحام و نگهداری از امکانات مقصد که رابطه)

ی ونقل، فاصلهیا دسترسی محدود به وسایل حمل کمبود)، دسترسی (گذاردفرد می شناختی بر تجربه

 (.هازیاد و کیفیت پایین راه

، از جمله موانع مهم پیش روی افراد دارای معلولیت در زمانی که (  71) 9از نظر بیزجیاک و همکاران 

از هایی که همانند تبعیض)ها با موانع فرهنگی فراوان است گیرند، مواجه شدن آنتصمیم به مسافرت می

؛ گیلوویک و   71بیزجیاک و همکاران ( )شودسوی افراد غیر معلول نسبت به افراد معلول اعمال می

های منفی یاد ها با عنوان نگرشکند که موانعی که از آناظهار می( 337 ) 1مولین(. 1 71، 1اینتاشمک

دارسی و . موانع جای دارند شوند برای مشارکت خارج از خانه افراد دارای معلولیت، بالاتر از تمامیمی

های فردی و اجتماعی نسبت به افراد دارای معلولیت قائل هستند؛ تمایزی میان نگرش( 333 ) 3داروئلا 

                                                           
1. Dattilo 

2. Jackson 

3. Bizjiak et al 

4. Gillovic & McIntosh 

5. Muloin 

6. Darcy & Daruwalla  
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دانند که افراد در ارتباط با موارد خاص دارند، که نگرش فردی را به عقاید و باورهایی مرتبط میطوریبه

های تحقیق این دو یافته. کندعه به صورت کلی اشاره میهای متداول جاماما نگرش اجتماعی به نگرش

آیکهورن و )های آموزشی تغییر کند تواند از طریق برنامهدهد که هر دو نوع نگرش مینشان می

 (.1 -7 :   71،  بوهالیس

 پیشینه تحقیق

ر جدید است بسیا میان افراد دارای معلولیت و فراغت و گردشگری، یک مسأله توجه آکادمیک به رابطه

لذا با توجه به . تغییر رویکرد سلامتی به معلولیت به یک رویکرد جهانی و حیاتی است دهندهو نشان

اهمیت این موضوع، در این قسمت، تعدادی از تحقیقات و مطالعات انجام شده در این حوزه بررسی 

 .گرددمی

بر توسعه گردشگری معلولین، نقش ، از میان عوامل مؤثر (931 )بر اساس مطالعه اسعدی و همکاران 

ونقل مناسب و طراحی شده ویژه معلولین و امنیت، دولت در ترویج این نوع از گردشگری، سیستم حمل

های امکانات و اماکن، عوامل مؤلفه( 933 )پورسلطانی زرندی و همکاران . ترین عوامل هستندمهم

-موانع مشارکت جانبازان و معلولین در فعالیت فردی، خانوادگی، فرهنگی اجتماعی و شهری را به عنوان

-نیز از موانع اقتصادی و اجتماعی به عنوان مهم( 932 )همچنین، زیتونلی . های ورزشی مطرح نمودند

نمود که حمایت اقتصادی و اجتماعی معلولان  تأکید ترین موانع مشارکت معلولان در ورزش نام برد و

( 931 )سبحانی و همکاران . های ورزشی استن افراد در فعالیتاز عوامل مؤثر بر افزایش مشارکت ای

ترین عوامل مؤثر بر از عوامل سلامتی و تندرستی، لذت و نشاط و تعامل اجتماعی، به عنوان مهم

همچنین موانع مشارکت ورزشی معلولین را عوامل . های بدنی یاد کردندمشارکت معلولین در فعالیت

رنجبر و رهمچنین، پو. و تجهیزات و عوامل اجتماعی فرهنگی دانستنداقتصادی، محیطی، امکانات 

با بررسی سه دسته عوامل فردی، ساختاری و فرهنگی اجتماعی مؤثر بر مشارکت ( 939 )همکاران 

های بدنی تفریحی، به این نتیجه رسیدند که این گروه از افراد، بیشتر معلولین وابسته به ویلچر در فعالیت

. دانندهای بدنی در دیدگاه جامعه، همکاران و آشنایان خود میمشارکت در فعالیت یموانع را برا

                                                           
1. Eichhorn & Buhalis 
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های موجود در اذعان داشتند که افراد دارای معلولیت به دلیل محدودیت(  93 )بختیاری و همکاران 

 های جسمی و استقلال، دارای نمره کیفیت زندگی کمتری نسبت به دیگر اقشار جامعه بوده و اینحیطه

ربط جهت کم کردن هرچه بیشتر فاصله بین افراد های ذیقشر نیازمند دریافت خدمات ویژه از سازمان

ترین مشکل عمده( 931 )زاده فرد و همکاران عبداله. سالم و معلول از دید کیفیت زندگی هستند

-پیاده و عدم برنامهجانبازان و معلولان در زمینه فضاهای شهری را مرتبط با موانع فیزیکی در مسیر عابر 

 . سازی خدمات و تجهیزات شهری با توجه به وضعیت جسمی معلولان دانستندریزی در مناسب

حاکی از آن بود که رعایت اصول و استانداردهای ( 931 )های حاصل از مطالعه کردی سرجاز یافته

ر دارد و امکانات های اصلی صنعت گردشگری در تهران در وضعیت نامناسبی قراسازی در بخشمناسب

ونقل از نظر اهمیت، اولین مانع برای توسعه گردشگری افراد دارای معلولیت جسمی و و تسهیلات حمل

شناختی، ، در پژوهشی، موانع اقتصادی، اجتماعی، روان(2 71)  کاگانک و همکاران. حرکتی شناخته شد

های افراد دارای معلولیت در فعالیتتجهیزات و امکانات و موانع معماری را به عنوان موانع مشارکت 

ترین عوامل شناخته گردشگری عنوان کردند؛ که از این بین، عوامل اجتماعی و تجهیزاتی به عنوان مهم

 .ن ناتوانی این افراد بستگی داردبر اساس نظر آنان، درک افراد دارای معلولیت از موانع، به میزا. شدند

های دارای فرزند معلول در طی تجارب موانع را که خانواده ترین، مهم(3 71) 7تکایو و همکاران

شوند، موانع نگرشی، جسمی و کمبود اطلاعات دانستند و ایجاد ها مواجه میگردشگری خود با آن

های درسی در مدارس ابتدایی در رابطه با آموزش مرتبط با معلولیت از سنین پایین را به عنوان برنامه

شناخت »به ( 7 71) 9شی و همکاران. وگیری از موانع نگرشی مطرح کردندراهکار مناسبی برای جل

پرداختند و مواردی چون استقلال و عدم وابستگی، « حرکتی –های مسافرت معلولین جسمی انگیزه

 . ها مهم تشخیص دادنداشتیاق برای بودن در محیط طبیعی، ماجراجویی و دسترسی در سفر را، برای آن

های زیادی در داخل یا خارج از کشور ایران در حوزه ان گفت که تا کنون پژوهشتوطور کلی میبه

طور ها بههای خارجی، تعداد این پژوهشرغم تنوع نسبی پژوهشگردشگری انجام شده است، اما علی

                                                           
1. Kaganek 

2. Tecau 

3. Shi et al 



 001                     ...پذیر برای افراد الگوی عوامل رفتاری توسعه گردشگری دسترس 

پذیر برای افراد دارای معلولیت جسمی حرکتی، در داخل کشور خاص، در زمینه گردشگری دسترس

که این تعداد محدود نیز اغلب بر جنبه فیزیکی و کالبدی توسعه گردشگری معلولین  باشدمحدود می

 .اندتمرکز کرده

 شناسی پژوهشروش

آوری توصیفی است و از حیث جمع -هدف، یک تحقیق کاربردی از نوع اکتشافی از نظرپژوهش حاضر 

در گام . ش ترکیبی انجام شده استهای پیمایشی قرار دارد که با استفاده از روها، در زمره پژوهشداده

نخست پژوهش حاضر، ابتدا پژوهشگران با بررسی دقیق ادبیات و مطالعات پیشین انجام شده در حوزه 

. پذیر و توجه به هدف پژوهش، سؤالاتی را جهت مصاحبه با خبرگان تدوین نمودندگردشگری دسترس

پذیر برای افراد ثر بر توسعه گردشگری دسترسها و عوامل رفتاری مؤدر این سؤالات تلاش شد تا مؤلفه

علمی )نفر از خبرگان  3 های محقق از دیدگاهدر ادامه، . دارای معلولیت جسمی حرکتی شناسایی شوند

عمیق نیمه ساختاریافته  گردشگری و معلولیت فعالیت دارند، از طریق مصاحبه که در حوزه( و اجرایی

ی عملی در حوزه گردشگری و های انتخاب خبرگان، تجربهمعیار. صورت حضوری مطلع گردیدبه

های مرتبط ها که صاحب کارهای پژوهشی در زمینهاعضای هیأت علمی دانشگاه)معلولیت، تسلط نظری 

 . ، دسترسی و تمایل به مشارکت در پژوهش بود(با موضوع بودند

، به این دلیل که خبرگان (ایهحرف)به این ترتیب، وجود خبرگان دانشگاهی در برابر خبرگان تجربی 

ای دارند و بر اساس دانش علمی و تخصصی تر نسبت به خبرگان حرفهدانشگاهی دیدگاهی نظری

تر در گرایانهپردازند و در مقابل خبرگان تجربی، دارای دیدگاهی عملگردشگری به ارائه دیدگاه می

ها مبتنی بر تجربیات عملی به دست های آنگردشگری برای افراد دارای معلولیت هستند و دیدگاه حوزه

علمی و عملی به  داد که از هر دو زاویهآمده در فرایندهای اجرایی است، این اطمینان را به پژوهشگر می

 .های این افراد ارائه گردیده استویژگی(  )در ادامه در قالب جدول . موضوع نگاه شده است
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 (کیفی مرحله)های نمونه آماری ویژگی. جدول

 

 نوع نمونه

 مدرک تحصیلی جنسیت

 مرد زن
کارشناسی 

 ارشد
 دکترا

 2 1 3   (ها و مؤسسات آموزشیاستادان و مدرسان دانشگاه)خبرگان علمی 

مدیران و کارشناسان سازمان ها، نهادها و مؤسسات دولتی، )خبرگان اجرایی 

 (عمومی و خصوصی
9 3 1 1 

 دقیقه 171 مجموع زمان مصاحبه

 

 

گیری کیفی هدفمند و گلوله برفی نتخاب نمونه آماری از میان جامعه مذکور با استفاده از دو روش نمونها

ها با دو نفر از خبرگان آغاز به این صورت که در ابتدا مصاحبه. و توجه به اصل اشباع نظری انجام گرفت

ین فرایند تا جایی ادامه یافت که شد و بر اساس پیشنهاد هر فرد، درباره افراد بعدی گسترش پیدا کرد و ا

عبارت های بیشتر کمکی به موضوع پژوهش نکردند و بهمفاهیم دریافت شده به تکرار رسیده و داده

 .رسیدند( اشباع نظری)دیگر، در نهایت، پس از مصاحبه شانزدهم مضامین به تکرار 

-گردشگری دسترس ع رفتاری توسعهها و موانبه این ترتیب، اطلاعات مورد نیاز در رابطه با محدودیت 

های انجام شده در این مرحله، به کمک سپس، تحلیل محتوای مصاحبه. آوری گردیدپذیر جمع

دهی، عنوان ابزاری قوی برای سازمانبه Maxqda2018افزار های باز و محوری با استفاده از نرمکدگذاری

مقوله اصلی،  7مفهوم اصلی و  3هوم فرعی و مف 11. های کیفی، صورت گرفتبندی و تحلیل دادهدسته

 . هاستهای باز و محوری متن مصاحبهحاصل کدگذاری

های محوری، کدگذاری گزینشی انجام شد که مرحله پایانی در کدگذاری داده پس از انجام کدگذاری

ر به نمایش ها و مفاهیم شکل گرفت و از طریق رسم نمودادر این مرحله، نوع ارتباط مقوله. کیفی است

در نهایت، پس از تعریف مقولات، مفاهیم . درآمد تا به فهم بهتر روابط بین مفاهیم و مقولات کمک کند

ها، الگوی اولیه مطالعه کیفی که حاصل این سه نوع کدگذاری است، اصلی و فرعی و روابط بین آن

های مستخرج از مرحله خصارائه شده است، بر اساس شا(  )این الگو که در قالب شکل . محقق گردید

ها و روایی سؤالات از منظور رعایت کیفیت و اعتبار مصاحبهبه. باشدها میاول پژوهش و ارتباط بین آن
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به این . استفاده شده است( گوروش کنترل عضو یا اعتبار پاسخ)پذیری دو رویکرد باورپذیری و اطمینان

ها وجود داشت و از اعتبار لازم تر به آنی بهتر و سریعشوندگان که دسترسمعنی که چهار نفر از مصاحبه

عنوان گروه کنترل انتخاب شده و نتایج در پذیر برخوردار بودند، بهدر فهم مفهوم گردشگری دسترس

در این . ها کنترل و اعتبارسنجی شدبندی نهایی با آنمراحل کدگذاری، تعریف مقولات و مفاهیم و دسته

پذیری، منظور باورپذیری و اطمینانها انجام و بههای اولیه، کدگذاریاحبهروش، پس از انجام مص

همچنین، برای سنجش روایی از روش تطابق همگونی . اولیه این ناظرها رسید تأییدها به کدگذاری

ها با واقعیت، منظور تطابق یافتهطوری که بهاستفاده شد؛ به( 31: 932 خنیفر و مسلمی، )مضامین 

منتخب با ادبیات پژوهش مورد تطابق قرار گرفتند و مفاهیم استخراج شده با ادبیات موجود در مضامین 

های پیشین نبوده؛ البته هدف، تطابق تام با یافته. پذیر مورد تطبیق قرار داده شدگردشگری دسترس حوزه

های های پژوهشیافتهمقایسه با )ها هرچند تلاش شده است تا اعتبار نتایج بر پایه تعمیم ضمنی یافته

 . حفظ شود( مشابه
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 پذیرهای توسعه گردشگری دسترسها و شاخصمؤلفه . شکل
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با روش حداقل اول،  های استخراج شده در مرحلهها و مؤلفهبررسی شاخص مرحله دوم پژوهش جهت

افزار، عدم نیاز نرم دلیل استفاده از این. انجام شده است SmartPLS3افزار مربعات جزئی با استفاده از نرم

های توزیع نرمال داده و حل فرض، عدم نیاز به پیش(N<711)ها به حجم بالای نمونه در پژوهش

ساخته ای محققنامهلذا، پرسش(. 939 محسنین و اسفیدانی، )باشد گیری میمسأله همانندی مدل اندازه

گیری ، بر اساس روش نمونه(اولهای مستخرج از مصاحبه با خبرگان در مرحله بر مبنای شاخص)

حرکتی، در شهر تهران، توزیع  –نفر از گردشگران دارای معلولیت جسمی 11 تصادفی ساده، در بین 

نامه، شامل پرسش. نامه معتبر و قابل استفاده انجام شدپرسش 3  ها بر اساس گردید که در نهایت تحلیل

سؤال  1 پذیر و فردی توسعه گردشگری دسترسسؤال مربوط به عوامل  73شناختی، سؤال جمعیت 2

نتایج اطلاعات جمعیت . ای استگزینه 1فردی در چارچوب مقیاس لیکرت مربوط به عوامل میان

 . آمده است( 7)گویان در جدول شناختی پاسخ

نتایج اطلاعات جمعیت شناختی .7جدول  
 درصد فراوانی فراوانی سطوح متغیر

 سن

 1/79 71 سال 91تا 

  7/1 13 سال 11تا   9

 73/   9 سال 11تا   1

 7/3    سال 11بالای 

 جنس
 9/91 17 زن

 2/31 22 مرد

 تحصیلات

 9 /1 3  دیپلم

 7 /3 1  کاردانی

 1/11 33 کارشناسی

 1 /1 77 کارشناسی ارشد

 معلولیت
 1/11 19 از بدو تولد

 1/11 33 حادث شده در حین زندگی

 وضعیت اشتغال
 29/  12 لشاغ

 3/73 97 بیکار

 درآمد فردی
 1/33 23 بلی

 3/99 11 خیر
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 7ادامه جدول 
 درصد فراوانی فراوانی سطوح متغیر

 میزان درآمد ماهیانه

 3/99 11 بدون درآمد

 9 /1 3  میلیون تومان  /1کمتر از 

 1/92 11 میلیون تومان 9تا   /1بین 

 7 /3 1  میلیون تومان 1/1تا  9بین 

 1/1   میلیون تومان 3تا  1/1بین 

  /2 7 میلیون تومان 3بالای 

 های پژوهشیافته: منبع                     

 

 های استنباطییافته

 
 مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین ضرایب مسیر .7شکل
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 مدل معادلات ساختاری در حالت معناداری ضرایب .9شکل

 

 :روایی و پایایی گیری،تحلیل مدل اندازه

-در این بخش تحلیل، به بررسی روابط بین متغیرهای نهفته و متغیرهای آشکار مدل و بررسی روایی هم

گزارش شده ( 9)طور که در ادامه، در قالب جدول همان. پردازیمگرا، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ می

بیشتر )عاملی  بار و ( /33بیشتر از )تی  از مقادیر متغیرهای تحقیقبه  های مربوطشاخص تمامیاست، 

. شوندمی محسوب های مناسبیشاخص متغیرهای تحقیق، برای برخوردارند و قبولی قابل (1/1 از

 1/1بیشتر از ( AVE)همچنین زمانی که متغیرهای تحقیق دارای مقدار میانگین واریانس استخراج شده 

های پایایی ترکیبی پایایی وجود دارد که مقدار شاخص یزمان دهنده روایی متغیرها است وباشند، نشان

(CR)  با توجه به اینکه مقدار از این رو،  .تر باشدبزرگ 2/1آلفای کرونباخ از وCR در   آلفای کرونباخ و

 1/1در همه متغیرها بیشتر از ( AVE)و مقدار میانگین واریانس استخراج شده  2/1ها بیشتر از همه مؤلفه

 . گیردتوان گفت روایی و پایایی همه متغیرهای تحقیق مورد تأیید قرار میباشد، میمی
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 ، آماره تی، روایی و پایایینتایج بارهای عاملی .9جدول

 AVE CR آماره تی بار عاملی متغیر آشکار متغیر پنهان
Cronbachs 

Alpha 

های شخصی فرد ویژگی

 دارای معلولیت

Q1 3 3/1 7 1/77 

515/0  349/0  311/0  

Q2 23 /1 237/ 1 

Q3 337/1 171/2 

Q4 213/1 132/ 9 

Q5 2 1/1 123/ 7 

Q6 311/1 172/3 

Q7 291/1 219/ 9 

Q8 133/1 111/ 1 

Q9 293/1  91/ 1 

Q10 331/1 113/1 

Q11 221/1 311/ 2 

Q12 331/1 211/3 

Q13 371/1 733/2 

Q14 171/1 719/1 

Q15 111/1  11/3 

Q16 29 /1 331/ 3 

ادراک فرد دارای 

معلولیت از تعامل با 

 محیط

Q17 2111/1 32 / 1 

010/0  303/0  525/0  

Q18 131/1 27 /1 

Q19 119/1 311/1 

Q20 3 1/1 317/71 

Q21 312/1 993/ 1 

Q22 311/1 313/ 1 

Q23 11 /1 319/ 3 

Q24 337/1 133/1 

Q25 17 /1 312/1 

Q26 313/1 713/71 

مسئولیت عمومی نسبت 

 به افراد دارای معلولیت

Q27 231/1 1 1/ 2 

530/0  535/0  774/0  

Q28 2 9/1 91 /3 

Q29 21 /1 291/ 7 

Q30 139/1  21/ 1 

Q31 39 /1 39 /3 

Q32 233/1  21/77 

 آموزش جامعه

Q33 121/1 112/91 

777/0  323/0  704/0  Q34 123/1 113/91 

Q35 111/1 119/ 1 

Q36 391/1 211/73 
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 9ادامه جدول 

 AVE CR آماره تی بار عاملی متغیر آشکار متغیر پنهان
Cronbachs 

Alpha 

وابستگی افراد دارای 

 معلولیت به همراه
Q37 232/1 919/ 1 

762/0  564/0  710/0  

Q38 319/1 731/93 

د ایجاد حس مثبت در افرا

 دارای معلولیت
Q39 111/1 171/72 

772/0  571/0  705/0  

Q40 129/1 312/71 

   های پژوهشیافته: منبع         

 

R 0معیار افزونگی
2, Q2,  

Rضرایب 
 32/1و  97/1و  3/1 زا دارد و سه مقدار زا و یک متغیر درونیک متغیر برون تأثیرنشان از  2

Q چنانچه مقدار. شودمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای آن در نظر گرفته می به عنوان ملاک برای
در  2

بینی ضعیف، را کسب نماید، نشان از قدرت پیش 91/1و  1/1 و  17/1زا سه مقدار مورد یک سازه درون

در مورد شاخص افزونگی هرچه مقدار . زای مربوط به آن داردهای برونمتوسط و قوی سازه یا سازه

طور که در همان. تر بخش ساختاری مدل در یک پژوهش استگر برازش مناسبتر باشد، نشانبیش

Rنتایج معیار افزونگی، نشان داده شده است، ( 1)جدول 
Qو 2

2
زای تحقیق حاکی از همه متغیرهای درون  

 .برازش مدل ساختاری در تحقیق حاضر است تأیید

Rنتایج  .1جدول
2
, Q

2 
, Redundancy 

 R2 Q2 Redundancy 

 1/ 12 713/1 371/1 عوامل فردی

 133/1 921/1 313/1 های شخصی فرد دارای معلولیتویژگی

 919/1 777/1 321/1 ادراک فرد دارای معلولیت از تعامل با محیط

 9/1 1 13/1  131/1 عوامل میان فردی

 123/1 932/1 7/1 1 مسئولیت عمومی نسبت به افراد دارای معلولیت

 31/1  131/1 711/1 آموزش جامعه

 17/1  12/1  711/1 وابستگی افراد دارای معلولیت به همراه

 111/1 113/1 311/1 ایجاد حس مثبت در افراد دارای معلولیت 

 های پژوهش  یافته: منبع                       

 

                                                           
1 . Redundancy 
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  GOFمعیار نیکویی برازش

به  93/1و  71/1و  1/ 1ی سنجش عملکرد کلی مدل، مقدار ، به عنوان معیاری برا GOFمعیاربرای 

دست آمده شاخص با توجه به اینکه مقدار به. عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده است

توان گفت مدل، از برازش باشد، میمی( 93/1بیشتر از ) 397/1، (1)نیکویی برازش ارائه شده در جدول 

-طور کلی میبنابراین، به. دست آمده از مطلوبیت کلی مدل حکایت داردهقوی برخوردار است و مقدار ب

توان گفت بر اساس نتایج حاصل از بخش کمّی پژوهش، برازش الگوی پیشنهادی در بخش کیفی، مورد 

 تأییدعنوان الگوی نهایی این پژوهش مورد به(  )قرار گرفته است و الگوی ارائه شده در شکل  تأیید

 . است

 COMMUNALITY و R2نتایج  .1 جدول

 R2 COMMUNALITY 

 9/1 1 371/1 عوامل فردی

 1/1 1 313/1 های شخصی فرد دارای معلولیتویژگی

 1/1 1 321/1 ادراک فرد دارای معلولیت از تعامل با محیط

 1/ 33 131/1 عوامل میان فردی

 131/1 7/1 1 مسئولیت عمومی نسبت به افراد دارای معلولیت

 233/1 711/1 جامعهآموزش 

 237/1 711/1 وابستگی افراد دارای معلولیت به همراه

 227/1 311/1 ایجاد حس مثبت در افراد دارای معلولیت 

 121/1 - پذیرتوسعه گردشگری دسترس

GOF 
397/1 397/1 

397/1 

 های پژوهش  یافته: منبع                         

 

 t (*p < 0.05    ** p < 0.01)ی ضرایب مسیر و آماره. 3جدول 
 tآماره  ()ضریب مسیر  (عوامل)ها مؤلفه متغیر

 

 عوامل فردی

 13/21 ** 317/1 های شخصی فرد دارای معلولیتویژگی

 72/ 11** 1/ 17 ادراک فرد دارای معلولیت از تعامل با محیط

 

عوامل میان 

 فردی

 313/97** 1/ 31 مسئولیت عمومی نسبت به افراد دارای معلولیت

 111/1** 111/1 آموزش جامعه

 133/9** 113/1 وابستگی افراد دارای معلولیت به همراه

 3 /911** 113/1 ایجاد حس مثبت در افراد دارای معلولیت

 های پژوهش  یافته: منبع                   
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پذیر برای ردشگری دسترسفردی توسعه گعوامل »: در پاسخ به سؤال اول پژوهش که عبارت است از

گر آن است که آماره نشان( 3)، نتایج ارائه شده در جدول «اند؟افراد دارای معلولیت جسمی حرکتی کدام

t  های شخصی فرد دارای معلولیت و ادراک فرد دارای معلولیت از تعامل با ویژگی)همه عوامل فردی

 عنواندرصد، عوامل فوق به 33در سطح اطمینان  دهنده این است کهباشد که نشانمی 12/7بالای ( محیط

افزون . باشندحرکتی می-پذیر برای افراد دارای معلولیت جسمیفردی توسعه گردشگری دسترسعوامل 

های شخصی فرد ویژگی»طور که قابل مشاهده است، از میان دو عامل فردی شناسایی شده، همانبر این، 

-این به آن معنی است که به. کندتری را تعریف میارتباط قوی از نظر صحت رابطه،« دارای معلولیت

ترین عامل فردی از عوامل رفتاری توسعه عقیده گردشگران دارای معلولیت جسمی حرکتی، مهم

 . های شخصی فرد دارای معلولیت استپذیر، ویژگیگردشگری دسترس

پذیر برای عه گردشگری دسترسفردی توسعوامل میان »: همچنین، جهت پاسخ به سؤال دوم پژوهش

فردی همه عوامل میان tشود که آماره ، نیز مشاهده می«اند؟افراد دارای معلولیت جسمی حرکتی کدام

مسئولیت عمومی نسبت به افراد دارای معلولیت، آموزش جامعه، وابستگی افراد دارای معلولیت به )

گر آن است که در که نشان باشدمی 12/7لاتر از ، با(همراه و ایجاد حس مثبت در افراد دارای معلولیت

پذیر برای فردی توسعه گردشگری دسترسعوامل میان درصد، عوامل فوق به عنوان 33سطح اطمینان 

 . افراد دارای معلولیت جسمی حرکتی هستند

ی مسئولیت عموم»شده، فردی شناسایینتایج حاکی از آن است که از میان چهار عامل میان همچنین،

از نظر « ایجاد حس مثبت در افراد دارای معلولیت»و پس از آن « جامعه نسبت به افراد دارای معلولیت

رفع وابستگی افراد دارای »و « آموزش جامعه»عوامل . کنندتری را تعریف میصحت رابطه، ارتباط قوی

این به آن . شده است تأییدها با اختلاف زیاد نسبت به دو عامل دیگر، صحت آن« معلولیت به همراه

ترین عامل میان فردی از عوامل عقیده گردشگران دارای معلولیت جسمی حرکتی، مهممعناست که به

پذیر، مسئولیت عمومی جامعه نسبت به افراد دارای معلولیت است و رفتاری توسعه گردشگری دسترس

 .در کنار آن ایجاد حس مثبت در افراد دارای معلولیت قرار دارد
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 گیریث و نتیجهبح 

شوند و نیز توجه به این نکته ترین اقلیت جامعه محسوب میاین حقیقت که افراد دارای معلولیت بزرگ

اند، نشان از ای در طول زندگی به این عارضه دچار گشتهکه تعداد بسیار زیادی از این افراد طی حادثه

دهند و ثانیاً همه افراد جامعه ود اختصاص میآن دارد که اولاً این گروه از افراد جمعیت زیادی را به خ

لذا، ضروری است که شرایطی فراهم گردد تا به واسطه آن، افراد دارای . در معرض معلولیت قرار دارند

معلولیت در کنار افراد عادی، از جایگاه مناسبی در جامعه برخوردار شوند و بخت یکسانی را برای 

های گردشگری در کنار افراد غیرمعلول داشته باشند؛ چرا که یتگذران اوقات فراغت و شرکت در فعال

 .تبعیض علیه افراد دارای معلولیت، سبب ناتوان کردن یا به استضعاف کشیدن این افراد خواهد شد

بینی و حتی نادیده های این افراد و ناباوری، کمنمایی جامعه در خصوص محدودیتو بزرگ تأکید 

های پرورش و شکوفایی استعدادهای بالقوه ایشان را سلب و های آنان، فرصتاییها و توانگرفتن قابلیت

از . سازدتواند توانا، مفید و قابل اتکا باشد، فردی وابسته و ناتوان میکند و انسانی را که میسرکوب می

و  این رو در پژوهش حاضر، جهت نیل به این هدف، با در اولویت قرار دادن افراد دارای معلولیت

ها با سایر افراد و محیط، تلاش شد تا مدلی از عوامل رفتاری توسعه گردشگری ارتباط و تعامل آن

؛ تا از این طریق بتوان جهت ( شکل )پذیر برای افراد دارای معلولیت جسمی حرکتی ارائه شود دسترس

ر این افراد، دستیابی به اهدافی چون تکامل شخصیتی گردشگران دارای معلولیت، بیداری علائق د

جلوگیری از انزوای آنان، توسعه آموزشی معلولین، کمک به آنان جهت سپری کردن اوقات فراغت به 

های گردشگری، راهکارهای تر در اجتماع به واسطه شرکت در فعالیتزیباترین شکل و حضور پررنگ

 . مناسبی را شناسایی و پیاده سازی کرد

ت آمده در این پژوهش، مدل عوامل رفتاری توسعه گردشگری به طور خلاصه، بر اساس نتایج به دس

پذیر برای معلولین جسمی حرکتی، شامل شش دسته از عوامل است که در دو گروه عوامل دسترس

-های شخصی فرد دارای معلولیت میاولین دسته، مربوط به ویژگی. گیرندفردی و میان فردی جای می

های خود فرد دارای معلولیت بر روی واسطه ویژگیموانعی که به ها یاعبارت دیگر، محدودیتبه. باشد

ها در این دسته قرار دارند که مورد از مؤلفه 3 . گذار استتأثیرهای گردشگری مشارکت وی در فعالیت
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های گردشگری، گذار بر مشارکت معلولین جسمی حرکتی در فعالیتتأثیرترین عامل از این میان، مهم

های که این مورد با یافته)است « شی از وضعیت جسمانی افراد دارای معلولیتهای نامحدودیت»

و  933 زرندی و همکاران ، پورسلطانی931 ، سبحانی و همکاران  93 مطالعات بختیاری و همکاران 

نیز از شرایط فیزیکی افراد به ( 339 )همچنین، جکسون (. باشد، همسو می3 71تکایو و همکاران 

 . ز موانع موجود پیش روی افراد دارای مشکلات جسمی حرکتی نام بردعنوان یکی ا

همسو با )« طلبیمیل به استقلال»های شده بعدی به ترتیب مربوط است به عاملدو عامل مهم شناسایی

های تمایل به کسب تجربه»و ( 7 71و شی و همکاران   93 های بختیاری و همکاران های پژوهشیافته

همسو با پژوهش شی و همکاران )« های گردشگریماندنی از طریق شرکت در فعالیت یادجدید و به

تر منل و شده در این پژوهش است که پیش، از عوامل دیگر شناسایی«علاقه و اشتیاق»عامل (. 7 71

اد اعتم». اندترین محدودیت درون فردی افراد دارای معلولیت از آن یاد کردهعنوان مهمبه( 332 )کلایبر 

یکی دیگر از عوامل مهم در بررسی افراد دارای معلولیت است که در مطالعه بهمن پور و « نفسبه

از آن یاد شده است و از این جهت، پژوهش حاضر با این ( 332 )و منل و کلایبر ( 912 )سلاجقه 

 . راستا استمطالعات هم

هله اول اقداماتی در جهت آموزش و برای رفع موانع گردشگری افراد دارای معلولیت، لازم است در و

های گروهی، رسانه)های دارای عضو معلول از طرق مختلف بخشی به این افراد و خانوادهآگاهی

های افراد دارای معلولیت، نیازهای این افراد و نحوه رفع در رابطه با ویژگی...( های حمایتی و سازمان

بیشتر اعضاء معلول همچون سایر اعضا در  مشکلات موجود جهت کمک به پذیرش و حمایت هرچه

های ویژه افراد دارای معلولیت، در راستای ها و گردهماییبرگزاری همایش. خانواده صورت گیرد

-ها، هدایت، تشویق و جذب افراد دارای معلولیت به محیطدستیابی به هدف اصلاح و تغییر در نگرش

های جدید، مهم در بهبود وضعیت روحی، کسب تجربهعنوان عاملی ویژه گردشگری بههای اجتماعی به

های آموزشی در در همین راستا، برگزاری کلاس. مفید خواهد بود... ها و توسعه روابط، ارتقاء مهارت

های موجود از سوی سازمان بهزیستی های گردشگری، الزامات و فرصترابطه با لزوم شرکت در فعالیت

 هافرزند معلول، راه دیگری برای افزایش آگاهی این افراد از این فرصتهای دارای برای تمامی خانواده
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رسانی و های فضای مجازی جهت آموزش افراد دارای معلولیت و اطلاعمندی از قابلیتبهره. است

های مجازی پذیر، از طریق ایجاد صفحات و شبکهبخشی به آنان در زمینه گردشگری دسترسآگاهی

ها نیز، عامل مهمی در ترغیب این افراد به مشارکت بیشتر در این گونه فعالیت پذیرگردشگری دسترس

های جایگزین و مطابق با شرایط آنهمچنین، لازم است برای افراد دارای معلولیت، فعالیت. خواهد بود

 هایها در نظر گرفته شود و از هر گونه اجبار در این زمینه پرهیز گردد تا به این طریق، محدودیت

مند به شرکت در آن هستند، نگشته و با هایی که علاقهها مانع از حضور این افراد در فعالیتجسمانی آن

 . های گردشگری مطلوب خود بپردازندحفظ استقلال فردی قادر باشند به فعالیت

های یتدهی فعالریزی و سازمانعلاوه، ضروری است این امکان فراهم شود تا معلولان، خود در برنامهبه

فراغتی و گردشگری شرکت کنند که این کار از طریق استفاده از متخصصین و کارشناسان دارای 

به دلیل اینکه این افراد هم دانش، تجربه و . گرددگیری مهیا میریزی و تصمیممعلولیت در فرایند برنامه

کنند، بهترین گزینه رک میواسطه این شرایط را دتخصص لازم در زمینه معلولیت را دارند و هم خود بی

بدین ترتیب، افراد دارای معلولیت، امکان کسب تجربیات . جهت دریافت مشاوره در این زمینه هستند

های گردشگری که متناسب با وضعیت ایشان است، جدید اجتماعی را از طریق شرکت در فعالیت

ولیت مطرح شد که در های شخصی فرد دارای معلعوامل دیگری در دسته ویژگی. خواهند یافت

-توان به عواملی چون خودآگاهی، تاباز آن جمله می. ها نشده استای به آنهای پیشین اشارهپژوهش

ها از طریق مشارکت در ها و تواناییپذیری، تمایل به پرورش مهارتآوری در برابر شکست، سازش

های خود به دیگران و ت توانمندیهای گردشگری، میل به موفقیت و توسعه شخصی، میل به اثبافعالیت

های های مطرح شده در پژوهشبنابراین، تعدادی از عوامل به عامل. اندیشی اشاره کردبینی و مثبتخوش

 .پیشین افزوده شده و در مدل ظاهر گشت

 دسته دیگر از عواملی که مرتبط با فرد دارای معلولیت است، ناشی از ادراک این افراد از تعامل با محیط

در این دسته از عوامل، اولویت اول به عامل . شودبوده و به برداشت ایشان از شرایط محیطی مربوط می

های میزان تبعیض روانی نسبت به افراد دارای معلولیت در مقایسه با افراد غیرمعلول در فعالیت»

معلولیت برای  های موجود برای افراد دارایوضعیت کمک هزینه»و اولویت دوم به عامل « گردشگری
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میزان اعتماد به محیط اجتماعی برای شرکت »و اولویت سوم به عامل « های گردشگریشرکت در فعالیت

های پیشین، عواملی تحت طور کلی، در پژوهشبه. اختصاص داده شده است« های گردشگریدر فعالیت

دانیم، این حالی که میعنوان ادراک فرد معلول از شرایط محیطی و اجتماعی بررسی نشده بود؛ در 

لذا، در پژوهش حاضر سعی شد . شودگیری رفتار در وی میادراکات فرد است که در نهایت باعث شکل

های فراغتی و گردشگری ها در فعالیتبه بررسی ادراکات افراد دارای معلولیت نیز که بر مشارکت آن

، (ذهنی/ عینی)ادراک فرد از میزان امنیت در این راستا، عواملی چون . گذار هستند، پرداخته شودتأثیر

های مختلف اجتماعی، ها به بخشنسبت به افراد معلول در مقایسه با افراد عادی، اعتماد آن تبعیض

طور کلی، به مسأله تر بهتوان گفت پیشالبته، می(.  شکل )فیزیکی و نهادی و مسائل اقتصادی لحاظ شد 

، مسائل اقتصادی در مطالعات سبحانی و همکاران (931 )ن امنیت در مطالعات اسعدی و همکارا

 . اشاره شده است( 933 )و زیتونلی  (931 )

عنوان یکی از عوامل فردی مؤثر بر توسعه گردشگری که در این مقاله به« هزینه»افزون بر این، عامل 

ینه خرید یا اجاره است که هزینه تجربه و هز( 339 )راستا با نظر جکسون پذیر مطرح شد، همدسترس

لذا لازم است زمانی که از عوامل فردی . داندتجهیزات را مانعی دیگر بر سر راه افراد دارای معلولیت می

های جسمی و روانی این گروه از افراد شود، هم به ویژگیپذیر صحبت میتوسعه گردشگری دسترس

یت نسبت به محیط اطرافشان در میزان توجه گردد و هم به نقش مهمی که ادراک گردشگران دارای معلول

سازی و آموزش بایست با اتخاذ تمهیداتی مانند آگاهاز این رو، می. ها دارندمشارکت یا عدم مشارکت آن

های جذاب گردشگری، امکانات موجود ها در رابطه با فرصترسانی به آنافراد دارای معلولیت و اطلاع

برای ایشان فراهم کرد تا برداشت و نظری مثبت نسبت به مشارکت ها، شرایطی را و نحوه دسترسی به آن

های مثبت را در های منفی آنان، نظرات و دیدگاههای گردشگری پیدا کنند و ضمن رفع دیدگاهدر فعالیت

های موجود نسبت به این افراد، در این راستا ضمن تلاش در جهت رفع تبعیض. این افراد تقویت نمود

الخصوص امنیت برای افراد دارای معلولیت در معابر عمومی و فضاهای گردشگری، علیایجاد ایمنی و 

 .ها ضروری استها و بوستاناماکن گردشگری فضای باز مانند پارک
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ریزان است که بستر را برای تسهیل حضور این افراد در جامعه همچنین، از آنجایی که این وظیفه برنامه 

مسئولان با نگرش جامع و با نگاهی برابر به گردشگران سالم و افراد دارای فراهم نمایند، لازم است که 

های پذیر داشته باشند و اعتبارات لازم را برای انجام طرحهای عملی از این قشر آسیبمعلولیت، حمایت

بطه با در را)علاوه، با توجه به زندگی پر هزینه این گروه از افراد به. بینی کنندحمایت از معلولان پیش

و اهمیت عامل اقتصادی در کیفیت زندگی آنان و تخصیص بودجه از ( بخشیاقدامات درمانی و توان

-شود مدیران اجرایی و سیاستهای گردشگری، پیشنهاد میسوی ایشان جهت مشارکت در فعالیت

تقیم یا صورت مسگذاری، سیاستی در راستای کمک هرچه بیشتر به بهبود شرایط اقتصادی این افراد به

های پرداخت کمک هزینه کافی و مستمری، ایجاد شرایط استخدام این افراد در دستگاه)غیر مستیقم 

در این راستا، توجه به مطلوبیت اقتصادی . اتخاذ کنند...( دولتی، پرداخت تسهیلات خوداشتغالی و 

 . ها، برای این افراد نیز ضروری استهای گردشگری در سیاستگذاریفعالیت

فردی که مربوط به ارتباط فرد دارای معلولیت با سایر افراد از بررسی عوامل فردی، عوامل میان پس

دسته اول، مربوط به مسئولیت . این عوامل در چهار دسته جای دارند. است، مورد بررسی قرار گرفت

احساس »ل، ترین عامدر این دسته از عوامل، مهم. عمومی جامعه نسبت به افراد دارای معلولیت است

عامل . است« های گردشگریعدم محرومیت اجتماعی افراد دارای معلولیت برای شرکت در فعالیت

رعایت حقوق افراد دارای معلولیت توسط »دومین عامل مهم و « پذیرش اجتماعی افراد دارای معلولیت»

 . سومین عامل مهم تشخیص داده شد« جامعه

آشنایی و »عوامل : به ترتیب، سه اولویت اول عبارتند از «آموزش جامعه»در دسته دوم تحت عنوان 

تصورات )تصورات قالبی »، «آموزش کارکنان بخش گردشگری به تعامل صحیح با افراد دارای معلولیت

نگرش منفی یا خنثی در جامعه نسبت به »و « نسبت به افراد دارای معلولیت( ایخلاف واقع و کلیشه

 . «افراد دارای معلولیت

رفع وابستگی روانی افراد دارای معلولیت »، عامل (وابستگی افراد دارای معلولیت به همراه)سته سوم در د

در نهایت، در دسته چهارم . تر تشخیص داده شدمهم« های گردشگریبه همراه برای شرکت در فعالیت

د دارای حس تعلق و هویت اجتماعی در افرا»، عامل (ایجاد حس مثبت در افراد دارای معلولیت)
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پردازانی به برخی از تر نظریهدر این راستا، پیش. ترین عامل شناخته شدمهم« معلولیت نسبت به جامعه

فردی را که از های میان، محدودیت(932 )داتیلو . انداشاره کرده( همسو با پژوهش حاضر)این عوامل 

های فراغتی ، عامل مؤثر بر اولویتشودتعاملات اجتماعی افراد دارای معلولیت و سایر افراد حاصل می

همچنین، بیزجیاک و . نیز وابستگی به همراه را مدنظر قرار داده است( 939 )جکسون . دانداین افراد می

موانع فرهنگی و نحوه برخورد افراد غیرمعلول با معلولین را از جمله موانع مهم پیش (   71)همکاران 

های منفی را ، نگرش(337 )داند و مولین گیرند، میمسافرت میروی این افراد در زمانی که تصمیم به 

 .دهدبالاتر از تمامی این موانع قرار می

طور که ذکر شد، در این مقاله، عامل مسئولیت عمومی جامعه نسبت به افراد دارای معلولیت در همان 

گذار تأثیرن یکی از عوامل عنواهای منفی جامعه نیز بهاولویت اول قرار گرفت؛ هرچند که تغییر نگرش

، (939 )های پیشین مانند پژوهش پوررنجبر و همکاران افزون بر این، تعدادی از پژوهش. شناسایی شد

، کانگ و (933 )، زیتونلی (933 )، پورسلطانی زرندی و همکاران (931 )پور و همکاران سبحانی

اند، ه عامل اجتماعی و فرهنگی اشاره کردهطور کلی، ب، به(3 71)و تکایو و همکاران ( 2 71)همکاران 

فردی بندی مطرح شده در پژوهش حاضر و عوامل میاناند و دستهاما این عوامل به تفصیل بررسی نشده

 . های اختصاصی مدل ارائه شده در این پژوهش استذکر شده از ویژگی

ی باشد که افراد دارای معلولیت، ادهی باید به گونهفردی مطرح شده، سازماندر رابطه با عوامل میان

های فراغتی و گردشگری خود نیاز شوند و بتوانند به صورت مستقل فعالیترفته از کمک دیگران بیرفته

از طریق اقدامات )همچنین، فراهم کردن بستر جامعه جهت حضور افراد دارای معلولیت . را انجام دهند

ترین اقداماتی از مهم...( به معلولین از سوی جامعه و  آموزشی، فرهنگی، الزام اجرایی قوانین مربوط

 .هت حضور بیشتر در آن خواهد داشتاست که نقش پررنگی در اعتماد این افراد به محیط اجتماعی ج

ای و تخصیص زمان بیشتر تبدیل موضوع گردشگری افراد دارای معلولیت به یک گفتمان و نهضت رسانه

ی، فراگیر و پر مخاطب به موضوعات مرتبط با این افراد و تعدد این های جمعاز حال حاضر در رسانه

های مختلف های گردشگران دارای معلولیت در زمینهها، همچنین، تهیه مستند از تجربهبرنامه

در کنار انتشار نشریات تخصصی چاپی یا آنلاین در ... ( گردشگری ماجراجویانه، زیارتی، اکوتوریسم و )
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ر، اطلاعات و رویدادهای گردشگری ویژه افراد دارای معلولیت، در جهت آشنایی جهت انعکاس اخبا

ها از سو و تشویق معلولین به حضور بیشتر در این فعالیتجامعه با شرایط و حقوق این افراد از یک

 .سوی دیگر، مثمر ثمر خواهد بود
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اجتماعی و کیفیت بررسی ارتباط بین حمایت »(. 931 . )خسروی، نسرین؛ راهب، غنچه؛ عرشی، ملیحه و اقلیما، مصطفی

 .23  -11 . 7شماره . 3 دوره . بخشیتوانی مجله. «حرکتی مراکز آموزشی رعد –زندگی معلولین جسمی 

 . تهران. های پژوهش کیفیاصول و مبانی روش(. 931 . )خنیفر، حسین و مسلمی، ناهید

 .تهران(. اس اردکانیان و عباس حسنیترجمه دکتر عب. )فراغت، درآمدی بر آموزش اوقات فراغت(. 932 . )داتیلو، جان

مورد مطالعه معلولین جسمی و حرکتی تحت : بررسی وضعیت طرد اجتماعی معلولین»(. 931 . )زرین کفشیان، غلامرضا

 .22 - 71. 19شماره . سال دوازدهم. مطالعات فرهنگی و ارتباطات فصلنامه. «ی بهزیستی شهرستان ریپوشش اداره

مجله . «های ورزشیمطالعه جایگاه حقوقی و وضعیت و موانع مشارکت معلولان در فعالیت»(. 932 ) .زیتونلی، عبدالحمید

 . -2. 1شماره . مطالعات ناتوانی

بندی عوامل مؤثر و موانع مشارکت ورزشی معلولین بررسی و اولویت»(. 931 . )سبحانی، عباس؛ اندام، رضا و ظریفی، مجتبی

 . 1-11. 3شماره . رفتار سازمانی در ورزشمطالعات مدیریت . «شهر اهواز

گردشگری برای )ای بر گردشگری در دسترس مقدمه(. 939 . )شفیعی، زاهد؛ ترابی فارسانی، ندا و پرنده خوزانی، بهنوش

 .سازمان فرهنگی تفریحی شهرداری اصفهان، اصفهان. (ناتوانان
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های زندگی بر کیفیت اثربخشی آموزش مهارت»(. 931 . )کاظم بان، مریم و خزان،مقدم، سیما؛ زراعتی، مصطفی؛ دیدهعاملی

 .3-2 . 7شماره . 1دوره . نسیم تندرستی. «حرکتی بستری در مراکز بهزیستی -ارتباط معلولین جسمی

ها و تجهیزات شهری برای راهسازی پیادهمناسب»(. 931 . )زاده فرد، علیرضا؛ سرورزاده، سید کورش و اژدری، نرگسعبداله

 .2 7-771. 1شماره . طب جانباز. «جانبازان و معلولان

مورد )بررسی موانع محیطی توسعه گردشگری برای افراد دارای معلولیت جسمی و حرکتی (. 931 . )کردی سرجاز، نادر

ی مجتب: استاد راهنما)، (گرایش بازاریابی)نامه کارشناسی ارشد، رشته مدیریت جهانگردی پایان(. مطالعه شهر تهران

 .تهران. دانشگاه علامه طباطبائی، دانشکده مدیریت و حسابداری(. محمودزاده

-ی بخش میراث فرهنگی و گردشگری کشور ایران در افق سند چشمانداز توسعهسند چشم(. 919 . )مجلس شورای اسلامی

 (. 111 تا  911 )انداز بیست ساله 

-لات ساختاری مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات جزئی به کمک نرممعاد(. 939 . )محسنین، شهریار و اسفیدانی، محمدرحیم

 .تهران. Smart-PLSافزار 

مطالعات  یمجله. «المللیحق تفریح و فراغت معلولین در پرتو اسناد بین»(. 932 . )م ساداتریامیرشاکرمی، م و مقامی، امیر

 .911-11 .شماره اول ،دهم دوره. حقوقی دانشگاه شیراز

. دانشگاه علم و فرهنگ. نامه کارشناسی ارشدپایان. تدوین الگوی گردشگری قابل دسترس(. 939 . )نی، سولمازنظری اورکا

 .تهران. دانشکده علوم گردشگری
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