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 چکیده

 های بخش از یكی و کند ایفا می را بسزایی نقش اقتصادی چرخه در جهان ربرت صنعت ده از یكی عنوان به گردشگری صنعت

بنیاد  داده یتئورپردازی  پژوهش حاضر این است که با استفاده از روش کیفی نظریه هدف از است. ارزآوری و درآمد تولید مهم

فارس بپردازد. روش گردآوری  استان گردشگریبه شناسایی و تدوین الگوی مفهومی مدیریت زنجیره تأمین سبز در صنعت 

است.  نظریگیری  نفر از خبرگان آگاه از موضوع مورد بحث، با بكارگیری روش نمونه 43ها، مطالعه اسناد و مصاحبه با  داده

شوندگان و سپس اساتید متخصص مورد بررسی قرار گرفت و تأیید گردید. برای تحلیل  روایی این پژوهش توسط مصاحبه

مقایسه مداوم در طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری، انتخابی استفاده شده است که براساس آن مدل کیفی ها از روش  داده

 محوری معیار 41 و ها کد یا مفهوم اولیه از مصاحبه 143دهنده استخراج  پژوهش طراحی گردید. نتایج پژوهش حاضر، نشان

مشتریان و سایر نهادهای ، یندهای سبزاطراحی فرمل شرایط علّی )شا کیودا مكس افزاربا نرم است که در قالب مدل پارادایمی

ای  سازی نظام مدیریت پسماند، افكار مالی و هزینه های تهیه مواد سبز، پیاده ای )محرک (، شرایط زمینهنوآوری سبز ،بیرونی

های تأمین کنندگان سبز،  ابلیتهای زنجیره تأمین سبز، ق گر )رویكردهای مدیریت محیط زیستی، ریسک سازمان(، شرایط مداخله

مدیریت منابع انسانی(، پدیده محوری )بهبود عملكرد محیط زیستی، عوامل اقتصادی، عملكرد عملیاتی(، راهبردها )حوزه 

مدیریت، تكنولوژی، اقتصاد، سیاستگذاری(، پیامدها )توانمندسازهای زنجیره تأمین سبز، بهبود اعتبار، نهادینه شدن تجهیزات 

 سازی مصرف انرژی( قرار گرفت. ژی و دانش فنی، مدیریت و بهینهتكنولو

 بنیاد نظریه داده، ستیط زیمح: مدیریت زنجیره تأمین سبز، هاکلیدواژه
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 مقدمه 

دست آوردن پایداری در ه یندی است برای بافر   است.  آینده به معنی توسعه و پیشرفت نسل 1توسعه پایدار

را  توسعه پایدارهای  شاخصه .جایگزینی سریع و یكپارچه آن وجود دارد هر فعالیتی که نیاز به منابع و

این مفهوم کلی  .محیطی مطرح و بررسی نمود توان در چهار گروه: اجتماعی، اقتصادی، بنیادی و زیست می

ی مطرح شد تا حفاظت از منابع طبیعی و محیط زیست را در ا با استراتژی حفاظت جهانی به طور گسترده

باید رشد  توسعه پایداردر  .ایفای نقش بهتر در جهت رفاه انسانی به نحو مطلوب، مدیریت نمایدراستای 

ثری از محیط زیست به ؤحفاظت م .شده، فراهم آورد اجتماعی را که در آن نیازهای همه افراد برآورده 

اقتصادی را به  باید رشد پایدار و رونق همچنین .عمل آورده و در مصرف منابع طبیعی با دقت عمل کند

های اخیر به دلیل پیدایش توسعه پایدار، مردم جهان توجه  در دهه (.4،4314اسلیمان) همراه داشته باشد

آمیز به مسائل محیط  بیشتری به حفاظت از محیط زیست و منابع زیستی دارند. به منظور دستیابی موفقیت

عملیات یک سازمان نفوذ کرده و زیستی، راهبردهای مدیریت محیط زیست شرکت بایستی در تمام 

ها را با استفاده از یک  ، عملیات2زنجیره تأمین سبزمدیریت  (.9،4312)گرین و همكارانسازی شوند  پیاده

حل زیست محیطی از جمله توسعه و بهبود سرعت، افزایش سازگاری، سیاست مذاکره با تأمین کنندگان  راه

، 5)تونی و همكارانبخشد  فرایندهای کسب و کار بهبود می و مشتریان که در نتیجه تنظیم بهتر اصول و

های مدیریت محیط زیست و مدیریت زنجیره تأمین سبز مكمل یكدیگرند و اجرای آن، نه  سیستم .(4312

تواند باعث افزایش پایداری و بهبود عملكرد محیط زیستی  می  شود بلكه می تنها باعث بهبود محیط زیست 

ها بین  های محیط زیستی، منجر به یكپارچگی دانش و افزایش همكاری د. مشارکتشبكه تأمین جهانی شو

های سازمانی  توانند قابلیت می های موجود در زنجیره تأمین  ها خواهد شد که در نتیجه آن سازمان سازمان

رعایت ملاحظات محیط زیستی در ترکیب با مدیریت  (.4312، 6)فامیه و همكاران خود را توسعه دهند

ها در به وجود آمدن یک مزیت قوی  کند و به آن می ایجاد  ها  زنجیره تأمین یک موقعیت برنده برای سازمان

                                                           
1. Sustainable Developmentl 

2. Slimane 

3. Green, et al. 

4. Green Supply Chain Management: GSCM 

5. Tuni, et al. 

6. Famiyeh, et al. 
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های  کند. شناسایی مزایایی برای طرح می  در بازار جهانی )از طریق کاهش هزینه و بهبود در رقابت( کمک

های مختلف مهم است.  رکتهایی در ش محیط زیستی و عملكردهای کسب و کار برای انتشار چنین طرح

اکثر صنایع بایستی زنجیره تأمین را از نقطه نظر پایداری محیط زیستی با تغییر مدیریت سنتی به مدیریت 

 (.4312، 1)کازانكولا و همكارانزنجیره تأمین سبز از طریق شروع استراتژی توسعه دهند 

 گسترش رشد به جا که روند رواز آناستان فارس است.  گردشگریصنعت مطالعه موردی این پژوهش 

 آورده میان به را لزوم پایداری زیست، محیط بر منفی تأثیرات از هایی نشانه بروز و گردشگریصنعت 

تواند راهنمای مناسبی جهت  ، می4بنیاد مدیریت زنجیره تأمین سبز با نظریه داده  بنابراین طراحی مدل .است

ورت با توجه به این معیارها، ضر ست محیطی، خواهد بود.کنترل و مدیریت مبنی بر اتخاذ ملاحظات زی

 ها شرکتبپردازند.  ها آن به تقویت و بهبود توانمندی، شناسایی شود و براساس دارد تا این عوامل تأثیرگذار

 افزایش دیگر سوی از و اند مواجه مناسب و عملكرد پذیری انعطاف برای رقابتی، فشار نوعی با سو یک از

 های استراتژی اتخاذ سوی و سمت به را ها شرکت محیطی، زیست و معضلات مسائل به سبتن ها نگرانی

در واقع این پژوهش به دنبال پاسخگویی  دهد. می سوق گردشگریصنعت  در سبز تأمین زنجیره مدیریت

کیفی  با استفاده از روش آن یامدهایمین سبز و پأمدیریت زنجیره ت یریگ شكلباشد: مدل می  زیر  سؤالبه 

 چگونه است؟ بنیاد داده

بندی  در تحقیق حاضر تلاش شده است تا روشی برای شناسایی و اولویت جنبه نوآوری و دانش افزایی:

با رویكرد کیفی مبتنی بر نظریه  گردشگریصنعت مدیریت زنجیره تأمین سبز مهمترین عوامل مؤثر در 

ه و نظر خبرگان آشنا به زنجیره تأمین سبز، معیارهای ارائه شود. با مرور ادبیات تحقیق، مصاحب ،بنیاد داده

های محاسباتی  سازی همه این معیارها به صورت یكجا با روش آوری گردید. از آنجا که مدل کلیدی جمع

زنجیره تأمین های معدودی در زمینه مدل کیفی  باشد، پژوهش بر می سازی به شدت سخت و زمان و شبیه

های جدید بر  بنیاد روشی برای توسعه نظریه تئوری دادهاند.  ای پرداخته عهآوری چنین مجمو سبز به جمع

                                                           
1. Kazancoglu, et al. 

2. Grounded Theory 
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توان به جنبه نوآوری و  از بیان این مطالب می. است آوری شده جمع   های  روی داده راساس انجام تحلیل ب

 دانش افزایی این پژوهش اشاره نمود. 

 تحقیقمبانی نظری 

 مدیریت زنجیره تأمین سبز

دیران شاهد یک دوره تغییرات شگرف جهانی به واسطه پیشرفت در تكنولوژی، جهانی در دهه اخیر م

ها مجبور شدند که  شدن بازارها و شرایط جدید اقتصادی و سیاسی بودند. با افزایش تعداد رقبا، سازمان

ت فرآیندهای درون سازمانی را برای باقی ماندن در صحنه رقابت جهانی بهبود بخشند. هم افزایی رعای

وری،  کند تا بهره می ها فراهم  ملاحظات زیست محیطی و مدیریت زنجیره تأمین فرصتی را برای سازمان

کیفیت و عملكرد محیطی خود را از طریق جریان پیوسته اطلاعات ارتقاء دهند. مدیریت زنجیره تأمین سبز 

  کند می صنایع توجه های نوآور است که به سرعت به توسعه عملكرد زیست محیطی در  ایده یكی از 

ها برای  از فعالیت شرکت جدانشدهزنجیره تأمین سبز بخش در واقع  .(4312، 1)آواستی و همكاران

های  ها و کاهش هزینه که با هدف پایداری محیط زیست، کاهش آلایندهباشد  سازگاری با محیط زیست می

ها در حیطه محیط زیستی  سازمان های کند. گسترش فعالیت می ناشی از مشكلات محیط زیستی فعالیت 

وکار جدیدی در حوزه بازیافت و استفاده مجدد محصولات شود تواند موجب بروز فضای کسب می 

 (.4312، 4)چاهان و سینگ

 در زمینه های فعال بنگاه که است هایی استراتژی از یكی ،9گردشگری تأمین سبز مدیریت زنجیره

 از ای به طور کلی دامنه دهند. قرار استفاده مورد خود رقابتی مزیت افزایش برای توانند می گردشگری

 اقامت و هوایی خدمات همچون مختلف گردشگری کالاها و خدمات پشتیبانی از مختلف، های فعالیت

 و دهند می انجام را خاص مقصد یک در گردشگری به مربوط محصول نهایی بازاریابی و توزیع تا گرفته

، 2)هانگ و همكاران است دولتی و خصوصی بخش دو هر در کنندگان مشارکت زا گسترده ای دامنه شامل

 مدیریت برای استفاده مورد رویكردهای ای از مجموعه به گردشگری تأمین زنجیره مدیریت .(4314

                                                           
1. Awasthi, et al. 

2. Chauhan & Singh 

3. Tourism Green Supply Chain Management: TGSCM 

4. Huang, et al. 
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 نیازهای برآوردن برای و خاص گردشگری، مقصد یک در گردشگری تأمین زنجیره شایسته عملیات

 گردشگری، تأمین زنجیره در های مختلف بخش تجاری اهداف به دستیابی و دفه از بازارهای گردشگران

نه را سبز تأمین زنجیره مدیریت که آن است نیازمند گردشگری صنعت در وکارکسب مدیریت .دارد اشاره

، 1هانگ )تینگگیرد  نظر در پایداری از برای اطمینان بلكه رقابتی، مزیت کسب و کارایی برای افزایش تنها

 و محیطی تأثیرات اما کند، می کمک اقتصادی توسعه و اشتغال به اگرچه گردشگری صنعت .(4313

 تولید و آلودگی منابع، مصرف: عبارتند از ها آن از برخی که گذارد می جای بر نیز مخربی اجتماعی

 گرییگردش از عبارت است پایدار گردشگری .(4315، 4)ایلگوآربومی  فرهنگ تخریب و فساد ضایعات،

 به پاسخگویی برای آینده نسل به های مربوط ظرفیت از که این بدون دهد، پاسخ را حاضر نسل نیازهای که

 زیست، محیط بر که شود می اجرا و ریزی برنامه نحوی به بگذارد. گردشگری پایدار مایه خود نیازهای

 .(4312، 9)بورگوس و میرتینس فرهنگ جامعه میزبان اثر منفی نگذارد و اقتصاد

برای  گردشگری محصولات توزیع بر تنها نه سیستم توزیع، یک عنوان به گردشگری تأمین زنجیره یک

 رده کنندگان عرضه .دارد تأکید سیستم در ها بنگاه موجود میان رقابتی و همكاری مسائل بر بلكه گردشگران

و  تفریحی خدمات ه دهندهارائ مراکز مراکز پذیرایی، اقامتی، مراکز گردشگری تأمین زنجیره اول در

از  یا و مستقیم صورت به را خود نهایی محصول خدمات و که هستند ونقل حمل خدمات کنندگان عرضه

 آن دوم، کنندگان رده کنند. عرضه می عرضه گردشگران به های مسافرتی آژانس چون هایی واسطه طریق

 برای را و تجهیزات اسباب و اولیه ادمو چون خود محصولات که شود شامل می را کنندگان عرضه از دسته

 گیری شكل به توجه گذارند. با می اول رده کنندگان عرضه در اختیار نهایی، خدمت و محصول تولید

 در سبز های ظرفیت ایجاد ضرورت سبز هستند، خدمات و کالاها خواهان که از مصرف کنندگان ای طبقه

 .(4314، 2سكی و همكاران)ریستی است اجتناب ناپذیر گردشگری وکارهایکسب

                                                           
1. Ting Hung 

2. Elgoary 

3. Burgos & Mertens 

4. Risteski, et al. 
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 1912ضیایی و همكاران،منبع: ساختار زنجیره تأمین سبز گردشگری  .1شكل  

 

 بنیاد روش تئوری داده

 1162ای( روشی است که برای اولین بار در سال  نظریه زمینهیا گراندد تئوری بنیاد ) پردازی داده نظریه

یند ساخت یک نظریه مستند و ااند: فر تعریف کرده گونه بنیاد را این مطرح شده است. روش تئوری داده

های گردآوری شده به منظور  یافته و تحلیل استقرایی مجموعه داده سازمانهای  دادهمدون، از طریق 

هایی که فاقد مبانی نظری کافی برای تدوین هرگونه فرضیه و  های نوین در زمینه گویی به پرسش پاسخ

های  روش پژوهشی استقرایی و اکتشافی است که به پژوهشگر در حوزهیک  نظریه بنیادیآزمون هستند. 

به تدوین  ،های موجود و از پیش تدوین شده خود دهد تا بجای اتكا به تئوری موضوعی گوناگون امكان می

روشی است برای کسب بنیاد،  داده در واقع تئوری .(4314، 1)رندال و ملوو تئوری و گزاره اقدام نماید

ای نشده است و دانش ما در آن  ها تحقیق جامع و عمده در مورد آن که قبلاًاتی مون موضوعشناخت پیرا

 آوری اطلاعات جمعهای تمرکز و مصاحبه برای  هایی از قبیل گروه روش ،بنیاد داده درزمینه محدود است. 

تمام فرآیند شوند و به همراه آن، بررسی جامعی از ادبیات و پیشینه در  مورد نظر به کار گرفته می

 .(1915)مقدم و همكاران،  دگیر آوری داده صورت می جمع

 

                                                           
1. Randall & Mello 
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  بنیاد یند ساختن نظریه دادهافر. 1جدول 

 فعالیت مرحله

 طرح تحقیق

 تعریف مسئله تحقیق

 های ساخته شده قبلی تعریف سازه

 گیری تصادفی گیری نظری در برابر نمونه نمونه

 ها داده آوری و تحلیل تداخل مرحله جمع آوری جمع

 مرتب کردن تقویمی رویدادها ها مرتب کردن داده

 یانتخاب ی، کدگذاریمحور یباز، کدگذار یکدگذار ها ل دادهیتحل

 های مشابه و متفاوت ها با چارچوب مقایسه نظریه حاصل از داده مقایسه ادبیات

 1915منبع: شفیعی و همكاران،                                

 

 یقتحق  روش 

 روش گردآوری اطلاعات پژوهش حاضر از دو بخش تشكیل شده است که عبارتند از:

ای: برای بررسی ادبیات موضوعی تحقیق به طور عمده از کتب، مقالات و منابع لاتین  مطالعات کتابخانه -1

 ها استفاده شده است. و فارسی حاصل از جستجو در اینترنت و صنایع و کتابخانه

آوری اطلاعات موردنظر و سنجش متغیرهای تحقیق از ابزار مصاحبه  نی: به منظور جمعتحقیقات میدا -4

بندی عوامل موردنیاز مدل به روش کیفی  با افراد متخصص در زمینه تحقیق نیز استفاده شده است. جمع

 گیرد. صورت میی کدهای اولیه، محوری و انتخابی بنیاد جهت شناسای داده

 از استفاده برای گردآوری معیارهای کلیدی و مؤثر بر زنجیره تأمین سبز، با ،حاضر به طور کلی تحقیق

بررسی مستندات، مطالعات پژوهشگران پیشین و مصاحبه با روش کیفی داده بنیاد انجام گرفت. به منظور 

های مختلف در طول زنجیره تأمین  پوشش ابعاد مختلف موضوع پژوهش لازم بود با طیفی از تخصص

در صنعت  تحقیق های داده آوری جمع برای این پژوهش، ، مصاحبه انجام گیرد. درریگردشگصنعت 

-کسب فضای شناخت برای مقدماتی مصاحبه چهار ابتدا. گرفت صورت مصاحبه استان فارس گردشگری

 تأیید و اطمینان جهت مصاحبه شش نهایت در و نیاز مورد کدهای استخراج مصاحبه جهت 13 وکار،

ها، تمام مراحل  آوری مصاحبه بعد از جمع .است پذیرفته صورت توسط خبرگان استخراجی کدهای
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 پژوهشانجام گرفته است.  1کیودا مكس های معیارهای مرتبط با زنجیره تأمین سبز، با نرم افزار کدگذاری

که  دهد نشان می ،ها و تفسیرها کیفیت داده ،فرآیند تحقیق اعتبارسنجی )روایی و پایایی(معیارهای  حاضر

و  (پذیری و راستی پذیری، اتكاپذیری، تصدیق شامل اعتمادپذیری، انتقال) برای ارزیابی تحقیقات تفسیری

مورد استفاده  (پذیری پذیری، عمومیت و کنترل شامل تطابق، فهمبنیاد ) پردازی داده نظریه  تحقیقات مبتنی بر

به طور کلی  4جدول ارائه گردید. یاد، بن در نهایت مدل مفهومی پژوهش با روش داده .قرار گرفته است

 دهد: روش تحقیق پژوهش حاضر را نشان می

 نامه پژوهش نظام .4 جدول

 پردازی داده بنیاد نظریه روش پژوهش

 ساختارگرایی و تفسیری فلسفه پژوهش

 کیفی رویكرد پژوهش

 کاربردی-بنیادی هدف پژوهش

 اکتشافی گیری پژوهش نتیجه

 استقرایی منطق و راهبرد پژوهش

 مصاحبه -بررسی اسناد های پژوهش گردآوری داده

 نظری  گیری نمونه گیری روش نمونه

 

 جهت تجزیه و تحلیل مدل، مراحل زیر پیموده خواهد شد:

                                                           
1. MaxQda 
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 نگارندگان منبع: مراحل اجرایی تحقیق .4شكل

 

 های تحقیق تجزیه وتحلیل داده

 متضمن که راهبردی است از استفاده مستلزم امر این تحقق باشیم، نظریه نیازمند فرآیندی تبیین برای وقتی

 فرآیندی نظریه برای ساختاریافته چارچوب دنبال که این پژوهش به آن دلیل به. باشد نظریه ساخت

پردازی  نظریه روش. گردید بنیاد استفاده داده رویكرد کیفی از است زنجیره تأمین سبز مدیریت پیرامون

 انتخابی کدگذاری محوری و کدگذاری باز، کدگذاری طریق از ها داده تحلیل مراحل از استفاده بر بنیاد داده

 .دارد تأکید

 اعتبارسنجی گیری نظری و نمونه

و  آن یامدهایو پ مین سبزأمدیریت زنجیره ت یریگ شكل؛ ارائه مدل بنیاد پردازی داده نظریه هدف اصلی

 و کارشناسان و مدیران از نفر 43با  تحقیق های ادهد آوری جمع برایتعیین روابط بین اجزای مدل است. 
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نظری  اشباع به رسیدن گرفت. برای صورت مصاحبه استان فارس گردشگریدر صنعت  کنندگان تأمین

 های معیار و مضامین شناسایی منظور آغازین به های مصاحبه. است شده استفاده گیری نمونه از خبرگان

 شناسایی به اقدام نظری گیری نمونه از استفاده با ها، مصاحبه این انجام با همزمان. گرفت انجام اصلی

 از پس. دهند ارائه ها معیار به نسبت خاصی بینش توانند می ها تحلیل داده فرآیند حین در که شد افرادی

که در نهایت با  گردید آغاز مقولات این توسعه هدف با ها مصاحبه دوم دور های اولیه، معیار گیری شكل

 نفر از خبرگان، مصاحبه نهایی انجام گرفت. 14

 یسنت به طور را پژوهش جینتا و ها داده ییروا و اعتبار درباره بحث یفیک پژوهشگران از یبرخ که نیا با

 اعتبار و صحت زین یفیک های پژوهش در که است نیا تیواقع اما دانند، یم یکمّ های پژوهش به مربوط

ای از معیارهای  خلاصه حاضر پژوهش همیت از فرآیند پژوهش است.با ا یبخش ها، افتهی و ها داده

 .دهد نشان می ،9جدول در  را ها و تفسیرها کیفیت داده ،فرآیند تحقیق اعتبارسنجی )روایی و پایایی(

 بنیاد پردازی داده نظریه اعتبارسنجیمعیارهای  .9جدول 

 شرح معیار

 :اعتمادپذیری

 تحقیق از اصلح نتایج دهد نشان می که میزانی

 است. تحقیق های داده نماینده چه حد تا

 ها مصاحبه هدایت ماه چهار -1

 پیاده های مصاحبه ها، مرور داده تحلیل و آوری جمع فرآیند بر محقق نظارت -4

 محقق گرفته توسط صورت تفسیرهای ارزیابی و کاغذ روی شده

 و کسب صنعتی و یعلم خبرگان از نفر 6به  تحقیق نتایج از گزارشی ارائه -9

 که توسط واقعیتی مختلف های جنبه از محقق تفسیرهای مورد در بازخورد

 .بود شده توصیف ها آن

 پالایش هدف با گردشگری صنعت با آشنا خبرگان از تن 13 با مصاحبه -2

 شده بندی صورت بیشتر نظریه

 تفسیرها پالایش و بسط: نتیجه

 :پذیری انتقال

 را تحقیق های یافته رگیریقابلیت به کا که میزانی

 دهد. نشان می دیگر مشابه های در موقعیت

 نظری گیری نمونه -1

 شرکت کنندگان در بررسی، تحت پدیده بستر مورد در شده ارائه اطلاعات -4

امكان  تواند می خواننده که است ای به گونه تحقیق مفروضات و تحقیق

 کلیه .دهد قرار ارزیابی مورد را گردی مشابه های موقعیت به ها یافته پذیری انتقال

 دارند. گردشگری صنعت در بالایی کار سابقه شوندگان مصاحبه

های حاصل از تمامی مصاحبه شوندگان  نتیجه: مفاهیم نظری ارائه شده از داده

 این مطالعه استخراج شد

 

 



                               ...                                  مدل زنجیره تأمین سبز جهت بهبود توسعه پایدار محیط زیست 
 

 

 بنیاد پردازی داده نظریه اعتبارسنجیمعیارهای  .9جدول ادامه 

 شرح معیار

 اپذیری:اتك

ها به زمان و مكان،  میزانی که منحصر بودن یافته

را  های صورت گرفته ثبات و پایداری در تبیین

 دهد. نشان می

ها، شرکت کنندگان تجربیات جاری و پیشین خود را در مورد  در مصاحبه

 مفاهیم پدیده زنجیره تأمین سبز عنوان کردند.

 .ان پی برده شدنتیجه: صرفنظر از زمان وقوع، به تجربیات آن

 پذیری: تصدیق

دهد تا چه حد تفسیرهای  میزانی که نشان می

صورت گرفته برآمده از مصاحبه شوندگان است 

 .و تحت تأثیر سوءگیری محقق نبوده است

های پیاده شده روی کاغذ را مرور کرد و  محقق چند مورد از مصاحبه -1

 .تفسیرها را مورد ارزیابی قرار داده است

تن از  2بندی شده به  ای کلی از الگوی صورت با ارائه خلاصهمحقق  -4

 .ها را جویا شد خبرگان، نظر آن

 نتیجه: بسط و پالایش تفسیرها

 راستی:

دهد تفسیرها تحت تأثیر  میزانی که نشان می

اطلاعات نادرست یا طفره رفتن مصاحبه 

 .شوندگان قرار نگرفته است

و در فضایی دوستانه و به دور از فشار  نام، ای، بی ها به صورت حرفه مصاحبه

 .یا تهدید انجام گرفت

نتیجه: شواهدی دال بر تلاش مصاحبه شونده برای گریز از موضوعات مورد 

 .بحث یافت نشد

 تطابق:

ها با ساختار ذهنی  دهد یافته میزانی که نشان می

 .افراد نسبت به پدیده مورد بررسی تطبیق دارد

 

های مورد استفاده برای تحقق اعتمادپذیری، قابلیت  محقق شدن از طریق روش

 .پذیری اعتماد، و تصدیق

معلولی مستقیم فاصله گرفت  -ها پالایش شد. نظریه از روابط علیّ نتیجه: معیار

ای که ماهیت پویا و متغیر مدیریت روابط قدرت را نشان  و به سمت نظریه

 دهد سوق پیدا کرد. می

 پذیری: فهم

دهد نتایج حاصل از تحقیق  می میزانی که نشان

ای از جهان واقعی مصاحبه  تا چه حد نماینده

 شوندگان است.

نفر از خبرگان  9تن از خبرگان صنعتی و همچنین  9های تحقیق در اختیار  یافته

 .دانشگاهی قرارداده شد

 .نفر قابل فهم بود 6های تحقیق برای هر  نتیجه: یافته

 عمومیت:

ها ابعاد مختلف   د یافتهده میزانی که نشان می

 .اند پدیده مورد بررسی را در خود جای داده

 

ها پرده از ماهیت پیچیده  ها و اختصاص زمان کافی به آن  باز بودن مصاحبه -1

 .پدیده مورد بررسی برداشت

خبره  9مصاحبه در مرحله کدگذاری باز و محوری و مصاحبه با  1انجام  -4

 در مرحله کدگذاری انتخابی

 .ای و سطوح سازمانی مختلف مصاحبه با افراد شاغل در نواحی وظیفه -9

 .نتیجه: ابعاد متعددی از پدیده مورد بررسی شناسایی شد

 پذیری: کنترل

 دهد تا چه حد بر ابعاد قابل میزانی که نشان می

 .کنترل پدیده مورد بررسی تمرکز شده است

 نترل دارند.صنعت گردشگری بر برخی متغیرهای مطرح در نظریه ک

سازی مدیریت زنجیره تأمین سبز  نتیجه: صنعت گردشگری بر بروز و پیاده

 توانند اثرگذارند. می

 نگارندگان منبع:             
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 ادیبن روش داده یو مراحل کدگذار یساز ادهیپ

و  آن یهاامدیو پ مین سبزأمدیریت زنجیره ت یریگ شكل؛ ارائه مدل بنیاد پردازی داده نظریه هدف اصلی

برخی از روابط بین مفاهیم به که معنا  این واژه کدگذاری در اینجا بهتعیین روابط بین اجزای مدل است. 

همچنین در هنگام برقراری ارتباط بین مفاهیم، مفاهیم  .شوند نظر پژوهشگر رسیده و این روابط برقرار می

 . تمر استبنیاد، مقایسه مس شود. هسته اصلی نظریه داده جدیدی کشف می

 
 منبع: نگارندگان بنیاد های نظریه داده ام کدگذارییند انجافر .9شكل 

 

ابعاد  و ها یژگیو کشف و بندی طبقه و میمفاه گذاری نام یلیتحل فرآیند باز، کدگذاری :3الف( کدگذاری باز

 از یای مختلفیواز از را میمفاه پژوهشگر که است مدام ای سهیمقا دادن انجام قیطر از ها داده در ها آن

4محتوا لیتحل روش از استفاده با سازی، ادهیپ از ها پس مصاحبه حاضر پژوهش کند. در ل مییتحل و یبررس
 

 مشخص باز کدهای نیب مشترک اتیو خصوص یمفهوم ارتباط سپس و بندی معیار پردازی، مفهوم ،یبررس

 رمعیار شناسایی گردید.زی 13معیارمحوری،  41کد باز،  143شدند. در این پژوهش، تعداد 

و  معیار نیب وندیپ قیطر از که است ییها هیرو از عبارت محوری کدگذاری :1ب(کدگذاری محوری

 با کار نیا دارد. ها اشاره معیار یده شكل فرآیند دهد و به یم ارتباط گریكدی با را ها داده ،یفرع های معیار

                                                           
1. Open Coding 

2. Content Analysis 
3. Axial Coding 
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 طیشرا محوری، دهیپد ،یعلّ طیشرا نیب روابط تا شود یانجام م ییالگو مدل میپارادا کی از استفاده

 دهد.  را نشان امدهایپ و راهبردها ،یانجیم طیشرا ای، نهیزم

 ها ف آنیها و تعار استخراج شده از مصاحبه یمحور یکدها .2 جدول

 تعریف کدهای محوری

 فرآیندهای سبز  طراحی

ی خود، ارزشیابی اثرات هدف آن به حداقل رساندن اثر مضر تولیدات در طول چرخه زندگ

)نوروزپورمهریان و جعفری،  است ها محیطی کالاها و خدمات در طی عمر مفید آن زیست

1916). 

 مشتریان و سایر نهادهای بیرونی،

 بهبود اعتبار

های زیست محیطی توسط مشتریان، صنایع را برای سبز بودن در زنجیره تأمین  افزایش آگاهی

)محمودی و سلمانی،  و محیط زیست صنعتی پایدار ساخته است برای اطمینان از سهم بازار

1912) . 

 نوآوری سبز

تواند فرآیندی جدید برای تولید محصول و راهكارهای جدید برای کسب و  نوآوری سبز می

کار باشد که کاهش خطرات زیست محیطی، آلودگی و تأثیرات منفی مصرف منابع انرژی را 

 .(1919ان، )نمكشناس و همكار در پی دارد

 های تهیه مواد سبز محرک
تحریک نوآوری در محصولات و خدمات جدید برای بازار رقابتی، افزایش تعداد محصولات 

 .(1912)اسماعیلیان و امیری،  و خدمات زیست محیطی

 لجستیک معكوس
موادی که غیرقابل استفاده یا فاقد کاربرد برای مصرف کننده هستند دارای ارزش بوده و با 

 .(1914)گنجعلی و همكاران،  تواند مجدد وارد زنجیره تأمین شوند اندکی اصلاح می

 ای سازمان، افكار مالی و هزینه

 عملكرد اقتصادی

جویی در استفاده از منابع،  زنجیره تأمین سبز علاوه بر بهره مندی از مزایای ناشی از صرفه

ها   مزایای کارایی با کاهش هزینهانرژی، جلوگیری از حمل و نقل زائد و کاهش آلودگی از 

 .(1916نژاد و همكاران،  )شعبان شود بهره مند می

 رویكرد مدیریت زیست محیطی

. درک مدیریت ارشد از ارزش پشتیبانی یک عنصر کلیدی در بهبود عملكرد شرکت است

عنصر  پشتیبانی مدیریت، .ها، تأثیر عمیقی بر موفقیت عملیات زنجیره تأمین سبز دارد فعالیت

 (.1915)زرنگار،  های زیست محیطی است سازی نوآوری در سازمان به ویژه سیستم پیاده

 های زنجیره تأمین سبز ریسک

گذارد. ممكن است  ریسک رخدادی است که بر جریان مواد سازگار با محیط زیست تأثیر می

ت، ریسک شامل اختلال در عرضه مواد اولیه، کمبود نیروی کار ماهر، بی نظمی اطلاعا

 .(1916)جعفری و همكاران،  فناوری، ریسک بازار باشد

 سبزکنندگان  تأمین های قابلیت

تواند به  کننده مناسب می کننده یک بخش ضروری برای یک سازمان است و یک تأمین تأمین

 ه دهدئبا قیمت معقول و در زمان مناسب ارا و شرکت محصولات با کیفیت و مقدار مناسب

 .(1919عانی، )کهنسال و کن

 مدیریت منابع انسانی

های مدیریت سبز هستند، زیرا  عوامل انسانی عناصر کلیدی در اجرای موفق شیوه

های مختلف باید تأثیرات فردی و نیازهای قانونی و استانداردها را بر  کارکنان بخش

 .(1912)امیرنژاد و اژدری، عهده گیرند 

بهبود عملكرد زیست محیطی فرآیند 

 و محصول تولید

افزایش نگرانی در مورد هشدارهای محیطی، تولید کنندها را مجبور به تلاش برای راهكارهایی 

وری سبز، تولید پاک و سیستم های مدیریت محیطی برای فعالیت مدیریت سبز بكار  نظیر بهره

 (.1912گرفته است )رییسی و درخشان فر،
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 ها ف آنیها و تعار راج شده از مصاحبهاستخ محوری کدهای .2 جدولادامه 

 تعریف کدهای محوری

 عملكرد عملیاتی سازمان

های مرتبط برای مدیران ارشد و  شود. آموزش می  تغییر تفكر و بینش، منجر به تغییر رفتار

تواند در بلندمدت کارآمد  می کارکنان درباره روشن شدن ضرورت موضوعات زیست محیطی 

 (.1916ان، باشد )شاکری و همكار

 راهبردهای زنجیره تأمین سبز

ای که از این راه  توان راه و روش تحقق ماموریت سازمان تلقی کرد، به گونه استراتژی را می

ها( را  ها و ضعف ها و تهدیدها( و عوامل داخلی )قوت سازمان عوامل خارجی )فرصت

ه درستی بهره برداری های خارجی ب های داخلی و فرصت بررسی و شناسایی کرده و از قوت

)لاری و  های داخلی را از بین ببرد و از تهدیدهای خارجی نیز بپرهیزد نموده، ضعف

 (.4316، 1همكاران

 توانمندسازهای زنجیره تأمین سبز

ها و دانش جمع  های شخصی، دارایی ای پیچیده از مهارت ها مجموعه ها یا توانمندی قابلیت

سازد  ها را قادر می نی به وجود آمده و شرکتشده است که در فرآیندهای سازما

ها همان  شان استفاده نمایند. این توانمندی هایشان را با هم هماهنگ سازند و از منابع فعالیت

 (.1916)آزاد،  هاست منابع کلیدی و مزیت رقابتی بنگاه

 تجهیزات تكنولوژیكی و دانش فنی

انمندسازی و توسعه واحدهای صنعتی های زیست سازگار در راستای تو انتخاب تكنولوژی

است. دانش و پذیرش تكنولوژی جدید، جهت تحول و بهبود مستمر کیفیت محصولات، 

رقابت در محیط جهانی، توانایی دستیابی به تكنولوژی جدید و اثربخشی آن حیاتی به نظر 

 (.4315، 4)داوئی و همكاران رسد می 

 سازی مصرف انرژی مدیریت و بهینه

آلودگی و در دسترس بودن منابع کمتر صنایع را مجبور به تمرکز بر روی مصرف افزایش 

تواند از طریق مدیریت زنجیره تأمین  می  انرژی پایین و استفاده از منابع کمتر کرده است که

 (.4312، 9)کانكایا و سیزن سبز جبران کند

 نگارندگان منبع:           

 

 ّ2شرایط علی 

ن سبز( د که عامل اصلی به وجودآورنده پدیده مورد مطالعه )مدیریت زنجیره تأمیشو به شرایطی گفته می

 باشد.

 شناسایی شده مرتبط با شرایط علّی باز یو کدها ها معیار .5جدول 

 کدهای باز ها معیار مفهوم اصلی

 شرایط علیّ

)عوامل ایجادکننده 

 زنجیره تأمین سبز(

 طراحی فرآیندهای سبز

 

ستانداردهای لازم برای خرید مواد اولیه از نقطه نظر خرید سبز: رعایت ا

 فنی و زیست محیطی

گذاری و توزیع تجاری سبز در زنجیره  دهی قیمت بازاریابی سبز: سازمان

 تأمین شرکت

                                                           
1. Laari, et al. 
2. Dawei, et al. 

3. Cankaya & Sezen 

4. Causal conditions 



                               ...                                  مدل زنجیره تأمین سبز جهت بهبود توسعه پایدار محیط زیست 
 

 

               

 شناسایی شده مرتبط با شرایط علّی باز یو کدها ها معیار .5جدول 

 کدهای باز ها معیار مفهوم اصلی

 ایط علیّشر

)عوامل ایجادکننده 

 زنجیره تأمین سبز(

 طراحی فرآیندهای سبز

 

تولید سبز: بررسی تحلیلی تمام مراحل عملیات فرآیند تولیدی از نقطه نظر 

 جویی در منابع اصولی صرفه

طراحی سبز: طراحی محصولات و فرآیندها جهت استفاده مجدد، بازسازی 

 و بازیافت مجدد

در انتخاب محصول و خدمات سازگار با محیط و  مصرف سبز: تلاش

 مقابله یا مواد زائد و مضر

و سایر  مشتریان

 نهادهای بیرونی

 توان مالی مشتریان در پرداخت بیشتر برای محصولات سبز

 رسانی مداوم به مشتریان از سبز بودن محصولات تولیدی اطلاع

 تریانهای مش طراحی محصولات در جهت نیازها و خواسته

گویی به درخواست رعایت مسائل زیست  رضایتمندی مشتریان: پاسخ

 محیطی از جانب مشتریان

 نوآوری سبز

 

های  سازی پروژه توانایی سازمان در توسعه و پیادهنوآوری مدیریتی سبز: 

 های مدیریت زیست محیطی سبز سیستم

بهبود کیفیت و تنوع محصول همزمان با توجه به  نوآوری محصول سبز:

 ملاحظات زیست محیطی

بهبود فرآیندهای موجود و توسعه فرآیندهای جدید با  نوآوری فرآیند سبز:

وری و بازده فرآیندهای درون  هدف کاهش عدم قطعیت و افزایش بهره

 سازمانی

آلات سبز و  شینگذاری در تهیه تجهیزات و ما سرمایه نوآوری فناوری سبز:

 های پیشرفته سبز به کارگیری فناوری

 نگارندگان منبع:              

 

 1یا رایط زمینهش 

کند. به عبارتی محل حوادث یا  ای دلالت می دهنده یک سری خصوصیات ویژه است که بر پدیده نشان

گیرد.  به پدیده صورت می ای است که در آن کنش متقابل برای کنترل، اداره و پاسخ وقایع مرتبط با پدیده

 گذارد.  بر اهمیت پدیده اثر میهستند که  دید پدیدههای بر توسعه یا ت شرایط عمومی و گسترده

 

 

                                                           
1. Context conditions 
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 ای شناسایی شده مرتبط با شرایط زمینه و کدهای باز ها معیار .6جدول 

 کدهای باز ها معیار مفهوم اصلی

 ای شرایط زمینه

 های تهیه مواد سبز محرک

 

 

 

سازی دستورالعمل مدیریت تغییر در جهت اجرای اصلاحات  پیاده

تصویب شده با درنظر گرفتن ملاحظات زیست 

 محیطی،بهداشتی،ایمنی

 نامه زیست محیطی داشتن گواهی

ها به اجرای  قوانین و مقررات بین المللی و دولتی جهت الزام سازمان

 مدیریت زنجیره تأمین سبز

 بودجه

 داشتن استانداردهای زیست محیطی الزام صنایع به

 درنظر گرفتن اهداف زیست محیطی در مأموریت سازمان

 هایی برای تولیدات سبز کاهش یا عفو مالیات برای سازمان

سازی نظام مدیریت پسماند  پیاده

 )لجستیک معكوس(

سازی، جداسازی، حمل و نقل،  آوری، ذخیره مدیریت تولید، جمع

 یعاتبازیافت و دفع ضا

بررسی جهت بهبود و کاهش اثرات سوء محیط زیستی فرآیندها بر 

 محیط اطراف

 سازی جهت نگهداری موقت و تفكیک پسماندها محوطه

 ای سازمان افكار مالی و هزینه

 ها، بهبود کیفیت کالا و خدمات جویی در هزینه افزایش کارایی، صرفه

های سبز و زیست محیطی با  واکنش به اقدامات رقبا و اتخاذ راهبرد

 هدف حفظ و گسترش سهم بازار

 ایجاد مزیت رقابتی پایدار در سازمان

های ناشی از کاهش مصرف منابع انرژی و مواد خام  کاهش هزینه

 ورودی

 نگارندگان منبع:              

 

 

 

 1گر شرایط مداخله 

وقوع این عوامل باعث گذارند.  ابل اثر میشرایط میانجی، کلی و وسیع هستند که بر چگونگی کنش متق

 گردد. می نمدیریت کرد های مدیران برای اثر شدن راهبرد تقویت یا بی

 

                                                           
1. Intervening conditions 



                               ...                                  مدل زنجیره تأمین سبز جهت بهبود توسعه پایدار محیط زیست 
 

 

 گر شناسایی شده مرتبط با شرایط مداخله و کدهای باز ها معیار .2جدول 

 کدهای باز ها معیار مفهوم اصلی

 گر شرایط مداخله

رویكردهای مدیریت 

 زیست محیطی

 ن واحدهاهماهنگی میا

های آموزشی جهت رعایت مسائل زیست محیطی برای  اجرای دوره

 کنندگان کارکنان و تأمین

پشتیبانی مدیریت زیست محیطی، اعتقادات مدیریت ارشد، حمایت از تولید 

 سبز

 برآورده کردن تقاضای مصرف کنندگان و عمل به مسئولیت اجتماعی

های زنجیره  ریسک

 تأمین سبز

 

ا: تنوع محصول، چرخه عمر محصول، تقاضا در هنگام کمبود تقاض

 محصول، عدم اطمینان در تقاضا

تأمین: کیفیت محصول، کیفیت پاسخگویی و تحویل کالا، انتخاب اشتباه 

 ناپذیر، تأمین کالا از یک تأمین کننده تأمین کننده، منابع تأمین انعطاف

در جریان کالا، عدم نظارت  سیستم: زیرساخت نامناسب اطلاعاتی، تقاضا

 کافی، مصرف غیربهینه سوخت، استفاده مواد ناسازگار با محیط زیست

زیست محیطی: مصرف غیربهینه سوخت، استفاده مواد ناسازگار با محیط 

 زیست، آلودگی زیست محیطی، تغییرات آب و هوایی

هداری ریزی مالی ضعیف، هزینه نگ مالی: کاهش جریان نقدینگی، برنامه

 موجودی

های  قابلیت

 کنندگان سبز تأمین

 

 کنندگان در دسترس بودن و کیفیت محصولات تأمین

 کنندگان از نظر زیست محیطی سطح روابط تجاری و ارزیابی تأمین

بندی مواد خطرناک داخل مواد ممنوعه و تحریم شده و عدم استفاده از  طبقه

 ها آن

 مدیریت منابع انسانی

 های مختلف سازمان رهنگ کاهش مصرف در فعالیتترویج ف

برگزاری سمینار آموزشی در خصوص اهمیت و رعایت مسائل زیست 

 کنندگان محیطی برای کارکنان، مشتریان و تأمین

سازی  وری از پیشنهادات سازنده کارکنان جهت بهینه تشكیل کمیته بهره

 اجرای راهبرد مسئولیت زیست محیطی سازمان

های زیست  های داخلی و خارجی و انجام پژوهش لیت در انجمنفعا

 محیطی

 نگارندگان منبع:             

 

  محوریپدیده 

 شناسایی و مطالعه محوریپدیده بنابراین است،  سبز زنجیره تأمین سازی مدلبا توجه به هدف پژوهش که 

 شود. در نظر گرفته می سبز زنجیره تأمینعملكردهای تأثیرگذار بر 
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 محوریشناسایی شده مرتبط با پدیده  و کدهای باز ها معیار .2جدول 

 کدهای باز ها معیار مفهوم اصلی

 محوری پدیده

های  )شاخص

اجرایی زنجیره 

 تأمین سبز(

بهبود عملكرد زیست 

 محیطی

 

 های زیست محیطی کاهش آلاینده

 کاهش ضایعات جامد و مایع()

 دوستدار محیط زیست های جدید و گیری از تكنولوژی بهره

 محدود کردن استفاده از مواد زیست محیطی ناسازگار

ریزی مدون جهت کاهش آلایندگی آب و هوا و خاک توسط  برنامه

 فرآیندهای داخلی

 استفاده از سیستم لجستیک معكوس

ریزی جهت کاهش و حذف استفاده از عناصر مضر طبیعت در  برنامه

 فرآیند تولید قطعات

مدیریت و کنترل تأثیرات زیان آور تأسیسات سازمان بر روی جامعه 

 و کارکنان سازمان

 عوامل اقتصادی

 

 کاهش هزینه ناشی از کاهش مصرف انرژی و آب و مواد اولیه

درآمدهای حاصل از محصولات سبز و بازیافت، هزینه ضایعات و 

 ستدوباره کاری، هزینه خرید محصولات سازگار با محیط زی

 افزایش سهم بازار، ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان

 وری پذیری در تولید محصول جدید، هزینه بهره هزینه میزان انعطاف

 عملكرد عملیاتی

 

 کاهش نرخ ضایعات

 افزایش خط تولید محصول

 زمان سفارش دهی، زمان چرخه عمر محصول، زمان تحویل سفارش

 تارتقای کیفیت محصولا

 نگارندگان منبع:                     

 

 3ها ها و اقدام راهبرد 

هایی برای مواجهه با پدیده مورد مطالعه اشاره دارد  بنیاد به ارائه راه حل راهبردهای موردنظر در تئوری داده

و ها برداین راهکه هدف آن اداره کردن پدیده، برخورد با آن و حساسیت نشان دادن در برابر آن است. 

در زنجیره  مدیریتبرای جامعه آماری مدنظر در این پژوهش،  هایی هستند که اقدامات، تعاملات و کنش

 گیرند. بكار می سبزتأمین 

 

 

                                                           
1. Strategies 



                               ...                                  مدل زنجیره تأمین سبز جهت بهبود توسعه پایدار محیط زیست 
 

 

 ها و اقدامات راهبردشناسایی شده مرتبط با  و کدهای باز ها معیار .1 جدول

 باز کدهای ها معیار اصلی مفهوم

 ها ها و اقدامراهبرد

ه )راهكارهای توسع

دهنده مدیریت زنجیره 

 تأمین سبز(

 حوزه مدیریت

 کاهش مخاطره ها

 استفاده مجدد، تجدید چرخه حیات و بازیافت مواد

 استقرار سیستم مدیریت زیست محیطی

 حوزه تكنولوژی

ارائه مشاوره برای برقراری سیستم مبتنی بر چرخه حیات 

 زیست محیطی

اعمال بازخورد آن در فرآیند ها و  ها و کنترل آن ارزیابی شاخص

 تولید

مطابقت راهبرد توسعه تكنولوژی با استانداردهای زیست 

 محیطی

 سازی فرآیند و ابزار موجود بهینه

های مدیریت تولید با توجه به  سازی سیستم طراحی و بهینه

 چرخه حیات مواد

 حوزه اقتصاد

 

 طیاتخاذ راهبرد تجاری متناسب با اهداف زیست محی

 های تجاری کشورهای پیشرو الگوبرداری از سیاست

طراحی یک طرح کسب و کار رقابتی برای قیمت و کیفیت 

 بهینه

 گذاریحوزه سیاست

 

وضع اصول بنیادی برای مدیریت زیست محیطی با لحاظ کردن 

 های آینده نگر فناوری

 آموزش و طراحی مبتنی بر الزامات زیست محیطی

سمت تولید سازگار با محیط زیست به وسیله کاهش حرکت به 

 آلاینده

 سازی انرژی حفظ منابع، کاهش اتلاف و ذخیره

 نگارندگان منبع:                  

 

 3و نتایج پیامدها 

براساس تجزیه و تحلیل پیامدها نتیجه کنش و واکنش شرایطی است که در خصوص پدیده وجود دارد. 

مرتبط با  )کد باز( محوری های زیرمعیارو  ها معیار ،ها و کدهای بدست آمده بهانجام شده بر روی مصاح

 .به تصویر کشیده شده است 13زنجیره تأمین سبز در جدول 

 

 

                                                           
1. Consequences 
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 ها یامدشناسایی شده مرتبط با پ و کدهای باز ها معیار .13جدول 

 کدهای باز ها معیار مفهوم اصلی

 پیامدها

)نتایج حاصل از اجرای 

جیره تأمین مدیریت زن

 سبز(

توانمندسازهای زنجیره 

 تأمین سبز

وجود خط مشی و سیاست مدون در حوزه محیط زیست و مسئولیت 

 اجتماعی در سازمان

تعهد رسمی مدیریت ارشد و داشتن برنامه بلندمدت، همكاری متقابل 

 کارکردی مدیران برای بهبود عوامل محیط زیست

در واحد تدارکات جهت  های زیست محیطی وجود دستورالعمل

 خرید مواد اولیه و قطعات دوستدار محیط زیست

کنندگان براساس معیارهای زیست  انتخاب و ارزیابی عملكرد تأمین

 محیطی

 تدوین روش اجرایی مدیریت پسماندها و اجرای آن در صنایع

ریزی مدون جهت اجرای فاز تولید، کاهش و حذف استفاده از  برنامه

مضر طبیعت در فرآیند تولید، استفاده مجدد از ضایعات عناصر 

 محصولات، ایجاد بازاریابی سبز و پایدار

 بهبود اعتبار

ایجاد تصویر ذهنی مثبت: مطرح شدن به عنوان پیشرو در رعایت 

 مسائل زیست محیطی

گویی به درخواست رعایت مسائل زیست  رضایتمندی مشتریان: پاسخ

 نمحیطی از جانب مشتریا

نهادینه شدن تجهیزات  

 تكنولوژیكی و دانش فنی

 موانع تكنولوژیكی و فنی

 وجود برنامه منظم برای گرفتن اطلاعات

های نوین  کنندگان و استفاده از دستگاه پیشرفت تكنولوژیكی تأمین

 تولید

 وضعیت کارخانه از نظر داشتن سرویس مناسب شبكه

سازی  مدیریت و بهینه

 ژیمصرف انر

های تجدیدپذیر در فرآیند تولید )انرژی توربین بادی  استفاده از انرژی

 و خورشیدی(

های جدید و دوستدار محیط زیست  جایگزینی تجهیزات و فناوری

سازی  )جهت جلوگیری از ورود آلایندها به محیط زیست و بهینه

 مواد و مصرف انرژی(

 مختلف گیری مقدار اتلاف انرژی در واحدهای اندازه

 های کاهش مصرف انرژی در درون سازمان سیاست

 آموزش و ارائه الگوهای مصرف صحیح انرژی

 نگارندگان منبع:               
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 3انتخابیکدگذاری ج( 

 را یتیکل و گردند یم آن محور بر ر مقولاتیسا که را محوری معیار بنیاد داده پرداز هینظر مرحله نیا در

 اقدام هینظر نگارش به ها معیار ریسا با دادن آن ارتباط با و انتخاب به طور روشمند دهند، یم لیتشك

کند و  را مد نظر قرار داده و معیار اصلی را انتخاب می های قبلی کدگذاری کدگذاری انتخابی نتایجکند.  یم

با استفاده از کدگذاری  شد.بخ ها ارتباط داده، ارتباطات را اعتبار می معیار مند به سایر آن را به شكلی نظام

اند، در قالب یک تئوری فرآیندی با  شناسایی شده که در کدگذاری باز و محوری ییها ، معیارانتخابی

وان ت ی، م2در نهایت مدل پارادایمی پدیده مدیریت زنجیره تأمین سبز را در شكل  .شوند یكدیگر ادغام می

 .بندی نمود طبقهزیر  کدگذاری محوری 41و  عد اصلیشش بدر قالب 

                                                           
1. Selective Coding 



  00                3041 بهار، بیست وپنجم، شماره دوازدهم، دوره دوازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

 
 منبع: نگارندگان بنیاد پردازی داده مدل مدیریت زنجیره تأمین سبز با نظریه .2 شكل

 

 گیری نتیجه

 .گیرد می پایدار نشأت توسعه تئوری و زنجیره تأمین مدیریت ایده از سبز تأمین زنجیرة اصلی منبع و ریشه

صنعت بوده و نیازمند تعهد و مشارکت تمامی  توسعه پایدار نیز یكی از مسائل کلیدی برای تضمین بقای

ین تر کید بر حفاظت از محیط زیست به یكی از مهمأامروزه مدیریت زیست محیطی با ت سهامداران است.

ها را ملزم به  المللی و جهانی، سازمان شارهای بینفها، صنایع و رقبا تبدیل شده و  تمساثل مشتریان، دول

صنایع تولیدی برای تمرکز بر مسائل  ر با محیط زیست کرده است.سازگا تتولید محصولات و خدما
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هم افزایی رعایت  .اند زیست محیطی، مفهوم سبز را در مدیریت زنجیره تأمین خود ضروری قلمداد کرده

وری،  کند تا بهره می ها فراهم  ملاحظات زیست محیطی و مدیریت زنجیره تأمین فرصتی را برای سازمان

 (.4311، 1)کیم و همكاران محیطی خود را از طریق جریان پیوسته اطلاعات ارتقاء دهندکیفیت و عملكرد 

بنیاد تحقیقات داخلی بسیار محدودی  که در زمینه زنجیره تأمین سبز با روش کیفی داده با توجه به این

راتژی انجام گرفته است، بنابراین در این پژوهش تلاش شد که با استفاده از روش پژوهش کیفی و است

بنیاد، الگوی مدیریت زنجیره تأمین سبز شناسایی و تبیین گردد. الگوی موردنظر براساس رویكرد  داده

سیستمی شامل سه بخش وروری )شرایط علّی: طراحی فرآیندهای سبز، مشتریان، نوآوری سبز(، فرآیندها 

ا: توانمندسازها، اعتبار، )پدیده محوری: عملكردهای محیط زیستی، اقتصادی، عملیاتی(، خروجی )پیامده

باشد. همچنین از جمله نوآوری این پژوهش نسبت به  ها می تكنولوژی، مدیریت انرژی( و روابط بین آن

 کیودا مكس افزار ها با نرم بنیاد، این است که مراحل کدگذاری پردازی داده تحقیقات در زمینه کیفی نظریه

سازی حجم وسیعی از  ی برای مرتب کردن و ذخیرهصورت گرفته است که به عنوان یک بانک اطلاعات

 باشد.  آوری شده، می های جمع داده

(، محمودی 4316) 4در این تحقیق معیار مشتریان و سایر نهادهای بیرونی مشابه با تحقیق لاری و همكاران

د سبز، های زنجیره تأمین سبز )اقدامات داخلی و خارجی، خری سازی فعالیت ( که پیاده1912و سلمانی )

معیار بهبود عملكرد کاهش هزینه، افزایش فروش و سهم بازار( بر رضایت مشتریان اثر معناداری دارد. 

 گذاری سرمایه استراتژی اتخاذ با ( که1916سالاری ) (،4316) 9ساندراکانیمحیط زیستی مشابه با پژوهش 

 منابع در جویی صرفه مانند را دیزیا و منافع مزایا تأمین زنجیره محیطی زیست عملكرد بهبود زمینه در

 افزایش و در نهایت مشتریان برای ارزش ایجاد ضایعات، کاهش یا حذف ها، آلاینده کاهش انرژی،

معیار رویكردهای مدیریت محیط  .داشت خواهد همراه به خدماتی و تولید های سازمان برای وری بهره

( که 1912(، ژیان و بهنیا )4315) 2 و همكارانبه پژوهش مانگلا توجه زیستی و مدیریت منابع انسانی با

 شناخته سبز تأمین زنجیره مدیریت آمیز موفقیت اجرای در عامل مهمترین عنوان به ها دستورالعمل و قوانین

                                                           
1. Kim, et al. 

2. Laari, et al. 

3. Sundarakani 

4. Mangla, et al. 
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گرفتند.  قرار سوم و دوم اولویت در ترتیب به سازمانی عوامل و کارکنان مدیریت عوامل و شده است

 مدیریت اجرای مهم معیار سه دولت حمایت و لازم مالی منابع د، وجودارش مدیریت همچنین پشتیبانی

تعهد رسمی مدیریت ارشد سازمان و اعمال ملاحظات لازم برای بهبود  .باشند می سبز تأمین زنجیره

عملكرد اعضای زنجیره و میزان منابع سازمانی )مالی و انسانی( و روابط بلند مدت، سطح یا میزان روابط 

معیار طراحی فرآیندهای سبز باشد.  عضای زنجیره، عوامل مؤثر در اجرای زنجیره تأمین سبز میتجاری با ا

 زنجیره کلی فرآیند ( که طراحی1912(، احمدی و مساواتی )4315) 1مشابه با پژوهش الكیو و همكاران

زیست محیطی سبز )مواد، تولید، بازاریابی، مصرف، بازیافت، تأمین کننده و خرید سبز، مدیریت  تأمین

 یک در ها شرکت فعلی وضعیت بهبود در اساسی عاملی عنوان به داخلی، حمل و نقل و توزیع سبز(

با توجه به  .شود می محیطی زیست اثرات رساندن حداقل باعث به که رود می شمار به تأمین سبز زنجیره

تأثیرگذار بر ارزیابی  (، از جمله معیارهای1912( و عندلیب و مقتدری )4316) 4پژوهش یوگان و دده

تأمین کنندگان سبز )قایلیت طراحی نوع محصول، سیاست و اهداف حفاظت از محیط زیست، محدود 

کردن استفاده از مواد زیست محیطی ناسازگار( شناسایی شده است. همچنین هدف کلی از انتخاب تأمین 

ن یک ارتباط قوی بین خریدار کننده؛ کاهش ریسک، به حداکثر رساندن ارزش کلی برای مشتری و ساخت

و تأمین کننده، نوآوری سبز )ارائه راهكارهایی برای افزایش سبز بودن محصول(، آموزش و ارائه الگوهای 

صحیح مصرف انرژی، استفاده از فناوری سبز جهت کاهش آلایندگی محیط زیست و استفاده بهینه مصرف 

 سبز نوآوری ( ابعاد1919شناس و همكاران ) نمک معیار نوآوری سبز مشابه با پژوهشباشد.  انرژی می

 نقش واسطه غیرمستقیم به صورت به هم و مستقیم صورت به هم سبز فناورانه و فرآیند نوآوری شامل

 سبز محصول و نوآوری مدیریتی تأثیرگذارند. همچنین سازمان عملكرد بر محیطی، زیست عملكرد میانجی

نوآوری محصول و مدیریت سبز بر عملكرد  .گذارند می تأثیر سازمان عملكرد بر مستقیم غیر صورت به تنها

 9سازی مصرف انرژی مشابه پژوهش وانگ و همكاران معیار مدیریت و بهینه سازمان تأثیر معناداری دارد.

یكی از عوامل اساسی برای توسعه اقتصادی و اجتماعی  (1915، زرنگار )(1915(، پویا و همكاران )4312)

                                                           
1. Elcio, et al. 

2. Uygun & Dede 
3. Wang, et al. 
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مدیریت مصرف انرژی و منابع از قدرت نفوذ پایین و وابستگی بالا ختلف، انرژی است. در جوامع م

سازی مصرف انرژی باید بر مبنای مدیریت تقاضا باشد؛ چرا که با  بهینه رویكرد اصلی در برخوردارند.

کاهش تقاضا در عین حفظ نرخ توسعه و رفاه مردم، اجرای الگوهای ساختاری مصرف بهینه انرژی 

 .شود می پذیر انامك

 ها پیشنهادها و محدودیت

و  استفاده از تكنولوژی  عملكرد عملیاتی سازمان قوی در جهت اقدامات دهد می نشان میدانی مطالعات -

است که  الزامات از مداری مقابل تولید در مداری مشتری نگاه به توجه و فناوری صحیح، صورت گیرد.

 ریزی شود. برنامه و باید مدیریت

 گردشگریصنعت  گسترش و تقویت الزامات از به کارگیری، استانداردهای افزایش و قویت، آموزشت -

 .است

کیفی   توان با توجه به جدید بودن ساختار اجرایی این پژوهش، همچنین از روش در تحقیقات آینده می -

 د.ای استفاده کر های فازی دیمتل، فرآیند تحلیل شبكه ، روش1ویوو ان افزار با نرم

های زیادی که در زمینه زنجیره تأمین سبز وجود دارد، اجرای آن در  ها و محدودیت به دلیل پیچیدگی -

شود در تحقیقات آتی به  ها نیاز به بررسی دقیق و تحقیقات امكان سنجی دارد، لذا پیشنهاد می سازمان

 وری سبز پرداخته شود. هرهبررسی معیارهای موانع اجرای زنجیره تأمین سبز، طراحی اقتصاد و بهبود ب

دلایلی از قبیل کمبود امكان دسترسی مطلوب و کامل به اطلاعات و منابع مورد نیاز در زمینه مدیریت  -

ها و صنایع مختلف کشور، استاندارد  زنجیره تأمین سبز، تا حدودی کمبود وجود آشنایی در سطح سازمان

د تحقیق باعث بروز مشكلاتی در مدت زمان انجام این یندهای تولید در صنایع مورانبودن کارکردها و فر

 تحقیق بوده است. 

 منابع 

ن یره تأمیکنندگان زنج نیتأم یبند و رتبه یابینه جهت ارزیمدل به یراحط»(. 1912. )یدمرتضی، سیمساوات  وداللهاب، عیاحمد

 .ت در هزاره سومیریدم ینقد و واکاو یالملل نین کنفرانس بیهارمچ. «AHPک یسبز با استفاده از تكن

                                                           
1. Nvivo 
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 .«ج عملكردین سبز و نتایره تأمیند زنجیبر فرا سبز یندهایر فرایتأث یبررس»(. 1912، اعظم. )یریام اسماعیلیان، غلامرضا و

 .یو اجتماع ی، مطالعات حقوقیت، حسابداریرین و خلاق در مدینو یشه هایاند یکنفرانس مل

های رقابتی با نقش میانجی چابكی  های منابع انسانی بر کسب مزیت یژثیر استراتتأ»(. 1912اژدری، ژاله. ) امیرنژاد، قنبر و

 .64-59، ص 92مدیریت توسعه و تحول،  مجله. «سازمانی

ن کنفرانس یهشتم. «ن سبزیره تأمیت زنجیریمد یتوانمندسازها یبرا یریتفس یساختار یساز کاربرد مدل»(. 1916آزاد، سجاد. )

 باز. یها یو نوآور ینین کنفرانس کارآفریت و پنجمیریمدو  یحسابدار یالملل نیب

ره یت زنجیریمد اقدامات یمدل ساختار یطراح»(. 1915، زهرا. )یناج ن وی، شمس الدیناظم ؛پور، احمد قربان ؛رضایا، علیپو

، سال آن یاات در کاربردهیق در عملیتحق مجله .«یفاز یریتفس یساختار یساز افت مدلیبا استفاده از ره ن سبزیتأم

 .1-43، ص 2زدهم، شماره یس

-نین سبز با استفاده از روش بهتریره تأمیزنج یها سکیر یبند تیاولو»(. 1916ثه. )یصفا، حد ، سارا ویدیمج ، زهرا؛یجعفر

 .یت صنعتیریمد یالملل نین کنفرانس بیدوم .«نیبدتر

دومین همایش ، «مدیریت زنجیره تأمین سبز یاجرا یچگونگ یمطالعه و بررس»(. 1912. )حمدفر، م و درخشان مانه، سیرییس

 و اقتصاد در توسعه پایدار. یمدیریت، حسابدار یالملل بین

، مدیریت توسعه و تحول مجله «.های راهبردی در مدیریت مصرف انرژی در ایران بررسی تأثیر برنامه»(. 1915زرنگار، محمد. )

 .51-52، ص 45

ن کنفرانس یتمهف .«ن سبزیره تأمیت زنجیریمد یثر در اجراؤعوامل م یبند و رتبه ییناساش»(. 1912ا. )یا، بردیبهن ان، مهلا ویژ

 .تیریو مد یحسابدار یکاربردها یمل

 و اقتصاد. یت، حسابداریریمد یها تازه یالملل نیکنفرانس ب. «ن سبزیره تأمیت زنجیریمد»(. 1912حانه. )ی، ریسالار

ن یدوم. «ها شرکت و عملكردزنجیره تأمین سبز  رابطه یبررس»(. 1916ار. )ی، رامیدیجمش لان وی، شیمیابراه ؛ای، رویشاکر

 .یت و علوم انسانیریمد یپژوهش ها یش ملین همایو چهارمالمللی  بین شیهما

ب یبا ترکن یره تأمین کنندگان سبز در زنجیانتخاب تأم»(. 1916. )ی، محمدعلیفرقان و ینژاد، مهد یمیابراه ؛نژاد، مرجان شعبان

 ت و فرهنگ توسعه.یریمد یالملل نیش بین همایدوم. «یاره فازیچندمع یریگ میتصم یها روش

دیریت زنجیره تأمین سازی م بندی عوامل مؤثر بر پیاده اولویت»(. 1916شاهی، طاهره. ) و محمودزاده، مجتبی ؛ضیایی، محمود

 .11-92، ص 26، شماره جغرافیا و توسعه. فصلنامه «سبزدر صنعت گردشگری

 یل عوامل مؤثر بر توسعه محصول سبز در صنعت کاشیو تحل یبررس»(. 1912اکبر. ) ی، علیمقتدر ، داود ویب اردکانیعندل

 .9، سال هشتم، شماره نینو یابیقات بازاریتحق فصلنامه. «زدیاستان 



                               ...                                  مدل زنجیره تأمین سبز جهت بهبود توسعه پایدار محیط زیست 
 

 

ن کنندگان در یتأم یابیارز یاره برایندمعچ یریگ میتصم یكردهایرو»(. 1919وسف. )ی، یپور کنعان یقل ، نگار ویکهنسال آستان

 ع.یصنا یت و مهندسیریمد ین المللیکنفرانس ب. «بر مقالات ین سبز: مروریره تأمیزنج

ک  یک معكوس با استفاده از تكنیموانع لجست یابیارز»(. 1914ن، آرش. )یشاه و یزاد، هاد هیرویش ، منا؛یگنجعل

DEMATEL»واحد نجف آباد. یها، دانشگاه آزاد اسلام ستمیع و سیصنا یمهندس ین کنفرانس ملی. دوم 

 یها ان در سازمانیت مشترین سبز و رضایره تأمیت زنجیریمد یها تین فعالیرابطه ب»(. 1912لا. )ی، لیسلمان ن وی، امیمحمود

 .یت، اقتصاد و حسابداریرین در مدیتحولات نو یالملل نین کنفرانس بیدوم. «یدیتول

 یالگو ین و طراحییتب»(. 1915. )یقلیدعلیروشن، س کرد، باقر و ؛نی، بدرالدیزدانی ؛ن رضایان، امیمالک مقدم، ابوالفضل؛

 .149-152، ص 2، سال دهم، شماره تیریبهبود مد هینشر .«ادیكرد داده بنینانه: رویکارآفر یت منابع انسانیریمد

سبز  بر عملكرد  یر ابعاد نوآوریتأث یبررس»(. 1919)رضا. یده، علیب ییایض و ی، علیآباد فیشر یمروت شناس، مهسا؛ نمک

  [11].45-24، ص 99، سال دوازدهم، شماره یت صنعتیریمطالعات مد فصلنامه .«سازمان

های بسته در زنجیره تأمین سبز  بررسی مدیریت زنجیره تأمین و حلقه»(. 1916جعفری، حسین. ) نوروزپورمهریان، سیدحامد و

 اولین کنفرانس بین المللی مدیریت و حسابداری با رویكرد ارزش آفرینی.. «ره تأمین سبزطراحی فرایند کلی زنجی
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