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 ظرفیت برد روانشناختی و مدیریت مناطق ساحلی حاشیه دریاچه سد زاینده رود

 
 ، ایرانریملا دانشگاه ست،یز طیمح و یعیطب منابع دانشکده ست،یز طیمح گروه ار،یاستاد ،9ستهیشا کامران

 ، ایرانریملا دانشگاه ست،یز طیمح و یعیطب منابع دانشکده ست،یز طیمح گروه ارشد، یکارشناس آموخته دانشی، خیش زهرا

 ، ایرانریملا دانشگاه ست،یز طیمح و یعیطب منابع دانشکده ،یزداریآبخ و مرتع گروه ار،یدانش ی،لدرمیا رضایعل

 
 7/2/18 پذیرش:                              93/1/17 ارجاع جهت اصلاحات:                                    97/1/19دریافت:  

 
 دهیچک

راد اف انیازجمله تعامل م یو اجتماع یعوامل روان ،یگردشگر هنوع منطق فرهنگ،اساس  بر افراد انیم در یروان برد تیظرف

 با ینگاتنگت ارتباط در و گردشگران تعداد شیافزا یروانشناخت و یکیزیف نمود نیترمیمستق ازدحام، که یطور به ؛متفاوت است

. است رداختهپ رود ندهیزا سد اچهیدر ساحل یگردشگر منطقه یروان برد تیظرف یبررس به حاضر قیتحق. است یروان برد تیظرف

 نیشتریکه ب دیگرد یبررس و یکد گذار اسیدر پنج مق کرتیل فیط ازپارامتر  61 اساس بر کنندگاناستفاده یتمندیرضامیزان 

بوده  یو صندل زیدرصد( مربوط به وجود م 4/44) یتینارضا نیشتریمنطقه و ب تیدرصد( مربوط به امن 4/61) یتمندیرضا زانیم

 ت،یهمه پارامترها به جز ازدحام جمع تیاهم که شد استفاده طیشرا تیاهم یبررس جهت ییکارا -تیاهمماتریس  زیآنال ازاست. 

 تیظرف یهاانهینما یبررس جهت. است مهم کاملاً ساحل یزیتم و بودهدرصد  09از  شیب یو صندل زیو وجود م یپرداخت ورود

که  شد استفاده ICT یاستفاده از تکنولوژ باهنجارها  یبررسروش گزارش شده و  ییارویرو یبررسروش از  زین یاجتماع برد

حضور  ریتأث یچگونگ برای .دیگرد محاسبه نفر 6734 تا 6739 آن قبول قابل یهانفر و آستانه 7303گزارش شده،  ییارویرو

 تیفعال از هالذت آن زانیکردند که حضور مردم م انیاز گردشگران ب یمیاز ن شیافراد، ب ریسا یگردشگر تیفعال تیفیمردم بر ک

 هانهیهز که یصورت در مردم از یمین از شیب که داد نشاننیز  گردشگران پرداخت به لیتمادهد. برآورد می شیرا افزا یگردشگر

 تمایل به پرداخت دارند.صرف حفاظت منطقه شود 

 

 پرداخت به لیتما ،ICT یتکنولوژ ،یتمندیرود، رضا ندهیزا ،یبرد روان تیظرف :هاکلیدواژه

                                           
 :k.shayesteh@malayeru.ac.ir Email                                                                                                                  مسئول، سندهینو.  6
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  قدمهم

 شودیم معنا یعیاست که به صورت تجربه حضور در مناطق طب یگردشگر یهااز شاخه یکی گردیبوم

 است جهان یگردشگر صنعت در یرشد به رو اما کوچک بخش دهنده نشان و( 4964و همکاران،  6)چیو

 و یکیاکولوژ یداریپا و ستیزطیمححفاظت  جیترو گردی،بوم یاصل هدف که یطور به(، 4964، 4بریکر)

گردی در مناطق حفاظت شده به رشد بوم شی(. افزا4967، 7ریمر و والتر) است یعیطب یهاجاذبه حفظ

 به میقمست ریغ و میمستق طور به تواندیم که است همراهکم  اریبا اثرات بس یعیطب یصورت گردشگر

جوامع  اردیتوسعه پا ط،یمح با سازگار یرفتار رندهیربرگد وکمک کند  هاستگاهیو ز هاگونه حفظ و ینگهدار

 تیریمد و یزیربرنامه نظام در(. 4961، 4وردوگ و همکاران) باشد ستیز طیهمگام با مح تیریو مد یمحل

یم تهدر نظر گرف یریگمیتصم بانیپشت ابزار و نگرکل افتیره کی عنوان به برد تیظرف برآورد ن،یسرزم

ر وابسته به در نظ ،یمقصد گردشگر کی یریپذکه توان رقابت یبه طور ،(6761و همکاران،  انیبیطب) شود

 (.4964و همکاران،  4رومابرد منطقه مورد نظر است ) تیگرفتن ظرف

 یبرا یاهیپا عنوان به و نیسرزم منابع از یبرداربهره زانیم یسازیکم جهت در برد تیظرف سنجش

 شیپا و کنترل ،یینها یابیارزش و یعیطب یهاستمیاکوس در هاتنشو  راتییآستانه تغ شیو پا ییشناسا

 و ابزار نیتردیمفعنوان  به( 6761و همکاران،  انیبیطبپسرفته ) یهاستمیاکوس در بیتخر روند و هایآشفتگ

 منظور به برد تیظرف واقع در. ردیگیم قرار استفاده مورد (6707 ،یچتوپ) داریپا توسعه به یابیدست کیتکن

 یبرخوردار تیفیرا در معرض خطر قرار دهد و هم ک یعیطب یهاستمیس هم که یسطوح اشباع از یریشگیپ

 که اساس نیا بر(. 4993و همکاران،  1سیلوا) است گرفته قرار توجه مورد نزند، هم بر را کنندگاناستفاده

 شامل برد تیظرف انواع لذا شود،یم محسوب برد تیظرف برآورد یشناسروش یمبنا برد، تیظرف یبندطبقه

 باشدیم یستیزطیمح برد تیظرفو  یکیاکولوژ ،یاقتصاد ،یاجتماع(، ی)ادراک یروان ،یکیزیف برد تیظرف

 گران،گردش جانب از که است یلذت درجه نیکمتر یادراک ای شناختیروان برد تیظرف(. 6004، 3هانتر و گرین)

                                           
1. Chiu 

2. Bricker 

3. Reimer and Walter 

4. Verdugo 

5. Romao 

6. Silva 

7. Hunter and Green 
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 نیا و( 6706 نژاد،یقاسم) شودیم رفتهیپذ ند،ینما نیگزیجا مقاصد دنبال به گشتن به شروع آنکه از شیپ

 افراد متفاوت است.  انیدر م نگرش

 اختیشناست که توسط عوامل روان یبه فرد منحصر تجربه مشخص، زمان کی در یگردشگر یهاتجربه

 که یطور به( 4964و همکاران،  6کاستنهولزشده است ) مشخص افراد انیم تعامل ازجمله یو اجتماع

 با یتنگاتنگ ارتباط در و باشدیم گردشگران تعداد شیافزا یروانشناخت و یکیزیف نمود نیترمیمستق ازدحام،

 ادراکات ن،یبنابرا(. 6706 نژاد،یقاسم) دارد قرار گردشگر سفر تجربه تیفیک و شناختیروان برد تیظرف

برخوردار  یادیز اریبس تیاز اهم یگردشگر تیفیک نییفرد در تع اتیتجرب ارهدرب یو روان یو احساسات یفرد

خدمات ارائه  تیفیاز ک یبه عنوان شاخص تواندیم تی( و سنجش سطح رضا6006، 4رس و ایزاهول) است

 تکرار یمعنا به شتریب تیاست که رضا تیاهم یلحاظ دارا نیاز ا تیرضا موضوع( 6000، 7فاستر) شود

 خواهد نیریاسنظر به  مورد یگردشگر مقصد یگردشگر به معرف لیتما شیمنجر به افزا وبود  خواهد شتریب

 (.4961وردوگ و همکاران، ) شد

 منطقه کی از دیبازد یبرا گردشگر میتصم بر مؤثر یشناختروان عوامل ،یاز مطالعات امروز یاریبس در

 ،یگردشگر مناطق نیمهمتر از یکی(. 4963و همکاران،  4باکلیاست ) گرفته قرار لیو تحل هیتجزمورد  ژه،یو

 ریاز سواحل و ز استفاده نوع ،یگردشگر شیگنجا با یساحل ینواحبرد  تیظرفهستند.  یساحل ینواح

 تیظرف یکه اصطلاح کل ی. به طورباشدیم ارتباط در رهیغو  ایدر یتراکم امکانات، آلودگ ،یگردشگر یبناها

 منابع سواحل رایز(. 4993جیمینز و همکاران، ) شوندیم دکنندهیبازد نوع و تعداد به مربوط سواحلبرد 

 هب گردشگران تیو هدا سمیتور رشدچرا که موجب  هستند؛ کشورها از یاریبس یبرا یمهم اریبس یدرآمد

 و سواحل حفاظت که دهندیم نشان هاارزش نیا. (6704 همکاران، و نژادرمضان) شوندیممناطق  نیا

و همکاران،  4زاکاریاس) ردیدر رأس کار قرار گ یعملکرد تیاولو کیبه عنوان  دیبا هاآن درخور تیریمد

 با ارتباط در یعیطب یهاارزش از یبانیپشت و یگردشگر محافظت، یاصل هدف سه یکل طور به (.4966

                                           
1. Kastenholz 

2. Ross and Iso-Ahola 

3. Foster 

4. Buckley 

5. Zacarias 
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ساحل باشد،  کیارتقاء در  ایحفاظت  یبرا یعملکرد اصل ،یگردشگر اگرو  دارد وجود سواحل تیریمد

 تیکنترل کننده ظرف یفاکتورها همه به یابیدست یبرا است ممکن یزیربرنامه نهیگز ای تیریمد نوعهر 

کم کردن اثرات  یبرا یراه ت،یریو مد حفاظت( و 4993جیمینز و همکاران، شود ) گرفتهبرد سواحل به کار 

 (.6000و همکاران،  6مانینگ) باشدیم یمناطق نیچن در یگردشگراز صنعت  یناش یمنف

د در استان رو ندهیسد زا اچهیساحل در یبرد جاذبه گردشگر تیظرف یبررس بهحاضر  قیتحق راستا نیهم در

 وجود. است پرداخته یبه لحاظ روان گردشگران تیرضا احساس زین و آن تیفیک حفظ منظور بهاصفهان 

 اچهیدر در انیمختلف ماه یهاگونه حضور نیهمچن رود، ندهیزا سد اچهیدردر مجاورت  یمناطق مسکون

منطقه و گردشگران  نیساکن یبرا یحیتفر و یاحرفهبه صورت  یریگیماه تیفعال یبرا یمناسب تیموقع که

 علت به اچهیدر نیا اطراف در مختلف یهاارگان توسط ییلایو یهاشهرک احداثفراهم آورده است و 

چهیدر از خروج از پس اچهیدر آب نکهیا به توجه باو  آن یبایز اندازچشم و مناسب اریبس یهوا و آب

( و از همه مهم6763 ان،ینیمع) شودیاستفاده م شرب آب نیتأم و یصنعت یکاربر ،یکشاورز یبرا سد یها

 ،«الانکوهد و رود ندهیزا سد اچهیدر زیآبخحوزه »سد در منطقه حفاظت شده  اچهیگرفتن در قراربا توجه به  تر

 و ندهیآ یهانسل یبرا آن از حفاظت منظور به ،یگردشگر یهاتیمنطقه جهت فعال نیبرد ا تیبرآورد ظرف

. رسدیم نظر به یضرور یامرمنطقه حفاظت شده  نیا دیتهد زا یریشگیو پ اچهیآب در تیفیک ظحف زین

 که یاونهگ به اچهیدر یساحل هیدر ناح گردشگرانتعداد مناسب  برآوردشامل  قیتحق یاصل اهداف ن،یبنابرا

 به مربوط یهاانهینما یبررس شود، حفظ آن حیاتی هایسیستم نیو همچن ستمیاکوس نیا یعیطب یهایژگیو

 سد هاچیدر سواحلخود در  یگردشگران از تجربه تفرج تیرضا زانیم یابیجهت ارز یگردشگر تیفیک

 تیفیحفظ ک یبرا رود ندهیزا سد اچهیدر سواحل گردشگران پرداخت به لیتما زانیم یبررسو  رود ندهیزا

 است. یمنطقه گردشگر نیا

 مبانی نظری

نده سالم ز ظرفیت برد عبارت است از ظرفیت یک اکوسیستم برای این که بتواند به تعداد معینی موجود

ظ گردد ها حفی آنتمندیرضا پذیری و توان تجدیدپناه بدهد، به طوری که ظرفیت تولید یا باروری، سازش

                                           
1. Manning 
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عبارت از کمترین  2(. ظرفیت برد روانشناختی یا ادراکی6006، 6)اتحادیه بین المللی حفاظت از طبیعت

درجه مطلوبیت و لذتی است که کاربران جدید یک منطقه توسعه یافته آماده پذیرش آن قبل از آغاز جستجو 

 ی مکانی دیگری برای همان کاربری باشند.برای یافتن گزینه

اصول گردشگری پایدار شامل استفاده پایدار از منابع، کاهش مصرف بیش از حد و اتلاف، حفظ تنوع، 

ریزی، حمایت از نظام اقتصادی محلی، مشارکت اجتماعات محلی، مشاوره با نعت گردشگری و برنامهص

افراد ذی نفع و عامه مردم، آموزش خدمه، مسئولیت بازاریابی صنعت گردشگری و انجام تحقیق است. شمای 

ده است )فرهودی ( ارائه ش6کلی از مجموعه عناصر مرتبط با تعریف توسعه ی پایدار گردشگری در شکل )

 (.6766و شورچه، 

 

 
 (6766و شورچه،  ی)فرهود داریپا ی. عناصر مرتبط با گردشگر6 شکل

 
 

 ای کمتر از یک دهه داشته است وریزی کالبدی در ایران سابقهبحث ظرفیت برد و کاربرد آن در برنامه

 باشد.انگشت شمار میهای پژوهشی و دانشگاهی انجام شده در این زمینه تعداد مقالات و طرح

                                           
1. IUCN 

2. Psychological(or Perceptual) Carrying Capacity 
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گنجنامه همدان را با استفاده از روش ارائه شده -( ظرفیت برد دره عباس آباد6761طبیبیان و همکاران )

محاسبه کردند. در این مسیر ابتدا توان اکولوژیکی  توسط اتحادیه ی جهانی حفاظت از طبیعت و منابع طبیعی

فرج گسترده و متمرکز تعیین و سپس ظرفیت برد و تناسب سرزمین را برای توسعه تفرج در دو سطح ت

، در سه سطح ظرفیت برد فیزیکی، واقعی و مؤثر 4و  6نواحی مساعد برای توسعه ی تفرج گسترده طبقه 

ها که با پذیری اکولوژیکی اکوسیستماصل از محاسبات نشان داد که آسیبهای حمحاسبه شد. مقایسه کمیت

گنجنامه تعیین گردید، ظرفیت -ژیکی موجود در حوزه آبخیز عباس آبادهای اکولودر نظر گرفتن محدودیت

دهد اما نشانگر ظرفیت برد درصد کاهش می 06برد نواحی مستعد برای هر دو طبقه از تفرج گسترده را تا 

 باشد.واقعی نمی

بدین  .ترین سواحل پرتغال پرداختند( به بررسی و مدیریت ظرفیت برد شمالی4993سیلوا و همکاران ) 

های هوایی تعیین شد که افزایش این ای در دسترس کل سواحل با استفاده از عکسمنظور نواحی ماسه

نواحی را نشان داد. سپس براساس میزان تقاضا و شرایط موجود ظرفیت برد براورد گردید که مشخص شد 

ورد آبرد بر پارکینگ، ظرفیت ظرفیت برد در بیشتر موارد افزایش یافته است اما به علت کمبود امکانات مثل

 یابد.شده با ظرفیت برد پیشنهادی برابر نیست و در نهایت ظرفیت برد کاهش می

( به منظور برآورد ظرفیت برد روانی و اجتماعی صنعت گردشگری در ناحیه 4993) 6ویلیامز و لمکرت

چند  یل نهایی نتایج بر اساسای شامل سؤالات باز و بسته استفاده کردند که تحلاز پرسشنامه 4گلد ساحلی

ها عبارت بودند از: ارزیابی ازدحام جمعیت در ساحل در طول پرسش اساسی انجام گرفت. این پرسش

های مختلف ساحل از نظر بازدیدکنندگان مثل پارکینگ، ترافیک، دسترسی، بازدید از منطقه، ارزیابی جنبه

های متفاوت جمعیت به عنوان از ساحل با تراکمتمیزی، مدیریت و غیره و انتخاب از بین چند تصویر 

ترین سواحل برای گذراندن تعطیلات. در نتیجه این مطالعه مشخص شد که تعداد ترین و غیر جذابجذاب

کنندگان این منطقه از میزان ظرفیت برد آن فراتر رفته است و اقدامات مدیریتی جهت حفظ این منطقه بازدید

 شد. به عنوان امری ضروری بیان

                                           
1. Williams and Lemkert   

2. Gold  
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( ظرفیت برد گردشگری بخشی از نواحی ساحلی پرتغال را در دو بخش 4966و همکاران ) زاکاریاس

دوده مورد اکولوژیکی مح -ورد کردند. ظرفیت برد فیزیکیآفرهنگی را بر -اکولوژیکی و اجتماعی -فیزیکی

 ول مساحت مورد نیازدر دو سناریو محاسبه کردند که در سناریوی ا IUCNمطالعه را با استفاده از روش 

برای هر فرد پنج و در سناریوی دوم ده متر مربع در نظر گرفته شده بود. به منظور محاسبه ظرفیت برد 

های فرهنگی این محدوده نیز از پرسشنامه استفاده شد. جهت یافتن مشکلات اساسی و راه حل -اجتماعی

برای برقراری ارتباط بین اهمیت چند پارامتر و رضایتمندی گردشگران از آن پارامترها  6IPآن از ماتریکس 

استفاده کردند. در نهایت این محققین بیان کردند که ارائه تعداد بهینه استفاده کنندگان از سواحل کافی نیست 

 ستفاده گردد.های بیشتری بنا  شده باشند، اهای دیگری که بر پایه محدودیتو باید از چارچوب

 مطالعه مورد منطقه

 لومتریک 60 بر بالغ یمساحت با رود ندهیزا سد اچهیدر .است رانیا یداخل حوزه رود مهمترین رود ندهیزا

 نیبچادگان  یلومتریک 69 در و( 6704 همکاران، و یخلج) اصفهان شهر غرب یلومتریک 339 در مربع

 واقع 74° 47' 4" و 74° 47 74" ییایجغراف عرض و یشرق 49° 71' 4" و 49° 44' 66" ییایجغراف طول

های فصلی، تنظیم آب تولید سالیانه انرژی برق آبی، کنترل سیلاب یبرا اچهیدر نیا(. 4)شکل  است شده

 49 تا یآب کم مواقع در لومتریک 67 ازدارد و طول آن  نقشآب مورد نیاز صنایع مستقر  أمینت ،کشاورزی

 که یاراض مساحت. باشدیم ریمتغ لومتریک 4/9 -3متفاوت و عرض آن از  اچهیپرآب در یهاماه در لومتریک

 هسد از شمال به حوز نیا زیآبخ حوزه باشدیم هکتار هزار 446 حدود پوشاندیم را هاآن سد اچهیدر آب

 هب غرب از و مرغاب زیآبخ حوزه به شرق از کارون، رودخانه زیحوزه آبخ به جنوب از گان،یگلپا زیآبخ

 .شودیم محدود دز رودخانه زیآبخ حوزه

 

 

                                           
1. Importance- Performance: IP 
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 Google Earthدر کشور، استان اصفهان و در تصاویر  مطالعه مورد منطقه موقعیت .4ل شک

 

 یبررس روش

 روش وپرسشنامه در محدوده مورد مطالعه  لیو تکم هیته مرحلهدو  قیطر از قیبه اهداف تحق یابیدست

ضوع مشابه با مو مقالات یو بازخوان یاستفاده شده با بررس پرسشنامه. است شده حاصلبرد  تیظرف برآورد

؛ 4996؛ ندام و همکاران، 4993؛ ویلیامز و لمکرت، 4969؛ مانینگ و همکاران، 6000)مانینگ و همکاران، 

 .شد لیتشک( 6)جدول  یپنج بخش اساس از( 4990و همکاران،  6مارین

 نامهپرسش ساختار .6 جدول
 متوسط درآمد خانواده، محل سکونت لات،یتحص ت،ی: سن، جنسدهندگان پاسخ یاجتماع و جمعیت شناختی یهایژگیو اول بخش

 دوم بخش
 در حضور زمان مدت محل، در ماندن زمان مدت مکان، از یقبل دیبازد ه،ینقل لهیوس نوعشده تا محل،  یگردش: فاصله ط یساختارها

 .سفر اهداف و محل انتخاب علت دهند، انجام ساحل کنار در دهندیم حیترج افراد که ییکارها گروه، افراد تعداد ساحل، کنار

 سوم بخش

 محل طیشرا از دکنندگانیبازد یکل یتمندیرضا زانیم 

 خاص طیشرا از یتمندیرضا 

 طیشرا تیاهم 

 چهارم بخش
 هنجارها یبررس 

 شده گزارش ییارویرو یبررس 

 پرداخت به لیتما زانیم یبررس پنجم بخش

                                           
1. Marin 
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 دوم بخش و دهندگان پاسخ یاجتماع و جمعیت شناختی یهایژگیو یبررس جهت اول بخش سؤالات

 و یتمندیرضا یبررس جهت سوم بخش سؤالات. است شده یطراح گردش یساختارها یبررس جهت

 یکل یتمندیرضا زانیم یبررس جهت. استشده  لیتشک بخش سه خود که شده یطراح طیشرا تیاهم

 یخود راض دیاز بازد زانیچه م یبه طور کل»سوال مطرح شده است که  نیا محل، طیشرا از دکنندگانیبازد

 یشگرگرد قاتیتحق در یکل تیرضا یبالا سطح که آنجا از خاص، طیشرا از یتمندیرضا ی. برا«د؟یهست

 نیبنابرا ست،ین هیناح در طیشرا و تجربه یهاجنبه همه از دهندگانپاسخ تینشان دهنده رضا و است یعاد

 که کندیم انیب 4«مفصل» ای 6«چندگانه یتمندیرضا» روش. است شده استفاده پرسشنامهبخش در  نیا از

 دنبال به را افراد متفاوت یتمندیرضاکه  کنندیم ارائه اتیتجرب از یامحدوده یبرا یفرصت یگردشگر منابع

جنبه  نیاست؛ هر فرد ممکن است چند دهیچیتجربه پ ای تیفعال کیفرد از  کی یتمندیرضا یدارد. به عبارت

 یابیارز خلاف بر که است یاچندگانه یبر فاکتورها یمبتن یتمندیرضا پس کند، یابیو تجربه را ارز طیاز مح

هاستفاد یتمندیمطالعه رضا نیدر ا نی(. بنابرا4996ندام و همکاران، ) است متفاوت گرید فرد به یفرد از یکل

 اچه،یدر منظر یمایس اچه،یدر آب یزیتم ساحل، یزیتم جمله از ط،یمح طیشرا پارامتر 61 از کنندگان

 وجود عدم ،یگردشگر و یحیتفر یهاتیفعال امکانات خدمات، و هاسیسرو ت،یامن ساحل، منظر یمایس

هر خانواده،  یدر دسترس برا یفضا ت،یازدحام جمع ها،انسان یصدا سرو وجود عدم ها،نیماش یصدا و سر

 ابو وجود سطل زباله  یو صندل زینجات، وجود م قیحضور غر ،یپرداخت ورود نگ،یبه پارک یدسترس

 یکدگذار «یراض اریبس» یعنی+ 4 تا «یناراض اریبس» یعنی -4 از که اسیمق پنج در کرتیل فیط از استفاده

 .دیگرد یبررسشده، 

از روابط  ینیع یفهم رانیبه مد که آوردیم فراهم را IP کسیماتر جادیامکان ا ،ییکارا -تیاهم زیآنال

« مهم است اریبس»+ 4 تا «ستین مهم اصلا» -4 از( یعمود محور) تیاهم نیانگیم. دهدیم فاکتور دو نیا نیب

 «یراض اریبس»+ 4 تا «یناراض اریبس» -4( از یافق محور) یتمندیرضا ییکارا نیانگیمشده است و  یکدگذار

  شودیم جادیا بخش چهار با یکسیماتردو فاکتور  نیا بی. پس از ترکشودیم داده نشان
 

                                           
1. Multiple Satisfaction 

2. Facet 
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ود موج یهاکه بر پارامتر است نیا انگریب و است کم تیرضا و ادیز تیاهم دهنده نشان A بخش (.7)شکل 

 تیدهنده اهم اننش C بخش اد،یز یتمندیو رضا تینشان دهنده اهم B بخش .شود تمرکز دیبا هیناح نیادر 

 .است ادیز یتمندیرضا و کم تیاهم گر انیب D بخش وکم  تیو رضا

 
 (4996 همکاران، و ندام)  IP کسیماتر. 7 شکل

 

 یبررساست که شامل  شده یطراح یاجتماع برد تیظرف یهاانهینما یبررس جهتچهارم  بخش سؤالات

 از یذهن یزانیم انگریب شده، گزارش ییارویرو یبررساست.  4هنجارها یو بررس 6شده گزارش ییارویرو

 تواندیگزارش شده نم ییارویاما رو آورد،یم خاطر به را هاآن با برخورد فرد کی که یگرید افراد تعداد

 ییتانداردهااس ،. هنجارهادهد نشان را منطقه از استفاده شیپا و تیریمد یچگونگ ای استفاده قبول قابل سطوح

 بدتر ای بهتر بد، ای خوب عنوان به تیریمد یهایاستراتژ ای هاطیمح ها،تیفعال یابیارز یهستند که افراد برا

 ،باشد دیبا چگونه مردم نظر از رهارفتا ای طیکه شرا موضوع نیا شدن روشن به هنجارها. کنندیم استفاده

 آوردجهت سنجش بر گریکدی کنار در« هنجارها»و « گزارش شده ییارویرو» میمفاه. کنندیم کمک

مکان  کیدر  هنجارها نیا از کیکدام نکهیا سنجشو  یبرد اجتماع تیظرف یهاانهینما تیفیک یاستانداردها

 یطیجهت سنجش شرا ICT7 یاز تکنولوژ ریمطالعات اخ در. شوندیمشخص فراتر رفته است، استفاده م

                                           
1. Reported Encounters 

2. Norms 

3. Image Capture Technology: ICT 
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 یافزارهاروش از نرم نیکه در ا یاست به طور دهیگردگزارش شده و هنجارها استفاده  ییارویهمچون رو

 طیشرا و اثرات از یترآسان و یواقع یابیارز ریتصاو نیا. شودیم استفاده ریتصاو جادیا یبرا یوتریکامپ

انتخاب کنند که با چند نفر مواجه  ینیبه صورت ع دهندیم اجازه کنندگاناستفادهچرا که به  کنند؛یم فراهم

 گزارش ییارویرو یبررس یبرا پژوهش نیدر ا جهیاست. در نت قبول قابل هاآن یبرا یطیشرا چه ای اندشده

 (.4996ندام و همکاران، ( استفاده شده است )4) شکلدر  ودموج ریاوتص ازشده و هنجارها 

 

 
 (.4996 همکاران، و ندام) هنجارها و شده گزارش ییارویرو یاستفاده شده جهت بررس ری. تصاو4 شکل

 

، 499، 699، 49، 9) است شدهقبل دو برابر  ریافراد نسبت به تصو تعداد(، 4) شکل ریاز تصاو کیهر  در

 664 هر در 1 شماره ریتصو تا 6 شماره ریتصو از بیترت به ریتصاو نیا در حاضر افراد تعداد( و 699، 499

 روزها، اکثر در استفاده یالگوها انعکاس یبرا. است افتهی شیافزا نفر 699 تا صفر از ،متر مربع 443× 

درصد  79و  رهیغپارک و  ،در ساحل ریدرصد افراد در هر تصو 39 که است شده میتقس چنان استفاده سطوح

 از یمین متوسط طور به که اندشده میتقس یاگونه به ریتصاو نیهمچن. باشند داشته حضوردر آب  هاآن

 دو هر یبرا ریتصو طول و( متر 06) دهدیم لیتشک آب را گرید مین و( متر 06) ساحل را عکس یپهنا

 شرگزا ییارویرو»است تا جهت سنجش  شده خواسته دهندگان پاسخ از مطالعه نیا در. است برابر بخش
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 امروز رود ندهیزا سد اچهیدر ساحل هیشب شتریب بالا ریتصاو از کیکدام»که  دهند پاسخ سؤال نیا به «شده

به صورت متناظر با ابعاد  هیکردن کل ناح میتقس قیمکان مشخص از طر کی یبرا" ییارویرو. «است؟ بوده

 در دهندگان، پاسخ یابیارزاول در  مرحلهحاصل از  جینتا ضربو  باشدیم مربع متر 443 × 664 رکهیتصاو

 .شودیمنطقه مورد مطالعه براورد م

 بیترت به 1 و 4، 4، 7، 4، 6 ریتصاو با متناظر صورت به مطالعه مورد منطقه در افراد تعداد ،اساس نیا بر

 ریتصو یادهاگرچه پاسخ دهن بیترت نیبد. باشدیفرد م 44444، 66436، 4174، 4666، 6490صفر،  با برابر

 برخورد نفر 66436با  باًیاظهار کرده است که تقر است، انتخاب نموده باشد عملاً نفر 499 شامل که را 4

 ییارویو رو است ریتصو در شده داده شینما محدوده از بزرگتر اریبس مطالعه مورد منطقه رایز است؛ داشته

 ن،یهمچن. دهدینم نشان را استفاده شیو پا تیریمد یچگونگ ای وگزارش شده، حداکثر سطح استفاده 

پاسخ  ازحاضر  قیتحق در. کنندیم ارائه موضوعات نیا تیریمد یبرا یکاربرد و یمفهوم ییمبنا هنجارها

 نکهیا فرض با را( 4) شکلارائه شده در  ریاز شش تصو کیدهندگان خواسته شد که قابل قبول بودن هر 

 نییتع+( 4قابل قبول ) اری( تا بس-4قابل قبول ) ریغ اریبس اسیدر پنج مق فتد،یب اتفاق مطالعه مورد منطقه در

 (.4966زاکاریاس و همکاران، کنند )

 ای 6یاجتماع هنجار یمنحن ،یگردشگر یهنجارها نهیزم دربه عمل  آمده  یابیارز نیانگیسنجش م با

مثبت  ارینظر کاربران را از بس یابیارز ی. محور عمودشودیم میترس IP کسیماتر 4اثرات قابل قبول یمنحن

 یگردشگر نهیزم در مطالعات از یاریبس(. 4996ندام و همکاران، ) دهدی)صفر( نشان م یخنثو  یمنف اریتا بس

؛ مانینگ و 6000مانینگ و همکاران، ) اندنظر کاربران استفاده کرده یابیجهت ارز 7«رشیپذ تیقابل» از

 طیحداقل شرا یادیبن یساختارها اساس بر توانیرا م یهنجار اجتماع یمنحن ن،ی(. همچن4969همکاران، 

یب خط با یمنحن که است یانقطه قبول، قابل طیشرا حداقلکرد.  زیآنال 1و تبلور 4هنجار شدت ،4قابل قبول

 که است یطیشرا گرانیب اغلب نقطه نیا. شودیم قبول قابل ریغ انهینما طیشرا و کندیم)صفر( برخورد  اثر

                                           
1. Social Norm Curve 

2. Impact Acceptability Curve 

3. Acceptability 

4. Minimum Acceptable Condition 

5. Norm intensity 

6. Crystallization 
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 قبول قابل ریغ که کنندیاحساس م گریدرصد د 49و  قبول قابل کنندیم احساس دهندگاندرصد از پاسخ 49

 یخط ب یمک بیش با یمنحن که یصورتاست. در  انهیاستاندارد نما انگرینقطه ب نیمطالعات ا اغلب در. است

 در دهدیم قرار ریتأث تحت را یکم افرادفراتر رود  استاندارد حداز  انهینما اگر دهدینشان م کند قطعرا  اثر

کند که  یموضوع دلالت م نیبرا بماند یباق یمنف ای کند قطع را اثر یب خط ادیز بیش با یمنحن اگر که یحال

 .گرفت خواهند قرار ریتأث تحت یادیافراد ز

 طخ از یمنحن نقاط لهو مجموع فاص استپاسخ دهندگان  یبرا انهینما تیاهم انگریب زین هنجار شدت

. دهدیشان مرا ن زانیم نیقابل قبول بودن( ا ریغ ایشده )قابل قبول  یابیبدون در نظر گرفتن جهت ارز اثریب

 پاسخ دهندگان است. یبرا انهینما تیشدت و اهم نیشترینشان دهنده ب اثریب خط از یتجمع فاصله نیشتریب

 اغلب در. دهدیم نشان دهندگان پاسخ انیم در را انهینما طیشرا یعموم موافقت زانیم تبلور، نیهمچن

 پاسخ راکث رندهیگ بر در که نیانگیم اطراف)فاصله  اریمع انحراف نیانگیم عنوان تحت زانیم نیا مطالعات

کم انحراف  نیانگی)م ادیتبلور ز زانی. اگر مشودیم انیب یمنحن نقاط تمام( است هادرصد آن 16 ای دهندگان

 جهت تیفیک یاستانداردها نیتدو یبرا یهنجار یهاداده از نانیاطم با توانندیم رانیمد باشد،استاندارد( 

 کاربران یگرگردش تیفیک بر مردم حضور ریتأث یبررس یبرا تینها دراستفاده کنند.  برد تیظرف یهاانهینما

 تیفعال تیفیک بر یریتأث چه ساحل در مردم حضور» که دهند پاسخ سؤال نیا به شد خواسته هاآن از

 .«داشت؟ شما یگردشگر

جهت استفاده  ییانهیهز پرداخت یبرا مردم 6پرداخت به لیتما زانیم یبررسنامه به پرسش پنجم بخش در

 نیا به شد خواسته دهندگاناز پاسخ منظور نیبد. شد یرود بررس ندهیاعمران ز یحیتفر یاز دهکده فرهنگ

 تراحتاس و یشهر برون گردش یبرا یفرصت رود ندهیزا سد اچهیدر یساحل منطقه» که دهند پاسخ پرسش

. «د؟ینک پرداخت آن از حفاظت و استفاده یبرا یمبلغ خود درآمد از دیهست حاضر ایآ. است کرده فراهم شما

 با یحیتفر یفرهنگ دهکده گردشگرانموجود،  یهاتیمحدود و هیناح کل ادیز اریبس وسعت به توجه با

 مورد و نیترعیسو از یکی که مربع رـمت 446069 وسعت اـب اچهـیدر میحر و ارـهکت 464 یکل احتـمس

 گرفته نظر در یآمار جامعه عنوان به است، رود ندهیزا سد اچهیدر اطراف ییلایو یهاشهرک نیترتوجه

                                           
1. Willingness To Pay 
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 روز ساعات نیبهتر مصاحبه انجام جهت. دیانجام طول به قهیدق 64 متوسط طور به فرد هر با مصاحبه. شد

 نیشترینبود و گردشگران ب دیهوا شد یمناسب و گرما دیکه تابش خورش 60 یال 61و  64 یال 0 یعنی

 نمونه حجم حداکثر نییتع جهت(. 4993ویلیامز و لمکرت، را در کنار ساحل داشتند انتخاب شد ) تیفعال

داده و با  گاهیپا لیبا تشک تینها در. دیگرد برآورد نفر 777نمونه  حجم کوکران، فرمول ازبا استفاده  زین

 قیطر از آمده دست به جینتاکلیه محاسبات و آنالیز های عددی صورت گرفته و  SPSSاستفاده از نرم افزار 

 .گرفت قرار لیتحل و هیتجز مورد هاپرسشنامه

 هایافته

 هاپرسشنامه یآمار لیتحل و هیزحاصل از تج جینتا

 دهندگان پاسخ یاجتماع و یشناخت تیجمع یهایژگیو

 4/66) سال 49 از کمتر صورت به رود ندهیزا عمران سازمان یحیتفر یفرهنگ دهکده گردشگران سن

 سال 49-19(، درصد 4/64) سال 49-49(، درصد 74) سال 79-49(، درصد 3/77) سال 49-79(، درصد

 درصد 61/44 نی. همچناست بوده( درصد 9/1) سال 39 از بالاتر و( درصد 4/7) سال 39-69(، درصد 3/1)

 مدرک یدارا درصد 1/41 منطقه گردشگران نیب درها مرد بودند که درصد آن 64/43زن و  گردشگران

 4/6 و ییابتدا لاتیتحص یدارا درصد 1/64 متوسطه، لاتیتحص یدارا درصد 7/79 پلم،ید فوق و سانسیل

ساکن استان  منطقه گردشگران درصد 09. باشندیم( یدکتر و سانسیل)فوق  یلیتکم لاتیتحص یدارا درصد

 درصد 6/61 و چادگان مجاور یشهرها ساکن درصد 3/4 چادگان، شهرستان ساکن درصد 4/9اصفهان که 

 راز،یش زد،ی مثل کشور یهااستان ریاز سا زیندرصد  0/0 و باشندیاستان اصفهان م یشهرها ریسا ساکن

 4999999 از کمتر گردشگران از درصد 4/76 خانوار درآمد. اندآمده منطقه نیا به بندرعباس و خوزستان

 .باشدیم زانیم نیاز ا شیدرصد ب 7/76 و الیر 6999999تا  الیر 4999999 نیبدرصد  4/73 ال،یر

 گردش یساختارها

 لومتریک 49کمتر از  یمسافت درصد 3/4 لومتر،یک 499 تا 49 نیب یدرصد مسافت 4/64 یعنی گردشگران اکثر

 هینقل لهیوس بادرصد(  4/00گردشگران ) اکثر. اندکرده یط لومتریک 499از  شیب یمسافت زیدرصد ن 6/64و 

 منطقه گردشگران اکثر نی. همچناندمکان آمده نیبه ا یعموم هینقل لهیدرصد افراد با وس 4/9 فقط و یشخص
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 7/67 ماه، هر درصد 3/9 هفته، هر درصد 7/6 افراد نیا نیب از که اندآمده مکان نیا به زین قبلاً مطالعه مورد

 دیبازد مکان نیا از مرتبه کی سال چند هر درصد 71 و مرتبه کی یسال درصد 3/46 بار، کی ماه چند درصد

 اساس بر دشگراندرصد گر 33. اندآمده مکان نیا به بار نیاول یدرصد گردشگران برا 6/66و  کنندیم

 دهکدهدرصد در طول هفته، در  47 و لیتعط یآخر هفته و روزها که دهندیم حیترج خود یقبل اتیتجرب

 3-7 هاآن درصد 4/4 و روز 6 گردشگران درصد 3/77 ،روز 7-4 گردشگراناز  یمیاز ن شیب. ابندی حضور

 گردشگراندرصد  4/69 نی. همچنکنندیاقامت م رود ندهیزا عمران سازمان یحیتفر یفرهنگ دهکده درروز 

 در را روز از ساعت 69 -1 گردشگران درصد 4/0. کنندیم یسپر دهدهک نیا درفقط چند ساعت از روز را 

 یبا درصد افراد ابندییساعت در کنار ساحل حضور م 4از  کمتر که یافراد درصد و گذرانندیساحل م کنار

 درصد 66. است برابر هم با( 1/9) یزیناچ اریبا اختلاف بس کنندیم یسپرساحل  کنار در راساعت  1 -4که 

 یهادرصد در گروه 6/76نفره،  69 -4 یهادرصد در گروه 6/74 نفر، 4 از کمتر یها گروهگردشگران در 

 به علاقه لیدل به افراد درصد 1/73. ندیآینفر به دهکده م 64از  شیب یهادرصد در گروه 46نفره و  69-64

به علت  رصدد 6/67 گران،ید شنهادیپ لیدرصد به دل 3/63استراحت،  یدرصد برا 41 ،یساحل یهاطیمح

سازمان  یحیتفر یفرهنگ یدهکده ،یگردشگر یهاتیفعال انجام یبرادرصد  4محل و  نیا نیشیپ یتجربه

یم حیترج گردشگران اکثر مدهبه دست آ جیاساس نتا براند. گردش انتخاب کرده یرود را برا ندهیعمران زا

 زیگردشگران ن ریانجام دهند. سا رهیغو  یریگیماه ،یرانقیمثل قا یورزش یهاتیفعال ساحل کنار در دهند

 مطالعه و باشند خانهیچا ای رستوران در ندهند، انجام یکار چیه کنند، صحبت گرانید با دهندیم حیترج

ند و امنطقه آمده نیاز ساحل به ا استفاده و رود ندهیزا سد اچهیدر دنید هدف با تنها گردشگران اکثر. کنند

 در و افتهی حضور محل نیا در ساحل از استفاده و اچهیدر دنیداز  ریغ یهدف بادرصد گردشگران  3/46

 .ندینمایم دنید زین ساحل از آن کنار
 

 طیشرا تیاهم و یتمندیرضا

 ،یراض اریبس منطقه طیشرا ازدرصد  4/66هستند و  یمنطقه راض طیاز گردشگران از شرا یمیاز ن شیب

 ندهیزا عمران دهکده ردشگرانگ یتمندیرضا زانی. مهستند یناراض اریبسدرصد  6/7و   یناراضدرصد  6/66

 به مربوطدرصد(  4/61) یتمندیرضا زانیم نیشتریبمورد سنجش نشان داد که  پارامتر 61 به نسبت رود
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 تیاهم. است بوده یو صندل زیدرصد( مربوط به وجود م 4/44) یتینارضا زانیم نیشتریب و منطقه تیامن

همه پارامترها به جز  تیکه اهم دهدیم نشان شد، ارائه هااز آن یتمندیرضا زانیکه در بخش قبل م یطیشرا

 یزیتم انیم نیا در و باشدیم درصد 09 از شیب یصندل و زیم وجود و یورود پرداخت ت،یازدحام جمع

 درصد(.699مهم است ) ساحل کاملاً

 ییکارا – تیاهم زیآنال

 نیا اساس بر. شد میفاکتورها ترس یتمندیو رضا تیاهم نیرابطه ب نییتع جهت( 4)شکل  IP کسیماتر

 کیتنها  واند است قرار گرفته ادیز یتمندیو رضا تینشان دهنده اهم که Bبخش  در پارامتر 64 نمودار،

 موضوع نیا انگریب واست  گرفته قرار باشد،یمکم  تیو رضا ادیز تیکه نشان دهنده اهم Aپارامتر در بخش 

 .شود تمرکز هیناح در فاکتور نیا بر دیبا که است
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 .IPکسیماتردر  ییکارا – تیدر اهم زیبه دست آمده از آنال یخروج. 4 شکل

 

 هنجارها یبررسو  شده گزارش ییارویرو

 اچهیساحل در هیشب شتریبالا ب ریاز تصاو کیکدام»: که پرسش نیا به گردشگران پاسخ از حاصل جینتا

 .باشدی( م4به صورت )جدول « امروز بود؟ رود ندهیزا سد

V1

V2V3V4

V5

V6 V7
V8

V9V10

V11
V12

V13

V14

V15

V16

-2

-1

0

1

2

-2 -1 0 1 2V1: تمیزی ساحل
V2: تمیزی آب دریاچه
V3: سیمای منظر دریاچه
V4: سیمای منظر ساحل
V5: امنیت
V6: سرویسها و خدمات
V7: امکانات فعالیت های تفریحی و گردشگری
V8: عدم وجود سر و صدای ماشین ها
V9: عدم وجود سرو صدای انسان ها
V10: ازدحام جمعیت
V11: فضای در دسترس برای هر خانواده
V12: دسترسی به پارکینگ
V13: پرداخت ورودی
V14: حضور غریق نجات
V15: وجود میز و صندلی

Very Very 

Very

Not 
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 شده گزارش ییارویرو. 4 جدول
 نفر 7301 ییارویرو تعداد متوسط

 7996 9استاندارد انحراف

 (نفر 4666) 7 شماره ریتصو 2شده انتخاب ریتصو نیشتریب

 

 ریاز شش تصو کیقابل قبول بودن هر  دهندگانپاسخ)آستانه(،  ییارویحدود قابل قبول رو یبررس جهت

 از استفاده با که کردند نیتع+( 4) قبول قابل اریبس تا( -4) قبول قابل ریغ اریبس اسیمق پنج در را( 4)شکل 

شده است.  می( ترس1 شکلاثرات قابل قبول ) یمنحن ای یهنجار اجتماع یمنحن روش نیا از حاصل جینتا

 و نییپا در یمنف اریمثبت در بالا تا بس اریاز بس نیانگینظر کاربران را به صورت م یابیارز یمحور عمود

 .دهدینشان م انهی)صفر( در م اثر یب مقدار

 
 اثرات قابل قبول به دست آمده در مطالعه ای یاجتماع هنجار یمنحن. 1 شکل

 

 نشان داده شده است. یاجتماع هنجار یمنحن ریتفس زی( ن7) جدول در
 .یاجتماع هنجار یمنحن یهایژگیو. 7 جدول

 )صفر( اثر یب خط از یمنحن نقاط فاصله مجموع: 71/7 Norm Intensity (Max= 12) هنجار شدت

 X < 8375 > 1370 قبول قابل طیشرا حداقل
Minimum Acceptable Condition :یب خط با یمنحن برخورد نقاط 

 )صفر( اثر

 یمنحن نقاط استاندارد انحراف نیانگیم: Norm Crystallization 43/6 (2-0) هنجار تبلور

                                           
1. Standard Deviation 

2. mode 
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 یمیاز ن شیب ،دافرا ریسا یگردشگر تیفعال تیفیحضور مردم بر ک ریتأث یچگونگ جینتا اساس بر نیهمچن

را  هاآن یگردشگر تیفعال از هاآن لذت زانیم مردم حضور که کردند انیب( درصد 0/40از گردشگران )

 داده است.  شیافزا

 پرداخت به لیتما

 سواحل از استفاده یبرا که دارند لیتما گردشگران درصد 49 از شیب ،به دست آمده جینتا براساس

و انحراف  ریهر تصو یمبالغ ارائه شده برا نیانگی( م4جدول ) در. کنند پرداخت نهیهز رود ندهیزا سد اچهیدر

 و کنند پرداخت( 4از شکل ) ریهر تصو یبرا داشتند لیتما افراد که یمبالغ( 4جدول ) در واستاندارد آن 

 . است شده داده نشان هاآن تکرار تعداد

 (4ل )شک ریتصاو یپرداخت و انحراف استاندارد آن برا یمبالغ ارائه شده از طرف گردشگران برا نیانگی. م4 جدول

  9ریتصو 2 ریتصو 3 ریتصو 7 ریتصو 5 ریتصو 9 ریتصو

R 49699 1439999 R 70619 R R 40764 R70099 40616  R مبالغ ارائه شده نیانگیم 

 استاندارد انحراف 61444 647409 616799 66464 4460999 66417

 
 .4شکل  ریتصاو یها براپرداخت و تکرار آن ی. مبالغ ارائه شده از طرف گردشگران برا4 جدول

 یابر مبالغ تکرار

 9 ریتصو

 یابر مبالغ تکرار

 5 ریتصو

  مبالغ تکرار

 7 ریتصو یبرا

 یابر مبالغ تکرار

 3 ریتصو

 یابر مبالغ تکرار

 2 ریتصو

 یبرا مبالغ تکرار

 9 ریتصو
 مبالغ

 پرداخت عدم 41 79 49 79 49 16

- - 6 - - -  

4 6 - 4 6 6  

6 4 4 4 4 4  

- - 6 - 6 -  

6 4 4 4 4 7  

- 6 - 6 - -  

- - - 6 - -  

6 7 4 4 7 -  

- - 6 - - -  

- 6 - - - -  

4 4 4 1 0 4  

- - 4 - 6 6  

- 4 4 3 4 4  

6 - 4 6 1 1  
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 4ادامه جدول 
 یابر مبالغ تکرار

 9 ریتصو

 یابر مبالغ تکرار

 5 ریتصو

  مبالغ تکرار

 7 ریتصو یبرا

 یابر مبالغ تکرار

 3 ریتصو

 یابر مبالغ تکرار

 2 ریتصو

 یبرا مبالغ تکرار

 9 ریتصو
 مبالغ

6 - - - - -  

- 6 6 - - 6  

- - - 6 - -  

7 4 0 64 66 3  

- - - 6 - -  

- - - 6 - -  

7 7 1 7 7 4  

- - - - 6 6  

- - 4 - 4 -  

- - - 4 - 6  

- 6 4 - 6 -  

6 4 6 6 - 4  

6 - - - - -  

- - - 4 6 -  

 

 یریگجهینت و بحث

هستند،  یخود راض یتجربه گردشگر یکل طیاکثر گردشگران از شرا قیتحق نیحاصل از ا جینتا اساس بر

 پاسخ تیرضا دهندهنشاناست و  یعاد یگردشگر قاتیدر تحق یکل یتمندیرضا یاما از آنجا که سطح بالا

 یتمندیرضا  گردشگران، یکل یتمندیرضا کنار در ست،ین هیناح در طیشرا و تجربه یهاجنبه همه از دهندگان

 منظر یمایس اچه،یدر آب یزیتم ساحل، یزیتم یپارامترها با رابطه در زین مفصل ای گانه چند صورت به

 عدم ،یگردشگر و یحیتفر یهاتیفعال امکانات خدمات، و هاسیسرو ت،یامن ساحل، منظر یمایس اچه،یدر

 هر یبرا دسترس در یفضا ت،یجمع ازدحام ها،انسان یصدا سرو وجود عدم ها،نیماش یصدا و سر وجود

 سطل وجود و یصندل و زیم وجود نجات، قیغر حضور ،یورود پرداخت نگ،یپارک به یدسترس خانواده،

 درصد 49 از شیب که دادنشان  جینتا وشد  یرود بررس ندهیعمران زا یحیتفر یدر دهکده فرهنگ زباله

و  زیهستند و تنها در مورد وجود م یپارامترها راض نیا اکثراز  اند،ی که به پرسشنامه پاسخ دادهگردشگران

توسط پاسخ  شده یرسبر یپارامترها نی. در باستدرصد  49کمتر از  یتمندیرضا زانیم ،و خدمات یصندل

 زانیم نیشتریبو  یو صندل زیدرصد( در رابطه با وجود م 4/73) یتمندیرضا زانیم نیکمتردهندگان 
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 افراد پاسخ دهندهاز آنجا که ممکن است  اماشده است.  اظهار( درصد 4/61) تیامن با رابطه در یتمندیرضا

 یپارامترها تیاهم نباشد، مهم آن به یدسترس هاآن یبرا یباشند، ول یتجربه راض ای طیجنبه خاص مح کیاز 

 افراد نظر از پارامترها نیا همه که کندیم انیب یبررس نیا از حاصل جینتا. گرفت قرار یبررس مورد زین فوق

 نیشتریدرصد( و ب 6/73) یدر رابطه با پرداخت ورود تیاهم زانیم نیپارامترها کمتر نیا نی. در بهستند مهم

 .است شده اظهار( درصد 699ساحل ) یزیدر رابطه با تم تیاهم زانیم

نشان  IP کسیماتر قیذکر شده از طر یپارامترها تیو اهم یتمندیرضا انیرابطه م یبررس گریطرف د از

ردند ک یتیمهم است اما در رابطه با آن اظهار نارضا پاسخ دهندگان یبرا مکتیو ن زیکه تنها وجود م دهدیم

 طیا در شراپارامتره ریو سا دینما یشتریدر دهکده توجه ب مکتیو ن زیم هیدر مورد تعب دیمنطقه با تیریو مد

 همه که میشویم متوجه ترقیدق ینگاه با اماشوند.  یسطح نگهدار نیدر هم دیقرار دارند و با یخوب

( مهم اریبس یعنی) 4 تا 6 فاصله در تیاهم زانیم نظر از یورود پرداخت جز به یبررس مورد یپارامترها

 است کی تا صفر محدوده در آن از یتمندیرضا زانیم که مکتیو ن زیبه جز وجود م یول اندگرفته قرار

بدان معنا است که  نیاست و ا 6پارامترها در محدوده صفر تا  ریاز سا یتمندیرضا زانیم(، یناراض یعنی)

 اچه،یدر منظر یمایس اچه،یدر آب یزیتم ساحل، یزیتم یپارامترها مورد درافراد پاسخ دهنده  چه اگر

 وجود عدم ،یگردشگر و یحیتفر یهاتیفعال امکانات خدمات، و ها سیسرو ت،یامن ساحل، منظر یمایس

 هر یبرا دسترس در یفضا ت،یجمع ازدحام ها،انسان یصدا سرو وجود عدم ها، نیماش یصدا و سر

 تیریمد اما اندکرده یتمندیرضا اظهار زباله سطل وجود و نجات قیغر حضور نگ،یپارک به یدسترس خانواده،

ورد توجه قرار م زیرا ن پارامترها ریسا دیبا( یتیریمد تی)اولو منطقه در مکتین و زیم هیتعب بر تمرکز از پس

 .برسد( 4تا  6) یگردشگران به سطح بالاتر یتمندیرضا زانیدهد تا م

 وشده  برآوردنفر  7303پارامتر  نیمقدار متوسط ا ،دهکده نیدر ا شده گزارش ییارویرو با رابطه در

و  6دهمی)همانند ن عدد دو نیا سهیمقا. از است دهیگردمحاسبه  نفر 6734 تا 6739 آن قبول قابل یهاآستانه

 قبول ابلـق یهاانهـآستگزارش شده در محدوده  زانیکه م دیرس جهینت نیبه ا توانیم(( 4996همکاران )

 ریتصو ی( برا17/9) ییارویرو تیمقبول زانیم نیشتریب ن،یحدود آن فراتر نرفته است. همچن قرار دارد و از

 از. است شده گزارشنفر(  44444) 1شماره  ریتصو ی( برا-64/6) زانیم نینفر( و کمتر 4666) 7شماره 

                                           
1. Needham 
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 حضور فرد 499 آن در که 4 ریتصو به نسبت ندارد حضور آن در یفرد چیه که 6 شماره ریتصو یطرف

 برخوردار یشتریب تیمقبول از دارند حضور آن در فرد 699 که 1 ریتصو به نسبت و کمتر تیمقبول از دارند

گردشگران  یبرا انهینما نیا تیاهمکه  دهدیم نشان شده وردآبر هنجار شدتنمودار  نی. بر اساس هماست

 حداکثر زانیم به اثریب خط از هنجار یمنحن نقاط فواصل مجموع چه هر که چرا است؛ کم نسبتاًمنطقه  نیا

است  71/7مجموع فاصله نقاط  نجایاست اما در ا شتریب انهینما تیاهم زانیباشد م ترکینزد( 64) آن ممکن

 کندیم انیب انهینما نیتبلور کم در مورد ا زانیآن م ردارد. در کنا یادیبا حداکثر آن اختلاف ز سهیکه در مقا

 و استاندارد نیتدو یبرا آن جینتا از توانندینم رانیمد و است کم انهینما نیا مورد در یعموم موافقت که

 . کنند استفاده آن شیپا

همانند ) رود ندهیزا عمران یحیتفر یفرهنگ دهکده گردشگرانبه پرداخت  لیتما یحاصل از بررس جینتا

 استفاده از منطقه یدارند برا لیتماپاسخ دهندگان از  یمیاز ن شیکه ب داد( نشان 4990و همکاران ) 6نیمار

رف که ص کنندیمرا پرداخت  نهیهز نیا یخاطر نشان کردند که تنها در صورت یپرداخت کنند اما همگ نهیهز

 یپرداخت ورود تیاهم یاز بررس افرادبه پرداخت  لیرا در مورد تما یمشابه جهی)نت شود منطقه حفاظت

 برداشت نیچن و داشته تیاهم افراد درصد 6/73 یبرا یورود پرداخت عدم که چرا کرد؛ مشاهده توانیم

نشان دهنده  پرداخت به لیتما زانیم نیا(. ندارند یورود پرداخت به یلیتما افراد درصد 6/73 که شودیم

منطقه  یبقا که کندیم انیب زیو ن استکاربران آن  یبرا یمنبع گردشگر نیاحفاظت از  ادینسبتاً ز تیاهم

 .است تیاهم حائز گردشگران یبرا ندهیآ یهانسل و حاضر نسلجهت استفاده 

 منطقه توانیم است، کشور یگردشگر مهم یهااز قطب یکیاصفهان  استان نکهیا به توجه با ن،یبنابرا

 حال رد که منطقه نیا یگردشگر تیاهم تا نمود یمعرف گردشگران به زین را رود ندهیزا سد اچهیدر یساحل

استان ها  ریدرصد گردشگران از سا 0/0 هاپرسشنامه جینتا اساس)بر  است اصفهان استان به مربوط حاضر

را  یشگرگرد موضوع غالباً برد تیظرف که ییآنجا ازگسترده شود و  ی( در سطح ملبودند آمده منطقه نیابه 

 یمل سطح در یگردشگر کلان یهااستیس با را آن از حاصل جینتا ستلازم ا کند،یدر سطح خرد دنبال م

 یردشگرمناطق گ یزیرو برنامه تیریبه مد لیتحل هیبر اساس تجز تیو در نها کرده مراهه یالملل نیب یحت و

 پرداخت.

                                           
1. Marin 
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