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 دٍفصلٌاهِ هطالعات اجتواعی گزدشگزیرٍیکزد 

إ ػلَم هختلف ّوچَى التلبد، هذٗشٗت،  إ چٌذ ٍجْٖ ٍ هَضَع هغبلؼِ ث٘ي سؿتِ گشدؿگشٕ دذٗذُ

ؿٌبػٖ اػت.  ؿٌبػٖ، تبسٗخ، جغشاف٘ب، ػلَم ػ٘بػٖ ٍ جبهؼِ ؿٌبػٖ، سٍاى ؿٌبػٖ، اًؼبى ثبصاسٗبثٖ، هشدم

ٍ فشٌّگٖ گشدؿگشٕ، ً٘بصهٌذ اتخبر سٍٗکشد ًظشٕ فْن فشآٌٗذ د٘چ٘ذٓ اجشاٖٗ، ػ٘بػٖ، التلبدٕ 

هَجت ًمؾ دشسًگ ػبهل اًؼبًٖ دس کن ٍ ک٘ف تَػؼِ ٍ  ،جبهؼٖ اػت. اًؼبى هحَس ثَدى اٗي كٌؼت

سٗضٕ ٍ هذٗشٗت گشدؿگشٕ ثذٍى تَجِ ثِ ٍجَُ اًؼبًٖ،  گزاسٕ، ثشًبهِ افَل آى اػت؛ ثٌبثشاٗي ػ٘بػت

 سٍ اػت.ِ اجتوبػٖ ٍ فشٌّگٖ گشدؿگشٕ ثب ًملبى سٍث

ّب ثِ حَصٓ التلبد ٍ هذٗشٗت گشدؿگشٕ  ًظش ثِ اّو٘ت ٍ آثبس التلبدٕ گشدؿگشٕ، تَجِ دظٍّؾ

هؼغَف ؿذُ اػت ٍ هغبلؼبت گشدؿگشٕ اص هٌظش اجتوبػٖ ثِ تٌبػت ػبٗش صهٌِ٘ ّب سؿذ ًذاؿتِ 

ٖ اػت. دظٍّـکذُ گشدؿگشٕ جْبد داًـگبّٖ دس ًظش داسد ثب اًتـبس دٍفللٌبهِ هغبلؼبت اجتوبػ

ّب، فشآٌٗذّب ٍ  ّب ٍ آسإ دظٍّـگشاى دسخلَف صهٌِ٘ گشدؿگشٕ ثؼتشٕ ثشإ تضبسة اًذٗـِ

د٘بهذّبٕ اجتوبػٖ فشٌّگٖ هتشتت ثش گشدؿگشٕ فشاّن آٍسد ٍ دس تَل٘ذ اؿبػٔ داًؾ اجتوبػٖ دذٗذٓ 

 سٍ ثِ سؿذ گشدؿگشٕ اٗفبٕ ًمؾ ًوبٗذ.

ثش ٗب ؤدذٗذٓ سٍ ثِ سؿذ گشدؿگشٕ، ػَاهل ه دشداصد کِ ثذٗي تشت٘ت اٗي ًـشِٗ ثِ اًتـبس همبلاتٖ هٖ

. ثشإ ً٘ل ثِ اٗي اّذاف لاصم اػت ذد٘بهذّبٕ آى سا دس ٍجِ اجتوبػٖ ٍ فشٌّگٖ هَسد تَجِ لشاس دّ

 همبلِ حذالل ٗکٖ اص ؿشاٗظ صٗش سا داسا ثبؿذ:

 ّب ٍ ًتبٗج دظٍّؾ اك٘ل كبحجبى اثش اسائِ ٗبفتِ  -

 ثِ استمبٕ ثذًِ هؼشفتٖ دس صهٌِ٘ هَسد ًظش هٌذ هفبّ٘ن ًظشٕ اك٘ل ٍ کوک تَل٘ذ سٍؽ  -

 .ؿٌبختٖ ًَآٍسٕ سٍؽ  -

 



 

ِراٌّوای ًگارش ٍ ارسال هقال 

 الف( شزایط پذیزش

 د ًـشِٗ هغبلؼبت اجتوبػٖ گشدؿگشٕ ثبؿذ. همبلِ هتٌبػت ثب سٍٗکش .1

 خبسجٖ اسػبل ًـذُ ثبؿذ.صهبى ثشإ ًـشٗبت داخلٖ ٗب  همبلِ د٘ـتش چبح ًـذُ ٗب ّن .2

هٌَط ثِ هَافمت همبلِ ٌذ ٍ دزٗشؽ ًْبٖٗ کٌ سا اسصٗبثٖ هٖهمبلات دسٗبفتٖ داٍساى هٌتخت ّ٘أت تحشٗشِٗ،  .3

  ّ٘أت تحشٗشِٗ خَاّذ ثَد.

داسد ٍ اص ثبصگشداًذى همبلات  ًـشِٗ، حك سد ٗب لجَل ٍ ً٘ض ٍٗشاػتبسٕ همبلات سا ثشإ خَد هحفَػ هٖ .4

 اػت. دسٗبفتٖ هؼزٍس

 ب( شیَٓ تٌظین هقالِ 

ّب تٌظ٘ن  ّب، ًوَداسّب ٍ جذٍل ػغشٕ( ؿبهل هتي، ؿکل 23تبٗخ ؿذُ  A4كفحِ ) 20. همبلِ حذاکثش دس 1

 ؿَد.

ًـبًٖ هحل  هـخلبت ًَٗؼٌذُ/ ًَٗؼٌذگبى ؿبهل ًبم ٍ ًبم خبًَادگٖ، ه٘ضاى تحل٘لات، ستجٔ ػلوٖ، .2

ّبٖٗ کِ ث٘ؾ اص ٗک ًَٗؼٌذُ  جذاگبًِ ًَؿتِ ؿَد. دس همبلِإ  کبس، ًـبًٖ الکتشًٍ٘کٖ ٍ تلفي دس كفحِ

 داسًذ، ًَٗؼٌذُ هؼئَل هـخق ؿَد.

ّب،  دظٍّؾ، ٗبفتِ سٍؽّب، همذهِ، هجبًٖ ًظشٕ،  . همبلِ ثِ اٗي تشت٘ت ػبهبى ٗبثذ: ػٌَاى، چک٘ذُ، کل٘ذٍاط3ُ

  گ٘شٕ، هٌبثغ. ًت٘جِ

 250تب 150تشٗي دػتبٍسد ٍ ٗبفتِ دظٍّؾ ث٘ي  نچک٘ذُ همبلِ ؿبهل ث٘بى هؼألِ، فشضِ٘، اػتٌجبط ٍ هْ -

 ٍاطُ اسائِ ؿَد.

چک٘ذُ اًگل٘ؼٖ ّوشاُ ثب ػٌَاى همبلِ، ٍاطگبى کل٘ذٕ ٍ ًبم ًَٗؼٌذُ/ ًَٗؼٌذگبى دس كفحٔ جذاگبًِ  -

 دَ٘ػت ؿَد.

 ّب ًبظش ثِ هَضَع همبلِ ٍ حذاکثش دٌج کلوِ ثبؿذ. کل٘ذٍاطُ -

 ٍ ث٘بى اّذاف ثبؿذ.همذهِ ؿبهل تؼشٗف هَضَع، عشح هؼألِ  -

ّب ٍ فشض٘بت  هجبًٖ ًظشٕ ؿبهل ثشسػٖ د٘ـٌ٘ٔ تجشثٖ ٍ ًظشٕ، چبسچَة هفَْهٖ ٍ عشح دشػؾ -

 تحم٘ك ثبؿذ.

 ّبػت. سٍؽ دظٍّؾ، هؼشفٖ الگَٕ ثشسػٖ، تؼشٗف هفبّ٘ن ٍ فٌَى گشدآٍسٕ ٍ تحل٘ل دادُ -

 ؿَد. ّب اسائِ هٖ تجضِٗ، تحل٘ل ٍ تفؼ٘ش دػتبٍسدّب دس ٗبفتِ -

 گ٘شٕ، ثبصگـت ثِ هذل هفَْهٖ ٗب ًظشٕ ٍ همبٗؼِ ثب دػتبٍسدّبٕ لجلٖ كَست گ٘شد. ًت٘جِدس  -

 

 ج( شیَُ ًگارش هقالِ

 . صثبى سػوٖ ًـشِٗ، فبسػٖ اػت؛ اهب همبلات ثِ صثبى اًگل٘ؼٖ ً٘ض لبثل ثشسػٖ اػت.1



 

ؿَد. فبكلِ ث٘ي  رخ٘شُ (Word 2007) 2007( دس ثشًبهِ ٍُسد BLotus 13) 13لَتَع  . همبلِ ثب للن ث2ٖ

 هتش ثبؿذ. هتش ٍ حبؿِ٘ دس ّش عشف ػِ ػبًتٖ خغَط ٗک ػبًتٖ

 ( ضشٍسٕ اػت.JPEGؿوبسُ، ًبم ٍ هٌجغ ثشإ جذٍل، ًوَداس، تلَٗش )ثِ لبلت  .3

. اص آٍسدى ٍاطگبى غ٘شفبسػٖ کِ ثشاثش فبسػٖ سػب داسًذ، خَدداسٕ ؿَد. دس كَست لضٍم، ثشاثش لات٘ي دس 4

 ث٘بٗذ.دبًَٗغ كفحِ 

 . ثشإ اػتٌبد دسٍى هتٌٖ اص اٗي ؿَُ٘ اػتفبدُ کٌ٘ذ:5

 ًمل لَل غ٘شهؼتم٘ن: )ًبم خبًَادگٖ ًَٗؼٌذُ، ػبل ًـش(.

ّبٕ هؼتم٘ن دس حذ ٗک دبساگشاف ٗب ث٘ـتش ثب للن اٗتبل٘ک ٍ ثب کوٖ فشٍسفتگٖ  ًمل لَل هؼتم٘ن: ًمل لَل

 بم خبًَادگٖ ًَٗؼٌذُ، ػبل اًتـبس: ؿوبسُ كفحِ(. ّبٕ کَتبُ داخل گَ٘هِ لشاس گ٘شد )ً ؿشٍع ؿَد. ًمل لَل

 . فْشػت هٌبثؼٖ کِ دس همبلِ اػتفبدُ ؿذُ، دس اًتْبٕ همبلِ ثب سػبٗت حشٍف الفجب ثِ ؿشح صٗش اسائِ ؿَد:6

. ًبم ٍ ًبم خبًَادگٖ هتشجن. ًَثت چبح. ػٌَاى کتبة )ػبل اًتـبس(. کتبة فبسػٖ: ًبم خبًَادگٖ، ًبم. -

  هحل ًـش.

 Author, A.A. (Year). Title of work. Location: Publisher کتبة اًگل٘ؼٖ         -

. ؿوبسُ ًـشِٗ. ؿوبسُ ػٌَاى ًـشِٗ«. ػٌَاى همبلِ» همبلِ فبسػٖ: ًبم خبًَادگٖ، ًبم. )ػبل اًتـبس(. -

 كفحبت.

 همبلِ اًگل٘ؼٖ: -

Author, A. A., Author, B. B, & Author, C. C. (Year).Title of article. Title of Journal 

, xx(XX),xxx-xxx    

 ٍة ػبٗت: ًَٗؼٌذُ. )تبسٗخ دػتشػٖ(. ػٌَاى. ًـبًٖ دػتشػٖ اٌٗتشًتٖ.  -

 د( شیَُ ارسال هقالِ

 ه٘ؼش اػت.  http://journalitor.irاسػبل همبلِ اص عشٗك ػبٗت ًـشِٗ ثِ ًـبًٖ  -

 ٔ خَد سا ثجت کٌ٘ذ.دغ اص ثجت ًبم، دس لؼوت ٍسٍد ثِ ػبهبًِ، همبل -

. 
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مدل تأثیر گردشگری الکترونیک بر خرید خدمات گردشگری و سنجش مطابقت آن با رفتار گردشگران ایرانی

 421-412.....................مرادی............................................. معروفی، علیرضا نمامیان، فخرالدین مینایی، فرشید رضا



سواری دوچرخه گردشگری پاک و ارزان  ریزی و توسعهبرنامه به مردان و زنانی الگوی نگرشی مقایسه

ساحلی مورد مطالعه: شهر بابلسر(

 412-701.........................دوستی.......................................................................... فرشته، لسبوئی زادهرمضان مهدی

گردشگران کیش دهانبهآل بر تجربه، رضایت و ارتباط دهانهمخوانی تصویر خود واقعی و ایدهتأثیر 

 701-771...........................نژاد...................................................... حاتمی طه، محمد آل حسن اکبری، سید محسن

شبکه عصبی مصنوعیاستفاده از مدل با  تهران شهریهای پارککاربران تقاضای تفرجی  ارزیابی

 771-744.................خراسانی.......................................... اله گشتاسب، نعمت پناه، حمیدخالق جهانی، ریحانه علی

 گردی استان گیلان با تأکید بر عوامل اجتماعی و اقتصادیتقاضای بوم

 747-714.........................ی.......................................................................چراغ یمهدی، حسن اروجمهدی حسام، 

 طراحی مدلی برای توسعه گردشگری معلولین در شهر یزد

 717-202..........................آقاباقری............................. برومندزاد، فهیمه باصولی، یاسمین اسعدی، مهدی محمد میر

 تمایل گردشگران به پرداخت هزینة خدمات در مقصدهای گردشگری روستایی

 202-270.......................................................................ایعاطفه جمعه حمیده محمودی،، حمدالله سجاسی قیداری


 

 


 


 

 

.. 
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 مزیت رقابتی پایدار در بخش هتلداریایجاد 

 محوری(ی و منبعگرای)رویکرد تلفیقی عاملیت 

 دانشیار گروه مدیریت جهانگردی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران،ایران ،8فرزین محمدرضا

 رانطباطبائی،تهران،ای علامه حسابداری،دانشگاه و مدیریتدانشجوی دکتری مدیریت گردشگری،دانشکده محمودی، مصطفی

 تهران،ایران طباطبائی، علامه دانشگاه حسابداری، و مدیریت دانشکده جهانگردی، مدیریت گروه دانشیار ،کروبی مهدی

 تهران،ایران طباطبائی، علامه دانشگاه حسابداری، و مدیریت دانشکده جهانگردی، مدیریت گروه دانشیار ،پورفرج اکبر

 

 10/4/11 پذیرش:                               1/4/11 ارجاع جهت اصلاحات:                                            47/11/12 دریافت:  

 چکیده
پذیری رقابت تا باشدها میهتل کارکنان نیاز مورد هایشایستگی به توجه با مزیت رقابتی پایدار مطالعه حاضر، پژوهش هدف

ها باید توجه خود را معطوف منابع دیدگاه منبع محوری بر این نکته تأکید دارد که سازمان .کند تضمین را به طور مداوم هاهتل

. دارد نشک ارچوبچ وندر نآنا تتعاملا وکارکنان  آفرینینقش برنیز  گرائیعاملیت رویکرد و کنند انسانیمنابع خصوصاً داخلی

 و سؤال 27 متشکل از ایپرسشنامه اساس بر ها،داده آوریجمعبوده و  پیمایشی/توصیفی و کاربردی/ایتوسعه پژوهش نوع

 با ها،داده تحلیل و تجزیه. پذیرفت انجام تهران ستاره پنج هایهتل کارکنان و مدیران میان از نفری 440 تصادفی نمونه انتخاب

 بخش و پرسشنامه فنی ویژگی بررسی جهت – گیریاندازه الگوی بخش دو در - ساختاری معادلات الگوسازی روش از استفاده

ارچوب چ متغیر معنادار و مثبت تأثیر از حاکی پژوهش، هاییافته .پذیرفت انجام پژوهش هایفرضیه بررسی جهت ساختاری،

 مبنای بر .دارد داریفرآیندی و امزیت رقابتی پایدار در اشکال نوآوری تولیدی،  ایجاد و کنشگر شایسته بر کنشگر شایسته برکنش 

ی سازمانی ، برابرآفرینآزادی مثبت، تسهیم دانش، رهبری تحول یارچوب کنش یعنی رفاه ذهنی، اعطاعوامل چمیان  تحقیق، نتایج

 .داردجود و ارتباط کارکنان سازمانی شایستگی نیز و مدیریتی و فردی بین فردی، هایمهارت اختی بانمین قراردادهای روانشأو ت

ها و های استخدامی و استانداردهای ارزیابی عملکرد براساس مهارتآفرینی کارکنان و تدوین آزمونایجاد شرایط لازم برای نقش

 شود.های ایران پیشنهاد میهتل مدیران بههای شناسایی شده در این پژوهش شایستگی

 

 ارکنان.ک شایستگیمحوری، منبعرویکرد  ی،گرایرویکرد عاملیتهتل، مزیت رقابتی پایدار،  :هاکلیدواژه

                                                           
 Email: b-farzin@yahoo.com                                                                                                نویسنده مسئول،             -1



4                  8931هم، پاییزوزمستان دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال هفتم، شماره چهارد 

 مقدمه

 متمایز نوآوری و ارائه ارزش قابلیت باید داشتن را ویکمبیست قرن هایهتل مزیت و خصوصیت بزرگترین

 و هافرصت با را کنندگان این صنعتعرضه و داده رخ صنعت هتلداری در زیادی تحولات امروزه. دانست

 ییپاسخگو نیازهای گردشگران، قطعیت عدم و پیچیدگی بدلیل. ساخته است مواجه متعددی هایتهدید

 تاس روشی تنها است چون نوآوری های خلاقانه و نوآورانهروش این احتیاجات نیازمند به مناسب و سریع

-پیش ممستلز نوآوری که است یابند. پر واضح دست رقابت در برتر موقعیت یک به توانندمی هاکه هتل

 . بود خواهد هاییزمینه

زیت میابی به تدسو  سؤال بوده که موفقیت حوزه مدیریتاندرکاران همواره برای اندیشمندان و دست

. مند توجه شودهای کنشیا باید به منابع انسانی به عنوان عاملیتبوده توجه به ساختار  بیشتر در گرو رقابتی

رقابتی  مزیتبه  یدنرس یمند نیاز دارد پس براجامع و نظام به اتخاذ رویکرد یریتاگر بپذیریم که حوزة مد

 (.4004، 1)هاگن آنان توجه بشود ینعامل یهاهمزمان به نقش ی،ساختار سازمان یکنار طراح در یدبا پایدار

(، پس از مطرح شدن ایده ایجاد مزیت رقابتی پایدار توسط بارنی در سال 1111) 4بارنی و رایت

ارزش تمایز  و ایجاد، به این نتیجه رسیدند که منابع انسانی قابلیت بدست آوردن مزیت رقابتی پایدار 1111

 کنند،نمی تولید هیچ ارزشی های کارکنان کهویژگی و رفتارها این دیدگاه، آن را برای شرکت دارند. طبق

 بروز که مدیران منابع انسانی باید از هایی هستندرفتارها همان این .ضعف رقابتی باشند منشأ توانندفقط می

ها (. بنابراین مزیت رقابتی پایدار به آن دسته از مزیت21-27: 1111کنند )بارنی و رایت،  آنان جلوگیری

کارکنان برای سازمان عملکرد عالی و قدرت  هایگیری از شایستگیشود که بواسطه بهرهاطلاق می

 (.4007، 2؛ لیو و همکاران4004، 7آورد )مک ناوتن و همکارانپذیری به ارمغان میرقابت

پیدا  دست رقابتی مزیت به توانندمی مؤلفه ها با تکیه بر سهسازمان هم (1712) 2از نظر آرمسترانگ

ها برداری از مؤلفهنسخه قابلیت دوم، و اول مواردانسانی. مشکل  عاملین و کنند: ساختار سازمانی، فناوری

 عامل کنند. ولی تقلید را شده گرفته کار به هایفناوری یا و سازمان براحتی قادرند ساختار است یعنی رقبا

مطالعات متعدد پژوهشگران برداری است. نسخه غیرقابل و نظیر بادوامی، هوشمندی سوم دارای مشخصاتی

هترین منشاء ب انسانیهای منابعشایستگیها و و دهه اخیر نشان می دهد که مزیت رقابتی مبتنی بر قابلیتدر د

                                                           
1. Haugen 

2. Barney & Wright 

3. Mcnaughton & et al 

4. Liu & et al 
5. Armestrang 
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 ها در خصوصاند، چون سطح مشارکت متعهدانه کارکنان یکی از مهمترین شاخصایجاد تمایز و خلق ارزش

(. 777:1712، 1کار است )ماروکسبمیزان احتمال موفقیت عالی سازمان و تحقق اهداف و بیانیه مأموریت 

از این رو، انتخاب این رویکرد جهت تحلیل و بررسی منشاء مزیت رقابتی، روشی آزموده و مطمئن است 

 (.241: 1712)حکاک و رحیمی، 

فیزیکی توجه نمایند چون  برای رسیدن  بعد به اندازه خدمات انسانی بُعد به ها بایستیهتل مدیران

به مقاصد و اهداف سازمان به انجام صحیح مسئولیت و وظایف کارکنان خود وابسته هستند، ولی کارکنان 

ها را حمایت و یاری کرده و رضایتشان را هم انتظار دارند که سرپرستان در رسیدن به اهداف شغلی، آن

 جلب کنند. 

های پازل هتل یعنی سازمان، کارمند و مهمان باید در کنار تمام بخش سانیرتکمیل فرآیند خدماتبرای 

، 4، اوکاس و سوک1712)مار،  توجهی قرار نگیرددیگر نقش خود را بدرستی ایفا کرده و هیچیک مورد بییک

ازه ها به اندپذیر باید متوجه باشند که کارکنان آنهای مهمان(. بنابراین سازمان4012، 7و سوبایح 4012

خورند. اگر کسی برای انجام کار وجود ها کارها احتمالاً شکست میمهمانان باارزش هستند و بدون آن

 هایآید و یک هتل دربشود، هیچ مهمانی نمیشود، هیچ ارزشی تولید نمینداشته باشد، کار انجام نمی

 خود را باید تخته کند.

 گرائی مطرحمحوری و عاملیتهای منبعرویکرددر این پژوهش سعی خواهد شد تا الگویی بر پایه 

ها بتوانند با استفاده از این الگو، منابع انسانی خود را بدرستی مدیریت کرده و ارزشی پایدار و شود تا هتل

این  ابی بهو برای دستیهای آنان تولید و روانه بازار کنند تخصصی را با شکوفا کردن استعدادها و شایستگی

عوامل ه چمحوری گرائی و منبعبراساس رویکردهای عاملیت: »باشدمی الؤساین خگوئی به هدف در پی پاس

 « ؟شودها میهتلایجاد مزیت رقابتی پایدار در  موجب یو روابط

 مبانی نظری

و مفهوم کنش  با برابر گاه خرد و است که گاه معادل یشناسدر دانش جامعه یاساس یماز مفاه 2عاملیت

ا را انجام ت و قصد آنهیهمراه با ن یکه معمولاً عامل انسان شودیگرفته م به کار یاعمال یحبر ای توض یشترب

از  یانیجراز  است که عاملیت عبارت شده گفته دیگر (. در تعریفی1714، 2)باتامور و آوتویت دهدیم
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 رویدادهایی ت بهیعاملجهان.  در یدادهاجاری رو یندموجودات مادی در فرا یتأمل ای یواقع یهای سببمداخله

کردار، به  جریان توانست در هر مرحله ازیمعنا که فرد م ینکه فرد مسبب آنهاست؛ به ا شودیمربوط م

شده یا وادار شده نیستند، بلکه ها موجودات تعیین(. بنابراین انسان42:1712، 1)گیدنز عمل کند یگرای دگونه

پیدا کنند. وانگهی، آنان قادرند زندگی منحصر به فرد خود را  تقلی دستهای یگانه و مسقادرند به گزینش

 (. 1717، 4ای را برای خودشان برگزینند )ریتزرترتیب داده و سبک ویژه

رهنمودهای مناسبی را برای ارائه گردید  گیدنز آنتونی توسط که ،7ساختاربندی یا یابیساخت نظریة

گرایانه یابی این ادعای کلنظریة ساختدر  آورد. گیدنزنسانی فراهم میامنابع عاملیتتحلیل سازمان و نیز 

های هستند که خارج از زمان و بعنوان واقعیت اییکپارچهد و های هنجارمننظامکه ساختارها، کند را رد می

روابط از ها این قابلیت را دارند که در ( انسان1112(. طبق نظر گیدنز )1112، 2)ژوآس وجود دارند جمعی

پیش موجود یا مسیر رویدادها تمایز ایجاد کنند. به تعبیری کنش عامل، نتایج قابل تغییری را در سطوح 

علاوه، او عاملیت را در ه داند. بکند. او به نوعی عاملیت را داشتن اختیار میروابط چند فاعلی معرفی می

خص در محیط زندگی خود دارای قابلیت ای که موجب شده تا شدهد، شیوهسازمان زندگی جمعی جای می

 (. 1111 آزادی و کنش مستقل باشد )گیدنز،

گرائی و کنش متقابل کارکنان به منزله مبنای تحلیل سازمانی در میان کسانی که از دیدگاه عاملیت

ی کند که رهیافت سیستمتر است. سیلورمن مطرح میکنند نام دیوید سیلورمن از همه شاخصطرفداری می

گوئد رود مشکلات منطقی جدی دارد، خصوصاً در آن پیشفرض که میگونه که در سازمان به کار میآن

ها کند که نسبت دادن این ویژگیی دارند و خودتنظیم هستند. او یادآوری میها نیازهایها همانند نظامسازمان

اس آن ، فرآیندی که براسباشدیمبه سازمان غیر از اینکه ابزاری اکتشافی است مستلزم چیزانگاری سازمان 

  (.1712، 2بوریل و مورگان)شود به مفاهیم قدرت تفکر و عمل اعطا می

داند که در پی تعامل با محیط گرا )چارچوب کنش( انسان را موجود آزادی میرویکرد عاملیت

رسیم ین نتایج میسازد. با تلفیق این رویکرد در محیط داخلی سازمان به ااطراف، دنیای خود را ترسیم می

ها گذاشت. که کارکنان نیز باید آزادی عمل مناسبی داشته و باید امکانات لازم را برای کنش موثر در اختیار آن

 ها خواهان کشف موضوعاتدر صورتیکه به کارکنان سازمان به چشم یک کنشگر و نه کارمند نگاه شود، آن
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های کنند. در حالیکه سازماننوآوری سازمانی تبدیل میها و افکار خود را براحتی به جدید شده و ایده

ها پذیر برای جلب رضایت مهمانان وابسته به انجام مسئولیت صحیح از طرف کارکنان خود هستند، آنمهمان

ها را حمایت و یاری کنند. در این پژوهش نیز انتظار دارند که سرپرستان در رسیدن به اهداف مسیر شغلی آن

 باشد:    اند که توضیحات آنان بدین شرح میچارچوب کنش انتخاب شده شش شاخص برای

وجود . 1: (1112، 4، به دلایلی چون  )کواچکار یطدر مح یو شادکام یتداشتن رضا ؛1یرفاه ذهن (1

 .2حقوق مناسب،  .7در شغل،  یشرفتارتقاء و پ یوجود فرصت برا .4مناسب،  یکار یطشرا

نسبت  یرانمد یوفادار .2وجود مقررات هوشمندانه،  .4شغل جذاب و جالب،  .2 ی،شغل یتامن

 یکمک دلسوزانه برا .10کارکنان،  یقائل شدن برا یتاهم .1از کارکنان،  یقدردان .1به کارکنان، 

 (.4004و همکاران،  7)بریتر مشکلات کارکنان لح

 یکشف و جستجو یو انجام کارها برا یزیردر برنامه یو خودمختار یار؛ اخت2مثبت یآزاد یاعطا (4

 .4ید جد یهاکشف و امتحان روش یبرابه کارکنان اجازه  .1ید، در مواردی چون: جد هاییدها

 (.4001، 2)هاردره و ریو حق اظهار نظر. 7و  انجام کار یبرا یزیرو برنامه یرامونپ یطکنترل بر مح

 ایشخص، گروه  یکدانش از  یعانتقال و توز یتدانش عبارت است از فعال یم؛ تسه4دانش یمتسه (7

 ی: بررسیآگاه. 1(: 4004، 2یگر، شامل )کابررا و همکارانسازمان د یاسازمان به شخص، گروه 

 ی: دسترس. دسترسی7یاز و دانش مورد ن یدو تول بندییت: اولو. تولید4، دانش موجود در سازمان

 (.1712مقصودی، ی )رستگار و آسان افراد به منابع اطلاعات

وع براساس سه ن عملکرد یشو افزا یتعهد سازمان یشافزا یبرا ینوع رهبر ینبهتر ؛1یسبک رهبر (2

 بندوبار یب ی و رهبریامبادله ، رهبریآفرینتحول یرهبر(: 1112) 1سبک رهبری باس و آویلیو

 (.1712)فرزانه و همکاران، 

                                                           
1. Subjective Well-being 

2. Kovach 

3. Breiter & et. al 

4. Positive Freedom 

5. Hardre & Reeve 

6. Knowledge Sharing 

7. Cabrera & et. al 
8. Leadership Style 

9. Bass & Avolio 
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، 4ای، بدلایلی چون )فیلیپیرحرفهغ یلکارکنان به دلا یاندر م یضتبععدم ؛1یسازمان یبرابر (2

و  4011، 7و همکاران ی )آلبرتجسم یناتوان -2و  یتقوم -7 یت،جنس -4 ،سن. 1(: 4004

 (.4014، 2اندریسن و همکاران

 یک نیاو ضوابط روابط متقابل م یطنسبت به شرا یباور فرد یک ؛2یروانشناخت یقراردادها ینتأم (4

صداقت در  .4و  خود یهاعمل کارفرما به وعده. 1( : 4000یگر، شامل )روسیو، فرد و گروه د

 (.1711مقدم،  محمدی) داده شده یهانسبت به وعده یانگفتار و رفتار کارفرما

 1110های شایستگی کارکنان برای تعریف معیارها و انتظارات از یک شغل در اواخر دهه کاربرد مدل

 برخی و دانسته و مهارت دانش ترکیب را شایستگی از پژوهشگران فتند. برخیبسیار رواج یا 1110و اویل 

های لازم را برای مدیران اثربخش ( مهارت1122) 4کتز. افزوده اند هم به این ترکیب را نگرش و توانایی دیگر

( پنج سطح 1117) 2کند: فنی، انسانی و ادراکی )مفهومی(. اسپنسر و اسپنسربندی میدر سه حوزه مقوله

کنند: انگیزه، صفات، تصور از خود، دانش و مهارت. مدل دامنه یا حوزه ها را معرفی میمختلف از شایستگی

ان شود. کنشگران یا هم( هم در ارزیابی شایستگی به طور گسترده استفاده می1117) 8ی شایستگی سندویث

شود( در صورت دارا گر به جای کارکنان استفاده میکارکنان و منابع انسانی )در ادامه پژوهش از واژه کنش

های ثابتی هستند که سازمان حقوق آنان را پرداخت های محوری فقط هزینهها و مهارتنبودن شایستگی

 کند. می

پردازان مختلف درباره های مورد نیاز کنشگر شایسته، پس از بررسی و مطالعه آراء نظریهمهارت

فردی، مدیریتی و های فردی، بینها، در چهار بُعد انتخاب شدند: مهارتدر هتلهای مورد نیاز شایستگی

شوند که هریک ها را شامل میها و شایستگیای از مهارتشایستگی سازمانی. هریک از این ابعاد مجموعه

 اند:دی شدهبندسته 1ها در جدول . مجموعه این مهارتاز کنشگران برای ارائه عملکرد عالی به آن نیاز دارند

 

 

                                                           
1. Organizational Equality 

2 . Philip 
3. Albert & et. al 

4. Andriessen & et. al 

5. Psychological Contracts 

6. Katz 

7. Spencer & Spenser 

8. Sandwith 
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  شایسته کنشگر های. ویژگی1جدول 
 منابع هامؤلفه ابعاد مفهوم

کنشگر
 

شایسته
 

 های فردیمهارت

 

( هوش هیجانی )توانایی کنترل 4پذیری در محیط کار؛ ( انعطاف1

( 2( توانایی و علاقه به یادگیری؛ 2( مثبت اندیشی؛ 7احساسات(؛ 

 ( زیبایی و ظاهر فیزیکی.2( پیشگامی در کارها؛ 4تفکر خلاقانه؛ 

Chung, K. (2000), Youngmi, & 

Hyejung (2014), Chang Y., & 

Yeh, C. (2002). 

 فردیهای بینمهارت

گفتار و عمل؛ در ( داشتن صداقت 1( رفتار مؤدبانه و احترام آمیز؛ 1

( تمایل به کار تیمی؛ 11سازی با دیگران؛ ( ایجاد رابطه و شبکه10

( مخاطب 17فرهنگ و زبان کشورهای مختلف؛  ( آگاهی به14

 فعال.

Weber, M. & et al. (2010), 

Hwee, H. T. & Augustine, Lim 

(2009) 

 های مدیریتیمهارت

( قدرت تحلیل رفتار 12( کنترل شرایط پیچیده و حساس؛ 12

( داشتن 12( کمک به توسعه و پیشرفت دیگران؛ 14دیگران؛ 

انجام همزمان چند کار در شرایط پر ( 11های مذاکره؛ مهارت

 ( سابقه شغلی مرتبط.40( مدیریت زمان؛ 11استرس؛ 

Weber, M. & et al. (2010), 

Jordan, S. & et al. (2017), 

Slatten & Mehmetoglu (2015) 

های شایستگی

 سازمانی

( توجه به 44انداز مشترک با سازمان؛ ( داشتن اهداف و چشم41

( تمایل به انجام کار 47نظم در سازمان؛ کیفیت، دقت و 

( آگاهی و 42مداری؛  ( مشتری42نیاز؛  صورتمدت در طولانی

 های سازمانی.وفاداری نسبت به برند و ارزش

Chung-Herrera, B. G. & et al 

(2003), Bagri & et al (2010), 

Nam, J. & Et al. (2011) 

 های پژوهشمنبع: یافته        

 بر بیرون محیط اثر تبیین جهت ،1140دهه  آغاز از منسجم، و منظم شکل به رقابتی مزیت نظریه

 .(47:1717گرفت )حاجی حسینی و نورزاد،  قرار تحلیل و تجزیه مورد دانشگاه هاروارد در بنگاه راهبرد

 کلش به پایدار مزیت رقابتی اصطلاح ولی کرد، اشاره پایدار رقابتی مزیت مفهوم به 1211 سال در 1دی

ترین تعریف از این مفهوم توسط شخصی به نام شد ولی مشخص مطرح 2پورتر توسط 1211 سال در جدی

 (.1712)حکاک و رحیمی،  ( ارائه گردید1111) 7بارنی

طور  به را ارزش خلق راهبرد یک که است پایدار رقابتی مزیت دارای بارنی بنگاه زمانی طبق نظر

 وایدف برداری ازنسخه به قادر دیگر هایبنگاه که ایگونه به کند اعمال موجود و بالقوه رقبای با همزمان غیر

 که این است محور نظریه منبع استدلال بارنی در(. 74:1712نباشند )راسخی و ذبیحی لهرمی،  راهبرد این

(. منابع سازمان شامل همه 4007، 2هستند )ویراواردنا شرکت یک متمایز و ناهمگن منابع مزایای رقابتی،

                                                           
1. Day 

2. Porter 

3. Barney 
4. Weerawardena 
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های سازمان، اطلاعات و دانش تحت کنترل ها و ویژگیها، فرآیندهای سازمانی، مشخصهها، قابلیتدارایی

کنند. می اشباشند که سازمان را قادر به تدوین و اجرای راهبردهایی برای بهبود کارایی و اثربخشیسازمان می

هوند قرار ندارند )سپ مرتبه یک در کنند، می ایفا ارزش خلق در که سهمی لحاظ به سازمان موجود البته منابع

 (.111: 1712و همکاران، 

برداری بدلیل آنکه کیفیت و خدمات مواردی هستند که مشتریان انتظار همیشگی برای آن دارند و کپی

ییر ب هستند و سرعت زیاد تغها به ندرت برای مزیت رقابتی مناسها برای رقبا آسان است، آنو تقلید از آن

ریع، یندهای سدشوار برای تقلید، فرابازار خود دلیلی برای این مطلب است. از جمله موارد باارزش و 

کار باید ویند است. با اینحال برای کسب مزیت رقابتی پایدار، یک کسبتولیدات خلاقانه و توسعه فرا

(. بارنی و رایت در 14: 1114، 1ترکیب کند )اسلاتر یادگیری بازار محور را درون فرهنگ سازمانی خودش

ترین منابع خلق ارزش و ایجادکننده ای به این نتیجه رسیدند که کارکنان از اصلیبا ارائه مقاله 1111سال 

ها هستند البته توجه به یادگیری و نوآوری مسیر سازمان را برای رسیدن مزیت رقابتی پایدار در سازمان

ولیدی یندی و تاها با ایجاد شرایط یادگیری و توجه به نوآوری فرکند. سازمانیدار هموار میمزیت رقابتی پا

الذکر و قادر خواهند بود که در مقابل رقبا به مزیت رقابتی پایدار دست پیدا کنند. با توجه به موارد فوق

 اهداف پژوهش، ابعاد مزیت رقابتی در صنعت هتلداری اینگونه تعیین گردید:

، مواردی است یدمحصولات جد یدفراهم کننده ابزاری برای تول یدی؛ نوآوری تول2یدیتول ینوآور (1

 دیتوسعه خدمات و محصولات جد یبرا ید، تلاشبودن در ارائه خدمات و محصولات جد یشتازپچون: 

 ید. جد یانمشتر یکالاها و خدمات برا ، و توسعهدر قالب آموزش افراد سازمان

ها ینهزهدر  ییجوو صرفه یفیتابزاری را در جهت حفظ و بهبود ک یندی؛ نوآوری فرآ3یندیفرآ نوآوری (2

 یهابودن در انجام روش ، پیشتازانجام کار یدجد یهاروش یجستجوآورد، مواردی چون: یفراهم م

 یفیت.و حفظ ک هاینهکاهش هز یانجام کار برا یهاروش ، و بهبودکار یدجد

                                                           
1. Slater 
2. Product Innovation 

3 . Process Innovation 
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، مواردی چون: اشاره دارد یدجد یو اشکال سازمان هایاستس ها،یهاداری به رو؛ نوآوری 1یادار نوآوری (3

و  هااستیس ها،یهرو یریبودن در بکارگ ید و پیشتازجد یو اشکال سازمان هایاستس ها،یهرو یجستجو

 (.1330 ی،و چوپان 2008، 3، اوجاسلو2008 ،2یمنز جیمنز و همکارانجید )جد یاشکال سازمان

 پذیری و بخش هتلداریانسانی در صنعت مهمانعوضعیت مناب

های تولیدی می سنجند، ضروریست های بسیاری رفتار مدیران و رهبران را در کارخانهبا وجود اینکه پژوهش

 پذیری/هتلداری به سه دلیل آزمون شود:که این روابط در حوزه مهمان

 مهم است. رسانی عالی به مشتریانافزایش اختیار کارکنان برای خدمات

ها احساس کنند که از نظر دهند، ضروریست که آنتضمین اینکه کارکنان با اختیار کار انجام می

 روانشناختی توانمند شده اند.

 (.20-21: 2،4012ناماسوایام و همکارانرفتار رهبران برای افزایش انگیزش کارکنان بااهمیت است )

هستند و برای تضمین بقا و رشد سازمان باید  های خدماتیناهای کلیدی سازمکارکنان دارایی

فقط وابسته به مهارت کارکنان  پذیریهای مهمانناداده شوند. کیفیت خدمات ارائه شده در سازم پرورش

( در بررسی خود از 1111) 2کیپ و میهو. شودمیها نیز آنبا رفتار نحوه شود بلکه وابسته به نگرش و نمی

، معتقدند کارکنان این صنعت با مسائلی از این قبیل پذیریردشگری و مهمانها در صنعت گموضوع مهارت

 مواجه اند:

 ین؛یارائه مشاغل به زنان و اقلیت های قومی در شرایط عملیاتی سطح پا

 ضعف یا عدم وجود ساختارهای شغلی و استفاده از روش استخدام فصلی و موردی؛

 غیررسمی؛ وهای استخدام بیش از اندازه بر روش یاتکا

انسانی های خوب برای کارکنان یا مدیریت منابعکمبود یا عدم وجود شواهدی مبنی بر تمرین

 (.44:1714زاده، )تاج

                                                           
1. Administrative Innovation 

2. Jimenez-Jimenez & et. al 

3. Ojasalo 

4. Namasivayam & et al 

5. Keep & Mayhew 
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 هستندبندی های مختلفی قابل تقسیمپذیری به بخشانسانی در صنعت مهمانمسائل مرتبط با منابع

 شود:ها اشاره میاز آن محدودیکه در ادامه به تعداد 

های ضعیف الف( شرایط غیراجتماعی کار: در محیط تجارت رقابتی امروز، هنوز با مشکل رویه

دید تقاضای ش :به طور مثال ،روبرو هستیم پذیریانسانی در صنعت گردشگری و مهمانمدیریت منابع

 د که کارکنانندههای کار غیراجتماعی و پرداخت کم. حقایق نشان میشغل، عدم امنیت شغل، ساعت

تعامل چهره به چهره و صدا به صدا با مشتریان، برای ایجاد تعادل میان کار و  یعنی افراد دارای ،پیشخوان

 (.442:4012، 1)کاراتپه و کیلیک مواجه هستندمشکل با خانواده 

که  باشدمی جنسی در بازار کار یک خصیصه ساختاریو تبعیض ب( تبعیض جنسی: نابرابری 

های اصلی نابرابری در اشتغال زنان شده است. یکی از شاخص از میزان آن کاستههای اخیر البته در سال

جود و بسیاری در حوزه گردشگریدر کشورهای صنعتی، شکاف پرداخت است. مطالعات  یو پایگاه شغل

رند اد سازمانی اشتغالح پایین ودر سطعموماً زنان  . همچنینکنندد که تبعیض پرداخت را تأیید میندار

 (.472:4012، 4)سانچز و همکاران

زیادی منوط به ادراک و قضاوت ذهنی  حد ج( شرایط استخدام: تصمیمات استخدامی کارکنان تا

های متقاضیان است. به جهت کنترل تصمیمات اشتباه ها و شایستگیکنندگان در مورد ویژگیاستخدام

ت، نژاد، جنسی به دلایلتبعیض رای جلوگیری از را باستخدامی مسئولان، اتحادیه اروپا قوانین حقوقی 

سیاسی، عضویت در اقلیت ملی، اموال، تولد، معلولیت،  اید، زبان، مذهب، عقژِن، یت، قومپوست رنگ

 (.172:4012، 7)یاپ و همکارانگیری جنسی تصویب کرده است سن و جهت

 پیشینه پژوهش

گرا به این نتیجه عاملیت از الگویدر مقاله خود با استفاده ( 4012) 2نیکولز و همکاراندر مطالعات خارجی، 

رویکردهای سنتی که دارای سکون، تجانس و خطی بودن  ،رسیدند که بدلیل پیچیدگی نظام گردشگری

                                                           
1. Karatepe & Kilic 

2. Sanchez & et al 

3. Yap & et al 

4. Nicholls & et al 



                                                                            88پایدار در بخش هتلداری ایجاد مزیت رقابتی 

 

دلیل ه ب ،ئیگراباشند و استفاده از روش عاملیتآینده نمیفعلی و هستند قادر به پاسخگوئی به روندهای 

 شود.های پیشین توصیه میروش اینوان یک جایگزین برعه ب ،پذیریانعطاف

کارمند هتل، به  121و مطالعه بر روی  ( با استفاده از الگوی ده عاملی کواچ4004) 1بریتر و همکاران

های اصلی در شغل هستند و این نتایج رسیدند که پرداخت حقوق مناسب و امنیت شغلی جزو انگیزاننده

اسلاتن و مهمت نظرات کارمندان زن و مرد در مورد میزان اهمیت این عوامل انگیزشی بسیار مشابه است. 

پذیری، دو عامل رهبری تحولی و صفوف مقدم صنعت مهماندر بررسی خود از کارکنان ( 4012) 4اوغلو

 مهم تشخیص دادند. اولین منبع در تحریک نوآوری، خلاقیت نوآورانه رفتار ایجاد خلاقیت ادراکی را برای

های ادراکی است. افراد منبع اصلی برای هر ایده جدید هستند. دومین منبع مهم یعنی رهبران سازمان، زمینه

 7چئونگ و همکارانای دارند. دهند، و از این طریق در ایجاد نوآوری سهم عمدهو شکل می کاری را تعریف

نیز با مطالعه صنعت هتلداری عقیده پیدا کردند که توجه به مدیریت درونی در مرکز توسعه برند ( 4012)

ا کرده و از های درجه یک از طریق آموزش کارکنان به یک مزیت رقابتی ویژه دست پیدوجود ندارد. هتل

 روند. انتظارات مشتریان فراتر می

 2المللی سرمایه مشترکهای بین( برای تقویت تسهیم دانش در سطح مدیریت، هتل4001) 2ماگنینی

. المللی هتلداری استهای بینرا معرفی نمود. سرمایه مشترک یا معامله مشترک، شکل رایج برای شرکت

ها باید به تسهیم دانش در اختیار خود با یکدیگر بپردازند. ها، آنمی هتلرفتن عملکرد کلی تما برای بالاتر

های ها را در راهبردهای بازاریابی محیطی میان هتل( دو عامل منابع و قابلیت4017) 4لئونیدو و همکاران

داشتن هتل به این نتیجه رسیدند که در اختیار  124دانند. محققین بعد از بررسی اطلاعات یونان مهم می

 منابع مناسب قادر به تأثیرگذاری بر راهبردهای بازاریابی سبز است. 

                                                           
1. Breiter & et al 
2. Slatten & Mehmetoglu 
3. Cheung & et al 
4. Magnini 

5. International hotel joint ventures 

6. Leonidou & Et al 
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کارمند هتل، به  121( با استفاده از مدل ده عاملی کواچ و مطالعه بر روی 4004) 1بریتر و همکاران

های اصلی در شغل هستند و این نتایج رسیدند که پرداخت حقوق مناسب و امنیت شغلی جزو انگیزاننده

انسانی را (، نقش مدیریت منابع4010) 4دان زن و مرد در این مورد نظر مشابه دارند. باگری و همکارانکارمن

های دانند. آن ها در این مطالعه به بررسی فعالیتدر ایجاد رابطه موفق بین کارکنان و سازمان مهم می

های وجود شکاف میان مهارتهای کشور هند پرداختند. نتایج بدست آمده حاکی از انسانی در هتلمنابع

 کارکنان جدید با سطح انتظار هتل است. 

( در مورد رابطه کیفیت خدمات و وفاداری 1711در مطالعات داخلی، حقیقی کفاش و باقری )

 در جهت بیشتری تلاش شیراز شهر در واقع ستاره چهار هایمشتریان هتل به این نتیجه رسیدند که هتل

 )این دهندهمدلی انجام می و اعتبار، اطمینان، پاسخگویی، ابعاد مورد در ویژه بهخود  کیفیت خدمات بهبود

. نتایج مطالعه دهدشتی شاهرخ و همکاران )دارند مشتری وفاداری گانهابعاد سه با قوی و مستقیم رابطه ابعاد

 اسبمن جایگاه یک با مشکل یافتن هانشان داد که این هتل پارس هایهتل گذاریسرمایه ( از شرکت1711)

 دهش شناخته افراد برای آنها برند که باورند ها براینمسئولین آن و هستند مواجه کنندگانمصرف ذهن در

لی ضعف برند داخ با شرکت این همچنین. نیستند قائل هاهتل این برند زیادی برای ارزش افراد و نیست

  .مبتنی بر فعالیت کارکنان نیز روبرو می باشد

ها پرداختند و نتایج پژوهش ( به بررسی ابعاد کارآفرینی در هتل1712افتخاری و همکاران )ینالدرکن

ن قبل از پرداختها آن ینبنابرا  ندارند یتوجه یاجتماع های خود در حوزهیتفعالبه ها هتلآنان نشان داد که 

د. ببرن الاترب یاجتماع یترا نسبت به مسئول هایآگاه ه وتر برداشتگام به عقب یک یدبا سودآوریبه مقوله 

اً صرف یداخل یبرندسازبه این نتایج رسیدند که شهر تهران  یهاهتل( با مطالعه 1712شفیعا و سیدنقوی )

ور و نظارت آن به ط یدهسازمان است که ابعاد کنترل، یریتیمد یتیبلکه فعال ی نیست،اقدام آموزش یک

و حس و  شانگیز کارها با توجه به یدمانچو  شده است یمبرند تنظ یهارنامهبه ب توجه و مستمر با یوستهپ

 کند.یم یقبرندمحورشده را تشو یفرهنگ سازمان یا حال خوب کارکنان، اتمسفر مطلوب

                                                           
1. Breiter & Et al 

2. Bagri & Et al 
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 ازمانس منابع به نسبت منبع محور رویکرد ( در مقاله خود با نام بازشناسی1712مؤمنی ) و پورحاجی

 این به پایدار رقابتی مزیت وضعیت در مورد ایرانی های شرکت از یکی مطالعه با پایدار، رقابتی مزیت و

 هتج در ساختار و هارویه این از استفاده جهت در را خود هایبرنامه باید شرکت که این اند رسیده نتیجه

 یابد. دست پایدار رقابتی مزیت به نماید تا تنظیم شرکت کارآمدی

 های پژوهشفرضیهمدل مفهومی و 

براساس  ،های پژوهش با توجه به عوامل مؤثر بر مزیت رقابتی پایدار در صنعت هتلداریمدل مفهومی و فرضیه 

 بدین شرح می باشند: ،رویکردهای منبع محوری و عاملیت گرایی بررسی شده در ادبیات نظری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الگوی مفهومی پژوهش8شکل 

 

 های پژوهشفرضیه

)رفاه ذهنی، اعطاء آزادی مثبت،  گرائیمبتنی بر رویکرد عاملیت ارچوب کنششاخص چ عوامل (1

تسهیم دانش، سبک رهبری، برابری سازمانی و تأمین قراردادهای روانشناختی( بر ابعاد کنشگر 
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های فردی، مدیریتی و شایستگیهای فردی، بین)مهارت محوریمبتنی بر رویکرد منبع شایسته

 د.نسازمانی( تأثیر دار

ابعاد کنشگر شایسته بر عوامل شاخص مزیت رقابتی پایدار )نوآوری تولیدی، فرآیندی و اداری(  (4

 د.نتأثیر دار

 پژوهششناسی روش

های پیمایشی قرار ها در زمره پژوهشآوری دادهپژوهش حاضر از حیث هدف کاربردی و از جهت جمع

ای، مقالات و دارد. برای گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و ادبیات موضوع از منابع کتابخانه

های چارچوب کنش و نوآوری سازمانی، پس از شناسایی ابعاد و مؤلفهاستفاده شد و  های علمیپایگاه

 .ملاً مخالف تا کاملاً موافق( طراحی گردیدای لیکرت )از کامبتنی بر طیف پنج گزینه های هریکپرسشنامه

برای بررسی  سؤال 24 ،های کنشگر شایستهویژگیبرای  سؤال 42است که  سؤال 27پرسشنامه مرکب از 

 طراحی شده است. برای عوامل مزیت رقابتی پایدار  سؤال ششو  ارچوب کنشعوامل چ

نوآوری سازمانی در بخش هتلداری که عوامل و روابط اصلی ایجاد با توجه به هدف این پژوهش 

مجموعه فرانت سی، هندی، مدارخانههای )بخش نفره از مدیران و کارکنان 100جامعه آماری  باشد،ایران می

. روش ستاره در شهر تهران انتخاب شدند پنجهای هتلحراست( و  یابیبازاری، اجرائ یریتمد، 1یسآف

نفر  به  440جدول مورگان با استفاده از لازم جهت بررسی حجم نمونه  گیری تصادفی ساده بوده ونمونه

 دست آمد.

استفاده   7و آلفای کرونباخ 4در این پژوهش، به منظور سنجش پایایی از ضرایب همبستگی ترکیبی

شد که در صورت مناسب بودن این ضرایب، می توان گفت که پرسشنامه پژوهش از پایایی مناسبی برخوردار 

( استفاده شد که AVIاست. به منظور ارزیابی روایی پرسشنامه، از معیار میانگین واریانس استخراج شده )

و آلفای  2/0، بالاتر از AVIی سطح قبولی نتایج این معیارها در جدول نشان داده شده است. مقدار ملاک برا

                                                           
1. Front Office 
2. Composite Reliability 

3. Cronbach's Alpha 
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)جدول  باشدضعیف می 2/0مناسب و زیر  2/0خوب، بالاتر از  2/0نباخ و همبستگی ترکیبی، بالاتر از ورک

4). 

 های پژوهش. سنجش پایایی و روایی سازه4جدول

 همبستگی ترکیبی آلفای کورنباخ
 میانگین واریانس

 استخراج شده
 متغیرها

 رفاه ذهنی 24/0 11/0 14/0

 آزادی مثبت 24/0 12/0 21/0

 تسهیم دانش 20/0 21/0 44/0

 سبک رهبری 22/0 12/0 22/0

 برابری سازمانی 21/0 12/0 14/0

 روانشناختی تأمین 24/0 11/0 41/0

 مهارت فردی 22/0 11/0 12/0

 های بین فردیمهارت 22/0 14/0 11/0

 های مدیریتیمهارت 22/0 10/0 12/0

 های سازمانیشایستگی 27/0 12/0 21/0

 نوآوری تولیدی 12/0 14/0 17/0

 یندیانوآوری فر 10/0 11/0 24/0

 نوآوری اداری 14/0 10/0 21/0

 

 پژوهشهای یافته

این  zشد و چون آماره  استفاده اسمیرنوف کالموگروف آزمون از الگو هایمؤلفه بودن نرمال بررسی برای

 ندقرار داشت -14/1+ و 14/1متغیرها بین بازه تمامی  ادیردار بود و مقمعنی 01/0آزمون در سطح کوچک تر 

های راوانیف میانداری توزیع صفات در بین نمونه با توزیع آن در جامعه نرمال بوده و تفاوت معنی در نتیجه

 .شتهای مورد انتظار وجود ندامشاهده شده و فراوانی

 شچرخ از استفاده د بادنبو شده مشخص قبل از پژوهش ابعاد اینکه به توجه با پژوهش ایندر 

 تحلیل اصلی هایمؤلفه روش از استفاده با و 10 عدد به فرضپیش صورت به عوامل تنظیم واریماکس و

 کفایت نمایانگربوده و  2/0 از بالاتر که آمد بدست 14/0برای این تحلیل   KMOآزمون .گرفت انجام عاملی
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 شانن که بارتلت کرویت آزمون همچنین .است عاملی تحلیل اجرای برای هاداده تناسب درجه و گیرینمونه

 .گرفت قرار ییدأت مورد 0001/0نیز با ضریب اهمیت  است ماتریس هایداده همبستگی یدهنده

 و آزمون بارتلت KMOنتایج شاخص  .7جدول
342/1 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

125/5361 Approx. Chi-Square 

Bartlett's Test of Sphericity 911 df 

111/1 Sig. 

 

 بندی شده و تعدادیهای مختلف براساس مقدار میانگین و انحراف استاندارد رتبهدر ادامه ابعاد شاخص    

گرا و بی بندوبار با توجه به مقدار پایین فراوانی مبادلههای رهبری ها حذف شدند. سبکها و شاخصاز مؤلفه

بعنوان سبک رهبری مناسب در این مطالعه انتخاب گردید. در مورد  آفرینشده و رهبری تحول ذفح

 های بین فردی حذف گردید. های کنشگر شایسته، مهارت ایجاد رابطه از مهارتمؤلفه

+ دارد 1تا  -1ابطه بین دو متغیر پنهان است و عددی بین ضریب مسیر یا بتا نشان دهنده شدت و نوع ر

ریب درکل این ض ،ی خطی میان میان دو متغیر پنهان استی نبود رابطهو اگر برابر صفر شود نشان دهنده

 روابط تمامی ،7/0 بالای مسیر مقادیر ضریب به توجه . بادهدرا نشان میهمبستگی میان دو متغیر پنهان 

 .پذیرفته شدند پژوهش الگوی در موجود

 .شودین میته توسط متغیرهای مستقل تبیدهد که چند درصد از تغییرات متغیر وابسضریب تعیین نشان می

 فتهر ساختاری به کار معادلات سازیمدل ساختاری بخش و گیریاندازه بخش کردن متصل برای این معیار

 ملاکی را بعنوان 42/0و  77/0، 11/0مقدار  سه .است درونزا متغیر یک بر برونزا متغیر یک تأثیر بیانگر و

 .کنندمی معرفی مدل بهتر برازش از نشان را آن مقدار بودن زیاد و قوی ضریب تعیین و متوسط ضعیف، برای

در نتیجه مناسب بودن برازش  بودند 20/0ها بالاتر از مقدار ضریب تعیین برای همه سازه اینکه به توجه با

 ی کنند.بینبیشتر تغییرات متغیر وابسته را پیشتوانند میشود و در مجموع مدل ساختاری تائید می
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 . ضرایب مسیر و ضرایب تعیین الگوی پژوهش4شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهشالگوی  ضرایب معناداری. 7شکل
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ها و در نتیجه تائید بیشتر باشند بیانگر صحت رابطه میان سازه 14/1از  tمقادیر  که صورتی در

 14/1درصد است. با توجه به اینکه تمام اعداد واقع بر مسیرها بالاتر از  12های پژوهش در سطح فرضیه

ری یب معناداابا توجه به مقدار ضرشود. هستند مناسب بودن مدل ساختاری و فرضیه پژوهش تائید می

 شوند:های پژوهش تائید مییهرضآمده برای مسیرهای بین متغیرها، فبدست 

 ها براساس مقدار ضرایب مسیر و معناداریبررسی فرضیه .2 جدول

 جهت مسیر تأثیرات
ضریب 

 مسیر
آماره 

T 

وضعیت 

 فرضیه

جهت 

 رابطه

 ضریب

تعیین 
2R 

 

 

تأثیر چارچوب 

کنش بر کنشگر 

 شایسته

 + تأیید 42/12 41/0 های فردیرفاه ذهنی بر مهارت
14/0 

 + تأیید 22/1 71/0 فردی هایمهارت بر آزادی مثبت

 + تأیید 12/1 24/0 فردیبین هایمهارت بر مثبت آزادی

14/0 
 + تأیید 44/10 27/0 فردی بین هایمهارت بر تسهیم دانش

 + تأیید 12/12 22/0 های مدیریتیآفرین بر مهارترهبری تحول

14/0 
 + تأیید 21/2 71/0 مدیریتی هایمهارت برابری سازمانی بر

 + تأیید 41/2 20/0 های سازمانیبرابری سازمانی بر شایستگی
22/0 

 + تأیید 44/12 24/0 سازمانی هایبر شایستگی تأمین قراردادهای روانشناختی

 کنشگر تأثیر

 مزیت بر شایسته

 پایدار رقابتی

 + تأیید 11/2 20/0 نوآوری تولیدیمهارت های فردی بر 

22/0 
 + تأیید 71/7 72/0 تولیدی نوآوری بر بین فردی هایمهارت

 + تأیید 40/2 24/0 یندیافر نوآوری بر فردی بین هایمهارت

22/0 
 + تأیید 47/4 24/0 یندیافر نوآوری بر مدیریتی هایمهارت

 + تأیید 12/10 21/0 اداری نوآوری بر مدیریتی هایمهارت

21/0 
 + تأیید 44/1 71/0 اداری نوآوری بر های سازمانیشایستگی

 

 گیرینتیجه

 بدان این .رابطه دارد متغیر چارچوب کنش با متغیر کنشگر شایسته که داد نشان هاداده تحلیل و تجزیه

رکنان های کاشایستگیشود تا سبب می محورسازمانی انسان ساختار سمت به سازمان حرکت که معناست

های رفاه ذهنی، )کنشگران( تقویت شود. وجود یک ساختار سازمانی )یا چارچوب کنش( دارای ویژگی

ها هارتروانشناختی بر م قراردادهای و تأمین سازمانی آفرین، برابریتحول دانش، رهبری مثبت، تسهیم آزادی

تحقیقات  هایهیافت با فرضیه این گذارد. نتایجر میفردی، مدیریتی و سازمانی اثهای فردی، بینو شایستگی
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 نیز و (1712) مقصودی و رستگار ،(4014) همکاران، و اندریسن ،(4011) ، آلبرت(4004) همکاران و بریتر

 همخوانی دارد.( 1711) مقدم محمدی

ت مزیهای کنشگر شایسته با ها و شایستگیمهارت که داد نشان هاداده تحلیل و همچنین تجزیه

شود ها موجب میرقابتی پایدار یا همان نوآوری سازمانی ارتباط دارد. وجود کارکنان ماهر و شایسته در هتل

ها علاوه بر حفظ مزیت رقابتی امروز به صورت خودکار محصولات جدید و خلاقانه را به بازار تا هتل

کارکنان شایسته و ماهر در ابعاد فردی، یند و اداری با وجود های تولید، فراد. نوآوری در حوزهمعرفی کنن

 4هیوجانگ و ( یونگمی4000) 1های چانگشود. این نتایج با یافتهفردی، مدیریتی و سازمانی میسر میبین

سازی معادلات ساختاری هم حاکی از نتایج آزمون مدلهمخوانی دارد.  (4007) 7هررا-چانگ و ،(4012)

تأثیر مثبتی بر مزیت رقابتی پایدار در صنعت هتلداری ایران دارند و ست که عوامل مذکور در تحقیق ا این

بندی عوامل نشان داد که شوند. در ضمن نتایج رتبهتائید می 12های تحقیق در سطح %بدین ترتیب فرضیه

ت های ایران اهمیفیزیکی برای کارکنان هتل ظاهر و سازی و داشتن زیباییهای ایجاد رابطه و شبکهمهارت

 دانی نداشته و تأثیری روی یادگیری و نوآوری سازمانی ندارند.چن

قاء های ایران، برای ارتگیری نمود که هتلتوان اینگونه بحث و نتیجههای پژوهش میبا توجه به یافته

پذیری، باید یادگیری و کسب نوآوری سازمانی را سرلوحه کار خویش قرار داده و خدمات و افزایش رقابت

نسانی خود برای دستیابی به این مهُم توجه بیشتری نمایند. وجود کارکنان شایسته این مزیت را به به منابع ا

دهند تا فراتر از امور جاری و روزانه حرکت کرده و محصولات و خدمات خود را مطابق با آخرین ها میهتل

یز وظیفه ها نمدیران و سرپرستان هتل نیازها و تغییرات بازار یا فراتر از آن به مهمانان تحویل دهند. در مقابل،

دارند که شرایط لازم را برای پرورش و بالندگی کارکنان فراهم نموده و آنان را در تمام مسیر شغلی مورد 

ها باید از نگاه ماشینی به کارکنان دست برداشته و با آنان همانند تفقد و دلجویی قرار دهند. مدیران هتل

ختیار رفتار کنند. اگر نیازهای این کنشگران به درستی در ساختار همان هتل رفع کنشگران دارای عاملیت و ا

جا مانده و دارند یا در همانهای خود را به رقبا ارزانی میها آنجا را ترک کرده و تمام ظرفیتنشود یا آن

این  ا این تفاسیرب گیرند.های بیشمار خود را در راه کسب اهدافی غیر از اهداف مدنظر هتل بکار میظرفیت

 شود:پیشنهادات به مدیران صنعت هتلداری ایران توصیه می

                                                           
1. Chung 

2. Youngmi & Hyejung 

3. Chung-Herrera & Et al 
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ایجاد مقرارات  ها ومدیران باید میان استانداردسازی فعالیت پیشنهاد تبدیل ساختار راکد به ساختار پویا: -

ولی مقررات د کننتفکیک قائل شوند. استانداردهای شغلی دقیق، به بالا رفتن سطح عملکرد کارکنان کمک می

نان شود و علاقه آکاهند. استعداد کارکنان در فضای کاری پویا شکوفا میپذیری سازمان میاداری از انعطاف

رود. مقررات خشک و محکم فضای نوآوری و یادگیری برای مداخله و شرکت در امور هتل بالاتر می

 برد.سازمانی را از بین می

این موضوع حقیقت دارد که هیچ انسانی نیازهایی کاملاً  صلی شغلی:های اپیشنهاد شناسایی انگیزاننده -

مشابه با دیگران ندارد ولی بعضی از نیازها برای اکثریت افراد یکسان هستند. مدیران و سرپرستان کارکنان 

ی های اصلتوانند با برگزاری جلسات مداوم از احولات کارکنان باخبر شوند و بعد از شناسایی دغدغهمی

 های لازم را برای رفع این مشکلات عملیاتی کنند. ریزین، برنامهآنا

کارکنان توقع دارند که سهم هرکس از منافع شرکت براساس پیشنهاد تقسیم منافع براساس میزان تلاش:  -

میزان تلاش او تعیین شود. این وظیفه بر دوش مدیران هتل است که هر فرد، چه مرد چه زن چه پیر چه 

ای بردارد. تمام کارکنان دارای جوان چه شهری چه روستایی، به اندازه تلاش خود از کیک منافع هتل تکه

کنند و حتی کسانی هم که بیشتر از حق خود عدالتی را احساس میترین بیکوچکدرک و شعور بوده و 

های مدیریتی، تکرار کرده و به یک حفظ فرهنگ دارند این رفتار را در صورت ارتقاء به پستبرمیسهم 

 کنند.    سازمانی نابرابرانه کمک می

آور ری در شرایط عادی برای کارکنان کسالتهای ادامحیطهای خلق ایده: ها و تیمپیشنهاد ایجاد حلقه -

بندی متوانند با تقسیها میکند. مدیران هتلتر میهستند و نبود روابط اجتماعی مثبت این شرایط را وخیم

وجود بیاورند و ه های کاری یک فضای گفتمان و بحث آزاد را در محیط کار بها و تیمکارکنان در حلقه

 های برتر افزایش بدهند. های ارائه دهنده ایدهمیزان مشارکت درون گروهی را با اعطاء پاداش به گروه
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 چکیده

با توجه به پتانسییل بالقوه سیواحل جنوبی دریای مازندران، هدف مطالعه حاضیر، ارائه الگوی گردشگری به کمک سنجش    

اب آزمون انتخهای این صنعت به صورت موردی در شهر رامسر به کمک روش الگوی مطلوبیت گردشیگران برای بهبود ویژگی 

نفر از گردشگران به عنوان نمونه در سواحل رامسر که تعداد  420است. به همین سبب با  7پیشیرفته لاجیت شرطی  و رگرسییون 

مصاحبه میدانی انجام و از اطلاعات  1712گیری در آزمون انتخاب حاصیل شد، در بهار و تابستان  آنان به روش مختص به نمونه

مد نظر برآورد گردید. نتایج حاصیل از برآورد رگرسییون لاجیت شرطی در مدل آزمون انتخاب نشان   های اسیتخراج شیده، مدل  

ت بر ثیر مثبأتفریحی و چشیییم انداز سیییاحل، ت-رفاهی و امکانات خدماتی-های بهبود امکانات بهداشیییتیداد، به ترتیب ویژگی

درصید نسیبت به وضع کنونی بیشتر    20صیدی هر یک،  در 20مطلوبیت نهایی گردشیگران دارند و آنان حاضیرند به ازای بهبود   

درصد و امکانات خدماتی و  20درصد، امکانات بهداشتی و رفاهی با  42هزینه کنند. در انتها بهبود چشیم انداز سیاحل و دریا با   

ترس سو قابل د ندرصید بهبود نسیبت به وضیعیت فعلی به عنوان الگوی گردشیگری مطلوب برای گردشیگرا      20تفریحی نیز با 

 گذاران پیشنهاد شد.برای سرمایه

 

 اشتغالزایی، لاجیت شرطی، آزمون انتخاب، گردشگری ساحلی، دریای مازندرانها: کلیدواژه

 

                                                           
درآمد )مطالعه  و ییبر اشتغالزا دیکأبا ت ستم،یخدمات اکوس یبر پرداخت برا یمبتن ییایدر یگردشگر یالگو یطراح». برگرفته از رساله دکتری با عنوان 1

 «.مازندران( یایدر ی: سواحل جنوبیمورد

                                                                                                                                   Email: hamidamirrnejad@yahoo.com ،. نویسنده مسئول4
3. Conditional Logit 
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 مقدمه

از  کدام ؛ که هرنماینددرآمد کسب  تولیدصنعت و  ،یاز طرق مختلف مانند کشاورز توانندیکشورها م

از جوامع از نظر کسب درآمد از طرق مذکور در  بسیاریآنها مستلزم وجود امکانات خاص و منابع است. 

 ییتغالزاکسب درآمد و اش یگردشگر طریقاز  توانندیکلیه جوامع م تقریباً یقرار ندارند ول یوضعیت مناسب

 ،ییزاده و رضایخاص فراهم است )کمائ ایدر هر کشور، به گونه یگردشگر یکنند و امکانات لازم برا

 هالتدو سرمایه، گردشگران، میان متقابل کنش از ناشی ارتباطات و هاپدیده مجموع گردشگری(. 40: 1712

 کنترل و پذیرایی نقل، و حمل جذب، یندآفر در غیردولتی، هایسازمان و هادانشگاه میزبان، جوامع و

 هایجاذبه (. در مجموع،4014)شورای جهانی سفر و گردشگری، است  بازدیدگان دیگر و گردشگران

-و اشتغال ریکه گردشگرپذ یکشورها یکه درآمد و سود برا شودیموجب جذب گردشگران م یگردشگر

صنعت  4014در سال برای مثال به همراه خواهد داشت.  درآمد ساکنان و افزایش جوانان برای ویژه به زایی،

که  یشد و به طور لیجهان تبد یصنعت درآمدزا نیبه سوم یفت و خودروسازن عیپس از صنا یگردشگر

جهان  یداخل صناخال دیدرصد از تول 10به  کیدلار نزد ونیترل 4/2در انواع مختلف خود معادل  یگردشگر

 باًیتقر یعنیکرده است،  جادیشغل در جهان ا ونیلیم 422صنعت،  نیداده است و ا لیتشک 4014را در سال 

 است.  یشغل مربوط به بخش سفر و گردشگر کیشغل،  11هر  یبه ازا

در بخش گردشگری داخلی، براساس آمارنامه بخش گردشگری وابسته به مرکز آمار ایران که در سال 

اند. از این درصد خانوارهای ایرانی حداقل یک سفر داشته 41، 1714منتشر شده است، در بهار سال  1714

 .است بوده شبانه با اقامت درصد، 22 و بهار بدون اقامت شبانه فصل در داخلی سفرهای از درصد 27مقدار 

های درصد مسافرت 77های با اقامت شبانه و درصد مسافرت 44در همین آمارنامه آمده است که تقریباً 

اقامت در های شبانه، بدون اقامت شبانه با هدف تفریح انجام شده است. از لحاظ نوع اقامت برای اقامت

درصد  4درصد، آپارتمان شخصی با  1ای  با درصد پیشتاز و سپس ویلا و آپارتمان اجاره 24خانه آشنایان با 

 (.1714قرار دارند )آمارنامه گردشگری مرکز آمار ایران، 

های سواحل به استان 1714در سفرهای انجام شده در بهار سال  1اما آمار مربوط به تعداد نفر شب اقامت

درصد از  14، نزدیک به 1آورده شده است. براساس اطلاعات جدول  1وبی دریای مازندران در جدول جن

                                                           
 .تعداد نفر شب اقامت در سفرهای با اقامت شبانه عبارت از مجموع شب اقامت فرد فرد اعضای سفر رفته خانوار در فصل مورد بررسی است -  1
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به سه استان سواحل جنوبی دریای مازندران صورت  1714های انجام شده کل کشور در بهار سفر اقامت

ل کشور و های انجام شده به مقصد سواحل شمادرصد از کل نفر اقامت 21/27گرفته است. در این بین 

به استان مازندران صورت گرفته است )آمارنامه  1714های کل کشور در بهار درصد از سفر اقامت 44/1

(. در بین سه استان نوار ساحلی دریای مازندران، مشخص است که استان 1714گردشگری مرکز آمار ایران، 

محور جاده  ر با توجه به وجود پنجر دارد. این اممازندران بیشترین اقبال را از لحاظ جذب انواع گردشگ

درصد  20حدود  که است حالی در ورودی به استان، خط راه اهن و سه فرودگاه، دور از انتظار نیست. این

های ساحلی شمال کشور خصوصا استان مازندران، بازدید و تفریح در هدف سفرهای گردشگران به استان

استان  دستی صنایع و گردشگری فرهنگی، میراث ه کلادار)سواحل و دریای مازندران عنوان شده است 

 .(1712 مازندران،

 1714سال   بهار در های ساحلی شمال ایراناستان شده به مقصد انجام سفرهای اقامت شب نفر تعداد .1 جدول

 منطقه 

 مازندران گیلان گلستان  
های ساحلی دریای استان

 مازندران
 کل ایران

 11262116241 7767416077 1261216721 1462026422 462426070 14بهار 

 - - 21/27 11/71 41/1 (درصدهای ساحلی )سهم از استان

 - 17/12 44/1 17/4 12/0 (درصدسهم از کل سفرها )

 1714منبع: آمارنامه گردشگری مرکز آمار ایران،        
 

متنوع گردشگری در حال رشد و امروزه گردشگری ساحلی و دریایی به عنوان یکی از انواع مهم و 

. از (42: 1712همکاران،  و درصدی را در جهان دارد )حیدرزاده 1توسعه است به نحوی که رشد سالیانه 

فناوری  ورود، درآمدزایی و رونق صنعت گردشگریتولید شغل و رونق گردشگری دریایی علاوه بر  اتامتیاز

ین امر امکانات بسیار زیادی را در اختیار دیگر صنایع های نوین دریانوردی به کشور است که همو سیستم

 ،موفقیت گردشگری دریایی ایران ایران و عدم عرصه گردشگری دریایی از مشکلات دهد.کشور قرار می

 با یکدیگر های ذیربط و همکاری نکردن آنهاناهماهنگی بین ارگان وگذاری داخلی یا خارجی نبود سرمایه

اما سود سرشار صنعت (. 42: 1712همکاران،  و )حیدرزاده است ار بستن آنجهت جذب سرمایه و به ک

یاری از بس به طوری که خصوص صنعت گردشگری دریایی بر هیچ کس پوشیده نیست،ه گردشگری ب

شان تضمین فعالیتگذاریشان و شفاف شدن مسیر سرمایههای خصوصی داخلی و خارجی در صورت شرکت
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توان میبه این موضوع  ویژه با توجه و های هنگفت در این صنعت هستندگذاریدر ایران حاضر به سرمایه

 صنعت گردشگری ایران را رونق داد بتوانگذاری که در صورت ایجاد شرایط مناسب برای سرمایه دریافت

با توجه به موارد فوق در این پژوهش سعی خواهد شد تا به این سوال  .(40: 1711)راسخی و همکاران، 

های بالقوه و بالفعل گردشگری در سواحل، ترجیحات گردشگران و میزان داده شود که با وجود پتانسل پاسخ

 تمایل آنان چگونه است؟

با این وجود با توجه به سوال فوق و مطالب ذکر شده و سهم گردشگری در اشتغالزایی و ایجاد درآمد 

و الگوی جذب گردشگر در این  ا، داشتن برنامهو با توجه به پتانسیل ایران در برخورداری از ساحل و دری

زمینه، ضروری و حائز اهمیت است که این موضوع از اهداف این مطالعه است. جذب سرمایه در صنعت 

اند به توای است که میبالقوه گردشگری دریایی و ساحلی، ایجاد اشتغال و به تبع آن ایجاد درآمد راه چاره

ای هتا از وابستگی به اقتصاد نفتی به تدریج رهایی یابد. با شناخت ظرفیت اقتصاد عمومی کشور کمک نماید

بالقوه استان مازندران در صنعت گردشگری ساحلی، با جذب و اختصاص درست سرمایه در این بخش 

توان اولا رضایت بیشتر گردشگران داخلی را جلب کرد و در نتیجه در جذب بیشتر گردشگر داخلی قدم می

دوماً از خروج گردشگران داخلی و به تبع خروج ارز برای تفریحات دریایی در کشورهای همسایه برداشت، 

کاست و در نهایت به جذب گردشگران خارجی و ارزآوری از این طریق دل بست. این خود نیازمند الگو و 

ناساند و ه سرمایه بشای را برای جذب و سوق دادن بهینهای بالقوه و بالفعل منطقهای است که پتاسیلبرنامه

بندی کند و با ارتباط دادن این دو ها و ترجیحات تفریحی و تفرجی را برای گردشگران اولویتاین ارزش

 بخش، موثر واقع شود.

 با طول اروپا و آسیا بین مرز در که است جهان یدریاچه ترینبزرگ مازندران، دریای با توجه به اینکه

است )راسخی  ایران سواحل جزء اترک رود از آستارا تا درصد( 12یک به )نزد کیلومتر 100  1ساحلی خط

درصد( از ساحل دریای مازندران،  4/72کیلومتر ) 772با دارا بودن  مازندران، استان .(12: 1711و همکاران، 

است، منبعی داده اختصاص خود به ایران شمالی سواحل در را ساحلی خط بیشترین که استانی عنوان به

(. به همین 1714های تفریحی برای گردشگران است. )آمارنامه گردشگری مرکز آمار ایران، سرشار از فعالیت

                                                           
1. Coastline 
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دلیل و با توجه به اقبال گردشگران به شهرستان رامسر، سواحل این شهر عنوان پایلوت گردشگری ساحلی 

 و دریایی در این مطالعه در نظر گرفته شد. 

ارائه الگوی گردشگری طبیعی و دریایی براساس ترجیحات گردشگران و در ایران تاکنون در خصوص 

ای انجام یا حداقل انتشار نیافته است. مطالعاتی که ابزار اقتصادی پرداخت برای خدمات اکوسیستم، مطالعه

های دیگر صورت گرفته و صرفا به بررسی نقاط ضعف در زمینه گردشگری انجام شده است عموما به روش

اند. اما در مطالعات خارجی، ارزشگذاری ترجیحات گردشگری طبیعی و محیط زیستی اره کردهو قوت اش

با ابزارهای اقتصادی رشد داشته است، که در ادامه به مطالعاتی که اخیرا در ارتباط با ادبیات مطالعه حاضر 

 شود.، اشاره می4انجام شده است در جدول 

 مبانی نظری مطالعه حاضرجدیدترین مطالعات مرتبط با . 4جدول 
 نتایج روش موضوع سال  نویسندگان

احمدپور و 

 همکاران
1712 

 یگردشگر یشاخص ها یبررس

 یساحل یدر استان ها ییایدر

 رانیا

SAW  و تحلیل

 شبکه

 لان،یخوزستان، مازندران، بوشهر، گ هرمزگان، بیبه ترت

تا هفتم از لحاظ  1 یو بلوچستان و گلستان رتبه ها ستانیس

 یدارا م ییایدر یگردشگر یاز شاخص ها یبرخوردار

 باشند

زاده و کمائی

 رضایی
1712 

تعیین استراتژی بهینه برای توسعه 

 گردشگری دریایی

ای اچ  -1سوآت

 4پی

 رهیجز ییایدر یتوسعه گردشگر یبرا یاستراتژ نتریمناسب

 ستی اتیریو مد یاسیاز توان س مندیبهره یاستراتژ ش،یک

راسخی و 

 همکاران
1714 

 به تمایل بر مؤثرّ عوامل و

ساحلی دریای  گردشگران پرداخت

 مازندران

 ارزشگذاری روش

 مشروط
 است تومان میلیارد 4/7 ساحل، یسالانه تفریحی ارزش

جورجیو و 

 7همکارن
4011 

و  یساحل یگردشگر تیاهم

 کاربران ساحل حاتیترج

پنج عاملی  اریمع

 مدیریت

 تیریدم نیبنابرا ،به مناظر دارند یشتریانگلستان علاقه بدر 

 یها تیو اولو حاتیموثر ساحل شامل شناختن ترج

 .شودیم انیمشتر

 4012 2ژانگ و همکاران

 حاتیترج یناهمگنبررسی 

-یژگیو یبرای حیتفر رانیگیماه

 یارو اچهیآب در تیفیک یها

انتخاب  آزمون

 گسسته

 مترلویک کی یبرا شتریب 11 تا 1حاضر به پرداخت   رانیگیماه

ای همسیرهای پوشیده شده از جلبک قیاز طر یقرانیکمتر قا

 ی هستند.ریگیماه تیسا مضر برای رسیدن به

 4014 2پرایاگا
براورد ارزش تفریحی ساحل برای 

 استرالیا 4کوئینزلندمردم محلی در 

های محدود مدل

 مختلط

 دو در ماهیگیری و نیک پیک شنا، بساط فعالیت سه در شرکت

و  قایقرانی روی،پیاده که حالی در بوده است، متفاوت کلاس

 .کلاس نتایج مشترکی داشته است دو هر در کمپینگ

                                                           
1. Strength Weakness Opportunity Threat 

2. Analytic Network Process 

3. Giorgio et al. 

4. Zhang et al. 

5. Prayaga 

6. Queensland 

http://geographical-space.iau-ahar.ac.ir/article-1-2003-fa.pdf
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0313592616301308
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 4ادامه جدول 

 نتایج روش موضوع سال  نویسندگان

و  1کرستی

 همکاران
4012 

ارزشگذاری خدمات اکوسیستمی 

ساحلی و دریایی در منطقه سنت 

 وینست

روش آزمایش 

 انتخاب

 دریایی اکوسیستم خدمات اقتصادی ارزشگذاری

 هایسیاست دادن قرار هدف و طراحی برای است ممکن

 دمور رفاهی مزایای رساندن حداکثر به و دریایی حفاظت

 .استفاده قرار گیرد

بیردیر و 

 4همکاران
4017 

بررسی تمایل به پرداخت به 

عنوان ابزاری اقتصادی برای 

 مدیریت گردشگری ساحلی

ارزشگذاری 

 مشروط

واحد  22/1و  44/4، 77/4برای هر سه ناحیه به ترتیب 

ا هپولی به ازای هر بزرگسال بدست آوردند. آنها این قیمت

های محاسبه شده را به دولتهای محلی برای و ارزش

 کارآمد سواحل پیشنهاد کردند. تمدیری

 های پژوهش: یافتهمنبع  

توان دریافت که در مطالعات جهت با مطالعه حاضر، میهم توجه به مجموع مطالعات بررسی شدة با

نده های توصیفی بساندک داخلی صرفا به بیان نقاط ضعف و قوت گردشگری ساحلی و دریایی با روش

های مختلف به ارزشگذاری خدمات اکوسیستم دریایی پرداخته روششده است. در مطالعات خارجی با 

های پرداخت برای خدمات اکوسیستم به روش آزمون های اخیر استفاده از روششده، هر چند در سال

است. با توجه به موارد ذکر شده مطالعه حاضر از همه جهات نسبت به گیری داشته انتخاب، رشد چشم

است و نسبت به مطالعات خارجی از لحاظ استفاده همزمان از روش پرداخت برای مطالعات داخلی کم نظیر 

شرطی براساس ترجیحات گردشگران دریایی  7خدمات اکوسیستم با الگوهای رگرسیونی پیشرفته لاجیت

 متفاوت است. 

 پژوهش روش

ن این عرصه عالییکی از کارکردهای اکوسیستم ساحلی و دریایی، کارکرد تفریحی آن برای گردشگران و ف

ی الگوی گردشگری دریایی با اهداف درآمدزایی، از این ابزار است. به همین جهت در این مطالعه برای ارائه

ای بر های رگرسیونی پیشرفته گسستهو مدل 2از روش آزمون انتخاب شود. از این روگرفته می اقتصادی بهره

ود. شاستفاده میالگوی گردشگری دریایی راحی مختلف طهای( )ویژگی هایمولفهسازی ترجیحات کمی

                                                           
1. Christie 

2. Birdir 

3. Logit 

4. Choice Experiment 
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پیامدهای فرضی رقابتی که در و  شود که از بین کالاهاخواسته می گردشگرانروش آزمون انتخاب، از  در

ه هر کدام ، کندسته هاای از ویژگیوعهمپیامد فرضی مجها یا انتخاب نمایند. کالا اند،توصیف شده پرسشنامه

 (. 41: 4017، 1پنباشند )سطح باشد و این سطوح در هر سناریو متفاوت می تواند دارای تعدادیمی

شده  وصیهتبه دلیل تغییرات در روش مدیریتی  گردشگرانفرض بر این است که در تئوری لانکستر 

با کاهش  پرداخت برای خدمات گردشگری اجرا شده توسط دولت یا بخش خصوصی،قرارداد توسط 

ک شود که یفرض میهمچنین با افزایش مطلوبیت همراه است.  آنان و پرداختشوند؛ مطلوبیت مواجه می

کند؛ اگر مطلوبیت خالص حاصل از آن انتخاب، بیشتر از هر قرارداد و یا یک قرارداد را انتخاب می گردشگر

نتخاب خاص یک ا گردشگری رقابتی باشد. بر اساس نظریه مطلوبیت تصادفی، احتمال اینکه یک هر گزینه

مطلوبیت کلی به دست آمده از یک قرارداد . ا شکل دهد زمانی است که مطلوبیت آن انتخاب افزایش یابدر

 :(41: 4017پن، ) شودبیان می (1به شکل رابطه ) به عنوان یک تابع مطلوبیت

(1)  Ui(Ph)
= 𝑈(𝑍ℎ; 𝑋𝑖) 

مطلوبیت مشتق  Ui(ph)است،  پرداخت برای خدمات اکوسیستمی امین سناریوی برنامهPh ،h که در آن

دهند را تشکیل می Phیک بردار از صفات )از جمله پرداخت( است که برنامه  Zhشده از آن سناریو است، 

شود مطلوبیت یک تابع سود ایجاد (. فرض می41: 4017پن، ) ام استi گردشگرهای برداری از ویژگی xi و

باشد. این تابع مطلوبیت دارای ( میphبرنامه )است که به نوبه خود تابعی از ماهیت  گردشگرشده توسط 

و یک جزء  v(ph)است که دارای یک جزء سیستماتیک قابل مشاهده  vi(ph)یک تابع مطلوبیت غیر مستقیم 

 (:70: 4002و همکاران،  4)هانلی باشدمیih غیر قابل مشاهده تصادفی

(4) 𝑉𝑖(𝑃ℎ)
= 𝑣(𝑃ℎ) + 𝜀𝑖ℎ 

ود. در اغلب شهای رگرسیونی پیشرفته با متغیر وابسته گسسته استفاده میانتخاب از انواع مدلدر آزمون 

)گامبل(  2استفاده شده است. با فرض توزیع ویبول 2ایو چند جمله 7مطالعات از رگرسیون لاجیت شرطی

                                                           
1. Penn 

2. Henley 

3. Conditional Logit 

4. Multinomial Logit (MNL) 

5. Wheibull Distribution 
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 مدل لاجیت توان از تصریحهای نامرتبط میبرای توزیع جملات اختلال و آزمون فرض استقلال گزینه

 (.41: 1117، 1فادن( بهره برد )مک7( به صورت رابطه )CLشرطی )

(7)   
𝑝𝑟𝑜𝑏(𝑖) =

𝑒𝑥𝑝𝜇𝑉𝑖

∑ 𝑒𝑥𝑝𝜇𝑉𝑖𝑖∈𝐶
                  ∀𝑖 ∈ 𝐶𝑛  

و مطلوبیت  Cدر مجموعه انتخاب  hتواند ارتباط بین احتمال انتخاب گزینه جایگزین این معادله می

باشد که با واریانس جملات اخلال رابطه عکس دارد و پارامتر مقیاس می  𝜇 حاصل از آن را توضیح دهد. 

این است که Vi ترین فرض در مورد تابع مطلوبیت غیرمستقیم شود. عمومیبرای سادگی، یک فرض می

( آن را نشان 2باشد که رابطه )ا( میههای توضیحی )ویژگیپذیر و خطی از متغیرناپذیر، جمعتابعی جدایی

 (:74: 4002،  4دهد )هنشر و همکارانمی

(2) 𝑉𝑖𝑛 =∝ + ∑ 𝛽𝐾𝑋𝑘𝑖

𝐾

 

 Cn، عرض از مبدأ برای مقایسه مطلوبیت گزینه مورد نظر با مطلوبیت گزینه وضعیت کنونی است. ∝

-، نشانKاست.  Cnام در مجموعه انتخاب nنشانه گزینه  nتعداد مشاهدات،  iهای انتخاب، تعداد مجموعه

شود )هنشر و گرین، ( تصحیح می2هاست. در نهایت، مدل لاجیت شرطی به صورت رابطه )دهنده ویژگی

4002 :412:) 

(2)  
𝑃𝑖𝑛 =

𝑒∝+ ∑ 𝛽𝐾𝑋𝑘𝑖𝐾

∑ 𝑒∝+ ∑ 𝛽𝐾𝑋𝑘𝑖𝐾𝑖=𝑖
𝑖=1

 

برای بررسی ویژگی های نامرتبط است. یک محدودیت لاجیت شرطی، وجود شرط استقلال گزینه

واهد بود، ها یکسان خهای متقاطع بین کلیه جفت گزینههای نامرتبط که در نتیجه آن، کششاستقلال گزینه

(. توصیه شده است که الگوی لاجیت شرطی 74: 1117فادن، مربوطه پیشنهاد شده است )مک 7آزمون هاسمن

فادن برای اطمینان از عدم نقض این مک -هاسمن آمارهباید با استفاده از  هابرای خاصیت استقلال گزینه

                                                           
1. McFadden 

2. Hensher et al 

3. Hausman Test 
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باشد. اگر الگوی لاجیت شرطی بدون توجه به این د که فرضیه آن به صورت زیر میفرض آزمون شو

 هایی نادرست خواهیم داشت.بینیدار و پیشخصوصیت تخمین زده شود، ضرایبی تورش

     

 

 

های لاجیت، امکان تفسیر مستقیم ضرایب وجود ندارد، برای مقایسه مقادیر ضرایب، جا که در مدلآن زا

محیط زیستی و متغیر بازاری شود و نرخ نهایی جانشینی بین متغیرهای استفاده می 1های ضمنیاز قیمت

ا ه)وسیله پرداخت( محاسبه خواهد شد. برای محاسبه قیمت ضمنی یا تمایل به پرداخت افراد برای ویژگی

در الگوی آزمون انتخاب، منفی ضریب هر ویژگی بر ضریب ویژگی قیمت یا هزینه تقسیم خواهد شد. بدین 

تر باشد، شود. هر قدر اندازه ضریب مذکور بزرگبه می( محاس4ترتیب، تمایل به پرداخت افراد از رابطه )

 (.14 :4001، 4قیمت ضمنی بالاتر است )بارو

(4) MRS =  −(
𝛽𝑎𝑡𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑒 𝑎

𝛽𝑎𝑡𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑒 𝑏
)                               

 

یر های ضمنی و تغیدر نهایت برای ارائه الگوی گردشگری با توجه به ترجیحات افراد و برآورد قیمت

هر  توان مقادیر تغییر رفاه ناشی ازها از یک سیاست فرضی به سیاست فرضی دیگر، میدر سطوح ویژگی

شود، به صورت نیز گفته می 7سیاست فرضی را محاسبه کرد. اختلاف بحرانی هیکسین، که به آن مازاد جبرانی

 (.74: 4017پن، )باشد ( می2رابطه )

(2) CS = −1/𝛽𝑃𝑟𝑖𝑐𝑒[ln(∑ exp (𝑉𝑗
1𝐽

𝑗=1 )) − ln(∑ exp (𝑉𝑗
0𝐽

𝑗=1 )]  

 

 

                                                           
1. Implicit Price 

2. Brau 

3. Compensating Surplus 

H0:  شرطی لاجیت  اختلاف معناداری بین ضرائب وجود ندارد 

H1:  های لاجیت پیشرفته   انواع دیگر مدل  اختلاف بین ضرائب سیستماتیک میباشد 
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Vjکه در آن، 
Vjمطلوبیت غیرمستقیم ثانویه حاصل از تغییر در سطح ویژگی و  1

مطلوبیت غیرمستقیم  0

 ضریب قیمت یا هزینه یا مطلوبیت نهایی درآمد است.  βPriceاولیه قبل از تغییر در ویژگی است. 

ها و سطوح آزمون انتخاب استفاده خواهد های جایگزین در ویژگیمولفه( در محاسبه سهم 2از رابطه )

هایی که گردشگران به آنها رای و نظر شد. در نهایت با اولویتبندی سناریوهای مختلف بر اساس مؤلفه

 یریگنتیجه از اند، الگوی نهایی گردشگری دریایی برای منطقه مورد نظر، طراحی و ارائه خواهد شد. پسداده

 الگو ،است های مد نظرمتغیرها و ویژگی بر مبتنی که الگوهای معرفی شده و کاربرد روش آزمون انتخاب از

کند. بر اساس این الگو در نهایت  پیدا نیز عملیاتی شکل بتواند نهایت در تا شد و گزارش خواهد طراحی

یجاد اشتغال، درآمدزایی قابل های سازنده، طراحی شکل خواهد گرفت که علاوه بر ابرای هر یک از مؤلفه

 توجهی نیز داشته باشد.

های مورد نظر از مصاحبه حضوری و پرسشگری میدانی از آوری دادهدر این مطالعه جهت جمع

گردشگران در سواحل شهر رامسر در قالب طراحی پرسشنامه تخصصی آزمون انتخاب در بهار و تابستان 

ق های پیشرفته با متغیر وابسته گسسته، طراحی دقیبا مدل رامترهابهره گرفته شد.  قبل از برآورد پا 1712

ای برخوردار است. بدین از اهمیت ویژه 1های فاکتوریل متعامدهای انتخاب براساس طرحالگو و مجموعه

ها یا همان متغیرهای جذب گردشگری دریایی و بررسی وضعیت موجود در منطقه جهت شناسایی ویژگی

ت برآورده شدن اهداف مطالعه لازم خواهد بود. بدین سبب استفاده از نظر کارشناس عرصه مورد مطالعه جه

های گردشگری ویژگی 7گردشگری جهت بومی کردن موارد حاصله از مطالعات پیشین کارا است. در جدول 

شده،  های انتخاب به کار گرفته، جهت طراحی مجموعه4ساحلی و دریایی از مطالعات اشاره شده در جدول 

استخراج و با مشورت اساتید و متخصصین امر گردشگری بومی سازی گردید و در این پژوهش مورد 

 استفاده قرار گرفت، آورده شده است.

  

                                                           
1. Orthogonal Design 
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 4های گردشگری ساحلی و دریایی به کار گرفته شده در مطالعات بررسی شده در جدول . ویژگی7جدول 

 شرح ی گردشگریهاویژگی

 دریاچشم انداز ساحل و 
این ویژگی شامل وسعت طول و عرض ساحل و آزادی آن، میزان خلوص و اَلک شن ساحل، 

 های موجود در ساحل ایجاد فضای سبز در ساحل، زیبایی و شفافیت آب دریا، و مقدار زباله

 ایمنی و امنیت ساحل و دریا

سیکلت، اتومبیل، شامل ایمنی شنا در آب و وجود نجات غریق، تردد وسایل موتوری )موتور 

جت اسکی و قایق موتوری( در ساحل و دریا ، ازدحام و شلوغی و آلودگی صوتی، امنیت 

 انتظامی و رعایت الزامات قانونی، اخلاقی و فرهنگی ساحل و دریا

 امکانات بهداشتی و رفاهی
اقامت و  موجود در ساحل، امکانات دوش آب استحمام و توالت، مکان شامل تعداد سطل زباله

 استراحت موقت و دائم، سایبان و آلاچیق در ساحل، امکانات برای افراد معلول 

اشتغال افراد متخصص گردشگری با 

 رفتار مناسب

 های لازم برای اشتغال مستقیم و غیرمستقیم نیروی کار متخصصفراهم بودن زیرساخت

 گردشگرانای برای جلب رضایت گردشگری )متصدیان( با رفتار حرفه

 امکانات خدماتی و تفریحی

های مذهبی و فرهنگی، خدمات امدادی و مانند پارکینگ ساحلی، اماکن و جشنواره خدماتی

 درمانی و اینترنت

و تفریحات ساحلی و دریایی )جت اسکی، قایق و اتوبوس دریایی،  شامل ورزش تفریحی

 و ...( نگیلیپاراساسکله تفریحی، فوتبال و والیبال ساحلی، 

ی روزانه تفریحی و گردشگری هزینه

 در ساحل و دریا برای هر خانوار 

ها از زمان ورود به ساحل و دریا تا خروج )شامل هزینه ورود، پارکینگ، شامل تمام هزینه

 تفریح ساحلی، تفریح دریایی، اقامت موقت، گشت دریایی و جت اسکی و ...(

 های پژوهش: یافتهمنبع  

 

ها از ترکیب چند مولفه تشکیل نشان داده شده است، هر یک از ویژگی 7که در شرح جدول همانطور 

شده است. کلیه معیارها براساس نظرات کارشناسان و اساتید گردشگری تعریف و در قالب جدول فوق 

تنظیم شده است. جدول فوق به همراه شرح آن در قالب پیش پرسشنامه به متخصصین گردشگری و همچنین 

های فوق در قالب سه وضعیت بحرانی، ردشگران توزیع گردید. سپس وضعیت فعلی هر یک از ویژگیگ

مطلوب و عالی بر اساس نظر کارشناسان، گردشگران و همچنین بررسی وضعیت میدانی ساحل گردشگری 

مسر اهای در نظر گرفته شده در سواحل ررامسر تقسیم بندی شد. بر این اساس وضعیت هر یک از ویژگی

 2بحرانی سنجیده شد. همچنین سطح فعلی هزینه روزانه گردشگری در سواحل رامسر برای یک خانوار 

درصد  20توان تا هزار ریال در نظر گرفته شد. بر این اساس با توجه به نظر کارشناسان می 440نفره، 
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 20و دریایی تا های گردشگری ساحلی ها را در صورت افزایش هزینهوضعیت فعلی هر یک از ویژگی

درصدی  20و  42دو سطح بهبود  درصد نسبت به وضعیت فعلی بهبود بخشید. با این حساب برای هر ویژگی

ریالی پیشنهاد شد. بنابراین  1426000و  1006000پیشنهاد شد و برای ویژگی هزینه گردشگری دو سطح 

لی در نظر گرفته شد. بر های سه سطح وضعیت فعلی، وضعیت مطلوب و وضعیت عابرای همه ویژگی

خواهد بود.  42سطح برابر با  4ویژگی  4اساس طرح فاکتوریل کلی  تعداد مجموعه های انتخاب برای 

های انتخاب از طرح فاکتوریل متعامد بهینه برای طراحی جهت کاهش پیچیدگی و ازدیاد تعداد مجموعه

جموعه انتخاب، طراحی و در قالب پرسشنامه م 1های انتخاب بهره گرفته شد. بر این اساس تعداد مجموعه

ای از مجموعه انتخاب نمونه 2آزمون انتخاب بین گردشگران در سواحل شهر رامسر توزیع گردید. در جدول 

 آورده شده است.

 های انتخاب در پرسشنامه. یک نمونه از مجموعه2جدول 
 ج ب الف هاویژگی

 بهبود %20 بهبود %20 چشم انداز ساحل و دریا

 )هیچ کدام(

تمایل ندارم تغییری در وضعیت 

و دریای  سواحل کنونی گردشگری

 صورت گیرد  مازندران

 بهبود %42 بهبود %20 ایساحل و در تیو امن یمنیا

 بهبود %20 بهبود %42 امکانات بهداشتی و رفاهی

 بهبود %42 بهبود %42 اشتغال افراد متخصص گردشگری با رفتار مناسب

 بهبود %20 بهبود %42 امکانات خدماتی و تفریحی

 تومان 446000به طور متوسط  106000 146200 ی روزانه گردشگری برای هر خانوار متوسط هزینه

    نمایید بیک گزینه را انتخا لطفاً

 های پژوهشمنبع: یافته

 

رویکرد انتخاب، تعداد  گیری بر اساس انتخاب استفاده شد. دردر پژوهش حاضر از روش نمونه

شود ها متفاوت است و در واقع هر مجموعه انتخاب، یک مشاهده محسوب میمشاهدات با تعداد پرسشنامه

مجموعه  1(. از این رو با توجه به اینکه در این مطالعه هر پرسشنامه شامل 42 :4001، 1)بنیت و آدامویز

کل جامعه گردشگران ساحلی و دریایی، نمونه  گردشگر از 420انتخاب است، در سواحل شهر رامسر با 

                                                           
1. Benite and Adamouis 
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درصد بر اساس جدول مورگان برای  1داری در سطح گرفته شد. این تعداد حتی بیشتر از حداقل مقدار معنی

گیری با جامعه نامعلوم است. البته پس از طراحی پرسشنامه اولیه، به منظور کاهش خطا و اصلاح آن، نمونه

گردشگران در سواحل رامسر تکمیل شد، سپس با استفاده از اطلاعات بدست  پیش پرسشنامه از 10ابتدا 

 گردید. آوری جمع 1712آمده، پرسشنامه اصلی طراحی و در بهار و تابستان 

 هایافته

در ابتدای این بخش توصیف آماری نمونه مورد مطالعه بطور خلاصه آماده است. براساس اطلاعات 

درصد آنها  10درصد آنها زن و  2/42درصد گردشگران مرد و  2/24پرسشنامه، آوری شده در قالب جمع

، میانگین سطح تحصیلات آنان لیسانس، 1/72درصد آنها مجرد بودند. میانگین سنی گردشگران  40متاهل و 

نفر بوده است. گردشگران بازدید کننده از سواحل  2/7و بطور میانگین تعداد افراد تحت تکفل هر گردشگر 

کیلومتر سفر کردند و میانگین هزینه روزانه هر نفر از گردشگران ساحلی و  4/277رامسر بطور میانگین 

 70هزار ریال بوده است. همچنین هر گردشگر بطور میانگین  210میلیون  1دریایی در کل سفر نزدیک به 

اند. از طرفی گردشگران کرده هزار ریال درآمد ماهانه را اعلام 271میلیون  70میلون ریال مخارج ماهانه و 

درصد گردشگران در ساحل رامسر   20اند. از طرفی شب اقامت شبانه در رامسر داشته 12/2بطور میانگین 

های مردم نهاد محیط زیستی عضو درصد آنها در سازمان 2/12های عام المنفعه شرکت دارند، فقط در فعالیت

های گردشگری به ایی در سواحل رامسر و پرداخت هزینهدرصد آنان روش فعلی درآمدز 22/27هستند و 

مقصد تفریحی گردشگران در سفر به استان مازندران، سواحل دریا  ندانند. مهمتریروش فعلی را مناسب نمی

درصد سفر تفریحی نسبت به اهدافی مانند  21درصد علاقه و مهمترین هدف آنان از سفر به رامسر با  40با 

دیدار اقوام بوده است.  گردشگران از نظر شاخص نگرش محیط زیستی که ساخته شده  درمانی و زیارتی و

بیعی و ط مناظر های محیط زیستی، علاقه بهلمیفمطالب محیط زیستی، مشاهده  مطالعهاز چهار متغیر شامل 

نمره  نباشد، نگرش مثبتی دارند، بطوری که میانگیبا محیط زیست می محصولات سازگارمیزان استفاده از 

گانه ذکر  4های را  بدست آوردند. در نهایت گردشگران و بازدیدکنندگان ساحل رامسر ویژگی 2از  17/7

های انتخاب را اولویتبندی کردند. به ترتیب چشم انداز ساحل و دریا، امکانات بهداشتی و شده در مجموعه

روهای متخصص گردشگری و درآخر رفاهی، امنیت ساحل و دریا، امکانات خدماتی و تفریحی، اشتغال نی

هزینه گردشگری در اولویت یک تا شش برای گردشگران قرار گرفتند. قرار گرفتن هزینه گردشگری در رتبه 
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ها و بالا بودن کیفیت آنها، حاضرند هزینه آخر نشان از این دارد که گردشگران به شرط وجود دیگر ویژگی

ز نتایج الگوی رگرسیونی لاجیت شرطی حاصل ا هابند. در ادامکنند تا به سطح بالاتری از مطلوبیت دست ی

نتایج رگرسیون لاجیت شرطی به همراه اثر نهایی هر  2روش آزمون انتخاب آورده شده است. در جدول 

 ها آورده شده است.یک از ویژگی

رداخت مایل به پهای ساحل را بر تکه تأثیر ویژگیدر این مطالعه جهت برآورد آزمون انتخاب، به دلیل این

و مطلوبیت نهایی افراد برآورد کردیم،  از مدل رگرسیونی لاجیت شرطی استفاده شد و نتایج این برآورد در 

 آورده شده است. 2جدول 

 CE. نتایج برآورد مدل رگرسیونی لاجیت شرطی برای روش 2 جدول

آماره  انحراف معیار ضریب ویژگی

z 

 اثر نهایی داریسطح معنی

102/0 412/0** انداز ساحل و دریاچشم   04/4  071/0  020/0  

ساحل و  تیو امن یمنیا

 ایدر
041/0 011/0  47/0  112/0  002/0  

011/0 274/0*** امکانات بهداشتی و رفاهی  11/2  000/0  101/0  

اشتغال افراد متخصص 

 گردشگری با رفتار مناسب
114/0 172/0  12/0  720/0  042/0  

امکانات خدماتی و 

 تفریحی
*441/0 00002/0  22/1  014/0  027/0  

ی روزانه متوسط هزینه

 گردشگری برای هر خانوار 
***00001/0- 000002/0  41/4-  002/0  0000022/0-  

LR(6): 971/76                                  Prob > LR: 0/000                                    Pseudo R2= 0/91 

Maximum Likelihood R2:0/12                           McFadden's R2:  0/91                             N=9110 

 درصد 1و  2، 10داری در سطح *** به ترتیب معنی ** و *،     پژوهش هاییافته: نبعم         

دهنده آن است که رگرسیون شده است که نشان 24/121برابر با  LR، آماره 2با توجه به اطلاعات جدول 

نده دهدار شده است. مقدار بالای آماره لگاریتم درستنمایی نشانلاجیت شرطی در سطح یک درصد معنی

 2Rو  14/0تصریح درست مدل برآورد شده است. همچنین، مقدار ضریب خوبی برازش کاذب برابر با 

ها شده است که مقدار پایین این آماره 42/0برابر با  Maximum Likelihood R2 و 14/0فادن برابر با مک

ها، ویژگی چشم انداز ساحل و دریا، های گسسته مانند لاجیت شرطی عادیست. از میان ویژگیدر مدل
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 2امکانات بهداشتی و رفاهی، امکانات خدماتی و تفریحی و هزینه روزانه گردشگری به ترتیب در سطح 

های لاجیت شرطی ضرایب قابل اند. از آنجاکه در مدلدار شدهدرصد معنی 1درصد و  10درصد،  1درصد، 

 شود.تفسیر نیست در ادامه به تفسیر علامت ضرایب و اثرات نهایی پرداخته می

 داری بر مطلوبیت نهایی یا تمایلعلامت ویژگی چشم انداز ساحل و دریای رامسر تأثیر مثبت و معنی 

پرداخت گردشگران جهت استفاده تفریحی از سواحل رامسر دارد. به عبارتی با افزایش و بهبود وضعیت  به

س یابد. بر اساچشم انداز ساحل رامسر، تمایل به پرداخت افراد برای ورود و تفریح در ساحل افزایش می

 انداز ساحل رامسر،چشم اثر نهایی این ویژگی، با ثابت ماندن سایر شرایط و یک واحد )درصد( بهبود در

ابد. یواحد مطلوبیت نهایی افراد یا تمایل به پرداخت افراد برای تفریح در ساحل رامسر افزایش می 020/0

دار است، یعنی با بهبود امکانات بهداشتی و علامت ویژگی امکانات بهداشتی و رفاهی ساحل مثبت و معنی

ایش شان برای بازدید از ساحل افزعبارتی تمایل به پرداخت رفاهی ساحل رامسر مطلوبیت نهایی افراد یا به

یابد. بر اساس اثر نهایی این ویژگی، با ثابت ماندن سایر شرایط و یک واحد )درصد( بهبود در امکانات می

واحد مطلوبیت نهایی افراد برای تفریح در ساحل رامسر افزایش  101/0بهداشتی و رفاهی ساحل رامسر، 

 یابد.می

دار شده است، یعنی با بهبود امکانات ت ویژگی امکانات خدماتی و تفریحی ساحل مثبت و معنیعلام

معنی  یابد. به اینخدماتی و تفریحی ساحل رامسر مطلوبیت نهایی افراد برای بازدید از ساحل افزایش می

، ساحل رامسر که با ثابت ماندن سایر شرایط و یک واحد )درصد( بهبود در امکانات خدماتی و تفریحی

مت یابد. نهایتاً علامت ویژگی قیواحد مطلوبیت نهایی افراد برای تفریح در ساحل رامسر افزایش می 027/0

یا هزینه روزانه گردشگری خانوار در سطح یک درصد تأثیر منفی بر مطلوبیت نهایی یا تمایل به پرداخت 

ه برای تفریح، مطلوبیت نهایی افراد کاهش افراد دارد. به عبارتی با افزایش یک واحدی )درصدی( هزین

هزار ریال( افزایش هزینه روزانه  10خواهد یافت که این نتایج با تئوری تقاضا سازگار است. با یک واحد )

 0000022/0گردشگری در ساحل رامسر و ثابت ماندن سایر شرایط، مطلوبیت نهایی گردشگران به اندازه 

 یابد.واحد کاهش می
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منیت ساحل و دریا و اشتغال افراد متخصص گردشگری اثر مثبت بر تمایل به پرداخت های اویژگی

اند بنابراین از تفسیر آنها صرف دار نشدهگردشگران سواحل رامسر دارد، اما این متغیرها از نظر آماری معنی

های هین گزینآزمایی مدل رگرسیونی لاجیت شرطی، آزمون استقلال بشود. در ادامه به جهت راستینظر می

 آورده شده است.  4فادن انجام شده که نتایج آن در جدول مک -نامرتبط به کمک آماره هاسمن

 IIAمک فادن برای بررسی آزمون  –. نتیجه آزمون هاسمن 4 جدول

 
2X 

 گزینه اول
11/0- 

 گزینه دوم
74/2- 

 گزینه سوم
40/42- 

   پژوهش هاییافته: نبعم                                   

شود که این مقدار برای هر سه گزینه موجود ، مشاهده می2دو در جدول ی کایبا توجه به مقدار آماره

مبنی بر  0Hرد و فرضیه  1Hهای انتخاب منفی شده است، این نتیجه مؤید آن است که فرضیه در مجموعه

کرد.  توان ردهای انتخاب را نمیدر مجموعه های طراحی شدهعدم رابطه سیستماتیک یا استقلال بین گزینه

اخت افراد ها بر تمایل به پردترین الگو برای بررسی ویژگیبنابراین مدل رگرسیونی لاجیت شرطی، مناسب

 هاسمنآزمون  یبرا رمعمولیغباشد. منفی شدن این آماره برای تفریح در ساحل رامسر  مورد تأیید می

، به عبارتی تعداد فراوانی انتخاب هر گزینه کوچک کوچک است ه نسبتاًکه نمون یهنگام ژهیبه و ست،ین

 (.1112است )هاسمن، 

طور که در بخش روش پژوهش بیان شد، اهمیت برآورد تأثیر متغیرهای توضیحی بر مطلوبیت همان

است. از دار های معنینهایی افراد در مدل انتخاب، برآورد تمایل به پرداخت افراد برای هر یک از ویژگی

 استفاده ضمنی هایقیمت از ضرایب مقادیر یاند، برای مقایسهآنجا که ضرایب به خودی خود تفسیر شده

 -تفریحی، امکانات بهداشتی -های چشم انداز ساحل، امکانات خدماتیبین ویژگی جانشینی نهایی نرخ و شده

 گزارش شده است. 2این مقادیر در جدول  شده است. رفاهی محاسبه
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 های گردشگری ساحلی و دریاییگی. ارزش ضمنی هر یک از ویژ7 جدول

 )ریال( تمایل به پرداخت ویژگی

 4126000 چشم انداز ساحل و دریا

 na416000 ایساحل و در تیو امن یمنیا

 2746000 امکانات بهداشتی و رفاهی

 na1146000 اشتغال افراد متخصص گردشگری با رفتار مناسب

 4416000 خدماتی و تفریحیامکانات 

 معنی از نظر آماری: بیna  پژوهش هاییافته: نبعم                                

، افراد نمونه مورد بررسی بیشترین قیمت ضمنی یا تمایل به پرداخت را 2با توجه به اطلاعات جدول 

 -بعد از آن برای بهبود امکانات خدماتی ریال دارند. 2746000رفاهی در حدود  -برای بهبود امکانات بهداشتی

ریال پرداخت نمایند. همچنین تمایل به پرداخت گردشگران برای بهبود  4416000تفریحی حاضر هستند 

باشد. تمایل به پرداخت یا ارزش ضمنی ریال می 4126000خانوار -چشم انداز ساحل رامسر به ازای هر روز

هزار ریال محاسبه  416000و  1146000ایمنی و امنیت ساحل به ترتیب های اشتغال افراد متخصص و ویژگی

دار ار نظر آماری نیستند.  با این حساب هر کدام از خانوارها شده است ولی این دو ویژگی دارای اثر معنی

ریال برای استفاده و بهبود امکانات ساحل  1226000حاضر هستند در مجموع به طور میانگین نزدیک به 

مشاهد هستند، ارزش تفریحی  1112پرداخت نمایند. همچنین از آنجا که تعداد نمونه مورد بررسی  رامسر

 شود.ریال محاسبه می 1642267226000ساحل رامسر برای افراد در نمونه مورد بررسی، 

 یک از هاسطوح ویژگی در تغییر و ضمنی هایقیمت اند،داده انجام افراد که هاییانتخاب با توجه به

اقتصادی در یک سیاست فرضی را محاسبه کرد.  رفاه مقادیر توانمی دیگر، فرضی سیاست به فرضی سیاست

نحوه محاسبه اختلاف بحرانی هیکس یا مازاد جبرانی، در بخش روش پژوهش شرح داده شد. با حذف 

انتخاب، ثابت  مجموعه 1های انتخابی در ی وضعیت کنونی )گزینه سوم هر کارت( که در بین گزینهگزینه

آورده شده  1گزینه یا سناریوی متفاوت انتخاب و ارائه شد، که در جدول  2است و حذف سطوح تکراری، 

دار نشدن ویژگی ایمنی و امنیت ساحل و دریا و اشتغال افراد متخصص، است. همچنین با توجه به معنی

 ی رفاه وارد نشده است.تمایل به پرداخت این متغیرها در محاسبه
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شان ها، ن، مقدار تغییر در رفاه در اثر تغییر بین وضعیت کنونی و اعمال هر یک از سیاست1در جدول 

ایجاد شده است. این سناریو با  2سیاست فرضی یا سناریوی شماره شده است. بالاترین مقدار رفاه در داده 

درصد بهبود در وضعیت امکانات بهداشتی  20درصد بهبود در وضعیت کنونی امکانات چشم اندازی و  42

ریال، بیشترین رضایت یا رفاه را در افراد مورد  1006000تفریحی و دریافت -و رفاهی و ویژگی خدماتی

های هر مجموعه انتخاب، این گزینه است و در قسمت توصیف آماری انتخاب بین گزینه بررسی ایجاد کرده

ها بوده است. همه سناریوهای پیشنهادی رفاه مثبتی را در گردشگران سواحل رامسر ایجاد جز پرطرفدارترین

 کند.می

 گیرینتیجه

ادهای مورد توجه اقتصگردشگری به عنوان یک محصول اقتصادی منابع طبیعی و محیط زیست بسیار 

توسعه یافته و رو به رشد قرار دارد. از آنجا که ایران در زمینه برخورداری از سواحل و دریا دارای مزیت 

است، تعریف، طراحی و ارائه الگویی بومی برای فعال کردن این پتانسیل در سواحل شمال کشور برای کمک 

بود. بدین جهت در این مطالعه به کمک جدیدترین  ای و ملی مثمر ثمر خواهدبه اقتصاد محلی، منطقه

های گردشگری سواحل و دریای های ارزشگذاری اقتصادی منابع طبیعی، ارزش یا اولویت ویژگیروش

ای از سواحل شمال ایران، از نظر گردشگران سنجیده شد. براین اساس و نتایج این رامسر به عنوان نمونه

 سناریوی پیشنهادی پنج. الگوی گردشگری و محاسبه رفاه برای 1جدول 
 2سناریو  2سناریو  7سناریو  4سناریو  1سناریو  هاویژگی

 بهتر %20 بهتر %42 بهتر %20 بهتر %20 بهتر %42 چشم انداز ساحل و دریا

 na 0 0 0 0 0 ایساحل و در تیو امن یمنیا

 بهتر %42 بهتر %20 بهتر %42 بهتر %20 بهتر %42 امکانات بهداشتی و رفاهی

اشتغال افراد متخصص 

 naگردشگری 
0 0 0 0 0 

 بهتر %20 بهتر %20 بهتر %42 بهتر %20 بهتر %42 امکانات خدماتی و تفریحی

 هزینه گردشگری )ریال(
1006000 1426000 1426000 1006000 1006000 

 167176000 164116000 160716000 162006000 1206000 تغییرات رفاه

 دار نشدن، تغییرات این ویژگی، در نظر گرفته نشد و محاسبه نگردید.به دلیل معنی na  پژوهشهای منبع: یافته



 29                                                                          الگوی گردشگری ساحلی و دریایی در سواحل رامسر 

 

از نظر کارشناسان گردشگری ساحلی و دریایی مورد تایید است، پیشنهاد  سناریوی قابل دسترس که 2مطالعه 

گردید و میزان تغییر رفاه گردشگران محاسبه و گزارش شد. نتایج این پژوهش با نتایج مطالعات کرستی و 

( تا حد زیادی مطابقت دارد با این تفاوت که در مطالعه حاضر 4017(، بیردیر و همکاران )4012همکاران )

 قیطر نیدنهایت الگوی گردشگری ساحلی و دریایی بر اساس ترجیحات گردشگران پیشنهاد گردید. ب در

 شنهادی( پوهای)سنار یگردشگر ی)انتخاب( گردشگران، الگو حاتیکه به روش آزمون انتخاب، براساس ترج

دام از هر ک یبراگردشگران حاضرند  نکهیا لیبه دل یکرده و از طرف جادیگردشگران رفاه ا یکه برا دیگرد

 یحوزه گردشگر گذارانهیسرما گذاریهیسرما یبرا ند،یپرداخت نما یشتریب نهیارائه شده هز یوهایسنار

در ادامه با توجه به نتایج حاصل شده در این پژوهش، پیشنهادات کاربردی جهت بهبود  هستند. زیجذاب ن

 شود. وضعیت گردشگری ساحلی و دریایی جذب گردشگر و ایجاد اشتغال و درآمدزایی ارائه می

های گردشگری، امکانات بهداشتی و رفاهی سواحل و دریای رامسر نظیر تعداد سطل در بین ویژگی

اقامت و استراحت موقت و دائم، سایبان  د در ساحل، امکانات دوش آب استحمام و توالت، مکانموجو زباله

و آلاچیق در ساحل، امکانات برای افراد معلول برای گردشگران بیشترین ارزش یا مطلوبیت نهایی را ایجاد 

بسزایی در ایجاد  درصد نسبت به وضعیت موجود تاثیر 20کند. بنابراین بهبود این امکانات تا سطح می

 رضایت در گردشگران دارد.

های مذهبی و فرهنگی، خدمات های خدماتی و تفریحی مانند پارکینگ ساحلی، اماکن و جشنوارهویژگی

و امکانات تفریحات ساحلی و دریایی )جت اسکی، قایق و اتوبوس دریایی،  امدادی و درمانی و اینترنت، 

د و پس از آن باشو ...(، دومین متغیر تاثیرگذار می نگیلیپاراساحلی، اسکله تفریحی، فوتبال و والیبال س

درصد نسبت  42و حتی  20چشم انداز ساحل و دریای رامسر قرار دارد. بهبود این دو ویژگی نیز تا سطح 

 به وضعیت فعلی، مطلوبیت نهایی بسزا و تاثیرگذاری را در گردشگران ایجاد خواهد کرد.

 1226000ها نزدیک به  خانوار حاضر است برای بهبود مجموع هر یک از ویژگی با توجه به اینکه هر

دهد اگر شرایط بهبود پیدا کند، تمایل به ریال به ازای یک روز تفریح در ساحل رامسر هزینه کند، نشان می

ی رهای لازم را جهت بهبود شرایط  گردشگگذاریشود که این امر، سرمایهپرداخت گردشگران بیشتر می

 دهد.بیشتر را می تر در ارتباط با درآمدزا بودن هزینهتر کرده و دیدی روشنسواحل رامسر را شفاف
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های ایمنی و امنیت سواحل شامل ایمنی شنا در آب و وجود نجات توان اثر مثبت ویژگیاز طرفی نمی

ام در ساحل و دریا، ازدحغریق، تردد وسایل موتوری )موتور سیکلت، اتومبیل، جت اسکی و قایق موتوری( 

و شلوغی و آلودگی صوتی، امنیت انتظامی و رعایت الزامات قانونی، اخلاقی و فرهنگی ساحل و دریا و 

ار دهمچنین اشتغال افراد متخصص را نادیده گرفت. این متغیرها از نظر آماری در نمونه مورد مطالعه معنی

 ت. اس ها قابل توجیهی بهبود هر یک از این بخشگذاری برانشد ولی به واقع تاثیر مثبت و سرمایه

به عنوان الگوی برتر گردشگری ساحلی و دریایی رامسر به دلیل اینکه  2در نهایت سناریوی شماره 

ا شود. در این الگو چشم انداز ساحل و دریا بکند، پیشنهاد میبیشترین تغییر رفاه را در گردشگران ایجاد می

درصد بهبود  20درصد و امکانات خدماتی و تفریحی نیز با 20شتی و رفاهی با درصد، امکانات بهدا 42

درصد نسبت به  40های گردشگری به اندازه شود. در این سناریو، هزینهنسبت به وضعیت فعلی پیشنهاد می

هزار ریال به ازای یک روز  100هزار ریال به  440خواهد داشت یعنی از  میانگین وضعیت فعلی افزایش

یابد. این در حالیست که در محاسبات این پژوهش مجموع تمایل به پرداخت رای هر خانوار افزایش میب

هزار ریال بیشتر از سطح هزینه تعیین شده در سناریوی پیشنهادی  22هزار ریال بدست آمد که  122 اخانواره

ا هاصولی در جهت بهبود ویژگیریزی گذاری و برنامهتوان با سرمایهاست. این تفاوت قیمت را می 2شماره 

 و امکانات گردشگری و بکارگیری مستقیم و غیرمستقیم نیروی کار جدید و متخصص بهره گرفت.
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 هیپژوپایدار گردشگری نواحی روستایی با تأکید بر آیندههای مؤثر بر توسعه پیشران

 )مورد مطالعه: بخش اورامان شهرستان سروآباد(

 ریزی روستایی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایراناستادیار جغرافیا و برنامه، 8ویسی فرزاد

 ایرانریزی روستایی، دانشگاه زنجان، ارشد جغرافیا و برنامه کارشناس رسول صفیاری،

 ریزی روستایی، دانشگاه اصفهان، ایرانی جغرافیا و برنامهدانشجوی دکترسوران منوچهری، 

 چکیده

ها روندها، اتفاق از ،توسعه پایدار گردشگری به دلیل ماهیت پایداری و پیچیدگی سیستم باز گردشگری و اثرپذیری بالای آن

بتواند  تاست پژوهی اشود، نیازمند اتخاذ روش مطالعه مبتنی بر آیندهیاد می هاکه از آنها به عنوان پیشران ،و تغییرات محیط پیرامون

شناسایی، درک و تحلیل نماید. در این راستا، پژوهش کاربردی حاضر با روشی  ها راو نحوه عملکرد پیشرانها این پیچیدگی

ر توسعه پایدار ب در آینده هایی است کهپیشرانپی شناسایی مهمترین  در پژوهیتحلیلی و با رویکرد اکتشافی آینده -توصیفی

با حضور  و فیتکنیک دل گیری ازبا بهرهتدا بگردشگری روستایی منطقه اورامان استان کردستان اثرگذار خواهند بود. بدین منظور، ا

افزار رمگیری از نبهره با و سپس ها شناسایی؛ پیشراننفر از متخصصان و کارشناسان که به صورت هدفمند انتخاب شدند 71

ده در مسیر یننتایج نشان داد که سیستم گردشگری منطقه در آ .مشخص گردید آنها، روابط و نحوه اثرگذاری و اثرپذیری 4مکمیک

-یتیهای اقتصادی، مدیریافته در شاخصهای تجمعگیری این وضعیت به ترتیب، پیشرانتوسعه ناپایدار قرار دارد و در شکل

همچنین پیشران نامناسب بودن فضای کسب و  .خواهند کردعمل  ،های اجتماعیاثرگذارتر از پیشران ،کالبدی–نهادی و محیطی

در توسعه ا هبه عنوان اثرگذارترین و پیشران ایجاد فرهنگ خوداشتغالی و کارآفرینی به عنوان اثرپذیرترین پیشران ،کار روستایی

 ده گردشگری منطقه شناخته شدند. ینپایدار آ

 

 ها، منطقه اورامان سروآبادپژوهی، پیشرانتوسعه پایدار گردشگری، آینده ها:لیدواژهک
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 مقدمه

های پذیری سیستمزند و آسیبها را برهم میبینیها و ظهور رویدادهای ناپیوسته پیشعدم قطعیت

 تغییرات امروزی ودهد. براساس همین ضعفی که به دلیل شرایط پیچیده اقتصادی و اجتماعی را افزایش می

ای، ملی و ، در سطوح مختلف محلی، منطقهاجتماعی-اقتصادیهای تنیدگی عوامل اثرگذار بر سیستمدرهم

 ،یک سیستم کاملا پیچیدهبه عنوان  ،همانند گردشگرییی هاداشتن فعالیت المللی وجود دارد، پایدار نگهبین

بینی است های سنتی مبتنی بر پیشفاصله گرفتن از روشریزی و نیازمند روشی نو و جدید در عرصه برنامه

 )نعیمیفرآهم آیدها و روندهای بلندمدت اثرگذار عدم قطعیتها، پیچیدگی تا توانایی درک و انطباق با این

برابر بوده  بودن محیط روستایی، چند اهمیت این امر، با توجه به شکننده. (1714تقیلو، ؛1712،پورمحمدیو 

نشده به نیبیشگری در این مقاصد به دلیل بروز تغییرات و تهدیدهای پیشدناپایدار شدن توسعه گرچراکه 

گیری گردشگری نابسامانی خواهد بود که محیط روستایی را آوری روستاها و شکلمعنی کاهش سطح تاب

 کشاند. به رکود و نابودی می

گذاری به های کلان سیاستدر توسعه صنعت گردشگری در عرصه اهمیت توجه به  آینده ،ایران در

انداز بیست ساله کشور در حوزه گردشگری و رسیدن به چشم تدوین درستی شناخته شده و اقداماتی نظیر

 استگذاری کلان سیاست اهمیت دادن به این امر در حیطه ، نشانگر1202میلیون گردشگر تا سال  40

در این بین، بخش اورامان شهرستان سروآباد در استان کردستان که همواره (. 1711 )کروبی، نجفی و حیدری،

 نسبیتوسعه  شاهدهرچند  ،های گردشگری روستایی در کشور مطرح بوده استبه عنوان یکی از قطب

اما  ،ودشالمللی شناخته میحلی تا سطح بینمو به عنوان مقصدی برای گردشگران از سطح  بودهگردشگری 

ی ها و تهدیدهاها، فرصتها، ضعفتوانمندیبا شناخت عوامل کلیدی و اثرگذار بر توسعه گردشگری، یعنی 

ای مطلوب را که اصل اساسی در مطالعات توان با کنترل یا تقویت آنها آیندهمی، این بخش کنونی حاکم بر

 پژوهی است، خلق نمود.آینده

 ،مین نیازهاأتای که گونهه ب در منطقه هستیم، پایدار گردشگری روستاییدر واقع چنانچه به دنبال توسعه 

عه متناسب توس های محلی،تشویق صنایع و حرفه بهبود زنجیره عرضه تولیدات محلی، توسعه اجتماع محلی،

اصل حرعایت عدالت بین نسلی و افزایش ثبات درآمدهای گردشگری  اجتماعی، های محیطی وبا ظرفیت

 دازیم.ریزی گردشگری در منطقه بپربه برنامه ،ثر بر آیندهؤم با شناسایی عوامل کلیدیی است که آید، ضرور
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بانی وضعیت گذشته و حال با دیده هابر این اساس، هدف اصلی پژوهش حاضر، شناسایی این پیشران

و  بررسی میزان و نحوه اثرگذاری آنها بر یکدیگر و بر وضعیت آینده توسعه پایدار  گردشگری منطقه

تواند مبنایی برای تدوین سناریوها، راهبردهای اجرایی، که می استگرشگری این بخش روستایی 

ریزی به منظور حرکت در مسیر  توسعه پایدار گردشگری و تحقق آینده مطلوب و برنامه گذاریسیاست

 :دشهایی به شرح زیر مطرح ، سوالباشد. در راستای تحقق این امر ی برای روستاهای این بخشمعیشت

ریس توزیع آنها در مات منطقه مورد مطالعه، کدامند؟توسعه پایدار گردشگری ثر بر ؤهای مترین پیشرانمهم -

 ای است؟تحلیل ساختاری آینده توسعه پایدار گردشگری منطقه به چه شیوه

یدار آینده توسعه پااثرگذاری را بر روی  و کدامیک بیشترین ها بیشترین اثرپذیرییک از پیشران کدام -

 ؟خواهند داشت گردشگری منطقه

ایدار پسیستم گردشگری منطقه به سمت توسعه دهنده حرکت ها نشانشرانینحوه اثرگذاری و اثرپذیری پ -

 در آینده؟توسعه است یا ناپایداری 

 مبانی نظری

 با آموزد در مواجههمی ما به که است، آینده هوشمندانه برپایی و طراحی تحلیل، دانش 1پژوهیهآیند

 است هاییتلاش مجموعه بر مشتمل و( 1711 )ازغندی، کنیم برخورد چگونه آینده نام به ناموجودی پدیده

 و بالقوه هایآینده تجسم به ثبات، یا و تغییر عوامل و الگوها تحلیل منابع، و تجزیه از استفاده با که

پژوهی و مطالعات مرتبط با آینده تفاوت اساسی با (. آینده1711 )مظفری، پردازندآنها می برای ریزیبرنامه

نده پژوهی با رد تنها وجود یک آیدر واقع آینده، بینی داردریزی سنتی مبتنی بر پیشروش معمول در برنامه

 تواند ادامهمی سازد کههای متعدد، بدیل و مطلوبی را مطرح میآیندهقطعی که ادامه وضع موجود است، 

  آورد. وجود به را بدیل سناریوهای ،موجود وضعیت از گسست با و نباشد فعلی روند

 شکل در شده ارائه مراحل طبق را بر پژوهیآینده مطالعات راستای در اصلی مراحل ،(4002) 4وروس 

 حاضر حال یا گذشته در که است کلیدی عوامل ها یاپیشران مدل، این در ورودی از منظور. داندمی زیر

 هایروش رسای یا دلفی روش طریق از عموما که دهندمی قرار ثیرأت تحت نیز را آینده وضعیت و افتاده اتفاق

 بر هک گرددمی مطرح اساسی هایسوال مرحله هر در. شوندمی شناسایی متخصصان، از گیریبهره بر مبتنی

                                                           
1. future studies 

2. Voros 
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پژوهی، آینده راستای در شدهانجام اقدامات خروجیسرانجام، (. 4012 ،1ویناری) شودمی عمل آنها اساس

 تدس نظر مورد و مطلوب آینده به چگونه و کنند، چطورمی تعیین راهبردهایی است که و هااستراتژی تدوین

 .(1)شکل یابیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4002وروس،منبع: پژوهی. آیندههای اساسی مطرح در . مراحل و سوال1شکل

 

، نیروها ،پیشران نیروهایپژوهشی هستند. ها ورودی مطالعات آیندههمانطور که گفته شد، پیشران

 شامل دهند؛می را تغییر آنها روند و گذارندمی بر تصمیمات اصلی تأثیر که اقداماتی هستند وها رویداد

جمعیتی  هایامنیت، سیاست اقتصادی، هایبحران اطلاعات، شدن، فناوریصعنتی شدن،جهانی خشکسالی،

ثر بوده و بر این اساس در ؤدادن به گذشته و حال م (. اینها عواملی هستند که در شکل1714 )تقیلو، ...و

ها روندها و نیروهایی هستند که (. پیشران4011 ،4بادمینت) اثرگذار باشند تواننددهی به آینده نیز میشکل

ها پیشراناین  (.1712 )تقیلو، سلطانی و آفتاب، کنندبازساخت آینده فضاهای زندگی را بازی مینقش 

های اجتماعی، که به صورت جهانی یا محلی بیر آینده حوزههستند  دهنده آیندهای از نیروهای شکلمجموعه

                                                           
1. Vinnari 

2. Baudment 
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چهار  کنشدرهمحاصل وان تها را میپیشیران محیطی و سیاسیی تأثیرگذارند.فناورانه، اقتصادی، زیسیت

 .دانست 2هاو اقدام 7، روندها4، تصاویر1لفه، رویدادهاؤم

ها هستند. روندها تغییرات منظم در داده پژوهیهیای آیندهترین واژهشیدهروندها و رویدادها، شیناخته

یابند، امیا رویدادها برخلاف شیوند و تا آینده ادامیه میگذشیته آغاز می ها در خلل زمان اسیت که ازیا پدیده

ایی گذارند. شناسآینده، تأثیر می اند که به شدت بر روندها و به طور کل برروندها، حاصل اتفیاق یا حادثه

بدیل هیای بییکی از گام ، وری، جمعیتی و ...اندهای نوظهور حاصل از تغییرات فنویژه روبه ،روندها

د، ندهآینده را شکل می هایپیشران ای کهامل عمدهوو چهارمین عمطالعات آینده پژوهانه اسیت. سومین 

 دهندهایی است که بر مبنای آنها انجام میپرورانند و اقدامذهن خود می درتصویرهایی است که مردم از آینده 

 (.1711 ؛ حبیبی و مهرآبادی،1717 )تولایی،

گیری توسعه پایداری گردشگری، مستلزم تصمیمثر بر آینده ؤهای ملفهؤشرایط اثرگذار و شیوه عملکرد م

ؤثر ی مهاپژوهی است تا بتوان بسیاری از تهدیدها و فرصتدر شرایط عدم اطمینان کنونی و در واقع، آینده

سازد، عوامل مختلفی است جهت پایداری آینده توسعه گردشگری دشوار می را ریزیبرنامه را شناخت. آنچه

های اصلی گردشگری اشاره کرد؛ چراکه به عامل انسان به عنوان یکی از قطبتوان می ،که در وهله اول

ی، ثیر تغییرات محیط پیرامونأثر از پارادایم فکری وی که تحت تأهای انسانی، متها و انتخابرفتارها، تصمیم

ل کپیچیده و متشگردشگری سیستمی  ،گردد. از سوی دیگرسازد، متغیر میطرز نگرش وی را به جهان می

ها، غذا و آشامیدن، سرگرمی جایی، استراحت و هتلونقل و جابهحملهای در عرصه های متعددبخشاز خرده

ر عمل دیگکه در تعامل با یکاست  ... وخدمات عمومی و  مالی و بانکی، تبلیغاتی های فرهنگی،و فعالیت

ری هر دو ثیرپذیأگردشگری و ت کنندگان محصولاتهمچنین تغییرات گسترده در تقاضای مصرفکنند. می

 شناختی،جمعیت) یعنی عرضه و تقاضا از تغییرات و تحولات شرایط پیرامونی ،بعد اصلی  سیستم گردشگری

توسعه پایدار آینده گردشگری  ،(4007 ،2دابور؛ 1710 کاظمی،) سیاسی( و محیطیزیست فناورانه، اقتصادی،

 دهند.میثیر قرار أرا در یک مقصد تحت ت

                                                           
1. Events 
2. Images 

3. Trends 
4. Actions 

5. dabour 
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نیا، محمدی و (، طیب1711) هایی همچون: پژوهش افتخاری، مهدوی و پورطاهرینتایج پژوهش

-دهنده عدم تحقق پایداری رضایت(، نشان1712) ( و رونیزی1714) (، محمدی و احمدی1712) منوچهری

ناپایدار ای مبهم و که قدر مسلم ادامه این روند، آینده استبخش در مقاصد مهم گردشگری روستایی کشور 

واقع، معضل مهم و عمده در تحقق توسعه پایدار گردشگری روستایی پی خواهد داشت. در  را برای آنها در

های تا رهیافت این امر، عدم تکرار نارسایی استنگرانه به توسعه پایدار گردشگری کشور، فقدان دیدگاه آینده

مهم است که بدانیم امروز وضعیت توسعه به بیانی دیگر، های گذشته در آینده باشد. موجود و شکست

بانی امروز و تر آن است که با شناخت و دیدهگردشگری روستاهای کشور در چه سطحی است؛ اما مهم

لی کگذشته بدانیم و بخواهیم که وضعیت توسعه پایدار گردشگری این مقاصد در آینده در کجا باشد و چه ش

از یک سو با شناخت وضع موجود و ارزیابی آن و از سویی دیگر  به خود بگیرد و در این راستا؛ نیاز است

کننده جریان توسعه پایدار گردشگری این روستاها را ای مطلوب، نیروهای پیشران و هدایتبا تصور آینده

 (.4)شکل میریزی نمایوضعیت عملکرد آنها برنامهپیرامون شناسایی و 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهشیافتهمنبع: ، . مدل مفهومی پژوهش4شکل

 تههایی انجام گرفمطالعات و پژوهش ،پژوهشی در توسعه و پایداری گردشگریدر ارتباط با کاربرد آینده

 نمود:های زیر اشاره توان به پژوهشاست که از میان آنها می
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 های پیشینای از پژوهش. خلاصه1 جدول
 نتایج عنوان پژوهش محقق)ان( و سال پژوهش

پوراحمد و جلال اکبری، 

 (8937آبادی)

 های موثر بر وضعیتشناسایی پیشران

آینده گردشگری شهر کرمان با 

 پژوهیرویکرد آینده

پیشران اصلی  10گیری از روش تحلیل اثرات متقاطع و تکنیک دلفی، با بهره

 ،آینده گردشگری شناسایی شدند که حذف موانع سفرتوسعه موثر بر 

 خته شد.مهمترین پیشران موثر شنا

فرجی، نعمت پور و 

 (8936عشریه)

تحلیل اثرات مثبت و منفی توسعه 

گردشگری ایران با رویکرد آینده 

 پژوهشی

جهت تحقق نشان داد که  1مکمیکها با نرم افزار تجزیه و تحلیل داده

ت های منفی زیسده گردشگری منطقه در ابتدا توجه به پیشرانینپایداری آ

های دووجهی و تنظیمی از اولویت اقدامات و محیطی و سپس پیشران

 ها برخوردار هستند.ریزیبرنامه

-سناریوهای توسعه گردشگری منطقه (8935زالی و عطریان)

ای بر اساس اصول آینده 

 پژوهشی)مورد مطالعه: استان همدان(

پیشران بر آینده توسعه گردشگری استان همدان اثرگذار هستند که بر  12

جهت تحقق سناریوهای مهم،  ؛تدوین و در نهایت ،سناریو 21اساس آنها 

ای هاست. لازم به ذکر است که بیشترین پیشرانراهکارهایی پیشنهاد گردیده

 در ناحیه اول، یعنی ناحیه اثرگذار قرارگرفتند.این پژوهش، شناسایی شده 

روی آینده های جدید پیشفرصت (4186)4آودیک و نیزگودا

سال  42از توسعه گردشگری پس 

 -تغییر و تحولات سیاسی و اجتماعی

نگری توسعه اقتصادی به آینده

 گردشگری در لهستان

بر روند توسعه گردشگری لهستان  دهنده مثبت بودن تحولاتنتایج نشان

وهوایی و رفع موانع و شدن، تغییرات آببوده و در این میان نیز، جهانی

عی، به عنوان مهمترین پیشران معضلات سازمانی، نهادی، اقتصادی و اجتما

 موثر بر آینده توسعه گردشگری لهستان شناخته شدند.

ستراتگیا و 

 (4185)9کاتسونی

شناختی ارائه یک چارچوب روش

ریزی استراتژیک مناسب، جهت برنامه

توسعه پایدار گردشگری جزایر 

 (2کوچک در یونان)جزیره لفکدا

نین های معیشتی ساکافزایش داراییجهت توسعه پایدار این جزیره بر مبنای 

بواسطه رونق پایدار گردشگری، چارچوب و روش تحقیقی بر مبنای آینده 

پژوهشی؛ ارزیابی مشارکتی و با تجزیه و تحلیل محیط داخلی و خارجی 

گردد تا سناریوهای توسعه گردشگری تدوین گردند و در نهایت، طی می

یز، برای توسعه پایدار سایر شناختی نگیری از  این چارچوب روشبهره

 شود.مقاصد مشابه پیشنهاد می

ها و شناسایی مهمترین پیشران (4188)5لانکار

ترین سناریوها برای توسعه کاربردی

 گردشگری کشورهای ناحیه مدیترانه

های موثر بر توسعه گردشگری آینده این ناحیه، افزایش مهمترین پیشران

گیری از فناوری اطلاعات بازاریابی و بهرهجمعیت و رشد اقتصادی، امنیت، 

گذاری خارجی وهوایی و میزان سرمایهو ارتباطات، سرعت تغییرات آب

 شود.گردد که بر این اساس نیز، چهار سناریو پیشنهاد میمعرفی می

 های پژوهشمنبع: یافته

 

  

                                                           
1. Micmac 

2. Awedyk and Niezgoda 

3. Stratigea & Katsoni 

4. Lefkada 

5. Lanquar 
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 روش تحقیق

ژوهشی با پراستای مبانی علم آیندهتحلیلی بوده که در -پژوهش کاربری حاضر به لحاظ روش، توصیفی

ای هبانی گذشته و بررسی حال، جهت شناخت آینده( و تحلیلی به شناسایی پیشران)دیده رویکرد اکتشافی

ا در ه، گردآوری دادهدر این راستا ثر بر توسعه پایدار گردشگری روستایی منطقه اورامان، پرداخته است.ؤم

ست. ا عملی نیز به صورت پیمایشی، مبتنی بر تکنیک دلفی بودهبخش نظری به روش اسنادی و در بخش 

ابتدا به صورت هدفمند بر اساس معیارهایی چون:  ها،جهت انجام تکنیک دلفی به منظور شناسایی پیشران

سابقه انجام مطالعات مشابه در منطقه، رشته تحصیلی مرتبط، مسئولین دولتی مرتبط با توسعه منطقه با سابقه 

نفر به عنوان  71)دهیارهایی با معرفی فرمانداری شهرستان(، تعداد  سال مدیریت، مدیران محلی سهبیش از 

نفر دارای تحصیلات در سطح دکتری در  42کننده، شناسایی گردیدند. از این تعداد، اعضای گروه مشارکت

ر سطح لیسانس و فوق دارای تحصیلات دنفر،  11شناسی، اقتصاد، محیط زیست و های جغرافیا، جامعهرشته

ل در )شاغ های گردشگری، مدیریت، جغرافیا و معماری بودند که شامل مسئولین دولتیلیسانس در رشته

فرمانداری شهرستان، سازمان میراث فرهنگی و گردشگری شهرستان و استان، بنیاد مسکن( و دهیاران منطقه 

 راجعه حضوری یا از طریق ایمیل، صورت گرفتهباشند. ارتباط با این افراد و مشارکت آنها به صورت ممی

-ای دربرگیرنده سوالی باز، جهت شناسایی پیشراناست. در مرحله یا راند اول انجام تکنیک دلفی، پرسشنامه

های ارائه شده به صورت ثر بر توسعه پایدار گردشگری منطقه در آینده مطرح گردید. سپس، پاسخؤهای م

بدین ترتیب، موارد اضافی و نامفهوم، حذف و چارچوبی جهت ساماندهی  کیفی، کدگذاری باز شدند تا

ها حاصل گردد. در مرحله دوم، کدهای شناسایی شده که هر کدام اشاره به یک پیشران داشتند، در پاسخ

کاملا موافقم( در اختیار  الف: موافقم و ب: مخالفم، ج: کاملا مخالفم، )د: ای دارای ساختارقالب پرسشنامه

ری ها اعلام دارند. با گردآوگویان دور اول، قرارگرفت تا میزان موافقت و مخالفت خود را با این پیشراناسخپ

شده، پرسشنامه دور یا مرحله سوم، دربرگیرنده اطلاعات آماری همچون: میزان میانگین، مد های ارائهپاسخ

ران، قید شده و همچنین نظر خود کارشناس و میانه و نیز میزان اجماع نظرات کارشناسان در برابر هر پیش

های مطرح شده، بتوانند در صورت لزوم نظرات نیز در پرسشنامه آورده شد تا کارشناسان با توجه به دیدگاه

ا و نیز ههای حاصله، مد و میانه پاسخخود را تغییر دهند. با توجه به اینکه بعد از این مرحله، میزان میانگین
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و درصد اجماع بیشتر  7های برابر و بیشتر از )میانگین، مد و میانه به مقدار قابل قبول رسید 1درصد اجماع

گرفتند. در ادامه به منظور مقایسه  شده پس از سه مرحله مورد پذیرش قرارهای شناسایی( پیشران167از 

قه در گردشگری منط ها و ترسیم وضعیت آینده توسعه پایداروضعیت اثرگذاری و اثرپذیری این پیشران

مام گذاری پرداختند که به دنبال اتماتریس اثرات متقاطع، تعداد محدودتری از کارشناسان به مقایسه و ارزش

کارشناسان به صورت حضوری و یا ارسال اطلاعات، با وضعیت  این مرحله، موافقت اجماع نظری سایر

 گذاری انجام شده، حاصل آمد. ارزش

 اثرات متقاطع( تحلیل ساختاری)ماتریس

بانولز ) کنندها مستقل از یکدیگر عمل نمیپیشران ،و در مجموع هااتفاق بر اساس این اصل که روندها،

 دو( متغیرهای موثر یا)دوبه ر تکنیک تحلیل اثرات متقاطع، از طریق بررسی خروجی، د(4،4011و توروف

 آسان، ؛1712، و همکاران زاده)ملک گرددمی)در سطر و ستون( احتمالات پدیده در آینده ترسیم  پیشران

 های اصلی و نحوه اثرپذیریموجب شناسایی روابط محرکان و پیشران ،(. این روش کیفی4002، 7سدا و آسان

 پیچده محاسبات انجام جهتنیز،  مکمیک افزار . نرم(2،4012اومرانشود)و اثرگذاری آنها بر یکدیگر می

 سه تا صفر بین اعدادبا  ها()پیشران متغیرها ارتباط میزان است. شده طراحی متقاطع اثر تحلیل ماتریس

 «طمتوس ثیرأت» به منزله 4 عدد ،«ضعیف ثیرأت» منزله به 1 عدد ،«ثیرأت عدم» منزله به صفر عدد شود.می سنجیده

 آنها مشخص ویژگی مختصات، محور در متغیرها پراکنش براساس است. « دزیا ثیرأت» منزله به 7 عدد و

 صفحه تحلیل گیرد. درمی قرار ریزی برنامه بعدی مراحل در ریزان،برنامه و مدیران تحلیل مبنای و شده

کرد که در شکل زیر نشان  شناسایی سیستم در را  هاپیشران از دسته 2 توانمی (7)شکل متغیرها پراکندگی

 اند.داده شده

  

                                                           
های ( / تعداد کل پاسخ-4)×ها به گزینه د ( + تعداد پاسخ-1)×ها به گزینه ج + تعداد پاسخ 1×ها به گزینه ب + تعداد پاسخ 4×ها به گزینه الفپاسختعداد  . 1

 ارائه شده به هر پیشران.        

باشد نشان دهنده توافق بر هر پیشران  از سوی اعضای گروه  ( خواهد بود که هرچه مقدار به دست آمده از صفر دورتر-4تا ) 4بازه نهایی، میزان اجماع از 

 باشد.دلفی می

 
2. Bañuls  and Turoff 

3. Asan, seda and Asan 

4. Omran 
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 ؛1،4001گودت منبع: .نمودار تأثیرگذاری و تأثیرپذیری روش تحلیل ساختاری در نرم افزار میک مک .7شکل

 4،4007سیریس

 معرفی منطقه مورد مطالعه

نفر جمعیت،  10200حدود خانوار و 4740کیلومتر مربع و 2/142روستا دارای وسعت 44 اورامان با بخش
کیلومتر جنوب غربی  120جنوب شرقی شهرستان مریوان وکیلومتر  22 تابع شهرستان سروآباد است که در

ان و از دو دهست است تخت اورامان روستاشهر ،)سنندج( قرار دارد. مرکز این دهستان مرکز استان کردستان
  .(1712)آمارنامه جمعیتی استانداری استان کردستان، است پیرشالیار و اورامان تخت تشکیل شده

 روستای اورامانهای گردشگری . جاذبه4جدول

 

 های پژوهشیافته منبع:       

 

                                                           
1. Godet 

2. Sirius 

 .ترین رودخانه استانچشم اندازهای بکر و منحصر به فرد ناشی از تنوع اقلیمی و توپوگرافی، وجود رودخانه سیروان به عنوان خروشان

ا توجه بگیرد که در فصل برداشت بندی اراضی و باغداری انجام میهای کشاورزی منطقه در قالب تراسبا توجه به شرایط توپوگرافی، فعالیت

 کند.به تنوع محصولات باغی منطقه محیطی مناسب را جهت گذراندن اوقات فراغت در قالب گردشگری مهیا می

های موقتی دارای معماری کهن و بومی منطبق بر طبیعت منطقه در محیطی متنوع از وجود هه وار ) فضایی ییلاقی در اراتفاعات( این مکان

 اند.لحاظ پوشش گیاهی واقع شده

 بافت پلکانی روستا و نیز معماری کاملا سنتی در تطبیق با محیط طبیعی منطقه. قدمت، اصالت و تنوع صنایع دستی.

 قدمت و تنوع لهجه اورامی که همین امر موجب اهمیت آن از لحاظ فرهنگ شناسی و زبان شناسی شده است.

 تاریخی پیر شالیار و به دنبال آن مراسم کومسا با مضمونی مذهبی.آوازهای محلی )هوره( با قدمت و تنوع بسیار، مراسم قدیمی و 

 شیوه معیشت سنتی  و ملهم از طبیعت منطقه، غذاهای متنوع محلی.
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 های پژوهشمنبع: یافته ،. نقشه موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه2شکل
 

 های پژوهشیافته

ثر بر ؤهای مترین پیشراندر ابتدا و به منظور پاسخگویی به سوال اول پژوهش، پس از شناسایی مهم

(، در وهله بعد، 2)جدول وضعیت توسعه پایدار آینده گردشگری منطقه اورامان، توسط گروه دلفی

ثیرات أت گذاری، شامل دو قسمتافزار، حاصل از این ارزشهای متقابل آنها، خروجی نرمگذاریارزش

رات مستقیم ها و میزان تاثیگذاری اولیه دادهباشد که در ابتدا وضعیت ارزشها میمستقیم و غیرمستقیم پیشران

ثیرگذاری یا اثرپذیری متوسط، أبه معنی ت 4ثیرگذاری اندک، مقدار أثیرپذیری با تأبه معنی ت 1)مقدار  هاپیشران

 است.  نشان داده شده 7 در جدولیعنی اثرپذیری یا اثرگذاری زیاد(  7مقدار 

 آنهای اولیه تحلیل ماتریس اثرات متقابل و درجه مطلوبیت و بهینگی. داده7جدول

 های پژوهشمنبع: یافته       
 

رپذیری ثیأثیرگذاری و جمع ستونی نیز میزان تأدر ماتریس متقاطع، جمع اعداد سطرهای هر عامل، میزان ت

ای از ( مجموعه2 )جدول دهد. در ابتدا همانطور که مشخص استآن عامل از عوامل دیگر را نشان می

 مدیریتی، در سطوح محلی تا-کالبدی و نهادی-اجتماعی، محیطیپیشران( در ابعاد اقتصادی،  71) هاپیشران

ا هثر شناخته شدند. در میان شاخصؤملی، بر توسعه پایدار آینده گردشگری روستایی منطقه مورد مطالعه م

 تأثیر وابستگی چرخش درجه پرشدگی کل هاسه دوها هایک صفرها تعداد تکرار اندازه ماتریس

71 4 420 744 244 211 1421 14642 1 12% 12% 

4 100% 11% 
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-هایی با کدهایی مشترک هستند، با توجه به مقادیر اثرگذاری و اثرپذیری، شاخصکه حاصل تجمع پیشران

)میانگین برابر  مدیریتی -( و نهادی1/44)میانگین برابر  کالبدی-(، محیطی1/27یانگین برابر )م های اقتصادی

گین )میان اثرپذیری شاخص اجتماعی، دارای مقدارثرگذاری بیشتر از اثرپذیری و نیز، ( دارای مقدار ا2/20

 باشند. مستقیم می ( بیشتر از اثرگذاری4/10برابر 

ی ثر بر توسعه پایدار گردشگرؤهای مترین پیشرانشناسایی و میزان اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم مهم .2جدول 

 روستایی منطقه اورامان بر اساس تکنیک دلفی

 هاشاخص

های )پیشران

 اصلی(

 متغیرها

 های فرعی()پیشران
 ثیرگذاریأت

مجموع 

 اثرگذاری
 ثیرپذیریأت

مجموع 

 اثرپذیری

 اقتصادی

 

بخش  هایگذاریسرمایه و سرمایهعدم جذب 

 خصوصی
12 

112 

 میانگین

(1/27) 

21 

122 

 میانگین

(2/20) 

 24 11 تبلیغات و ضعف بازاریابی

 12 22 رقابت با مقاصد رقیب

 22 11 آشفتگی اقتصادی کشور

 10 22 فقر و بیکاری

مطالعه و بررسی روند تقاضا) پاسخگویی به تقاضاهای 

 برآورده نشده(آینده و 
42 44 

 24 17 نامناسب بودن فضای کسب و کار روستاها

روی موانع ساختاری،سازمانی،اجتماعی و.. پیش

 های آزادانه و پررنگ زنان در گردشگری منطقهفعالیت
14 11 

 12 22 فرهنگ خوداشتغالی و کارآفرینی

 44 22 های عملی منابع انسانیمهارت

های های مالی مناسب و متناسب با توانمندیحمایت

 گردشگری روستا
41 24 

 42 42 منطقه در مرزی تجارت توسعه

 اجتماعی

 20 مهاجرت)ورودی و خروجی(

221 

 میانگین

(4/41) 

11 

244 

 میانگین

(4/10) 

 11 17 بومی فرهنگی و رفتار تغییر

 42 42 گردشگری منافع عادلانه توزیع

 12 22 روانی هایو ضعف تقدیرگرایی

 22 24 ضعف تعاون و سرمایه اجتماعی

 42 21 فقر اطلاعاتی)سواد و آگاهی( و تکنولوژیکی

 هایعرصه در روستاییان نیاز موردهای بیمه فقدان

 اجتماعی و اقتصادی
24 22 

 12 22 محدودکننده و متعصبانه عقاید

 14 22 گردشگری توسعه مشارکتی



 53پژوهیهای مؤثر بر توسعه پایدار گردشگری نواحی روستایی با تأکید بر آیندهپیشران 

 

 2ادامه جدول 

 هاشاخص

های )پیشران

 اصلی(

 متغیرها

 های فرعی()پیشران
 تاثیرگذاری

مجموع 

 اثرگذاری
 تاثیرپذیری

مجموع 

 اثرپذیری

 کالبدی-محیطی

 22 اراضی به نفع گردشگری کاربری تغییر

772 

 میانگین

(1/44) 

10 

701 

 میانگین

(1/41) 

 21 17 بیعیطبرداری ناپایدار از منابع و فروسایی منابع بهره

 21 11 های اساسی خدماتی و رفاهیضعف زیرساخت

 کیفیت و سازها و ساخت در مندینظام رعایت

 کالبدی روستاها

21 22 

 22 71 روستاهای کم جمعیت و پراکنده

 -مدیریتی 

 نهادی

 

 42 نبودن(ایجاد منافع پایدار گردشگری)فصلی 

112 

 میانگین

(2/20) 

12 

211 

 میانگین

(7/41) 

  27  21 به ویژه  تاب آوری شغلی آوریسطح اندک تاب

  24  11 هاجاذبه کیفیت و تنوع

بر مدیریت  )انسدادی(انهدید امنیتی و تهدید محور

 مرزهای منطقه
27  22  

  20  72 ها)دهیاری و شوراها(روستامحلی ضعف مدیریت 

  24  22 نوین هایفناوری از گیریبهره کیفیت

  22  12 اورامان شدن جهانی میراث به تبدیل

مشخص و ضعف در هماهنگی عدم وجود متولی 

ای و عمران و توسعه روستایی در سطح منطقه

 در نگریبخشی و متضاد های)سیاستمحلی

 گردشگری( توسعه با مرتبط نهادهای

21  22  

دانستن توسعه روستایی با توسعه هم ردیف 

 )باغداری(کشاورزی سنتی در منطقه
22  10  

و روشن نبودن  روستاهای منطقه انزوای جغرافیایی

مکانی روستاها در آمایش  -یجایگاه کارکرد

 سرزمین و قلمرو سرزمینی

41  21  

  20  21 آموزش روستاییان منطقه

 توسعه مدتبلند هایطرح و برنامه عدم وجود

 پایدار گردشگری منطقه
17  22  

 هایای جامع جهت توسعه روستافقدان برنامه

 (با درنظرگیری گردشگریمنطقه)
12  22  

 های پژوهشمنبع: یافته            
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ها در خروجی ماتریس اثرات متقاطع دارد ال اول پژوهش، اشاره به جایگاه پیشرانؤبخش دیگری از س

توان موقعیت باشد، میها در ماتریس متقاطع میدهنده جایگاه پیشرانکه نشان 2 نگاهی به شکلکه در ادامه با 

 ها را با توجه به وضعیت اثرپذیری و اثرگذاری مستقیم آنها تشخیص داد:پیشران

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مک،یکم افزارها حاصل از ماتریس روابط مستقیم تأثیرگذاری و تأثیرپذیری در نرم. نحوه پراکنش پیشران2شکل

 های پژوهشمنبع: یافته 

 

های مالی حمایتهای قرارگرفته در این ناحیه عبارتند از: پیشران های ناحیه اول یا ورودی:پیشران

بر مدیریت  )انسدادی( انهدید امنیتی و تهدیدمحورهای گردشگری روستا، مناسب و متناسب با توانمندی

 ،ای جامعفقدان برنامه پایدار گردشگری منطقه، توسعه مدتبلند هایطرح برنامه و ، فقدانمرزهای منطقه

های اختضعف زیرستبلیغات،  و ، ضعف بازاریابی(کید بر گردشگریأبا ت) منطقه هایجهت توسعه روستا

برداری ناپایدار بهرهاورامان،  شدن جهانی میراث به ها، تبدیلجاذبه کیفیت و ، تنوعاساسی خدماتی و رفاهی

در ارتباط با ) ، آموزش مستمر روستاییان منطقهآشفتگی اقتصادی کشورطبیعی، از منابع و فروسایی منابع 

و روشن نبودن جایگاه  روستاهای منطقه انزوای جغرافیایی های گردشگری(،نحوه عملکرد در فعالیت

اری هایی هستند که میزان اثرگذینها پیشران. امکانی روستاها در آمایش سرزمین و قلمرو سرزمینی -یکارکرد

که عملکرد  دشونی محسوب میهای استراتژیک و مهمپیشران و به عنوانشان است بودن آنها بیشتر از اثرپذیر

 .واهد داشتخ آینده توسعه پایدار گردشگری منطقه() ای در ثبات و پویایی سیستمآنها نقش تعیین کننده
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های قرارگرفته در این ناحیه، داشتن ویژگی عمومی تمامی پیشران دووجهی: های ناحیه دوم یاپیشران

مقدار زیاد اثرگذاری و اثرپذیری است. با ترسیم یک خط قطری فرضی در این ناحیه سه دسته از متغیرها 

باشند؛ دسته اول و دوم به ترتیب، متغیرهای ریسک که اطراف خط قطری و متغیرهای قابل تفکیک می

 یشپ .: موانع ساختاری، سازمانی، اجتماعی و..این متغیرها عبارتند از بالاتر از خط قطری هستند.دووجهی 

 و بانهمتعص بومی، عقاید فرهنگ و رفتار های آزادانه و پررنگ زنان در گردشگری منطقه، تغییرروی فعالیت

به نفع گردشگری که شامل  اراضی کاربری ، تغییرروانی روستاییان هایو ضعف تقدیرگراییمحدودکننده، 

-های نامناسب بودن فضای کسب و کار روستاها، عدم جذب سرمایهای و پیشرانها ریسک یا مخاطرهپیشران

عدم آوری شغلی، به ویژه  تاب آوریسطح اندک تاب بخش خصوصی، های مناسبگذاریها و سرمایه

 ای و محلیدر سطح منطقه عمران و توسعه روستاییمشخص و ضعف در هماهنگی وجود متولی 

 هایگردشگری( که دربرگیرنده پیشران توسعه با مرتبط نهادهای در نگریبخشی و متضاد های)سیاست

ها نقش بسیار زیادی در ناپایداری گردشگری منطقه و تدوام آن در دووجهی هستند. این دو دسته از پیشران

تند هایی هسپیشران ،)اثرگذاری و اثرپذیری زیاد( در واقع اینها به دلیل ماهیت دوگانه .آینده خواهند داشت

شان بر سرعت حرکت به سمت ناپایداری گردشگری منطقه خواهد افزود؛ شدت که تدوام عملکرد نامطلوب

اد ران ایجهای این ناحیه را دو پیش. دسته سوم، پیشراناستای بیشتر های مخاطرهاین وضعیت در پیشران

ه ینها بگیرد. امی بر )فصلی نبودن( در و ایجاد منافع پایدار گردشگری فرهنگ خوداشتغالی و کارآفرینی

که  شوندهای هدف شناخته میپیشران ، به عنوانواسطه اثرپذیری بیشتر از اثرگذاری در ناحیه دووجهی

دار گردشگری منطقه شناخته شود. با تواند به عنوان هدف سیستم یعنی توسعه پایوجود و تحقق آنها می

های نتیجه، واقع در ناحیه بخش پیشرانها، دستیابی به وضعیت رضایتتحقق وضعیت مطلوب این پیشران

توان انتظار داشت که توسعه پایدار ، میاز سوی دیگر گردد.ها میسرتر میسوم صفحه توزیع پیشران

خوداشتغالی و کارآفرینی و ایجاد منافع پایدار گردشگری برای گردشگری منطقه بتواند موجب ایجاد فرهنگ 

 روستاییان گردد.

، گرفته در این ناحیه عبارتند از: رقابت با مقاصد رقیب های قرارپیشران های ناحیه سوم یا نتیجه:پیشران

های بیمه فقدان نوین، هایفناوری از گیریبهره )دهیاری و شوراها(، کیفیت هاروستامحلی ضعف مدیریت 
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 ، ضعف تعاون و سرمایه اجتماعی روستاییان منطقه،اجتماعی و اقتصادی هایعرصه در روستاییان نیاز مورد

 در مندینظام )باغداری(، رعایت ردیف دانستن توسعه روستایی با توسعه کشاورزی سنتی در منطقههم

-شراندشگری، فقر و بیکاری. اینها پیکالبدی روستاها، مهاجرت، توسعه مشارکتی گر کیفیت و وسازهاساخت

های ثیرپذیر بوده و در واقع، چنانچه سایر پیشرانأهای وابسته، بیشتر تهایی هستند که به عنوان پیشران

ای مطلوب عمل بتوانند به شیوه (4و دووجهی در ناحیه  1های کلیدی واقع در ناحیه پیشران)شدهشناسایی

 گردند. دارای وضعیت مطلوبی ها نیز،توان انتظار داشت که این پیشرانمی نمایند و به شرایط مناسب برسند،

اهای : وجود روستیافته در این ناحیه عبارتند ازهای تجمعپیشران های ناحیه چهارم یا مستقل:پیشران

اینها  .فناورانههای عملی نیروی انسانی و فقر سواد اطلاعاتی و جمعیت و پراکنده در منطقه، میزان مهارتکم

ر ثیأتهای کمپوشی بوده و در توسعه پایدار گردشگری منطقه پیشرانکه قابل چشمهایی هستند پیشران

 ها ندارند.ثیرگذاری چندانی با سایر پیشرانأثیرپذیری و تأشوند؛ زیرا ارتباط، تمحسوب می

رسی اند از: مطالعه و برهای قرارگرفته در این ناحیه عبارتپیشران :)تنظیمی( های ناحیه پنجمپیشران

گویی به تقاضاهای آینده و برآورده نشده(، توسعه تجارت مرزی و توزیع عادلانه منافع )پاسخ روند تقاضا

 هایی هستند که با تمرکز در مرکز ثقل وحاصل از گردشگری در میان تمامی اقشار روستاییان. اینها پیشران

ها به دیگری را دارند. این پیشران جایی به هر ناحیهت و جابهمیانه صفحه پراکندگی، توانایی تغییر وضعی

یزی رهای محرک، در صورتی که بتوان آنها را کنترل و بر روی تحقق و بهبود وضعیت آنها برنامهعنوان پیشران

)گردشگری منطقه( به سمت پایداری با سرعت و قدرت بیشتری به پیش خواهد رفت. در  کرد، سیستم

-یشرانشدن به پها تمایل به حرکت و قرارگیری در ناحیه اثرگذار و تبدیلهرسه این پیشران پژوهش حاضر،

 های کلیدی را دارند.

ه در باشد، همانطور کافزار میثیرات غیرمستقیم که خروجی دیگر نرمأدر مرحله بعد، بررسی ماتریس ت

جایی به متغیرها انجام نگرفته و جابهو تعداد نشان داده شده است؛ تفاوت چندانی در جایگاه  4شکل  

 باشد.یافته در هر ناحیه میهای تجمعپیشرانصورت محدود و تنها در میان 
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  ،مکزار میکافها حاصل از ماتریس روابط غیرمستقیم تأثیرگذاری و تأثیرپذیری در نرم. نحوه پراکنش پیشران4شکل
 های پژوهشمنبع: یافته

 

ری، ها برحسب مقدار اثرگذاری و اثرپذیگویی به سوال دوم پژوهش، نیاز بود که پیشرانپاسخ در راستای

بندی گردند که در اینجا به دلیل محدودیت حجم، از ذکر مقادیر اثرگذاری و اثرپذیری غیرمستقیم رتبه

افزار که امکان به عنوان خروجی نهایی نرم 2طور که در شکلاست؛ اما همان دهشنظر ها صرفپیشران

ها را بر اساس میزان اثرگذاری و اثرپذیری در هر دو ماتریس نشان ترین پیشرانبندی و تعیین کلیدیرتبه

توان دریافت که پیشران نامناسب بودن فضای کسب و کار روستایی، دارای بیشترین اثرگذاری دهد، میمی

نده بیشترین اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم در آی، دارای اد فرهنگ خوداشتغالی و کارآفرینیو پیشران ایج

 توسعه پایدار گردشگری منطقه خواهند بود.
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ها بر اساس میزان اثرگذاری )جدول سمت راست( و اثرپذیری )جدول سمت چپ( بندی پیشران. رتبه2شکل

 های پژوهشمنبع: یافته ،مستقیم و غیرمستقیم آنها
 

 

شیوه توزیع و پراکندگی متغیرهای در صفحه  ال سوم پژوهش،ؤگویی به سدر راستای پاسخ در نهایت،

چنانچه  1دهنده وضعیت حرکت سیستم در جهت پایداری یا ناپایداری است. بر اساس شکلنمودار، نشان

انگلیسی باشد، سیستم در جهت پایداری در حرکت است. در این حالت  Lپراکنش متغیرها به مانند حرف 

ر دتوان در جهت پایداری حرکت نمود. )اثرگذار(، می های ناحیه اولگیری از پیشرانتنها با کنترل یا بهره

شتر یتر بوده، بهایی که در جهت ناپایداری در آینده در حرکت هستند، توزیع متغیرها پیچیدهمقابل در سیستم
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ثیرگذاری أباشند و حالتی بینابین از تمتغیرها حول محور قطری یا به سمت انتهای صفحه نمودار پراکنده می

ریسک ) ثیرپذیری هستند تا بدین سبب، علاوه بر متغیرهای اثرگذار، نتیجه و مستقل، متغیرهای دووجهیأو ت

رهای گردند. با نگاهی به نحوه پراکنش متغیو هدف( و تنظیمی نیز، در صفحه توزیع پراکندگی متغیرها ایجاد 

توان با توجه به وجود متغیرهای می 1ثر بر توسعه پایدار گردشگری در روستاهای مورد مطالعه در شکلؤم

دووجهی مخاطره آمیز، تنظیمی و پراکنش متغیرها در حول محور و به سمت انتهای نمودار به حرکت سیستم 

مطالعه در صورت تداوم وضع نامطلوب موجود به سمت ناپایداری در  یعنی توسعه گردشگری منطقه مورد

 های اثرگذار و نتیجه، از شدت ناپایداری خواهد کاست.البته وجود تعداد بیشتر پیشران ؛بردآینده پی

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ها های پایدار و ناپایدار بر پایه توزیع پیشران. الگوی سیستم1شکل 
 1711؛ بهشتی و زالی،1712جهانگیری، مفصلی و  منبع:

 

 گیرینتیجه

ثر بر آینده توسعه پایدار گردشگری منطقه ؤهای مپژوهش حاضر با هدف شناسایی و تحلیل پیشران

 ند:های پژوهش به شرح زیر بودگویی به سوالها در راستای پاسخ، یافتهم گرفت و در این راستااورامان، انجا

وزیع ت منطقه مورد مطالعه، کدامند؟توسعه پایدار گردشگری ثر بر ؤهای مپیشرانترین مهمسوال اول: 

تا؛ ای است؟ در این راسآنها در ماتریس تحلیل ساختاری آینده توسعه پایدار گردشگری منطقه به چه شیوه

-های اصلی پایداری، شامل شاخصهایی دربرگیرنده شاخصپیشران شناسایی شدند که مجموعه پیشران 71

بری، اکهای راستا با پژوهشاین امر، هممدیریتی بودند. -کالبدی و نهادی-های اقتصادی، اجتماعی، محیطی
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آودیک و  (1712) زالی و عطریان، (1714) پور و عشریهفرجی، نعمت ،(1712) آبادیپوراحمد و جلال

و  ناصر مختلفجزا و عااز برد که گردشگری سیستمی است؛ متشکل  ( بوده تا بتوان پی4014) نیزگودا

در آینده؛ نیازمند مطلوبیت وضعیت کمی و کیفی تمامی اجزا و عناصر در یک مجموعه  ،پایداری و تداوم آن

 خواهد بود.راسازمند، متقابل و کا

کالبدی -ینهادی و محیط -های اقتصادی، مدیریتیها نیز در شاخصبیشترین تعداد و اثرگذارترین پیشران

توان بازتابی از اهمیت مطلوبیت اقتصادی در این منطقه مرزی و محروم وضعیت را می گرفتند. این قرار

گردد که منافع اقتصادی تنها زمانی میسر می ،ای، از جمله گردشگریدانست که تدوام هر فعالیت توسعه

ریزی و هنامدیگر، با توجه به وابستگی نظام بر باشد. از سوی ملموسی را برای مردم محلی به همراه داشته

توسعه روستایی کشور در غیاب فعالیت بخش خصوصی و نهادهای مردم نهاد و اینکه روستاییان دولت را 

که  استدانند، شاخص نهادی و مدیریتی نیز، به عنوان شاخصی اثرگذار شناخته شدهتنها متولی خود می

ه کالبدی نیز، با توجه به اینکه عمد- ها را هم، در خود تجمع داده است. بعد محیطیبیشترین تعداد پیشران

یرات گسترش گردشگری تغی ،محیطی-، از لحاظ کالبدیباشند و از سویی دیگرهای منطقه طبیعی میجاذبه

های کالبدی زیادی هم در منطقه وجود دارد، زیادی را در سطح روستاها ایجاد کرده و همچنین نارسایی

ها در رانشان دارا بودند. توزیع پیشتری نسبت به مقداراثرپذیریهای این شاخص نیز، اثرگذاری بیشپیشران

یافتند. مطابق  ها در پنج ناحیه توزیعصفحه پراکندگی تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم نیز، نشان داد که پیشران

 در این پژوهش نیز، در ناحیه اثرگذار که در بردارنده عوامل( 1712زالی و عطریان)های پژوهش با یافته

رند، تجمع گیمدیریتی و اقتصادی دربرمی-های نهادیپیشران که بیشترین تعداد را پیشران 14کلیدی است، 

های دو شاخص اقتصادی و مدیریتی را در توسعه اند که این امر، اهمیت مطلوبیت و اثرگذاری پیشرانیافته

پیشران که تلفیقی از تمامی  11شود. در ناحیه دوم یعنی دووجهی، پایدار گردشگری منطقه یادآور می

تواند به عنوان تهدید و ضعفی جهت حرکت در مسیر توسعه اند. این امر میها هستند؛ تجمع یافتهشاخص

ایی هپایدار آینده گردشگری منطقه تلقی گردد؛ چرا که ویژگی اصلی این ناحیه عدم اطمینان و اتکا به پیشران

و اثرگذاری زیاد، نقش مهمی در ناپایداری سیستم خواهند داشت است که بواسطه ماهیت دوگانه اثرپذیری 

های توسعه پایدار گردشگری با توجه به ارتباط متقابل و همگرایی ها از تمامی شاخصو قرار داشتن پیشران
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تواند به سرعت ناپایداری کل سیستم را به همراه آورد. در ناحیه سوم عناصر متعدد سیستم گردشگری، می

ا ها متعلق به شاخص اجتماعی هستند تپیشران تجمع یافته، بیشتر پیشران 10های اثرپذیر، از رانیعنی پیش

دی( وضعیت کالب-مدیریتی و محیطی-)اقتصادی، نهادی هابتوان بیان کرد که با عملکرد مطلوب سایر پیشران

-رانیابد. در ناحیه چهارم، پیشباشند نیز، بهبود میهای اجتماعی که مربوط به شرایط مردم محلی میپیشران

به همراه مهارت کم نیروی انسانی به  فناورانههای روستاهای کم جمعیت و پراکنده و فقر سواد اطلاعاتی و 

توان در اند که عمده دلیل این امر را میتوان از آنها چشم پوشی کرد، قرارگرفتههایی که میعنوان پیشران

یاز به تخصص و مهارت بالایی نداشته و از سویی دیگر نیز، روستاهای ماهیت مشاغل گردشگری دانست که ن

های فراوان گردشگری کوچک و کم جمعیت منطقه به عنوان واحدهای تولیدی و اجتماعی، دارای قابلیت

هدید تواند این پیشران را نه به عنوان تهستند که پویا نمودن آنها و نفوذ منافع گردشگری به این روستاها می

که به فرصتی کارآ در راستای توسعه پایدار گردشگری منطقه تبدیل نماید که قدر مسلم تحقق این شرایط بل

مطالعه ی هاباشد. در نهایت در ناحیه پنجم، پیشرانهای دیگر شناسایی شده مینیز در گروه عملکرد پیشران

ی( و توسعه تجارت مرزی از و بررسی روند تقاضا)پاسخگویی به تقاضاهای آینده و برآورده نشده کنون

-شاخص اقتصادی و توزیع عادلانه منافع در میان تمامی اقشار روستایی از شاخص اجتماعی به عنوان پیشران

توان با اتکا به آنها سرعت حرکت را به سوی توسعه پایدار گردشگری منطقه بیشتر کرد، های تنظیمی که می

 های نوین و ظهور نسل جدید گردشگرانعی بواسطه ورود فناوریاند. با توجه به تغییرات اجتماشناخته شده

ها و نیازهای جدید خواهند بود نیاز است که با مطالعه و رصد تغییرات اجتماعی، ذائقه و که دارای انگیزه

های لازم را در جهت پاسخگویی به تقاضاهای ریزیهای گردشگران، امکانات و برنامهخواسته

گرفتن از مقاصد رقیب، انجام گیرد. همچنین، ( به منظور حفظ توان رقابت و پیشیجدید)تقاضاهای آینده

بخشیدن به کرده و با تنوعای جدید عملتواند به عنوان جاذبهایجاد و رونق بازرچه مرزی در منطقه می

ا مسلم بهای گسترش و رونق گردشگری تجاری را هم در منطقه فراهم آورد که قدر ها کنونی، زمینهجاذبه

 انجام این امر و جذب بیشتر گردشگران، تاثیرات و منافع گردشگری برای مردم محلی افزایش خواهد شد.

وسعه پایدار تبیشترین اثرگذاری را بر روی و کدامیک اثرپذیری  بیشترینها کدامیک از پیشرانسوال دوم: 

م ذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیدر نهایت؛ مجموع مقادیر اثرگ ؟خواهند داشت آینده گردشگری منطقه
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ای هنشان داد که نامناسب بودن فضای کسب و کار روستایی، ضعف بازاریابی و تبلیغات، ضعف زیرساخت

 هایای جامع جهت توسعه روستافقدان برنامهشدن منطقه اورامان، خدماتی و رفاهی، تبدیل به میراث جهانی

های آزادانه و روی فعالیتساختاری، سازمانی، اجتماعی و.. پیش، موانع (با درنظرگیری گردشگریمنطقه)

 برداری ناپایدار ازگذاری بخش خصوصی، بهرهها و سرمایهپررنگ زنان در گردشگری منطقه، جذب سرمایه

منابع طبیعی، تدوین برنامه بلندمدت توسعه پایدار گردشگری منطقه و تغییر رفتار و فرهنگی بومی بواسطه 

پیشرانی هستند که دارای بیشترین اثرگذاری بر روی توسعه پایدار  10شگری نابسامان، به عنوان رواج گرد

گردشگری منطقه در آینده خواهند بود و در مقابل نیز، ایجاد فرهنگی خوداشتغالی و کارآفرینی، توسعه 

نه و پررنگ زنان در های آزاداروی فعالیتمشارکتی گردشگری، موانع ساختاری، سازمانی،اجتماعی و.. پیش

گردشگری منطقه، تغییر رفتار و فرهنگی بومی بواسطه رواج گردشگری نابسامان، فقر و بیکاری، مهاجرت، 

گردشگری  هایضعف روانی و روحیه تقدیرگرایی روستاییان، عقاید متعصابه و محدودکننده توسعه فعالیت

پیشرانی هستند که بیشترین  10د رقیب نیز به عنوان در منطقه، ایجاد منافع پایدار گردشگری و رقابت با مقاص

ها در جریان توسعه پایدار گردشگری منطقه در آینده دارا اثرپذیری را از وضعیت عملکرد سایر پیشران

 هستند.

گردد که دو پیشران موانع ساختاری، سازمانی، های اثرگذار و اثرپذیر مشاهده میبا نگاهی به پیشران

های آزادانه و پررنگ زنان در گردشگری منطقه و  تغییر رفتار و فرهنگی بومی روی فعالیتاجتماعی و.. پیش

بواسطه رواج گردشگری نابسامان، دو پیشرانی هستند که به صورت مشترک در میان ده پیشران کلیدی 

امعه روستایی جاند. با توجه به اینکه زنان نیمی از اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم، جای گرفته

های گردشگری روستایی منطقه نیز، نیاز به زنان و حضور آنها کاملا دهند و در فعالیتمنطقه را تشکیل می

 های حضور آنها با رفع موانع و مشکلاتتوانند بسیار اثرگذار باشند؛ بایستی، زمینهگردد و میاحساس می

دان و سفیگیری از آگاهان محلی، ریشراستا نیز بهرهفرهنگی، اجتماعی و مدیریتی، مهیا گردد که در این 

 سازی فضای اجتماعی مناسب فعالیت کاریمسئولین دینی روستایی در زمینه رفع عقاید متعصبانه و آماده

های کم بهره و بلندمدت، آموزش و توانمندسازی زنان از سوی نهادهای دولتی زنان و نیز، تخصیص وام

نه تغییر رفتار و فرهنگی بومی بواسطه گسترش گردشگری، با توجه به اینکه فرهنگ گردد. در زمیپیشنهاد می
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های مطلوبی جهت بازدید گردشگران و سنت بومی و نمودهای آن با استناد به تاریخ کهن منطقه، جاذبه

نهاد شهایی با این مضامین، پیهستند؛ تقویت آنها از طریق برپایی موزه، نمایشگاه و یا برگزاری جشنواره

هایی چه رسمی از گردد از سویی دیگر، بایستی در این زمینه)حفظ فرهنگ بومی و اهمیت آن(، آموزشمی

 های مردم نهاد موجود در منطقه به جوانان روستایی داده شود. طریق مدارس یا غیررسمی از طریق انجمن

مت تم گردشگری منطقه به سسیسدهنده حرکت ها نشانشرانینحوه اثرگذاری و اثرپذیری پ سوال سوم:

های حاصله نشان دادند که وضعیت در این راستا؛ یافته در آینده؟توسعه پایدار است یا ناپایداری توسعه 

ای ناپایدار را برای توسعه گردشگری منطقه ایجاد خواهند نمود. عمده ها، آیندهاثرگذاری و اثرپذیری پیشران

های توانند به عنوان پیشرانآمیزی است که میدووجهی و مخاطرههای دلیل این امر، وجود ویژه پیشران

های تنظیمی که در صورت دهنده و ناپایدارکننده عمل نمایند. در وهله بعد نیز، وجود داشتن پیشرانانفصال

ا آمیز و افزایش میزان ناپایداری رهای مخاطرهشدن به پیشرانعدم وضعیت و عملکرد مطلوب، قابلیت اضافه

های پیشین انجام شده در ارتباط با وضعیت آینده توسعه مقاصد گردشگری رند. این امر، با توجه به پژوهشدا

راستا بوده تا بتوان اذعان کرد که مسیر توسعه پایدار در کشور)ذکرشده در بخش پیشینه پژوهش(، هم

تر این بوده و در بیشگردشگری مقاصد گردشگری به ویژه گردشگری روستایی کشور به سمت ناپایداری 

ها به همدیگر، شرایط حساس و آمیز و وابستگی عملکرد پیشرانهای مخاطرهها نیز، وجود پیشرانپژوهش

-مودهشان نریزی آنها جهت حرکت در مسیر توسعه پایدار آینده گردشگریدقیقی را لازمه مدیریت و برنامه

 است.

آینده گردشگری منطقه، در ابتدا بر روی بهبود  در نهایت، نیاز است که جهت حصول توسعه پایدار

-های برتر و کلیدی، اثرگذار شناخته شدند و نیز پیشرانهایی که به عنوان پیشرانوضعیت و عملکرد پیشران

 هایرانمدیریتی و اقتصادی بودند و سپس پیش –های نهادی واقع در ناحیه یک سیستم که بیشتر، پیشران های

 ریزی و اقدامات لازم انجام گیرد.و تنظیمی، برنامهواقع در ناحیه هدف 
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 توسعه پایدار گردشگری فرهنگی با رویکرد فراترکیبمدل مفهومی 

 قات،یو اقتصاد، واحد علوم و تحق تیریدانشکده مد ،یفرهنگ یزیرو برنامه تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو، بیننیک مهنا

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام

  رانیتهران،ا،ییدانشگاه علامه طباطبا،یوحسابدار تیریدانشکده مد،یجهانگرد تیریگروه مد اریدانش ،8بروجنی حمیدضرغام

 قات،یو اقتصاد، واحد علوم و تحق تیریدانشکده مد ،یفرهنگ یزیرو برنامه تیریمد ارگروهیدانش، امیری صالحی رضا سید

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام

دانشگاه آزاد  قات،یو اقتصاد، واحد علوم و تحق تیریدانشکده مد ،یآموزش عال تیریگروه مد اریدانش، محمدخانی کامران

 رانیتهران، ا ،یاسلام

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یو اقتصاد، واحد علوم و تحق تیریگروه اقتصاد، دانشکده مد اریدانش، غفاری فرهاد
 

 42/7/11پذیرش:                           11/7/11ارجاع جهت اصلاحات:                                2/14/12دریافت: 

 چکیده

ازمان سیی هایبینیپیش اسیاس  بر. اسییت جوامع میان فرهنگی مبادلات برای قدرتمند وسیییله یک خاص طور به گردشیگری 

 فرهنگی گردشگری دانند. در این میان توسعهمی گردشگری پایدار رشد زمان را آینده دهه دو ؛4070 سال جهانی گردشیگری تا 

 ارتقا را ومیب جامعه زندگی کیفیت و کند کمک مقصیید طبیعی و فرهنگی هایگنجینه حفظ به تواندمی شییود انجام اگر بدرسییتی

مند نظامو روش  یریتفسیی کردیاز رودر این مطالعه تلاش شییده تا با اسییتفاده . شییود گردشییگران خوشیینودی موجب هم و داده

ه صورت ب مطالعات توسعه پایدار گردشگری فرهنگیرا در حوزة  توسیط سایر محققین  شیده مطالعات انجام یهاافتهی ب،یفراترک

قولات استخراج شده را شناسایی و در قالب م یکدها استراتژی تحلیل محتوی پنهان، کند و سپس براساس یبررس سییستماتیک 

ال عتبر تا اواخر سییمفارسییی و انگلیسییی  یعلم یهاگاهیپا قیتحق نیدر ارا ارائه نماید. بندی و در نهایت مدل مفهومی آندسییته

با  شناسایی شده کدهایشیدند.   ییشیناسیا  CASP اریو مقالات منتخب با اسیتفاده از مع ( بررسیی  1712)آذرماه  میلادی 4011

دسییته 41کد اولیه در قالب102که بر این اسییاس شییدند. و تفسیییر  لیتحل ی،بندطبقه  Maxqda2018.1  افزار اسییتفاده از نرم

های توسیییعه پایدار گردشیییگری ها، عوامل موثر، پیامدها و چالشکید محوری عبارتند از؛ مولفه  2مقولات اصیییلی و فرعی  و 

در  نیز ارائه گردید.هنگی مقصدهای گردشگری بندی شیدند. همچنین مدل مفهومی توسیعه پایدار گردشیگری فر   فرهنگی دسیته 

بر اساس نظرات خبرگان خارج از نویسندگان  Spss نهایت روایی نتایج تحقیق انجام شده با شاخص کاپای کوهن در نرم افزار 

 /. مورد تایید قرار گرفت.  214تحقیق با اندازه

 مفهومی و فراترکیب گردشگری، توسعه پایدار، گردشگری فرهنگی، مدل ها:کلیدواژه      
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 قدمه  م

 هایلنس به که منابعی مصرف بدون حاضر نسل نیازهای رفع برای که اسیت  ایتوسیعه  پایدار توسیعه 

 در 1110 دهه اوایل در که است پیچیده مفهومی پایدار توسعه. (4004، 1زاهدی) یابد تحقق دارد، تعلق آتی

ورد دهد  و م توضییح  را مفهوم این بتواند که جامعی و کامل تعریف هنوز و شیید مطرح لندبرانت کنفرانس

 انجام عهتوس و محیط جهانی کمیسیون توسط آن تعریف ترینرایج اما است؛ نشده ارائه تأیید همگان باشید 

 تامین در آینده هاینسییل توان کاهش بدون را کنونی نیازهای که ایتوسییعه از عبارتسییت: که شییده

 نیاز بزرگتر یکیعنوان به یگردشیییگر  (.4004 ،4سیییرین و همکاران) سیییازد برآورده شییان احتیاجات

هه . از دباشدیبرخوردار م یعیاز رشید سر  یفرهنگ یگردشیگر  انیم نیبوده و در ا لیالملنیب یهاصینعت 

 دیرح گرداز مقاصد مط یاریبس یتوسعه اقتصاد یبرا یعنوان منبع اصلبه یفرهنگ یبه بعد گردشگر 1110

 یفرهنگ یهادر توسعه جاذبه یگردشگر گاهیرو جا نیا از.  (4014، 7یقتصاداة و توسع یسازمان همکار)

  یرگردشگ یسازمان جهان یهاینیبشیاست. بر اساس پ یالمللنیب یدر گردشگر یمقصیدها موضیوع مهم  

)سازمان جهانی  نفر خواهد بود ونیلیو هشیتصید م   اردیلیم کی یالمللنیتعداد گردشیگران ب  4070تا سیال  

و  اردیلیم یک،4012در سییال یگردشییگر یبر اسییاس آمار سییازمان جهان  ن،یهمچن. (2،4011گردشییگری

  .  (4011گردشگری،  یسازمان جهان) اندجا شدهدر سراسر جهان جابه یالمللنینفر گردشگر ب ونیلیم744

 نیگواه بر ا یلادیم 14توسیییعه گرندتورها  در قرن  کهیفرهنگ؛ همواره موضیییوع مهم سیییفر بوده، بطور

 ی؛ اگرچه فرهنگ موضوع سفر گردشگران است اما گردشگر41در قرن  (. 1112، 2)تونرباشید یموضیوع م 

 تنها ونسکویاست که  یموضیوع تا حد  نیا تیاهم .(4،1110)اوُریشیود یفرهنگ محسیوب م  یبه نوع زین

 دهیپد یبرا کمیو  سییتیقرن ب یفرهنگ؛ مسییئله اسییاسیی   نهیخاص در زم اریآژانس سییازمان ملل با اخت

ل توسییعه مد قیبه تشییو یالمللنیب یآژانس فرهنگ نیرو ا نیرا فرهنگ اعلام کرده اسییت. از ا یگردشییگر

، 2)بوآفو پردازدیم یعیو طب یفرهنگ راثیاز م یداردر کشییورها جهت حفاظت و نگه یفرهنگ یگردشییگر

از گردشییگران را به  یادیعنوان منابع توسییعه کشییورها همواره تعداد زبه یعیو طب یفرهنگ راثیم(. 4010
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ر باشد اما اگ تواندیفرصیت م  کی یعیو طب یفرهنگ راثیم یبرا یگردشیگر  هر چند .دنکنیخود جذب م

 داریپا یگردشگر سندگان،یاز نو یاریبس ی. برادیآیحساب مبه دیتهد کیشود  تیریمد فیصورت ضعبه

ساس و ح، "برتر" یعنوان گردشگربه ی. دومشوندیم یتلق کسانیکاملا مترادف و  یفرهنگ یو گردشیگر 

 این ؛بنابراین(. 1111، 1)اسواربروکاست داریپا یمفهوم گردشگر یبرا یکه مکمل شوندیم دهیمسیئولانه د 

ستفاده ا مند ادبیات پژوهش، ضرورتپژوهش درصیدد است تا با استفاده از رویکرد فراترکیب و مرور نظام 

مفاهیم توسعه پایدار را در گردشگری فرهنگی نشان دهد و مدلی مفهومی برای توسعه پایدار گردشگری از 

گذاری هر چه بهتر این موضیییوع در مقصیییدهای میراث فرهنگی مشریزی و خطفرهنگی در جهت برنامه

 ارائه دهد. 

توان مطرح کرد: های انجام شیده؛ سیه انتقاد اسیاسیی در این خصوص می    با توجه به بررسیی پژوهش 

مندی بهره نبرده؛ لذا خلا های انجام شییده از رویکرد نظاماغلب پژوهش فقدان تحقیقات سیییسییتماتیک 

)لولانسکیا  های گذشته بپردازند، وجود داردصیورت سیتماتیک به بررسی جامع پژوهش هایی که بهپژوهش

فقدان تحقیقات کیفی (.  4012، 2گودِ؛ ناتالیه و 4012، 7؛ ایسیییماگیلووا و همکاران4011، 4و لولانسیییکی

ها، عوامل یا پیامدهای توسیییعه پایدار های گذشییته، صییرف به تشییریح مولفه   اغلب پژوهش اکتشییافی 

ا صییورت اکتشییافی و یاند و کمتر از رویکرد کیفی بهگردشییگری فرهنگی در مقصییدهای مختلف پرداخته

، 2؛ لیو و چِن4،4011؛ رودرز و اُاِرز4002، 2یشییتوکاند)فرانس و افراترکیب در مطالعات خود اسییتفاده کرده

هایی که تاکنون انجام با توجه به پژوهشنگر  نگر و کلفقیدان دید جامع (. 4002، 1؛ کیارتِر و بیتون 4012

نگر و جامعی از توسیییعه پایدار گردشیییگری فرهنگی تاکنون ارائه نشیییده تا راهنمای  پیذیرفتیه؛ دیید کل   
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، 1رای مدیریت مقصییدهای گردشییگری فرهنگی با رویکرد پایداری باشیید)وارگاس ریزان و مدیران ببرنامه

 (.2،4012؛ امیر و همکاران7،4001؛ دو کروس4،4012؛ فرید4017

شیود پژوهش حاضر بدنبال ارائه  با توجه به موارد گفته شیده، همانطور که در ادامه به تفصییل بیان می  

حقیق کیفی فراترکیب، با هدف ترکیب نظامند مطالعات رویکردی جیامع و یکپارچه با اسیییتفاده از روش ت 

مدل مفهومی توسعه پایدار گردشگری فرهنگی "کیفی انجام شیده اسیت. این مطالعه بر اساس سوال اصلی  

حاکی از آنست که  ،علمی)فارسیی و انگلیسی(  یهاگاهیوجو در پاجسیت شیکل گرفته اسیت.    "چیسیت؟ 

 میولات و ارائه آن در قالب مدل مفهومقیل و تفسیر تحل بندی،دسته ،ییبه منظور شیناسا  یپژوهشی  تاکنون

شود. این در نوع خود نوآوری محسوب می تحقیق نیادستاورد نظر  نیاز ادر این خصوص ارائه نشده که 

نگر برای توسیییعه گردشیییگری در عنوان رویکردی جامع و کلپژوهش در نهیاییت رویکرد پایداری را به  

دهد. همانطور که گفته شد، با توجه به نبود پژوهشی جامع در خصوص توسعه ائه میمقصدهای فرهنگی ار

ان با ای از تحقیق سایر پژوهشگرتواند مطالعه یکپارچههای این پژوهش میپایدار گردشگری فرهنگی، یافته

رد و رار گیرویکرد تفسیری ارائه دهد که به عنوان مرجع جامعی مورد استفاده سایر محققین در این حوزه ق

ثری برای تحقیقات آتی محسیوب شیود. لذا نتایج این تحقیق صرفا برای پژوهشگران کاربرد نداشته   ؤگام م

ریزان حوزه میراث فرهنگی و گردشگری در بخش دولتی و سیاستگذاران برای اتخاذ رویه بلکه برای برنامه

 پایداری مقاصد گردشگری فرهنگی مثمر ثمر خواهد بود.  

 های پژوهشالؤهدف و س

های توسعه پایدار گردشگری ها، عوامل موثر، پیامدها و چالشهدف اصیلی این تحقیق شناسایی مولفه 

فرهنگی به منظور ارائه چارچوب و مدلی مفهومی اسیییت. از این رو در این پژوهش بدنبال پاسیییخ به دو 

 باشیم:سوال ذیل می

 ی چیست؟فرهنگ یگردشگر داریتوسعه پاهای اصلی ها، عوامل موثر، پیامدها و چالشمولفه .1

 ی چگونه است؟فرهنگ یگردشگر داریتوسعه پامدل مفهومی  .4

                                                           
1. Vargas 

2. Farid 

3. du Cros 

4. Amir, et al. 
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 شناسی پژوهشروش

های متعددی در خصیوص توسیعه پایدار گردشگری، گردشگری فرهنگی و   طی دو دهه اخیر، پژوهش

ا لذا لازم است بباشد. ها متفاوت میپایداری گردشیگری فرهنگی انجام گرفته اسیت. خروجی این پژوهش  

تری ارائه داد. جهت نائل شدن به این هدف، یکی ترکیب نتایج این مطالعات یک تفسیر و طبقه بندی جامع

های انجام شیییده توسیییط سیییایر  هیای علمی مورد مطالعه به منظور بررسیییی و ترکیب پژوهش از روش

رهای پژوهشی تحقق یافته در یک است. فرامطالعه متد تجزیه و تحلیل عمیق از کا 1پژوهشگران، فرامطالعه

بندی اسییت: باشیید که خود بسییته به ماهیت نوع مطالعه به چهار روش مجزا قابل تقسیییم حوزه خاص می

 2شیناسی مطالعات اولیه(؛ فرانظری )تحلیل روش7) تحلیل کمی محتوی مطالعات اولیه(، فراروش4فراتحلیل

(. 4010، 4لیل کیفی محتوی مطالعات اولیه()بنچ و دی) تح2های مطالعات اولیه(؛ و فراترکیب)تحلییل نظریه 

عه پایدار مدل مفهومی توس"این تحقیق به روال مطالعات کیفی با استراتژی فراترکیب  با یک سوال آغاز شد

شد، های گردشگری فرهنگی پایدار شناسایی میکه ابتدا باید عوامل و مولفه "گردشگری فرهنگی چیست؟

د ای با متهای گردآوری شییده بصییورت کیفی اسییت لذا، بصییورت فرامطالعه  ت دادهبا توجه به اینکه ماهی

 یریتفسیی جادیهدف اباشیید که با فراترکیب انجام پذیرفت. بنابراین؛ این متد مبتنی بر سییوال پژوهش می

شناسی این پژوهش بر (. بطورکلی؛ بررسییی روش4004، 2)بِکاسیت  یفیک یهاافتهیاز  کپارچهیخلاقانه و 

لحاظ پارادایم پژوهش دهد که این تحقیق بهبارروسیییو؛ نشیییان میسیییاندرز و  هشوپژمدل پیاز  اسیییاس

مطالعه مقطعی بر  گرایی، نوعیتفسییرگرایانه، با رویکرد استقرایی، استراتژی تحلیل محتوی، وتاکتیک کیفی 

 (. 4002، 1و باروسو یساندلوسک) های کیفی)متن( استاساس مطالعات اولیه و اسناد با فرمت داده

فی مطالعات کی ریهای اسییتخراج شییده از سییانوعی مطالعه کیفی اسییت که اطلاعات و یافتهفراترکیب  

)نیرومند و کندرا بررسییی میبه آنپژوهشییگران در ارتباط با موضییوع و مشییابه  ریانجام شییده توسییط سییا

د و شود تمرکز دارشامل نمیهای کیفی که مبانی نظری وسییعی را  فراترکیب، بر مطالعه(. 4014، 1همکاران

                                                           
1. Meta-Study 

2. Meta-Analysis 
3. Meta-Method 

4. Meta-Theory 
5. Meta-Synthesis 

6. Bench& Day 

7. Beck 

8. Sandelowsk & Barroso 

9. Niroomand et, al. 



    71                     8931دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال هفتم، شماره چهاردهم، پاییزوزمستان

 

از (. 4004، 1)زیمرکندها را خلق میها، یک ترکیب تفسیییری از یافتهبه جای ارائه خلاصییه جامعی از یافته

 یتراتژنظامند از اس یرشگذشته با استفاده از نگ یهاپژوهش ریو تفس یبررسی  یپژوهش برا نیرو در ا نیا

 .میابهره برده بیفراترک

 4ای جهت مطالعه فراترکیب توسط نوبلیت و هیر، ساندلوسکی و باروسوگانهمتدهای نهکلی،  طوره ب

، 2اینگاری فرامطالعه، قوم2، ترکیب تئوری داده بنیاد7یانتقاد یریتفسشود که عبارتند از؛ ترکیب پیشنهاد می

و  یساندلوسک ) 10ا، ترکیب محتو1یفیروابط متقابل ک لیتحل، 1ایخلاصه-، فرا2مطالعه-، فرا4تفسیر-فرا

گانه در مطالعات فراترکیب برتر نبوده اما های نهیک از روش(. هیچ1111، 11؛ نوبلیت و هیر4002،باروسو

)رینگ  تی استفاده شده اسافرامطالعه ینگارقومشود که از متد در بیشتر مطالعات ترکیبی کیفی مشاهده می

های توسعه ثر، پیامدها و چالشؤها، عوامل مرسی مولفه(. در این مطالعه که با هدف بر4011، 14و همکاران

باشد از متد تحلیل محتوی یا موضوع بهره برده شده است. در این روش، پایدار گردشگری فرهنگی می

نظر برای نمونه موردبطورکلی؛  (.4014، 17)قاسمی و رعیت پیشه اشباع نظری ملاک کفایت نمونه است

ری تا رسیدن به اشباع نظسؤال پژوهش فراترکیب، از مطالعات کیفی منتخب و بر اساس ارتباط آنها با 

 شود.می یگردآور

به نوعی دارد و های خاص خود را ابهام اجرایی تنوع و هایاز نظر رویهرویکرد مطالعاتی فراترکیب 

تین روش نخس اذعان دارند. گی و چالش های این روش مطالعاتیتمامی نویسندگان متون فراترکیب به پیچید

 1نگاره گام ارائه شد. سپس، 2( با 1111های کیفی از طرف نوبلیت و هیر)برای مطالعه سیتماتیک پژوهش

ای را ارائه داند. ترکیب ای فرایند پنج مرحله؛ با رویکرد فرامطالعه4001در سال  12پترسون و همکاران

گام ارائه شد. پپای و  2نیز بر اساس  4004در سال  12تفسیری انتقادی دیکسون و وودز و سایر همکاران

                                                           
1. Zimmer 

2. Sandelowski & Barroso 

3. critical interpretive synthesis 

4. grounded theory synthesis 

5. meta-ethnography 

6. meta-interpretation 

7. meta-study 

8. meta-summary 

9. qualitative cross-case analysis 

10. thematic synthesis 

11. Noblit& Hare 

12. Ring, et al. 
13. Ghasemi&Rayat Pisheh 

14. Paterson, et al. 

15. Dixon-Woods, et al. 
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ب
مراحل مطالعه فراترکی

تنظیم سوال پژوهش

بررسی سیتماتیک آثار

انتخاب مقالات مناسب

استخراج اطلاعات مقاله

تجزیه و تحلیل  یافته های 
کیفی

کنترل کیفی یافته ها

ارائه نتایج و یافته ها

گام ارائه دادند. ترکیب تماتیک از سوی توماس و  2(؛ ترکیب روایتی را بر اساس 4004)1دیگران

ارائه  4014در سال  7گام ارائه شد و در نهایت فراترکیب چهارگانه ادواردز و کایمال 2(؛ با 4001)4هاردن

 نیتراز جامع یکی( 4002و باروسو) یروش ساندلوسک ل؛یاز محققان از جمله چنا یاریبر اساس نظر بسشد. 

(. رویکرد 4001، 2)چنایلکندیارائه م یترجامع جینتا تیاست و در نها بیفراترک ق،یانجام تحق یها براروش

و  یساندلوسکای انتخابی پژوهش حاضر برای اجرای فرامطالعه با تکنیک فراترکیب، مدل هفت مرحله

 باروسو است.

 های پژوهشیافته

ای ها، در ادامه بر اساس چارچوب مدل هفت مرحلهبرای رسییدن به اهداف پژوهش و پاسیخ به سوال  

 (.  1( هر یک از مراحل اجرایی این پژوهش انجام پذیرفت) نگاره4002ی و باروسو)ساندلوسکفراترکیب 

 

 

 

 

 

 

 
 

 4117 باروسو، و منبع: ساندلوسکی، فرایند مطالعه فراترکیب .8نگاره 

                                                           
1. Popay, et al. 

2. Thomas& Harden 

3. Edwards& Kaimal 

4. Chenail 
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عنوان نخستین مرحله مطالعه فراترکیب، ابتدا پرسش در این گام بهال پژوهش  ؤگام نخسیت: تنظیم س 

شیود. جهت پاسخگویی به پرسش تحقیق در این متد پارامترهایی از جمله؛  های مبنایی تنظیم مییا پرسیش 

چیسییتی کار؟ جامعه مورد مطالعه؟ محدودیت زمانی؟ و در نهایت چگونگی روش؟ مطرح اسییت که برای 

 4در نگارهترکیب و تکمیل پژوهش لازم اسییت به آنها پاسییخ مناسییب داده شییود.  درسییتی روند روش فرا

 های پژوهش به همراه پارامترهای مورد بررسی مشخص شده است.پرسش

 رفتنگ شکل از تا شد داده پاسخ تحقیق کلی هایپرسیش  به پاسیخ  برای جزیی هایپرسیش  بخش این در

 هب که گرفت قرار مطالعه این در آثاری شییده انجام ارزیابی اسییاس بر. شییود جلوگیری زمینه این در ابهام

 .دارند اشییاره یا و پرداخته فرهنگی گردشییگری پایدار توسییعه هایچالش و پیامدها موثر، عوامل ها،مولفه

 انداختهپرد فرهنگی گردشگری پایدار توسعه خصوص در مطرح موضوعات سایر به که آثاری است بدیهی

 و خارجی پژوهشی-علمی هایمقاله بصورت بررسی مورد آثار عمده. اندشیده  گذاشیته  کنار مطالعه این در

 4011 الس پایان تا آثار انتخاب زمانی بازه. باشدمی...  و انگلیسی و فارسی هایرسیاله  و نامهپایان و کتاب

 زمانی بازه شده انجام هایپژوهش جامع بررسی منظور به رو، این از. است شمسی 1712 آذرماه و میلادی

 محتوی تحلیل تکنیک از استفاده با CASP ارزیابی فرم اساس بر نهایی شده انتخاب آثار. باشید می مناسیبی 

 مقولات و مفاهیم و بندیدسته شده استخراج کدهای سپس. (1)پیوستگرفتند قرار تحلیل و شناسایی مورد

 یک آپدیت 4011ورژن ایکیودیمکس افزار نرم با اطلاعات تحلیل و تجزیه فرایند تمامی. دادند شییکل را

 .شد انجام
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 های تحقیق بر اساس گام نخست متد فراترکیبپارامترها و پرسش .4نگاره 

در این گام، تمامی متون و مقالات مرتبط با سییوال پژوهش مورد گام دوم: بررسییی سیییتماتیک آثار  

های واجد شیرایط برای ورود به تحلیل فراترکیب انتخاب شدند در مطالعات  بررسیی قرار گرفت. پژوهش 

های ثانویه انجام شده با متد کیفی در حوزه موضوع تحقیق های پژوهش، دادهفراترکیب برای گردآوری داده

های انجام شده در حوزه رو، جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه تحقیقگیرد. از اینرار میمورد استفاده ق

توسییعه پایدار  "های؛ مند منابع بر اسییاس کلیدواژه منظا وجویجسییت موضییوع مورد بررسییی اسییت.    

مدل توسعه پایدار گردشگری  "و  "7پایداری گردشگری فرهنگی"، "4گردشگری فرهنگی"، "1گردشیگری 

هیای علمی داخلی و خیارجی انجام پذیرفت. انتخاب متنوع کلیدواژها برای بازیابی   در پیایگیاه   "2یفرهنگ

 4011های اطلاعاتی داخلی و خارجی را براسیاس بازه زمانی تا اواخر سیال   بیشیتر منابع انجام شید. پایگاه  

های داخلی؛ وجو در پایگاهشییمسییی مورد سییرچ و بررسییی قرار گرفتند. جسییت   1712میلادی و آذرماه 

های فارسی(، علم نت، پایگاه اطلاعات نامه)منبع پایانداک( ایران)ایرانپژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات 

نشیریات کشیور، مرکز اسیناد و کتابخانه ملی ایران، پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، پایگاه مجلات    

های نامههای دیجیتال پایانهشی و کتابخانهپژو-تخصصی نور)نورمگز( و پایگاه اصلی برخی مجلات علمی

                                                           
1. Sustainable Tourism Development 

2. Cultural tourism 

3. Cultural tourism sustainability 

4. Sustainable Cultural Tourism Development Model 
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او  های؛ وبدانشگاه علامه طباطبایی و دانشگاه تهران انجام شد. برای جست و جو منابع خارجی به پایگاه

نین شد. همچاسکالر و نظایر آن مراجعه سیاینس، سیاینس دایرکت، اشیپرینگر، امرالد، پروکوئسیت، گوگل     

های علمی مربوط به سیایت سازمان جهانی گردشگری و یونسکو در این خصوص نیز مورد توجه  گزارش

مروری و  -قرار گرفت. بطورکلی، سییعی بر انتخاب منابع با کیفیت علمی بود به عنوان مثال؛ مقالات علمی

های وجوی گسترده در پایگاههای کم اعتبار در این مطالعه کنار گذاشیته شیدند. بر اساس جست  کنفرانسیی 

مدرک برای تحلیل فراترکیب موضییوع؛ توسییعه پایدار   721علمی داخلی و خارجی اشییاره شییده تعداد  

حجم نمونه بر اسییاس نظر محقق تا زمان  ،پژوهش کیفیدر گردشییگری فرهنگی بازیابی و ذخیره شییدند. 

مقاله و کمتر هم عادی  14ن به اندازه نمونه رسیدن به اشباع نظری ادامه دارد. در این شکل از مطالعه، رسید

اسییت. چنانچه نمونه بدسییت آمده دقیق و بصییورت سیییتماتیک با رعایت اصییول و معیار مطالعات کیفی   

انتخاب و بررسییی شییوند، یقینن تمامی اطلاعاتی را که محقق در پی آن اسییت، پوشییش می دهد)گوبا و   

 (.  1112، 1لینکلن

در این مرحله محقق باید کیفیت منابع ذخیره شییده بر اسییاس  سییب  گام سییوم: انتخاب مقالات منا

های علمی را ارزیابی کند. هدف از این مرحله در فرایند مطالعه های انتخابی جامع و مانع در پایگاهکلیدواژه

ا باشییید. ابزار مفیدی که غالبآید، حذف مطالعات با اعتبار کم میحسیییاب میفراترکیب که گام مهمی نیز به

است که با  "4های ارزیابی حیاتیبرنامه مهارت"شود رای ارزیابی کیفی مطالعات اولیه پژوهش اسیتفاده می ب

کند تا دقت، اعتبار و اهمیت مطالعات کیفی پژوهش را ارزیابی کند. طرح ده پرسیییش بیه محقق کمک می 

( طرح 7طق روش؛ ( من4( اهداف پژوهش؛ 1عبارتند از؛  CASPهای مطرح شییده در فرم ارزیابی پرسییش

( دقت 1( ملاحظات اخلاقی؛ 2پذیری؛ ( انعکاس4ها؛ آوری داده( جمع2برداری؛ ( روش نمونیه 2پژوهش؛ 

 .( ارزش پژوهش10ها و ( بیان واضح و روشن یافته1ها؛ تجزیه و تحلیل داده

داده شده به  7هایها امتیاز کمی داده و بر اساس مجموع امتیازدر این مرحله پژوهشیگر به هریک از پرسش 

های ارزیابی حیاتی، امتیازی فرم مهارت 20هر مدرک بررسیی و ارزیابی نهایی انجام شد. بر اساس مقیاس  

( کسب کرد از حوزه مطالعات حذف شد. لذا در 70تر از تر از سطح خوب)پایینهر مدرکی که امتیاز پایین

                                                           
1. Guba& Lincoln 

2. Critical Appraisal Skills Program: CASP 
 (.10-0( و ضعیف)40-11(، متوسط)70-41(، خوب)20-71(، بسیار خوب)20-21عالی) - 7



 19                                                          مدل مفهومی توسعه پایدار گردشگری فرهنگی با رویکرد فراترکیب 

 

( را کسب نموده انتخاب 70ار خوب ) با امتیاز بالای این تحقیق، صرفا منابع و اسنادی که امتیاز عالی و بسی

 و سایر مطالعات، ضعیف ارزیابی شده و کنار گذاشته شدند.

(، گام 4002ی و باروسو)ساندلوسکدر مدل  CASPپس از شیناسیایی منابع مناسیب بر اسیاس فرم ارزیابی    

بر  ی اسیتخراج اطلاعات است. برا 4011کیودی ایبعدی پالایش نهایی و بارگذاری آنها در نرم افزار مکس

 یمدرک برا 721اشییاره شییده تعداد  یو خارج یداخل یعلم یهاگاهیگسیترده در پا  یوجواسیاس جسییت 

عنوان  یشییدند. با بررسیی رهیو ذخ یابیباز یفرهنگ یگردشییگر داریموضییوع؛ توسییعه پا بیفراترک لیتحل

 یابیباز لاتمورد از مقا 142تعداد  قیتحق کردیبا موضیوع، سوال، هدف و رو  یمقالات با توجه به همخوان

 یدیو واژگان کل دهیچک یهاقسییمت یانتخاب شییدند. در مرحلة بعد با بررسیی ییابتدا یبررسیی یشییده برا

مورد 22مقالات منتخب تعداد  یریگ جهیبر اساس روش و نت یبعد ینیمورد انتخاب شد. در بازب 14تعداد 

 نشیگز ردمو 71تعداد ؛CASPو فرم امتیازدهی  هامقالهی پس از مطالعة کامل محتو تنیشیید. و نها نشیگز

انتخاب مدارک و فرایند الگوریتم  7. نگاره (1)پیوسییت قرار گرفتند قیتحق نیمطالعه ا یشیید و مبنا یینها

 دهد.پالایش منابع ذخیره شده و انتخاب نهایی آنها را نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش حاضر جو و انتخاب منابع مناسبوجست الگوریتم .9نگاره 

منابع جست وجو شده با کلید واژه ها در پایگاه ها 

n=348

بازبینی منابع با توجه به عنوان

n=164

بازبینی مقالات بر اساس چکیده 

n= 86

بازبینی منابع بر اساس روش و نتیجه گیری

n= 47

CASPتعداد کل مقالات نهایی بر اساس فرم

n=39
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ای کیفی)فراترکیب(؛ محقق ؛ در این مرحله از روش فرامطالعهگام چهارم: اسییتخراج اطلاعات متون

باید باتوجه به ماهیت موضییوع و منابع گردآوری شییده به انتخاب یکی از نه متد این روش اقدام نماید. در 

ان متد مورد اسییتفاده برای اسییتخراج اطلاعات از منابع نهایی، بهره برده عنواین تحقیق، از تحلیل محتوی به

 صرا()اما نه منح ژهیوب یفیک یهاداده لیو تحل هیتجز یهااز روش یکیبه عنوان  یمحتو لیتحلشده است. 

پرداختن  یبرا  EPPI از مرکز یروش ابتدا توسط محققان نی. اشودیاستفاده م یکم یهاداده بیدر کنار ترک

سییلامت، مورد  ی، در درجه اول در رابطه با مداخلات ارتقا"دهدیآنچه که جواب م" رامونیالات پؤبه سیی

نه سنتز را به طور جداگا یکم قاتیو تحق یفیک قاتیمرکز تحق نیاسیتفاده و توسیعه قرار گرفت. محققان ا  

از  یهاافتهی بیروش در ترک نیا رایاخ (.1،4002) توماسکردند کپارچهیخود را  یهاافتهیکردند و سییپس 

 کیاست. توماس و هاردن  قرار گرفته ستفادهمورد ا کیسیتمات یسی  یهایچندگانه در بررسی  یفیمطالعات ک

ا به ها را رروش ریو سییا هیاول یفیک قیکردند که اصییول تحق جادیا یموضییوع بیبه نام ترک دیجد کردیرو

 سپس کند،یم ییشییناسییا هیاول اتیرا در ادب یموضیوعات تکرار  ایمتد موضیوع و   نی. اکندیخود جلب م

 نیا . هدف ازکندیم میرا ترسیی جینتا کیسییتماتیقالب مرور سیی رو د کندیم لیو تحل هیموضییوعات را تجز

مورد خاص  کیمربوط به  حاتیتوض افتنیو  یفیسنتز توص کی قیاز طر یلیتحل نیروش، توسیعه مضیام  

)رینگ و همکاران،  است یافرامطالعه ینگارو قوم ادیبنداده یمشابه دو روش تئور یمتد تا حد نای سیت. ا

 (. اهمیت این مرحله برای انجام صحیح مراحل بعدی تحقیق بسیار ارزشمند است.  4011

زار مکس افاسناد تهیه و تمامی منابع در نرمبر این اسیاس، برای افزایش سیطح کیفی تحقیق، خلاصه ای از   

ها، لفهؤبارگذاری شیدند. سپس شروع به مطالعه و تحلیل محتوی اسناد در خصوص م  401161ی کیو دی ا

های توسییعه پایدار گردشییگری فرهنگی به عنوان کدهای محوری نمودیم. از ثر، پیامدها و چالشؤعوامل م

قابل ر ممند و با تکنیک تحلیل محتوی اسیت کدها از متون استخراج شد و د آنجا که مطالعه بصیورت نظام 

(. سپس، در سطح بالاتر از کدهای اولیه مقولات)اصلی 2و 7،4،1جداولآن کد منابع و مولف اثر آورده شد )

تری هسیتند تعریف و مشییخص شیدند تا زمینه تفسیییر نتایج پژوهش را فراهم   و فرعی( که مفاهیم انتزاعی

ی استخراج شده مبنای عملکرد نخواهد که تحلیل محتوی پنهان انجام شده لذا فراوانی کدهاکنند. از آنجایی

                                                           
1. Thomas 
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ای کیودیبود هرچند در نمودار درختی ترسییییم شیییده برای هر کد محوری با اسیییتفاده از نرم افزار مکس

 (. 2و  4،2،2های )نگاره ضخامت خطوط دال بر فراوانی کد مربوطه در منابع مورد بررسی می باشد

در گام پنجم، پس از اسیییتخراج اطلاعات در گام   های کیفیگام پنجم: تجزیه، تحلیل وترکیب یافته

یشینیان های کیفی حاصییل از مطالعات پقبلی بر اسیاس متد تحلیل محتوی به تجزیه، تحلیل و تفسییر یافته  

(. به  4002و باروسو، یساندلوسکمندی با رویکردی نو ارائه شیود) پردازیم تا تفسییری یکپارچه و نظام می

م های با مفاهیاین ترتیب که تمامی کدهای شییناسییایی شییده با توجه به مفاهیمی که دارند در قالب دسییته 

وند. با شتر از کدها دارند ایجاد میعیشیوند. به این ترتیب مقولات که سیطحی انتزا  بندی میمشیابه دسیته  

انجام این فرایند تفسیییری فراتر از هر یک از مطالعات گنجانده شییده در فراترکیب در خصییوص موضییوع 

شکلی که اثر هریک از مطالعات اولیه شیود که در برگیرنده تمامی آنها نیز خواهد بود، به مورد نظر ارائه می

 نمود.  توان در این کل جست و جو را می

کد  102اثر نهایی شیییده، تعداد  71های انجام گرفته به کمک روش تحلیل محتوی بر روی بر مبنای تحلیل

آمده  2و 7،4،1جداولاولیه شیناسیایی شید که لیسیت این کدهای اولیه استخراج شده از مطالعات اولیه در     

بندی کدها، مقولات)اصلی و فرعی( شکل گرفتند و در نهایت اسیت. سیپس با در نظر گرفتن اصیول دسته   

ها، عوامل کد محوری مولفه 2دسیییته در قالب  41کدهای محوری را داریم. مقولات ایجاد شیییده در قالب 

تحقیق انجام شده در  باشیند که نوآوری های توسیعه پایدار گردشیگری فرهنگی می  موثر، پیامدها و چالش

 بندی کدها برای تحلیل و تفسیر نهایی و ارائه مدل مفهومی است. مقوله
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 یفرهنگ یگردشگر داریتوسعه پا یهامولفهکدها و مقولات . 8جدول 
 منابع استخراج کدها کدها مقوله کد محوری

مولفه
ها

 ی
توسعه پا
ی

دار
 

گردشگر
 ی

فرهنگ
 ی

صادی
اقت

 

و  زبانیجامعه م یبرا یفرهنگ یگردشگر یاقتصاد یایمزا

 )اشتغالزایی، درآمدزایی، ارز آوری و...(مقصد

 (4012، 1)دوروویک و لورِنتجو

 (4012)سازمان جهانی گردشگری،

 (4017، 4)پادین و سونسون

 (7،4012)خلایکاو

 (4012،و همکاران ریام)

 (2،4012جک-)برکار و کولاریک

 (4017)عمر،

 (4017)ون و لی، 

 (4012، 2)نوکا

 (4،4002)پاکدیپینیت

 (2،4002و)ک

 (4011ی، و لولانسک ایلولانسک)

 (4012،یگردشگر یسازمان جهان)

 گردشگر تیرضا یداریپا

 یامکانات فرهنگ

 ینهاد ماتیتنظ

 یگردشگر تیبودن فعال یفصل

 یحمل و نقل مرتبط با گردشگر

 یفرهنگ یرهایمس

اجتماعی
 

 (4017و سونسون ،  نی)پاد یجامعه محل یفرهنگ تیحفاظت از هو

 (4012)تورگگلر و فرانس،

 (4012و همکاران، ری)ام

 (4012جک ،-کی)برکار و کولار

 (4017)عمر،

 (4017 ،ی)ون و ل

 (4012)نوکا ، 

 (1،4011)صیفی و همکاران

 (4002کو ،)

 (4011 ،یو لولانسک ایلولانسک)

 (4012،و لورِنتجو کیدوروو)

 (4012)سازمان جهانی گردشگری، 

 (4017و سونسون ،  نی)پاد

 (4012، کاوی)خلا

 (4012و همکاران، ری)ام

 (4012جک ،-کی)برکار و کولار

 (4017)عمر،

 یهمگان یمحل یمنیا

 یفرهنگ راثیمحافظت از م

 مقصد یتحمل اجتماع تیظرف

 جامعه زبانیبر م یگردشگر یو فرهنگ یاثرات اجتماع

 یبطور کل یزندگ تیفیک

یز
ت

س
 

مح
طی

 ی

 ی پیرامون آثار فرهنگیعیطب ستمیحفاظت از اکوس

 یانرژ تیریمد

 آب تیریدر دسترس بودن و مد

 فاضلاب هیتصف

 زباله تیریمد

 هوا یآلودگ

 رساختیز و امکانات یبصر ریتاث تیریمد

 شدت استفاده

 ستیز طیمح تیریمد

 

                                                           
1. Durovic & Lovrentjev 

2. Padin & Svensson  
3. Khlaikaew 

4. Brcar & Colaric-Jakse 

5. Nocca 

6. Pakdeepinit 

7. Ko 

8. Seyfi, et al. 
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  8ادامه جدول   

 منابع استخراج کدها کدها مقوله کد محوری

مولفه
ها

 ی
توسعه پا
ی

دار
 

گردشگر
 ی

فرهنگ
 ی

 ستیز طیمح تیریمد 

 (4012)نوکا ، 

 (4002، تینیپی)پاکد

 (4011 ،یو لولانسک ای)لولانسک

ت
محافظ

 

 حفاظت یبرا یقانون هیپا

 (4002)سازمان جهانی گردشگری،

 (1،4014)گوریرا و نگولوب

 (4002، تینیپی)پاکد

 (4،4012)آگییوااه و همکاران

 نمودن آثار نییتع

 حفاظت یبرا یمال نیتام

 مشخصات موضوع

 ستیز طیو مح تیموقع طیشرا

 اموال تیو صلاح تیبه تمام دیتهد

 های پژوهشمنبع: یافته 

 
 های پژوهشمنبع: یافته ،یفرهنگ یگردشگر داریتوسعه پاهای لفهؤنمایش درختی م .2نگاره

  

                                                           
1. Gurira & Ngulube 

2. Agyeiwaah, et al. 
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 یفرهنگ یگردشگر داریثر بر توسعه پاؤکدها و مقولات عوامل م .4جدول 
 منابع استخراج کدها کدها مقوله فرعی اصلی مقوله کد محوری

عوام
یییی

ل موثر بر توسع
یییی

ه پا
ی

دار
 

گردشگ
یییی

یر
 

فرهنگ
ییییی

 

 یادراک اقتصاد

 (4012،و چنِ ویل) منابع
و  لووایسماگیا)

 (4012،همکاران
 (1،4010)آدامز

 (4012، 4)آونگ و همکاران

 (7،4012)کارتر و همکاران
)سازمان جهانی گردشگری، 

4002) 
)سوانسون و 

 (2،4014دِوِرِوکس

 سرمایه

 ابداعات تکنولوژیکی

 کارنیروی 

حجم 

 گردشگران

 نسبت تراکم
 (4014، 2)کاموس و همکاران

 (4،4012)بوکلای

درآمد حاصل 
 یاز گردشگر

حاصل از  اتیدرآمد مال
 یگردشگر

 (4002)کو،

 (4001)دو کروس، 
 (4012و چنِ، وی)ل

 (4002تون،ی)کارتر و ب

مخارج گردشگران بر  نیانگیم
 حسب نفر

 اتیمتوسط نرخ مال

 تیدرجه رضا
گردشگران از 

 ینوآور
محصول 

 یفرهنگ

 تینرخ از رضا بیضر
 یگردشگر

 (4017و سونسون ،  نی)پاد
 (4017، وارگاس)

 
 

جک -کیبرکار و کولار)
،4012) 

 (4012، و گودِ هیناتال)
 
 

گردشگر از  تیدرجه رضا
 نسبت تراکم مقصد

 گردشگرانکلی  تیدرجه رضا

ابداعات محصولات  زانیم
 یفرهنگ

 یتکنولوژ بیضر

مشارکت  زانیم

 یجامعه محل

 ندیدر فرا

 یگردشگر

تعداد منابع 
در  یانسان

صنعت 
 یگردشگر

در  انیربومیحجم مشارکت غ
 (4002، تینیپی)پاکد یگردشگر

 ،یو لولانسک ای)لولانسک
4011) 

 (4017)عمر،

 (4012)آونگ و همکاران ، 
 (4014و نگولوب ، رای)گور

 عهجام ینسبت نخبگان فرهنگ

درآمد جامعه 
از  یمحل

 یگردشگر

متوسط دستمزد از کسب و 
 یمختلف گردشگر یکارها

 یمشارکت جامعه محل بیضر

                                                           
1. Adams 

2. Awang, et al. 

3. Carter, et al. 

4. Swanson & Devereaux 

5. Camus, et al. 

6. Buckley 
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 4ادامه جدول 

 منابع استخراج کدها کدها مقوله فرعی اصلی مقوله کد محوری

عوام
یییی

ل موثر بر توسع
یییی

ه پا
ی

دار
 

گردشگ
یییی

یر
 

فرهنگ
ییییی

 

ارزش 

 یگردشگر

 راثیم

 یفرهنگ

 یفرهنگ راثیارزش م

و  لووایسماگیا)

 (4012همکاران،

 (4012و همکاران، ریام)

مقدار ارزش 

افزوده از 

 بیضر

 هیسرما

 یارذگهیسرما

 شده

گذاری سرمایه هیسرما

 یمال
 (4012)آونگ و همکاران ، 

 (4012)تورگگلر و فرانس،

 (4014کاموس و همکاران ، )

)سازمان جهانی 

 (4012گردشگری،

 

 (4002ن،تویکارتِر و ب)

 (1،4001)بویتزو ایبِنهولت

 (4012)نوکا ، 

 (4012)کارتر و همکاران ،

 هیسرما یاتیمال تیمعاف

گذاری شده در سرمایه

 یصنعت گردشگر

 عیدر صنا هیسرما

 یگردشگر

 ییاهدا هیسرما

 هینسبت سرما

 شده گذاریسرمایه

 یمنابع انسان بیمقدار ارزش افزوده از ضر

 ینوآور بینرخ ارزش افزوده از ضر

 یفرهنگ

 مشارکت دارند یفرهنگ یکه در گردشگر ینفعانیذ
 (4012، کاوی)خلا

 (4002، تینیپی)پاکد

 (4،4014)مانریکو و همکاران ییایجغراف دگاهید

 یجامعه شناس دگاهید
در محصولات  ینوآور

 یفرهنگ
 (4012و چنِ، ویل)

 یفرهنگ راتییتغ
)سازمان جهانی 

 (4002گردشگری،

 یابتکارات بخش خصوص
 ی)سازمان جهان

 (4002،یگردشگر

 یجامعه محل یهااستیس
 ی)سازمان جهان

 (4002،یگردشگر

 یبخش دولت یاتوسعه یهااستیس

 ی)سازمان جهان

 تینیپی( )پاکد4002،یگردشگر

،4002) 

  های پژوهشمنبع: یافته                   

 

                                                           
1. Bowitz & Ibenholt 

2. Manrique, et al.  
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 های پژوهشمنبع: یافته، یفرهنگ یگردشگر داریتوسعه پا ثر برؤعوامل م یدرخت شینما .2نگاره

 یفرهنگ یتوسعه گردشگر یداریپا یامدهایپ کدها و مقولات .9جدول 

 منابع استخراج کدها کدها مقوله فرعی اصلی مقوله کد محوری

یپ
امده

ییییی
یا

پا 
ی

دار
 ی

توسع
ییییییی

ه گردشگ
ییییییییی

یر
 

فرهنگ
ییییییییییییییی

 
 

 گردشگران

 (4012، ی)بوکلا یالمللنیب دکنندگانیبازد
 (4017)عمر،
 (4017 ،ی)ون و ل

 (1،4011)بورگس و همکاران
 (4012، یبوکلا)

 (4012کارتر و همکاران ،)

 (4012جک ،-کیبرکار و کولار)

 دکنندگانیبازد تیرضا

 ملی دکنندگانیبازد

 دکنندگانیتعداد بازد

و آموزش گردشگران  با فرهنگ  ییآشنا
 یمحل

یپ
امدها

ز ی
ی

ت
س

 
مح
طی

 ی

 (4،4014سو و وال)مینگ ییآب و هوا طینوسانات شرا

 (4017 ،ی)ون و ل
 (4012)نوکا ، 

 (4012کارتر و همکاران ،)
 (4010آدامز ،)

 (4012و گودِ، هیناتال)

 (7،4012)دراگونی
 (4017و سونسون ،  نی)پاد

 (4002تون،ی)کارتِر و ب

 (4017)عمر،
 (2،4014)یون و ژانگ

 یمحل یهاها و خوراکتوسعه جشنواره

 از منابع یاستفاده منطق

 یطیمح ستیاثرات ز

 یعیطب طیبه مح یگردشگر بیآس

                                                           
1. Borges, et al.  

2. Ming SU&Wall 
3. Dragouni 

4. Yun & Zhang 
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 9ادامه جدول 
 منابع استخراج کدها کدها مقوله فرعی اصلی مقوله کد محوری

یپ
امده

ییییی
یا

پا 
ی

دار
 ی

توسع
ییییییی

ه گردشگ
ییییییییی

یر
 

فرهنگ
ی

یییییییییییییی
 

 

جامعه محلی
 

ت از م
محافظ

ی
ث

را
 

فرهنگ
 ی

 (4017)عمر، یمل یگردشگر یابیبازار نیکمپ یبرگزار
 (4012، یبوکلا)

 (4012و گودِ،  هیناتال)

 (4017و سونسون ،  نی)پاد
 (4002تون،یکارترِ و ب)
 (4011و همکاران ، یفی)ص

( 4011)بورگس و همکاران ،
 (4002، تینیپی)پاکد

 (4014و همکاران ، کویمانر)

 (4001،دو کروس)

 (4012و همکاران، ریام)
 (4012جک ،-کی)برکار و کولار

 یشناسباستان هایتیتوسعه سا

 یگردشگر یرهایتوسعه مس

 یحفاظت یهاتیفعال

 و محافظت یدارنگه
صاد

منافع اقت
 ی

 (4017عمر،) ییفقرزدا
 (4002، شتوکیفرانس و ا)

 (4014و وال ، سونگی)م
 (4011و همکاران ، یفی)ص

 (4012)آونگ و همکاران ، 
 (4014و ژانگ ، ون)ی

 (4012)فرید،
 (4012، ی)دراگون

 (4012)سازمان جهانی گردشگری،
 (4012و همکاران، ریام)

 (4017 ،ی)ون و ل
 (4012)نوکا ، 

 (4012و گودِ،  هی)ناتال

 (4017و سونسون ،  نی)پاد

 (4001، بِنهولتیا تزوی)بو
 (4012و همکاران، ری)ام

 (4012جک ،-کیکولار)برکار و 
 (4002،تونیکارترِ و ب)

( )کاموس 4011)بورگس و همکاران ،
 (4014و همکاران ، 

 نفت متیدر ق راتییتغ

 یارزش اقتصاد

 یتوسعه اقتصاد

 ییدرآمدزا

 بزرگ اسیدر مق یو رکود اقتصاد یرونق اقتصاد

 ریو سا یدست عیهنر و صنا ،یتوسعه محصولات محل
 جاذبه ها

ها به  رساختیاز جمله ز یدیجد یایمزا یجامعه محل
 دست آورده است

 دهد. یم شیکالاها را افزا متیق یگردشگر

 یآور ارز

ت
اثرا

 
اجتماع

 ی
/ فرهنگ

 ی

 (4017)عمر، یفرهنگ یگردشگر یبرا یآموزش مردم محل
 (4002، شتوکیفرانس و ا)

 (4014و وال ، سونگی)م
 (4017 ،ی)ون و ل

 (4012)نوکا ، 
 (4012و گودِ،  هی)ناتال
 (4011 ،یو لولانسک ای)لولانسک
 (4012، یبوکلا)

 (4002تون،ی)کارترِ و ب
 (4011)بورگس و همکاران ،

 (4014و ژانگ ، ون)ی
 (4002تون،یکارترِ و ب)

 (4012کارتر و همکاران ،)

 (4012)آونگ و همکاران ، 
 (4012گودِ،  و هیناتال)

 (4017و سونسون ،  نی)پاد
 (4012، یدراگون)
 (4012و چِن، ویل)

 (4017)وارگاس، 
 (4011و همکاران ، یفیص)

 اعتصابات خلبانان

 زبان یابیباز

 یفرهنگ تیهو تیتقو

 همانیم - زبانیمجامعه تعامل 

 زبانینگرش جامعه م رییتغ

 یو فرهنگ یتکامل اثرات اجتماع

 زبان رییتغ

 هاتیمحصول و حفظ قوم رییتغ
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 9ادامه جدول 
 منابع استخراج کدها کدها مقوله فرعی اصلی مقوله کد محوری

یپ
امده

ییییی
یا

پا 
ی

دار
 ی

توسع
ییییییی

ه گردشگ
ییییییییی

یر
 

فرهنگ
ی

یییییییییییییی
 

جامعه محلی
 

ت
اثرا

 
اجتماع

 ی
/ فرهنگ

 ی

 زبانیجامعه م تیماه رییتغ

 

 یصنعت گردشگر تیماه رییتغ

 یفرهنگ-یاجتماع ریتأث

 یدر مقاصد فرهنگ تینرخ جرم و جنا یگردشگر
 دهد یم شیرا افزا

 یاجتماع ای یاسیس یناآرام

 شیو حمل و نقل را افزا تیتراکم جمع ،یگردشگر
 دهد یم

 یحیتفر یبهبود فرصت ها

 یمشارکت محل یامکانات برا

 دهدیم شیرا افزا یجامعه محل تیهو

 (4012، ی)بوکلا هارساختیو  ز یابیبازار ،ینام تجار راث،یارزش م شیافزا

 پژوهش   هایافتهیبع: من     

 
 های پژوهشمنبع: یافته، یفرهنگ یگردشگر ی توسعهداریپا پیامدهای یدرخت شینما. 4نگاره
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 یفرهنگ یگردشگر داریتوسعه پا یهاچالش کدها و مقولات .2جدول 

کد 

 محوری
 منابع استخراج کدها کدها مقوله

ش
چال

ها
 ی

توسعه پا
ی

دار
 

گردشگر
 ی

فرهنگ
 ی

 جامعه محلی
 (4012کارتر و همکاران ،) ینیشهرنش ندیشده توسط فرآ دیتهد

 یداریبا مباحث پا یجامعه بوم یریدرگ (4011، رودرز و ااُِرز)

ساختاری و 

 مدیریتی

 راثیمنابع م دیتهد

 (4012کارتر و همکاران ،)

 (4012)آونگ و همکاران ، 

 نیزم یتوسعه و کاربر

 یبه  منابع فرهنگ یو وضوح در مورد دسترس یفقدان حکمران

 یدولتریغ یهادولت و سازمان یناکاف یمال تیظرف

 یمنابع انسان تیمحدود

 هاچالش یمشاوره برااستفاده از 

 های پژوهشمنبع: یافته                 

 

 های پژوهشمنبع: یافته، های توسعه پایدار گردشگری فرهنگینمایش درختی چالش .2نگاره
 

 وی دگذارروش ک در گام تجزیه و تحلیل منابع انتخاب شده بر اساسها  گام ششم: کنترل کیفی یافته

تخراج های اسبا تکنیک تحلیل محتوی، همواره سعی بر بازبینی و کدگذاری مجدد دادهاطلاعات  یبندطبقه

ژوهش انجام پ یهاافتهی تیفیک نیتضم یبراها ایم. تمامی این فعالیتشیده توسیط افراد تیم پژوهش داشته  

شده است. یکی دیگر از ابزارهای اصلی که برای اطمینان از روایی نظری و عملی تحقیق انجام گرفته اتخاذ 

شد، استفاده از نظر خبرگان است. بدین شکل که محققین برای ارزیابی نتایج پایایی تحقیق از نظر دو خبره 
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سییتند بهره بردند. در این مرحله از افراد خارج از محققین مقاله که به لحاظ روش و موضییوع متخصییص ه

خبره خواسیته شید که نظراتشان را در خصوص انتخاب روش فراترکیب برای این مطالعه، مناسب بودن و   

انجام  CASPکفیاییت منابع، فرایند انتخاب منابع نهایی و ارزیابی و نمره دهی آنها به منابع بر اسیییاس فرم   

مجداد توسط خبرگان  CASPبر اساس فرم  70با شیاخص کمی بالای  پذیرد. که خوشیبختانه کیفیت منابع  

تایید شد. در خصوص کدهای استخراج شده و دست بندی کدها در قالب مقولات نتایج در اختیار خبرگان 

 توافقکوهن  یاپااستفاده شد. ک 1قرار گرفت، برای ارزیابی میزان توافق میان آن دو از شاخص کاپای کوهن

 کندیم یریگاند، اندازهمرتب کرده انحصییاری متقابلاًطبقه  Cمورد را در  Nکه هر کدام  ابیدو ارز نیرا ب

رد، دو ف نیاندازه توافق ب یابیارز میکوهن به دنبال آن هست یکاپا بیچه که در ضیر آن(. 4،1112)اسیمیتون 

 یریگما را مورد اندازه یاصل تیبه صورت جداگانه دو کم کیاسیت که هر   یریگمیمنبع تصیم  ایو  دهیپد

+ 1+ است، که هر چه به 1تا  -1 نیب یعدد یابر آن اندازه یمبتن یآمار لیکاپا و تحل بیاند. ضرقرار داده

کتر زمانی که مقدار کاپا به عدد صفر نزدی .باشید یم میوجود توافق متناسیب و مسیتق   انگریباشید ب  کترینزد

(. غالبا؛ میزان توافق ضریب کاپای کوهن 4002، 7)ویرا و گارِتته باشد، توافق کمتر بین آنها را نشان می دهد

 061از  شیب ریو مقاد و خوب توافق قابل ملاحظه 061تا  064 نیب ریتوافق متوسیییط، مقاد 064تیا   062 نیب

 صورت زیر است:رابطه کاپا به دهد. یرا نشان م ابیارز دو نیب یتوافق عال
 

 

 

توافقات مورد انتظار است. درواقع شاخص کاپا تایید  Peبیانگر توافقات مشیاهده شده و    Poدر این رابطه؛

های اسیتخراج شده دو کدگذار است. در این مطالعه نیز برای بررسی نتایج استخراجی، ضریب  پایایی مولفه

/. است که با توجه به قرار گرفتن 214محاسبه شد. مقدار شاخص کاپا برابر با  spssتوافق کاپا در نرم افزار 

سطح خوبی است و می توان نتیجه گرفت که ضریب توافق در  061تا  064 نیب ریمقاداین ضیریب در دسته  

مقالات اسیتخراج شیده و مورد تحلیل قرار گرفته از طریق روش فراترکیب از سطح پایایی قابل ملاحظه و   

 باشد.خوبی برخوردار هستند و مطالعه انجام شده معتبر می

                                                           
1. Cohen's kappa coefficient 

2. Smeeton 
3. Viera & Garrett 
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( در 4002و باروسو) یساندلوسکموضوع مورد بررسی بر اساس مدل ها  گام هفتم: ارائه نتایج و یافته

ام قبلی فرایند فراترکیب در جهت اهداف تحقیق دنبال و به تفصییییل مورد بحث و بررسیییی قرار شیییش گ

د باشکد اولیه شناسایی شده بر اساس متون مورد بررسی می 102های تحقیق دال بر ارائه گرفت. نتایج یافته

تصادی، اجتماعی، زیست مقوله اصلی و فرعی عبارتند از؛ اق 41تر در قالب که این کدها در یک گام انتزاعی

ی(؛ ادراک اقتصیییادی، حجم فرهنگ یگردشیییگر داریتوسیییعه پا یهامولفهمحیطی و حفاظتی)کد محوری: 

ی، میزان محصول فرهنگ یگردشگران از نوآور تیدرجه رضیا ی، درآمد حاصیل از گردشیگر  گردشیگران،  

ی، ارزش از گردشگر یمحلدرآمد جامعه ی، در صنعت گردشگر یتعداد منابع انسان مشارکت جامعه محلی،

نفعان، دیدگاه جغرافیایی، ،  ذیشده یارذگهیسرما هیسرما بیمقدار ارزش افزوده از ضر گردشگری میراث،

ی هاهای جامعه محلی و سیاستشیناسیی، تغییرات فرهنگی، ابتکارات بخش خصیوصیی، سییاسیت      جامعه

ی(؛ گردشییگران، فرهنگ یگردشییگر داریعوامل موثر بر توسییعه پاای بخش دولتی)کد محوری:  توسییعه

  ،ی/ فرهنگ یاثرات اجتماعی ، منافع اقتصییادی، فرهنگ راثیمحافظت از ممحیطی، جامعه محلی، زیسییت

توسیییعه  یداریپا یامدهایپها)کد محوری: افزایش ارزش میراث، نیام تجیاری، بیازارییابی و زیرسیییاخت    

کد محوری به سوال اول تحقیق  2ها در قالب منبع نهایی و مقوله بند آن 71ی(؛ جامعه از فرهنگ یگردشیگر 

 یهاچالشپاسییخ داده شیید و هر یک از این کدهای محوری با محلی، سییاختاری و مدیریتی)کد محوری:  

 افزاری(. با دسییته بندی کدهای اولیه اسییتخراج شییده اسییتفاده از نرم   فرهنگ یگردشییگر داریتوسییعه پا

 ییجهت پاسیخ به سوال نها  تیدرآمدند. در نها شیه نماب یدرخت در قالب نمودار 401161ای کیودیمکس

 دینگر ارائه گردجامع و کل یدیبا د یفرهنگ یگردشگر داریتوسعه پا یمدل مفهوم ق؛یتحق

   (.1) نگاره
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 ادراک اقتصادی

 حجم گردشگران

مشارکت جامعه 
 محلی

افزایش ارزش 
 گ.م.فرهنگی

 نفعانذی

 دیدگاه جغرافیایی

 شناسیجامعه

 تغییرات فرهنگی

ابتکارات بخش 
 خصوصی

های جامعه سیاست
 محلی

های بخش سیاست
 دولتی

 

 اقتصادی

 اجتماعی

 محیطیزیست

 حفاظتی

 هامولفه عوامل موثر

 داریتوسعه پا

 یگردشگر

ه  یفرهنگ

پایدار 

 هاچالش پیامدها

 

 گردشگران

 محیطی زیست

 جامعه محلی

افزایش ارزش 

میراث، نام 

تجاری، بازاریابی 

  ها و زیرساخت
 جامعه محلی

 ساختاری و مدیریتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 های پژوهشمنبع: یافته، یفرهنگ یگردشگر داریتوسعه پا یمدل مفهوم .1نگاره
 

 هاشنهادیو پ یریگجهینت

ها، عوامل مولفه یمحور میآن با مفاه یداریمطالعات حوزة پا ،یفرهنگ یوجود توجه به گردشیییگر با

قرار گرفته بودند  یآن اغلب در مطالعات انجام شیده بصورت منفرد مورد بررس  یهاو چالش امدهایموثر، پ

 به آنتلاش شد  هشگرفته شده بود. که در این پژو دهیخصیوص ناد  نیو جامع در ا یمفهوم یو ارائه مدل

 جامع و یابعاد موضوع،  ارائة مدل مفهوم ییاین مقاله، علاوه بر شناساغایی پرداخته شیده است. لذا هدف  

به  یاردیبراسییاس روش فراترکیب اسییت تا از دید توسییعه پا  یفرهنگ یگردشییگر دارینگر توسییعه پاکل
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کد  102مورد بررسی،  لةقام 71بپردازد. در همین راستا از  یدر مطالعات علم گردشگر یفرهنگ یگردشگر

نمودار  نینشییان داده شییده اند. همچن 2و 7،4،1جداول شییده که در ییشییناسییا یو فرع یمقوله اصییل 41و 

 ید ویمسییتخرج از نرم افزار مکس ک یکد محور 2انجام شییده در قالب های یبندحاصییل از مقوله یدرخت

استخراج شده در منابع  یکدها یفراوان زانیدرآمده اسیت. م  شیبه نما 2و  4،2،2 یهادر نگاره 401161 یا

بر اساس  قیتحق نیاما از آنجا که متد ا باشدیمشخص م یدرخت یبر اسیاس ضخامت خطوط در نمودارها 

مدل  تی. در نهاسییتیپژوهش ن نیا تیدر اولو یشییمار یپنهان انجام شییده اسییت فراوان  یمحتو لیتحل

عد ب چنداز  یحوزه علم گردشگر ر. مقاله حاضر ددیدارائه گر یفرهنگ یگردشیگر  داریتوسیعه پا  یمفهوم

در ایران و خارج از ایران مدل مفهومی به  یتاکنون هیچ پژوهش نکهینموده است. اول ا ییافزااقدام به دانش

این جامعیت در خصوص موضوع مورد بحث ارائه نکرده است که شاید این ویژگی به دلیل انتخاب روش 

وسییعه این پدیده، یعنی ت ییکه برای اکتشییاف و شییناسییا دپژوهش فراترکیب و تحلیل محتوا پنهان آن باشیی

شناسی اده قرار گرفته است. از این رو به کارگیری این روشمورد استف یداریپا دیبا د یفرهنگ یگردشیگر 

برخی از  نکهیافزود. دوم ا یهای این پژوهش در حوزه مطالعات علم گردشیییگرتوان بیه نوآوری را نیز می

 ؛یمقولات به دسییت آمده از مدل مفهومی، کاملاً جدید و منحصییربه فرد اسییت. به عنوان مثال؛ مقوله اصییل

ت در صنع ی: تعداد منابع انسانیدر قالب مقولات فرع یگردشیگر  ندیدر فرا یه محلمشیارکت جامع  زانیم

در هیچ پژوهشیی به این صیورت نسبتاً جامع اشاره نشده    یاز گردشیگر  یدرآمد جامعه محل ،یگردشیگر 

 قرار انینیشیپ یفیکه بر اساس مطالعات ک بیفراترک کیاستفاده از تکن لیدلمطالعه به نیاسیت. مورد سوم؛ ا 

ع جامع منب کیعنوان توانند بهمی یفرهنگ یگردشگر یداریپا یپژوهشگران حوزه مطالعات ریسیا  یدارد برا

ورد م زین یدر مطالعات کم اندتویارائه شییده م یبا توجه به مدل مفهوم نیوهمچن ردیمورد رفرنس قرار بگ

 ،نکته برجسته مطالعه انجام شده؛ به توجه به ماهیت کلی و عام مدل پیشنهادی نی. چهارمردیاستفاده قرار بگ

 ،یفرهنگ راثیچون سیییازمان م یمختلف یهاو سیییازمان یفرهنگ راثیم یهاتیقیابلییت کاربرد در سیییا  

با  انیپاو... را دارد. در  (ونسکو)یملل متحد  یو فرهنگ یعلم ،یسازمان آموزش ،یدست عیو صنا یگردشگر

به  یپژوهش یشیینهادهایپژوهش انجام گرفته لازم اسییت پ ندیبدسیت آمده جهت اتمام فرا  جیاسیتناد به نتا 

 های مدل باپذیری یافتهمدل و توسییعة تعمیم یسییازادهیبا هدف پ یقی( تحق1حوزه ارائه داد:  نیا نیمحقق

. ختهیآم کردیبا رو یفرهنگ یگرگردشیی داری( ارائه مدل توسیعه پا 4.ردیهای کمی انجام پذاسیتفاده از روش 

 .یفرهنگ راثیم یهاتیدر سا یصورت موردمدل به یسازادهی(پ7
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1 (Farid, 2015) 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 

2 (Khlaikaew, 2015) 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 39 

3 (du Cros, 2001) 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 38 

4 (Liu & Chen, 2015)s 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 45 

5 (Carter & Beeton, 2004) 5 4 5 4 4 5 5 4 4 3 43 

6 (Padin & Svensson, 2013) 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 44 

7 (Vargas, 2013) 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

8 (Brcar & Colaric-Jakse, 2017) 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 45 

9 (Natalie & Goode, 2014) 4 3 4 4 5 3 4 4 3 4 38 

10 (FRANC & IŞTOC, 2007) 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 31 

11 (Durovic & Lovrentjev, 2014) 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 45 

12 UNWTO,2004 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 45 

13 (Ismagilova et al., 2015) 4 4 4 3 3 4 5 4 4 5 40 

14 (Ko, 2005) 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 38 

15 (MING SU & WALL, 2012) 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 42 

16 (Adams, 2010) 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 32 

17 (Nocca, 2017) 3 4 5 3 4 5 5 5 4 4 42 

18 (Carter et al., 2015) 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 45 

19 (Pakdeepinit, 2007) 3 3 4 4 4 3 3 4 5 4 37 

20 (Borges et al., 2011) 3 4 5 5 4 3 4 3 4 4 39 

21 (Amir, et al., 2015) 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 42 

22 (Swanson & Devereaux, 2012) 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 34 

23 (Camus et al., 2012) 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 44 

24 (Buckley, 2014) 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 45 

25 (Manrique et al., 2016) 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 44 

26 (UNESCO, 2015) 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

27 (UNWTO,2017) 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48 

28 (UNWTO,2016) 4 5 4 3 4 5 5 5 4 4 43 

29 (Wan & Li, 2013) 4 5 5 5 4 3 4 3 3 4 39 

30 (Roders & Oers, 2011) 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 48 

31 (Yun & Zhang, 2016) 5 4 5 4 3 4 4 4 5 5 43 

32 (Loulanskia & Loulanski, 2011) 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

33 (Bowitz & Ibenholt, 2009) 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 42 

34 (Dragouni, 2017) 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

35 (Seyfi et al., 2018) 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 47 

36 (Omar, 2013) 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

37 (Awang et al., 2014) 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 48 

38 (Gurira & Ngulube, 2016) 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 45 

39 (Agyeiwaah, et al. 2017) 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 
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 چکیده

بر  رمؤث اجتماعی عوامل و میزبان جامعه با گردشگران اجتماعی روابط در اختلال وضعیت بررسی مطالعه، این انجام از هدف

نظر گرفته  درنفر   424بر اساس فرمول کوکران  ،و حجم نمونه است یو گردشگران داخل شهروندانشامل  یآمار جامعه. استآن 

 دانشهرون انتخاب برای ایخوشه گیرینمونه از و گردشگران انتخاب برای حجم با متناسب ایطبقه گیرینمونه روش ازشد 

 تأییدکرونباخ  یآلفا باآن  یاییاعتبار صوری و پا طریق از آن اعتبار وپرسشنامه بود  سنجش، ابزارپژوهش  ینا در. گردید استفاده

 منظور به چنینهم. شدتحلیل مسیر مدل نهایی ترسیم  نهایت درتبیین متغیر اصلی از تحلیل رگرسیون استفاده و  برای. گردید

 از آن، هدهند تشکیل ابعاد وزنی سهم تعیین و پژوهش هایسازه و کننده بینیپیش متغیرهای بین روابط  نیز و مدل بررسی

 جتماعی،ا رابطه سازه در شهروندان، با گردشگران بین روابط در که داد نشان نتایج. گردید استفاده  ساختاری معادلات سازیمدل

 شهروندان بین روابط در( است. 0-100) 72/72  قرینگی بعد به کمترین و( 0-100)  12/22  شدت بعد به مربوط میانگین بیشترین

 شهروندان با ردشگرانگ روابط در. بود چگالی بعد به مربوط کمترین و رابطه قرینگی بعد به مربوط میانگین بیشترین گردشگران با

 در. گردید حاصل درصد  2/12  کم بسیار و کم اختلال ودرصد   2/47  بینابین اختلال درصد،  1/21  زیاد بسیار و زیاد اختلال

 2 کم بسیار و کم اختلال و درصد  7/1  بینابین اختلالدرصد،  2/14  زیاد بسیار و زیاد اختلال گردشگران با شهروندان روابط

 .است شده میزبان ی گردشگر مناسبات در اجتماعی اعتماد ارتقای به پیشنهاد و بود درصد

 

  ایرابطه اختلال اجتماعی، رابطه میزبان، گردشگر،: هاکلیدواژه
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 مقدمه

ای چندوجهی است. های زمانه ما پدیدهترین واقعیتمهمگردشگری، به عنوان یکی از فراگیرترین و 

ترین تعبیری است که از پدیده گردشگری صورت گرفته  است. صرف نظر از این که شایع« صنعت»واژه 

ند واجد اتوتلقی صنعت از گردشگری تا چه حد تلقی  دقیقی است و پدیده گردشگری تا چه میزان می

توان کرد که گردشگری هم واقعیتی اقتصادی است که این شاید تردید نمی ،های یک صنعت  باشدویژگی

 نهایت، در و ؛هم واجد وجوه اجتماعی، فرهنگی و حتی سیاسی و ؛ترین وجه گردشگری باشدبرجسته

گردشگری محمل میلیاردها محیطی است. از منظر اقتصادی، های اکولوژیک و زیستپیامدها و دارای زمینه

 دلار گردش مالی در سطح جهان است. 

 تعاملی. ستا گردشگری تجربه تأثیرگذار بسیار و ناپذیراجتناب مهم، بخش میزبان،-گردشگر تعاملات

 ولط افزایش به میل و غنا موجب تواندمی سویی از کند،می برقرار مقصد در محلی مردم با گردشگر که

 شکاه و سفر ةتجرب کل تخریب موجب تواندمی دیگر سوی ازو  شود مقصد به وی وفاداری یا اقامت

 همین به زنی کنندمی برقرار گردشگران با محلی مردم که تعاملی حال عین در. گردد مقصد از مسافر رضایت

 رد را آنان و شده شانروزمره زندگی کیفیت و روند تخریب باعث هم و غنا باعث هم تواندمی ترتیب

-ردشگرگ رابطة متغیر بنابراین. دهد قرار شانزندگی محل در گردشگری جریان با ستیز یا موافقت موضع

 (.1-4: 4001، 1یپر)اسک دارد گردشگری مطالعات در بسیار اهمیتی میزبان

 در. دهد رخ آن در تواندمی تعامل گونة چهار هر که است بستری میزبان، -گردشگر اجتماعی رابطة

 تلفِمخ هایتعامل از تواندمی دیگری، اجتماعی رابطه هر مانند آن، وسیع معنای به اجتماعی رابطة این واقع،

 این رد تعامل گونه چهار این از یکی است ممکن. باشد شده ساخته سیاسی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی،

 ریباتق هایمیزان با تعاملات این همة شامل رابطه، است ممکن برعکس، یا و داشته بیشتری وزنه رابطه،

 (.714،712،202: 2،4000ریچل و پیزام،یوریلی) باشد برابری

 به را آن ،اجتماعی رابطه یک عنوان به میزبان-گردشگر رابطه در چهارگانه تعاملات از یکی بیشتر تعداد

 ای فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، تراکم که آوردمی پدید را هاییرابطه نتیجه در و بردمی خاص سمت همان

 واهدخ متفاوت دیگریک با نیز روابط این از کدام هر پیامدهای و اقتضائات که است روشن. دارند سیاسی

 تراکم با رابطه نای از متفاوت اقتصادی، تراکم با میزبان-گردشگر رابطه پیامدهای و اقتضائات مثال، برای. بود

                                                           
1. Skipper 

2. Pizam, Uriely, & Reichel 
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 خواهد نمیزبا و گردشگر بین چهاربعدی ایرابطه از متفاوت دو، این پیامدهای و اقتضائات و است فرهنگی

  .بود

 یاز ارتباط است که شامل روابط دو طرفه و رودررو افراد است. رابطه اجتماع ینوع خاص یاجتماع رابطه

 بدون و است اجتماعی حیات شالوده اجتماعی (. ارتباط122: 1722)چلبی، و اجتماع است « ما» یرکن اصل

 فرهنگ تعالی و است فرهنگ منشاء اجتماعی ارتباط. آیدنمی پدید جمعی حیات عناصر از یکهیچ آن

 گیرندة بر در که دارد وسیع بس ایمحدوده جمعی، حیات و فرهنگ محور عنوان به و است مربوط بدان

 قابل غیر اجتماع وجود اجتماعی رابطه بدون(. 41: 1727 ساروخانی،) است انسانی روابط صور تمامی

 جا و است شده واقع غفلت مورد عمدتاً که است وجوهی از یکی اجتماعی روابط در اختلال. است تصور

 سبتاًن صورت به عمدتاً اختلال نوع این رسد می نظر به آنکه بویژه شود، واقع خور در توجه مورد که دارد

 (.122: 1722)چلبی،  است توسعه حال در کشورهای دامنگیر مزمن

ارتباط  نی. اشودیمختلف، ارتباط و تماس برقرار م یفرهنگ هایسفرهای زیارتی، بین افراد با زمینهدر 

 به و گرددمی ایجادمختلف  گردشگران یندر ب یگرد یو از سو ینو مجاور گردشگران ینسو ب یکاز 

 یفرهنگ یاهحوزه ینرا در ب شده تعیین پیش از فکری هایقالب شده، هانگرش ییرموجب تغ تدریج

 آوردیفراهم م یو گسترش روابط اجتماع یتتقو یرا برا یذهن ینهو زم نمایدمیمختلف دگرگون 

 هایسفر تعداد سفر، طول های سفر زیارتی مانندویژگیدهد که نشان می یوسفی(. 112: 1711 یوسفی،)

 روابط عنیی گردشگرانسه نوع خصوصیت ارتباطی  زمانهم ترکیب بر سفر در ارتباطی مشکلات و قبلی

 .دارند معناداری کاملا أثیرت اجتماعی، اعتماد و معاشرتی روابط آشنایی،

با  میکه ارتباط مستق یمشهد، شهروندان و به طور مشخص کسان شهربودن  گردشگرپذیربه  توجه با

و  یافراد رانندگان تاکس ینکنند. از جمله ا یم یفادر جذب گردشگر ا یدارند نقش مهم گردشگران

در محل اقامت  یخدام حرم مطهر و اماکن مذهبی، کارکنان یا شهروندان مشهد یان،و بازار کسبهاتوبوس، 

مناسب  یتعاملات و روابط اجتماع یدارند و برقرار گردشگرانبا  یمباشند که ارتباط مستق یم  گردشگر،

و در  نسبت به مردم مشهد ینانهمثبت و خوشب یو تصور گردشگران یترضا یشآنها منجر به افزا ینب

روابط  منجر به کاهش  ینا ها به مشهد خواهد شد و بالعکس هر گونه اختلال درمسافرت یشافزا یجهنت

 خواهد شد. ینهزم یندر ا یو بروز مسائل و مشکلات اجتماع گردشگران یترضا

 خواهیم پی مشهدی باشهروندان گردشگران اجتماعی مناسبات ترعمیق هایلایه به پژوهش این انجام با

. پرداخت مابین فی مناسبات در آور اختلال عوامل سایر و هاداوریپیش رفع به توانمی ترتیب این به. برد
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 انشهروند به راجع  گردشگران داوری نوع درباره اعتمادی قابل هاییافته به توانمی پژوهش این کمک با

پژوهش در که امری است؛ آن ارتقای یا ترمیم برای علمی ایمایهدست خود که آورد، دست به مشهدی

 اندگاریم افزایش مذکور اقدامات  نتایج از یکی. است شده پرداخته آن به کمتر اکنون به تا شده انجام های

 به اعتماد افزایش ایرانی، وطنانهم انظار در مشهد شهر فرهنگ از تلقی بهبود مشهد، شهر در گردشگران

 که ستا اعتماد قابل بازار یک عنوان به مشهد شهر بازار از تلقی نتیجه در و کسبه و دارانهتل ،بازاریان

 هایپژوهش غالب دیگر عبارت به. شد خواهد آن مثبت پیامدهای و شهری اقتصاد رونق سبب خود

 از شانانتظارات به موارد برخی در و گردشگران نیازهای به معطوف گردشگری حوزه در شده انجام

 مؤثر لعوام و آسیبی وجوه و ارتباطی ابعاد شناسایی به مواردی کمتر در و گرددمی مربوط میزبان جامعه

 .است شده پرداخته آن بر

 یزبانم جامعه میان تبادلات در آوراختلال هایزمینه شناسایی به که است آن صدد در محقق مقاله این در

 هچاست که:  آناین پژوهش  یاصل سوالبپردازد.  اند؛نموده مسافرت مشهد به که داخلی گردشگران با

همچنین  دارد؟ وجود میزبان جامعه با گردشگران اجتماعی روابط در میزان چه به و ایرابطه اختلالات

 : از عبارتند پژوهش این اهداف ترینمهم گفت توانمیبر این اساس 

 وضعیت اختلال در روابط اجتماعی گردشگران با جامعه میزبان  بررسی 

 میزبان جامعه با گردشگران اجتماعی روابط در اختلال بر مؤثر اجتماعی عوامل بررسی 

 قیتحق اتیادب

 مسأله، علمی هایمؤلفه شناسایی با محقق تا سازدمی فراهم ایزمینه تحقیق موضوع ادبیات و پیشینه مرور

 تنظیم ارائه برای علمی مبانی این از ،تحقیق مناسب ابزار طراحی ضمن مشابه، مطالعات از گیریالهام و

 ضمن تا است آن بر سعی مقاله این در اساس، این بر. آورد عمل به را  لازم استفاده منسجم مفهومی دستگاه

 اند،پرداخته مشابه هایمؤلفه یا و مؤلفه این ارزیابی به که مطالعاتی اجتماعی، رابطه مفهوم بر اجمالی مروری

 .گردد بیان

رد توجه مو بیشتربود که  یموضوعات از یزبانگردشگر و م ینب یمطالعات انجام شده اعتماد اجتماع در

 یقتحق رداست.  شده بررسیسفر مجدد  یزهانگ با یرمتغ ینا ارتباط موارد اکثر درمحققان قرار گرفته و 

 12 و هستند ایران مردم به بالا به رو متوسط اعتماد دارای گردشگران ازدرصد   14( 1711) جریبی هزار

 بین بستگیهم ضریب یجنتا ینهمچن .دارند ایران به مجدد سفر برای بالایی به رو متوسط تمایل درصد
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. است متغیر دو این میان مستقیم رابطه وجود بیانگر  مجدد، سفر به تمایل و گردشگران اعتماد متغیر دو

 تبیین قابل ایرانیان به آنان اعتماد توسط گردشگران مجدد سفر به تمایل تغییرات از درصد 74 حدود

 سفر به گردشگران تمایل رود، بالا ایران مردم به نسبت گردشگران اعتماد میزان هرچه بنابراین است؛

 خارجی گردشگران اعتماد جایگاه تبیین( به 1712) فتحانی و مزینانی .یابدمی افزایش نیز ایران به مجدد

 دست زارجریبیه تحقیق با مشابهی هاییافته به و پرداخته گردشگری صنعت توسعه در ایرانیان به نسبت

 هب مجدد سفر به تمایل بر را اجتماعی اعتماد تأثیر یز( ن1711) پورخزائی و پوریخزائ ینهمچن .اندیافته

 ماعیاجت اعتماد که دریافتند و داده قرار بررسی مورد پیمایش روش با( نوشهر شهر) گردشگری مقاصد

 .دارد ساحلی، گردشگری مقصد یک عنوان به نوشهر، شهر پذیرش بر مهمی تأثیر گردشگران

 یرازق یقحقت یجنتا طبق چنانچه نیست، پوشیده یزن یگردشگر یداربر توسعه پا ینقش اعتماد اجتماع

 یگردشگر یداروسعه پارا بر ت یرتأث یزان( م717/0) یشترینب ی،اعتماد اجتماع یرمتغ ،(1712) یمیو ابراه  مله

 و جنسن .یابدیم یشافزا یگردشگر یدارتوسعه پا یانگینم ی،اجتماع اعتماد یزانم یشدارد و با افزا

تینگارد
1

 ردشگرانگ مقصد انتخاب و امنیت بر اجتماعی اعتماد آیا که پرداختند موضوع این بررسی به( 4014)

 نیتام احساس به که است اساسی فاکتور یک اجتماعی اعتماد که داد نشان هاآن نتایج گذارد؟می تأثیر

 و خودارزیابی سطح اجتماعی. اعتماد کندمی کمک دارند، مقصد از که تصوری درک همچنین و گردشگران

 گردشگران نتیجه در و دهدمی افزایش را امنیت احساس علاوه، به و برده بالا را مناسب هنجارهای اجرای

کزارین و استرزیلکا. کندمی جذب را بیشتری
4

 رشد بین رابطه ماهیت شناخت هدف با را ایمطالعه( 4011)

 ورود تأثیر اولا که که بود آن از حاکی هاآن نتایج. اندداده انجام ساکنان اجتماعی اعتماد و گردشگری

 تنها ثانیا و است بیشتر ثروتمندنشین مناطق به نسبت فقیرنشین مناطق اجتماعی اعتماد بر گردشگران

 .گذارندمی مثبت تأثیر اجتماعی اعتماد بر داخلی گردشگران

 اندرفتهگ قرار محققین توجه مورد کمتر قالبی تفکر و خودافشایی مداری،قوم متغیرهای ،گردشگری حوزه در

 وراصغرپ و یوسفی.بودند مواجه بیشتری استقبال با شناسی جامعه هایحوزه سایر در متغیرها این و

 یلتحل «یراندر ا یقومینو اثر آن بر روابط ب یمدارقوم» عنوان تحت خود یمطالعه در( 1711)ماسوله

شامل ترک، کرد، لر، عرب، فارس، بلوچ، ترکمن و  یرانیهشت قوم ا یندر ب کهها داده یرو بر اییهثانو

 اهیرانینزد همه اقوام ا یمدارکه اولاً قوم رسیدند نتیجه این به و دادند انجامطالش صورت گرفته بود، 

                                                           
1. Jensen &  Tinggaard 

2. Strzelecka   & Kozaryn 

http://tourismpd.journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=31004&_au=%D9%82%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%84%DB%8C++%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85%DB%8C
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 اًیاز آن قوم بلوچ است. ثان یمدارقوم یشترینها و باز آن عرب یمدارقوم ینحال کمتر ینبالاست، در ع

باعث  گرید یاز سو و ی،و اقتصاد یفرهنگ ی،اجتماع یستانةزروابط هم یفسو سبب تضع یکاز  یمدارقوم

( ی)قومیجمع یتتنوع هو یریگمانع از شکل یمدارالثاً قومگردد و ثیاقوام م یندر ب یروابط تعارض یدتشد

 .دگردمی قومی بین روابط شبکه در

 مطالعه ردرا  مو اجتماعیروابط  و تعاملات  ی،وزه گردشگرحانجام شده در  هایپژوهش از ایدسته

  و میزبان -گردشگر اجتماعی روابط بررسیبه  یابه طور خاص مطالعه که است ذکر به لازم اند،داده قرار

 فرهنگی تعاملات کشف هدف،(  4010)دیگران  و 1 مویل تحقیق در. است نپرداخته رابطه، ایناختلالات 

 رایب زیادی های انگیزه محلی جامعه اعضای داد نشان ها یافته و بود ایسلند در ها توریست و جوامع بین

 را یاجتماع های انگیزه تا اقتصادی، منحصرا انگیزه از دارند،که ها توریست با اجتماعی مبادلات به ورود

( حکایت از آن داشت که امکان تعاملات برون 1714)همکارانش و رهنما تحقیق هاییافته. شود می شامل

ملیتی بین گردشگران آسیای میانه و شهروندان ایرانی و حتی تعاملات گردشگر ی گردشگر  بیش از تعاملات 

 گردشگران کشورهای حاشیه جنوبی خلیج فارس  با شهروندان ایرانی است.برون ملیتی بین 

 هایپژوهش حوزه در که بودند موضوعاتی از اجتماعی، روابط قرینگی و شدت تعدد، چگالی،

 ارهاییک همه گفت توانمی تجربی سوابق بندیجمع در نهایت در. اندگرفته قرار غفلت مورد گردشگری

 بررسی هب پیمایش روش با داده انجام موردی مطالعه که خارجی پیشینه جز به گرفت قرار بررسی مورد که

. اکثر کارها به بررسی مشکلات گردشگران یا نیازهای آنها در جامعه میزبان و اندپرداخته خود متغیرهای

 جامان به آنها متغیرهای و تحقیقات گرچه و اندپرداخته مطالعه مورد جامعه در ریهمچنین موانع گردشگ

 جتماعیا روابط بررسی به اختصاص که تحقیقی بررسی اما کندمی کمک حوزه این در جدید تحقیقات

 آنها ینارضایت یا رابطه قطع به منجر که باشد داشته آنها روابط در گراختلال عوامل و میزبان -گردشگر

 در مشهد انجام  نشده است.  کنونتا  شود،می

 وردم اجتماعی ارتباطات حوزه و شناسیجامعه حوزه دو از توانمی را ایرابطه اختلال با مرتبط نظریات

 :پرداخت خواهیم هاآن به ادامه در که داد قرار بررسی

 ظریهن است، فردی بین ارتباطات توضیح زمینه در و گیردمی جای حوزه این در که مهمی نظریات از یکی

 ای سود: از عبارتند گیرند قرار توجه مورد باید که مهمی عوامل نظریه این در. باشدمی اجتماعی مبادله

 ادامه ندیگرا با خود ارتباط به زمانی ما همه کلی قاعده یک بنابر. فردی بین ارتباطات از حاصل منفعت

                                                           
1. Moyle 
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 باطارت ارزیابی نظریه این در دیگر مهم عامل. آوریم دست به منفعتی یا سود ارتباط این از که دهیممی

رقرار ارتباط طولانی ب همنسبت به زمانی که با  دیگریک از افراد ارزیابی مدتکوتاه ارتباط یک در. است

 و هاانگیزه دلیل همین به. استافراد نیز با یکدیگر متفاوت  ایتفاوت دارد و حتی سطوح مقایسه کنند،می

 وپاشا ) گیردمی بر در مدتمنافع متعددی را نسبت به ارتباط کوتاه طولانی، ارتباط یک در افراد علایق

 (.44: 1712 پور، آتش

 اعتماد مفهوم گیدنز. است اجتماعی اعتماد نظریه شناسی،جامعه حوزه در ایرابطه اختلال نظریات دیگر از

 توصیف ایگفته و عبارت حقیقت به اطمینان یا و صفت یا کیفیت، نوعی به اتکا یا اطمینان عنوان به را

 بین اعتماد نوع سه به اجتماعی اعتماد. هستند مرتبط هم با اتکا و اطمینان مفهوم او، اعتقاد به. کندمی

 (.72: 1722 یدنز،)گ شودمی تقسیم یافتهنهادی و تعمیم شخصی،

 باشد.می 1پلاگ استنلی نظریه یا گرادرون و گرابرون نظریه حوزه این با مرتبط نظریات دیگر از یکی

 کند، بندیطبقه را افراد روانشناختی صورت به کرد سعی که است کسانی اولین از( 1122) پلاگ استنلی

را گآنها را مشخص و این الگوها را به رفتار شخص در سفر مرتبط نماید. برای افراد برون رفتاری الگوهای

افرت گرا مسکنجکاوی است اما برای افراد درونای برای نشان دادن اعتماد به نفس و حس مسافرت وسیله

های خانوادگی مشارکت کند و در مسافرت رفتارهای های بسته صورت گیرد، فرد در فعالیتباید به مکان

ان شکه حس کنجکاوی روندمیهایی گرا به مسافرتافراد برون ،بندی پلاگمحتاطانه نشان دهد. در طبقه

گرا به خود اعتماد کمتری دارند و به هورانه هستند ولی افراد درونتحریک شود و در پی کارهای مت

روند که از نظر روانی احساس امنیت بیشتری بنمایند. از دیدگاه پلاگ میزان درآمد فرد هایی میمکان

ود و شگرا میکند و فردی که از لحاظ مالی محدودیت دارد بیشتر درونالگوی رفتاری او را تعیین می

(.  به نظر 110: 1714 ،گرا می شود )چاکوضعیت تغییر یابد از نظر رفتار در مسافرت بروناگر این 

 .   دهدمی رخ میزبان جامعه و گرابرون گردشگران بین ارتباطی هایچالش بیشترین رسدیم

 هربرت جورج. باشدمی  شناسیای درحوزه جامعهاز دیگر نظریات اختلال رابطه 4نمادین تعامل نظریه

باطات در زمینه ارت را نمادین تعامل نظران مکتب کنش متقابل نمادین است که نظریهیکی از صاحب 3مید

 اجتماعی و انسانی ارائه کرده است. 

                                                           
1.  Stanley plug 

2. Symbolic Interaction Theory 

3. George Herbert Mead 

https://www.amazon.com/Stanley-Proto-J000J-Energy-Spark/dp/B002BX85CE
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 علاوه. ندکن رفتار دهند،می تخصیص اتفاقات و اشیاء ها،آدم به که معناهایی اساس بر هستند راغب مردم

 زیرا. دبرنمی کار به شخصی تفکرات در هم و سایرین با هم مردم که شودمی خلق زبانی در معنا این، بر

 و آورده دست به خویشتن از درکی تا دهد می اجازه مردم به زبان. نیستند چیز هیچ ذاتی همراه معانی

 نمادی، گرایی تعامل نظریه دیدگاه از (.21: 4010، 1وست و)تورنر  کنند تعامل سایرین با اجتماع در

، 2دیگران استرایکر و) یابد می انتقال اجتماعی، متقابل کنش جریان در که است واقعیتی اجتماعی واقعیت

1724 :22-24.) 

 زبان دارد، ادافر بین ارتباط برقراری در اساسی نقش زبان که کرد بیان توانمی نظریه این اساس بر پس

 هم با قطری بدین توانندمی که شودمی افراد بین ارتباط ایجاد و معانی از یکسان درک به منجر مشترک

 زبان بودن گفت توانمی نظریه این به توجه با و بپردازند دیگران و خود شناخت به و کنند برقرار رابطه

 ینب مستمر روابط گیریشکل عدم و افراد روابط در اختلال به منجر مشترک نمادهای و معناها و مشترک

 یماا طریق از دیگران با توانیمشترک باز هم م یبدون حضور نمادها یراز ،نه فقدان ارتباط شودمی آنها

را به وجود آورد.  یانتقال داد و ارتباط کوتاه دیگریک به را مفاهیم چهره، و دست حرکات و اشاره و

که منجر به ایجاد رابطه و تداوم آن  استدر روابط اجتماعی  مؤثر متغیرهای از یکی زبانی آشنایی پس

ون اکثر اما چ ،را در نظر گرفتیم دین و زبان شامل فرهنگی، اشتراکات ترینمهم تحقیق این در ما. شودمی

ا آن ر ندارد، تنوع ما بررسی مورد نمونه در دین و هستند شیعه مذهب دارای ما بررسی مورد گردشگران

 حذف کردیم و فقط به بررسی نقش آشنایی زبانی در تداوم یا اختلال در روابط پرداختیم.

 جتماعیا رابطه نظریه گیرد،می قرار اجتماعی ارتباطات حوزه در که ایرابطه اختلال به مربوط نظریات از

 دارد، وجود گرکنش دو بین حداقل که دیگری به معطوف معنای با رفتار مستمر و مداوم جریان به. است

 روابط چگالی( 1: میزان بودن پایین ایرابطه اختلال از مراد (.1714، 3وبر) گویندمی اجتماعی رابطه

 هاگروه تنوع( 2 اجتماعی روابط شدت( 2 اجتماعی روابط تعدد( 7 اجتماعی روابط قرینگی( 4 اجتماعی

 (.122: 1722 ی،)چلب است اجتماعی روابط در هاهویت و

                                                           
1. West   & Turner 

2. Stryker & etal 

3. Weber 
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. ستا گرانکنش جمعیت بین ممکن روابط به موجود روابط نسبت اجتماعی، روابط چگالی میزان    

 جانبهکی روابط به جامعه در گرانکنش بین موجود دوجانبه روابط نسبت روابط، قرینگی میزانمنظور از 

 ارگیریکبه و رعایت برای عینی شرایط باشد، بالاتر جامعه در روابط قرینگی میزان هرچه. هاستآن بین

 این و ودشمی فراهم بیشتر جامعه در فرهنگی و اخلاقی اقتصادی، سیاسی، ابعاد در بستان-بده هنجارهای

 ودوج میزان روابط، تعدد از مراد. است جامعه در اجتماعی هاینابرابری رویهبی افزایش برای مانعی خود

. است اجتماعی روابط شبکه در آنها از یک هر هایزیرمجموعه میزان و اجتماعی روابط چهارگانه ابعاد

. و مراد از تنوع است گرانکنش بین اجتماعی روابط فراوانی میزان اجتماعی، روابط شدت از منظور

 شبکه در( هاگروه و هاسازمان)مثل جمعی هایپراکنش هویت اجتماعی، روابط در هاموجودیت و هاگروه

 (.   121: 1722 ی،)چلب است اجتماعی روابط

 دوستی یا اجتماعی رابطه. است احساسات و عاطفه جنس از مبادله مورد کالای اجتماعی رابطه در

مهمان ی میزبان، دارای دو بعد کمی و کیفی است؛ بعد کمی آن  برحسب تعداد دوست و آشنای محلی 

چگالی روابط، شدت روابط ، 1بر حسب تعدد روابط کیفی، بعد و گرددمی برآورد مشهدگردشگران  در 

 شود.و قرینگی روابط سنجیده می

 در هک است قالبی تفکرات و مداریقوم افشاگری، نظریات اجتماعی، ارتباطات حوزه نظریات دیگر از

 :پردازیممی هاآن به ادامه

 این. گویدیم یگریدر مورد خودش به د یاست که در آن فرد اطلاعات یارتباط یندیفرا افشاگری

 ،اهداف ها،آرمان احساسات، افکار، شامل تواندمی و باشد گذارانهارزش یا توصیفی است ممکن اطلاعات

 آنها از که چیزهایی و دارد دوست فرد که چیزهایی همچنین و رؤیاها و هاترس ها،موفقیت ها،شکست

 (.2،4002ایگناتیوس و)مرجا  باشد است، بیزار

 .دارد روابط بهبود در خودافشایی نقش به اشاره نیز ارتباطات حریم مدیریت نظریه همچنین

 : اصلی خلاصه کردفرض پیشتوان آن را در سه است و  می 7پاترنیو سندرا از نظریه این

 ساز هستند. ها تصمیمانسان (1

                                                           
 است. یو سياس ی، اقتصادی، فرهنگیمختلف اجتماع یها. چنان که در بالا ذکر شد ناظر به تنوع مناسبات در حوزه 9

2. Marja   & Ignatius 

3. Sandra Petronio 



   884                    8931پاییزوزمستان ، چهاردهم، شماره هفتمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال   

 مند هستند. ساز و قاعدهها قاعدهانسان (4

شود ملاحظاتی اندازه که به خویشتن توجه میها به همان ها و قواعد آنهای انساندر تصمیم (7

 نسبت به دیگران وجود دارد. 

 یماعدر حوزه ارتباطات اجت ایرابطه اختلال نظریات دیگر از ،ارتباط در اختلال و قالبی تصورات نظریه

یقالب تفکرات هستند،ناپذیر های خشک و انعطافمقوله ةفرایندهای فکری که در بر گیرند .است
1

نام  

 تصاویری ما ذهن در عام طور به بریممی کار به که اجتماعی هایانواع مقوله (.114: 1722 ،)گیدنز دارند

(. ساروخانی در کتاب خود، تفکرات 110: 1717، 2گودیکانست) نامیممی قالبی تصورات را آنها که دارند

 مورد استفاده هاقضاوت در و گیردمیدرذهن انسان جای  داندکهمی انعطافبی و کلی قابلی را تصوری

 اقعیتو با است ممکن باشد استوار عقایدی و تصورات چنین بر که هاییداوری تردیدبی. شودمیواقع 

 (.111: 1720ی،)ساروخاناست نادرست وغالباً سطحی ارتباط این اما باشد داشته ارتباط

 تفاوت. شودمی محسوب حوزه این در بازدارنده عوامل ترینمهم از قالبی تفکرات و مداریقوم وجود

 اثری ستقیمم غیر شکل به مداری قوم که توضیح این با است آن تأثیر نحوه در قالبی تفکرات با مداریقوم

 از قبل ایهداوریپیش قالبی تفکرات. است دیگری شکل به قالبی تفکرات مورد در مسأله این اما بازدارنده

 عمدتاً و ناپایدار ضعیف، تعاملاتی  نخست گام همان در که شودمی سبب که است موضوع با مواجهه

 منظور بنابراین .دارد تعاملات کاهش بر مستقیم اثری بنابراین و شود، برقرار میزبان و گردشگر بین سویهیک

 حتی و میزبان -گردشگر بین تعامل امکان بازدارنده شکل به که است عواملی  ای،رابطه هایچالش از

 .دهدمی کاهش را گردشگر-گردشگر

مداریقوم ،3سامر گراهام ویلیام
2

 گروه یا فرد آن کند: نوعی نگرش که بر اساسگونه تعریف میرا این 

 کندمی ارزیابی و بندیدرجه آن با مقایسه در را افراد دیگر و پنداردمی چیز همه اساس و مرکز را خود

در طرفین ارتباط وجود دارد.  هاییتفاوت ارتباطی، موقعیت هر در کلی طور به(. 12: 1717 یکانست،)گود

 و آید جودو به اختلاف گرانارتباط میانگاهی ممکن است بر اساس نوع رابطه و بسته به طرفین ارتباط، 

                                                           
1. Stereotypical thinking 

2. gudicanst 
3 William Graham Sumner 
4. Ethnocentrism    
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 نشان را هایشانتفاوت دارند تمایل افراد ارتباطی های. به بیان دیگر در برخی از موقعیتشوند دور هم از

ملیت،  در اختلاف مانند موجود هایتفاوت به افتخار خاطر به است ممکن مسأله این. کنند اثبات یا و دهند

 (.42-42: 1،1111و کاپلند یلز)گ شوند دورتر هم از گرانارتباط شودزبان و ... باشد، که سبب می

ر میزبان مدل تحلیلی زی -با توجه به آنچه بیان شد، برای سنجش اختلال در روابط اجتماعی گردشگر

 یگاهپا و خودافشایی مداری، قوم تفکرقالبی، اعتماد، پیشنهاد می شوددر مدل تحلیلی ارائه شده متغیرهای

در  یقش مهمن ی،تجرب یشینهو پپ یاتباشند که با توجه به نظر می مستقل متغیرهای یاقتصاد-یاجتماع

 چگالی، شامل آن ابعاد و اجتماعی روابط متغیر بر هاآن تأثیر و کنندیم یفاا یارتباطات اجتماع یچگونگ

 .است شده گرفته نظر در شدت و تعدد قرینگی،

 
 های پژوهشمنبع: یافته، پژوهش یتحلیل مدل. 1 شکل

 

  قیتحق روش

 سال 42 تا 12 بین سنین داخلی گردشگران و شهروندان. است پیمایش پژوهش، این در تحقیق روش

ر د مشهد، شهر در گردشگران حضور زمان بیشترین آنکه به نظر دهندمی تشکیل را پژوهش  آماری جامعه

در  کهاست  گردشگرانی شامل نظر مورد آماری جامعهلذا  است،  آن پایانی هایدر ماه خصوصاًتابستان 

 یبرا حجم با متناسب ایطبقه گیرینمونه روش از یقتحق ین. در ااندشده مشرف مشهد بهماه  شهریور

با اهداف  صفات مناسب اساس بر گردشگران ابتدا که ترتیب اینبه  است؛ شده استفاده گردشگران انتخاب

سبت حجم و ن سپس با استفاده از تحقیقات پیشین یا اجرای یک آزمون مقدماتی، شده، بندیتحقیق دسته

                                                           
1. Giles & Coupland 
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 ماعلا آمارهای اساس بر. شوندمی انتخاب نمونه افراد نهایت در وهر دسته از گردشگران مشخص،  اریانسو

 و رضوی قدس آستان و رضوی خراسان وگردشگری فرهنگی میراث سازمان مشهد، شهرداری توسط شده

 12 دحدو مشهد در گردشگران تعداد پژوهشگران، و نامحقق توسط گرفته صورت برآوردهای طبق بر نیز

 . شودمیلیون نفر در سال برآورد می

و  درصد 12/0 اطمینان سطح ،02/0یحجم جامعه آماری بر اساس فرمول کوکران و با سطح خطا 

 ( نفر در نظر گرفته شده است. 424،  ) 42/0  یانسوار

ی شهروندان با گردشگران، برای انتخاب منطقه مورد مطالعه، با توجه به آنکه غالب تعاملات اجتماع

از شهر مشهد انتخاب شد.  نمایندگی به مذکور منطقه لذا است؛ ثامن منطقه در ناظر به شهروندان ساکن

 هاآن از نیمی و هستند تعامل در دیگریک با که است شهروندانی و گردشگران کل شاملمذکور  نمونه

 .باشندمی گردشگر دیگر نیمی و مشهدی شهروند

 رستفه بین از و شدند گذاریشماره ثامن منطقه مسکونی هایانتخاب شهروندان ابتدا همه بلوکبرای 

 قیقد نشانی استخراج از پس. شد انتخاب تصادفی صورت به بلوک 2 ثامن، منطقه در ناحیه هر هایبلوک

 شیوه داخلی گردشگران انتخاب برای. شد مراجعه خانوارها به هاپرسشنامه تکمیل جهت بلوک، هر

 یتصادف یوهحرم مطهر، به ش هایرودیبوده و پرسشگران با استقرار در و تصادفی صورت به گیرینمونه

 . یدندرا برگز یقنمونه تحق

و انحراف معیار صورت  میانه میانگین، هایاز جداول توزیع فراوانی و آماره استفاده با هاداده توصیف

ز ا آنها، سؤالات نوع و سنجش سطح با متناسب هاداده وتحلیل تجزیه و بندیطبقه جهت و گیردمی

 روش زا  عامل هر سهم تعیین. برای تبیین متغیر اصلی و گرددمی استفاده هامیانگین مقایسه هایآزمون

 منظور هب همچنین. گرددمی ترسیم نهایی مدل  مسیر تحلیل نهایتا و شودمی استفاده رگرسیون تحلیل

 تعیین و پژوهش هایسازه در بیشتر تأمل نیز و کننده بینیپیش متغیرهای بین روابط اساس بر مدل بررسی

 .گرددمی استفاده ساختاری معادلات سازیاز مدل آن، دهنده تشکیل ابعاد وزنی سهم

 اعتبار، سنجش برای. است شهروندان و گردشگران ویژه پرسشنامه نوع دو اطلاعات گردآوری ابزار

قات هایی که در تحقیمد نظر قرار گرفته و سعی شده با استفاده از مقیاس تحقیق ابزار صوری اعتبار
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مختلف داخلی و خارجی اعتبار آن گزارش شده است، قضاوت افراد مطلع و انجام پیش آزمون،  اعتبار 

 آن فراهم شود و در حد قابل قبولی باشد. 

 شده آورده 1 جدول در آن نتایج که شد هاستفاد کرونباخ آلفای از پایایی سنجش برای مطالعه این در

 :است

 قیتحق مستقل و وابسته ریمتغ ابعاد ییایپا زانیم. 1 جدول

 کرانباخ یآلفا مقدار هیگو تعداد ریمتغ نام 

 یرهایمتغ

 وابسته

 224/0 40 رابطه ینگیقر

 20/0 10 رابطه یچگال

 412/0 12 رابطه تعدد

 11/0 12 رابطه شدت

 یرهایمتغ

 مستقل

 214/0 2 اجتماعی اعتماد

 272/0 2 خودافشایی

 124/0 2 مداریقوم

 127/0 1 قالبی تفکرات

 های پژوهشمنبع: یافته                         

 

 شهروندان با گردشگران یاجتماع رابطه ابعاد فیتوص ها داده لیتحل و هیتجز

 دهش طراحی صد تا صفر مقیاس در که است اجتماعی رابطه سازه ابعاد مرکزی هایشاخص ذیل جدول

 د،گردمی ملاحظه که طورهمان. اندشده مرتب میانگین برحسب هاشاخص. آورد پدید را تریروان درک تا

 به مربوط ینکمتر و رابطه شدت بعد به مربوط میانگین بیشترین شهروندان با گردشگران بین روابط در

 قرینگی بعد هب مربوط میانگین بیشترین گردشگران، با شهروندان بین روابط در و باشدمی قرینگی بعد

 .است چگالی بعد به مربوط کمترین و رابطه

 100تا0 مقیاس روی بر شهروندان و گردشگران یاجتماع رابطه ابعاد یمرکز هایآماره. 4 جدول

 شهروندان اجتماعی رابطه ابعاد گردشگران اجتماعی رابطه ابعاد

 معیار انحراف میانگین اجتماعی رابطه ابعاد معیار انحراف میانگین اجتماعی رابطه ابعاد

 24/12 12/20 قرینگی 14/11 12/22 شدت

 21/12 12/72 شدت 27/40 22/71 چگالی

 11/11 24/41 تعدد 24/41 42/71 تعدد

 44/12 21/44 چگالی 27/12 72/72 قرینگی

 های پژوهشمنبع: یافته      
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  یاجتماع اعتماد و یاجتماع رابطه یهاسازه فیتوص

 دامنههم 100 تا 0 بازة در قرینگیو  تعدد شدت، چگالی،شامل  متغیر این ابعاد ابتدا رابطه سازه تهیه برای

 داد نشان هاافتهی. شد تقسیم دسته پنج به و گردید تهیه رابطه سازه عاملی تحلیل از استفاده با سپس. شدند

 اختلال و2/47 بینابین اختلال درصد،1/21 شهروندان با گردشگران روابط در زیاد بسیار و زیاد اختلال که

 گرانگردش با شهروندان روابط در زیاد بسیار و زیاد اختلال دیگر، سوی از. باشدمی درصد2/12 بسیارکم و کم

 . باشدمی درصد 2 کم بسیار و کم اختلال و درصد 7/1 بینابین اختلال درصد، 2/14

 و کم بسیار شهروندان به اعتمادشان میزان گردشگران درصد2/4 نیز، اجتماعی اعتماد خصوص در

 درصد 7/2 و زیاد درصد1/42 متوسط، حد در اعتمادشان میزان نیز درصد1/72. باشدمی کم درصد1/42

. باشدمی کم درصد 4/11 و کم بسیار گردشگران به اعتمادشان میزان شهروندان درصد4/1. است زیاد بسیار

 .   است زیاد بسیار درصد 4/1 و زیاد درصد 1/74 متوسط، حد در اعتمادشان میزان نیز درصد 2/22

 مقایسه متغیرهای مستقل پژوهش 

 ینب یو تفکرات قالب یخودافشا ی،مدار ی،قوماعتماداجتماع از عبارتند که پژوهش مستقل متغیرهای

 قرار گرفتند . یگردشگران و شهروندان در این اثر مورد واکاو

 میزان اعتماد یانسوار یل: بر اساس آزمون تحلشهروندان و گردشگران بین اجتماعی اعتماد مقایسه

 بین ردبیشتر از اعتماد اجتماعی گردشگران به شهروندان است.  اندکیاجتماعی شهروندان به گردشگران 

 از مردان است.  بیشتر زنان بین در اجتماعی اعتماد میزان شهروندان، و گردشگران

و  گردشگران بیندر  یلاتبر حسب تحص یشاخص قوم مدار یانسوار یلبر اساس آزمون تحل

و در  ییراهنما یلیگردشگران در دوره تحص یندر ب یمدارقوم یشترینشده است. ب بررسیشهروندان 

به جامعه  یمقابل تعم 12/0 ینانبا اطم یافته ین.اباشدیم یپلممتوسطه و د یلیشهروندان در دوره تحص ینب

  .است یمارآ

 رنظ ارزیابی در. است متوسط حد درگردشگران و شهروندان  یندر ب خودافشاییشاخص  میانگین

 مثبتی دید حدی تا گویانپاسخ+ 4 یال -4بازه  در میانگین به توجه با شهروندان، به نسبت گردشگران
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 11/1 اهمشهدی بودن مذهبی میزان طیف، این در گزینه ترینداشتند. مثبت یبه شهروندان مشهد نسبت

 بود+ 4 یال  -4در بازه  -77/0 هامشهدی سخاوت میزان طیف، این در نیز گزینه ترینمنفی. بود بازه در

 دانستند.شهروندان مشهدی را تا حدی خسیس می پاسخگویان، کهطوری به

 مشهدی شهروندان+ 4 یال  -4 بازه در نیانگیم به توجه با گردشگران، به نسبت شهروندان نظر یابیارز در

 بودن یمذهب میزان طیف، این در گزینه ترینمثبت. داشتند گردشگران به نسبت یمثبت دید یحد تا

 یم گردشگران توقع میزان نیز طیف این در گزینه ترین منفی.  بود +4 یال  -4 بازه در 10/0 گردشگران

 .دانستندمی+ 4 یال  -4 بازه در -40/0 پرتوقع حدی تا را گردشگران پاسخگویان کهطوریبه. باشد

بت به گردشگران و شهروندان نس یقالب تفکرات :شهروندان و گردشگران بین قالبی تفکرات مقایسه

نسبت  تریتفکر مثبت ،مثبت است. زنان در هر دو جامعه آماری گردشگران و شهروندان یتا حد یکدیگر

به مردان دارند. تفکرات قالبی در بین شهروندان مشهدی بر حسب جنسیت تفاوت دارد و این تفاوت 

 هاینمونه برای هامیانگین برابری آزمون به توجه باماری است. اما این تفاوت آقابل تعمیم به جامعه 

 ماری نیست.آمستقل در بین گردشگران قابل تعمیم به جامعه 

ومیت بلوچ ق به مربوط شهروندان و گردشگران بینترین تفکر در مثبت یانسوار یلون تحلبر اساس آزم

ه گردد. البته این یافته توصیفی قابل تعمیم به جامعترین تفکر در بین قومیت عرب مشاهده میو منفی

زولی حسب تحصیلات سیر ن بر شهروندان قالبی تفکرات یانسوار یلماری نیست. بر اساس آزمون تحلآ

. از سوی ترین تفکر را دارندترین تفکر و مقطع ارشد و دکترا منفیمقطع ابتدایی مثبت کهطوریدارد. به

ردشگران شهروندان و گ یندیگر تفکرات قالبی گردشگران بر حسب تحصیلات تفاوت دارد و این امر در ب

بی به تفکیک محل اقامت گردشگران نشان داده ماری است. شاخص تفکرات قالآقابل تعمیم به جامعه 

رین تفکر تشده است. مثبت ترین تفکر در بین کسانی می باشد که در هتل آپارتمان اقامت داشتند و منفی

ماری آدر بین کسانی بود که در منزل شخصی اقامت داشتند. البته این یافته توصیفی قابل تعمیم به جامعه 

 غربی شمال هایاستان در گردشگران قالبی تفکرات بیشترین(. واریانس لتحلینیست )بر اساس آزمون  

 .باشدمی شرقی جنوب و
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 گردشگران و شهروندان  برروابط موثر عوامل لیتحلو  یارابطه اختلالات

 یبودن سطح خدمات رسان ییندر رابطه با شهروندان در محل اقامت، پا گردشگرانمشکلات  بیشترین

درصد 40بودن بهداشت  ییندرصدو پا 2/41بالا بودن اجاره  ،درصد2/41نامناسب  برخورد ،درصد 7/14

 .  باشدیم

 و ترافیک شلوغی، در محل اقامت مربوط به، ایجاد گردشگرانشهروندان از  یتینارضا یزانم بیشترین

 4/1حجاب  رعایت عدم و اخلاقییرغ درصد، موارد 2/11نظافت  رعایت درصد، عدم 1/27سروصدا 

 .باشدمی درصد

 4/21 هایزیاد تاکس کرایه مربوط به گرفتن یاز رانندگان اتوبوس و تاکس گردشگران یتینارضا بیشترین

 و درصد 1/1نامناسب  درصد، برخورد1/10اتوبوس  در زدن کارت برای گردشگر کردن اذیت درصد،

 2 کدام هر هاتاکسی سوار کردن عدم وجود نرخ مشخص و  دربستی ،هااتوبوس حد از بیش شلوغی

 . باشدیم درصد

 زیاد مربوط به ازدحام یدر اتوبوس و تاکس گردشگرانبا  رابطه در شهروندان نارضایتی میزان بیشترین

کردن  آنها و صحبت از کمتر کرایه گرفتن توقع یا کمتر کرایه دادن درصد، 1/12ها اتوبوس در جمعیت

 نکردن مسافران و رعایت دیگر حقوق نکردن رعایتدرصد،  2/17کدام  هر اتوبوس در بلند صدای با

 .باشدمیدرصد 2/10  کارت من داشتن عدم ودرصد  1/11تقدم هر کدام  حق

نامناسب  مذهبی مربوط به برخورد اماکن و حرم خدام با رابطه در گردشگران یتینارضا یزانم بیشترین

 نماز هنگامدرصد، بسته شدن مسیرها 2/14حرم  اطراف در نشستن برای اجازه عدم درصد،2/22خدام 

 7/1حرم  به وسایل ورود برای اجازه و عدم درصد7/1رسانی  درصد، پایین بودن خدما1/17شلوغی  و

 . باشدیدرصد م

مذهبی مربوط به عدم اجازه  اماکن و حرم در با گردشگران رابطه در شهروندان نارضایتی میزان بیشترین

حرم  شلوغی درصد،1/12شلوغی  و صداوسر درصد، ایجاد 2/42 یحضر یارتز یبرا یگرانبه د

حجاب  رعایت درصد، عدم4/10زباله  درصد، ریختن1/14حرم مقررات رعایت درصد، عدم1/14

 .باشدمی درصد2/1تضرع  و دعا خواندن بلند ،درصد1064
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درصد، 1/27 یفروشبازاریان مربوط به گران و با کسبه رابطه در گردشگران یتینارضا یزانم بیشترین

 . باشدیم درصد2/2اجناس  نامطلوب درصد وکیفیت 1نامناسب  برخورد

 71زیاد  زدن مربوط به چانه یدخر هنگام در با گردشگران رابطه در شهروندان نارضایتی میزان بیشترین

 به اعتمادی ، بیدرصد 7/12مزاحمت هر کدام  مشتریان و ایجاد دیگر حقوق نکردن رعایت درصد،

 درصد، 1/2حجاب  رعایت درصد، عدم 2/1فروشندگان هر کدام  زیاد یمشهدی و معطل فروشندگان

 .باشدمی درصد 1/2مغازه   اجناس به زدن زوار و لطمه خاطر به هاقیمت افزایش

 حریم رعایت ها مربوط به عدمتفریحگاه در با شهروندان رابطه در گردشگران یتینارضا یزانم بیشترین

 . باشدمیدرصد 2/40نامناسب  درصد، برخورد1/42مزاحمت  درصد، ایجاد4/42دیگران  شخصی

 و زباله ها مربوط به ریختنتفریحگاه در گردشگران رابطه با در شهروندان نارضایتی میزان بیشترین

 شلوغی درصد،1/1نامناسب  مکان در خودرو پارک پارکینگ و درصد، کمبود 1/21نظافت  رعایت عدم

 پارک و بلند در چادر زدن و قوانین رعایت عدم درصد، 2/2حجاب  رعایت عدم درصد،1/2ها تفریحگاه

درصد  4/7سروصدا هر کدام  شهروندان و ایجاد دیگر حال رعایت ماشین و عدم ضبط صدای کردن

 .باشدیم
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   841                    8931پاییزوزمستان ، چهاردهم، شماره هفتمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال   

است و نسبت کی دو به درجه آزادی  41و درجه آزادی آن  7/172شود مقدار کی دو مدل مشاهده می

 برازش یک از حکایت براینبنا است؛ مدل مناسب برازش بیانگر باشد، 4 از کمتر اگرکه  باشدمی 4/2

بیانگر  1است. نزدیکی این شاخص به عدد  10/0ندارد. شاخص برازش تطبیقی  نیزدر اینجا   مناسب

جذر »وضعیت  نسبتا مطلوب یک برازش است همچنانکه در کادر بالا  مشاهده می شود  مقدار آماره 

برازش مدل  نسبتا مناسب است. بر  دهد. که نشان میاست. 1 حدود «میانگین مجذور خطای تخمین

باشد برازش ضعیف است 1/0بیشتر از  2( اگر آر.ام. اس.ای.آ1117) 1کودک و براوناس پیشنهاد اس

است. نیز  بر اساس آنچه  13.(  که در این مدل میزان آن 11 :1711اورعی،  صدیق و ماسوله اصغرپور)

نماید. که در این  أییدباشد تا برازش مناسب مدل را ت 02/0آورده شد ضریب پی مدل نیز باید بالاتر از 

 برازش مدل با هاداده که دارد آن از حکایت مدل برازش هایشاخص. است 02/0مدل میزان آن کمتر از

 . اندشدهن سازگار خوب نظریه این با هاداده و  نیست خوبی چندان مدل نظری لحاظ به یعنی. ندارد مناسبی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 های پژوهشمنبع: یافته، شهروند با گردشگر یاجتماع رابطه و کننده بینیپیش متغیرهای میان روابط. 7شکل
 

                                                           
1. Brown & kodec 

2. RMSEA 
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 درجه به دو کی نسبت واست  74 آن آزادی درجه و 1/112 مدل دو کی مقدار شود می مشاهده چنانکه

 یک از حکایت بنابراین است؛ مدل مناسب برازش بیانگر باشد 4 از کمتر اگرکه  باشدمی  11/7 آزادی

 عدد به شاخص این نزدیکی. است 1/0برازش  چندان مناسب ندارد. شاخص برازش تطبیقی  نیزدر اینجا 

 آماره مقدار  شودمی مشاهده  بالا کادر در که همچنان. است برازش یک مطلوب نسبتا وضعیت بیانگر 1

برازش مدل نسبتا مناسب است.  دهدمی نشان کهاست  1/0حدود  «تخمین خطای مجذور میانگین جذر»

برازش ضعیف است  باشد 1/0( اگر آر.ام. اس.ای.آ بیشتر از 1117بر اساس  پیشنهاد براون و کودک )

بر اساس  همچنیناست.  14/0(؛  که در این مدل میزان آن 11: 1711 اورعی، صدیق و ماسوله پور اصغر)

در  که نماید؛ أییدباشد تا برازش مناسب مدل را ت 02/0آنچه آورده شد ضریب پی مدل نیز  باید بالاتر از 

 مدل با هاداده که دارد آن از حکایت مدل برازش هایشاخص. است 02/0این مدل میزان آن کمتر از 

 رفتمی رانتظا که گونه ندارد. یعنی به لحاظ نظری مدل  چندان خوبی نیست و آن  تیمناسب چندان برازش

 .اندنشده سازگاربا این نظریه  هاداده

  پیشنهادات و یریگجهینت بحث،

 به هانج در اکنون و گذشته در گردشگری انواع ترینپررونق و ترینقدیمی از یکی مذهبی گردشگری

. شودیمختلف، ارتباط و تماس برقرار م یفرهنگ هایزمینه با افراد بین زیارتی، سفرهای در. آیدمی شمار

ار مختلف برقر گردشگران یندر ب یگرد یو از سو ینو مجاور گردشگران ینسو ب یکارتباط از  ینا

 تیهو تواندیم یارتمعناست که ز ینامام رضا )ع( به ا یارتیسفر ز ی. توجه به وجه ارتباطشودیم

به  ن،آ بر مؤثر عوامل و میزبانگردشگری  ینب یاکند. شناخت اختلالات رابطه یترا تقو یعهش یجهان

 . کندیکمک م یزبانم گردشگری بین مناسبات بهبود و فرهنگی گراییایجاد هم

در  یو تفکرات قالب خودافشایی مداری،قوم اجتماعی، اعتماد دهد،می نشان تجربی و نظری تأکیدات 

 ؛1717 گودیکانست، ؛4010 ،1ترنر و وست) کنندیم یفاا بسزایینقش  یزبان،گردشگر ی م ینروابط ب

 رهایمتغ ینا تأثیر که دهدمی نشان آمده دست به نتایج لیکن(. 1711 نجفی، و جریبی هزار؛ 1722 چلبی،

                                                           
1.  West   & Turner  
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 به یزبانم. باشد میزبان ی گردشگر روابط در اقتصادی عوامل غلبه از ناشی امر این شاید البته. استکم 

 یلمروق یشترینب دهدینشان م یزن یقتحق هاییافته چنانکه. کندمی نگاه مشتری یک همچون گردشگر

 است.  یدمحل اقامت و در هنگام خر یعنی یاختلال رابطه، در بخش اقتصاد

نوازی بر این اساس استوار است که افرادی از جای دیگر دیدن کرده و سپس آنجا مهمان یگر،د یسو از

رسد. اما هنگامی که گردشگری در تمام سال به شکلی گونه به نظر میکنند و یا ظاهراً اینرا ترک می

گونه نیست. گردشگران تمام اوقات آنجا هستند ماند، دیدگاه جمعیت محلی اینمداوم در مکانی می نسبتاً

ر سطح شوند. دو حضوری نسبتاً ثابت دارند. آنها دیگر به جزئی از زندگی روزمره مردم محلی تبدیل  می

ا اند، در برخورد بتوان گفت که جوامعی که در طول تاریخ تماس کمتری با گردشگران داشتهکلان می

 کنند. های بهتری دارند و با آغوش بازتر از آنها پذیرایی میاین افراد برداشت

 ینو کمتر 12/22مربوط به بعد شدت رابطه  یانگینم یشترینگردشگران با شهروندان، ب ینروابط ب در

ط به مربو یانگینم یشترینشهروندان با گردشگران ب ین. در روابط باست 72/72 ینگیمربوط به بعد قر

. در روابط گردشگران با باشدیم 21/44 یمربوط به بعد چگال ینو کمتر 12/20رابطه  ینگیبعد قر

 2/12 یارکمو اختلال کم و بس 2/47 ینابیندرصد، اختلال ب 1/21 یادز یارو بس یادشهروندان اختلال ز

 بینابین اختلال درصد، 2/14 یادز بسیار و زیاد اختلال گردشگران با شهروندان روابط در. استدرصد 

 .باشدمی درصد 2 کم بسیار و کم اختلال و درصد 7/1

. است ادزی بسیار یکدیگر با گردشگران و شهروندان روابط اختلال گفت، توانمی مجموع در بنابراین

نبه ج یشترگردشگران و مجاوران ب ینخاطر باشد که کنش ب ینبه ا تواندیامر م یندلیل برای  ا یک

گردشگر به  به یزبانکمتر است. م ینهو هز یشترهر فرد به دنبال سود ب یدارد. در کنش اقتصاد یاقتصاد

 .  کندینگاه م یچشم مشتر

نهادهای متولی مدیریت شهری باید بر این  که نمود اشاره موضوع این بهتوان می مطالعه نتایج دیگر از

عمومی ناشی از حضور گردشگران مانند افزایش ترافیک، انباشت های نکته وقوف داشته باشند که هزینه

اید بر ب و ؛ها و ... باید در مناطق گردشگری توزیع شودزباله، تراکم در مراکز خرید عمومی مانند نانوایی

این امر اهتمام داشت که بخشی از درآمدهای ناشی از حضور گردشگران صرف افزایش رفاه جامعه میزبان 
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میزبان را پدید آورد. لذا اگر تعامل گرم به عنوان یکی از  یهای تعامل مثبت گردشگرمینهتا ز ،گردد

مدهای حاصل از حضور گردشگران آهای رفتاری بین گردشگری میزبان باشد؛ باید بخشی از درشاخص

 ها متوجه آنجا است. هنصرف مناطقی شود که بیشترین هزی

 :گرددمی ارائه ذیل پیشنهادات آمده، دست به نتایج به توجه با

 بیشتری ینارضایت و بینندیم ترپرآسیب گردشگران بارا  خود مناسبات ذهنی شکل به شهروندان 

 ورایش گرددمی پیشنهاد لذا. مشهدی شهروندان به نسبت گردشگران تا دارند گردشگران به نسبت

 تنیمب صحیح هایریزیبرنامه ایجاد شهروندان، ویژه به و گردشگران  به صحیح آموزش ارائه به شهر

 گردشگران و شهروندان سازیآگاه  همچنین و گردشگران و محلی جامعه بین اعتماد برافزایش

 .بپردازد

 درصد  1/72 است، متوسط حد در یکدیگر به  شهروندان و گردشگران اجتماعی اعتماد میزان

 میزان آنجاکه از ودرصد شهروندان به گردشگران اعتماد داشتند  2/22گردشگران به شهروندان  و 

وص در خص جامع ایبرنامه شودمی پیشنهاد دارد، تأثیر سفر برای گردشگران مجدد تمایل در اعتماد

 .گردد تدوین  آن ارتقاء راهکارهای و اجتماعی اعتماد

 هاتاکسی زیاد کرایه وط به اخذبیشترین نارضایتی گردشگران از رانندگان اتوبوس و تاکسی مرب 

در سطح شهر مخصوصا در  هایتاکس ینرخ نامه برا گردد،یم یشنهادپ لذا. باشدمی درصد4/21

ران با مشکلات گردشگ یشترین. بیابند یآگاه یمحدوده حرم نصب گردد تا گردشگران از نرخ تاکس

 میزان بیشترین و درصد، 7/41 رسانیخدماتبودن سطح  یینشهروندان در محل اقامت، مربوط به پا

سروصدا  و ترافیک شلوغی، ایجاد به مربوط اقامت محل در نیز گردشگران از شهروندان نارضایتی

 حسط از شهروندان و گردشگران تا گردد،می پیشنهاد هاییبرنامه تدوین لذا. باشدمی درصد 1/27

بازاریان  و با کسبه رابطه در گردشگران نارضایتی میزان بیشترین. یابند آگاهی یکدیگر انتظارات

  کنترل و نظارتی هایراستا تقویت اهرم ین. در اباشدمیدرصد  1/27  یفروش مربوط به گران

 الاک روی بر قیمت برچسب نصب ضرورت و گذاریقیمت لحاظ به بازار نامحسوس یا محسوس

 .گرددمی پیشنهاد است،توسط اصناف  سازیپیاده قابل که
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 البغ آنکه به نظر همچنین و است شده اتخاذ پژوهش این در که پهنانگری رویکرد به توجه با 

 و کمی رویکردهای اساس بر میزبان گردشگری ارتباطات حوزه در پذیرفته صورت هایپژوهش

 طالعاتم شبکه، تحلیل مانند کیفی هایروش از شودمی پیشنهاد بعدی محققین به است؛ پهنانگر

 .نمایند استفاده پژوهی روایت و موردی

 تاری کنند متفاوت با نظام رفنظام رفتاری گردشگرانی که در ایام زیارتی ویژه به مشهد سفر می

 به ریرفتادو نظام  ینا شودیم یشنهاد. پکنندمی سفرنوروز به مشهد  یاماست که در ا گردشگرانی

 . یردرار گق یگردشگران مورد بررس حضور ایامبا توجه به  وتفکیک 

 که ما به شاخص رابطه گردشگری میزبان در سایر شهرها یا کشورها  در این تحقیق از آنجایی

ه از میانگین نظری استفاده کردیم. ب نداشتیم، دسترسی( شیراز و قم مانند مذهبی یشهرها ویژه )به

گردد در صورت  امکان، هر شاخص را با میزان واقعی آن در جوامع مشابه محققان بعدی پیشنهاد می

 مقایسه نمایند. 
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 ی کارکنان هتلطمحیستیسبز بر عملکرد ز یمنابع انسان تیریمد ریتأث
 رانیدانشگاه سمنان، ا ،یو علوم ادار تیریدانشکده اقتصاد، مد اریدانش ،رستگار یعباسعل

 رانیا زد،ی زد،یدانشگاه  ،یو حسابدار تیریدانشکده اقتصاد، مد اریاستاد، روسبک یمهد

دانشگاه سمنان،  ،یو علوم ادار تیریدانشکده اقتصاد مد ،یبازرگان تیریگروه مد اراستادی باش رزگاه،مرتضی ملکی مین

  رانیسمنان، ا

دانشگاه سمنان،  یو علوم ادار تیریدانشکده اقتصاد، مد ،یبازرگان تیریمد یدکتر دانشجوی ،8بلاغهوشمند باقری قره

 رانیسمنان، ا
 70/7/11پذیرش:                        11/4/11ارجاع جهت اصلاحات:                                7/10/12دریافت: 

 

 چکیده
ز سوی دیگر، ا. ناشناخته باقی مانده است اًها هنوز نسبتزیست هتلموضوع مدیریت منابع انسانی در مدیریت سازگار با محیط

-سائل زیستم افزایشبنابراین به دلیل  گذارد.زیست میهایی است که بار بیشتری بر دوش محیطداری یکی از بخشصنعت هتل

. را اجرا کرد یریت منابع انسانی سبزمد هایشیوهمرتبط با توسعه پایدار نظیر بکارگیری  اقداماتداری باید صنعت هتل درمحیطی 

ها از تلمحیطی هاین مطالعه به بررسی چگونگی بهبود رفتار سازگار با محیط زسیت کارکنان و عملکرد زیستدر این راستا؛ 

و از لحاظ  ردیگیقرار م یکاربرد یهاروش پژوهش از نظر هدف در دسته پژوهش. پردازدطریق مدیریت منابع انسانی سبز می

هایی نفر از کارکنان هتل 474ای به تعداد برای این منظور نمونه .ها توصیفی ی پیمایشی، از نوع همبستگی استروش گردآوری داده

 انتخاب شدند.احتمالی در دسترس بصورت غیرزیست را دارند، در شهرهای تبریز، تهران و مشهد که دغدغة حفاظت از محیط

برای روایی آن نیز از روایی همگرا و واگرا استفاده . آلفای کرونباخ و پایایی مرکب انجام گرفت کمکبررسی پایایی پرسشنامه به

 یسانمنابع ان تیریمدداد پژوهش نشان  یهاافتهید. مندی از معادلات ساختاری بررسی شدنهای پژوهش نیز با بهرهشد. فرضیه

ین تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنها هتل محیطیزیستعملکرد  و محیطیحامی زیستکارکنان، رفتار  یتعهد سازمان، بر سبز

 دارد. کارکنان یطمحیستیز یرفتار حام برداری تأثیر مثبت و معنی یتعهد سازمان

 

 محیطی؛ هتل.محیطی کارکنان؛ عملکرد زیستزیستمنابع انسانی سبز؛ رفتار حامی  واژه:کلید
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 مقدمه 

صینعت گردشگری در بهبود شرایط اقتصادی و اجتماعی مردم، چنانچه گسترش  علیرغم مزایای فراوان 

محیطی همراه نباشیید، همچنین بر های منطبق بر نگرش زیسییتها و برنامهاین صیینعت با سیییاسییتگذاری 

مدت جانبه و پویا مدنظر قرار نگیرد، در میانای همهصیییورت مجموعهپیاییداری توسیییعه تأکید نکند و به  

 از که اسییت موضییوعی آن از حفاظت و زیسییتمحیط. گذاردفراوانی بر محیط زیسییت می تأثیرات منفی

(. تقریباً هر صنعتی اقدامات 1714است )فرخی و همکاران،  توجه بوده مورد بشیر  اجتماعی زندگی ابتدای

 جادای هایزباله بردن بین از هدفِ با تولیدی هایشییرکت اکثر گیرد.زیسییت را در بر میحفاظت از محیط

های (. تلاش4011و همکاران، 1بخشییند )کیممی بهبود را خود عملکرد محصییولات، دفع و تولید در شییده

جویی در مصرف انرژی و آب در عملیات ها حاوی کاهش زباله، صرفهسیبز یک صینت خدماتی نظیر هتل  

های شییین شیییوهپی(. اکثر تحقیقات 4014و همکاران،  4خود و آموزش مشییتریان و کارکنان اسییت )رحمان

و  یدر انرژ ییجوصییرفهاند )به عنوان مثال؛ ها را مورد بررسییی قرار دادهمدیریت زیسییت محیطی شییرکت

( 4012(. هسیییائو و همکاران )4012و همکاران،  2آذرین -؛ مولینا4012و همکاران،  7( )هسیییائوحفظ آب

اند. علاوه بر این، قرار داده محیطی را در صیینعت هتلداری سییبز مورد بررسیییهای مدیریت زیسییتویژگی

اشد: بمحیطی در صنعت هتلداری متمایز از دو جنبة زیر میمطالعات انجام شده در رابطه با تحقیقات زیست

 هایبر روی حوزهکننده انداز مصییرفچشییم ازمطالعات اکثر  حال، عمدتاًنیبا اکننده و کارکنان. مصییرف

( رفتارها 4002) 4یمنکتولا و جواهر(. به عنوان مثال 4017، 2چوی)کیم و  متمرکز شده است سبز یابیبازار

محیطی مورد بررسی قرار دادند. های حامی زیستکنندگان را در رابطه با اقدامات هتلهای مصرفو نگرش

د در مور های عمیقتریهای آمریکایی نگرانیکنندگان هتل( بیان کردند که مصرف4014و همکاران ) 2کانگ

زیست خود دارند. جریان دیگری، دیدگاه کارکنان، مسائل مربوط به نگرش یا آگاهی از کارکنان هتل محیط

طی، محینظر از نقش مهم رفتار کارکنان در ارتقای پیامدهای زیستکند. با این وجود، صیرف را بررسیی می 

 یطی از طریق تعهد ومحمطالعات تجربی اندکی وجود دارد که مدیریت منابع انسییانی را به عملکرد زیسییت

(. با توجه به نقش مهم مدیریت منابع انسیییانی در یک 4012و همکاران،  1کارکنان پیوند دهد )پایله رفتیار 

. دهدزیسییت در صیینعت هتلداری ارتباط میسییازمان، این مطالعه مدیریت منابع انسییانی را به حفظ محیط

                                                           
1. Kim 

2. Rahman 

3. Hsiao 

4. Molina-Azorín 

5. Kim and Choi 

6. Manaktola and Jauhari 

7. Kang 

8. Paillé 
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های زیسیییت، ارائه آموزشحامی محیطمدیریت منابع انسیییانی سیییبز شیییامل اسیییتخدام و حفظ کارکنان 

و  1باشیید )نجاتیزیسییت کارکنان در ارزیابی عملکرد میهای سییازگار با محیطمحیطی و مشییارکتزیسییت

محیطی نقشی مهمی را در انجام اهداف، (. مدیریت منابع انسیانی سیبز در مدیریت زیست  4012همکاران، 

محیطی موفقیت مدیریت زیسییت (.4012همکاران، کند )پایله و زیسییت ایفا میشییرکت سییازگار با محیط

حیطی مها باعث بهبود عملکرد زیستزیسیت کارکنان وابسیته اسیت، زیرا رفتار آن   شیرکت بر رفتار حامی 

فرایند  (. نظرییه هوییت اجتمیاعی ییک مبنای تئوریک برای    4014و همکیاران،   4)لو شیییودشیییرکیت می 

د سازمانی به عنوان یک واسطه از مدیریت منابع انسانی روانشیناختی کارکنان یک شیرکت سبز است و تعه  

کند. بر اسیییاس نظریة هویت اجتماعی کارکنانی که احتمالاً زیسیییت عمل میسیییبز در رفتار حامی محیط

؛ 4002، 7کنند )کارملیهای سیازمانی مثبتی دارند تمایل قوی به تعهدات سازمانی پیدا می یکپارچگی ارزش

زیسییت خود باشییند بیشییتر احتمال دارد که خود را به   کنان نگران حفاظت محیط(. اگر کار4001، 2تورکر

و  2محیطی شرکت از جمله مدیریت منابع سبز پیوند دهند )باتاچاریاهای مدیریت زیسیت سیازی طرح پیاده

 سازمان خاص است کیشدن در  ریفرد و درگ ییشناسااز  یقدرت نسب ی،تعهد سیازمان (. 4001همکاران، 

ار رفتاز جمله ) کارکنان دوسیییتانهنوعمنجر به رفتار  رایز ،از نگرش کارکنان اسیییت یاتیعنصیییر ح کو ی

ها محیطی هتلمحیطی به پیامدهای زیست(. عملکرد زیست4002شیود )کارملی،  ی( میسیازمان  یشیهروند 

 زیست اشاره دارد. جهت کاهش اثرات منفی بر محیط

زیست حفاظت از محیطعدم دغدغه شهد به عنوان جامعة آماری شهرهای تبریز، تهران و مانتخاب  لیدل

شهر و  نیداران در اتوجه صنف هتل تیها و اهمحجم هتل لیاما تهران به دل ،شهرها نبوده است ریسا

و  شتریمراجعات ب زانیم لیبه دل نیو همچن ستیزطیمدافع مح یهاتیفعال انیخاص به مجر ازاتیامت

هت بهبود ج یقرار گرفت از طرف تیشهر محور فعال نیبرخوردار بود که ا یشتریب تیبودن از اهم تختیپا

و  ردیگینظر قرار ممد شتریآن ب یهاتینماد فعال هک یمذهب یشد شهر مشهد به عنوان مکان یها سعلیتحل

 تین تنوع لیبه دل زیاست و تبر یستیداخل و خارج از کشور جهت مقاصد تور یمهم برا یاز شهرها یکی

 قرار گرفتند. ین؛ مورد بررسآبه  یستیتور

مطالعات بسییار اندکی به رابطة بین نقش مدیریت منابع انسیانی سبز در تعهد کارکنان، رفتارهای سازگار با   

محیطی پرداخته است. تلاش اصلی این ها جهت بهبود عملکرد زیسیت زیسیت و توانمندسیازی هتل  محیط

                                                           
1. Nejati 

2. Lo 

3. Carmeli 

4. Turker 

5. Bhattacharya 
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هیای مدیریت منابع انسیییانی سیییبز، بهبود عملکرد  شییییوه پژوهش تسیییهییل درک بهتر چگونگی اجرای 

( 1زیسییت کارکنان اسییت. هدف از این مطالعه: محیطی از طریق تعهد کارکنان و رفتار حامی محیطزیسییت

( بررسی نقش 4زیست کارکنان، و رفتارهای حامی محیط بررسیی رابطة بین مدیریت منابع انسانی سبز هتل 

( بررسی 7زیست کارکنان، مدیریت منابع انسیانی سبز و رفتارهای حامی محیط تعهد سیازمانی کارکنان بین  

ها  ی هتلمحیطزیسیت کارکنان بین مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد زیست نقش رفتارهای حامی محیط

 ها است.محیطی هتلزیست کارکنان و عملکرد زیست( بررسی رابطة رفتارهای حامی محیط2و 

 های پژوهشو توسعة فرضیه مروری بر ادبیات

 محیطیعملکرد زیست

زیست محیطی عبارت است از مجموعه عملیات شرکت که همگام و سازگار با محیطعملکرد زیست

 ریتأث یارزش، بر عملکرد سازمان جادیو ا نهیکنترل هز ،یوربهره شیبا افزا یمنابع انسان تیریمدبوده است. 

ارتباط معناداری بین سیستم مدیریت منابع انسانی یک شرکت و عملکرد سازمانی آن وجود دارد  گذارد.یم

بر عملکرد  یمثبت ریثأمانند انتخاب و جبران، تمنابع انسانی  یهاتیمثال، فعال یرا(. ب4012)پایله و همکاران، 

 یاتیعمل جیتان قیاز طر یمال جیابر نت میرمستقیو غ میمثبت مستق . مدیریت منابع انسانی اثرها داردشرکت

-( عملکرد زیست4011کیم و همکاران ) .(4014و همکاران،  1)جیانگ ( داردیخدمات و نوآور ،یور)بهره

محیطی شرکت را به عنوان اثربخشی یک شرکت در برآورد ساختن و پیشبرد انتظارات جامعه با توجه به 

ها را به عنوان محیطی هتلپژوهش حاضر عملکرد زیستکنند. در محیطی تعریف میهای زیستنگرانی

 4گامیرو-یزگیریم. لاپزیست در نظر میمحیطی برای کاهش اثرات منفی بر محیطهای زیستپیامدی از فعالیت

ا همحیطی مورد بررسی قرار دادند. یافتهمحیطی را بر عملکرد زیست( تأثیر مدیریت زیست4001و همکاران )

-محیطی را بهبود میمحیطی با اقدامات منابع انسانی، عملکرد زیستکه مدیریت زیست حاکی از آن است

محیطی است و انتظار داریم که های سیستم مدیریت زیستبخشد. مدیریت منابع انسانی سبز یکی از ویژگی

توان فرضیه محیطی وجود دارد. بنابراین، میمحیطی و عملکرد زیسترابطة مثبتی بین سیستم مدیریت زیست

 زیر را مطرح ساخت:

 محیطی هتل دارد.: مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد زیست2فرضیة 

شییود و هایی اسییت که موجب بهبود عملکرد کارکنان میرفتار شییهروندی سییازمانی یکی از شییاخص

نی کارکنان، عملکرد سازمانی را دهد. رفتار شهروندی سازماسیازمان را به سیوی تحقق اهدافش سیوق می   

                                                           
1. Jiang 

2. López-Gamero 
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 عیتوز توانند بهیکنند، میکه به طور فعال در جلسییات شییرکت م یکارکنانبخشیید. به عنوان مثال، بهبود می

ت شرک ییتوانند توانایم رندیگیم ادیرا  دیجد یهاکه مهارت یاطلاعات در شیرکت کمک کنند و کارکنان 

( به طور تجربی رابطة بین 4000) 1. والز و نیئوفدنخود بهبود بخشییی طیدر مح راتییانطباق با تغ یرا برا

ها دریافتند که رفتار شهروندی رفتار شیهروندی سیازمانی کارکنان و عملکرد رستوران را بررسی کردند. آن  

ذارد. گسیازمانی کارکنان به شیدت بر عملکرد مالی، رضیایت مشیتری و عملکرد کیفیت رستوران تأثیر می    

(. 4001، 4گذارد )کویزفتار شهروندی سازمانی کارکنان رستوران بر سودآوری رستوران تأثیر میهمچنین، ر

؛ 4001و همکاران،  7رفتار شیهروندی سیازمانی با عملکرد زیست محیطی شرکت رابطة مثبتی دارد )نیلسن  

کند یکمک مها به شرکت عات،یکارکنان، مانند کاهش ضا محیطیسیت یاقدامات ز(. 4011کیم و همکاران، 

. دهند شیرا در مجموع افزاخود  یطیمحستیخود را به دست آورند و عملکرد ز یطیمحستیتا اهداف ز

یطی را محمحیطی، عملکرد زیستهای مدیریت زیستتواند با ایجاد سیستممحیطی میرفتار حامی زیسیت 

ان و عملکرد کارکن محیطیزیستحامی رفتار  میمسیتق  ةرابط یمطالعه به بررسی  نیا ن،یبنابرابهبود بخشید.  

 کنیم:رو فرضیة آخر را بدین صورت پیشنهاد می، از اینپردازدیهتل م محیطیستیز

 دارد. محیطی هتلتأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد زیست کارکنان محیطیحامی زیسترفتار : 5فرضیة 

ه رسیید که بن طریق فرد به این اعتقاد میدهد و از ایتعهد حالتی اسییت که یک فرد را با اعمال او پیوند می

(. تعهد سییازمانی کارکنان، تمایل خود را برای 1711منفرد و همکاران، های خود ادامه دهد )حقیقتفعالیت

(. تعهد سییازمانی 1712دهد )بهاری و همکاران، های اضییافی فراتر از وظایف خود افزایش میانجام تلاش

(. تعهد سییازمانی 4000و همکاران،  2شییهروندی سییازمانی دارد )بیشییاپ  رابطة مثبت و معناداری با رفتار

( 4004و همکاران ) 2ریماگیرد. کارکنان خط مقدم، به شیدت تحت تأثیر رفتار شیهروندی سازمانی قرار می  

رفتار شهروندی سازمانی رابطة مثبت و معناداری وجود دارد. و  یعاطف یتعهد سیازمان بین که  ندنشیان داد 

شیییان را به طور فیدارند، وظا ییبالا یکه تعهد سیییازمان یکارکنان بیان کردند( 4007همکاران ) و 4دنیی ل

های خود دارند ( بیان کرد کارکنانی که وابستگی قوی به سازمان4007. کارمیلی )کنندیم فیتر تعرگسیترده 

خواهند شهروندان ها میآندهند، زیرا دوستانه را توسعه میبه احتمال زیادی رفتار شیهروندی سازمانی نوع 

 های خوب باشند. بر مبنای تئوری هویت اجتماعی و مطالعات پیشین تعهد سازمانی قویخوبی در سازمان

                                                           
1. Walz and Niehoff 
2. Koys 

3. Nielsen 

4. Bishop 

5. Meyer 

6. Liden 
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؛ کیم و همکاران، 4011، 1شود )نگ و فلدمانمحیطی کارکنان میمنجر به سطح بالایی از رفتار حامی زیست

 کنیم:پیشنهاد می(. از این رو فرضیة سوم را بدین صورت 4011

 زیست کارکنان دارد.: تعهد سازمانی کارکنان تأثیر مثبت و معناداری بر رفتارهای حامی9فرضیة 

 مدیریت منابع انسانی سبز

 (.4017و همکاران،  4دوستدارد )وظیفه اکولوژیک بازاریابی مباحث ریشه در سیبز  توان گفت واژهمی

در حوزة مباحث مدیریت سییبز، اقدامات مدیریت منابع انسییانی، تحت عنوان مدیریت منابع انسییانی سییبز  

(. برخی از محققان مدیریت منابع انسییانی را با مدیریت 4012و همکاران،  7آرولراجهبوجود آمده اسییت )

حیطی مانسیانی زیست دانند و آن را مدیریت منابع انسیانی سیبز یا مدیریت منابع   محیطی مرتبط میزیسیت 

منابع  تیریمد یهاوهیشیی یاجرا یبرا یخاصیی یهامحققان روش(. 4017و همکاران،  2نامند )رینویکمی

گام را برای یک مدل مدیریت منابع  2( 1114) 2اند. به عنوان مثال؛ میلیمان و کلایرتوسعه دادهسبز  یانسیان 

( آموزش کارکنان 4محیطی، یک دیدگاه زیسییت ( فراهم نمودن1کنند: محیطی پیشیینهاد میانسییانی زیسییت

محیطی ( ارزیابی عملکرد زیسییت7محیطی و اهداف خود، انداز زیسییتگذاشییتن چشییم برای به اشییتراک

ه، به طور مشیاب های پاداش. محیطی کارکنان با اسیتفاده از برنامه های زیسیت ( تشیخیص فعالیت 2کارکنان و

 تیریمد ستمیدر سی  یعناصیر منابع انسیان   یاجرا یرا برا یچارچوب مفهوم کی( 4001) 4و هوانگ دیلی

( 7( آموزش، 4( حمایت از مدیران ارشییید، 1مدل پیشییینهادی شیییامل  .اندهداد شییینهادیپمحیطی زیسیییت

(. 4011محیطی )کیم و همکاران، ( پاداش به عنوان اجزای اصییلی منابع انسییانی زیسییت2توانمندسییازی و 

محیطی جدید را درک کنند و کارکنان توانمند تمایل به های زیسییتشیییوهکند تا آموزش کارکنان کمک می

تواند کارکنان را به عنوان مسیییئول هیای زیسیییت محیطی دارند، همچنین پاداش می درگیری در فعیالییت  

انداز منابع انسانی ( عناصری از چشم4017محیطی تحریک کند. علاوه بر این، رنویک و همکاران )زیسیت 

کنند. نخسییت، مدیریت منابع انسییانی سییبز در رابطه با توسییعة بندی میمحیطی را طبقه و مدیریت زیسیت 

 کند. دوم؛ مدیریت منابعهای سیبز در اسیتخدام، انتخاب، آموزش و توسیعه رهبری سبز فعالیت می   توانایی

ت و سوم سدهی عملکرد کارکنان سبز مواجه اانسیانی سبز با انگیزش کارکنان سبز بوسیله ارزیابی و پاداش 

اینکه مدیریت منابع انسیانی سبز با تحریک مشارکت و توانمندسازی کارکنان و ایجاد یک فرهنگ سازمانی  

                                                           
1. Ng and Feldman 
2. Vazifehdoust 

3. Arulrajah 

4. Renwick 

5. Milliman and Clair 

6. Daily and Huang 
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های مدیریت منابع انسانی سبز کمک به سازمان ترین نقشزیست ارتباط دارد. یکی از مهمسیازگار با محیط 

های سبز یکی از (. در سازمان4012، هآرولراجدر جهت ایجاد و عملی نمودن تفکر سبز، در کارکنان است )

ها برای ایجاد تفکر سیبز بین کارکنان سیازمان، نقش مدیران و کارشناسان منابع انسانی است   ترین نقشمهم

 (.  1714محیطی تبدیل کند )فرخی و همکاران، باید کارکنان را به افرادی متعهد به مسائل زیستکه می

اسییتفاده بهینه از منابع کمیاب محیطی اسییت و تأکید آن بر فلسییفه، مدیریت منابع انسییانی سییبز، دنبال 

کند )فرخی و های سییبز یاری میها را در رسیییدن به هدفهایی اسییت که سییازمان مشییی و فعالیتخط

گذارد (. اقیدامیات میدیرییت منیابع اسیییتراتژییک بر نگرش کارکنان نظیر تعهد تأثیر می      1714همکیاران،  

(. 4001و همکاران،  7؛ تاکیئوچی4002، 4ویلیامز و دویس -؛ گولد4014کاران، و هم 1فیالکون  -)دومیگوئز

مدیریت منابع انسیانی استراتژیک عملکرد کارکنان را بوسیلة توسعه و توانمندسازی کارکنان جهت دستیابی  

(. در مقابل مدیریت منابع 4002ویلیامز و دویس،  -بخشییید )گولدبه اهداف خاص یک شیییرکت بهبود می

رفتاری تمرکز  هایها و کنترلنی استراتژیک، مدیریت منابع انسانی سنتی بر استخدام بیرونی صلاحیتانسیا 

توانند با اسیتفاده از مدیریت منابع انسانی استراتژیک تعهد  ها می(.  شیرکت 4012، 2کند )براتون و گولدمی

ک به دیریت منابع انسانی استراتژیکند که اقدامات مکارکنان خود را تقویت کنند و شیواهد تجربی تأیید می 

توانند مفهوم (. محققان می4011شییود )کیم و همکاران، طور مسییتقیم منجر به تعهد سییازمانی کارکنان می

های مسیئولیت اجتماعی شرکت و حفاظت از محیط زیست  مدیریت منابع انسیانی اسیتراتژیک را به حوزه  

وان به عن یمنابع انسان تیریمدمسئولیت اجتماعی که  دکننمی شینهاد ی( پ4014شین و بنسیون )  اعمال کنند. 

 رود. به همین ترتیب؛ مدیریتمسییئولیت اجتماعی شییرکت به شییمار میاز ابتکارات  ریناپذییجدا یبخشیی

محیطی تمرکز دارد، اما همچنان تحت پوشش مسئولیت منابع انسیانی سیبز در این مطالعه بر مسائل زیست  

محیطی در حوزه صیینعت  انسییانی قرار دارد. تحقیقات پیشییین مدیریت زیسییت  اجتماعی مدیریت منابع 

های مدیریت منابع انسییانی سییبز )نظیر؛ محیطی شییامل جنبهاند که مدیریت زیسییتهتلداری پیشیینهاد کرده

(. 4012؛ هسییییائو و همکاران، 4017زیسیییت( اسیییت )ین و همکاران، های آموزش کارکنان محیطبرنامه

                                                           
1. Domínguez-Falcón  

2. Gould-Williams and Davies 

3. Takeuchi  

4. Bratton and Gold 
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ها تأثیر قابل توجهی بر سییطح تعهد سییازمانی کارکنان دارد )ین و همکاران،  ی هتلمحیطمدیریت زیسییت

 توان فرضیة زیر را پیشنهاد نمود:رو، می(. از این4011؛ کیم و همکاران، 4017

 مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر مثبت و معناداری بر تعهد سازمانی کارکنان دارد. :8فرضیة 

زیسییت مبتنی بر فرایند خطی اسییت که در آن دانش  مدل رفتار حامی محیطترین ترین و سییادهقدیمی

شییود که به نوبة خود منجر به رفتارهای حامی محیطی میمحیطی منجر به آگاهی و نگرانی زیسییتزیسییت

های (. اقدامات مدیریت منابع انسییانی تلاش1712آبادی و همکاران، شییاه شییود )زارعزیسییت میمحیطی

(. وقتی کارگران کیفیت بالایی از تبادل ارتباط با 1112، 1دهد )هاسیییلیدکیارکنان را افزایش می داوطلبیانیة   

دهند. کارکنان کنند به احتمال بیشییتری خود را برای شییرکت نشییان میشییرکت یا ناظران خود را درک می

دام( خدمات خیدماتی با ادرک مثبت از اقدامات مدیریت منابع انسیییانی )به عنوان مثال، آموزش و اسیییتخ 

باشیید )هسیییائو و همکاران، کنند که فراتر از وظایف خود میای را برای مشییتریان هتل فراهم میالعادهفوق

ی خاصمورد توجه  ستیزطیمح یبرا یسازمان یموضوع رفتار شهروند ،محیطیزیسیت  اتیدر ادب(. 4012

 یارک طیدر مح سییتیزطیگار با محدرک رفتار سییاز یبرا یعمل کردیرو کیرسیید یقرار گرفته و به نظر م

( دریافتند که مدیریت منابع انسانی استراتژیک، که 4017(. پایله و همکاران )4017)پایله و همکاران،  است

یطی دارد. محمعادل با مدیریت منابع انسیانی سیبز اسیت؛ ارتباط مثبتی با رفتار شیهروندی سازمانی زیست    

را تنها به عنوان یک اقدام فردی برای کاهش نفوذ آسییییب در محیطی کارکنان زیسیییترفتیارهیای حامی   

 ،یخاص مربوط به مصییرف انرژ یبر رفتارها محیطیحامی زیسییترفتار کنند. زیسییت تعریف میمحیط

کند که در زمینة هتل مناسیب هستند. بر خلاف رفتار شهروندی  تمرکز می عاتیمصیرف آب و کاهش ضیا  

 محیطیفتارهای داوطلبانه و اختیاری اسییت، رفتار حامی زیسییتمحیطی که محدود به رسییازمانی زیسییت

(. با توجه به 4011باشییید )کیم و همکاران، ها میمفهومی مناسیییب اسیییت چراکه عاری از این محدودیت

رود که مدیریت منابع انسیانی سیبز تأثیر قابل توجهی بر رفتار حامی   مباحث مطرح شیده در فوق انتظار می 

 توان فرضیة زیر را مطرح ساخت:  داشته باشد بنابراین، میمحیطی کارکنان زیست

                                                           
1. Huselid 
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کارکنان  محیطیزیست مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر مثبت و معناداری بر رفتارهای حامی: 4فرضییة  

 دارد.

 پیشینة تجربی پژوهش

فرد تأثیر بگذارد.  ةخودپندار( بیان کردند که عضیویت جامعه ممکن است بر  1111) 1اشیفورث و مائل 

از محققان  یبرخ کند.یشیییرکت و کارکنان آن کمک م کی نیرابطه ب شیییرحبه  یاجتماع تیی هو یتئور

دارند که تعهد  لیکنند، تمایرا ادغام م ،مثبت شیییرکت خود هایو ارزش هاتیکه فعال یمعتقیدنید کارکنان  

های مسییئولیت اجتماعی مثبتی از فعالیت. به عنوان مثال، کارکنانی که درک را نشییان دهند یقو یسییازمان

(. بر 4001؛ تورکر، 4002و همکاران،  4دهند )برامرشیرکت دارند سطح بالایی از تعهد سازمانی را نشان می 

محیطی سطح بالایی از تعهد سازمانی را همین اساس، کارگران با درک مطلوبی از ابتکارات مدیریت زیست

تعهد کند فرض می یاجتماع تیهو یتئور ن،یعلاوه بر ا(. 4017 و همکیاران،  7نشیییان خواهنید داد )ین 

( پیشنهاد 4014) 2(. شین و بنسون 4011همبسیتگی دارد )کیم و همکاران،  ها کارکنان با رفتار آن یسیازمان 

بخشد که اغلب به عنوان کردند که تعهد سازمانی کارکنان رفتار فرانقش را فراتر از وظایف خود تسریع می

 شود.شهروندی سازمانی شناخته میرفتار 

هر چند مطالعات گذشته در زمینه موضوع تحقیق به تحلیل و تفسیر مدیریت منابع انسانی سبز بر 

 4017در  2اند، مطالعه حاضر با تمرکز بر رویکرد پایله، چن و بویرالرفتارهای درون سازمانی تأکید نموده

و به نوعی انتظار دارد که مسئولیت اجتماعی سازمان را نه سطح تحلیل خود را بر کارکنان متمرکز نموده 

صرفاً بر رفتارهای درون سازمانی بلکه رفتار بیرون از سازمان کارکنان خود را متمرکز نماید. یکی از 

سازی افراد برای فعالیت رویکردهای مسئولیت اجتماعی سازمان در حوزه منابع انسانی تمرکز سازمان بر آماده

بوده و بایستی متناسب با استفاده از خدماتی که در سطح یک منطقه دارد برای آن منطقه به ارائه در جامعه 

خدماتی فراتر از خدمات سازمانی خود بنماید و لذا تربیت نیروی انسانی کارآمد جهت فعالیت در سطح 

ه حاضر؛ رویکرد تواند یکی از این رویکردها باشد. بنابراین علی رغم شباهت موضوعی مطالعجامعه می

 های پژوهشمسئولیت اجتماعی جامعه محور مطالعه و سطح تحلیل رفتار فردی از جمله مهمترین ویژگی

                                                           
1 Ashforth and Mael 

2. Brammer 

3. Yen 

4. Shen and Benson 

5. Paille, Chen and Boiral 
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عنوان نمود همشکلی ساختارهای سازمانی در کشور ایران در  1712پور در سال حاضر است؛ همچنانکه قلی

 گیری ساختارهای درون سازمانیهای مدیران بر شکلبخش دولتی و خصوصی نشان از قدرت سیاستگذاری

نتظارات تواند اهای منابع انسانی سبز توسط سازمان میتوان استدلال نمود که تبیین سیاستدارد و لذا می

ت ای را در زمینه حفاظرفتاری کارکنان را تا حد زیادی تحت تأثیر قرار داده و رفتارهای اجتماعی هنجارگونه

  زیست فراهم نماید.محیط

های مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی، رابطة کدام از الگوهای موجود در حوزهتاکنون هیچ همچنین

حیطی ممحیطی کارکنان  و عملکرد زیستبین پارامترهای مدیریت منابع انسانی سبز، رفتارهای حامی زیست

ای کارکنان، هپاداش سبز، برنامه اند. از سویی دیگر، در حوزة منابع انسانی تنها رابطة بینهتل را بررسی نکرده

رسی محیطی را برمشارکت کارکنان و آموزش کارکنان در رابطة بین منابع انسانی سبز با عملکرد زیست

 نقش نوظهوربودن و جدید به علاوه بر این؛ باتوجه (.1714پور، ؛ رجب1714اند )بورقانی و همکاران، کرده

 گرفته صورت مطالعات بودن کم و محیطیزیست مدیریت هایمنظا در پذیرش انسانی سبز منابع مدیریت

های موجود در ادبیات داخلی و خارجی مدیریت منابع انسانی سبز مسئلة با توجه به شکافحوزه و  این در

 یانجیبر نقش م دیبا تأکی طمحیستیسبز بر عملکرد ز یمنابع انسان تیریمد اصلی این تحقیق کشف تأثیر

 های شهر تبریز، تهران و مشهد است.کارکنان هتل یطمحیستیز یو رفتار حام یتعهد سازمان

 مدل مفهومی پژوهش

شده و مرور ادبیات نظری پژوهش، مدل مفهومی این پژوهش ابتدا با ترکیب های انجامبا توجه به بررسی

( و پایله و همکاران 4012)(؛ نجاتی و همکاران، 4011سه مدل مفهومی برگرفته از تحقیقات کیم و همکاران )

؛ هر چند مطالعات گذشته در های این مقاله این است کهترین نوآوری( تهیه شده است. یکی از مهم4017)

ند، ازمینه موضوع تحقیق به تحلیل و تفسیر مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتارهای درون سازمانی تأکید نموده

نان متمرکز نموده و به نوعی انتظار دارد که مسئولیت اجتماعی مطالعه حاضر سطح تحلیل خود را بر کارک

سازمان را نه صرفاً بر رفتارهای درون سازمانی بلکه رفتار بیرون از سازمان کارکنان خود را متمرکز نماید. 

سازی افراد یکی از رویکردهای مسئولیت اجتماعی سازمان در حوزه منابع انسانی تمرکز سازمان بر آماده

فعالیت در جامعه بوده و بایستی متناسب با استفاده از خدماتی که در سطح یک منطقه دارد برای آن  برای

منطقه به ارائه خدماتی فراتر از خدمات سازمانی خود بنماید و لذا تربیت نیروی انسانی کارآمد جهت فعالیت 

باهت موضوعی مطالعه حاضر؛ تواند یکی از این رویکردها باشد. بنابراین علی رغم شدر سطح جامعه می
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ای هرویکرد مسئولیت اجتماعی جامعه محور مطالعه و سطح تحلیل رفتار فردی از جمله مهمترین ویژگی

های توسعه یافته، مدل پژوهش در زمینة مدیریت منابع پژوهش حاضر است. در نتیجه با توجه به فرضیه

 ه شده است. ( ارائ1انسانی سبز و عملکرد زیست محیطی هتل در شکل )

تعهد سازمانی

رفتار حامی محیط 
زیست کارکنان

مدیریت منابع انسانی 
سبز

عملکرد زیست محیطی 
هتل

H3

 
 

 (4182، و همکاران لهیپا  4183، و همکاران میک)منبع:  مدل مفهومی پژوهش .1شکل

 

 ناسی پژوهششروش

قطعی و به صورت تک ماین مطالعه از لحاظ نتیجه کاربردی و از نظر هدف توصیفی و با روش پیمایشی 

های شهر تبریز )هتل شهریار، هتل پارس(؛ شهر تهران را کارکنان هتلانجام شده است. جامعة آماری پژوهش 

نفر تشکیل  222)هتل استقلال، هتل اسپیناس( و شهر مشهد )هتل خانة سبز مشهد، هتل پارسیس( با تعداد 

نفر با استفاده از فرمول  474ای به تعداد بدین منظور با توجه به محدود بودن جامعة آماری نمونه دهند.می

. ستا احتمالی در دسترسبصورت غیرگیری اند. روش نمونهکوکران به عنوان نمونة پژوهش انتخاب شده

 اختیار در قضاوتی به طور پژوهش را پرسشنامة محقق و شده توزیع پرسشنامه 20 تا 70بین هتل هر در

  داشتند. همکاری به تمایل که داده قرار کارکنانی

متغیرها ابتدا از مبانی نظری استخراج شد. سپس بر اساس نظر خبرگان های پژوهش برای سنجش مقیاس

 جزئی، تجزیه و تحلیل مربعات حداقل روش ها بررسی و تأیید شد. دراز روایی صوری و محتوایی مقیاس

 بررسی شامل گیری،اندازه مدل برازش بخش نخست، یعنی مرحلة گیرد.می انجام مرحله دو در هاداده

 مستلزم تأیید ساختاری، مدل برازش بخش یعنی مرحلة دوم، و است پرسشنامه و مدل روایی و پایایی

افزار است. همچنین برای اطمینان از پایایی نرم از با استفاده هاآزمون انجام ازطریق مطالعه مفروضات تمام

همانطور که مشاهده ارائه شده است.  1مقدار آلفای کرونباخ محاسبه شد که در جدول های سنجش مقیاس

های پژوهش در سطح مطلوب است که نشان از اعتبار شود ضریب آلفای کرونباخ برای تمام مقیاسمی

 .های پژوهش داردسنجه
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 های سنجش . نتایج پایایی و منابع مقیاس1جدول 
 آلفای کرونباخ تعداد گویه منبع سؤالات  متغیرهای پژوهش

 111/0 4 (4012همکاران ) نجاتی و مدیریت منابع انسانی سبز

 142/0 1 (4011کیم و همکاران ) تعهد سازمانی کارکنان

 212/0 2 (4011کیم و همکاران ) محیطی رفتارهای حامی زیست

 241/0 2 (4012پایله و همکاران ) محیطی هتلعملکرد زیست

 های پژوهشمنبع: یافته                      

 

 هاتجزیه و تحلیل داده

های پژوهش از طریق مدلسازی معادلات ساختاری انجام گرفته است. ابتدا نرمال تجزیه و تحلیل داده

(، بررسی شد. با توجه به اینکه اکثر متغیرها K-Sاسمیرنوف ) -بودن متغیرها از طریق آزمون کولموگروف

های ، ویژگی4د. در جدول برای مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شPLS نرمال بودند، لذا از روش غیر

 شناختی نمونه مورد بررسی ارائه شده است.  جمعیت
 نمونه مورد بررسی شناختیهای جمعیت. ویژگی4جدول 

 فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی
درصد 

 فراوانی
 فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

درصد 

 فراوانی

 جنسیت
 2/72 12 زن

 تحصیلات

 1/71 12 دیپلم

 1/41 41 فوق دیپلم 4/42 124 مرد

وضعیت 

 تأهل

 2/40 21 لیسانس 7/22 141 مجرد

 2/22 101 متأهل
 1 11 فوق لیسانس

 2/4 4 دکترا

 سن

41-40 11 1/2 

سابقة شغلی 

 )سال(

 2/40 21  2کمتر از 

71-70 101 24 10-2  112 1/21 

21-20 22 4/74 12-11  41 1/42 
+20 74 2/17 40-14 1 2/7 

 های پژوهشمنبع: یافته           

 

درصد پاسخگویان 22درصد پاسخگویان زن و بیش از 2/72شود، مشاهده می 4همانطور که در جدول 

درصد بیشتر فراوانی را در میان پاسخگویان داشته است 1/71متأهل است. تحصیلات مقطع دیپلم با حدود 

تا  2( و سابقة خدمت کارکنان 24/0سال دارای بیشترین درصد ) 71تا  70و نیز از لحاظ دامنه سنی؛ دامنه 

 ( است.1/21سال خدمت دارای بیشترین درصد ) 10
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 روایی و پایایی 

ود. شگیری از سه معیار پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده میبرای بررسی برازش مدل اندازه

رد که در جدول پذیضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی صورت میپایایی از طریق ضریب بارهای عاملی، 

 ارائه شده است. 7

 یرونیبرازش مدل ب یهاشاخص .7جدول 
 آیتم AVE CR α بار عاملی

 (4187 ،و همکاران ینجاتمدیریت منابع انسانی سبز  )منبع:  11/0 14/0 14/0 -

111/0 

- - - 

 رائها یسازمان ارزش عنوان به یطیمحستیز تیریمد ارتقاء یبرارا  یمناسب آموزشما  هتل -1

 .دهدیم

127/0 
 گزارش خسارت جبران و پاداش در برابر را محیطی کارکنانرفتارهای حامی زیست ما هتل -4

 دهد.می

 کنند.درک می را هتل محیطیستیز یهااستیس کامل طور به کارکنان -7 211/0

144/0 
 ائهار ستیزطیمح بهبود مورد در را خود شنهاداتیپ تا کندیم قیتشو را کارکنان ما هتل -2

 .دهند

121/0 
-محیطیِ مناسبی را در انتخاب و استخدام درنظر میهتل ما مدیریت هویت فردی زیست -2

 گیرد.

 شود.یمدر این هتل سیستم اطلاعاتی منابع انسانی سبز باعث بهبود قابلیت سودآوری  -4 210/0

 (4183تعهد سازمانی کارکنان )منبع: کیم و همکاران،  14/0 11/0 21/0 -

101/0 

- - - 

 .هستمهتل  نیا از عضوی که میبگو گرانید به کنمیم افتخار -2

 .هستند هیشب اریبس هتل و من یهاارزش که من دریافتم -1 112/0

 هستم.حساس  هتل نیا سرنوشت به واقعاً من -1 174/0

 .امنموده انتخاب کارکردن یبرا راهتل  نیا هاسایر هتل نیب از که خوشحالم تینهایب من -10 102/0

 دانم.من موفقیت شغلی خود را واقعاً مرهون و الهام گرفته از این هتل می -11 124/0

212/0 
 رود، تلاشمن انتظار می مایلم برای موفقیت این هتل خیلی بیش از آنچه که معمولاً از -14

 کنم.

 کنم.می من هتل محل کار خود را نزد دوستانم به عنوان بهترین هتل معرفی -17 211/0

 هستم. نسبت به کار کردن در این هتل حساس -12 112/0

 (4183محیطی کارکنان )منبع: کیم و همکاران، رفتارهای حامی زیست 22/0 14/0 41/0 -

222/0 

- - - 

 .کنمیم توجه آب نشت به من -12

 کنم.می خاموش را شوندنمی استفاده که لوازمی -14 111/0

 دهم.می کاهش را تولیدی یمیزان زباله -12 212/0

 .کنمیم خاموش را های خالیاتاق نور -11 102/0

 .کنمیم استفاده مصرف کم هایلامپ از -11 111/0

 کنم.می را بازیافت هازباله است ممکن که آنجا تا -40 221/0

 کنم.می استفاده خورشیدی انرژی همانند پذیرتجدید هایانرژی از -41 120/0
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 7ادامه جدول 
 آیتم AVE CR α بار عاملی

 (4182محیطی هتل )منبع: پایله و همکاران، عملکرد زیست 22/0 21/0 20/0 -

 ما:محیطی در هتل مدیریت زیست

100/0 

- - - 

 کند.ها کمک میبه کاهش زباله -44

 کند.از منابع آبی حمایت می -47 174/0

 کند.از مصرف انرژی حفاظت می -42 214/0

 دهد.یی را کاهش میایمیش مواد و دیتجد قابلریغ مواد دیخر -42 112/0

 کند.جویی میها صرفهاز کل هزینه -44 221/0

 کند.به شهرت خود کمک می -42 141/0

 بخشد.جایگاه خود را در بازار بهبود می -41 212/0

 های پژوهشمنبع: یافته    
 

و برای  2/0، برای پایایی ترکیبی 2/0آلفای کرونباخ  ،2/0بار عاملی،  با توجه به اینکه مقدار مناسب برای

هایی که دارای کمترین سؤال بودو لازم ( 1712)آذر و غلامزاده،  است 2/0، میانگین واریانس استخراج شده

محیطی کارکنان و در نهایت، یک سؤال از رفتارهای حامی زیستبارعاملی هستند حذف گردند و به ناچار 

مشاهده  7، که مطابق جدول حذف گردید هامحیطی هتل به منظور بهبود شاخصیک سوال از عملکرد زیست

 )آلفای کرونباخ؛ پایایی ترکیبی؛ میانگین واریانس استخراج شده و بارهای عاملی( می معیارهاتماشود که می

توان مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی اند که میدر مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسب اتخاذ نموده

 و یریگاندازه مدل بخش دو هر کهی کل مدل برازشارزیابی ی برا همگرای پژوهش حاضر را تأیید ساخت.

استفاده می شود. در این معیار طبق فرمول زیر از دو شاخص GOF   اریمعاز  کند،یم کنترل رای ساختار

  شود.استفاده می 4و میانگین توان دوم ضرایب همبستگی 1میانگین شاخص تجمعی

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅  

است. از آنجایی که حداقل مقدار قابل قبول برای این  424/0حاصل آزمون شاخص برازش مدل با 

 توان بیان نمود برازش مدل کلی پژوهش بسیار قوی است.است، می 74/0شاخص 

 

                                                           
1. Communality 

2.  R Square 
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تع د سا مانی 
 ار نا 

مدیریت مناب  
انسانی س  

رفتار  امی  یست 
م ی 

 م  رد  یست 
م ی ی هت 
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 های پژوهشمنبع: یافتهپژوهش،  مدل عاملی بارهای و مسیر . ضرایب4شکل

 

 نشان مسیرها روی اعداد .است شده است مشخص رابطه شدت بیانگر که مسیر ضرایب 4در شکل 

در مدل آزمون شده  .است عاملی بارهای بیانگر پنهان های متغیرهایفلش روی اعداد و مسیر دهنده ضریب

مشاهده  4بررسی شد که مطابق شکل  12/0دار بودن ضرایب مسیر و بارهای عاملی در سطح ابتدا معنی

 های پژوهش اینملاک تأیید فرضیه دار هستند.شود که تمام بارهای عاملی در این سطح اطمینان معنیمی

ها ارائه شده نتایج بررسی فرضیه 2ر جدول باشد. د 1614بالاتر از  tاست که ضرایب مسیر مثبت و آماره 

 است:

 پژوهش هایفرضیه . بررسی2جدول
 نتیجه آزمون t آماره ضریب مسیر مسیر

 تأیید 421/0 741/2 (H1تعهد سازمانی کارکنان  )   ←مدیریت منابع انسانی سبز    

محیطی  رفتار حامی زیست ←مدیریت منابع انسانی سبز    

(H2) 
 تأیید 114/7 412/0

404/0 112/4  (H3)محیطی  رفتار حامی زیست ←تعهد سازمانی کارکنان       تأیید   

211/0 420/7  (H4)محیطی  عملکرد زیست ←مدیریت منابع انسانی سبز     تأیید   

701/0 221/4  (H5)محیطی  عملکرد زیست ←محیطی  رفتار حامی زیست تأیید   

  های پژوهشمنبع: یافته                    
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 تحقیق ساختاری مدل برازش بررسی

-، شاخصبرازش هنجار شده شاخصهایی قبیل نیکوئی برازش، نیکوئی برازش تعدیل شده و شاخص

ها هر چقدر ارزش بیشتر باشد، مدل تناسب بهتری دارد. جدول های تناسب مدل هستند. در این شاخص

های مشاهده شده است؛ زیرا نسبت ها حاکی از تناسب مدل با دادهدهد که همه این شاخص( نشان می2)

و مابقی  01/0کمتر از برآورد  خطای مربعات میانگین ریشة ، شاخص7خی دو بر درجه آزادی کمتر از 

 ها نیز در دامنه قابل قبول قرار دارند. به عبارت دیگر مدل تحقیق معنادار و قابل قبول است.شاخص

 تحقیق ساختاری مدل برازش بررسی .2جدول  
 مقادیر بدست آمده حد مجاز شاخص

 17/0 10/0بیشتر از  (GFI)برازش  نیکویی

 211/4 7کمتر از  آزادی درجة بر دو خی

 12/0 10/0بیشتر از  (CFI)یافته  تعدیل برازندگی

 12/0 10/0بیشتر از  (AGFI)شده  تعدیل برازش نیکویی

 021/0 01/0کمتر از  (RMSEA)برآورد  خطای مربعات میانگین ریشة

 های پژوهشمنبع: یافته                          
 

 

 گیریبحث و نتیجه

 برقراری به ناچار موفقیت برای هاهتل است. بشری یاصلی جامعه موضوع آن، از حفاظت و زیستمحیط

 عامل عنوان به را محیطیزیست الزاماتهستند و بایستی  امروزی یو پیچیده رقابتی محیط با مؤثر ارتباط

 یطیحمد زیستها و عملکرهتلمدیریت منابع انسانی سبز  نیارتباط ب دهند. مطالعة حاضر قرار نظرمد اساسی

از  با توجه به نتایج حاصل کند.یم یبررسمحیطی حامی زیستکارکنان و رفتار  یتعهد سازمان قیرا از طر

کلی درک کارکنان هتل از مدیریت منابع انسانی سبز تعهد خود را نسبت به های بدست آمده، بطور نمونه

( نشان داده شده به ترتیب متغیرهای تعهد سازمانی 2دهد. همانطور که در جدول )هایشان افزایش میسازمان

ای محیطی )فرضیة دوم( با بت، رفتار حامی زیست741/2و تی ولیو  421/0کارکنان )فرضیة اول( با بتای  

با  420/7و تی ولیو  211/0محیطی هتل )فرضیة چهارم( با بتای ، عملکرد زیست114/7و با تی ولیو  412/0

مدیریت منابع انسانی سبز رابطة مثبت و معناداری داشته است. علاوه بر این، تعهد سازمانی کارکنان با بتای 

د )فرضیة سوم(. سرانجام، رفتار حامی محیطی کارکنان داررابطة معناداری با رفتار حامی زیست 404/0

محیطی هتل دارد. در نتیجه تمامی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد زیست 701/0با بتای  محیطیزیست

(؛ 4001کاران )و هم گامیرو-های لاپیزهای پژوهش مورد تأیید قرار گرفتند که نتایج این مطالعه با یافتهفرضیه
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( و کیم 4017(؛ ین و همکاران )4017(؛ پایله و همکاران )4011نگ و فلدمان )(؛ 4001نیلسن و همکاران )

 ( همخوانی دارد. 4011و همکاران )

 محیطی و تعهد سازمانی( دریافتند که اثر مثبتی بین اقدامات مدیریت زیست4017پایله و همکاران )

-یکی از عناصر آن مدیریت زیست کند ووجود دارد. مطالعة حاضر بر مدیریت منابع انسانی سبز تمرکز می

محیطی است و به طور کلی، مدیریت منابع انسانی یک منبع کلیدی برای دستیابی به اهداف سازمانی از 

های پژوهش، اثربخشی بکارگیری مدیریت منابع انسانی سبز را در طریق مشارکت کارکنان است. یافته

محیطی عملکرد زیست محیطی را بهبود ریت زیستکنند. حفاظت از مدیهای مورد مطالعه تأیید میهتل

توان بیان کرد که تعهد قوی کارکنان هتل به سازمان خود های بدست آمده میبخشد. با توجه به یافتهمی

-شود، که این امر به نوبة خود افزایش موفقیت عملکرد زیستمحیطی میسبب بهبود رفتار حامی زیست

-حامی زیسترفتار  یبرا یقو یامدهایپ یاجتماع تیهو دگاهیدمحیطی را به دنبال دارد. در این مطالعه 

توانند اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز را به عنوان یک رفتار سازمانی کارکنان می کارکنان دارد. محیطی

ارکنان کنیم کطور که مشاهده میست درک کنند. همانمحیطیهای واقعی زیستکنندة نگرانیمثبت که منعکس

های مورد مطالعه درک مطلوبی از مدیریت منابع انسانی سبز دارند و تمایل به سطح بالاتری از تعهد هتل

اند که داشتن مدیریت مداوم از نوازی نشان دادهاند. مطالعات بسیاری، زمینة مهمانسازمانی را نشان داده

نوازی است )رحمان و همکاران، های مهمانهای مهم سازمانسئولیتزیست یکی از مجمله حفاظت از محیط

(. برای مواجه با این 4011؛ کیم و همکاران، 4012؛ هسیائو و همکاران، 4017؛ ین و همکاران، 4014

کرد محیطی، رویهای کارکردی دیگر در مدیریت زیستنوازی باید قبل از تلاشهای مهمانمسئولیت، سازمان

 رندیظر بگدر ن دیبا شاغلینِ در بخش منابع انسانی ارشد و رانیمدع انسانی سبز را فراهم کنند. مدیریت مناب

ه بر این، . علاو، استخدام و انتخاب کنندکنندمحافظت می ستیزطیرا که از مح یتوانند کارکنانیچگونه مکه 

ه سازند. زیست آگاارتباط با محیطهای آموزشی و در متخصصان منابع انسانی باید کارکنان خود را با برنامه

محیطی هتل را درک کنند، های زیستکند تا به طور کامل نه تنها سیاستکه این امر به کارکنان کمک می

ها لمحیطی، هتیابد. برای بهبود عملکرد زیستزیست افزایش میها از اهمیت حفظ محیطبلکه آگاهی آن

سازی الزامات ایجاد هتل سبز کارکنان برای پیادهجهت تشویق محیطی را های آموزشی زیستباید برنامه

زیست، از خود بروز دهند. سازد تا رفتارهای سازگار با محیطها، کارکنان را قادر میبکار گیرند. این آموزش

محیطی داشته باشند، به همان میزان عملکرد قدر کارکنان اطلاعات بیشتری درباره مباحث زیستزیرا هر

 ای بازطراحی یا مهندسیمحیطی هتل، افزایش خواهد یافت. از سوی دیگر؛ منابع انسانی را به گونهزیست

ها، منابع، درست مصرف کردن، اسراف نکردن و...حساس شوند و مجدد نمود که نسبت به قوانین، سیاست
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ود که شد میبدین طریق موجب مصرف بهینه و هدفمند منابع و کاهش آلودگی محیط زیست شوند. پیشنها

با اجرای مدیریت منابع انسانی سبز در بعد فردی پیامدهایی همچون سلامت جسمی و روانی کارکنان هتل، 

 هایکاهش استرس، افزایش نشاط کاری و بهبود روحیه کارکنان هتل ایجاد خواهد شد. همچنین اگر هتل

 اشته باشند عموم مردم نیز از منافعزیست دگیری مناسبی در حوزه محیطمورد استفاده در این تحقیق جهت

دارد.  افراد زیستمحیط حامی رفتارهای در نقش مهمی افراد عمومی آنها بهره خواهند برد. همچنین دانش

توان انتظار داشت که نگرش سبز در ذهن کارکنان در واقع با اجرای موفق مدیریت منابع انسانی سبز می

لو ها جهت برداشتن اولین گام رو به جبرای هتل یفرصتشود پیشنهاد میعلاوه بر این،  ها شکل بگیرد.هتل

فادار طیف جدیدی از مشتریان وایجاد کنند.  محیطیمندی از سیستم یکپارچه مدیریت زیستبه منظور بهره

 کارگیری به که داد نشان (1714پور )پژوهش رجب هایرا ایجاد نمایند. یافته زیستدوستدار محیط

 هایشرکت در محیطیزیست مدیریت اتخاذ بر معناداری و مثبت تأثیر انسانی منابع ی مدیریتکارکردها

 منابع رو،شود. ازاین سازمان در بدیلبی سرمایة این به بیشتری توجه که است لازم صنعتی دارد. بنابراین،

 داده مشارکت راهبردی،های گیریتصمیم در باید و است محیطیزیست مدیریت عوامل ترینمهم از انسانی

 و مثبت اثر کارکنان به محیطیزیست پاداش که داد نشان (1714مطالعة بورقانی و همکاران ) شود. نتایج

 نظیر نتایجی بر بسزایی تاثیر انسانی منابع های مدیریتدارد. از سوی دیگر شیوه سازمان عملکرد بر معناداری

 مدیریت، و کارگران بین اجتماعی شرایط کارمند، حضور کارکنان، کارکنان، حفظ تعهد کارکنان، رضایت

 توانمی پژوهش، نتایج به دارد. باتوجه سازمانی انصاف کارکنان و وفاداری کارکنان، اعتماد مشارکت کارکنان،

 در آنها توانایی هستند، مؤثرتر و کارآمدتر انسانی مدیریت منابع کارکردهای ازلحاظ که هاییهتل گفت

 محققین و پژوهشگران به بود. بنابراین، خواهد بیشتر محیطیمدیریت زیست هاینظام اتخاذ و سازیپیاده

 ازلحاظ را هاهتل آمادگی و نموده مطالعه بیشتر مفاهیم این دربارة که شودپیشنهاد می حوزه این به مندعلاقه

نمایند. سرانجام؛ هر پژوهشی با  ارزیابی و بررسی محیطیزیست مدیریت اتخاذ برای منابع انسانی مدیریت

شود و پژوهش حاضر هم از این قاعده مستثنا نبوده می مواجه هاییمحدودیت توجه به ماهیت خاص خود با

 وجود عدم پژوهش، این مهم هایمحدودیت شود. یکی ازها اشاره میاست که در اینجا به چند مورد از آن

های سبز محیطی هتلعملکرد زیست بر مدیریت منابع انسانی سبز مورد درپژوهش  نبود و داخلی کافی منابع

 آوریهای جمعها در این پژوهش پرسشنامه بوده است، با استفاده از سایر شیوهآوری دادهبود. ابزار جمع

جم حهای پژوهش افزود. همچنین؛ محقق به دلیل کمبود تعداد توان به غنای یافتهها نظیر مصاحبه، میداده

 پی ال اس استفاده کند.  -افزار اسمارتنمونه تحقیق مجبور شد که از نرم
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 منابع

(. تهران: نگاه دانش، PLS-SEM)مدلسازی معادلات ساختاری کمترین مربعات جزئی (. 1712آذر، عادل و غلامزاده، رسول. )

 .122ص: 

 یهاسازمان یطیسبز بر عملکرد مح یاثرات عوامل منابع انسان(. »1714بورقانی فراهانی، سهیلا؛ فتوت، بنفشه و خادم، مریم. )

 .41-20، 14، شمارة مدیریت فردا نشریة«. و ماهشهر( هیمنطقه عسلو یمیپتروش یها: شرکتمورد مطالعه) یدیتول

کارکنان در  یشغل تیخدمات بر رضا تیفیدر ک تیریتعهد مد ریتأث(. »1712بهاری، جعفر، صالحی؛ صادق و بذله، مرجان. )

 شماره ششم، سال ،گردشگری اجتماعی مطالعات دوفصلنامه«. زیپنج ستاره شهر تبر یهامطالعه: هتل مورد یصنعت هتلدار

 .42-24، یازدهم

مدیریت کسب و  .«کارکنان تأثیر تعهد سازمانی بر عملکرد»(. 1711) ت.حج ،میرزاده و علی ،حضرتیاوسط؛ جلال ،منفردحقیقت

 .102-170 ،(4) 4 .کار

 .های مدیریت منابع انسانیپژوهش .«محیطیتأثیر مدیریت منابع انسانی بر توسعه مدیریت زیست»(. 1714) .ابراهیم ،پوررجب

1(1)، 21-22. 

زیست عوامل مرتبط با رفتارهای حامی محیط»(. 1712) .ستاره ،فروشآقا عبدالله ماهوت و حامد ،سیارخلج ؛اکبر ،آبادیزارع شاه

 ،(1) 2. زیست و توسعه پایدارآموزش محیطپژوهشی  -فصلنامه علمی .«محیط شهری )مورد مطالعه: شهروندان شهر کرج( در

71-42. 

ارائه چهارچوب مدیریت منابع انسانی سبز در صنعت »(. 1714) .علی ،صفری و علی ،نصراصفهانی ؛مجتبی ،فرخی

 .127-121 ،(2) 1 .های مدیریت منابع انسانیپژوهش .«فولاد

تبیین عوامل درون سازمانی و برون سازمانی مؤثر بر ساخت »(. 1712) .فرشته ،محمدی و اصغرعلی ،پورعزت ؛رینآ ،پورقلی

 .121-144 ،(2) 7 .مدیریت دولتی پژوهشی -فصلنامه علمی .«های دولتیسازمانی هویت در سازمان
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 چکیده 

های وزهدر ح کنندهامروزه گردشگری در عرصه جهانی به یکی از مهمترین صنایع پیشرو بدل گشته و نقشی مهم و تعیین

شناختی کند. هدف از نگارش پژوهش حاضر بررسی پیامدهای جامعهمیاقتصادی، اجتماعی و محیطیِ جوامع گوناگون ایفا 

گردشگری و ارائه الگویی جامع در این حوزه است. در این راستا از روش تحقیق آمیخته اکتشافی استفاده شده که در بخش کیفی 

ارائه شده است. سپس در بخش شاخص  71گیری از روش فراترکیب مدل پیامدهای روانشناختی با دو بعد، شش مؤلفه و با بهره

های این الگو در شهر شیراز، با نظرسنجی از اهمیت، وضعیت فعلی و اهمیت شاخص –کمی پژوهش از روش تحلیل عملکرد 

، ود اشتغالبهبشناسی گردشگری شهر شیراز،  تعیین گردیده است. نتایج به دست آمده حاکی از آن است که خبرگان حوزه جامعه

ی برداری و اخاذبهبود در زندگی اجتماعی فرهنگی جامعه محلی، مهمترین پیامدهای مثبت و کلاهو ی فرهنگی هارونق فعالیت

 اند. شناختی گردشگری در شهر شیراز بودهمهمترین پیامدهای منفی جامعه
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 مقدمه 

که مزایای اقتصادی ( 4014، 1امروزه صنعت گردشگری به دومین صنعت بزرگ دنیا تبدیل شده )لین و یانگ

 برای ابزاری(. این پدیده، 4012، 4کانسا، مویل، مویل و ویلزبسیاری برای جوامع مقصد به همراه دارد )

 پایدار قلمداد توسعه ارکان و اشکال مفاهیم، از نیز و جهان اقتصادی ارکان تریناز اصلی ملی، درآمد ایجاد

ن ها به خوبی تبیی( و نقش آن در توسعه اقتصاد نواحی و ایجاد مزایای چندگانه در آن1712)مزیدی،  شودمی

(. گردشگری همچنین نقش فعال و مؤثری در ارتقاء ساختار )زرافشانی 4011، 7شده است )اشلیکی و کبودی

)اعظمی و همکاران، جوامع  محیطیستیز مقدمات توسعه اقتصادی، اجتماعی و ایجاد و( 1714و همکاران، 

تمرکز اصلی گردشگری بر یافتن این رشته در حوزه علوم اقتصادی،  کند. در کنار اهمیت( ایفا می1712

ه یچیدای پتحقیقات و مطالعات علوم اجتماعی در کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته قرار دارد و پدیده

-شناسی، روانهای گوناگون علوم اجتماعی مانند جامعهشود که لازم است از دیدگاهای تلقی میو چندرشته

 (.4012، 2شناسی، تاریخ، جغرافیا و ... مورد مطالعه قرار گیرد )سندیپ و وینودشناسی، انسان

 عوامل مؤثر و مسایل از کافی آگاهی و شناخت نیازمند آن توسعة که است صنعتی در واقع گردشگری

 داریپا ةگذرگاه توسع در عصر حاضر، گردشگری( گوناگون است. چراکه 1714مهدوی و همکاران، )نادری

 ستمیدر س ایعمده راتییگردشگران، باعث تغ ازین نیبر تأم علاوه، چندبعیدی یتیکیه بیا میاه شودیم یتلق

(؛ این تغییرات برای جامعه میزبان هم 1714)بستان، هاشمی، میرزایی و اصغری،  شیودیم زبانیجامعه م

لرگانی و اندواژ، محمدیهایی را تحمیل کند )ابراهیمی، جانتواند منافعی را به وجود آورد و هم هزینهمی

داشته  محلیهای گردشگری ارتباط نزدیکی با جوامع توان چنین گفت که هر گاه فعالیتدر واقع می(. 1712

ان فرهنگی، محیطی و اقتصادی جامعه میزب -تواند منجر به تغییراتی در ابعاد اجتماعی باشد، گردشگری می

های گردشگری برای دو گروه از مردم لازم به ذکر است مزایا و هزینه (.1712الهی، گردد )رضائی و حبیب

ند و کنتعطیلات، مزایایی را دریافت میشود؛ در یک طرف بازدیدکنندگانی هستند که در طول محقق می

( که 4002، 2شوند، از طرف دیگر جامعه ساکن در منطقه میزبان هستند )تئوبالدهایی را متحمل میهزینه

                                                           
1. Lin and Yang 

2. Canosa, Moyle, Moyle & Weiler 

3. Eshliki and Kaboudi 
4. Sandeep and Vinod 

5. Theobald 
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ها به طرق گوناگون تحت تأثیر قرار گیرد )علاءالدین اغلو، تورکر و شود زندگی آنگردشگری باعث می

 (. 4014، 1کان

کنند: پیامدهای اقتصادی، ندی کلی سه نوع پیامد برای گردشگری مطرح میبمحققان در یک دسته

اجتماعی و فرهنگی و محیطی. به عقیده آنان، ما درک محدودی از حوزه پیامدهای اجتماعی و فرهنگی 

ها نقش (؛ در حالی که آن4014، 4گردشگری، به نسبت پیامدهای اقتصادی و محیطی داریم )کارتیر و لاوری

 (. با دقت نظر4014و همکاران،  7کنند )جعفرمستقیم و مشهودی را در مقاصد گردشگری ایفا میمهم، 

ر و فرهنگ حاکم، توجه به هن جامعه نگری بهحس احترام و خوش ختنیدرک متقابل، برانگ شیافزا، توانیم

)نظریان  ری برشمردگردشگ یو فرهنگ یاجتماع های( را از جمله نقشیدست عیتر و صناأت ،یقیموس ژهیو )به

 (. 1712نژاد، و زال

 دالّ فراوانی تاریخی شواهد و داشته رونق ایران در دیرباز از گردشگرینکته حائز اهمیت این است که 

 نیزم رانیخاستگاه تمدن ا نیز استان فارس(. 1711وجود دارد )موسایی، هاشمی و ابراهیمی،  مدعا این بر

بزرگ را جلوه  رانیهمان ا سانینوخیو تار نیاز محقق یاریبس یو مهد فرهنگ آن است. استان فارس برا

 فارس از بازدید یرا برا یخود زمان یزیردر برنامه شود،یم رانیا نیکه وارد سرزم یو هر گردشگر دینمایم

شیراز (. 1711الممالکی و فرمانی، مستوفی، به نقل از 1712مرشدی، دهد )بهناممی اختصاص آن هایدیدنی و

پایتخت استان فارس نیز، سرزمین باستانی سلسله هخامنشیان و ساسانیان، در جنوب غرب ایران واقع شده 

(؛ استان فارس و بالاخص شهرستان شیراز سالانه پذیرای خیل عظیمی از گردشگران 4010، 2است )عارف

امدها . این پیو منفی فراوان و گریزناپذیری با خود به همراه دارندخارجی است که پیامدهای مثبت داخلی و 

وساز، های مختلفی از جمله ایجاد شغل و درآمد، تغییر کاربری اراضی شهری و الگوی ساختدر قالب

افزایش ترافیک، افزایش زباله، تخریب منابع طبیعی، کاهش اعتماد به نفس ساکنان، الگوپذیری جوانان، 

های ساکنان، متنوع شدن مشاغل، افزایش های اجتماعی، بهبود آگاهیها، افزایش ناهنجاریافزایش قیمت

مهاجرت به شهر، مورد توجه قرار گرفتن فرهنگ و تاریخ و ... قابل مشاهده هستند. پیامدهای مذکور اثرات 

 دییتهد دنتوانیممخرب یا سازنده بسیاری بر چهره شهر، فرهنگ حاکم و نظام اقتصادی دارند؛ و اگرچه 

 د، اما اگر به طور مناسبنباشوابسته به آن  یعیو طب یفرهنگ راثیمنطقه و م کی یاجتماع طیبرای مح
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ی، گردند )شفیعی و محمدها ظت از آنفامحبرای  ییرویبه نتبدیل د نتوانید منشو تیریو مد زییربرنامه

سازی پیامدهای منفی، ابتدا لازم است این موارد به برداری از پیامدهای مثبت و یا مرتفعجهت بهره(. 1717

خوبی شناسایی و روشن شوند. بنابراین با توجه به عمق و اهمیت پیامدهای اجتماعی گردشگری بر جامعه 

جا که تاکنون تحقیقات دقیق و قابل توجهی مقصد و غفلت از آن به نسبت سایر پیامدها و همچنین از آن 

استان فارس صورت نگرفته است و امروزه با گسترش گردشگری در این استان در این حوزه خصوصاً در 

ای ههای سنتی و ...( در بافتو همچنین با افزایش  تسهیلات و خدمات گردشگری )مانند تأسیس هتل

د شناختی گردشگری )ماننفرسوده شهر شیراز، این امر موجب ایجاد برخی از پیامدهای مثبت و منفی جامعه

پذیر ساکن در این محدوده، مصرف مواد مخدر و ...( در این مناطق شده است؛ اشتغال قشر آسیبافزایش 

شناختی گردشگری، بررسی لذا پژوهشگران در پژوهش حاضر به طراحی مدلی جامع از پیامدهای جامعه

 اند. اهمیت این پیامدها و شرایط کنونی آن در شهر شیراز اقدام نموده

 مبانی نظری 

 است. از آمده اسپورتینگ نام به ایمجله در 1111 سال در بار نخستین توریسم، واژة

 در خاصی جایگاه خود، امروزی مفهوم به گردشگری صنعت به مربوط مطالعات 1120 دهة

شناسی جامعه(. 1711پریخانی، آورده است )ضرابی و اسلامی وجود به دانشگاهی علوم سایر میان

، ها و روابطها، نقشدر حال ظهور است که تمرکز خود را به مطالعه انگیزهگردشگری نیز، نوعی تخصص 

، 1ها بر گردشگران و جوامع میزبان آنان معطوف ساخته است )کوهنهای گردشگری و تأثیر آنمؤسسه

های علمی، روابطی مهم برقرار است و نوعی مفهوم شناسی گردشگری و دیگر رشتهبین جامعه(. 1112

شناسانه گردشگری احتمالاً منجر به ایجاد توان گفت بررسی جامعهشود. اگرچه میتلقی می ایرشتهبین

گر های دیشود، با این حال مباحثی از رشتهای اجتماعی میدانشی در خصوص گردشگری به عنوان پدیده

شناسی عهرشته جام(. 4001، 4شناسی نیز ممکن است در آن مطرح شود )دن و لیبمن پارینلومانند مردم

گردشگری، داشته است؛ به طور یقین بسیاری از « مورد اقبال واقع شدن»گردشگری مسلماً نقشی کلیدی در 

( 1122) 2( و بنجامین1112) 7شناسانی از جمله سایملرویکردهای نظری کلیدی و محکم آن، توسط جامعه

                                                           
1. Cohen 
2. Dann and Liebman Parrinello 

3. Simmel 

4. Benjamin 
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(، 1111) 7اسط این قرن، آری( در او1124) 4کانل( و مک1142) 1در نیمه نخست قرن بیستم، بورستین

(، فرانکلین 4001) 4( در اواخر قرن مذکور، همچنین ایندنسور1112و  1117) 2( و روجک1114) 2کانلمک

( در اوایل قرن بیست و یکم، 4002) 10( شلر و آری4002) 1( کلمن و اد4007) 1(، اربین4001) 2و کرانگ

شناسی جهانگردی، بررسی دو بخش اساسی زیر جامعهلازمه (. 4001، 11بسط یافته است )جمال و رابینسون

 است: 

بر ابعاد ساختار و روابط اجتماعی و ساختار فرهنگی دارد؟ اگرچه جامعه  چه تأثیری الف( جهانگردی

ان ها در این ساخت تأثیر شگرفی از خود نششود، لیکن برخی از پدیدهبه عنوان یک کلیت در نظر گرفته می

 گردد. یکی از آن موارد تلقی میدهد که جهانگردی می

ریزی و تحلیل عملی جهانگردی بدون توجه ب( جامعه چه تأثیری بر موضوع جهانگردی دارد؟ برنامه

 (.  1717باشد )ذکی، پذیر نمیهای اجتماعی/فرهنگی امکانبه جامعه مورد بررسی و ویژگی

گونه توان اینمی 1مطابق شکل  –شناسانه این پدیده را های ممکن برای بررسی جامعههمچنین، حوزه

 (: 4002، 14ترسیم کرد )هولدن

 

 

 

 

 
 (4002شناسانه در گردشگری )هولدن، های جستار جامعه. حوزه1شکل 

                                                           
1. Boorstin 

2. MacCannell  

3. Urry 

4. MacCannell 

5. Rojek 

6. Edensor 

7. Franklin and Crang 

8. Urbain 

9. Coleman and Eade 

10. Sheller and Urry 

11. Jamal and Robinson 

12. Holden 

  شناسی وجستارهای جامعه

 گردشگری

 نتایج و پیامدهای گردشگری گردشگران

ساختار و کارکردهای سیستم 

 گردشگری

روابط بین گردشگران و 

 مردم محلی
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گردشگری پیامدهای بسیاری برای جامعه میزبان در پی دارد. محققان به طور کلی، پیامدهای گردشگری 

 اند: بندی نمودهرا در چند مقوله اصلی، دسته

پیامدهای اقتصادی: رشد صنعت گردشگری اثرات مهمی در توسعه اقتصادی صنایع مرتبط مانند 

گردشگری برای مقصد  (.4011، 1نوازی دارد )مرزوکیها، حمل و نقل، فراغت، خدمات و مهماناقامتگاه

اعث افزایش درآمد ملی و تولید ( و به تبع آن ب4012، 4کند )پستما و اسموکردرآمد و اشتغال ایجاد می

 (. 1712ها است )کرمی، شود. همچنین منبع درآمدی برای دولتناخالص داخلی می

ی سیاسی: امروزه سفرهای با مسافت طولانی، بین کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه، پیامدها

ای زندگی ههای کاملاً متفاوت، با سبکسالانه رو به افزایش است و منجر به برخورد افرادی با پیشینه

 استها بسیار زیاد باشد، ممکن شود. زمانی که این نابرابریو سطوح درآمدی به شدت متضاد می

 (. 4002، 7آید )تئوبالدفرهنگی پدید  –پیامدهای سیاسی و همچنین اجتماعی 

شود، اما در حقیقت این امر ای تصور میپیامدهای محیطی: اگرچه گردشگری اغلب صنعت پاکیزه

های محیطی جدی شود، چراکه اغلب این تواند منجر به آسیبهمیشه صادق نیست. این پدیده می

ن، شود. علاوه بر ایزیست مییابد ولی منجر به تخریب محیط خاصی توسعه میصنعت با جذابیت 

 زیست، تمرکز داردهای توسعه محلی بر رفع نیاز گردشگران، بدون توجه به محیط اغلب، سیاست

 (. 4002و همکاران،  2)آندرک

های ین پدیده( اذعان داشتند تمایز روشنی ب1114) 2اجتماعی: متیوسان و وال -پیامدهای فرهنگی

پردازان، پیامدهای اجتماعی و فرهنگی گردشگری اجتماعی و فرهنگی وجود ندارد و بسیاری از نظریه

(. این قسم پیامدها 4001، 4فراهانی و موساکنند )زمانیبندی میای گسترده، دستهرا با یکدیگر، در زمینه

ند گیری و سنجش هستسختی قابل اندازهشوند، که به سهم بزرگی از پیامدهای گردشگری را شامل می

این پیامدها در  (.4012، 2توانند برای جامعه مقصد مثبت یا منفی باشند )افتانورهان، اوانگ و فازلاو می

ها گردشگری منجر به تغییر در سیستم ارزشی، رفتار فردی، روابط هایی هستند که طی آنحقیقت، رویه

های سنتی و نیت، عملکردهای اخلاقی، اقدامات خلاقانه، جشنهای جمعی، سطح امخانوادگی، مراسم

                                                           
1. Marzuki 

2. Postma & Schmuecker 

3. Theobald 

4. Andereck 

5. Mathieson and Wall 

6. Zamani-Farahani and Musa 

7. Afthanorhan, Awang & Fazella 
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وقتی گردشگری به اهداف اصیل در این  (.4004: 1شود )فردلاین، دری و جاگوهای جمعی میسازمان

ها و ها، جشنکند. افراد، فرهنگزمینه خود دست یافت، به توسعه مفهوم جامعه جهانی کمک می

ید و گیرند که به عقاگذارند. از این طریق آنان یاد میبه اشتراک میتجربیات خاص خود را با یکدیگر 

های خود نرسد، تنها از آلسبک زندگی دیگران احترام بگذارند. اما زمانی که گردشگری به این ایده

 که –های اجتماعی و حس حقارت یا برتری های اجتماعی، جنایت، تنزل، نابودی ارزشنظمیخود بی

 (.  4012، 4گذارد )احمدرا به جای می –بار است هر دو زیان

چنانچه پیشتر مطرح گردید هدف محوری پژوهش حاضر پرداختن به پیامدهای اجتماعی و فرهنگی 

هد و دگردشگران رخ می ، تغییراتی است که در زندگی مردم جامعه میزبانآنمقصود از گردشگری است و 

)خاکساری یرد گگردشگران صورت می اهالی و ساکنان آن دیار وسبب تماس مستقیم  این تغییرات بیشتر به

تواند مثبت یا منفی باشد؛ برخی از پیامدهای مثبت گردشگری این پیامدها می(. 172: 1714و همکاران، 

 عبارتند از:  

 و رفاه سطح افزایش،  ملل سایر زندگی نحوة با کشور مردم آشنایی امکان ایجاد

 شدن مردم، غنی دید حوزة بسط و نظر وسعت جامعه، ایجاد مردم زندگی کیفیت

 جهانیان، محافظت به فرهنگی هایانتقال ارزش امکان جامعه، ایجاد افراد فرهنگی تجارب

 تسهیلات از امکان استفاده ملی، سنتهای احیای کشور،  فرهنگی و تاریخی میراث از

 ایجاد و عمومی های مکان و فضاها افزایش ،جامعه مردم برای فرهنگی و تفریحی

به نقل  71: 1711پریخانی، متنوع )ضرابی و اسلامی هایفرهنگ با مردمی بین احترام متقابل

 (. 1712از زاهدی، 

 اییمزا یاز برخ تیمحروم توان به این موارد اشاره نمود:از جمله پیامدهای منفی گردشگری نیز می

از  شیب یتگوابس اب،یسال، فشار تقاضا برای منابع کم یدر فصول مسافرت ژهیبو زبان،یجامعه م برایی رفاه

نامناسب  تهاییگردشگران، فعال یفرهنگ تیبه جهانگردی، رفتار نامناسب و عدم حساس زبانیم اندازه مناطق

استفاده از زنان و کودکان، عدم توازن منافع و سود اقتصادی که برای مناطق ءمخدر، سو مواد شامل: استفاده از

                                                           
1. Fredline, Deery and Jago 

2. Ahmed 
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شفیعی و ) گردشگری باشد یفرهنگ -یاجتماع یمنف راتیثأاز ت تواندیم آورد،یم به بار یهمجوار تنگدست

 به نقل از سازمان جهانی گردشگری(. 10: 1717محمدی، 

گردشگر ایرانی و خارجی در ده ماهه نخست  میلیون 262به گزارش مراجع رسمی گردشگری حدود 

 از (. شهر شیراز نیز به عنوان یکیی1712اند )خبرگزاری رسمی ایرنا، از فارس دیدار نموده 1712سال 

 جیودو دلییل بیه و اسیت بیوده المللیی مطرح بین و ملی عرصه در تاریخی - فرهنگی بزرگتیرین مراکز

 ویژه هب و خدماتی اقتصادی و موقعیت کالبیدی و طبیعیی هیای جاذبیهارزشیمند تاریخی، فرهنگیی،  آثیار

 ایمنطقه متقاضیان و جهان و گردشگران ایران توجه مورد همیشه درمانی خدمات و آمیوزش عالی حیث از

(. با این حال توسعه گردشگری در استان بالاخص شهر 1710بوده است )سرایی و شمشیری،  برتر خدمات

به پیامدهای مختلف مثبت و منفی شده است. برای مثال در اطراف شهر شیراز اختلالاتی از شیراز منجر 

ها، افزایش زباله و تنش زیست محیط )زاهدی، زدایی و تخریب کوهرسانی به اکوسیستم، جنگلجمله آسیب

رهای ( در حال افزایش است. همچنین مواردی همچون شلوغی، ترافیک، ساخت و ساز، تغییر هنجا1717

فرهنگی، تقلید جوانان از گردشگران، ایجاد مشاغل متنوع و جدید، مورد توجه قرار گرفتن صنایع دستی و 

غذاهای محلی و ... کاملاً مشهود است. این پیامدها گاهی اثرات مخرب عمیقی بر جامعه میزبان دارد که در 

ناپذیر محیط زیست، خریب جبرانهای اجتماعی، فحشا، دزدی، تتواند منشاء ناهنجاریصورت غفلت می

ریزی و مدیریت توسعه گردشگری و پیامدهای تورم بی رویه و ... شود. همین امر اهمیت شناسایی، برنامه

سازد. با این حال میزان مطالعات صورت گرفته در این خصوص در استان آن را بیش از پیش نمایان می

 فارس و شهر شیراز بسیار اندک و ناکافی است.  

 پیشینه پژوهش

مطالعات چندی در ادبیات داخلی و خارجی، در حوزه پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و 

ها را در سه حیطه اصلی جای داد؛ نتیجه توان آنزیستی گردشگری صورت گرفته که به طور کلی میمحیط

 گردد: بررسی پیشینه به صورت خلاصه در ادامه مطرح می

اند نظیر بستان و همکاران گانه به صورت همزمان تمرکز داشتهررسی پیامدهای سهمطالعاتی که بر ب

(، شفیعی و 1712ساربان و ملکی )(، حیدری1712زاده )پور و مجتبی(، شاهی1712(، مزیدی )1714)
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 1پرامانیک و اینگکادیجایا (،1711(، ضرابی و پریخانی )1714(، زرافشانی و همکاران )1717محمدی )

 (.4007) 7امباوا (،4014) 4لاندبرگ ،(4011)

یروزجایی زاده فاند، برای مثال عقیلیتحقیقاتی که کانون توجه خود را بر پیامدهایی ویژه معطوف داشته

(، 4014) (، جعفر و همکاران1711تقدیسی و همکاران )(، 1712) چهرهعنابستانی و خوش (،1714)

 و همکاران 4فردلاین(، 4010) 2لانگ(، 4012) 2سندیپ و وینود(، 4012) (، احمد4014کارتیر و لاوری )

 ازگمیلنگرودی و کاتبمطیعی( صرفاً به بررسی پیامدهای اجتماعی و فرهنگی پرداخته و 4004)

جاه و رحمانی فیروزند و یا مطالعه نموده(، تنها پیامدهای اقتصادی را 1711(، ضیایی و ترابیان )1714)

 محیطی تأکید داشته است.( صرفاً بر پیامدهای زیست1712)همکاران 

اشلیکی  (،1717اکبریان رونیزی و بدری ) (،1712الهی )دسته دیگری از تحقیقات مانند رضائی و حبیب

بگری و ، (4012و همکاران ) 1افتانورهان(، 4011)2(، یو، کل و چنسلر1711(، عارف )1710و کبودی )

(، هالی، اسنیت 4002) 14کوان و آکان(، 4002) و همکاران 11آندرک، (4001)  10هوتاسین(، 4014)1کالا

ادراک ساکنان مقاصد گردشگری را در ارتباط با پیامدهای مذکور مورد مطالعه قرار ( 4002) 17و میلر

 اند. داده

بالاخص مناطق  –های مختلف ایران طبق مطالعات داخلی صورت گرفته در این حوزه در قسمت

به طور کلی پیامدهای اقتصادی به خصوص در حوزه اشتغال و کاهش فقر و پیامدهای اجتماعی  –روستایی 

در حوزه ارتقاء سطح استاندارد زندگی ساکنین، از دید خبرگان و مسئولین محلی مثبت است و ساکنان نیز 

-طی بازمیمحیها به مسائل زیستین آسیبحال بیشتراند؛ با اینادراک مطلوبی از توسعه گردشگری داشته

مدیریت  ریزی وعدم برنامههای مناسب، گردد که طبق این تحقیقات کمبود ظرفیت محیطی، فقدان زیرساخت

رود. تحقیقات خارجی نیز، اگرچه اغلب بر غلبه پیامدهای مثبت ها به شمار میمؤثر از اهم دلایل این آسیب

                                                           
1. Pramanik & Ingkadijaya 

2. Lundberg 

3. Mbaiwa 

4  . Sandeep and Vinod 

5. Long 

6. Fredline 

7. Yu, Cole & Chancellor 

8. Afthanorhan 
9. Bagri & Kala 

10. Huttasin 

11  . Andereck 
12. Kuvan and Akan 

13. Haley, Snaith and Miller 
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رسد مسأله تخریب محیط زیست به حال به نظر میگذارند؛ با اینمی اقتصادی و تا حدی اجتماعی صحه

 ای عمومی تبدیل شده است.دغدغه

ی کمتر فرهنگ –پیامدهای اجتماعی در حوزه مند های نظامآید ارائه مدلآنچه از پیشینه تحقیق برمیبنابر 

مورد توجه محققین به ویژه در داخل کشور قرار گرفته و اغلب پیامدها به صورت غیراصولی و صرفاً مواردی 

اند؛ همچنین نگارندگان این پژوهش تا کنون موفق به یافتن تحقیقاتی از این دست آوری شدهپراکنده و جمع

نشاندهندة عدم اهتمام دیگر محققین به این منطقه  اند و ایندر منطقه جغرافیایی فارس و شهر شیراز نشده

ق ای علمی، تحقیسازی به شیوهرسد از حیث منطقه جغرافیایی و مدلمهم گردشگری است؛ لذا به نظر می

 حاضر منحصر به فرد خواهد بود.  

 روش تحقیق 

 ردآوریای و کاربردی، از حیث هدف توصیفی، از حیث روش گتحقیق حاضر از حیث ماهیت توسعه

تحقیق حاضر از نوع آمیخته اکتشافی است، که ای و پیمایشی و از حیث زمانی مقطعی است. ها کتابخانهداده

شناختی گردشگری با استفاده از روش فراترکیب و بخش بخش کیفی آن شامل طراحی مدل پیامدهای جامعه

ری گیاز روش نمونهدر بخش کمی  کمّی آن شامل سنجش اهمیت و عملکرد این پیامدها در شهر شیراز است.

 ای مورد نیاز بود وغیراحتمالی هدفمند قضاوتی استفاده شد؛ چراکه جهت انجام این پژوهش اطلاعات ویژه

رسید که لازم است به افرادی مراجعه شود که بیشترین اطلاعات را در خصوص گردشگری، چنین به نظر می

شناسی نفر از خبرگان حوزه جامعه 17شناسی داشتند. این اعضا شامل پیامدهای آن و همچنین جامعه

ای هاند که یا تحصیلات دانشگاهی و سوابق پژوهشی در این حوزه داشتند و یا مسئولیتگردشگری بوده

دار بودند و به تبع آن با چنین موضوعاتی آشنایی کافی داشتند. ابزار اجرایی را در حوزه مربوطه عهده

بوده است که به صورت حضوری و یا الکترونیکی در نمونه انتخاب شده 1اطلاعات نیز پرسشنامهگردآوری 

توزیع گردید. این پرسشنامه به نحوی تنظیم شد که خبرگان منتخب عملکرد واقعی در شرایط فعلی و 

نمایند. ، به صورت همزمان تعیین 4ها را از طریق طیف پنجگانه لیکرتمطلوبیت و اهمیت هر یک از شاخص

 (: 4002، 7های فراترکیب جهت طراحی مدل مذکور بدین قرار است )سندلوسکی و بارسو و ولیسگام

                                                           
 های مرتبط با پیامدهایاهمیت گردشگری در شهر شیراز طراحی شده، بالاجبار شاخص –جا که پرسشنامه مذکور به منظور بررسی وضعیت عملکرد از آن -1

 گردشگری در روستا از آن حذف و سپس توزیع شده است.   

2 . Andereck 

3. Sandelowski, Barroso and Voils 
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  :های پیامدهای جامعهشاخص»ت پژوهش حاضر بدین قرار است: سؤالاتنظیم سؤالات پژوهش-

شناختی گردشگری در ها پیامدهای جامعهمؤلفه»، «شناختی گردشگری در جامعه مقصد کدامند؟

 « شناختی گردشگری در جامعه مقصد کدامند؟ابعاد پیامدهای جامعه»و « معه مقصد کدامند؟جا

 مند متون فارسی و آوری و بررسی نظاممند متون: در این مرحله پژوهشگران به جمعبررسی نظام

های پیامدهای گردشگری، اثرات گردشگری، انگلیسی در ارتباط با موضوع پژوهش با کلیدواژه

گردشگری، پیامدهای اجتماعی گردشگری، اثرات اجتماعی گردشگری، نتایج اجتماعی نتایج 

های موجود نامهگردشگری و ... پرداختند. جهت گردآوری منابع مورد نظر از کتب، مقالات، پایان

های فارسی مانند پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، پورتال جامع علوم انسانی، در پایگاه

-گاه علوم و فناوری اطلاعات ایران و همچنین مراجعه مستقیم به سایت مجلات یا سایتپژوهش

 Direct Science ،SpringerLink ،Wiley Onlineهای لاتین از جمله های خبری معتبر و پایگاه

Library، Sage Journals ،Emerald گیری شد. و دیگر موارد ب ره          

  مقاله و کتاب در این خصوص یافت شد که از حیث عنوان،  102بررسی مقالات: به طور کلی

مقاله برای استخراج  21چکیده، محتوا، جزئیات مقاله و... مورد بررسی قرار گرفتند. از این میان 

 اطلاعات لازم انتخاب شد. 

 نتخب سته مقالات و کتب ماستخراج اطلاعات مقالات: در سراسر فراترکیب پژوهشگران به طور پیو

کد  24را به منظور استخراج کدهای مورد نیاز مورد بررسی قرار دادند. به طور کلی در این مرحله 

 استخراج شده است.  

 های کیفی: در این مرحله کدهای استخراج شده مورد بررسی قرار تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته

 کد در این مرحله باقی ماند.   24اند. در مجموع ادغام شده گرفته و کدهای دارای همپوشانی

  :در این پژوهش جهت بررسی کنترل کیفیت و یا به عبارت دیگر، پایایی مدل، از کنترل کیفیت

شاخص کاپا استفاده شده است. بدین طریق که، خبره دیگری بدون اطلاع از نحوه ادغام کدها و 

ده های ارائه شکند. سپس گروهبندی مفاهیم میهمفاهیم ایجاد شده توسط پژوهشگر، اقدام به گرو

 1شود. همانطور که در جدول های ارائه شده توسط خبره، مقایسه میتوسط پژوهشگر با گروه

اند دسته و شاخص ایجاد کرده 22دسته و شاخص و خبره دیگر  22شود، پژوهشگران مشاهده می
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برابر  1محاسبات صورت گرفته، مقدار شاخص کاپادسته مشترک هستند. طبق  21که از این تعداد، 

 که در سطح توافق معتبر قرار گرفته است. 101/0است با 

 . حوه محاسبه وضعیت تبدیل کدها به مفاهیم توسط پژوهشگر و فرد خبره1جدول 
  نظر پژوهشگر

  بله خیر مجموع 

22 B=2 A=21 نظر خبره بله 

4 D=0 C=4 خیر 

N=21 2 22  مجموع 

 های پژوهشمنبع: یافته                       
 

 های حاصل از مراحل فراترکیب در بخش تجزیه و تحلیل اطلاعات ارائه خواهد ها: یافتهارائه یافته

 گردید.

 های پژوهش یافته

 –در بخش تجزیه و تحلیل اطلاعات در ابتدا خروجی فراترکیب و سپس خروجی ماتریس اهمیت 

ای هگیرد. در بخش کیفی و با استفاده از گامشناختی گردشگری مورد اشاره قرار میعملکرد پیامدهای جامعه

 شناختی گردشگری در حوزه فردی احصاء گردیده است. به عنوان مدل پیامدهای جامعه 4فراترکیب جدول 

 شناختی گردشگری در حوزه فردی . پیامدهای جامعه4جدول 
 منبع شاخص هامؤلفه

سبک 

 زندگی

 ایجاد وسعت نظر و بسط حوزة دید مردم
؛ گیتوود و 1711پریخانی، ؛ ضرابی و اسلامی1711)رضوانی و همکاران، 

 (1714بستان و همکاران، ؛ 1714؛ گولدنر و ریچی، 4001، 4کامرون

 (4002؛ هالی و همکاران، 4002)کوان و آکان،  محدود شدن تفریحات ساکنان

کیفیت 

 زندگی

 خدماتی مشاغل تغییر مشاغل و گسترش
؛ 1114، 2؛ تیسارتاس1111، 7؛ ماتسوکا و کلی1711)تقدیسی، تقوایی و پیری، 

 (1714ازگمی، لنگرودی و کاتب؛ مطیعی1710، 2میسون

 بهبود اشتغال )کلی، جوانان، زنان(
دیری، ؛ 1111، 2؛ میلان و پیزام1114، 4؛ هارالامبوپولوس و پیزام4007)امباوا، 

 (1112، 1؛ فائولکنر و تیدسول4014، 1جاگو و فردلاین

بهبود در زندگی اجتماعی فرهنگی جامعه 

 محلی و استانداردهای آن
 (1710؛ رنجبریان و زاهدی، 1712الهی، رضائی و حبیب؛ 1710)میسون، 

                                                           
1. Kappa 

2. Gatewood and Cameron 
3. Matsuoka and Kelly 

4. Tsartas 

5. Mason 
6 .Haralambopoulos and Pizam 
7. Milman and Pizam 

8. Deery, Jago and Fredline 

9. Faulkner and Tideswell 
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 4ادامه جدول 
 منبع شاخص هامؤلفه

نگرش 

 اجتماعی

 (4001؛ هوتاسین، 1712چهره، )عنابستانی و خوش نانزارتقاء موقعیت اجتماعی اقتصادی 

 (1714)زرافشانی و همکاران،  وستار نگبالا رفتن سطح فره

 (4014زمانی و موسا، ؛ فراهانی4002)آندرک و همکاران،  افزایش حس تعلق و افتخار به جامعه

 و آشنایی مردم بومی با نحوة زندگی

 مردمان دیگر فرهنگ خود و

؛ کوان و 4010؛ عارف، 1711پریخانی، ؛ ضرابی و اسلامی1710 )ایزد،

 (1112؛ فائولکنر و تیدسول، 4002آکان، 

 (1711)رضوانی و همکاران،  نزد روستانشینان« کار»تضعیف مفهوم 

 (4002؛ کوان و آکان، 1717)شفیعی و محمدی،  ی ساکنانزندگ طیدشوار شدن شرا

 (1111)ماتسوکا و کلی،  از خودبیگانگی فردی و اجتماعی

 (1714؛ اینسکیپ، 1111)ماتسوکا و کلی،  از دست دادن عزت نفس

 های پژوهشمنبع: یافته          
 

شناختی در حوزه اجتماعی های فراترکیب و مطالعات صورت گرفته پیامدهای جامعههمچنین بر اساس گام

 ذکر گردیده است. 7نیز احصاء و در جدول 

 شناختی گردشگری در حوزه اجتماعیپیامدهای جامعه. 7جدول 

 منبع شاخص هامولفه

ارتباطات 

و زندگی 

 شهری

 (1711؛ یعقوبی، 1712ساربان و ملکی، ؛ حیدری1711لاریجانی، )داورخانی و محمدزاده افزایش انسجام و مشارکت ساکنان

 (1710رنجبریان و زاهدی، ؛ 4014)دیری و همکاران،  بهبود تعاملات و احترام متقابل

 (4002؛ آندرک و همکاران، 1714)عینالی و رومیانی،  امنیت

 (4014؛ دیری و همکاران، 4002؛ کوان و آکان، 4001)هوتاسین،  استاندارد خدمات  ارتقا سطح

 (1711و فایوسولا،  ؛ چاک1111؛ ماتسوکا و کلی، 4002)تئوبالد،  بیماری 

 ( 1714؛ گولدنر و ریچی، 4002؛ آندرک و همکاران، 4010)لانگ،  ازدحام و شلوغی 

 ( 1714بستان و همکاران، ؛ 1711)عنابستانی، بوزرجمهری و صاحبکار،  مهاجرت

 (4014زمانی و موسا، ؛ فراهانی1710؛ ایزد، 4014)اشلیکی و کبودی،  اختلال در آرامش و آسایش

 (1712چهره، ؛ عنابستانی و خوش1711همکاران، )رضوانی و  کاهش انسجام جامعه

انحرافات 

 اجتماعی

 (1711؛ حیدری، 4014زمانی و موسا، ؛ فراهانی4014)دیری و همکاران،  فحشا

 (4004؛ فردلاین و همکاران، 4002؛ آندرک و همکاران، 4002)تئوبالد،  مواد مخدر 

 (1714گولدنر و ریچی، ؛ 4014زمانی و موسا، )فراهانی مشروبات الکلی 

 ؛(1714؛ گولدنر و ریچی، 4010؛ لانگ، 4002)تئوبالد،  قمار

 ( 4001؛ گیتوود و کامرون، 4014)دیری و همکاران،  خشونت

 (4014زمانی و موسا، ؛ فراهانی1111؛ ماتسوکا و کلی، 4002)تئوبالد،  دزدی

 (1711)ضیایی و ترابیان،  عدم رعایت حریم شخصی افراد
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         7ادامه جدول 

 منبع شاخص هامولفه

انحرافات 

 اجتماعی

 (1710)رنجبریان و زاهدی،  برداری و اخاذیکلاه

 (4011 پرامانیک و اینگکادیجایا،؛ 1717)شفیعی و محمدی،  جرم و جنایت

فرهنگ و 

های جاذبه

 فرهنگی

 (1710زاده و رضایی، ؛ یاوری، حسین1711و فایوسولا،  )چاک افزایش مراکز فرهنگی و تفریحی

 آداب و رسوم زبان، حفظ و احیای

 و ملی سنتی جامعه محلی

؛ 1714؛ زرافشانی و همکاران، 1711پریخانی، ؛ ضرابی و اسلامی4011)مرزوکی، 

 (1711و فایوسولا،  ؛ چاک1714خاکساری و همکاران، 

 ( 1711و فایوسولا،  ؛ چاک4002؛ کوان و آکان، 4010 )عارف، های فرهنگی رونق فعالیت

های فرهنگی ارزش ایجاد امکان انتقال

 به جهانیان
 ( 4010؛ عارف، 1711پریخانی، )ضرابی و اسلامی

 (1710)یاوری و همکاران،  های فرهنگیحفظ جاذبه

 ها وشکمرنگ شدن و تغییر زبان، ارز

 آداب و رسوم بومی

بستان و همکاران، ؛ 4001، 4؛ هال و لیو4007، 1ریچاردز و هال؛ 4002)کوان و آکان، 

1714) 

 ( 1710میسون، ؛ 1711)ضیایی و ترابیان،  کالایی شدن فرهنگ

 (1717امینی و زیدی،  ؛4007ریچاردز و هال، ) اثر نمایشی، الگوپذیری 

 های پژوهشمنبع: یافته     

 

 عملکرد -اهمیت تحلیل و تجزیه

های روشی آسان و قابل فهم جهت ساماندهی اطلاعات بوده و استراتژی 7اهمیت -عملکرد تحلیل روش

 2سازد. این روش اولین بار توسط مارتیلا و جیمزجذابی ارائه و اولویت آنها را برای اجرا مشخص می

 رویکرد توانسته بینشی های اخیر این( برای تحلیل عملکرد صنعت خودرو معرفی گردید. در سال1122)

(. این رویکرد به وسیله یک ماتریس 1714کند )آذر و همکاران، جهت شناسایی قوت و ضعف سازمان فراهم 

شود؛ به طوری که دو جزء اصلی آن عبارتند از اهمیت و عملکرد مشخصه مورد دو بعدی ساختاردهی می

 IPAاست که بیانگر ساختار یک ماتریس  4کل نظر. ترکیب این دو جزء ماتریسی با چهار خانه به صورت ش

 باشد.می

                                                           
1. Richards and Hall 

2. Hall and Lew 

3. Importance-Performance Analysis 

4. Martilla and James 
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ی   
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دین    رمت  را   داد همادا
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 را    بر وس  بر

     ر    

ی   
ی     

 

 
 (1714)آذر و همکاران، عملکرد  – اهمیت ماتریس. 4شکل 

 

های ادراک شده مشخصه (:8ناحیه اول )تمرکز کنید: است شرح این به ناحیه چهار این از یک هر مفهوم

اما سطح عملکرد نسبتاً پایین است. این ربع ضعف اساسی سیستم را برای پاسخ دهندگان بسیار مهم هستند 

های مشخصه (:4ناحیه دوم )ادامه دادن کار خوبها تمرکز شود. دهد و باید بر بهبود این مشخصهنشان می

دهندگان بسیار مهم هستند. عملکرد سیستم نیز بسیار خوب بوده و نقطه ادراک شده در اینجا برای پاسخ

ناحیه سوم )اولویت آید؛ باید مانند گذشته عمل نماید و کار خوب فعلی حفظ شود. ساب میقوت به ح

شوند. هرچند سطح های ادراک شده در اینجا از نظر اهمیت و عملکرد پایین ارزیابی میمشخصه (:9پایین

اتلاف احیه چهارم )نعملکرد پایین است اما نباید بر آنها نیز تمرکز شود و منابع محدودی باید هزینه گردد. 

 ها نسبتاً بالاست. پاسخ دهندگانهایی است که دارای اهمیت پایینی بوده و عملکرد آن: شامل مشخصه(2منابع

ها غیرضروری و زائد است. منابع اختصاص یافته بیش از عملکرد رضایت دارند اما تلاش روی این ویژگی

های لازم برای انجام این روش به صورت شود. گام از مقدار مورد نیاز است و باید در جای دیگری مصرف

 (: 1714زیر است )آذر و همکاران، 

                                                           
1. Concentrate here 

2. Keep up the good work 

3. Low priority 
4. Possible overkill 
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های مورد نظر با مطالعه ادبیات موضوعی و نظرخواهی از خبرگان. : شناسایی و استخراج مشخصهاول گام

: گام سومها با استفاده از طیف لیکرت. : مشخص نمودن درجه اهمیت و درجه عملکرد مشخصهگام دوم

گیرندگان با استفاده از میانگین هندسی. با محاسبه این میانگین ارزش یکپارچه کردن نظرات همه تصمیم

س های ماتری: ارزش آستانه برای تعیین خانهگام چهارمآید. نهایی اهمیت و عملکرد هر مشخصه به دست می

IPA ام پنجمگآید. ها به دست میمحاسبه شود.  برای تعیین ارزش آستانه میانگین حسابی تمامی مشخصه :

: از طریق محاسبه شکاف گام ششمها بر روی ماتریس. مشخص نمودن موقعیت نسبی هر یک از مشخصه

 شود. بین اهمیت و عملکرد، وزن هر مشخصه و اولویت هر یک مشخص می

ر از خبرگان نف 17سازی مدل بخش کیفی با استفاده از ضریب کاپا، اقدام به نظرسنجی از پس از نهایی

اختی شنشناسی گردشگری شده و ماتریس اهمیت عملکرد برای پیامدهای مثبت و منفی جامعهحوزه جامعه

برای  2و 7های به صورت مجزا در بخش کمی پژوهش ترسیم شده است. خروجی این ماتریس در  شکل

رفته این بندی صورت گشناختی گردشگری ترسیم شده است. بر اساس دستهپیامدهای مثبت و منفی جامعه

 گیرند:پیامدها به صورت زیر در هر ربع قرار می
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عملکرد پیامدهای  -. ماتریس اهمیت 7شکل 

 (1714)آذر و همکاران،  مثبت
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)آذر و  عملکرد پیامدهای منفی -. ماتریس اهمیت  2شکل 

 (1714همکاران، 
 

ه از گیرند یعنی آن دستپیامدهایی که در ربع اول قرار میعملکرد پیامدهای مثبت  -در ماتریس اهمیت

 و هنگیفر مراکز افزایش(، زنان جوانان، کلی،) اشتغال بهبودپیامدهایی که باید بر آنها تمرکز نمود شامل: 
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پیامدهایی که در ربع دوم قرار های فرهنگی مثل هنر، موسیقی و صنایع دستی. فعالیت رونقو  تفریحی

توان به وضع موجود ادامه داد گیرند یعنی آن دسته از پیامدهایی که رخ دادن آنها روند مناسبی دارد و میمی

 و اکنانس بین) متقابل احترام ایجاد و تعاملات روابط، بهبود، جامعه به افتخار و تعلق حس افزایششامل: 

 هیلاتتس و خدمات استاندارد سطح رفتن بالا(، گردشگری مراکز اطراف رد آن افزایش) امنیت(، گردشگران

 هایارزش انتقال امکان ایجادها(، ها، هتلها، مغازهرستوران کیفیت افزایش محصولات؛ بهداشتی عرضه)

گیرند دارای اولویت های فرهنگی. پیامدهایی که در ربع سوم قرار میجاذبه حفظفرهنگی به جهانیان و 

 هبودب، جامعه در خدماتی مشاغل گسترش، مردم دید حوزة بسط و نظر وسعت ایجادپایینی هستند؛ شامل: 

و  نانز اقتصادی اجتماعی موقعیت رفتن بالا، آن استانداردهای و محلی جامعه فرهنگی اجتماعی زندگی در

یرند گ. پیامدهایی که در ربع چهارم قرار میدیگر مردمان و خود فرهنگ و زندگی نحوة با بومی مردم آشنایی

اهمیت چندانی ندارند ولی روی آنها نسبتاً تمرکز شده و لازم است منابع کمتری برای آنها صرف شود؛ 

. ملی و محلی جامعه سنتی رسوم و آداب زبان، احیای و حفظو  ساکنان مشارکت و انسجام افزایششامل: 

رونق ، بهبود اشتغال )کلی، جوانان، زنان(بر این اساس  ( است.2شرح جدول )بندی این عوامل به اولویت

بهبود در زندگی اجتماعی فرهنگی جامعه محلی و و  های فرهنگی مثل هنر، موسیقی و صنایع دستیفعالیت

  های اول تا سوم را برای انجام اقدامات مناسب به خود اختصاص دادند.به ترتیب جایگاهاستانداردهای آن 

 شناختی گردشگری در استان فارس. اولویت پرداختن به پیامدهای جامعه2جدول 
 اولویت SW پیامدهای مثبت ردیف

0421/0 ایجاد وسعت نظر و بسط حوزة دید مردم 1  4 

0744/0 گسترش مشاغل خدماتی در جامعه 4  14 

0114/0 بهبود اشتغال )کلی، جوانان، زنان( 7  1 

0221/0 اجتماعی فرهنگی جامعه محلی و استانداردهای آنبهبود در زندگی  2  7 

0222/0 بالا رفتن موقعیت اجتماعی اقتصادی زنان 2  11 

0444/0 افزایش حس تعلق و افتخار به جامعه 4  2 

0711/0 آشنایی مردم بومی با نحوة زندگی و فرهنگ خود و مردمان دیگر 2  12 

0227/0 افزایش انسجام و مشارکت ساکنان 1  17 

0211/0 بهبود روابط، تعاملات و ایجاد احترام متقابل )بین ساکنان و گردشگران( 1  12 

0224/0 امنیت )افزایش آن در اطراف مراکز گردشگری( 10  14 
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 2ادامه جدول 
 اولویت  SW پیامدهای مثبت ردیف

بالا رفتن سطح استاندارد خدمات و تسهیلات )عرضه بهداشتی  11

 ها(ها، هتلها، مغازهافزایش کیفیت رستوران محصولات؛
0214/0  1 

021/0 افزایش مراکز فرهنگی و تفریحی 14  2 

0401/0 حفظ و احیای زبان، آداب و رسوم سنتی جامعه محلی و ملی 17  1 

0147/0 های فرهنگی مثل هنر، موسیقی و صنایع دستیرونق فعالیت 12  4 

0221/0 فرهنگی به جهانیانهای ایجاد امکان انتقال ارزش 12  10 

0411/0 های فرهنگیحفظ جاذبه 14  2 

 های پژوهشمنبع: یافته              
 

اهمیت در شهر شیراز طبق انتظارات بر  -شناختی گردشگری در ماتریس عملکرددر پیامدهای منفی جامعه

ذاران گگرفتند. به عبارت دیگر سیاستبندیِ صورت گرفته، این پیامدها همگی در ربع اول قرار اساس دسته

 ها تمرکز نمایند.بایستی بر تمامی آن

شناختی گردشگری را نشان بندی پرداختن به هر یک از پیامدهای منفی جامعهاولویت 2با این حال جدول 

گذاران عرصه فرهنگ و گردشگری فراهم نماید که چگونه تواند این امکان را برای سیاستدهد و میمی

 قدامات لازم را به ترتیب برای رفع این معضلات اتخاذ نمایند. ا

 بندی پرداختن به پیامدهای منفی  . اولویت2جدول 
 اولویت SW پیامدهای منفی ردیف

0474/0 محدود شدن تفریحات ساکنان 1  11 

044/0 دشوار شدن شرایط زندگی و نارضایتی ساکنان 4  11 

0427/0 از خودبیگانگی فردی و اجتماعی 7  12 

0272/0 از دست دادن عزت نفس 2  12 

0207/0 بیماری )وبا، هپاتیت، ایدز و ...( 2  2 

0111/0 ها و ...(ازدحام و شلوغی )اماکن عمومی، خیابان 4  40 

0222/0 مهاجرت 2  17 

0224/0 اختلال در آرامش و آسایش 1  10 

0224/0 کاهش انسجام و یکپارچگی جامعه 1  11 

0211/0 فحشا 10  7 

0144/0 مواد مخدر )اعتیاد، توزیع، مشکلات اخلاقی( 11  4 

0411/0 مشروبات الکلی )مصرف، مشکلات رفتاری( 14  4 

0247/0 قمار 17  1 

0242/0 خشونت 12  1 

0427/0 دزدی 12  2 
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 2ادامه جدول 
 اولویت SW پیامدهای منفی ردیف

0212/0 عدم رعایت حریم شخصی افراد 14  14 

0114/0 برداری و اخاذیکلاه 12  1 

0214/0 جرم و جنایت 11  2 

0424/0 ها و آداب و رسوم بومیشکمرنگ شدن و تغییر زبان، ارز 11  12 

0014/0 کالایی شدن فرهنگ 40  41 

0044/0 پذیری(اثر نمایشی و الگوپذیری )فرهنگ 41  14 

 های پژوهشمنبع: یافته              

 

 هایجایگاه فحشاو  مواد مخدر )اعتیاد، توزیع، مشکلات اخلاقی(، برداری و اخاذیکلاهبر این اساس 

 اول تا سوم را برای انجام اقدامات مناسب به خود اختصاص دادند.

 گیری بحث و نتیجه

چنانکه پیش از این تشریح گردید گردشگران حین اقامت خود در مقصد، با جامعه محلی ارتباط برقرار 

رش، های ارزشی، تقسیم کار، روابط خانوادگی، نگنتیجه این روابط تغییر در کیفیت زندگی، سیستمنموده و 

(. بر این اساس 4000، 1شود )رتزها و اقدامات خلاقانه فردی و اجتماعی میالگوهای رفتاری، جشن

که لازم است  (1717خواجه، گردشگری دارای اثرات و پیامدهای مختلفی است )قربانی، زادولی و زادولی

و  برداری را نموداز جوانب گوناگون مورد بررسی قرار گیرد تا بتوان از پیامدهای مثبت آن حداکثر بهره

 پیامدهای منفی آن را تا حد ممکن کاهش داد.   

-همانطور که پیشتر مطرح شد هدف اصلی این پژوهش طراحی الگوی جامعی از این پیامدهای جامعه

راترکیب، های هفتگانه فز روش فراترکیب بوده است. در این راستا پس از طی نمودن گامشناختی با استفاده ا

سبک زندگی، کیفیت زندگی و نگرش  –مدلی با دو بعد اصلیِ حوزه فردی و اجتماعی و شش مؤلفه 

 های فرهنگیاجتماعی در بعد حوزه فردی و ارتباطات و زندگی شهری، انحرافات اجتماعی، فرهنگ و جاذبه

شاخص ارائه شده است. پس از تهیه پرسشنامه خبرگان و نظرسنجی از آنان،  71و با  –در بعد اجتماعی 

های قرار گرفته در هر چهار ربع طراحی گردید و شاخص عملکرد –ماتریس تجزیه و تحلیل اهمیت 

                                                           
1. Rátz 
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 توان تمرکز صرفهای موجود در این زمینه را میاز جمله وجوه تمایز تحقیق حاضر با پژوهشمشخص شد. 

شناختی، ارائه الگو یا استفاده از روشی علمی، جامعیت الگوی ارائه شده از حیث بررسی بر پیامدهای جامعه

های شهری و روستایی و در نهایت تعیین اولویت کلیه منابع در دسترس و لحاظ کردن پیامدها در بخش

 پرداختن به هر یک از این پیامدها در شهر شیراز برشمرد.

ه گانه گردشگری یا بلازم است در این بخش تحقیقاتی که به صورت کلی در خصوص پیامدهای سه

اند مورد بررسی قرار گیرند و با تحقیق شناختی آن صورت گرفتهصورت خاص در مورد پیامدهای جامعه

رفته در گ( با مرور سیستماتیک مطالعات صورت1714حاضر مقایسه شوند. برای مثال بستان و همکاران )

اند که حوزه گردشگری پیامدهای آن را از هر سه بعد اقتصادی، اجتماعی و محیطی مورد مطالعه قرار داده

-های مدل پیشنهادی آنان به صورت صریح یا ضمنی در تحقیق حاضر دیده شده است. شاهیاغلب شاخص

 یزیرون انیاکبر(، 1712ساربان و ملکی )(، حیدری1712الهی )( و رضائی و حبیب1712زاده )پور و مجتبی

( نیز به بررسی 4010) لانگ(، 4012) نودیو و پیسند(، 4011) ایجاینگکادیو ا کیپرامان(، 1717ی )و بدر

اند که تفاوت تحقیق حاضر با آنها در استفاده از روش فراترکیب گانه نواحی روستای پرداختهپیامدهای سه

گانه گرشگری را مورد بررسی ( پیامدهای سه1712باشد. همچنین مزیدی )و بررسی جامع منابع موجود می

قرار داده است ولی به دلیل تفاوتی که از حیث هدف با تحقیق حاضر داشته، نتیجه آن موانع مرتبط با سه 

( نیز صرفاً 1711) انیو تراب ییایضبعدی اقتصادی، اجتماعی و محیطی برای توسعه گردشگری بوده است. 

ه تمامی اند کرسی اثرات منفی اجتماعی گردشگری بر جوامع محلی به صورت علمی و روشمند پرداختهبه بر

و  یعیفهای مختلف مدل تحقیق حاضر لحاظ شده است. شهای موجود در مطالعه آنان در بخششاخص

(، 1710) یو کبود یکیاشل(، 1711) و همکاران یسیتقد(، 1714(، زرافشانی و همکاران )1717ی )محمد

 لاندبرگ(، 4012) افتانورهان و همکاران(، 4011و همکاران ) و(، ی1711(، عارف )1710ی )خانیو پر یضراب

آندرک و (، 4001) نیهوتاس(، 4012) احمد(، 4014) جعفر و همکاران(، 4014) و کالا یبگر(، 4014)

خود را از طریق پیمایش میان  ( نیز مدل4002ی و همکاران )هال(، 4002) کوان و آکان(، 4002) همکاران

اند؛ این تحقیقات هم از اند و ادراک آنان را در این خصوص سنجیدهساکنان منطقه مورد مطالعه ارائه نموده

 حیث روش و هم از حیث نتیجه با تحقیق حاضر متفاوت هستند. 



     863                                                          شناختی گردشگری در شهر شیرازپیامدهای جامعه 

 

هنر، موسیقی و  های فرهنگی مثلرونق فعالیت، 0114/0بر اساس نتایج به دست آمده، بهبود اشتغال 

، 0221/0بهبود در زندگی اجتماعی فرهنگی جامعه محلی و استانداردهای آن و  0147/0صنایع دستی 

مهمترین  0211/0فحشا و  0144/0مواد مخدر ، 0114/0برداری و اخاذی مهمترین پیامدهای مثبت و کلاه

دشگری، های گربهبود وضعیت زیرساختتوان با رو میاز این پیامدهای منفی جهت پرداختن شناسایی شدند.

ای هفراهم کردن تسهیلاتی برای ورود گردشگران داخلی و خارجی، توسعه تبلیغات با استفاده از رسانه

-وکارهای مرتبط با این حوزه، در نظر گرفتن تسهیلاتی برای پرداختن به فعالیتگوناگون، حمایت از کسب

ها، مورد ملاحظه قرار دادن جوانب گوناگون زندگی دهی آنریزی و جهتهای فرهنگی و همچنین برنامه

رداری را بها، از پیامدهای مثبت این صنعت حداکثر بهرهگردشگری بر آن ساکنان و تقویت پیامدهای مثبت

ق و های دقیهای تکمیلی، کنترلنمود. همچنین جهت کاهش پیامدهای منفی گردشگری، قوانین و سیاست

یی شود الگوتواند به طرق گوناگون صورت پذیرد. به محققان آتی پیشنهاد میزم میهای لاسازیفرهنگ

فرهنگی و محیطی گردشگری ارائه دهند و یا  –یکپارچه و روشمند از کلیه پیامدهای اقتصادی، اجتماعی 

 وضعیت الگوی پژوهش حاضر را در مناطق شهری دیگر و همچنین مناطق روستایی بررسی نمایند و تفاوت

 این پیامدها را در مناطق مختلف مقایسه کنند.  

 

 منابع 

چاپ اول، تهران:  تحقیق در عملیات نرم )رویکردهای ساختاردهی مسأله(،(. 1714آذر، عادل؛ خسروانی، فرزانه؛ جلالی، رضا. )

 انتشارات سازمان مدیریت صنعتی. 

شناختی پایبندی گردشگران به هنجارهای تحلیل جامعه(. »1712فاطمه. )، وحید؛ اندرواژ، لرگانیمحمدیانابراهیمی، قربانعلی؛ ج

 112-141، صص 14، شماره 2، دوره ریزی و توسعه گردشگریبرنامه«. اجتماعی

تبیین اثرات گردشگری بر توسعه پایدار (. »1712بیگی، امیرحسین. )جدید، مهدی؛ سلیمانی، عادل؛ علیاعظمی، امیر؛ حشمتی

، شماره 1، دوره میراث و گردشگری«. روستایی )مطالعه موردی روستای ریجاب از توابع شهرستان دالاهو در استان کرمانشاه(

 . 24-47، صص 1

آثار وپیامدهای توسعه گردشگری در نواحی روستایی نفعان از تحلیل درک ذی(. »1717رونیزی، سعیدرضا و بدر، سیدعلی. )اکبریان

  22-44(، 71)17، جغرافیا و توسعه«. نمونه موردی: منطقه لواسانات
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تأثیرات فرهنگی گردشگری در مناطق روستایی از دید جامعه محلی )مطالعه موردی: (. »1717امینی، عباس و زیدی، زهرا. )

 . 74-17، صص 4، شماره 70 ، دورهتحقیقات جغرافیایی«. روستای ابیانه(

آثار اقتصادی و اجتماعی گردشگری بر توسعه مناطق روستایی استان مازندران )مطالعه موردی  بررسی(. »1710ایزد، اسماعیل. )

 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه صنعتی اصفهان. پایان«. دهستان کسلیان(

محمود ریزی و توسعه گردشگری، ی یکپارچه و پایدار به برنامهریزی گردشگری، رویکردبرنامه(. 1714اینسکیپ، ادوارد. )

 پور و سعید داغستانی. تهران: مهکامه. حسن

 و اجتماعی اقتصادی، پیامدهای مندنظام مرور(. »1714هاشمی، مژگان؛ میرزایی، حسین و اصغری، هادی. )بستان، زهرا؛ عظیمی

  111-142، صص 2، شماره4، دوره میراث و گردشگری«. ایران در گردشگری محیطیزیست

استان  در یگردشگر خدمات نهیمناطق به نییبه منظور تع یگردشگر یهاکانون ییفضا یبندپهنه(. »1712. )مرشدی، حسنبهنام

 . 70-12، صص 41، شماره 4، دوره یامنطقه یزیربرنامه فصلنامه«. فارس

فرهنگی  –تحلیلی بر نگرش جامعه میزبان به اثرات اجتماعی (. »1711تقدیسی، احمد؛ تقوایی، مسعود و پیری، سیامک. )
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 چکیده

عه میزبان شان با جاممیزبان در طول سفر غیرقابل اجتناب است. فرض گردشگران بر این است که تعاملاتروابط گردشگر و 

ه های متضادی به جامعه محلی و به طور بالقوشوند، نگرشبا تجربیات مثبتی همراه است، اما زمانی که با تجارب منفی مواجه می

با هدف بررسی تأثیر تجربه تعاملی گردشگران بر نگرش آنان به مردم شهر  یابد. این مطالعهبه مقصد گردشگری در آنان رشد می

رضا )ع(، مشهد انجام شده است. در این رابطه، تجربه تعاملی و نگرش گردشگران به چهار گروه رانندگان، خادمین حرم امام

ت تعامل با جامعه میزبان با سؤالا فروشندگان و شهروندان مشهدی بررسی شده است. اطلاعات مربوط به تجربیات گردشگران از

وله تجربیات بندی و به شکل دو مقباز در پرسشنامه استخراج شده و سپس این تجربیات کیفی با تکنیک تحلیل مضمونی طبقه

ب در قال هاییاند. نگرش زائران و گردشگران نیز با استفاده از گویههای کمی تبدیل شدهمثبت و منفی کدگذاری شده و به داده

( 1-2) 7677دهد در مجموع میانگین نمره نگرش گردشگران به مردم مشهد ها نشان میطیف لیکرت سنجیده شده است. یافته

غیر شناختی، تنها دو متهای جمعیتباشد. همچنین از بین ویژگیاست که حاکی از نگرش خنثای زائران و گردشگران به آنان می

که سن رابطه مثبت و تحصیلات رابطه منفی با نگرش گردشگران  ی دارند؛ به طوریسن و تحصیلات با نگرش رابطه معنادار

وشایند و باشد. نتیجه تجربیات تعاملی خداشته است. به علاوه، نگرش زائران و گردشگران تحت تأثیر تجربه تعاملی آنان نیز می

ان را به شات تعاملی ناخوشایند آنان ، نگرش  منفیمثبت زائران و گردشگران با جامعه محلی، نگرش مثبت بوده است، اما تجربی

 دنبال داشته است.  

 میزبان، نگرش به گردشگری،گردشگر و جامعه محلی، تصویرذهنی از مقصد -روابط گردشگر ها:کلیدواژه
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 مقدمه

نند توادر طول یک سفر، روابط گردشگر و میزبان یک واقعه غیرقابل اجتناب است، گردشگران می

این حال زمانی که گردشگران  شوند با جامعه میزبان تجربه نمایند. بارا که منجر به تجارب مثبت میروابطی 

های متضادی ممکن است نسبت به جامعه محلی و به طور بالقوه شوند نگرشبا تجارب منفی مواجه می

ط است که این بمقصد رشد یابد. به عبارتی نگرش گردشگران به میزبانان با کیفیت تجربه گردشگر مرت

های مقصد گردشگری به ویژه رفتار میزبان )مثبت یا منفی( تحت تأثیر کیفیت ادراک شده به وسیله ویژگی

کنند، ساختار فیزیکی یا حتی ویژگیهای طبیعی نیست ( بیان می4004) 1گیرد. همانطور که دان و دانقرار می

ملایمت و گرمی و رفتار منحصر به فرد جامعه  شود بلکهکه باعث تمایز یک مکان گردشگری از دیگری می

توانند بهترین سفیران تبلیغاتی باشند؛ در حالی که مثبت شود. گردشگران میمیزبان )مردم( سبب این تمایز می

های گردشگری و مردم ها و سازمانو یا منفی بودن این تبلیغات، به رفتار جامعه میزبان بستگی دارد. ارگان

ها سروکار دارد و در این بین نحوه رفتار از عناصری هستند که گردشگر در مقصد با آنعادی، دو گروه 

 باشد.میزبان با گردشگر از عوامل مهم رشد و توسعه صنعت گردشگری می

تواند بر نگرش گردشگران درباره ( معتقدند که نگرش میزبان به گردشگران می4002و همکاران ) 4تین 

ها و تجارب گردشگران پیشنهاد کردن آن به دیگران تأثیر بگذارد، بنابراین نگرشبازگشت به یک مقصد یا 

تواند رشد گردشگری را محدود کند و سبب اهمیت زیادی دارند چرا که یک تجربه منفی در گردشگر می

کاهش در محبوبیت و شهرت مقصد شود. بر این اساس عمده مطالعات مرتبط با نگرش گردشگران، روی 

 اند. افتد و نیز کیفیت تجارب گردشگران تمرکز کردهکه بین مهمان و میزبان اتفاق میروابطی 

گردشگران ممکن است به واسطه نوع برخورد و رفتار ساکنین یک جامعه محلی سفر مطلوب و غنی و 

ان گردشگران پایتوانند زندگی روزانه خود را به واسطه جریان بییا نامطلوب را تجربه نمایند و ساکنین نیز می

غنی و یا تخریب شده بدانند. از این رو روابط میزبان و مهمان هم بر کیفیت تجربه توریسم و هم بر کیفیت 

(. بنابراین با توجه به اینکه تصمیم انتخاب مقصد توسط 4001گذارد )اسکیپر، زندگی جوامع محلی تأثیر می

( لذا 1712: 20شود )رنجبریان، گری شرطی میگردشگران با توجه به استنباط آنها از وجهه مقصد گردش

 باشد.بررسی و ارزیابی نگرش گردشگران نسبت به جامعه محلی امری حیاتی و در خور توجه می

                                                           
1 . Dunn & Dunn 

2. Thyne 
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ارزیابی نگرش زائران نسبت به مردم شهر مشهد با توجه به حجم بالای سفر به این شهر موضوعی است 

شده در حوزه گردشگری در شهر مشهد، عمدتا بر روی  که کمتر بدان پرداخته شده است، مطالعات انجام

موضوعاتی همانند نیازها و رضایتمندی زائران و گردشگران، ارزیابی کیفیت خدمات ارائه شده به زائر و 

های شغلی با زائران، ارزیابی نگرش جامعه میزبان به پدیده گردشگری و ...)اقبالی گردشگر، ارتباط گروه

(، 1712(، صالحی فرد )1714(، بخشی )1712(، نامی )1712هنری خراسان ) -فرهنگی(، مؤسسه 1712)

( متمرکز شده و سنجش نگرش 1710(، شرفی )1710(، حسینی )1717(، بستان )1711حیدری چروده )

زائران و گردشگران به مردم مشهد و نقطه مقابل این تعامل یعنی نگرش گردشگران و زائران به جامعه محلی 

 دهد که نه تنها در مشهدهای اکتشافی نشان میکمتر مورد توجه مطالعات قبلی بوده است. بررسی مشهد،

بلکه در سایر شهرها نیز عمده تحقیقات انجام شده در رابطه با نگرش در حوزه گردشگری، به نگرش جامعه 

دهای ی همانند پیاممیزبان و مردم محلی آن هم نه به گردشگران بلکه به مسائل مرتبط با صنعت گردشگر

پذیر، توسعه گردشگری و .. فرهنگی گردشگری، نقش گردشگری در توسعه منطقه گردشگر -اجتماعی

(، فیروزکلایی و 1711(، تقدسی و دیگران )1711(، عادلی )1712اختصاص یافته است )امینی و دیگران )

(، 1717(، فیروزجایی و دیگران )1712(، کاظمی پور و دیگران )1714(، کرمی پور و دیگران )1714دیگران )

(، فضیله خانی و دیگران 1710(، وثوقی و دیگران )1712(، حیدری و دیگران )1710(، کروبی )1712حسام )

( نیز معتقد است 4001خورد به طوری که اسکیپر )ای که در دیگر کشورها نیز به چشم می(، مسئله1710)

(، 4001) 1به کرات مورد ارزیابی قرار گرفته است )ژانگ که نگرش جامعه محلی به گردشگر و گردشگری

(، حنفیا و جمال 4004) 2(، ریتچی و اینکاری4012) 2(، پستما و شومکر4010) 7(، چهابرا4000) 4جونز

((. در 4014( و حسنی و مقومی )4007) 1فلوراک و روحمن  (،4010) 2(، هوقش و اینکاری4017) 4الدین

 اند. نقطه مقابل این ارتباط متقابل تمرکز کردهحالی که مطالعات کمی بر 

ا هدر ادبیات گردشگری به تجربیات گردشگران در بازدید از یک منطقه خاص و نیز احساساتی که به آن

دهد، اهمیت بسیاری داده شده است. اگر گردشگران از تجربه مقصد در طول بازدید و پس از آن دست می

گردند و افراد دیگر را برای رفتن به آن مقصد اد به همان مقصد باز میخود راضی باشند، به احتمال زی

                                                           
1  .  jang 

2 . jons 

3 . Chahabra 

4 . Postma & Shomker 

5 . Ritchi & Inkari 

6 . Hanifa & Jamaloddin 

7 . Hoghesh & Inkari 

8 . Florak & Rohman 
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کنند. در واقع یک جامعه میزبان شاد و پرانرژی باعث جذابیت بیشتر مقصد و متعاقباً موجب به ترغیب می

های مثبت )هرگونه رخداد یا وجود آمدن تبلیغات کلامی مثبت از سوی بازدیدکنندگان خواهد شد. شاخص

های منفی )هرگونه رخداد یا عامل خوشایند مانند لذت بردن از جاذبه، عشق به مقصد و ...( و شاخص عامل

( 114:1714گذارد. )احمدی و دیگران، کننده تأثیر میناخوشایند( به طور مستقیم بر رضایت و رفتار بازدید

هد ء فرهنگ میزبانی در شهر مشدهد، بنابراین جهت ارتقاو بدین ترتیب نگرش آنان را تحت تأثیر قرار می

های مثبت گردشگران نسبت به شهروندان مشهدی، لازم است که در ابتدا، اطلاعاتی در و تقویت نگرش

رابطه با وضعیت نگرش گردشگران نسبت به جامعه میزبان داشته باشیم و ببینیم آیا تجربیات تعاملی 

مؤثر است یا خیر؟ چهارچوب تئوریک در حوزه  گردشگران با جامعه میزبان )مردم مشهد( بر نگرش آنان

ل اعضای ها و روابط متقابدهد که تماس بین گروهی به تغییر در نگرشتجربیات تعاملی بین افراد نشان می

ای هگیری نگرشدر حال تعامل منجر خواهد شد و تجربیات خوشایند افراد از تماس با یکدیگر به شکل

 مثبت و بالعکس منجر خواهد شد.

با در اختیار گرفتن این دیدگاه، هدف تحقیق حاضر آن است که رابطه میان تجربه تعاملی و نگرش زائران 

و گردشگران به جامعه محلی را مورد سنجش قرار دهد. فهم این رابطه از این جهت اهمیت دارد که رضایت 

نفی نه های مت به نگرشگردشگران تا حد زیادی بر جامعه میزبان متکی است و یک تجربه منفی ممکن اس

 (4001تنها به میزبانان بلکه همچنین به مقصد منجر شود. )اسکیپر، 

 مرور پیشینه

دهد که عمده این مرور تحقیقات انجام شده در حوزه سنجش نگرش گردشگر و جامعه میزبان نشان می

قرار  گیریمورد اندازهتحقیقات نگرش جامعه میزبان را، آن هم به پدیده گردشگری و نه به فرد گردشگر، 

اند و تحقیقات کمی، نگرش گردشگران را نسبت به جامعه محلی مورد ارزیابی قرار داده اند که در همین داده

های تحقیق به ارزیابی نگرش گردشگران به جامعه میزبان اختصاص اندک مطالعات نیز تنها بخشی از یافته

ند اسی تصویر ذهنی گردشگران از مقصد گردشگری پرداختههای انجام شده به برریافته است. اکثر پژوهش

 ها تصویر ذهنی گردشگران از رفتار جامعه میزبان نیز لحاظ شده است:و در بخشی از آن

-ق سیفباشد؛ نتایج تحقیهای متفاوتی میهای تحقیقات داخلی در حوزه موضوعی پژوهش حاضر یافتهیافته

یت گردشگران در شهر اصفهان در رابطه با اکثر متغیرهای مرتبط با دهد که؛ رضا( نشان می1711الدینی )
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( در پژوهش خود به این نتیجه دست یافته 1712نحوه برخورد جامعه میزبان در حد پایینی است. رنجبریان )

ری تهای نگرش فیزیکی، پاسخگویان تنها نسبت به رفتار دوستانه اهالی نگرش مثبتاست که از بین شاخص

ند و بیشترین شدت رابطه نیز بین علاقه به بازدید از ایران و رفتار دوستانه اهالی محلی قابل مشاهده اداشته

مندی گردشگران شهر مهاباد نشان ( در سنجش رضایت1717است. نتایج پژوهش سلیمانی و دیگران )

اشد که به به میزبان میدهد که چندین عامل بر رضایت گردشگران تأثیر داشته که یکی از آنها رفتار جامعمی

( سفر گردشگران به شهر 1711درصد بر رضایت گردشگران مؤثر بوده است. در تحقیق زنگنه ) 1/21میزان 

( نیز در پژوهش 1711تبریز باعث ایجاد تغییر مثبتی در تصویر گردشگران از این شهر شده است، قدمی )

رد ساکنین محلی را بالاتر از خنثی ارزیابی کرده خود به این نتیجه رسید که جامعه گردشگران، نحوه برخو

 اند. مندی کردهو تا حدی به جامعه محلی بابلسر ابراز علاقه

(، در بررسی رضایت گردشگران در شهر تایلند، به این نتیجه رسید که در بین عوامل 4012) 1سوآن مالی 

مؤثر بر رضایت، مهمان نوازی ، تأثیر معناداری بر رضایت دارد که با دو مؤلفه محسوس و نامحسوس مورد 

های ز یافته(، بخشی ا4001) 4سنجش قرار گرفته است، همچنین بر اساس نتایج تحقیق مگدالنا و دیگران

ای مهم هنوازی است که این متغیر یکی از تعیین کنندهمربوط به رضایت گردشگر، جنبه رضایت از مهمان

 رضایت از مقصد است. 

میزبان و تأثیر آن بر تجارب گردشگران را مورد  -( که روابط متقابل گردشگر4001در تحقیق اسکیپر )

کنندگان به مردم محلی جزیره جاماییکا مثبت بود و تنها بررسی قرار داده است، درمجموع نگرش مشارکت

تری نسبت به مردم محلی داشتند که تحت آزار قرار گرفته بودند، در مطالعه گردشگرانی دیدگاه منفی

اند، ( که به ارائه مدلی در تجربه گردشگری و تغییر نگرش پرداخته1111) 7جاسینتو، گارسیا و هوزی

و انتهای  ها، در ابتداهای اسپانیاییفرانسوی در رابطه با اعتقادشان درباره ویژگی گردشگر ایتالیایی و142

ها نیاییها از اسپاهای اصلی که ایتالیاییروز( مورد سوال قرار گرفتند. نتایج نشان داد که کلیشه 10اقامت )

ه در ذهن ایی شکل گرفتهای نهدر ذهن داشتند، تأثیر مثبتی بر روی رضایت آنان از سفر فراغتی و کلیشه

تأثیر است اما رضایت از گذران تعطیلات به طور زیادی سبب شکلشان ندارد و بر روی تغییر نگرش بی

 گیری نگرش مثبت نسبت به اسپانیایی ها می شود. 

                                                           
1 . Suanmali 

2 . Magdalena & et al 

3 . Kasintio & Garsia & huyze 
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( نشان داد که تجربه قبلی که به وسیله بازدیدهای قبلی و رضایت 4001) 1نتایج تحقیق هانگ و سو 

اندازه گیری شده، تأثیر مثبتی بر قصد بازدید مجدد دارد، به علاوه مشخص شد که نگرش نقش گردشگران 

(، تأثیرات تجربه 4012) 4کند. پاوسی، گارتنر و دنیزمیانجی معناداری را در تأثیر بر بازدید مجدد بازی می

جربیات ایج نشان داد که تاند، نتگیری گردشگران مورد بررسی قرار دادهمنفی سفر را بر روی رفتار تصمیم

عیارهای دادن به م گیری آینده گردشگران از طریق شکلسفر چه مثبت و چه منفی بر اهداف رفتاری تصمیم

 باشند. گذار میانتخاب افراد تأثیر

( در مقاله خود گردشگری و تغییر نگرش، پاسخ به این سوال را دنبال 4014) 7نائوپن، تیی و پاریس

ذارند گهای بعد از سفر در مقاصد متعدد تأثیر میکردند که  آیا انتظارات قبلی و تجربیات گذشته بر نگرش

ز ج ایا خیر؟ در این مطالعه دو گروه آزمایش و کنترل وجود داشت که برای گروه آزمایش برنامه سفر خار

ای نداشتند، از جمله یافته های این تحقیق این بود که کشور را ترتیب دادند و گروه کنترل چنین برنامه

شده نقش مهمی را در تغییر نگرش به سمت جامعه میزبان بازی های مرتبط غیرگردشگری تجربه سرویس

های به این نتیجه رسیدند که تجربه(، در مطالعه خود 4012) 2کنند. پرایاد، موسانی، موسکات و دل چیاپامی

علاوه،  ند. بهکشده و ارزیابی رضایت عمل میکننده تصویر کلی دریافتبینیعاطفی گردشگران به عنوان پیش

 تصویر کلی مقصد تأثیر مثبتی بر روی رضایت گردشگران و تمایل آنها به پیشنهاد مقصد دارد. 

های ( نشان داد که دو متغیر رضایت گردشگران از ویژگی1240) 2یافته های تحقیق یانگفی، وی و ژیبین

( در 4012) 4گذارند. کریرا و دیگرانشده بعد از سفر تأثیر میهای تولیدمقصد و رضایت کلی بر نگرش

ل دهندگان حمل و نقای به فهم تجربه سفر و تأثیرش بر روی نگرش، احساسات و وفاداری به ارائهمطالعه

دهد که همه هفت عامل تجربه، تأثیر معناداری را بر روی شناخت، یج این مطالعه نشان میاند، نتاپرداخته

 های حمل و نقل دارند.های رفتاری مسافران این سرویساحساسات و پاسخ

(، شدت روابط بین میزبان و گردشگر و تأثیرش را بر رضایت و تغییر 4000) 2پیزام، اورلی و ریچل 

گردشگر در حال کار در اسراییل انجام  711اند، نتایج این مطالعه که بر روی نگرش مورد بررسی قرار داده

                                                           
1 . Huang & Hsu 

2 . Pavesi & Gartner & Denizci 

3 . Nyaupane & Teye & Paris 

4 . Prayag & Hosany & Muskat & Del Chiappa 

5 . Yongfei & Wei & Zhibin 

6 . Carriera 

7 . Pizam & Uriely & Reichel 
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 نشد، نشان داد که هرچه شدت روابط بین جامعه میزبان و گردشگر بالاتر باشد، احساسات مطلوب گردشگرا

دسته از ت. آنتر اسبه سمت جامعه میزبان بیشتر است و تغییر نگرش به سمت جامعه میزبان و مقصد مثبت

گردشگرانی که روابط اجتماعی بیشتری با جامعه میزبان داشتند احساسات مثبت بیشتری به جامعه میزبان 

 گیری نگرش مثبت در آنان شد.داشته که سبب شکل

 چهارچوب نظری

امر،  باشد اینعناصر شناختی، عاطفی و رفتاری برای عمل نسبت به یک چیز معین مینگرش شامل 

( نگرش را چنین تعریف کرده اند: 1122) 1کند. فیشباین و آیزننگرش فرد نسبت به آن چیز را مشخص می

ش . نگر«شده برای پاسخ به صورت رفتار مطلوب یا نامطلوب در برابر یک موضوع مفروضآمادگی آموخته»

های همراه با آن باور است. همچنان به یک موضوع، کارکرد باوری در مورد آن چیز و ارزیابی ضمنی پاسخ

دهند، ارزیابی به طور ناگهانی و اجتناب ناپذیر که مردم باورهای خودشان را درباره یک موضوع شکل می

 (. 4000آید )آیزن و فیش باین، به وجود می

یدا نمود. های مشترکی پوان در بیشتر تعاریف ظاهرا متفاوت نگرش، فصلآلپورت، معتقد است که می ت

ش، دانند. نگرها به صورتی، خصوصیت اصلی نگرش را آمادگی برای پاسخ دادن میهرکدام از این تعریف

به جای اینکه علنی و عملی باشد، حالت درونی و آمادگی است. یعنی نگرش، رفتار نیست بلکه پیش شرط 

ترین و مسکوت ترین عادات . نگرش ممکن است به صورت تمام درجات آمادگی، از پنهانیرفتار است

شده تا تنش یا جنبشی که فعالانه تعیین کننده یک رشته رفتارهای در حال ظهور است، باشد )رضایی، فراموش

11:1717.) 

عبارت از باورها و باشند: بخش شناختی آن ها دارای سه بعد شناختی، عاطفی و رفتاری مینگرش

شده به وسیله فرد است؛ بخش عاطفی نگرش شامل احساسات و ها و اطلاعات درباره هدف شناختهارزش

عواطف درباره هدف، فرد، فکر، رخداد یا شیء است و بخش رفتاری آن از نگرش سرچشمه گرفته و به 

(؛ بدین 404:1721نیستند )رضاییان، گردد. این سه جزء جدای از یکدیگر میبر« رفتار به صورت معین»نیت 

های فرد درباره چیزی، از احساسات و شور او درباره آن چیز و از تمایلات او برای عمل معنی که شناخت

 (.14:1717پذیرند )رضایی، نسبت به آن چیز تأثیر می

                                                           
1 . Fish bein & Ajzen 
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نها گیری آن، عوامل زیادی دخیل هستند که یکی از آگیرد بلکه در شکلنگرش در خلأ شگل نمی

اولین که  یک نگرش ذکر کرده است شکل گیریچهار شرط عمده برای  1آلپورت باشد.تجربیات افراد می

شرط، تراکم تجربه است که عبارت از سروکار داشتن با موضوعی و یا گروهی از اشخاص و تجربیات 

تجربه مستقیم فرد ها حاصل در موارد بسیاری، نگرش (.142:1714است )روش بلا و نیون،  نزدیک یا مشابه

گیری ممکن است حاصل مشاهده یک رویداد منفی یا مثبت باشد. با موضوع یا شیء نگرش است. این شکل

(. در همین 70:1722های منفی یا مثبت در انسان شکل گیرد )کریمی، در این صورت ممکن است نگرش

اد و رفتار آنان، مجموعه تجارب فرد ترین عامل در نگرش افرگوید مهممی 2زمینه نظریه ای به نام اسکیما

شود. اولین بار کانت در قرن نوزدهم اسکیما در حافظه اوست که منتهی به شکل گرفتن مفاهیم در ذهن می

شود و به مفاهیم درون ذهن شکل را مطرح کرد. بر این اساس تجربیات هر فرد در حافظه او جمع می

سازد، محصول تجربیات و در شرایط مختلف آماده کنش می دهد. موجودی دانش در ذهن آدمی که او رامی

ای از دانش تعمیم یافته از تجربیات (، اسکیما را به عنوان مجموعه1111) 3تعاملات اجتماعی است. نیشیدا

شوند و برای راهنمایی و یا رفتار در ای از دانش مرتبط سازماندهی میگذشته که به صورت مجموعه

 (.4:1712کند )وثوقی، روند، معرفی میکار میهای عادی به موقعیت

علاوه بر نظریه اسکیما، تئوری تماس اجتماعی نیز به تأثیر تجربه بر نگرش اشاره دارد، بر اساس این 

ها و روابط متقابل اعضای در حال تعامل منجر خواهد شد. تئوری، تماس بین گروهی به تغییر در نگرش

تی های متنوع فرصته است، این فرض است که تماس بین افرادی از گروهآنچه که در پشت این اعتقاد نهف

آورد که نتیجه آن کاهش را برای آشنایی متقابل و ارتقاء فهم و پذیرش اعضای در حال تعامل فراهم می

(.  کاربرد مدل تماس اجتماعی برای 4001باشد )اسکیپر، گروهی، تضاد و تنش میهای بینداوریپیش

ع، های متضاد و متنودهد که در طول تماس بین گردشگران و میزبانان از گروهشگری نشان میموقعیت گرد

ان را شاعضای یک گروه ممکن است اطلاعات مثبتی درباره اعضای گروه دیگر کشف کنند و بنابراین، فهم

                                                           
1 . Alport 

2. Schema 

3. Nishida 
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با  ران، برابر است(. شدت بیشتر تعاملات و تماس بین میزبابان و گردشگ4000، 1)پیزام ها تغییر دهنداز آن

 (.4001، 4شان )اورلی، مازو و ریچلرضایت بیشتر گردشگران از اقامت و تجارب

تئوری تماس اجتماعی یک تئوری جامعه شناختی است که بر روی به حداقل رساندن تبعیض و  

ها و قومیت (. در این تئوری فرض بر این است که اگر مردم از نژادها،1124، 7سازی تمرکز دارد )امیرکلیشه

های متفاوت با یکدیگر در یک سطح مساوی، تماس داشته و تعامل برقرار کنند، کلیشه سازی یا سرزمین

های این تئوری این است که تماس اجتماعی بین گردشگران و ساکنین افتد. یکی از دیدگاهکمتری اتفاق می

هد. از دبه سمت یکدیگر، افزایش میهای فرهنگی متفاوت نگرش مثبت و درک متقابل را محلی از زمینه

عتمادی اداوری، و بیتواند نتایج منفی مثل پیشها میدهد که این تماسسوی دیگر، دیدگاه دیگری نشان می

 (.4012، 2از فرهنگ دیگر را ایجاد نماید. )لی و یو

س حلی، احساتر بین گردشگران و ساکنین ماند که روابط نزدیکپیزام، اولی و ریچل استدلال کرده

ای هآورد و از این رو منجر به نگرشخوشایندتری را در در گردشگران نسبت به ساکنین محلی بوجود می

رسد که روابط اجتماعی نزدیک بین دو گروه شود، به خصوص، به نظر میمثبت تر به سمت آنها و مقصد می

(. یک ارزیابی مختصر 4012و یو،  شود )لیسبب افزایش رضایت گردشگران از تجربه سفرشان در مقصد می

بخش محصولات گردشگری و برآورده شدن انتظارات مثبت از تجربه سفر، از مواجهه مثبت، عملکرد رضایت

 (.4001شود )اسکیپر، گردشگران، ناشی می

اما همیشه تغییر نگرش در جهت مثبت نیست بلکه بایستی شرایطی فراهم شود که نگرش به سمت  

جهت تغییر به طور »( روی تماس بین گروهی به این نتیجه منجر شد که 1141ابد. مطالعه امیر )مثبت تغییر ی

اوری دشرایط مطلوب سبب کاهش پیش«. افتدزیادی به شرایطی بستگی دارد که تحت آن تماس اتفاق می

 داوری و تنش بین گروهی را افزایش دهد. شود و شرایط نامطلوب ممکن است پیشمی

                                                           
1 . pizam 

2 . Uriely & Mazo & Reichel 

3 . Amir 

4 . Lee & Yu 
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دهند که چهار فرایند مرتبط با هم از طریق تجربه تماس و تعامل، تغییر نگرش را اخیر نشان میمطالعات 

وابط ها و رکنند؛ افزایش اطلاعات و یادگیری درباره گروه خارجی، تغییر رفتار، ایجاد گرهگری میمیانجی

 (.1111، 1عاطفی و بازنگری )ارزیابی تازه( درونی )پتیگرو

اند. دترین شیوه مؤثر تماس و تعامل میتئوری اولیه یادگیری درباره گروه خارجی، این فرایند را اصلی 

کند، تماس می تواند تعصب و های منفی به گروه خارجی را تصحیح میزمانی که یادگیری جدید، دیدگاه

تواند ه یک گروه خارجی می(. بر این اساس، اطلاعات جدید دربار1111داوری را کاهش دهد )پتیگرو، پیش

( نشان داد که تماس با گروه غریبه، به 1112) 4های مطالعه استفانها را بهبود دهد. چنانکه یافتهنگرش

بیشتر یاد بگیرند و این منجر به نگرش  7دانشجویان انگلیسی اجازه داد که در رابطه با فرهنگ چیکانویی

خبری و ناآگاهی، تعصب  کند که بی( ادعا می1112. استفان )شان شدهای چیکانوییمثبت آنان به همکلاسی

سازی ( که از روش جذب و همانند1112دهد. مطالعات دیگری )تریاندیس، داوری را افزایش میو پیش

ها واند نگرشتاند، شواهد بیشتری را در رابطه با اینکه یادگیری درباره گروه خارجی میفرهنگی استفاده کرده

 اند.  گروهی را بهبود دهد، ارائه کردهای بینهو کلیشه

لب کند و تغییر رفتار، اغگروهی مطلوب به عنوان یک شکل ملایمی از تغییر رفتار عمل میتماس بین

توانیم ناهماهنگی بین تعصبات قدیمی ( معتقدند که ما می1112) 2پیشرو تغییر نگرش است. آرونسون و پاتنو

ای همان رفع کنیم. این فرایند رفتاری، از تماس مکرر که در زمینههایبازبینی نگرش و رفتار جدید را به وسیله

یافتد. تر اتفاق بگروهی راحتشود که روابط میانبرد. تکرار تماس باعث میافتد، سود میمتنوع اتفاق می

مثبت  افزایش اثراتهای مناسب برای رفتار جدید، باعث شود. پاداشتکرار به نوبه خود منجر به پیوند می

 .(1111، 2)پیتیگرو می شود

ا، ههای ابتدایی بین گروهگروهی بسیار مهم است. هیجان و اضطراب در مواجههاحساس در ارتباط بین

تواند حتی های منفی میها و مواجهههای منفی شود. چنین هیجانتواند باعث واکنشامری رایج است و می

                                                           
1 . Pitigro 

2 . Stephen 

3 . Chicano Cultur 

4 . aronson & Pateno 

5 . Pitigro 
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ود، دهد. با این وجهای مداوم به طور کلی هیجان را کاهش مییفتد، تماسگروهی اتفاق ببدون تعصب بین

له وسیشده به(. احساسات مثبت برانگیخته1114، 1تواند آن را افزایش دهد )دیواین و دیگرانهای بد میتجربه

طلوب، مگروهی گروهی عمل کند. تماس بینتماس مطلوب می تواند به عنوان میانجی تأثیرات تماس بین

تواند دید افراد را نسبت به گروه دیگر کند. دیدگاه جدید میگروه ارائه میگروه و درونبینشی درباره برون

 تغییر دهد و به طور کلی به یک دید کمتر متعصبانه از گروه خارجی منجر شود. 

 بر این مبنا، فرضیه مقاله پیش رو به قرار زیر است:

 میان تجربه تعاملی گردشگران با جامعه میزبان بر نگرش آنان به این جامعه، رابطه مثبت وجود دارد. 

برای آزمون فرضیه فوق ابتدا وضعیت نگرش زائران و گردشگران به مردم مشهد مورد بررسی قرار گرفته و 

  بنابراین بخشی از یافته های تحقیق به توصیف نگرش و ابعاد آن پرداخته است.

 مدل تحلیلی

 

 

 

 

 

 

 . مدل تحلیلی تأثیر تجربه تعاملی بر نگرش گردشگران به جامعه میزبان1تصویر 

 

 

 

                                                           
1 . Divin & et al 

تجربه تعاملی 
 گردشگران

نگرش گردشگران 
 به جامعه میزبان

 بعد شناختی نگرش

 بعد عاطفی نگرش

 بعد رفتاری نگرش

 تجربیات مثبت

 تجربیات منفی
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 روش تحقیق

آوری اطلاعات نیز این مطالعه مورد استفاده قرار گرفته روش پیمایش است و ابزار جمعروشی که در 

ای است که توسط محقق ساخته شده است. این پرسشنامه در چندین مرحله مورد تجدید و پرسشنامه

خشی بشود، با توجه به اهداف تحقیق، بازنگری قرار گرفته و مجموعه ای از سوالات باز و بسته را شامل می

ها از کاملا موافق تا ای بوده و گزینهگزینه 2از سوالات این پرسشنامه در قالب طیف لیکرت )این طیف 

و  2ها، مثبت بوده به گزینه کاملا موافق نمره اند، در مواردی که جهت گویهکاملا مخالف در نظر گرفته شده

که جهت گویه منفی بوده ، عکس این تعلق گرفته است و در مواردی  1به گزینه کاملا مخالف نمره 

اند و تعدادی از سوالات نیز گذاری انجام شده است( و بخشی نیز به شکل طیف ازگود طراحی شدهنمره

ها شناسایی شده و در اختیار تعدادی ای از گویهبازپاسخ هستند. برای سنجش هریک از ابعاد نگرش مجموعه

هایی که بر اساس نظرات داوران از نظر نمایند، سپس گویهاظهار از داوران قرار گرفت تا در رابطه با آن

ضریب ابهام بالایی برخوردار بود کنار گذاشته شده و مواردی که ابهام کمتری داشتند در طراحی پرسشنامه 

 د. های مثبت و منفی برابر باشمورد استفاده قرار گرفتند، در طراحی ابعاد نگرش سعی شد که تعداد گویه

ه های مربوط بسنجش روایی ابزار تحقیق، از نظرات داوران )روایی صوری( استفاده شده و گویهجهت 

های مربوط به هر بعد در پرسشنامه ابعاد نگرش در اختیار آنان قرار گرفت و نظرات آنان در رابطه با گویه

که  خ مورد بررسی قرار گرفتنهایی اعمال گردید. پایایی ابزار سنجش نیز با استفاده از آماره آلفای کرانبا

نتایج نشان داد که در رابطه با هر سه بعد نگرش )شناختی، عاطفی، آمادگی برای عمل( مقدار آلفا بالاتر از 

 های ابعاد نگرش می باشد. دهنده همبستگی درونی بالای بین گویهاست که نشان 2/0

محدوده اطراف حرم مطهر و در پنج ورودی آوری اطلاعات مربوط به این مطالعه، منطقه جغرافیایی جمع 

الرضا و ورودی الجواد، ورودی باباصلی شامل ورودی نواب صفوی، ورودی شیخ طوسی، ورودی باب

ن اند در بیرون ایباشد، به این ترتیب که افرادی که کار جمع آوری اطلاعات را بر عهده داشتهطبرسی می

 ند. ااد نمونه را برگزیده و اقدام به تکمیل پرسشنامه نمودهها مستقر شده و به طور تصادفی افرورودی

ای هستند که قصد ورود به حرم مطهر را داشته و قبل از ساله 12-42جامعه آماری مورد بررسی زائران  

اند. سعی شده که در هر ورودی، تعداد دقیقه به سوالات پرسشنامه پاسخ داده 40الی  12ورود به مدت 

زائر مصاحبه شده است و در  14شوند، برابر باشد؛ یعنی در هر ورودی با رد پرسش واقع میزائرانی که مو
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های دیگر زائران مورد توجه پرسشگران قرار این انتخاب جنسیت، سن، شهر محل سکونت و برخی ویژگی

یزان فرم به طور کامل تکمیل شده است. م 714نفر است که از این تعداد  210گرفته است. حجم نمونه 

آوری درصد بوده است. به منظور تحلیل اطلاعات جمع 14مشارکت زائران در تکمیل پرسشنامه تحقیق 

استفاده کرده است. در ابتدای شروع کار تحلیل، متغیر نگرش  1افزار آماری اس پی اس اسشده، محقق از نرم

ر های مربوط به هشد که مؤلفهگردشگران به جامعه میزبان از جمع سه بعد شناخت، احساس و رفتار ایجاد 

 است: بعد در جدول زیر ارائه شده

 های مرتبط با ابعاد نگرش. مؤلفه2 جدول

 هامؤلفه ابعاد

 بعد شناختی

صاف و ساده بودن، با ایمان بودن، خسیس بودن، قابل اعتماد بودن، مهمان نواز بودن، باگذشت بودن، سودجو 

ودن، گر بزن بودن، فضول بودن، دعوافرهنگ بودن، متواضع بودن، صبور بودن، زیرآبخودخواه بودن، بیبودن، 

عرفت مکار بودن، بیانصاف بودن، نجیب بودن، درستاهل کمک به دیگران بودن، مودب بودن، بداخلاق بودن، بی

 دوست بودن، خیرخواه بودننواز بودن، پولبودن، خشن بودن، غریب

 عاطفی بعد
 نداشتنها، خوشداشتن مشهدیها، دوستنشینی با مشهدیبردن از همها، لذتعدم تمایل به همسایگی با مشهدی

 هامشهدی

 هاها، شریک شدن با مشهدیها، همکار شدن با مشهدیها به منزل، وصلت با مشهدیدعوت مشهدی بعد رفتاری

 های پژوهشمنبع: یافته              

بررسی تجارب گردشگران از تعامل با ساکنین جامعه میزبان اعم از فروشندگان، رانندگان، خادمین جهت  

ها مورد بررسی قرار گرفت. ارزیابی زائران از های آنان از این گروهحرم و شهروندان مشهدی، ابتدا ارزیابی

رت صو« کنند؟ونه ارزیابی میدهندگان را چگرفتار خدمات»این افراد در قالب یک سؤال با این مضمون که 

باشد. بلافاصله بعد از این )بدترین ارزیابی( می 1)بهترین ارزیابی( و  2ها بین گرفته است و دامنه پاسخ

رتیب تسوال از زائران خواسته شده که دلیل ارزیابی مثبت یا منفی خود را )سوال باز( ارائه کنند و بدین

 راد را اظهار نمایند. تجربه حاصل از تعامل خود با این اف

در مرحله بعد، جهت سنجش میزان تطابق ارزیابی زائران با تجربیات حاصل از تعامل آنان با این گروه 

( و تجربیات متناظر با هریک از این کدها 4و  1( و دامنه پایینی )کدهای 2و  2از افراد، دامنه بالایی )کدهای 

ر اکثر موارد زائرانی که ارزیابی آنان از این افراد، ارزیابی مثبتی بررسی شد، نتایج این بررسی نشان داد که د

( بود به تجربیات مثبت و خوشایندی در نتیجه تعامل با این افراد اشاره کرده بودند و برعکس 2و  2)کدهای 

                                                           
1 . Spss 
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ا تعامل با آنه( از رفتار این افراد داشتند، موارد منفی را در نتیجه 4و  1اکثر زائرانی که ارزیابی منفی )کدهای 

 تجربه کرده بودند.

م ها، تجربیات زائران به دو دسته تجربیات مثبت و منفی تقسیم شد و در نربنابراین با توجه به این یافته 

به آنها اختصاص داده شد )سوالات باز مرتبط با تجربیات زائران به نرم افزار  اس پی اس  4و  1افزار کد 

ر ایجاد شد ها در نرم افزاستونی با عنوان تجربیات تعاملی زائران با مشهدی اس منتقل شد، به این ترتیب که

( و در سایر موارد که مضمون تجربه تعاملی زائران، 1و در مواردی که مضمون تجربه زائران مثبت بود کد )

سطح  ای( به این تجربیات تعلق گرفت و متغیری به نام تجربه تعاملی که دار4ناخوشایند و منفی بود کد )

( است، ایجاد شد(. بدین ترتیب متغیرهای 4( و تجربیات منفی )1سنجش اسمی با دو مقوله تجربیات مثبت )

نگرش زائران به جامعه میزبان و تجربیات گردشگران که حاصل تعامل آنان با جامعه میزبان بود ایجاد شد و 

 ورد بررسی قرار گرفت. ای روابط بین این دو متغیر مهای مقایسهبا استفاده از آزمون

 های پژوهشیافته

ها در دو بخش گزارش شده است؛ بخشی به توصیف نگرش و ابعاد آن پرداخته و در این نوشتار، یافته

شناختی آنان به تصویر کشیده است و در بخش های جمعیتهمچنین نگرش مردم مشهد را به تفکیک ویژگی

ورد های مختلف شهروندان مشهدی، منگرش آنان نسبت به گروهدوم نیز تأثیر تجربه تعاملی گردشگران بر 

 بررسی قرار گرفته است. 

درصد نیز شامل مردان  1/21دهند و درصد را افراد نمونه را زنان تشکیل می 4/21در نمونه مورد بررسی

بوده و سایرین درصد افراد نمونه متأهل  2/41باشد، می  2/72( 12-21باشند، میانگین سنی پاسخگویان )می

درصد دارای تحصیلات  1/74باشند. به لحاظ سطح تحصیلات، شده میگرفته و یا همسر فوتمجرد، طلاق

درصد نیز از تحصیلات بالاتر از دیپلم برخوردار  2/71درصد دیپلمه بوده و  2/71تر از دیپلم هستند، پایین

 441غل هستند و میانگین میزان درآمد پاسخگویان درصد( شا 4/22باشند. نزدیک به نیمی از افراد نمونه )می

 هزار تومان است. 

ای درصد( در طول سفر خود، در منازل شخصی و اجاره 7/71های سفر؛ اکثر زائران )به لحاظ ویژگی

 1/44چهارم با اتوبوس )درصد( با خودروی شخصی خود، یک 21اند. حدود نیمی از آنان )اقامت گزیده

ترین اند، بیشدرصد با هواپیما به مشهد سفر کرده 2درصد( و نزدیک به 2/11با قطار )چهارم درصد(، یک
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روز  4-2ترین مدت اقامت آنان در شهر مشهد بین بار است و بیش 4میزان دفعات حضور زائران در مشهد 

 باشد. وضعیت نگرش زائران و گردشگران به مردم مشهد نیز در جدول زیر ارائه شده است.می

 . توصیف متغیر نگرش و ابعاد آن4 جدول

 میانگین متغیر
فاصله اطمینان 

 درصد 12

انحراف 

 استاندارد

دامنه 

 تغییر

 77/7 71/7-42/7 27/0  2-1 

 41/7 72/7-47/7 27/0  2-1 

02/1 22/7-44/7 24/7 نگرش زائران  و گردشگران به مردم مشهد  2-1 

22/0 01/7-11/7 77/7 زائران و گردشگران به مردم مشهدنگرش شناختی   2-1 

 منبع: یافته های پژوهش             
 

گویای آن است که در مجموع نگرش  1وضعیت نگرش زائران و گردشگران به مردم مشهد در جدول 

ن نمره شود. میانگیزائران، به مردم مشهد خنثی است که همین نتیجه در رابطه با ابعاد نگرش نیز مشاهده می

است، میانگین نگرش شناختی زائران  77/7( برابر با 1-2نگرش زائران به مردم شهر مشهد در بازه نظری )

است، در این میان بالاترین  12/7و نگرش رفتاری آنان به مردم مشهد  41/7، نگرش عاطفی زائران  41/7

دهد زائران به لحاظ عاطفی و احساسی، ان مینمره را بعد عاطفی نگرش به خود اختصاص داده است که نش

 تری به مردم مشهد دارند. نگرش مثبت

در رابطه تأثیر ویژگی های جمعیت شناختی زائران و گردشگران بر نگرش )نگرش کلی و ابعاد نگرش( 

لاتر اها بدین ترتیب می باشد؛ نمره نگرش مردان با تفاوت بسیار ناچیزی بآنان نسبت به مردم مشهد، یافته

ر تاز زنان است؛ بدین معنا که در مقایسه با نگرش زائران و گردشگران زن، نگرش مردان به مردم مشهد مثبت

است اما این یافته با توجه به سطح معناداری آزمون قابل تعمیم به جامعه آماری نیست و به عبارتی نگرش 

نسبت به مردم مشهد تفاوت معناداری با شناختی، عاطفی، رفتاری و نگرش کلی زائران مرد و زائران زن 

 یکدیگر ندارد. 

سن زائران و گردشگران با نگرش آنان نسبت به مردم مشهد و ابعاد این نگرش )شناختی، عاطفی و 

 (  sig    141/0 =r=  001/0رفتاری( رابطه معنادار مثبت دارد )

لی دهد که تنها نگرش کان مینگرش زائران و گردشگران به مردم مشهد به تفکیک سطح تحصیلات نش

چنین نگرش شناختی آنان بر حسب میزان تحصیلات تفاوت معناداری دارد زائران به مردم مشهد و هم

(047/0  =sig    114/2 =F  دو بعد دیگر نگرش یعنی نگرش عاطفی و نگرش رفتاری زائران به مردم . )
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مچنین هیچ رابطه معناداری بین نگرش کلی مشهد به تفکیک سطح تحصیلات تفاوت معناداری ندارند. ه

 .زائران و ابعاد نگرش با میزان درآمد مشاهده نشد

 . مقایسه میانگین نگرش کلی زائران بر حسب سطح تحصیلات آنان2 جدول

 سطح معناداری Fمقدار آماره  میانگین مربعات درجه آزادی جمع مربعات 

میانگین بین 

 گروهی
200/1 1 200/1 

میانگین درون  047/0 114/2

 گروهی
411/110 714 411/0 

  717 211/111 کل

 های پژوهشمنبع: یافته                            
 

زائران و  باشد که؛ نگرشوضعیت نگرش به تفکیک استان محل سکونت پاسخگویان نیز بدین شرح می

ابعاد نگرش بر حسب استان محل سکونت تفاوت معناداری ندارد، اما گردشگران به مردم مشهد و همچنین 

ه مردم ترین نگرش کلی بدهد که؛ مثبتبه لحاظ توصیف وضعیت نگرش بر حسب استان، نتایج نشان می

باشند و منفی ترین نگرش مربوط مشهد از سوی زائرین و گردشگرانی است که ساکن استان هرمزگان می

مزگان ترین نگرش به جامعه میزبان به استان هرسان شمالی است. در بعد شناختی، مثبتبه ساکنین استان خرا

ترین نگرش مربوط به زائرین و گردشگران استان بوشهر است. در بعد عاطفی، بالاترین تعلق دارد و منفی

ی ش عاطفهای مختلف کشور، استان هرمزگان به خود اختصاص داده که حاکی از نگرنمره را در بین استان

 ترین نگرش عاطفی نیز مربوط به ساکنین استان قزوین است.باشد و منفیمثبت آنان به مردم شهر می

با توجه به اینکه متغیر نگرش از مقیاس )شبه( فاصله ای برخوردار بوده توزیع نرمالی دارد و همچنین 

ن و ن رابطه تجربه تعاملی زائرامتغیر تجربه تعاملی اسمی دو مقوله ای است بنابراین جهت بررسی و آزمو

گردشگران و نگرش آنان به جامعه میزبان از آزمون مقایسه میانگین دو نمونه مستقل انجام شده است. که 

 تست نرمالیتی و همچنین نتایج آزمون در جداول زیر ارائه شده اند:

 یر نگرش می باشد.حاکی از نرمال بودن توزیع متغ 2در جدول  1نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف

  

                                                           
1 . Kolmogorov Smirnov 
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3.523.513.423.52

3.123.372.913.12

یتجربه تعاملی منف

تتجربه تعاملی مثب

 . بررسی وضعیت نرمال بودن متغیر نگرش )متغیر وابسته(1 جدول

 مقادیر هاآماره

 047/0 مقدار آماره کولموگروف اسمیرنوف

 400/0 سطح معناداری

 های پژوهشمنبع: یافته                                                

 

 . مقایسه میانگین نگرش زائران و گردشگران بر حسب تجربه تعاملی آنان با جامعه محلی )مردم مشهد(1 جدول

 گروه مورد بررسی
 انحراف استاندارد -(8-5میانگین نمره نگرش )

 سطح معناداری tمقدار آماره 
 تجربه تعاملی منفی تجربه تعاملی مثبت

 فروشندگان
 14/7 24/7 میانگین

720/4 000/0 
 24/0 20/0 انحراف استاندارد

 رانندگان
 72/7 21/7 میانگین

004/1 741/0 
 11/0 21/0 انحراف استاندارد

 خادمین
 11/4 24/7 میانگین

007/2 000/0 
 21/0 27/0 انحراف استاندارد

 شهروندان مشهدی
 14/7 24/7 میانگین

422/4 000/0 
 24/0 20/0 استانداردانحراف 

 

 

 

 

 

 منبع: یافته هایهای مختلف جامعه میزبان، . مقایسه تجربیات مثبت و منفی زائران و گردشگران در گروه1 نمودار

 پژوهش
 

هد که دبررسی تأثیر تجربه تعاملی زائران و گردشگران بر نگرش آنان نسبت به جامعه میزبان نشان می

های مورد بررسی، تنها در گروه رانندگان، تجربه تعاملی گردشگران تأثیر معناداری بر نگرش در بین گروه
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ها، تفاوت میانگین نگرش زائران و گردشگران بر حسب آنان نسبت به این گروه ندارد اما در سایر گروه

 انگین نمره نگرش در تجاربتجربیات تعاملی مثبت و منفی آنان، تفاوت معناداری دارد. به طوری که می

تعاملی مثبت، بالاتر از میانگین آن در تجارب تعاملی منفی است و این نتیجه در رابطه با سه گروه فروشندگان، 

خادمین و شهروندان مشهدی نیز صادق است. لذا تجربیات تعاملی مثبت زائران و گردشگران با جامعه میزبان 

عاملی بخشد در حالی تجربیات تا تحت تأثیر قرار داده و آن را بهبود می)به استثناء رانندگان( نگرش آنان ر

 شود. منفی، باعث تغییر نگرش زائران و گردشگران در جهت منفی می

 . توزیع درصدی تجربیات زائران و گردشگران در تعامل با مردم مشهد10 جدول

 منفیتجربه  تجربه مثبت گروه مورد تعامل

 7/77 2/44 تجربه تعامل با شهروندان

 4/71 1/47 تجربه تعامل با فروشندگان

 4/24 1/22 تجربه تعامل با رانندگان

 1/17 4/14 تجربه تعامل با خادمین حرم

 منبع: یافته های پژوهش                               

 

مردم )شهروندان، فروشندگان، رانندگان و زائران و گردشگران حاضر در شهر مشهد با چهار گروه از 

اکثر این تعاملات، با  2های جدول شماره اند که با توجه به یافتهرضا )ع( در تعامل بودهخادمین حرم امام

تجربیات مثبت و خوشایند همراه بوده است. بیشترین تجربه مثبت زائران و گردشگران در تعامل با جامعه 

باشد و کمترین میزان تجربیات مثبت آنان با رانندگان مشهدی است. رضا )ع( میمحلی با خادمین حرم امام

درصد تعاملات خود با جامعه میزبان، با تجربیات مثبت و  20در مجموع زائران و گردشگران در بیشتر از 

 اند. خوشایندی مواجه شده

 آنان ارائه شده است.ای تجربیات کیفی زائران و گردشگران بر حسب نگرش در جدول زیر، نمونه
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 . تجربیات مثبت و منفی زائران و گردشگران در تعامل با شهروندان مشهدی به تفکیک نگرش آنان11 جدول

 میانگین نمره نگرش تجربیات منفی تجربیات مثبت گروه مورد مطالعه

 فروشندگان

برخوردشان با مشتریان خوب است و به آنان  -1
 گذارند.احترام می

و  گیرنداگر متوجه شوند زائر هستی، تحویل می-4
 تخفیف می دهند.

م زنیزنیم و به هم میای را دست میوقتی وسیله -7
 شوند.ناراحت نمی

محبت و مهربان است و برخورد رفتارشان با -2
 خوبی دارند.

-در دادن تخفیف به مشتریان واقعا مراعات می -2

 دهند.کنند و تخفیف می
 

-جنس تقلبی را اصل معرفی می -1

کنند و به دنبال جلب مشتری 
 هستند.

تار ادبانه رفها خیلی بیبا مشتری -4
 کنند.می
کنند کلاه مشتری را سعی می -7

 بردارند.
ند گویقیمت را چندبرابر بالا می -2

 و ما هم مجبوریم خرید کنیم.
به منافع شخصی خود اهمیت  -2

-را رعایت نمی دهند و انصافمی

 کنند.

 نمره نگرش در تجربیات مثبت: 

24/7 

 نمره نگرش در تجربیات منفی: 

11/4 

 خادمین

 دهند.با مهربانی به سوالات پاسخ می -1
زند دائم در تکاپو هستند خلافی از آنها سر نمی -4

 تا به حرم نظم بدهند.
د، کننبه افرادی که نیاز به کمک دارند، کمک می -7

فرزندم را در حرم گم کرده بودم که با کمک زمانی 
 آنها پیدایش کردم .

خواست یکی از خادمین، کودک زائری را که می -2
 نماز بخواند تا پایان نماز نگه داشت.

در عین شلوغی و کار زیاد، خونسرد هستند، با  -2
 کنند.کنند و راهنمایی میآدم صحبت می

گاهی اوقات به زائران خیلی  -1
دهند، دائم آنها را ازجایشان گیر می
 کنند.بلند می

زنند، الکی گیر الکی تهمت می -4
 دهند.می
اگر کمی موهایت بیرون باشد و  -7

-یا آرایش داشته باشی دائم گیر می

 دهند.
خصوص دخترها ها بهبا جوان -2

 کنند.خیلی بد برخورد می
هنگام امر به معروف مثل یک  -2

 کنند.جانی با آدم برخورد می

 نمره نگرش در تجربیات مثبت: 

21/7 

 نمره نگرش در تجربیات منفی:  

72/7 

 شهروندان مشهدی

کنند تا به خوبی وقت آدرس پرسیدن تلاش می -1
 مسافرین را راهنمایی کنند.

وقتی به نانوایی رفتم تا فهمیدند زائر هستم نان  -4
 را بدون نوبت به من دادند.

اصرار دارند که به خیلی مهربان هستند و  -7
 منزلشان برویم.

های خوبی برخورد های اجاره ای با آدمدر خانه -2
 کردم.

 کنند.با احترام با ما رفتار می -2

 

خسیس هستند و همیشه دنگی  -1
 کننددونگی حساب می

اصلا کارراه انداز نیستند و  -4
 کنندوقت کمک نمیهیچ

شود به سخن و حرف آنها نمی -7
کرد، چندین بار به من اعتماد 

 آدرس اشتباه دادند.
موقع سوار شدن به اتوبوس  -2

 دهندکنند و هول میرعایت نمی
به زائران توجهی ندارند، فکر  -2

ها با کنند حق تقدم در همه مکانمی
 آنان است.

 نمره نگرش در تجربیات مثبت: 

24/7 

 

 نمره نگرش در تجربیات منفی: 

14/7 

 پژوهش هایمنبع: یافته  

ه دهد کهای مختلف شهروندان مشهدی نشان میکیفیت تجربه زائران و گردشگران در تعامل با گروه

د، بالاتر از انمیانگین نمره نگرش، در زائران و گردشگرانی که تجربیات مثبت در تعامل با مردم مشهد داشته

ند و این اتجربیات منفی، کسب کردهمیانگین نمره نگرش زائرانی است که در تعاملات خود با جامعه محلی 
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 سان است. در رابطه با رانندگاننتایج در رابطه با هر سه گروه خادمین، شهروندان مشهدی و فروشندگان، یک

با توجه به اینکه تفاوت میانگین نمره نگرش زائران و گردشگران در تعاملات با این گروه معنادار نیست، 

 ره نشده است. بنابراین در جدول فوق بدان اشا

 گیریبحث و نتیجه 

ند کهای طبیعی و ساختار فیزیکی نیست که یک مقصد گردشگری را از دیگری متمایز میهمیشه ویژگی

های منحصر به فرد جامعه میزبان است که چنین تمایزی را در بین مقاصد گردشگری به وجود بلکه ویژگی

 آورد. می

یک رخداد غیرقابل اجتناب است، گردشگران بر این عقیده هستند روابط گردشگر و میزبان در طول سفر 

منفی  شود، اما زمانی که با تجاربشان با جامعه میزبان منجر به تجربیات مثبتی در طول سفر میکه تعاملات

های متضادی نسبت به جامعه محلی و به طور بالقوه نسبت به مقصد گردشگری در شوند، نگرشمواجه می

گیرد. بنابراین نگرش گردشگران نسبت به جامعه میزبان با کیفیت تجربه آنان مرتبط است که یآنان شکل م

 پذیرد.خود این امر از محصولات مقصد گردشگری به ویژه رفتار جامعه میزبان تأثیر می

 تواند بر نگرش گردشگران( عقیده دارند که نگرش جامعه میزبان به گردشگران می4002) 1تین و دیگران 

ماندن در یک مقصد و یا پیشنهاد دادن آن به دیگران مؤثر باشد، بنابراین نگرش و تجربه گردشگران برای باقی

تواند رشد گردشگری را در یک مقصد محدود نماید. بسیار مهم است به طوری که یک تجربه منفی می

فیت تجربه افتد و کیتفاق میمطالعات در رابطه با نگرش گردشگران بر روابطی که بین گردشگر و میزبان ا

گردشگری متمرکز شده است. به دلیل اهمیتی که تجربیات گردشگران در شکل دادن به نگرش آنان نسبت 

به جامعه میزبان و به ویژه مقصد به دنبال داشته است، در این مقاله روابط بین این دو متغیر مورد بررسی 

 قرار گرفته است. 

ویژه )ع( از پتانسیل فراوانی برای جذب گردشگر به رضامطهر امام شهر مشهد به دلیل وجود حرم

رضا سبب شده، باشد، برخوردار است. وجود بارگاه ملکوتی امامگردشگرانی که هدف عمده آنان زیارت می

طور از سایر کشورها وارد شهر مشهد شوند. این هرساله گردشگران زیادی از نقاط مختلف کشور و همین

های مختلفی از شهروندان مشهدی از جمله فروشندگان ر طول اقامت خود در این شهر با گروهگردشگران د

ری تصویر گیشوند. تعاملات بین گردشگران با ساکنین محلی، سبب شکلو کسبه، رانندگان و ... مواجه می

                                                           
1 . Thyne & et al 
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تصویر ذهنی  شود، اینکهای از شهروندان مشهدی و همچنین شهر مشهد در اذهان گردشگران میذهنی ویژه

شکل گرفته گردشگران از جامعه میزبان چگونه تصویری است و آیا این تصویر تحت تأثیر تجربه تعاملی با 

 ساکنین جامعه محلی بوده است یا خیر، سؤالی است که در این مقاله بدان پاسخ داده شده است.

ای ه، عواطف و پاسخنگرش گردشگران به شهروندان مشهدی نگرش خنثی است، بدین معنی که شناخت

روهی گرفتاری آنان نسبت به مردم مشهد نه چندان منفی و نه چندان مثبت است. بر طبق مدل تماس بین

فرض بر این است که در تماس بین گردشگران و میزبانان با زمینه های متضاد و متنوع، گردشگران اطلاعات 

بنابراین  کند.شان از آنها تغییر میابراین درک و فهمگیرند و بنمثبت جدیدی را درباره جامعه میزبان فرا می

طبیعی است که نگرش گردشگران نسبت به شهروندان مشهدی نگرش منفی نباشد، هرچند این نگرش خنثی 

نند، کاست، اما بیشتر متمایل به مثبت است تا منفی. گردشگران در ارتباطاتی که با جامعه میزبان برقرار می

های قبلی که حاصل نماید، در جریان این روابط، کلیشهرا در رابطه با آنان تعدیل میاطلاعات قبلی خود 

شود و درک و فهم جدید های غیرمستقیم آنان نسبت به جامعه محلی است دستخوش تغییر میآگاهی

های گذشته، سبب ایجاد نگرش منفی در آنان شده، شود. بنابراین اگر شناخت و آگاهیجایگزین آن می

گران های گردشها و نگرشروابط کنونی با جامعه میزبان و کسب اطلاعات جدید، سبب تغییر جهت قضاوت

 نسبت به مردم محلی می شود. 

نگرش گردشگران به شهروندان مشهدی بر حسب جنسیت، میزان درآمد و استان محل سکونت تفاوت 

ود؛ شران به جامعه میزبان معکوس میمعناداری ندارد اما با افزایش سطح تحصیلات، جهت نگرش گردشگ

افزایش سطح تحصیلات با افزایش میزان آگاهی، شناخت و توقعات گردشگران همراه بوده و نگاه آنان به 

-سنج و تیزبین است، توقع برخورداری جامعه میزبان از رفتارهای تعاملی مناسبرفتارهای جامعه میزبان نکته

رار رود و این امر نگرش آنان را تحت تأثیر قیلات گردشگران، بالا میتر با افزایش سطح تحصتر و سنجیده

 دهد. می

های این مطالعه، تجربیات گردشگران و زائران با نگرش آنان نسبت به مردم مشهد رابطه با توجه به یافته

ان و ارزیابی رمثبت دارد که با نتایج مطالعات پیشین که حاکی از تأثیر رفتار جامعه میزبان بر رضایت گردشگ

؛ 1717؛ سلیمانی 1711؛ سیف الدینی 1712آنان از جامعه میزبان و مقصد است، مطابقت دارد )رنجبریان 

(. در این تحقیقات معمولاً در بین عوامل  مؤثر بر رضایت گردشگران، متغیر رفتار 1711؛ قدمی 1711زنگنه 

مقصد مؤثر است. ارزیابی رفتار جامعه میزبان نیز  جامعه میزبان از عواملی است که بر ارزیابی گردشگران از 
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حاصل تجربیات تعاملی گردشگران با ساکنین محلی است که در نهایت بر نگرش آنان نسبت به جامعه 

 7؛ هانگ و شو1111 4؛ جاسینتو4001 1گذارد. نتایج تحقیقات انجام شده )اسکیپرمیزبان و مقصد تأثیر می

( نیز مؤید همین 1؛ پیزام4012 1؛ کریرا4012 2؛ یانگفی4012 4؛ پرایاد4014 2؛ نائوپن4012 2؛ پاوسی4001

 باشد. معنا می

شوند. های مختلفی از شهروندان مواجه میزائران و گردشگران در طول اقامت خود در مقصد با گروه

افراد هستند  هایی ازرضا )ع( گروهدر شهر مشهد، فروشندگان و کسبه، رانندگان و خادمین حرم مطهر امام

ا در برگیرنده هکه گردشگران بیشترین میزان تعاملات را با آنان دارند. تجربیات تعاملی گردشگران با این گروه

ای خود را هتجربیات مثبت و یا تجربیات منفی است که بر حسب نوع تجارب تعاملی، گردشگران قضاوت

 دهند. نسبت به جامعه میزبان شکل می

که از جمله شهروندان مشهدی هستند که تعاملات بیشتری با گردشگران دارند از سوی رفتار فروشندگان 

درصد گردشگران در حد مناسب ارزیابی شده است. گردشگرانی که تجربیات مثبتی در برخوردهای  7/42

اند، نگرش مثبت تری در مقایسه با گردشگران برخوردار از تجارب منفی خود با فروشندگان مشهدی داشته

های شهروندان مشهدی هستند که گردشگران بیشترین ارتباط و تعامل را با دارند. فروشندگان از جمله گروه

آنان دارند. این گروه از شهروندان برای جذب گردشگران و افزایش میزان فروش کالاهایشان، حداکثر تلاش 

ظر تأمین نمایند و به همین دلیل است گیرند تا رضایت خاطر آنان را از خرید کالای مورد نخود را به کار می

اند. اگر گردشگران در ضمن که بیش از نیمی از گردشگران، رفتار فروشندگان را مناسب ارزیابی نموده

مواجهه خود با فروشندگان با تجربیات مثبتی از جمله برخوردهای گرم و صمیمی، فروش کالا به قیمت 

کس، کنند اما بالعرا ذهن خود نسبت به فروشندگان خلق می مناسب و ... مواجه شوند تصویر ذهنی مثبتی

هنگامی که تجربیات ناخوشایند، حاصل تعاملات گردشگران با فروشندگان باشد، نگرش منفی نسبت به این 

 گیرد.گروه از شهروندان مشهدی شکل می

                                                           
1 . Skipper 

2 . Jasinto 

3 . Huang & Hsu 

4 . Pavesi 

5 . Nyaupane 

6 . Prayag 

7 . Yongfei 

8 . Yongfei 

9 . Pizam 
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ای هستند که دیهمین نتایج در رابطه با شهروندان مشهدی نیز صادق است. شهروندان مشهدی مردم عا

گردشگران در طول اقامت خود ممکن است تعاملاتی با آنان داشته باشند. تعاملات گردشگران با مردم عادی 

های شهروندان مشهدی کمتر است و شاید این تجربیات تعاملی گذرا مواردی همچون  نسبت به دیگر گروه

 تواند بر نگرش گردشگرانکوتاه و موقت نیز می ها و ... را شامل شود، اما همین تعاملاتپرسیدن آدرس مکان

های کوتاه، تجربیات خوشاند و یا ناخوشایندی را ای داشته باشد. گردشگران ضمن همین مواجههتأثیر ویژه

تواند تصویر ذهنی کلی آنان را نسبت به جامعه میزبان و مقصد کنند و این تجربیات میذر ذهن خود ثبت می

دهد که تجربیات مثبت گردشگران در برخورد با مردم مشهد سبب یافته ها نشان می تحت تأثیر قرار دهد.

ای منفی هایجاد نگرش مثبت نسبت به جامعه میزبان شده و بالعکس تجربیات منفی آنان، نگرش و قضاوت

 به دنبال داشته است. 

ع( رضا )ین حرم امامگروه دیگری که تعاملات آنان با گردشگران مورد بررسی قرار گرفته است، خادم

دهد که؛ نگرش گردشگران به جامعه میزبان تحت تأثیر تجربیات تعاملی آنان با ها نشان میهستند یافته

خادمین حرم است. به طوری که در مواردی که گردشگر از تجربیات تعاملی مثبتی در رابطه با خادمین حرم 

 د و بالعکس زمانی که تجربه تعاملی وی با خادمانگوید قضاوت مثبتی نسبت به جامعه میزبان دارسخن می

حرم مطهر، تجربه منفی بوده، قضاوت وی نسبت به جامعه میزبان منفی بوده است. خادمین حرم امام رضا 

تواند تا حد زیای بر نگرش گردشگران و هایی هستند که رفتارها و برخوردهای آنان می)ع( از جمله گروه

ن تواند رفتار زیارتی مجاوریزبان و شهر مشهد مؤثر باشد. این برخوردها حتی میزائران نسبت به جامعه می

گزاران بارگاه امام رضا )ع( توقع حرم امام رضا )ع( را نیز تحت تأثیر قرار دهد، چرا که زائران از خدمت

وشایند ناخترین تجربیات رفتارهای حسنه و برخوردهای شایسته این مکان مقدس را دارند. بنابراین جزئی

گیری نگرش منفی در آنان نسبت به جامعه میزبان شده در حالی گردشگران در این مکان مقدس، باعث شکل

 های مثبتی را به دنبال داشته باشد.تواند، نگرشکه تجربیات تعاملی مثبت آنان به همان نسبت می

فقدان تماس، اثری منفی بر ها و ( معتقد است که فقدان شناخت و آگاهی در گروه1122) 1آلپورت 

گروهی موجب در صورت وجود شرایط مناسب، تماس بین ها نسبت به هم دارد، از نظر او،نگرش گروه

 دهد. نگرشهای افراد را نسبت به گروه مقابل تحت تأثیر قرار میو نگرش داوری خواهد شدکاهش پیش

اند که تفسیر و بازشناسی اطلاعات شناختی ها چهارچوب هاییکند، این طرحبه عنوان طرح ذهنی عمل می

                                                           
1 . Alport 
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ها تعدیل های ذهنی در صورت وجود تماس و تعامل اجتماعی بین گروهکنند، این طرحدهی میرا سازمان

ها را نسبت به ها را کاهش داده و نگرش افراد و گروهداوریشده و بر طبق مدل تماس اجتماعی، پیش

گرش منفی اند، نحاضر نیز، گردشگرانی که با جامعه میزبان تعامل داشته نمایند. در مطالعهیکدیگر تعدیل می

نسبت به آنان ندارند. در مواردی که تجربیات آنان با جامعه میزبان تجربیات مثبتی بوده، متعاقباً نمره نگرش 

گرش اند، نمره نآنان نیز بالاتر بوده اما زمانی که در برخورد با جامعه میزبان، با تجربیات منفی مواجه شده

 نیز کاهش یافته است. 

دهد که گردشگران در ابتدای ورود های این مطالعه به دست آمده، نشان میآنچه که در مجموع از یافته

به هر مقصد گردشگری، با توجه به تجربیات تعاملی که با قشرهای مختلف جامعه میزبان دارند، نگرش خود 

یات تعاملی مثبت با جامعه میزبان، نگرش مثبتی را در گردشگران ایجاد دهند. تجربرا نسبت به آنان شکل می

 شود. گیری نگرش منفی در آنان مینماید و در همین راستا تجربیات تعاملی منفی سبب شکلمی
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 چکیده

افراد تا حد  است. تعامل بینهای اجتماعی آنلاین تحت تأثیر قرار گرفتهزندگی روزمره افراد در پی گسترش استفاده از شبکه

رو ارتباطات بین افراد از دایره دوستان و آشنایان و خانواده فراتر پذیرد، ازاینهای اجتماعی آنلاین صورت میزیادی در شبکه

ها و ابزار های اجتماعی فرصتشود. از طرفی با تعاملی شدن اینترنت، شبکهرفته و شامل برقراری ارتباط با افراد غریبه نیز می

ای هاست. یکی از این ابزارها، بازاریابی توصیه در اختیار مدیران بازاریابی محصولات و خدمات گردشگری قرار داده نوینی را

ردشگر های شفاهی آنلاین بر رفتار گباشد. بنابراین پژوهش حاضر با هدف بررسی اثر کیفیت اطلاعات توصیهشفاهی آنلاین می

پرسشنامه  710پرسشنامه از گردشگران داخلی دریافت شد که از این میان  774منظور  های اجتماعی انجام گرفت. بدیندر شبکه

رار گرفتند. ها مورد استفاده قهای شفاهی آنلاین را برای سفر خود داشتند، در تحلیل دادهاز گردشگرانی که تجربه استفاده از توصیه

 های حاصلقل مربعات جزئی مورد سنجش قرار گرفت. یافتههای به دست آمده توسط آزمون معادلات ساختاری و روش حداداده

های شفاهی آنلاین، کیفیت اطلاعات و اعتبار منابع تاثیر مثبت و معناداری بر تحلیل اطلاعات نشان داد منابع توصیهواز تجزیه

جود ت و معناداری دارد. با وهای شفاهی آنلاین و کیفیت اطلاعات بر اعتبار منبع اثر مثبرفتار گردشگر دارد؛ همچنین توصیه

یفیت چون اعتبار منبع و کهای شفاهی آنلاین بر رفتار گردشگران، تاکنون تحقیقی در ارتباط با عواملی هماهمیت اثر توصیه

ا رهای شفاهی آنلاین انجام نگرفته بود. نتیجه این تحقیق تأثیر مستقیم و معنادار این متغیرها بر رفتار گردشگر اطلاعات توصیه

 تأیید نمود.

 

 های شفاهی آنلاین، رفتار گردشگر، کیفیت اطلاعاتاعتبار، توصیهها: کلیدواژه

                                                           
Email: mnajjarzadeh@semnan.ac.ir                                                                                                                  نویسنده مسئول،   - 1
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 مقدمه

گردشگری صنعتی در حال رشد و با اهمیت در تجارت بین الملل، همواره از منابع درآمدی مهم برای 

ان نیروی کار به ویژه جوانکشورها به شمار رفته است. توانایی گردشگری در ایجاد مشاغل گوناگون برای 

و بانوان، و همچنین به دلیل تنوع بخشی به اقتصاد از سوی بسیاری از کشورها مورد توجه قرار گرفته است 

زایی و تنوع بخشی به صادرات غیر نفتی در های اخیر به دلیل اهمیت اشتغال(. در سال4012، 1)اسکوسیل

در سند  روی گردشگریهای پیشافته است. یکی از چالشکشور ما نیز توجه به صنعت گردشگری افزایش ی

، ضعف تبلیغات 1202انداز انداز توسعه بخش میراث فرهنگی و گردشگری کشور، در افق سند چشمچشم

های نوین در تبلیغات برای رو استفاده از روشاست، از اینای در سطح کشور و جهان مطرح شدهرسانه

 ابی محصولات و خدمات گردشگری ضرورت دارد.پیشرفت کسب و کارها و بازاری

کنیم که حدود نیمی از جمعیت آن به اینترنت متصل هستند و هر روز به امروزه در دنیایی زندگی می

های و شبکه 4های اجتماعیتر شدن فضای اطلاعاتی اینترنت رسانهشود. با تعاملیاین تعداد افزوده می

-بکهش طریق از ویدئو دقیقه صدها و عکس هزاران کلمه، هامیلیون ثانیه هرآنلاین شکل گرفتند.  7اجتماعی

 به توجه نیز با ما کشور(. 4014، 2)اینترنت لایو استتزشوند می گذاشته اشتراک به اینترنتی گوناگون های

افزایش محبوبیت با  ،2(1712های سنی ایران براساس نتایج سرشماری د )نشریه هرمخو جوان نسبتا جمعیت

های گوناگون مواجه بوده است و بدون شک، های اجتماعی آنلاین در حوزهو فراگیری استفاده از شبکه

ست. اگردشگری به عنوان یک صنعت نوپا به طور مستقیم و غیر مستقیم تحت تاثیر این پدیده قرار گرفته

ای اطلاعات را به گونهگذاری کند که این فضا امکان مشارکت و به اشتراک( بیان می4002، )4ری اکتیو

( 4001) 1برتون، پیت و کمپبل (.4001، 1دهد )کاکس و همکارانارائه می 2متفاوت از گذشته به کاربران

ه برای ک بودند، ها تنها ایجادکنندگان محتوای بازاریابی مرتبط با نام تجاریشرکت در گذشته معتقدند

باط سنتی ، ارتهای اجتماعی آنلاینگیری از رسانهبهرها شدند. بکننده طراحی میتاثیرگذاری بر رفتار مصرف

های توصیه .(4012، 10و همکاران وتزئ)ها طرفه به ارتباط چند بعدی، دوطرفه و فرد به فرد تبدیل شدیک

                                                           
1. Scowsill 

2. Social media 

3. Social Network 

4. https://www.InternetLiveStats.com 

5. https://www.amar.org.ir 

6. Reactive 

7. User 

8. Cox et.al. 

9. Berthon, Pitt, and Campbell 

10. Hautz et.al. 

http://www.internetlivestats.com/


             419            آنلاین بر رفتار گردشگر -های اجتماعیهای شفاهی در شبکهاثر کیفیت اطلاعات توصیه 

 

 

ها شکل جدیدی به گرفت با ورود این رسانهپیش از این به صورت چهره به چهره انجام می شفاهی که تا

؛ 4001، 4لیتوین، گلد اسمیت و پن)یاد شده است  1های شفاهی آنلاینبا عنوان توصیهخود گرفت و از آن 

 (.4014، 7فیلیری

دارد. در  زتمرک گردشگر رفتار بر حاضر تحقیق کند ونمی پیدا معنا گردشگر بدون گردشگری صنعت

ردشگران دولتی و گبررسی رفتار گردشگر برای سه گروه ذینفعان تجاری، مدیران بخش مباحث بازاریابی 

های شفاهی آنلاین به عرصه گردشگری در رفتار . با ورود توصیه(4002، 2دارای اهمیت است )پیرس

 امروزه( 4014) 4جنسن و هالاگر عقیده (و به4014، 2است )برونر و هوگکنندگان تغییر حاصل شدهمصرف

 کامپیت(. 4012 ، 2اریکسون) باشند آنلاین سفر مراحل تمامی در تا دارند تمایل گردشگران از بسیاری

-هتوصی را هاآن محتوای از ایعمده بخش که آنلاین، اجتماعی هایشبکه از گردشگران است معتقد( 4002)

 سفر ریدخ سفر، با مرتبط اطلاعات به یابیدست برای دهد،می تشکیل کاربران تولیدی آنلاین شفاهی های

گردشگران (. 4017 ، همکاران و نصیر) کنندمی استفاده خود شخصی عقاید و تجربیات گذاریاشتراک به و

توانند با های گردشگری میاند، و شرکتگردشگری بدل شده 1و تجربه1به تولیدکنندگان محتوای بازاریابی

ازی و سهای بازاریابی به شخصیهای واقعی مشتریان، برای افزایش اثربخشی استراتژیگیری از دیدگاهبهره

 (.4012، 10سازی تعاملات خود با مشتریان بپردازند )سیگالابومی

های اجتماعی برای بازاریابی محصولات و کارگیری شبکهکه زمان زیادی از شروع بهبا توجه به این

رود، برای درک بهتر ابعاد های نوین به شمار میخدمات گردشگری در کشورمان نگذشته است و از روش

 اثیرگذاریت میزان توانند برمی متعددی عواملمختلف این پدیده به مطالعات بسیاری در این زمینه نیاز است. 

 خلاف رب به این دلیل که. اثرگذار باشند گردشگران رفتار بر آنلاین شفاهی هایتوصیه در موجود اطلاعات

 ناساییش که است اشخاصی طرف از عموما هاتوصیه آنلاین، شفاهی هایتوصیه در سنتی، شفاهی هایتوصیه

 ات،اطلاع کیفیت و اطلاعات اعتبار تشخیص برای کنندگانمصرف بنابراین ندارد، وجود هاآن از قبلی

ای هشود این است که آیا توصیهسوال اصلی که مطرح می دارند. مشابه منابع کارگیریبه در هاییدشواری
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2. Litvin, Goldsmith, & Pan 

3. Filieri 
4. Peearce 
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های اجتماعی در صورت معتبر پنداشته شدن، بر رفتار گردشگر تاثیر گذارند؟ موجود در شبکه شفاهی آنلاین

ررسی در پژوهش حاضر به ب های شفاهی آنلاین بر رفتار گردشگر موثر است؟و آیا کیفیت اطلاعات توصیه

لاعات و فیت اطچون کیعوامل با اهمیتی همهای اجتماعی بر رفتار گردشگر و اثر چگونگی اثرگذاری شبکه

مطالعات مشابه موجود در کشورمان در زمینه پرداخته شده است که تاکنون در  اعتبار منبع اطلاعاتی

ارگیری کتواند به مدیران گردشگری، برای بهپاسخ به این سوالات میها پرداخته نشده بود. گردشگری به آن

خدمات خود کمک شایانی نماید. همچنین  های اجتماعی آنلاین در توسعه و بازاریابی محصولات وشبکه

 توانند با بررسی چگونگی این تاثیرات، محصولیهای اجتماعی آنلاین بومی ایرانی میدهندگان شبکهتوسعه

 با کارایی بیشتر برای گردشگران طراحی و به بازار عرضه نمایند.

 مبانی نظری

 رفتار گردشگر

هن، )کورود کننده خدمات گردشگری به کار میمصرفبرای تشریح رفتار  "رفتار گردشگر"عبارت 

ی زمان، چرایی، چگونگی و مکان افرادی کننده مطالعهمنظور از رفتار مصرف(. 4012، 1پرایاگ و مویتال

رفتار ( 1114) 4سولومونکنند. پوشی میاست که محصولاتی را خریداری کرده یا از خریداری آن چشم

های افراد درگیر در جستجو، انتخاب، خرید، استفاده و ارزیابی محصولات فعالیتکننده را فرایند و مصرف

نماید. به بیان دیگر، رفتار شان را برآورده نماید، تعریف میو خدمات، به صورتی که نیازها و تمایلات

 ،شناختی، سبک زندگی، شخصیت، انگیزه، دانش، نگرششناختی، روانهای جمعیتکننده از ویژگیمصرف

کننده، فرصت فهم رفتار مصرف .(4012، کوهن، پرایاگ و مویتالپذیرد )ثیر میأاعتقادات و احساسات ت

، 7)نوئل دهدگذاری محصول و خدمات در اختیار بازاریاب قرار میتعیین بهترین بخش از بازار را برای هدف

4001.) 

ها تترین تفاوهایی دارد. یکی از مهمکننده تفاوت( رفتار گردشگر با رفتار مصرف4002از نظر پیرس )

برای را ( پنج مرحله 1114های گردشگران دانست. کلاوسون و کنچ )توان مراحل طولانی فعالیترا می

شت و ی مقصد، سفر بازگاند: انتظار یا مرحله پیش از خرید، سفر به مقصد، تجربهگردشگران معرفی نموده

هایی نسبت به استانداردهای در هر کدام از این پنج مرحله تفاوت. ی بلند مدت یادآوری خاطرات سفرمرحله

                                                           
1. Cohen, Prayag & Moital 

2. Solomon 
3. Noel 
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ی انتظار معمولا برای محصول گردشگری مدت زمان بیشتری را نسبت کننده وجود دارد. مرحلهرفتار مصرف

کننده برای مراحل سفر به مقصد و سفر بازگشت شود. در ادبیات رفتار مصرفبه سایر محصولات شامل می

نتظار ی اکننده و رفتار گردشگر وجود ندارد. اما این تفاوت در مرحلهمحسوسی میان رفتار مصرفشباهت 

ا تر است. این مرحله بخش اصلی تجربه کلی سفر رسفر، به دلیل نیاز به بازدید از مکان مورد نظر، با اهمیت

ی نامحسوس ااست که تجربه بندی انجام گرفته، تجربه حضور در مقصدمیانی تقسیم دهد. مرحلهتشکیل می

ق ی تعمبوده و توجه فراوانی را در ادبیات فراغت و گردشگری به خود جلب کرده است. در نهایت مرحله

ی تجارب گردشگری خود تا ای طولانی بوده و افراد دربارهی گردشگران است، که عموما مرحلهدر تجربه

عات رود بلکه با اطلای گردشگران نه تنها از بین نمیجربهرو تکنند. از اینها بعد از گذشت آن فکر میمدت

شود. اهمیت تجربه به عنوان محصول گردشگری با آن چه آن را اقتصاد تجربه و بازدیدهای بعدی تقویت می

های ( به همین دلیل بهتر است تا با توجه به تفاوت41-42، ص 4002خوانند، هماهنگ است )پیرس، می

-کننده در این پژوهش به بررسی رفتار گردشگر در فرایند برنامهگردشگر و رفتار مصرفموجود میان رفتار 

 ریزی سفر و به ویژه قصد سفر پرداخته شود.

 های شفاهی توصیه

ای شفاهی همشتری شود، بازاریابی توصیه جلبواند منجر به تترین اشکال ارتباطات که مییکی از قدیمی

(، توصیه شفاهی 4010و همکاران ) 4گویت چونهم ی. محققان(4017، 1استراهیلویتزاست )آرنس، کویل و 

یان م ،را تمامی اشکال ارتباطات میان فردی )مثبت یا منفی( درباره یک شرکت، نام تجاری یا محصول

 .(4401، 7)دنهارت شودکننده و ارتباط برقرارکننده دانستند، که این ارتباط غیر تجاری ادراک میدریافت

کنندگان قرار که در اختیار مصرفی ( باور دارند در زمره منابع اطلاعاتی متعدد4002)و همکاران  لیتوین

است. هها بهره بگیرند، توصیه شفاهی یکی از موثرترینریزی سفر خود از آنتوانند در برنامهیها مدارد و آن

ستان، خانواده و گروه همتایان خود متکی هایی از دومسافران بالقوه اغلب به میزان زیادی بر توصیه

( توصیه شفاهی سنتی به طور روز افزون در 4001عقیده یو و گرتزل ) به .(4001)کاکس و همکاران، هستند

های بر اثر رشد رسانه ( نیز معتقد بودند4011) باشد. چو و کیممی حال تبدیل شدن به توصیه شفاهی آنلاین

                                                           
1. Ahrens, Coyle & Strahilevitz  

2. Goyette et aI. 

3. Dennhardt 



   416                     8931پاییزوزمستان ، چهاردهم، شماره هفتمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال   
 

 شفاهی در محیط سایبری گسترش یافته و از آن به عنوان توصیه شفاهی آنلاین یادمبتنی بر اینترنت، توصیه 

 .(4012، 4؛ یوون4017، 1فیلیری و مکلی) شودمی

 های شفاهی آنلاینتوصیه

( توصیه شفاهی آنلاین را هرگونه عبارت مثبت یا منفی ایجاد شده 4002) 7و همکاران هنینگ تائورو

سترس افراد که از طریق اینترنت در د دانستندمیتوسط مشتریان بالقوه، حقیقی یا پیشین درباره یک محصول 

ان همکار محققان دیگری چون لیتوین و .(4012، 4و ابوبکر و ایلکان 4012ن، وگوناگون قرار گرفته باشد )یو

در دانند که میکنندگان های شفاهی آنلاین را نظرات غیر رسمی مصرفتوصیه (4014) ( و فیلیری4001)

انند شود، متوسط افراد یا موسسات در فضای مجازی به اشتراک گذاشته می یرابطه با محصول یا خدمت

ای هرین نمونه توصیهتترین و در دسترستداولکنندگان که مهای مصرفبندی محصولات و دیدگاهرتبه

های اجتماعی و موتورهای جستجو به ابزاری برای کند شبکهبیان می 2شفاهی آنلاین هستند. همچنین توربان

کنندگان خدمات و همچنین میان خود مشتریان تبدیل  ها، عرضهاشتراک نظرات و تجارب با دوستان، غریبه

؛ یو 4004، 4همکاران)سان و  شودشفاهی آنلاین یاد میهای ها به عنوان توصیهشده است که از این فعالیت

(. به نظر این محققان توصیه شفاهی 4012، 8؛ پارک و نیکولا4011، 7؛ بوهالیس و جون4001و گرتزل، 

ود. این شنوشته شده بر وب است، که عموما توسط مشتریان با تجربه پست می 1ای از خاطراتآنلاین گونه

های برخی از ویژگی (.4012)ابوبکر و ایلکان،  تار مشتریان آینده تاثیرگذار استنوشته شده بر رف خاطرات

اطلاعات موجود، امکان مقایسه با سایر و کمیت هزینه پایین جستجو، کیفیت چون محیط آنلاین هم

فاهی های شموجب گسترش و محبوبیت روز افزون انتشار توصیهتر و دسترسی آسان محصولات، سرعت

   (.4014فیلیری،  ؛4011، گشده است )برونر و هوآنلاین 

های بیان کردند توصیه 4010، 10، گوپتا و هریستوصیه شفاهی با توصیه شفاهی آنلایندرباره تفاوت میان 

ها شناخت و اعتماد وجود دارد، در حالی گیرد که نسبت به آنشفاهی سنتی اغلب از طریق افرادی انجام می
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معتقدند در ارتباطات اینترنتی تنها با خانواده، دوستان و همکاران ارتباط وجود  4002 ،1که کاوانو و همکاران

 (.4017، 4شوند )آبرانتس و همکارانندارد بلکه افراد ناشناس هم به دایره ارتباطی افزوده می

 محتوای کاربرساخته

( محتوای کاربرساخته یا محتوای تولیدی کاربر را هرگونه اطلاعات یا محصول 4010) 7واردل و ویلیامز

دهی گروهی یا سازمانی و به صورت اختصاصی و فردی توسط کاربران ای که فارغ از هرگونه سازمانرسانه

 (.20:1717نمایند )صلواتیان و گودرزی، های آنلاین منتشر شود، تعریف میدر فضای شبکه

 توصیه شفاهی آنلاین با رفتار گردشگررابطه 

ستفاده کنندگان دیگر اکنندگان هر چه بیشتر از نظرات آنلاین مصرففیلیری معتقد است امروزه مصرف

( 4012)2کازالو، فلاویان، گوئینالیو و اکینسی(. 4012کنند تا از کیفیت محصولات مطلع شوند )فیلیری، می

در درجه اول به خاطر ماهیت ناملموس خدمات گردشگری، تاثیر پر بیان کردند که توصیه شفاهی آنلاین 

در تحقیقی در زمینه گردشگری، و همکاران  قدرتی در صنعت گردشگری دارد. در این خصوص جلیلوند

های شفاهی آنلاین اثر معناداری بر قصد سفر در صنعت گردشگری گزارش کردند که توصیه 4014در سال 

کنند که پیشنهادات محصول از طرف (، خاطر نشان می4002) 5(. سنکال و نانتل2401 )ابوبکر و ایلکان، دارد

ر د کنندگان زمانی که یک محصول تجربی است )مانند خدمات ناملموسی چون گردشگری(سایر مصرف

)کاکس و همکاران،  تر خواهد بودمهم، نظر خریدار بالقوه حتی نسبت به محصولاتی که ملموس هستند

4001). 

 عتبار منبع اطلاعاتا

که در محیط اینترنت فروشنده و خریدار عموما رابطه جایی(، از آن4001)4به عقیده ژو و همکاران

همچنین  .(4011، 2)چان و گایکنند شخصی یا تعامل مداوم ندارند، اعتماد و اعتبار نقش مهمی ایفا می

چهره، در توصیه به( معتقد بودند برخلاف ارتباطات چهره4004) 1( و تیدول و والتر4001لیتوین و همکاران )

را برای دستیابی به اعتبار منبع ارتباطات اتخاذ  1های کلامیتوانند نشانهکنندگان نمیشفاهی آنلاین، مصرف
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. آواد و (4017، 1)ووشود کننده پیام از اعتبار یک پیام گفته میاعتبار اطلاعات به درک دریافتکنند. 

کنندگان گیری مصرفکننده اصلی در فرایند تصمیم( دریافتند که اعتبار اطلاعات، تعیین4001)4راگوسکی

 است.

های ( معتقدند در میان تمام منابع اطلاعاتی در دسترس، توصیه4002) 7مورفی، موسکاردو و بنکندورف

برای  ترین منابع اطلاعاتی بیرونیمهمی بالای آن، به عنوان یکی از شدهشفاهی از گذشته به دلیل اعتبار درک

 2(؛ آکهارست4001(. همچنین گرتزل و یو )4017، 2است )لئونگ و همکارانریزی سفر شناخته شدهبرنامه

های خود عنوان نمودند، ( در پژوهش4014)2(، بوهالیس و راسساید4011و فوتیس ) 4(؛ دیکینگر4001)

د که نظرات آنلاین سطح اعتبار بیشتری نسبت به سایر منابع دارنمحققان صنعت سفر و گردشگری اظهار می

کنندگان ( بر این باورند که مصرف4011( و کاسالو و همکاران )4001اطلاعاتی دارد. لیتوین و همکاران )

شان از دوستان و ها از محصول مبتنی بر ادراکبینند و فهم آناغلب خودشان را در نظرات دیگران می

ران های شفاهی، مسافباشد. به دلیل عدم وجود نفع شخصی تجاری در توصیهننده خود میکهمنوعان مصرف

پندارند و گرایش بیشتری به اثرپذیری توسط این نوع از اطلاعات نسبت های شفاهی را قابل اعتماد میتوصیه

 (.4017به منابع تجاری دارند )لئونگ و همکاران، 

عتقد بودند تخصص و قابلیت اعتماد به عنوان اجزای کلیدی ( م1111( و اوهانیان )1111)1مک کرکن

 (1124)1(. به عقیده اپلباوم و آناتول4012اند )هائوتز و همکاران، رسان شناسایی شدهاعتبار منبع یک پیام

مک (. 4017باشد )وو، گر میزان مهارت، اعتبار و شایستگی فرد درباره یک دانش خاص میتخصص، نمایان

شود. فته میگ« توانایی ادراک شده منبع برای بیان نظرات معتبر»معتقد است تخصص منبع به  (1111کرکن )

انش گیرند، که در واقع دمطالعات نشان داده که افراد اغلب امتیاز بیشتری برای تجربه استفاده در نظر می

دارد، ( بیان می1110ان )اوهانی (.4012)هائوتز، و همکاران،  باشدایجاد شده به وسیله آشنایی مستقیم می

تر است و اثر مثبتی بر تغییر نگرش گیرنده خواهد داشت )وو، اطلاعات از یک منبع متخصص قانع کننده

کند قابلیت ( بیان می1111مک کرکن )قابلیت اعتماد بعد دیگری از اعتبار منبع اطلاعاتی است.  (.4017

ان شود، و اوهانیان آن را به عنوان باور مخاطبگفته می« تبرتمایل درک شده منبع به بیان نظرات مع»اعتماد به 
                                                           

1. Wu 

2. Awad and Ragowsky 

3. Murphy, Moscardo, & Benckendorff 

4. Leung et.al. 

5. Akehurst 

6. Dickinger 

7. Fotis, Buhalis, and Rossides 

8. McCracken 

9. Applbaum & Anatol 
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کند، در نظر ای صادقانه، عادلانه و صمیمانه منعکس میکه شخصِ در تماس، اطلاعات را به شیوهبه این

 گیرد.می

 کیفیت اطلاعات

است.  های شفاهی آنلاینیکی از عواملی که بر رفتار گردشگران اثرگذار است، کیفیت اطلاعات توصیه

به کیفیت اطلاعات موجود در یک نظر آنلاین یا به عبارت  (4002) لی و هانبر اساس تعریفی از پارک، 

های اطلاعات به آن پرداخته شده، کیفیت کننده که از دیدگاه ویژگیدیگر به کیفیت محتوای نظر مصرف

هایی که احساسی و انتزاعی هستند و گونه اول آنشود. دو گونه از نظرات وجود دارند، اطلاعات گفته می

هایی که مشخص و واضحند و با ارائه دلیل از گفته خود پشتیبانی دهند. و دسته دیگر آندلیلی ارائه نمی

ی تر باشد و ارزیابی صورت گرفته را با دلایلی مبتنتر و متقاعدکنندهکنند. هر چه یک نظر آنلاین منطقیمی

از  شود. در واقع کیفیت اطلاعات بازتابیتر استدلال میه محصول حمایت کند، با کیفیتبر حقایقی دربار

ه بباشد که عبارتند از مرتبط بودن، کفایت، صحت، رواج، ارزش، اعتبار و سودمندی اطلاعات. شش بعد می

 دگان استکنن( معتقد است کیفیت اطلاعات نظرات آنلاین نشانه مهمی برای مصرف4012علاوه فیلیری )

نی بی( بیان نمودند که کیفیت اطلاعات پیش4002تا به اعتبار یک منبع دست یابند، همچنین پارک و همکاران )

محصول گردشگری  (.4002؛ پارک، لی و هان، 4012لی، باشد )فیلیری، آلگازاو و مککننده قصد خرید می

های خاص باشد که هر کدام ویژگیو ... می ها، غذاترکیبی از محصولاتی همچون اقامت، حمل و نقل، جاذبه

کنندگان باید پیش از سفر اطلاعات بسیاری را برای ایجاد بسته سفر خود را دارند. به همین خاطر مصرف

کننده یا گردشگر منحصر به فرد است و نیازهای مورد علاقه خود به دست آورند. علاوه بر این هر مصرف

ای بخواهد با محتوای تولیدی کاربرانش نیازهای متفاوتی را تامین . اگر رسانهمتفاوتی با سایر گردشگران دارد

ارک، لی پنماید، باید بستر را برای اطلاعات مرتبط، رایج و کامل در ارتباط با نیازهای گوناگون فراهم کند)

 .(4002و هان، 

توصیه  از اعتبار منبعکننده کیفیت اطلاعات موجود در توصیه شفاهی آنلاین ممکن است بر درک مصرف

دهنده تخصص و/یا قابلیت اعتماد منبع اطلاعاتی اثرگذار باشد. در واقع کیفیت اطلاعات ممکن است نشان

کننده باشد. یک منبع اطلاعاتی که اطلاعات دقیق، واقعی و با جزئیات درباره در نظرات آنلاین مصرف

زیاد معتبرتر از کسی که اطلاعات مختصر و  دهد به احتمالهای یک محصول یا خدمت ارائه میویژگی

 (.4012شود )فیلیری،شرح ذهنی از همان محصول یا خدمت ارائه داده در نظر گرفته می
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 شود.در ادامه به بررسی پیشینه تجربی مرتبط با موضوع پژوهش پرداخته می

و دوستی  1712، ؛ حمیدی زاده و همکاران4014جلیلوند و سمیعی، مطالعاتی توسط محققانی همچون 

ها به دنبال است. این پژوهشهای شفاهی آنلاین در ایران انجام گرفتهدر زمینه توصیه 4014و همکاران، 

 ها درباره مقصد و در نهایتهای شفاهی آنلاین بر تصویر ذهنی گردشگران و نگرش آنبررسی اثر توصیه

د سفر های شفاهی آنلاین بر قصو معنادار توصیه ها تاثیر مثبتاند، که در همگی آنقصد سفر به مقصد بوده

نلاین های شفاهی آای که در مطالعات داخلی در خصوص توصیهاست. نکتهبه مقصد مورد تایید قرار گرفته

د بر قصد توانمغفول مانده، توجه به اعتبار منبعی است که اطلاعات را منتشر کرده و اثری که این اعتبار می

 رفتار گردشگر داشته باشد. خرید سفر به عنوان

الملل از تنوع و تعدد های شفاهی آنلاین و عوامل موثر بر آن در سطح بینمطالعات در زمینه توصیه

در تحقیقی به این نتیجه رسیدند که  4002در سال  1اسمیت، منون و سیواکوماراست. بیشتری برخوردار بوده

ننده به کن خود را صرف نظر از شخصیت فرد توصیههای در دسترس همتایاکنندگان صرفا توصیهمصرف

اطلاعاتی  های شفاهی آنلاین را به سایر منابعکنند و منابع توصیهگیری اکتشافی خود استفاده میعنوان تصمیم

نقش (، در پژوهشی به بررسی 4001کاکس و همکاران )دهند. اما در جستجوی آنلاین خود ترجیح می

های ایتاگرچه سها نشان داد در رفتار سفر پرداختند و نتایج کار آن تولیدی کاربربا محتوای های سایتوب

هایی که هم اکنون به عنوان منابع جستجوی با محتوای تولیدی کاربر مشهور هستند، اما همانند سایت

نه گو شوند. در واقع اینهای رسمی، معتبر و قابل اعتماد پنداشته نمیاطلاعاتی وجود دارند مثل سایت

اند و به عنوان بخشی از جستجوی ها به عنوان یک منبع اضافی اطلاعات در نظر گرفته شدهسایتوب

 ها. اطلاعات مسافران هستند، نه تنها منبع جستجوی اطلاعات آن

. در این راستا اندهای شفاهی آنلاین بر قصد سفر پرداختهعلاوه بر این مطالعات بسیاری به تاثیر توصیه

ننده: با ککننده آنلاین بر قصد خرید مصرفتأثیر نظرات مصرف»( پژوهشی با عنوان 4002لی و هان ) پارک،

که  ایکنندگان به هرگونهبه انجام رساندند، که نشان داد نظرات آنلاین مصرف« گر مشارکتنقش تعدیل

ان وابسته است. شکیفیت و کمیتها به کنندگی آنگیری خرید با اهمیت هستند اما اثر متقاعدباشند در تصمیم

نندگان کنتایج به دست آمده از این پژوهش نشان داد که کیفیت اطلاعات نظرات آنلاین در قصد خرید مصرف

قصد  آنلاین بر شفاهی هایبه بررسی چگونگی تاثیر توصیه(، در پژوهشی 4012) یووندر ادامه  موثر است.

 نشان داد مطالعه های شبکه اجتماعی پرداخت. اینسایتکننده برای خدمات گردشگری در خرید مصرف

                                                           
1. Smith, Menon, and Sivakumar 
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دگان دهنپاسخ خرید بر نیت توجهی قابل طور به نظردهندگان و کنندگان نظراتهر دو گروه پیگیری که

 های شفاهیبه دنبال بررسی تاثیر توصیه(، در پژوهش خود 4014ابوبکر و ایلکان )در نهایت . اثرگذار هستند

 نشان هاآن تجربی تحقیق به مقصد و قصد سفر در بخش گردشگری پزشکی بودند. نتایجآنلاین بر اعتماد 

 .گذارندهای شفاهی آنلاین تأثیر مثبتی بر اعتماد به مقصد و قصد سفر میتوصیه که داد

(، در 4017وو )در این راستا  .شفاهی آنلاین پرداختند اما مطالعاتی نیز به بررسی اعتبار منبع توصیه

شده به عنوان متغیر میانجی بر رابطه میان خود به ارائه مدلی پرداخت که در آن اعتماد و ریسک درک تحقیق

گذار بودند. در کننده تأثیرکننده و نیات رفتاری مصرفهای شفاهی آنلاین بر رفتار مصرفاعتبار منبع توصیه

ترین که به عنوان یکی از مهم سایت تریپ ادوایز،(، به بررسی وب4017) 1آیه، او و لاپژوهشی دیگر 

ها نظریه اعتبار منابع را در زمینه محتوای تولیدی آن های سفر مطرح گردیده، پرداختند. نتایج پژوهشرسانه

، نماید. در بحث کیفیت اطلاعاتگر مرکزی نگرش را برجسته میکاربر تایید نمود اما همچنان نقش میانجی

به نقش نظرات آنلاین در جستجوی اطلاعات گردشگران برای (، در تحقیق خود 4017فیلیری و مک لی)

ول، صحت بندی محصنتایج این تحقیق نشان داد که رتبهانتخاب مکان اقامت مناسب خود در سفر پرداختند. 

ی های قدرتمندی کنندهبیناطلاعات، ارزش افزوده اطلاعات، ارتباط اطلاعات و به موقع بودن اطلاعات پیش

در ادامه فیلیری، آلگازاو و گیری اطلاعات مسافران از نظرات آنلاین در خصوص اقامت هستند. از بهره

های نظردهی سفر مانند تریپ ادوایزر (، در تحقیقی به موضوع نظرات تقلبی در سایت4012لی )مک

-مصرف هایکننده به رسانهات بر اعتماد مصرفها نشان داد که کیفیت اطلاعهای پژوهش آنیافتهپرداختند. 

 کند. بینی میکننده ساخته اثر گذار است و کیفیت اطلاعات، اعتبار منبع را نیز پیش

های اجتماعی های شفاهی در رسانه( پژوهشی را با هدف بررسی تاثیر توصیه4014) 2ارکاندر نهایت 

 تحقیق او نشان داد که کیفیت، اعتبار، سودمندی و سازگاریکننده به انجام رساند. نتایج بر قصد خرید مصرف

ای ههای شفاهی در رسانهاطلاعات، نیاز به اطلاعات و نگرش نسبت به اطلاعات، عوامل کلیدی برای توصیه

 کنندگان تاثیر گذارند.اجتماعی هستند که بر نیات خرید مصرف

 فرضیات پژوهش

توجه به مبانی نظری و پیشینه تجربی گردآوری شده فرضیات به منظور دستیابی به اهداف پژوهش و با 

 گردند.پژوهش به صورت زیر بیان می

                                                           
1. Ayeh, Au, and Law 
2. Erkan 
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 د.کننده گردشگری دارهای شفاهی آنلاین تاثیر مثبت و معناداری بر رفتار مصرف. منابع توصیه1

 کننده گردشگری دارد.. کیفیت اطلاعات تاثیر مثبت و معناداری بر رفتار مصرف4

 شگری دارد.کننده گردهای شفاهی آنلاین تاثیر مثبت و معناداری بر رفتار مصرفمنابع توصیه . اعتبار7

 . کیفیت اطلاعات تاثیر مثبت و معناداری بر اعتبار منابع دارد.2

 های شفاهی آنلاین تاثیر مثبت و معناداری بر اعتبار منابع دارد.. منبع توصیه2

ری تاثیر کننده گردشگگری اعتبار منابع، بر رفتار مصرفمیانجی های شفاهی آنلاین با. منابع توصیه4

 مثبت و معناداری دارد.

معناداری  کننده گردشگری تاثیر مثبت وگری اعتبار منابع، بر رفتار مصرف. کیفیت اطلاعات با میانجی2

 دارد.

 روش پژوهش

 شینهورد نیاز برای تدوین پیباشد، اطلاعات مپژوهش حاضر از نوع همبستگی و با ماهیتی توصیفی می

نتی های اینترها از پایگاهنامهها، مقالات و پایانای شامل، کتاباز طریق اطلاعات کتابخانه تجربی و نظری

ها و معتبر گردآوری شد. با توجه به فرضیات پژوهش، مبانی نظری، پیشینه تجربی تحقیق و تلفیق آموخته

 آمده است. 1موضوع، مدل مفهومی پژوهش حاضر در شکل های موجود در مباحث مرتبط با مدل

 

 

 

 

 
 

 های پژوهشمنبع: یافته . مدل مفهومی پژوهش،1شکل 

 ها را دارا باشند:ویژگیجامعه آماری این پژوهش تمامی گردشگران داخلی هستند که حداقل یکی از این 

زی سفر ریهای با محتوای تولیدی کاربر برای برنامههای شفاهی آنلاین در شبکهحداقل یک بار از توصیه

ذاری گهای با محتوای تولیدی کاربر برای به اشتراکاند، و یا حداقل یک بار از شبکهخود استفاده کرده

 اند. تجارب سفر خود بهره برده

های شفاهی توصیه

 آنلاین

 کیفیت اطلاعات

 کنندهرفتار مصرف

 گردشگری
 اعتبار منابع
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گیری غیر احتمالی در دسترس استفاده باشد، از روش نمونهکه جامعه آماری نامحدود میاینبا توجه به 

کنندگان به شیوه آنلاین ابزار پژوهش را تکمیل نمودند. برای دستیابی به اهداف پژوهش شده است و شرکت

پرسشنامه  هایگویهو بررسی صحت مدل مفهومی، پرسشنامه آنلاین به وسیله سرویس گوگل درایو تهیه شد. 

های مربوط به متغیر اند، گویههای مقالات کلیدی در گردآوری مبانی پژوهشی به دست آمدهاز پرسشنامه

های متغیر اعتبار منبع از تحقیق وو، ؛ گویه4014های شفاهی آنلاین از تحقیق جلیلوند و سمیعی، توصیه

های متغیر رفتار گردشگر و در نهایت گویه 4012ی، های متغیر کیفیت اطلاعات از تحقیق فیلیر؛ گویه4017

 هایها در این مقالات با کمک آزموناند. روایی و پایایی گویهگرفته شده 4017و وو،  4012از تحقیق یوون، 

بخش  2گویه بوده که در  44روایی و پایایی به تایید رسیده است. پرسشنامه تهیه شده در مجموع شامل 

بندی :کاملا موافقم( درجه2 –:کاملا مخالفم 1ای )ازگزینه 2بتنی بر طیف لیکرت متنظیم شده است و 

های ها به شیوه آنلاین از طریق رایانامه و شبکههای مورد نیاز، پرسشنامهآوری داده. برای جمعاستشده

شگران برای داجتماعی مانند اینستاگرام، تلگرام و واتس اپ به صورت غیر تصادفی در دسترس در اختیار گر

 710های پرت، در نهایت پرسشنامه دریافت شد، که با حذف داده 774گویی قرار گرفت. در نهایت پاسخ

 پرسشنامه معتبر از این میان مورد استفاده قرار گرفت.

رو برای سنجش روایی پرسشنامه از روایی محتوایی و روایی سازه )بارعاملی، همگرا و در پژوهش پیش

و پایایی  1منظور تعیین پایایی پرسشنامه از برآورد پایایی ثبات درونی به روش آلفای کرونباخواگرا( و به 

بارهای  1انجام گرفت. در جدول  77اس نسخه الاستفاده شد که با کمک نرم افزار اسمارت پی 4ترکیبی

حلیل از انجام تاست. پیش های پژوهش و نتایج پایایی درونی و پایایی ترکیبی گزارش شدهعاملی سازه

انجام گرفت، مقدار  472اس نسخه اسپیبا استفاده از نرم افزار اس KMOگیری عاملی آزمون کفایت نمونه

( به دست آمد، لذا تعداد نمونه برای انجام تحلیل عاملی کفایت 4/0)بیشتر از  111/0برابر با  KMOشاخص 

شود برای شناسایی به دست آمده که مشخص می 02/0تر از کند. همچنین مقدار سطح معناداری کوچکمی

توان تحلیل عاملی تاییدی را بر رو میساختار مدل عاملی، استفاده از تحلیل عاملی مناسب است. از این

 سوالات پرسشنامه اجرا نمود. 

 

 

                                                           
1. Cronbach’s Alpha 

2. Composite Reliability 

3. SMART PLS.3 

4. SPSS.23 
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 های تحقیق، بارهای عاملی و پایایی درونی و ترکیبی. منبع سازه1جدول 

 CA CR بار عاملی هاگویه متغیر

ین
نلا

ی آ
اه

شف
ه 

صی
تو

 

 توصیه شفاهی آنلاین برای اطمینان از انتخاب درست مقصدپیگیری 

 توصیه شفاهی آنلاین و مشورت با کاربران دیگر برای انتخاب مقصد جذابپیگیری 

 گردشگران دیگر پیش از سفر به مقصدتوصیه شفاهی آنلاین آوری اطلاعات از جمع

 مقصد، در صورت عدم پیگیری توصیه شفاهی آنلایننگرانی درباره تصمیم سفر به 

 توصیه شفاهی آنلاین هنگام سفر به مقصداطمینان خاطر بودن اطلاعات باعث 

421/0  

224/0  

211/0  

421/0  

241/0  

22
4

/0 

17
2

/0 

بار
اعت

 

که تعداد نظرات نوشته شده توسط یک کاربر نمایانگر دانش آن فرد در خصوص اعتقاد به این

 باشد.مقصد می ارزیابی او ازتجربه 

که هرچه مدت زمان ثبت نام یک کاربر در یک سایت نظردهی یا شبکه اجتماعی اعتقاد به این

 تر باشد آن فرد تجربه بیشتری از سفر نیز دارد.طولانی

 اند.وابستگی به نظراتی که خوانندگان دیگر آن را مفید دانسته

نظردهندگان مختلف، سطح واقعی خدمات ارائه شده  که شرایط ذکر شده توسطاعتقاد به این

 کند.در مقصد را تصدیق می

دهنده تجربه که استفاده از ضمیر اول شخص)مثل من یا ما( در یک نظر نشاناعتقاد به این

 باشد.حقیقی نظردهنده می

414/0  

 

220/0  

240/0  

 

242/0  

 

227/0  

24
4

/0 

12
2

/0 

ت
عا

طلا
ت ا

یفی
ک

 

 نظر زمان(به هنگام بودن )از 

 مرتبط بودن با نیازهای گوناگون

 کافی بودن

 با ارزش بودن

 سودمند بودن

 معتبر بودن

247/0  

222/0  

441/0  

242/0  

242/0  

422/0  

10
1

/0 

12
1

/0 

ف
صر

ر م
فتا

ر
ده

کنن
 

 شوند.های اجتماعی پست میهای سفر معتبر که در شبکهعلاقمندی به خرید بسته

 های اجتماعی به دیگران.موجود در شبکه های سفرمندی به توصیه بستهعلاقه

 های اجتماعی در خرید سفر و کشف مقصدهای گردشگریتمایل به استفاده از شبکه

خوب  که نظراتهای شفاهی آنلاین، به دلیل باور به اینتمایل به مشارکت در ارتباطات توصیه

 )بد( درباره یک مقصد واقعی هستند.

خوب  که نظراتهای شفاهی آنلاین، به دلیل باور به اینوصیهتمایل به مشارکت در ارتباطات ت

 )بد( درباره یک مقصد ارزشمند هستند.

ه نظرات کهای شفاهی آنلاین، به دلیل باور به اینتمایل به مشارکت فعال در ارتباطات توصیه

های بالقوه را در خصوص آن مقصد گردشگری کاهش خوب )بد( درباره یک مقصد نگرانی

 د.دهمی

202/0  

422/0  

424/0  

241/0  

 

221/0  

 

412/0  

10
2

/0 

12
1

/0 

 (4012( و یوون )4012(، فیلیری )4017(، وو)4014منبع: جلیلوند و سمیعی )     

شود، تمامی مقادیر ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بزرگتر مشاهده می 1طور که در جدول همان

ه منظور گردد. بگیری برای متغیرها و در نهایت کل تحقیق تایید میاندازهبه دست آمد، پایایی ابزار  2/0از 
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تحلیل عاملی تأییدی، با توجه به نتایج به دست آمده، هر یک از بارهای عاملی که مقدار بیشتر از حد قابل 

یی برخوردار ها از اعتبار بالاتوان نتیجه گرفت که این سازهرو میدهند، از اینرا نشان می 2/0قبول یعنی 

درصد  12های تحقیق در سطح اطمینان هستند. این نکته قابل ذکر است که بارهای عاملی مربوط به سازه

های پرسشنامه توسط تعدادی از اساتید مورد تایید قرار گرفت. برای اند. روایی محتوایی سازهمعنادار شده

( و ماتریس همبستگی بین متغیرهای AVEده )میانگین واریانس استخراج شبررسی روایی همگرا و واگرا از 

 شود. مشاهده می 4پنهان استفاده شد که در جدول 

( و ماتریس همبستگی بین متغیرهای پنهان به منظور بررسی روایی AVE. میانگین واریانس استخراج شده )4جدول

 منفک متغیرهای پرسشنامه 

 AVE 2 9 4 8 هامتغیر

 207/0    210/0 های شفاهی آنلاینتوصیه

 247/0   247/0 221/0 اعتبار منابع

 204/0  201/0 207/0 221/0 کیفیت اطلاعات

 204/0 211/0 241/0 212/0 221/0 رفتار گردشگر

 های پژوهشمنبع: یافته        
 

متغیرها ( برای تمامی AVEمقادیر میانگین واریانس استخراج شده ) 4در نتیجه با توجه به نتایج جدول 

ه کگیرد. همچنین با توجه به اینبه دست آمده و به همین دلیل روایی همگرا مورد تایید قرار می 062بالاتر از 

باشند از تمامی ضرایب همبستگی میان یک می AVEدهنده جذر مقادیر روی قطر اصلی ماتریس که نشان

 گیرد.ورد تأیید قرار میهای دیگر بیشتر است، روایی واگرا یا تفکیکی مسازه با سازه

به منظور بررسی همبستگی میان دو متغیر در هر فرضیه از آزمون همبستگی اسپیرمن و به کمک نرم  

استفاده شده است و برای آزمون فرضیات تحقیق، روش معادلات ساختاری   47اس نسخه اسپیافزار اس

سازی معادلات ساختاری، ماهیت گرفته است. در مدلانجام  7اس نسخه البا استفاده از نرم افزار اسمارت پی

 شود.روابط میان متغیرها و اندازه و علامت این پارامترها تعیین می

 هایافته

ها انجام گرفت. نتایج آزمون های آماری بر فرضیهبرای دستیابی به نتایج مورد نظر پژوهش آزمون

دهد، تمامی ضرایب به دست آمده در سطح اطمینان آمده است نشان می 7همبستگی اسپیرمن که در جدول 
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ر دهنده رابطه مثبت و مستقیم میان هدرصد معنادار هستند. مثبت بودن تمامی ضرایب همبستگی نشان 11

نتایج آزمون فرضیات طبق مدل معادلات ساختاری را نشان  7دو متغیر در هر فرضیه است. همچنین جدول 

که  Tکه همگی مثبت هستند و قدر مطلق آماره  β ضریب مسیر دست آمده از دهد. با توجه به مقادیر به می

 11های پژوهش در سطح اطمینان + قرار دارد، تمامی فرضیه14/1تا  -14/1برای تمامی موارد خارج از بازه 

 شوند.درصد تأیید می

 . نتایج آزمون فرضیات7جدول
 

 متغیر وابسته متغیر مستقل 

ضریب 

همبستگی 

 (r)اسپیرمن

(P<0.01) 

ضریب 

 βمسیر 

قدر 

مطلق 

 Tآماره 

ضریب 

 2Rتعیین 

P 

Value 

نتیجه 

 فرضیه

 222/4 124/0 712/0 رفتار گردشگر توصیه شفاهی آنلاین 1
221/0 

 تأیید 011/0

 تأیید 000/0 721/2 704/0 702/0 رفتار گردشگر کیفیت اطلاعات 4

 701/0 242/2 741/0 741/0 رفتار گردشگر اعتبار منابع 7

701/0 

 تأیید 000/0

 تأیید 000/0 217/2 721/0 742/0 اعتبار منابع کیفیت اطلاعات 2

 تأیید 000/0  712/2 444/0 224/0 اعتبار منابع توصیه شفاهی آنلاین 2

 های پژوهشمنبع: یافته         
 

شود. استفاده می 2Rنتعییبینی متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل از ضریب برای بررسی توانایی پیش

آمده برای ضریب تعیین، متغیرهای توصیه شفاهی آنلاین، اعتبار منابع و کیفیت با توجه به مقادیر به دست

یب تعیین کنند. همچنین ضربینی میدرصد از تغییرات متغیر وابسته )رفتار گردشگر( را پیش 1/22اطلاعات 

 1/70درصد است، به این معنا که این متغیرها  1/70ی آنلاین های شفاهمتغیرهای کیفیت اطلاعات و توصیه

کنند. درصدهای باقی مانده نیز مربوط به خطای اندازه گیری بینی میدرصد از تغییرات اعتبار منبع را پیش

 ها پرداخته نشده است.است و ممکن است مربوط به سایر عواملی باشد که در پژوهش حاضر به آن

و مدل تحقیق در حالت قدرمطلق معناداری  4مدل تحقیق که در حالت تخمین ضرایب مسیر در شکل 

 قابل مشاهده است.  7ضرایب در شکل 
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 های پژوهشمنبع: یافته ،. مدل تحقیق در حالت تخمین ضرایب مسیر4شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 های پژوهشمنبع: یافته (،T-Valueضرایب ). مدل تحقیق در حالت قدر مطلق معناداری 7شکل
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)شاخص  2Qو معیار  GOF، نیکویی برازش  SRMRبرای ارزیابی برازش مدل تحقیق از شاخص 

به دست آمد)که باید  010/0این پژوهش  SRMRکه مقدار جاییگایسر( استفاده شده است. از آن-استون

ست باشد. مقدار به دحاکی از برازش قابل قبول مدل می باشد تا مورد قبول قرار بگیرد( 1/0تر از مقداری کم

 74/0تر از آستانه که مقداری بیشاست، و با توجه به این 271/0آمده برای شاخص نیکویی برازش نیز، 

بینی بزرگ در مقابل سایر مقادیر گونه بیان نمود که مدل مورد مطالعه قدرت پیشتوان اینباشد، میمی

( دارد. 74/0و نیکویی برازش بزرگ،  42/0؛ نیکویی برازش متوسط، 1/0زش کوچک، آستانه)نیکویی برا

-شاخص استون) 2Qکند. همچنین مقدار به دست آمده از معیار ها اعتبار کلی مدل را تایید میبنابر این یافته

های به خصمقادیر به دست آمده از شا بینی کردن است.دهنده توانایی مدل ساختاری در پیش( نشانگایسر

 گزارش شده است. 2کار برده شده برای برازش مدل ساختاری در جدول 

 . برازش مدل برای فرضیات ساختاری2جدول 

 متغیر وابسته  متغیر مستقل 
)شاخص 2Q معیار 

 گایسر(-استون

سطح معناداری 

(P<0.05) 
 SRMRشاخص 

شاخص نیکویی 

 GOFبرازش 

 رفتار گردشگر توصیه شفاهی آنلاین

412/0 

011/0 

010/0 

 (1/0تر از )کوچک

271/0 

تر از  )بزرگ

 (74/0آستانه 

 000/0 رفتار گردشگر کیفیت اطلاعات

 000/0 رفتار گردشگر اعتبار منابع

 اعتبار منابع کیفیت اطلاعات

122/0 

000/0 

 000/0 اعتبار منابع توصیه شفاهی آنلاین

 های پژوهشمنبع: یافته          

 

 آزمون متغیر میانجی

برای پی بردن به این نکته که آیا در پژوهش حاضر، اعتبار منبع به عنوان متغیری میانجی میان متغیرهای 

استفاده شد. آزمون سوبل از تخمین نرمال برای معناداری  1کند، از آزمون سوبلمستقل و وابسته عمل می

نشان داده شده  1در رابطه میانجی با استفاده از آزمون سوبل در رابطه  Tمحاسبه مقدار کند. رابطه استفاده می

 است.

                                                           
1. Sobel Test 
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 1رابطه 

 
 در این آزمون:

a ضریب مسیر بین متغیر مستقل و میانجی : 

bضریب مسیر بین متغیر میانجی و وابسته : 

در  .تاسضریب مسیر بیان کننده وجود رابطه علی خطی و شدت و جهت این رابطه بین دو متغیر مکنون 

 به دست آمده است. 7اس نسخه الپیافزار های نرماز خروجی bو  aاین رابطه مقدار 

aS خطای استاندارد :a 

bS خطای استاندارد :b (.4001، 1)پریچر و لئوناردلی 

( به کمک فرمول سوبل Tبا استفاده از ضرایب مسیر و مقدار خطای استاندارد، مقدار ضریب معناداری)

 اند. گزارش شده 2فرضیه به دست آمد که نتایج آن در جدول برای هر 

 . نتایج آزمون فرضیات میانجی تحقیق2جدول 

مقدار  bمقدار  aمقدار  فرضیات
Sa 

مقدار 
Sb 

 Tمقدار

 سوبل

نتیجه 

 فرضیه

اثر غیر 

مستقیم 
(a*b) 

اعتبار منابع در رابطه منابع  نقش میانجی

 توصیه شفاهی آنلاین و رفتار گردشگر
 0142/0 تایید 222/7 021/0 041/0 741/0 444/0

اعتبار منابع در رابطه کیفیت  نقش میانجی

 اطلاعات و رفتار گردشگر
 174/0 تایید 227/2 021/0 047/0 741/0 721/0

 های پژوهشمنبع: یافته      
 

 

دو فرضیه خارج که مقدار ضریب معناداری هر ، به دلیل این2با توجه به نتایج گزارش شده در جدول 

رفت توان نتیجه گشوند به همین دلیل میهای میانجی تحقیق تایید می+ است، فرضیه14/1تا  -14/1از بازه 

یفیت های شفاهی آنلاین و نیز رابطه کتواند به عنوان میانجی در رابطه میان توصیهکه متغیر اعتبار منابع می

غیر که اثر غیر مستقیم میان متغیرهای مستقل و متجاییاز آن اطلاعات با رفتار گردشگر نقش موثری ایفا کند.

 ننده دارد.کتری بر رفتار مصرفوابسته در جدول آمده است، کیفیت اطلاعات از طریق اعتبار منابع اثر بیش

                                                           
1. Preacher & Leonardelli 
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 گیرینتیجه

 .ستا های شفاهی آنلاین بر رفتار گردشگر بودههدف از این تحقیق بررسی اثر کیفیت اطلاعات توصیه

در پژوهش حاضر، اعتبار منبع توصیه شفاهی آنلاین و کیفیت اطلاعات مورد بررسی قرار گرفت تا بتوان به 

یزان رتاثیر اهمیت این عوامل بر رفتار گردشگران داخلی ایران پی برد. نتایج این پژوهش به مدیران و برنامه

بق ها، اهداف خود را مطابه تاثیر این پیامکند تا با توجه میمقصدها و رویدادهای گردشگری کشورمان کمک 

ریزی کنند و نواقصی که مورد توجه گردشگران قرار گرفته و باعث ها و نظرات گردشگران پیخواسته

های مقصدهای گردشگری کمک ها شده را تا حد امکان رفع نمایند. علاوه بر این به بازاریابنارضایتی آن

لیغات هایی را در پیش بگیرند و طراحی تبخود در میان گردشگران، برنامه کند تا برای بهبود تصویر مقصدمی

 آمده به تولیدکنندگاندستدهند. درنهایت نتایج به بازاریابی مقصد خود را متناسب با بازار هدف انجام

یازهای نکند تا سیستم خود را متناسب با های اجتماعی آنلاین کمک میهای کاربردی موبایلی و شبکهبرنامه

کارهایی، اعتبار محتوای منتشر شده در شبکه خود را بهبود گردشگران طراحی نمایند و با در نظر گرفتن راه

ها با مطالعات قبلی در این زمینه آمده از فرضیات و مقایسه آنبخشند. در ادامه به بررسی نتایج به دست

 شود.پرداخته می

 گری دارد.کننده گردشین تاثیر مثبت و معناداری بر رفتار مصرفهای شفاهی آنلافرضیه اول: منابع توصیه

دهنده اثر مستقیم و معنادار که نشان است 124/0ضریب مسیر به دست آمده برای این فرضیه برابر با 

افزایش محبوبیت هر چه  توان گفت باکننده گردشگری است. میهای شفاهی آنلاین بر رفتار مصرفتوصیه

اوت های متفسازی شده در میان گردشگران، افراد نیازمند کسب اطلاعات از روششخصیتر سفرهای بیش

های اجتماعی هستند که به دلیل دسترسی ترین منابع اطلاعاتی، شبکههستند. در حال حاضر یکی از رایج

ز محتوای ا های شفاهی آنلاین بخش مهمیاند. توصیهآسان و هزینه اندک مورد استقبال گردشگران قرار گرفته

چون گستردگی و سرعت انتشار پیام، روزآمدی، و هایی همدهد و دارای ویژگیها را تشکیل میاین شبکه

 دست آمده با مطالعات محققانیکند. نتایج بهغیر انتفاعی بودن است که آن را از سایر اطلاعات متمایز می

؛ 1712زاده و همکاران، ؛ حمیدی4014اران، ؛ دوستی و همک4014؛ ارکان، 4014چون ابوبکر و ایلکان، هم

و  4001؛ لیتوین، گلد اسمیت و پن، 4011؛ چان و گای، 4014وند و سمیعی، ؛ جلیل4017هاموود و تابین، 

 همسو است. 4001بیکارت و شیندلر، 

 کننده گردشگری دارد.فرضیه دوم: کیفیت اطلاعات تاثیر مثبت و معناداری بر رفتار مصرف
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است، به این معنا که کیفیت اطلاعات تاثیر مثبت و معناداری  06704ب مسیر برای این فرضیه مقدار ضری

جوی توان گفت افراد در هنگام جستآمده میدستکننده گردشگری دارد. در تبیین نتیجه بهبر رفتار مصرف

 اول باشد وز و دسترواطلاعات به دنبال آن دسته از اطلاعاتی هستند که تا حد امکان کامل، سودمند، به

بگیرد. در صورتی که اطلاعات شان قرار کردن نیازهای آنان، در زمان مناسب در دسترسضمن برطرف

ی بهتر و شود تا وی انتخابدرستی و با کیفیت مطلوب در اختیار گردشگر قرار بگیرد، باعث مینیاز بهمورد

، اهمیت ها در رفتار گردشگرتاثیرگذاری این ویژگیمتناسب با ابعاد گوناگون نیازهایش داشته باشد. دلیل 

از گردشگران نیازهای منحصر مقصد سفر و تجارب به دست آمده از آن در زندگی آنان است. همچنین برخی

اطلاعاتی  ها به دنبال یافتنشود و آنهای انبوه تبلیغاتی گنجانده نمیبه فردی دارند که در برخی موارد در پیام

های شفاهی آنلاین توسط بازدیدکنندگان حقیقی که تجربه های توصیهکه پیامجایی هستند. از آنباره دراین

تر شتواند اطلاعاتی با جزئیات بیاند نوشته شده، میسفر به مقصد و استفاده از خدمات گردشگری را داشته

ردهد. نتایج به دست آمده با تر را دراختیار افراد دیگری که قصد سفر به همان مقصد را دارند قراو عینی

 همسو است. 4002و پارک، لی و هان،  4012؛ فیلیری، 4012لی، نتایج مطالعات فیلیری، آلگازو و مک

ننده گردشگری کهای شفاهی آنلاین تاثیر مستقیم و معناداری بر رفتار مصرففرضیه سوم: اعتبار منابع توصیه

 دارد.

، باشدبیشترین اثرگذاری را در میان سایر عوامل دارا می 06741یر فرضیه سوم با بیشترین مقدار ضریب مس

ننده کهای شفاهی آنلاین تاثیر معناداری بر رفتار مصرفدهنده این نکته است که اعتبار منابع توصیهو نشان

توان گفت اطلاعات همسو است. می 4014و ارکان،  4017گردشگری دارد که با نتایج مطالعات وو، 

ا اطمینان تواند بشود و به این دلیل گردشگر میمده از منبع اطلاعاتی معتبر، قابل اعتماد فرض میآدستبه

پندارد اتکا کند و درنتیجه بر قصد خرید گردشگر اثرگذار است. تر، به پیامی که آن را معتبر میخاطر بیش

ری از سفر تکه رضایت بیشنتری گرفته باشد، احتمال ایبراین هنگامی که گردشگر تصمیم مطمئنعلاوه

، های خود را با دیگران به اشتراک بگذاردکسب کند و در نتیجه پس از سفر تمایل داشته باشد تا تجربه

  یابد.افزایش می

 ارد.های شفاهی آنلاین دفرضیه چهارم: کیفیت اطلاعات تاثیر مثبت و معناداری بر اعتبار منابع توصیه

باشد، بنابراین کیفیت محتوای پیامی که و مثبت می 721/0ین فرضیه مقدار جایی که ضریب مسیر ااز آن

هنده درسانی دارد بر درک مصرف کننده از اعتبار منبع توصیه اثرگذار است. کیفیت اطلاعات، نشانجنبه اطلاع

دهنده نظرات آنلاین است و به احتمال زیاد فرستنده پیامی تخصص و/یا قابلیت اعتماد منبع اطلاعاتی ارائه
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دهد، معتبرتر از های یک محصول یا خدمت ارائه میکه اطلاعات دقیق، واقعی و با جزئیات درباره ویژگی

شود کسی که اطلاعات مختصر و شرح ذهنی از همان محصول یا خدمت را ارائه داده، در نظر گرفته می

 (.4012)فیلیری،

ای شفاهی آنلاین ههای شفاهی آنلاین تأثیر مثبت و معناداری بر اعتبار منابع توصیهه پنجم: منبع توصیهفرضی

 دارد.

باشد، به این معنا که کیفیت اطلاعات تاثیر مثبت و مثبت می 444/0مقدار ضریب مسیر برای این فرضیه 

شفاهی آنلاین بیش  هایکه توصیهوجه به اینبا ت های شفاهی آنلاین دارد.و معناداری بر اعتبار منابع توصیه

ای هافتد، معتبر پنداشته شدن منبع پیام بر پذیرش آن اثرگذار است. در شبکهها اتفاق میاز همه از طرف غریبه

شود. این اطلاعات عبارتنداز مشخصات فردی میها ثبت اجتماعی، بخشی از اطلاعات افراد در نمایه آن

آمده، میزان  1های پژوهش که در جدول ن. همچنین با توجه به بار عاملی سازهمانند نام، جنسیت، س

هایی که در مدت حضورش انجام داده در نظر بودن کاربر و مدت زمان حضور و تاریخچه فعالیتفعال

های اجتماعی در دسترس هستند. تمام این موارد مخاطب تاثیر زیادی دارد، این اطلاعات نیز از نمایه شبکه

ماد چنین بر اعتای که نظرات خود را به اشتراک گذاشته و همتواند بر تجربه و تخصص فرد در زمینهمی

مخاطبان به فرستنده پیام و درنتیجه محتوای پیام اثرگذار باشد. نتایج به دست آمده با مطالعات محققانی 

 باشد.مسو می( ه4002(؛ اسمیت، منون و سیواکومار )4001چون برتون، پیت و کمپبل)هم

ننده گردشگری کگری اعتبار منابع، بر رفتار مصرفهای شفاهی آنلاین با میانجیفرضیه ششم: منابع توصیه

 تاثیر مثبت و معناداری دارد.

درصد تأیید شد. به این معنا  12فرضیه تحقیق در سطح اطمینان  2طبق نتایج به دست آمده از جدول 

رد این فرد کند و باور داپندارد دریافت میفرستنده پیامی که او را معتبر میکه وقتی گردشگر اطلاعاتی را از 

توان به او و پیامی که به اشتراک گذاشته اعتماد کرد، در زمینه مورد نظر متخصص و با تجربه است و می

ع اطلاعاتی بپذیرد. به عبارت دیگر توانایی تشخیص تخصص و قابلیت اعتماد به افراد در مناتری میتأثیر بیش

ورد های شفاهی را برای جستجوی اطلاعات مهای توصیهگیری گردشگرانی، که پیامتواند بر رفتار تصمیممی

، بیکارت 4012کنند، اثرگذار باشد. نتایج به دست آمده با مطالعات هائوتز و همکاران، مینیاز خود پیگیری 

 ( همسو است.4002، منون و سیواکومار)( و اسمیت4001(؛ کاکس و همکاران، )4001و شیندلر، )

یر مثبت و کننده گردشگری تاثگری اعتبار منابع، بر رفتار مصرففرضیه هفتم: کیفیت اطلاعات با میانجی

 معناداری دارد.
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ر گری اعتبار منابع، باثر مثبت و معنادار کیفیت اطلاعات با میانجی 2طبق نتایج به دست آمده از جدول 

بع نقش آید که اعتبار منگونه بر میکننده گردشگری مورد تایید قرار گرفت. از این نتیجه اینرفتار مصرف

مود که گونه تحلیل نتوان اینموثری در رابطه میان کیفیت اطلاعات و رفتار گردشگر دارد. این نتیجه را می

 های نظردهی باعثسایتوبهای اجتماعی و منبع اطلاعاتی معتبر مانند کاربران فعال و با تجربه شبکه

ها وجود داشته باشد و از این طریق گردشگر بتوان سایتوب شوند تا نظرات جامع و کافی در محیط اینمی

اطلاعات مورد نیاز خود را در زمانی که به آن نیاز دارد، دریافت نماید. همچنین آن نظراتی که از دیدگاه 

وند شکار نظرات ارزشمند و سودمند مشخص میگیرند و با اینقرار میاند، مورد پسند کاربران دیگر مفید بوده

-تصمیم تریکند با اطمینان خاطر بیشریزی سفر به این نظرات مراجعه میو زمانی که گردشگر برای برنامه

 کند و نیز پس از سفر تجربه خود را با همان کاربران به اشتراک بگذارد و تبادل نظر کند.گیری می

 های تحقیقتمحدودی

ا هممکن است با ارتقای برخی ویژگیها در طول زمان، های اجتماعی و تغییر آنبا توجه به ماهیت شبکه

های اجتماعی شرایط بهتری برای تامین اعتبار منبع تولید محتوا ایجاد شود و این نکته بر انتخاب در شبکه

ل نهایت در نتایج به دست آمده تغییراتی حاصهای اجتماعی در بین مخاطبان تاثیرگذار باشد و در شبکه

ند اگردد. علاوه بر این درصد بالایی از گردشگرانی که به پرسشنامه پاسخ دادند از گروه سنی جوان بوده

طور خاص گردشگران میانسال یا در سنین بالاتر به عنوان نمونه آماری و این امکان وجود دارد که اگر به

 تایج تغییری حاصل شود.در نظر گرفته شوند، در ن

 پیشنهادهای تحقیق

 شود در تحقیقات آینده نظرات متخصصاناین پژوهش از دیدگاه گردشگر انجام گرفت. پیشنهاد می -

های شبکه اجتماعی نیز بررسی سایتدهندگان خدمات و یا تولیدکنندگان وباین حوزه و ارائه

 شود.

جتماعی یک مورد را به عنوان مطالعه موردی انتخاب های اتوانند در آینده از بین شبکهمحققان می -

طور مفصل تأثیر آن را بر رفتار گردشگران بررسی نمایند و یا به صورت تطبیقی موفقیت نمایند و به

 چند شبکه اجتماعی را در این زمینه بسنجند.
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وبیت گیری محبتوان تنها بر یک نوع از محتوا تمرکز نمود. با توجه به فراهای آینده میدر پژوهش -

محتوای ویدئویی، انتخاب محتوای تولیدی کاربران به شکل ویدئو و تاثیر آن بر رفتار گردشگر 

 تواند گزینه مناسبی باشد.می
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 عوامل مؤثر در تعیین رویکرد مدیریتی برندسازی پایدار مقصدهای گردشگری ساحلی

 )مورد مطالعه: منطقه ساحلی چابهار(
 

رشته مدیریت گردشگری، دانشکده علوم گردشگری، دانشگاه علم و ریزی گردشگری، استادیار گروه برنامه ،8پرچکانی پروانه

 فرهنگ، تهران، ایران

 ریزی روستایی، دانشکده علوم گردشگری،دانشیار گروه برنامه ریزی گردشگری، رشته جغرافیا و برنامه هاشمی، سعید سید

 دانشگاه علم و فرهنگ، تهران، ایران

ی، دانشکده ریزی روستایه جغرافیا و برنامه ریزی روستایی، رشته جغرافیا و برنامهاستاد گرو افتخاری، الدین رکن عبدالرضا

 علوم انسانی، دانشکده تربیت مدرس، تهران، ایران
 

  4/2/11پذیرش:                                      12/14/12ارجاع جهت اصلاحات:                                41/4/12دریافت:                

 چکیده

در حال حاضر که برندسازی برای مقصدهای گردشگری از اهمیتی حیاتی برخوردار شده است، این مقصدها تلاش دارند  

 اههای مدیریت برندسازی مقصدزیست، مدیریت و... جلب کنند و شیوههای اجتماعی، محیطتری در زمینههای گستردهحمایت

را برای توسعه گردشگری منطقه خود تعیین نمایند. این مهم نیازمند شناسایی عوامل مؤثر در تعیین رویکرد مطلوب مدیریتی 

 از طریق شناسایی عوامل حاضر، با هدف تعیین رویکرد مدیریت برندسازی پایدار مقصدهای گردشگری ساحلیاست. پژوهش

در منطقه ساحلی چابهار انجام دهد. 4ه مبتنی بر منابع این مهم را با تکنیک متاسوات تلاش داشته تا با نظری مؤثر بر این رویکرد

نفری خبرگان و گردشگران انجام شده و در آن از  12تحلیلی و ترکیبی در جامعه آماری  -این پژوهش به روش توصیفی

 برندسازی پایدار مقصد ساحلی چابهار، به رویکرد مبتنی بر منابع درگیری شده است. های آزمون شده برند پایدار بهرهشاخص

ترس های موجود در دسهایی تعریف شدند که به منظور شناسایی و واکنش به تهدیدها و فرصتها و قابلیتعنوان مجموعه سرمایه

در نظر گرفته  «های داخلیقابلیت»و « جانشین ناپذیری منابع»، «تقلیدناپذیری»، «کمیابی»، «ارزشمندی»و مفید هستند و بر مبنای 

شدند و به منظور شناسایی ابعاد رقابتی نیز منطقه ساحلی چابهار با عمان، کیش و قشم مقایسه شده است. با توجه به گرایش مردم 

د منطقه رسهای کمی و کیفی انجام شده در منطقه، به نظر میمحلی ودولت برای توسعه اقتصادی منطقه ساحلی چابهار و پژوهش

های لازم برای مدیریت مشارکتی و اجتماع محور برخوردار است و از این رو بر اساس نتایج این از ظرفیت ساحلی چابهار

 پژوهش، رویکرد مدیریتی مطلوب برای این منطقه مبتنی بر منابع، مشارکتی و اجتماع محور تشخیص داده شده است. 

 ساحلی، چابهاررویکرد مدیریتی، برندسازی پایدار، مقصدگردشگری  ها:کلیدواژه

                                                           
                                                                                                                                               Email:p.parchekani@usc.ac.ir،نویسنده مسئول -1

2. METASWOT 
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 مقدمه

 یبرندسازبا در نظر گرفتن اهداف خاص مدیریت مقصد،  ،هامقصد یریتمد یننو یالگوهادرامروزه 

 یک یروافر یهاگسترش فرصت یراز ؛است شده برخوردار یاتیح یتیاز اهم یمقصد گردشگر یبرا

را کاهش داده و بر قدرت انتخاب  یگردشگر هایمقصد یانم یزاتم ی،مسافرت یگردشگر و تعدد مکانها

 ییرسازبر تصو گرانپژوهش بیشتر ( و چنین اهمیت راهبردی است که421: 1400، 1)پیک گردشگر افزوده

چارچوب و مفهوم و با تأکید بر  (441: 4001، 4)بوو و همکاران اندشدهمتمرکز  یاز مقصد گردشگر

یابی را ازارب ی،علم یاتدر ادب مرتبط یممفاه یرو سا یبرندساز یهاستفاده از عناصر نظر مقصد با یبرندساز

 2ریف آکتعر یابیمیدرم یبرندساز یککلاس یةنظر یلتحل (. با72: 3،4002اند )بلین و برنتژرف بخشیده

و به از این راست.  یافتهشده ارائه یفتعار یرسا یانرا در م یرشپذ ترینیشب یاز برندساز  (722: 1112)

رقابت شدید میان مقصدهای گردشگری، ایجاد تصویر مثبتی از یک مقصد برای نیل به یک مزیت واسطه 

مقصدهای گردشگری که عموما  (.121: 1111، 2رقابتی از اهمیت زیادی برخوردار است )بلگلو، مک کلارلی

-حفاظت از محیطتری را برای راهکارهای ابتکاری و خلاقانه برای های عمومی گستردهتلاش دارند حمایت

زیست و توسعه گردشگری مقصد جلب کنند و همچنین سعی دارند تا آوردگاهی فراهم نمایند که طی آن 

ث ای در بحالعادهاستفاده نمود، اهمیت فوقبتوان از دانش شهروندان و تجربیات افراد محلی در این زمینه

ری دارا هستند و به عنوان موضوعاتی در محیطی، پایداری اجتماعی و توسعه پایدار گردشگپایداری زیست

های مدیریت مشارکتی به حساب حال رشد در رابطه با مناطق حفاظت شده، مناطق ساحلی و شاخص

 (. 221: 4،1114آیند )بورینی، فایرابندمی

این پژوهش با هدف نهایی ارائه رویکرد مطلوب مدیریتی برای برندسازی پایدار در مقصدهای 

 منطقة در پایدار در پی پاسخ به آن است که عوامل موثر در تعیین رویکرد برندسازی گردشگری ساحلی،

در این مسیر منطقه ساحلی چابهار به عنوان مورد مطالعه انتخاب شده است چرا  است؟کدام  مطالعه مورد

                                                           
1. Pike 

2. Boo, Busser, & Baloglu  

3. Blain, Levy, & Brent 

4. Aaker  

5. Baloglu & McClearrly  

6. Borrini- Feyerabend  
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 نی،یکارآفر ی،جوامع محل ةتوسع یز،از هر چ یشب گردشگری، مقصدهای در پایدار برندسازی رویکردکه 

 رتباطیا اقتصادی وریو بهره یکه با اصل عدالت اجتماعو رضایت گردشگر را مدنظر دارد  اشتغال در مقصد

ر های بالای محیطی، سیاسی، اقتصادی، بکای با ظرفیتچابهار به عنوان منطقه رواز این .دارند انکار غیرقابل

 عنوان مورد مطالعه انتخاب شده است. های بالای گردشگری ساحلی به و دارای ظرفیت

 چارچوب نظری

برابر واکاوی ادبیات گردشگری ساحلی و برندسازی مقصدهای گردشگری، اتخاذ نگاهی راهبردی به 

و همکاران  کوپرریزی و مدیریت این مقصدها دارد )ای در برنامهتغییرات پویای توسعه مقصدها، اهمیت ویژه

ریزی و مدیریت گردشگری ، موضوعات محیطی در زبان و ادبیات برنامه1110(. در اوایل دهه 14: 1111،

چرخه »یا  4«چرخه حیات مقصد گردشگری»با ارائه  1 باتلر نقشی غالب داشت. پیشگام چنین مطالعاتی

داد. اگرچه این چرخه های ظرفیت نشان میبود که رشد مقصد را در رویارویی با محدودیت« تفریحگاه

سائل تر بر مآید بیششود، اما تفسیرهایی که از آن به عمل مییش از موضوعات محیطی میشامل چیزی ب

(، مدل 1124) 7داکسیمحیطی و مفاهیم مدیریتی مربوط به رشد بازدیدکننده تمرکز دارند.پیش از آن نیز 

رنجش داکسی را بر مبنای مطالعات موردی در باربادوس و نیاگارا با رویکرد مدیریت مقصدهای گردشگری 

مطرح کرده بود. این مدل، بر این اصل قرار دارد که توسعه گردشگری به تدریج سبب فشار بر جامعه میزبان 

د هویت خود را از دست بدهند. براساس شوها را تخریب کرده و سبب میشود زیرا سیستم ارزشی آنمی

( 1تواند به صورت یک سری زمانی با مدل رنجش داکسی، واکنش جامعه میزبان به توسعه گردشگری می

سازی بیش از حد ( خشم مخالفت ترسیم شود. این توالی به دلیل ساده2توجهی ( بی7( رضایتمندی 4توالی 

همان و میزبان مورد انتقاد است. در مقابل مدل رنجش داکسی، و یک طرفه نشان دادن روند تعاملی میان می

 کند. مدل باتلر بر پیچیدگی روند تعاملی تأکید می

                                                           
1. Butler 

2. Tourism Destination life cycle  
3. Doxey 
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های اجتماعی بازدیدکنندگان )مدت کننده ویژگی( معتقد است که پیچیدگی به دو عامل تعیین4001باتلر)

)سطح توسعه اقتصادی، توزیع فضایی ها( و ظرفیت تحمل جامعه محلیاقامت، زمینه نژادی و اقتصادی آن

های نگرشی و رفتاری متفاوتی را در میان جمعیت مناطق مقصد ها( وابسته است. این عوامل، واکنشفعالیت

هایی از سوی جامعه میزبان نسبت به فعالیت گردشگری، انگیزند. با توجه به چنین واکنشگردشگری برمی

( 1 کند که عبارتند از:فعال یا منفعل و منفی یا مثبت استخراج می باتلر چهار گروه را از تلاقی دو محور

( مخالفت 2( پذیرش خاموش اما مخالفت و تقابل 7( پذیرش و حمایت محدود 4حمایت پویا و فعالانه 

است  نیفرض بر ا، اینک مبنا نیهم و بر افتهیمقصد باتلر تکامل و تحول  اتیح ةبراساس مدل چرخجدی. 

در مقصدهای گردشگری، (.22: 4014،رلمنیپ کلیو ما نگیک انیدارد )برا یکیاکولوژ یینامب یکه گردشگر

این چهار نوع واکنش ممکن است با هم آمیخته شده و شرایط بسیار پیچیده ای برای مدیریت مقصد به 

 وجود آورند. 

یزی رفضایی برنامه -های کالبدیها باید اذعان داشت، مدلبا وجود انتقادات موجود نسبت به این مدل

گردشگری، بر اساس مدل چرخه حیات مقصد باتلر تکامل و تحول یافته و بر همین اساس اینک فرض بر 

. در مقصدهای 1(41:  4014این است که گردشگری مبنایی اکولوژیکی دارد )برایان کینگ و مایکل پیرلمن،

های ها و توانمندی، شناخت محدودیتگردشگری ساحلی آگاهی یافتن از فرایند اکوسیستمی دریا و ساحل

راهبرد  ریزی ومحیط طبیعی و در نظر داشتن منافع ذینفعان گردشگری در مقصدهای ساحلی، نیازمند برنامه

تواند این نیاز را رفع نماید. یکی از شد رویکرد جامع و همپیوند میمشخصی است که در ابتدا تصور می

ای هریزی گردشگری حمایت کرد و دیدگاهمع و همپیوند برنامهنویسندگانی که از رویکرد جانخستین 

ای بر ( بود. اگرچه گان تأکید ویژه1121) 4ها را وارد آن ساخت، کلر گانجغرافیایی، کاربری زمین و سیستم

این موضوعات داشت اما تلاش کرد تمام عناصر صنعت گردشگری را مورد توجه قرار دهد که شامل هر 

( در اروپا  1121)7لاوسون و باودبوی اسمیت، تقاضاست. مطالعات گان همسو با مطالعاتدو بعد عرضه و 

های مفهومی مهم در ادبیات مقصدهای گردشگری شکل گرفت و این تحقیقات به ایجاد برخی پیشرفت

                                                           
1. Brian King and Michael Pearlman 

2. Clare Gunn 

3. Smith, Lawson & Baudeboy 
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توسعه نداشت. این  حال منتهی شد اما توجه جامعی به مسائل دشوار توسعه گردشگری در کشورهای در

و دیگران مطرح  4کت(، دی2111) 1ویژه توسط اسمیتتر توسعه گردشگری و بهها در ادبیات گستردهانینگر

اند. اما ( نیز خلاصه مفیدی از متغیرهای مختلف در این زمینه ارائه داده1111) 7شد. توسان و جنکینزمی

های . اگرچه برخی حامیان مدلدهدنشان می 1110ها همگی تنها میزان پیشرفت و حرکت را در طول دهه این

بل از های قاند، اما تعداد اندکی از مدلریزی قبلی، برتری رویکردهای نظری جایگزین را تأیید نمودهبرنامه

زی ریتوان به واقع همپیوند و یا از نظر لحاظ نمودن بسیاری از متغیرهای دخیل در برنامهرا می 1110دهه 

های تشخیص نیاز به رویکرد همپیوند ترین مدلیکی از قدیمی LPPASO2گردشگری، جامع دانست. مدل 

تحلیل توالی »های موجود ( سی سال پیش با در نظر داشتن پیچیدگی1121است که لاوسن و باودبوی )

تمام اثرات اقتصادی، اجتماعی  PASOLPریزی فراغت در فضای باز تدوین نمودند. برای برنامه« محصول

گردشگری و نیز چالشهای سازگاری تقاضای بازار با تدارک منابع گردشگری در مقصد محیطی و زیست

 دهد. گردشگری را مورد توجه قرار می

( پیشنهاد شد، نیاز به وجود یک 1112) 2های گردشگری نیز که توسط ماتیسون و والمدل سیستم

سه مؤلفه همپیوند )یک جزء پویا )تقاضا  داد وریزی و مدیریت گردشگری را نشان میهمپیوند به برنامه

 4شد. با این وجود هال/گردشگر((، یک جزء ایستا )عرضه/ مقصد( و یک جزء تبعی )اثرات( را شامل می

هایی بیش تر تجویزی هستند و غالباً بر این که چگونه باید کند که چنین مدل( اشاره می402: 4001)

افتد. تفاق میگیری اریزی و تصمیم، تا بر تشریح آنچه در فرایند برنامهکنندریزی انجام شود تأکید میبرنامه

-سازد؛ جایی که برنامه( نیاز به تحقیق را پیرامون مطالعات موردی مقصد خاطرنشان می41: 4001) 2پرلمن

 ود. شریزی را نیز شامل میهای برنامهریزی همپیوند گردشگری اعمال شده است و ارزیابی فرایند و خروجی

                                                           
1.Smith 

2. De Kadt 

3. Tucson & Jenkins 
4. for Outdoor  Leisure Planning Products Analysis Sequence 

5. Mattison and Vall 

6.Hall 

7. Pearlman 
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عه یافته و در حال توسریزی گردشگری در کشورهای توسعههای زیادی از شکست فرایندی برنامهنمونه

(. همین 24: 1117، 4،باون1،4007:102های ذینفع است )بویدوسینگوجود دارد که ناشی از تضاد میان گروه

ر به سمت تأکید ب« گردشگریریزی برنامه»های تضادها باعث شده است ادبیات موضوع از تأکید بر مدل

تر شده است رایج 7«نرم»های مدیریت تغییر جهت دهد. در حال حاضر شیوه« مدیریت گردشگری»های مدل

ده درحال های گفته شو فلسفه کنند. مفاهیمعمل می« های یادگیرندهسازمان»و « تفکر سیستمی»که بر اساس 

گیرند. به عنوان دهای کوچک مورد استفاده قرار میحاضر برای حل مسائل گردشگری و مدیریت در مقص

 2حل گُلدانداز ساای از پروژه تعیین چشمریزی استراتژیک مقصد به عنوان مؤلفهنمونه مدل مدیریت و برنامه

های مدیریتی به دلیل فقدان منابع مالی و ( ولی اغلب این مدل122:  2،4001کار گرفته شده است )فالکنربه

اند و در کشورهای در حال توسعه نیز این نیاز برای اجرای موثر در سطح کلان موفق نبوده انسانی مورد

 ت.تری  نیز مواجه بوده اس، حتی با موانع بیشایهای منطقهرویکردها به دلیل سطح توسعه صنعت در حوزه

و دهه  1110محور در برنامه ریزی و مدیریت مقصدهای گردشگری از دهه رویکرد مشارکتی جامعه

تری بر مشارکت واقعی اتخاذ شده که اغلب تمرکز کم ، توسط فعالان توسعه درخارج از جامعه محلی1110

حلی از طریق مدیریت رفاه افراد م« حصول اطمینان از بقای صنعت»تر بر افراد محلی در فرایند داشته و بیش

( تمرکز 41، 71، 142: 1112، 4شود )مورفییو نشان دادن این که منافع نصیب جامعه و نیز افراد صنعت م

 های گردشگری و کسب و کارها را به دست آورند. داشتند تا حمایت محلی از پروژه

 تواند دارویی برای درمانای پایدار میعنوان گزینهبه  گردی است کههای بومگردشگری ساحلی از گونه

 آلودگی، ازدحام و از دست رفتن هویت فرهنگی باشدحاصل از گردشگری انبوه از جمله « امراض توسعه»

د قص گردشگریاین نوع ( و همچنین در متمایز سازی مقصد گردشگری نقش ایفا نماید. 22: 2،1110)باتلر

                                                           
1. Singh Boyd 

2. Bowen , William 

3. soft 

4. Gold 

5. Faulkner 

6. Murphy 

7. Butler 
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اگرچه اکثر رویکردهای مبتنی بر بازار نسبت به  به حداقل رساندن اثرات منفی گردشگری متعارف را دارد و

 .یک استثنساحلی  گردیاند، اما بومبه چالش کشیده شدههای اخیر حفاظت در سال

کرد مبتنی رویهای مدیریت استراتژیک مقصدهای گردشگری است. مدیریت مبتنی بر منابع یکی از روش

نشات گرفته و بر منابع استراتژیک تاکید دارد و با مطالعات  1121در سال « 1پنروس»بر منابع از مطالعات 

مدیریت  ةای حوزهای ترین تئوریتئوری مبتنی بر منابع به عنوان یکی از پایهویلیام بارنی تکمیل شده است. 

نعتی صهای عمیقی در اقتصاد گیری مدیریت استراتژیک ریشهلو همچنین به عنوان زیربنای ظهور و شک

میلادی  1110ی توان دههدوره رونق و شکوفایی مدیریت استراتژیک را می(  12: 1111، 4)پورتر دارد

 2(، مینتزبرگ1112) 2، ورنرفلت7(، بارنی61112 61111 1110دانست که با انتشار مقالات معروف پورتر)

ه و توجه تر یافتی بیشتوسعهو برخی دیگر پژوهشگران نظم و نظام مناسب و قابل اتکایی برای  (1111)

ای به خود جلب نمود. در همین دهه بود که تئوری مبتنی بر منابع از طریق آثار ورنرفلت و بارنی ویژه

 های این حوزه مطرح گردید. به این صورت تئوری انسجام یافته و به عنوان تئوری مبنایی بسیاری از تئوری

یربنای توان به عنوان زیت رقابتی را نیز توسعه داده است، هنوز می مبتنی بر منابع را که مفهوم کلیدی مز

 ی مدیریت استراتژیک دانست.  اصلی بسیاری از نظریات در حوزه

اشاره به آن دارد که مجموعه منابع، خاص سازمانی است که تعیین می کند؛ کدام سازمان  بارنیرویکرد 

 مزیت به که سازدمی قادر را هاآن شرکت، منابعر این دیدگاه بهتر رقابت می کند و عملکرد بالاتری دارد. د

مزیت رقابتی پایدار و  دیگر عبارتبه کنند. پیدا دست بلندمدت در عالی به عملکرد و در نتیجه رقابتی

 شودیمسختی قابل تقلید تعیین عملکرد بالاتر شرکت بر اساس مالکیت منابع باارزش، نایاب و به

های مهم عوامل مستقلی که منجر به تنوع محصولات دیدگاه مبتنی بر ویژگی(. این 111-102: 1111،)بارنی

راهبردهای مدیریتی یا کاهش قیمت شده اند، تأکید دارد که در برندسازی مقصدها مورد توجه است. 

ها به اهداف بلندمدت خود برندسازی به عنوان ابزاری که مدیران مقصدهای گردشگری با استفاده از آن

                                                           
1. Penrose 
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3. Barney 
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5. Mintzberg  
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دهی و ترکیب با یک دیگر ها، توان و اهداف مقصدها در انتخاب، اولویتیابند؛ بر اساس ویژگیدست می

 ایترض تواند علاوه بر توسعه اقتصادی منطقه،یم یگردشگرهای درمقصد یدارپا یبرندساز تفاوت دارند.

کند و نگرش  افزون را آنان محیطیزیست هایآگاهی ،دهد افزایش را گردشگری خدمات کنندگانمصرف

ابزارهای  و رویکردهابرای نیل به این هدف،  .سازد مثبت را گردشگری دهندگانو توسعه انتورگردان

مدیریت ریزی جامع و همپیوند، برنامهبرای  خاص خود هایتکنیکهر یک از  که وجود داردگوناگونی 

ی ... در مقصدهای گردشگرو ، مدیریت مشارکتی مقصدهابازدیدکننده اتمحیطی، مدیریت اثرزیست اتاثر

که در این پژوهش  طلبده میبرخوردارند؛ ولی تعیین رویکرد مدیریتی مطلوب برای هرمقصد فرمولی جداگان

  .تلاش شده تا این رویکرد در مقصد ساحلی چابهار تعیین گردد

واند ضمن تدر این پژوهش فرض بر این گرفته شده که مدیریت مبتنی بر منابع با رویکرد مشارکتی می

تأمین منافع ذینفعان مختلف در برندسازی پایدار گردشگری منطقه ساحلی چابهار بر سایر رویکردها ارجح 

 اند.د توجه قرار گرفتههای عینی و ذهنی مورمسیر ارزیابیباشد و در این 

 شناسیروش  

متغیرها ، پژوهش تحلیلی بوده و به روش ترکیبی انجام شده است. برای این -پژوهش حاضر، توصیفی

به عنوان گردشگری ساحلی با رویکرد عوامل چهارگانه پایداری  هایهای برندساز در مقصدو شاخص

رویکرد مطلوب  یینتعبرای  .1های برند پایدار در نظر گرفته شده و از آنها  استفاده شده استشاخص

 44شد که درنهایت  یعمنطقه توز یراناز مد نفر 72 ینو در ب یطراح یاختصاص ةنامپرسشابتدا  یریتیمد

 منطقة بین رقابتی ابعاد یینتع (و پس از آن برای1قابل بررسی تشخیص داده شد)جدول شمارهنامه پرسش

 تنیاف ،بخش ین. در اشد توزیع و تهیه ایجداگانه هاینامهپرسش نیز عمان و قشم چابهار،کیش، ساحلی

د که اصل استوار ش ینانتخاب بر ا یارلذا مع .بود یکار دشوار ؛باشند یدهکه هر سه مقصد را د یگردشگران

ابعاد  ینیتعبنابراین برای  .باشند یدهرا د هامقصد یناز ا یکیکه هم چابهار و هم  شوندانتخاب  یگردشگران

                                                           
هشی پژو -فصلنامه علمیپرچکانی و همکاران، های برند پایدار در مقصدهای گردشگری ساحلی، رزیابی شاخصاهای برند پایدار از مقاله برداشت شاخص -1

 انجام شده است. 1714زمستان  17دوره شماره ،گردشگری و توسعه
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شد  داده خیصتش قابل بررسی امهشنپرس 21 و در انتها یعتوز ینفر 10آماری نمونةها در نامهپرسش ی،رقابت

  نفری استخراج شده است.   12های این پژوهش در مجموع از جامعه آماری به این ترتیب یافته .(4 )جدول

 ی برندساز اهداف نییتع یبرا رانیمد به مربوط یفیتوص آمار. 1جدول   

 مدیران پرسشنامه های توزیع شده پرسشنامه های قابل بررسی درصد پاسخ دهندگان

02/47  سازمان میراث فرهنگی 72 4 

04/71  سازمان منطقه آزاد 72 10 

71/12  سازمان محیط زیست 72 2 

02/47  سازمان بنادر، سواحل و کشتیرانی 72 4 

 جمع کل 72 44

 های پژوهش          منبع: یافته                 

 .جامعه آماری تعیین ابعاد رقابتی، منبع: یافته های پژوهش4جدول 
 

 های پژوهش          منبع: یافته                 

 

 
 های پژوهشمنبع: یافته. درصد پاسخ دهندگان، 1نمودار 

 

 خبرگان
تعداد پرسشنامه های 

 توزیع شده

تعداد پرسشنامه های 

 قابل بررسی
 درصد پاسخ دهندگان جنسیت

 71 4 14 11 70 عمان

 21/72 7 12 40 70 کیش

 21/72 2 14 40 70 قشم

  21 10 جمع کل
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به منظور تعیین رویکرد مدیریتی برای برندسازی پایدار مقصد گردشگری ساحلی، تئوری مبتنی بر منابع 

مدنظر قرار  «های داخلیقابلیت»و « ناپذیریجانشین»و « تقلیدناپذیری»، «کمیابی»، «ارزشمندی»با تکیه بر 

  گرفته و گام های زیر برداشته شده است. 

 نمودن اهدافمشخص  -گام اول

 هاشناسایی منابع و قابلیت -گام دوم

 شناسایی ابعاد رقابتی -گام سوم

 بندی رقبانقشه رقابتی و اولویت -گام چهارم

 ها بر اساس تئوری مبتنی بر منابعارزیابی منابع و قابلیت -گام پنجم

 1تحلیل پستل –گام ششم 

 سنجش تناسب راهبردی -گام هفتم

 راهبردیترسیم نقشه  -گام هشتم

 قضاوت عوامل موثر و منابع -گام نهم

در این گام پس از شناسایی اهداف اصلی برندسازی منطقه ساحلی چابهار، پرسشنامه مرتبط  -گام اول

ه ها خواسته شده تا با توجنفر از مدیران و کارشناسان گردشگری و برندسازی، توزیع گردید و از آن 41بین

که  بندی کنندها را درسه سطح )بالا، متوسط و پایین( اولویتایی شده، آنبه اهمیت هر یک از اهداف شناس

اولویت هر یک ازاهداف،  آمده است. پس از تدوین این جدول و تعیین درجه 7نتایج حاصل در جدول 

 آمده وارد نرم افزار مربوطه شده است. اطلاعات به دست

 چابهار ساحلی منطقة پایدار برندسازی . اهداف7جدول 
 اولویت هدف ردیف اولویت هدف ردیف

 40 بالا هارچاب ساحلی منطقة اقتصادی توسعة 1
 اثر ترینکم با گردشگری خدمات ارائة

 اکولوژیکی
 پایین

 یینپا چابهار ساحلی منطقة بکر اندازچشم حفظ 41 متوسط گردشگری با مرتبط مشاغل ایجاد 4

7 
 برای انرژی و مواد ترپایین هزینة

 گردشگری توسعة
 44 پایین

 رد خصوصی بخش فرایندیمشارکت  ایجاد

 گردشگری توسعة هایبرنامه
 متوسط

                                                           
PESTEL 1.  
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                         7ادامه جدول 

 اولویت هدف ردیف اولویت هدف ردیف

2 
 ةتوسع هدف با محلی اقتصاد تقویت

 گردشگری
 47 بالا

در  نفعانذی یمشارکت حداکثر ایجاد

 یگردشگر یهایتفعال
 متوسط

 بالا منطقه در گردشگران اقامت مدت افزایش 42 بالا قهمنط از فردمنحصربه تصویر ساخت 2

 متوسط آینده نسل ذهنی آسایش به توجه 42 بالا دریایی گردشگری توسعة 4

 44 بالا تجاری گردشگری توسعة 2
 بین در گردشگری توسعة انگیزة ایجاد

 مسئولان
 متوسط

 پایین شهروندی حق رعایت 42 متوسط پزشکی و سلامت گردشگری توسعة 1

 41 بالا ورزشی گردشگری توسعة 1
 بخش در اشتغال توسعة و کارآفرینی

 گردشگری
 بالا

10 
 توسعة با تربیش امنیت برقراری

 گردشگری
 پایین مخاطب ذهن در برند تجسم 41 بالا

11 
 برای مدیریتی نهادهای اصلاح

 گردشگری حوزة در سازیتصمیم
 70 بالا

 یطراح در کیفیت استانداردهای بردن بالا

 مقصد برند
 یینپا

14 
 یها براپروژه گذاریسرمایه

 پایدار توسعة یهایتفعال
 71 بالا

 زةحو در متخصص انسانی نیروی تربیت

 برندسازی
 یینپا

17 
 شهرت با گذاریسرمایه ریسک کاهش

 منطقه
 یینپا مقصد و گردشگر رابطة کردن مندقدرت 74 پایین

 یینپا برند ماندگاری برای پردازیایده 77 بالا گذاریسرمایه در جدید هایایده کسب 12

 یینپا برند ارزش حفظ در پردازیایده 72 متوسط سرمایه هزینة کاهش 12

 72 بالا منطقه در برندسازی با اشتغال ایجاد 14
 در ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعة

 گردشگری
 یینپا

 یینپا پاکیزگی به منطقه کردن شهره 74 بالا داخلی گردشگران برابری پنج رشد 12

 72 بالا خارجی گردشگران برابری سه رشد 11
 به نسبت محلی مردم نظر کردن مثبت

 گردشگران
 متوسط

 بالا منطقه شهرت کردن ایرسانه 71 بالا سواحل کیفیت بردن بالا 11

 

 های پژوهشمنبع: یافته                

 

 هاشناسایی منابع و قابلیت -گام دوم

های ان پاسخها از میهای برندسازی منطقه ساحلی چابهارگام بعدی بود که قابلیتشناسایی منابع و قابلیت

ای، جداگانه طراحی و توزیع گردید. در شناسایی منابع جامعه آماری  استخراج گردید و برای آن پرسشنامه
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ردی از فا به صورت مجموعة منحصربهای رها، تئوری مبتنی بر منابع هر شرکت، سازمان یا منطقهو قابلیت

های مشهود گیرند. داراییها در نظر میهای نامشهود و قابلیتهای مشهود، داراییمنابع در سه مقولة دارایی

یت باشد )مالک)نظیر مالی و فیزیکی( و نامشهود منابعی هستند که یک سازمان، شرکت یا منطقه دارا می

ها ها مواردی هستند که یک سازمان یا منطقه قادر به انجام آنیتمعنوی، خصوصیات و شهرت( و قابل

های های مختلفی هستند که با توجه به پیمایشها سازهوقابلیتباشد )نظیر دانش فنی(. بنابراین، منابعمی

 و میدانی در مورد منطقه ساحلی چابهار استخراج و پایه ادامه مطالعات قرار داده شد. براین اساس، منابع

های منطقه ساحلی چابهار از طریق کارشناسان شناسایی شد. در این بخش تلاش شده در راستای قابلیت

های مورد نیاز شناسایی و فهرست شوند. منابع و قابلیت 2یابی به اهداف مورد نظر ذکر شده در جدول دست

ر سطح انتخاب، تدوین و در های چهااز این رو پرسشنامه تکمیلی نیز از اطلاعات بخش عمومی پرسشنامه

 اختیار کارشناسان قرار داده شد.

  گردشگری پایدار برندسازی در چابهار ساحلی منطقة هایقابلیت و . منابع2جدول 
 هاقابلیت و منابع عنوان ردیف

 مطلوب وهوایآب 1

 امنیت 4

 گردشگری در ونقلیحمل مناسب هایزیرساخت 7

 مقصد تصویرسازی برای هارسانه با ارتباط 2

 ساحلی هایصخره و خورها ساحلی، هایجاذبه از برخورداری 2

 آبی تفریحات تجهیزات از برخورداری 4

 گردشگران ماندگاری افزایش برای لازم هایجاذبه وجود 2

 اکولوژیکی سلامت 1

 گردشگران تربیش جذب برای نوظهور هایجاذبه تولید امکان 1

 منطقه به دریایی و زمینی هوایی، دسترسی امکان 10

 خارجی بازرگانان پرشمار حضور 11

 بصری جذابیت 14

 میزبان جامعة در یالمللنیب گردشگران پذیرش فرهنگ 17

 دریایی و بومی غذاهای تنوع 12

 یالمللنیب سطح هایجاذبه از برخورداری 12

 ترانزیتی و کریدوری نقش ایفای 14
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                               2ادامه جدول 

 هاقابلیت و منابع عنوان ردیف

 گردشگری بخش در اشتغال رونق 12

 ...و شیلات بازرگانی، گردشگری، هایفعالیت زمانهم توسعة قابلیت 11

 متعدد هایاسکله از برخورداری 11

 قیمتارزان اولیة منابع به دسترسی 40

 همسایه کشورهای با مناسب فاصلة 41

 دریایی زیستی تنوع از برخورداری 44

 گردشگران ذهن در مطلوب تصویر داشتن 47

 جنگل و تالاب کویر، دریا، متفاوت اندازهایچشم از برخورداری 42

 فرهنگی و تاریخی باستانی، ازنظر منطقه بالای قدمت 42

 منطقه در یگذارهیسرما برای گذارانسرمایه رغبت 44

 مناسب اقامتی مراکز و هاهتل از برخورداری 42

 دستیصنایع و محلی پوشاک از برخورداری 41

 گردشگری امکانات با سواحل از برخورداری 41

 محلی ورسومآداب و هاآیین وجود 70

 پزشکی مناسب هایزیرساخت از برخورداری 71

 مؤثر بازاریابی 74

 کارآمد انسانی نیروی 77

 محلی موسیقی از برخورداری 72

 میزبان جامعة در گردشگر پذیرش روحیة داشتن 72

 گردشگران راهنمایی و حفاظت دفاتر و رسانیاطلاع مراکز 74

 ساحلی مناطق ةپارچکی مدیریت به توجه 72

 ساحلی یگردشگر ةتوسع به ایدئولوژیکی نگاه 71

 های پژوهش منبع: یافته                               
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 لیدیک عوامل هستند، ضروری موفقیت راستای در که هاییتوانایی و ها ظرفیت انتخاب با مرحله این در

 و مودن بندیوزن را آن باید لذا نیستند؛ یکسانی اهمیت و وزن دارای منابع. شوندمی شناسایی موفقیت

 مختلف هایروش از توانمی منابع بندیوزن جهت. باشد 100 عدد باید شده داده تخصیص اوزان مجموع

 راتبیم سلسله تحلیل از پژوهش بخش این در که کرد استفاده... و آنتروپی مدل ای،شبکه تحلیل دلفی،

 . است شده انجام مراتبی سلسله تحلیل مطابق دهی وزن و شده استفاده

 

 هشهای پژومنبع: یافته مقصد ساحلی چابهار، در گردشگری پایدار برندسازی در مؤثر افزاری عواملنمونه نرم. 1تصویر
 



428                          عوامل مؤثر در تعیین رویکرد مدیریتی برندسازی پایدار مقصدهای گردشگری ساحلی 

 
 

 شناسایی ابعاد رقابتی -گام سوم

مزایای » و «قابلیت برندسازی»در این پژوهششناسایی ابعاد رقابتی گام بعدی تکنیک متاسوات است که 

فرهنگی، اقتصادی و نهادی به عنوان دو بعد مهم در  -از ابعاد اکولوژیکی، اجتماعی« توسعه گردشگری

رقابت مقصدهای گردشگری در نظر گرفته شده اند که در بخش اول آن مزایای توسعه گردشگری مورد نظر 

شوند و در نهایت در نقشه است و در بخش بعدی از نظر قابلیت برندسازی سه منطقه با هم مقایسه می 

ه های  اصلی به شرح زیر مد نظر بودرقابتی ترسیم می شوند. برای تعیین رقبای داخلی و خارجی ویژگی

 است:

 برخورداری از سواحل مناسب و قرار داشتن در منطقه ساحلی  -1

 دارا بودن شرایط مقصد گردشگری  -4

 اکولوژیکی  یبرخورداری از ظرفیتها -7

 اجتماعی  –برخورداری از ظرفیتهای فرهنگی  -2

 برخورداری از ظرفیتهای اقتصادی -2

 تمایل به توسعه گردشگری -4

به عنوان رقیب خارجی و کیش و قشم به عنوان رقبای داخلی منطقه ساحلی « عمان»لذا در این پژوهش، 

ح دهای رقیب سه سطچابهار در نظر گرفته شده اند. به منظور تعیین ابعاد رقابتی پس از انتخاب مقص

پرسشنامه جهت مقایسه قابلیت برندسازی پایدار و مزایای توسعه گردشگری مقصدهای ساحلی منتخب، 

، «تقریبا برابر»، «ترپایین»، «تربسیار پایین»ها از پنج طیف: طراحی و توزیع شد که در هر سه سطح پرسشنامه

آوری شده وارد نرم افزار ده گردید و اطلاعات جمعبرای انجام این قیاس استفا« بسیار فراتر»و « فراتر»

های هر یک از توانایی و منابع با رقابتی ابعاد از یک هر ارتباط میزان سپس(. 4مربوطه گردید )تصویر

 است، مطالعه وردم منطقه به نسبت رقبا وضعیت بیانگر که رقابتی نقشه به نهایت در شد تا مقصدهای تعیین

  .یابیم دست

 قهای تحقینمونه نرم افزاری شناسایی ابعاد رقابتی و سواحل گردشگری رقیب، منبع: یافته .4تصویر
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 های تحقیقمنبع: یافته افزاری شناسایی ابعاد رقابتی و سواحل گردشگری رقیب،. نمونه نرم4تصویر

 

 ها بر اساس تئوری مبتنی بر منابعارزیابی منابع و قابلیت -گام چهارم

برای تعیین رویکرد مناسب مدیریتی در برندسازی منطقه ساحلی چابهار از تئوری مبتنی در این پژوهش، 

( قائل بر این است که سازمانها، مناطق و فضاهای RVBبر منابع استفاده شده است. تئوری مبتنی بر منابع )

عیین داخلی برای تاند و در نتیجه منابع های متمایز خود پدید آمدهمختلف به واسطه قابلیت و شایستگی

تر هستند. این دیدگاه اساس کار خود را بر ایجاد و اقدام استراتژیک در مقایسه با محیط بیرونی آن حیاتی

توسعه منابع با هدف تاثیرگذاری بر محیط پیرامونی قرار می دهد. در این دیدگاه منابعی ارزشمند هستند که 

ا و خنثی نمودن تهدیدهای محیطی استفاده نمود؛ بر اساس بتوان از آن ها در جهت بهره برداری از فرصت ه

ود توانند عملکرد خود را بهبها تنها زمانی میچارچوب سنتی تحلیل )قوت، ضعف، فرصت و تهدید( بنگاه

 ها و مقابله با تهدیدات را عرضهبرداری از فرصتهای به کار گرفته شده، توان بهرهبخشند که استراتژی
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ابتی ناپذیری به عنوان مزیت رقدیدگاه سه مشخصه مهم: ارزشمندی، تقلیدناپذیری و جانشین نماید که در این

 شود. در نظر گرفته می

 نمودن خنثی و از فرصتها برداریبهره جهت در آنها از بتوان که هستند منابعی ارزشمند، منابع دی:ارزشمن 

 کرد. استفاده محیطی تهدیدهای

 نباشند. تقلید قابل کامل صورت به باید منابع :ناپذیریدتقلی 

 باشد )بارنی،  وجود داشته منابع این برای یکسانی هایجانشین نباید استراتژیک لحاظ : ازناپذیریجانشین

های مورد نظر با (. اگر معادلی برای منابع وجود داشته باشد آن گاه به کارگیری استراتژی11: 1111

 شود. پذیر میازمانها امکاناستفاده از منابع جانشین برای سایز س

در این بخش برای مقایسه مزایای توسعه گردشگری و قابلیت برندسازی پایدار هر یک از مقصدهای 

مؤلفه شناسایی شده در سه گروه گردشگرانی که هم چابهار و هم هر یک از مقصدهای  71یاد شده 

افزار گردید که نتایج این بخش در د نرمرقبای داخلی و خارجی را دیده بودند؛ توزیع و نظرات آنها وار

 اند. فهرست شده 2جدول

 رقبا با سهیمقا در چابهار ساحلی منطقة گردشگری پایدار برندسازی رقابتی ابعاد تعیین. 2جدول 

 ساحلی گردشگری مقاصد یدارپا یدر برندساز مؤثر عوامل ردیف
 نظرسنجی نتیجة

 عمان قشم کیش

 برابر تقریباً برابر تقریباً برابر تقریباً مطلوب وهوایآب 1

 ترپایین بسیار ترپایین بسیار ترپایین بسیار امنیت 4

 ترپایین یاربس برابر تقریباً ترپایین یاربس گردشگری در ونقلیحمل مناسب هایزیرساخت 7

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین بسیار مقصد تصویرسازی برای هارسانه با ارتباط 2

 برابرتقریباً  برابرتقریباً  فراتر ساحلی هایصخره و خورها ساحلی، هایجاذبه از برخورداری 2

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین بسیار آبی تفریحات تجهیزات از برخورداری 4

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین یاربس گردشگران ماندگاری افزایش برای لازم هایجاذبه وجود 2

 برابرتقریباً  برابرتقریباً  برابرتقریباً  اکولوژیکی سلامت 1

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  فراتر گردشگران تربیش جذب برای نوظهور هایجاذبه تولید امکان 1

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین یاربس منطقه به دریایی و زمینی هوایی، دسترسی امکان 10

 فراتر فراتر یاربس فراتر بسیار خارجی بازرگانان پرشمار حضور 11

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین بسیار بصری جذابیت 14
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                    2ادامه جدول 

 ساحلی گردشگری مقاصد یدارپا یدر برندساز مؤثر عوامل ردیف
 نظرسنجی نتیجة

 عمان قشم کیش

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین میزبان جامعة در المللیبین گردشگران پذیرش فرهنگ 17

 فراتر برابرتقریباً  فراتر دریایی و بومی غذاهای تنوع 12

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین بسیار المللیبین سطح هایجاذبه از برخورداری 12

 برابرتقریباً  فراتر فراتر ترانزیتی و کریدوری نقش ایفای 14

 ترپایین بسیار برابرتقریباً  ترپایین بسیار یاشتغال در بخش گردشگر رونق 12

11 
 ی،بازرگان ی،گردشگر یهایتزمان فعالهم ةتوسع قابلیت

 و... یلاتش
 برابرتقریباً  برابرتقریباً  برابرتقریباً 

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  فراتر متعدد هایاسکله از برخورداری 11

 برابرتقریباً  برابرتقریباً  فراتر قیمتارزان اولیة منابع به دسترسی 40

 برابرتقریباً  برابرتقریباً  فراتر همسایه کشورهای با مناسب فاصلة 41

 برابرتقریباً  برابرتقریباً  فراتر دریایی زیستی تنوع از برخورداری 44

 ترپایین یاربس ترپایین یاربس ترپایین بسیار گردشگران ذهن در مطلوب تصویر داشتن 47

42 
 و تالاب کویر، دریا، متفاوت اندازهایچشم از برخورداری

 جنگل
 فراتر یاربس فراتر فراتر

 برابرتقریباً  برابرتقریباً  فراتر فرهنگی و تاریخی باستانی، از نظر منطقه بالای قدمت 42

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین بسیار منطقه در گذاریسرمایه برای گذارانسرمایه رغبت 44

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین یاربس مناسب اقامتی مراکز و هاهتل از برخورداری 42

 برابرتقریباً  برابرتقریباً  فراتر دستیصنایع و محلی پوشاک از برخورداری 41

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین یاربس گردشگری امکانات با سواحل از برخورداری 41

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  فراتر یورسوم محلها و آدابیینآ وجود 70

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین یاربس پزشکی مناسب هایزیرساخت از برخورداری 71

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین یاربس مؤثر یابیبازار 74

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین یاربس کارآمد انسانی نیروی 77

 فراتر برابرتقریباً  فراتر محلی موسیقی از برخورداری 72

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  برابرتقریباً  میزبان جامعة در گردشگر پذیرش روحیة داشتن 72

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین یاربس گردشگران ییو دفاتر حفاظت و راهنما یرساناطلاع مراکز 74

 برابرتقریباً  برابرتقریباً  برابرتقریباً  ساحلی مناطق پارچةیک مدیریت به توجه 72

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  برابرتقریباً  ساحلی گردشگری توسعة به ایدئولوژیکی نگاه 71

 های تحقیقمنبع: یافته         
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 های تحقیقمنبع: یافتهبر منابع،  مبتنی دیدگاه بر اساس افزاری تعیین ابعاد رقابتی. نمونه نرم7تصویر

 

 مزیت رقابتی هر یک از رقبای منطقه ساحلی چابهار در برندسازی پایدار گردشگری . 4 جدول

رقبای 

 اصلی

قابلیت برندسازی 

 پایدار
 امتیاز مجموع توسعه گردشگری

 نرمال شده مطلق نرمال شده مطلق نرمال شده مطلق نرمال شده مطلق

 1 1 11/4 24/4 14/1 22/7 17/1 12/4 عمان

 4 4 71/4 27/4 12/1 27/7 14/1 10/4 کیش

 7 7 22/1 72/2 22/0 74/4 10/0 04/4 قشم 

 های تحقیقمنبع: یافته                 
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 بندی رقبانقشه رقابتی و اولویت -گام پنجم

یش، ساحلی چابهار با جزیره کدر این مرحله پس از مقایسه انجام شده با هدف تعیین ابعاد رقابتی منطقه 

های موجود استخراج گردید که بیانگر موقعیت قشم در داخل و عمان در خارج نمودار نقشه بر اساس داده

زار، عمان به افمناطق یاد شده و نکات مثبت رقبا نسبت به چابهار است. بر اساس نقشه رقابتی خروجی نرم

نسبت به رقبا قرار دارد و این در حالی است که منطقه  لحاظ مزایای توسعه گردشگری در وضعیت بهتری

ساحلی چابهار به لحاظ شاخصهای برندسازی از قابلیتهای بالاتری نسبت به عمان قرار دارد. همچنین قشم 

ازی پایدار های برندسو کیش نیز به لحاظ توسعه گردشگری وضعیت موجود بهتری دارند ولی از نظر قابلیت

فرهنگی _های اکولوژیکی و اجتماعیاند که این امر به قابلیتتری قرار گرفتهجایگاه پایین نسبت به چابهار در

 گردد. چابهار بازمی

 
 های پژوهشمنبع: یافته. نقشه رقابتی منطقه ساحلی چابهار نسبت به رقبا، 2تصویر 

 
 

 چابهار  ساحلی منطقه برندسازی بر مؤثر عوامل تحلیل پستل و ارزیابی -گام ششم

در این مرحله به ارزیابی عوامل مؤثر بر برندسازی منطقه ساحلی چابهار پرداخته شده است که به آن 

شود. پیش از این عوامل چهارگانه برندپایدار در قالب چهار عامل اصلی، هشت مؤلفه تحلیل پستل گفته می

های و بیست شاخص آزمون و تأیید شده بودند که به طور کلی در بر گیرنده تمامی مواردی است که در گام

خطرات  ینهای پیش رو و همچنقبلی در این تحلیل آورده شده است. این تحلیل بیشتر برای شناسایی فرصت
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ل جهت توان گفت تحلیل پستتر میشود و به عبارت کلیاحتمالی توسعه ناموزون برندسازی منطقه انجام می

پردازد. بر این ارزیابی محیط در ابعاد کلان با شاخصهای موجود در قالب وضع موجود و زمان حال می

ابهار در چهار معیار )وزن، تأثیر، چ ساحلی منطقه گردشگری پایدار اساس، عوامل محیطی مؤثر در برندسازی

احتمال افزایش و درجه اضطرار( با تکیه بر نظرات کارشناسان مورد بررسی قرار گرفته است و وزن دهی 

ز دیگر نی ستون سه تعیین شده است. در ،«متوسط» و «مهم» ،«مهم بسیار»های اسمی این عوامل در مقیاس

امل در باید میزان تاثیر عو« تأثیر»شوند و در ستون می تعیین «ضرورت درجه»و  «افزایش احتمال» ،«تأثیر»

باید درجه احتمال « احتمال افزایش»موفقیت و رسیدن به اهداف گام اول تعیین گردد. در بخش ستون 

میزان اضطراری بودن رفع موارد « درجه ضرورت»ریزی و در ستون افزایش این عوامل در طول دوره برنامه

ارائه شده   2ر گیرد که این موارد انجام شده و نتایج حاصل از انجام این بخش در جدول مورد بررسی قرا

 است. 

 . عوامل موثر خارج از کنترل در برندسازی پایدار گردشگری منطقه ساحلی چابهار 2جدول 
 وزن تأثیر افزایش احتمال اضطرار درجه

 اثرگذار شاخص
 نه

 بسیار

 زود

 فوری
 بسیار

 فوری
 قوی متوسط بالا متوسط کم

 بسیار

 قوی
 مهم متوسط

 ربسیا

 مهم

 برند ارزش مهم بسیار قوی بسیار بالا فوری

 ارزش ةزنجیر مهم بسیار قوی بسیار متوسط فوری بسیار

 ثبات مهم قوی متوسط زود بسیار نه

 کارآمدی متوسط متوسط بالا فوری

 هویت مهم بسیار قوی متوسط فوری

 تصویر مهم بسیار قوی بالا فوری

 متوسط متوسط متوسط فوری
 هایآگاهی

 محیطیزیست

 خوشایندی مهم بسیار قوی متوسط زود بسیار نه

 تمایز مهم بسیار قوی بالا فوری

 تعهد مهم قوی بسیار بالا فوری

 ترجیح مهم قوی کم فوری
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 2ادامه جدول 
 وزن تأثیر افزایش احتمال اضطرار درجه

 اثرگذار شاخص
 نه

 بسیار

 زود

 فوری
 بسیار

 فوری
 قوی متوسط بالا متوسط کم

 بسیار

 قوی
 مهم متوسط

 ربسیا

 مهم

 متوسط متوسط متوسط فوری

 از حفاظت

 الگوهای

 اجتماعی

 اعتماد مهم قوی متوسط زود بسیار نه

 تداعی مهم بسیار قوی بالا فوری

 باورپذیری متوسط متوسط بالا فوری

 آگاهی مهم قوی کم فوری

 سازیمندتوان مهم قوی کم فوری

 ارتباطات مهم قوی متوسط زود بسیار نه

 کنترل مهم بسیار قوی بالا فوری

 اطلاعات فناوری مهم بسیار قوی بالا فوری

 های تحقیقمنبع: یافته           
 

 سنجش تناسب راهبردی -گام هفتم

 ابزار یک با بخش تلاش شده تا در این است، 1مدل سوات توسعة دنبال آن جاکه تکنیک متاسوات به از

که می توان به واسطه آن به این  است عاملی 4راهبردی تناسب شود؛ لذا معیار ترکیب گیریپشتیبان تصمیم

 هاتوانایی و نابعم تأثیرپذیری و پشتیبانی تأثیر میزان ارزیابی این بخش باید به در رو، مهم دست یافت. از این

گردد. دراین بخش مقایسه دودویی تناسب راهبردی  توجه است، راهبردی بهمان تناس که محیطی عوامل در

 تأثیر های برندسازی پایدار منطقه ساحلی چابهار و همچنین میزانهای موجود و شاخصبین منابع و قابلیت

 برندسازی پایدار منطقه ساحلی چابهار برای تمامی پارامترها انجام شده که اهداف بر هاتوانایی و منابع

 آورده شده است. 1و 1های ای از این مقایسه در جدولنمونه

 

                                                           
1. swot  

2. Strategic Fit 
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 ها با عوامل خارجی. تناسب راهبردی بین منابع و قابلیت1جدول 
 عوامل مؤثر برندساز )پستل(

وی
ر ق

سیا
ب

 

وی
ق

دی 
دو

 ح
تا

 

ف
ضعی

ف 
ضعی

ار 
سی

ب
سه 

قای
ح م

سط
 

 برند ارزش ارزش زنجیره ثبات

 هوای مطلوبآب و  قوی بسیار قوی تا حدودی

یی
وانا

و ت
ع 

ناب
م

 ها

 امنیت قوی قوی بسیار قوی

 های مناسب حمل و نقلی در گردشگریزیرساخت قوی تا حدودی تا حدودی

 ساحلی هایصخره و خورها ساحلی، هایجاذبه از برخورداری بسیار قوی قوی قوی

 های تحقیقمنبع: یافته         
 

 ها با اهداف. تناسب راهبردی بین منابع و قابلیت1 جدول
 (پستلعوامل محیطی )

وی
ر ق

سیا
ب

 

وی
ق

دی 
دو

 ح
تا

 

ف
ضعی

ف 
ضعی

ار 
سی

ب
سه 

قای
ح م

سط
 

 ترپایین هزینه

 انرژی و مواد

 توسعه برای

 گردشگری

 مشاغل ایجاد

 با مرتبط

 گردشگری

 اقتصادی توسعه

 ساحلی منطقه

 چابهار

 و هوای مطلوب آب تا حدودی ضعیف ضعیف

یی
وانا

و ت
ع 

ناب
م

 ها

 امنیت تا حدودی تا حدودی ضعیف

 های مناسب حمل و نقلی در گردشگریزیرساخت قوی قوی تا حدودی

 بسیار قوی قوی ضعیف
 های صخره و خورها ساحلی، های جاذبه از برخورداری

 ساحلی

 های تحقیقمنبع: یافته   

 

 ترسیم نقشه راهبردی -گام هشتم

های اثرگذار نقشه از اتخاذ تصمیمات و مقایسات دودویی بین منابع و اهداف و منابع و شاخصپس 

(. 2ها و منابع گردشگری منطقه مورد مطالعه در قالب نقشه راهبردی ترسیم گردید)تصویرراهبردی ظرفیت

 گیرند:یها و عوامل خارجی بر مبنای سه معیار مورد تحلیل قرار مدر این نقشه منابع و قابلیت

 ها با عوامل خارجی،الف( نزدیکی منابع و قابلیت

 ب( سمت افقی و فوقانی عوامل،

 ها. ج( اندازه حباب
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های آبی نشان داده شده است. محور افقی های داخلی با حباببر روی نقشه استراتژیک منابع و قابلیت

(X)  کمیابی، تقلیدناپذیری و تناسب سازمانی و محور عمودی(Y) ان و درجه تناسب استراتژیک عوامل میز

نماید. به عبارت دیگر، گویه دهد. همچنین اندازه حباب میزان تناسب با اهداف را مشخص میرا نشان می

هایی که به سمت راست متمایل هستند، نسبتاً با ارزش، نادر، تقلیدنشدنی و غیر قابل جایگزین هستند و از 

از عواملی که به سمت بالا متمایل هستند نیز، دارای درجه بالایی از  تناسب راهبردی برخوردارند. آن دسته

تناسب راهبردی هستند. به طور کلی قرارگیری در موقعیت بالا و سمت راست بیانگر بالاترین میزان امتیاز 

 و نمره است. 

دهد نشان می( میزان قدرت عوامل را Xاند. محور افقی )های نارنجی مشخص شدهعوامل موثر نیز با حباب

چنین نماید. همدهنده درجه ضرورت عوامل را مشخص میها نشان( و اندازه حبابYو نقاط عمودی )

تواند عوامل خارجی را حمایت نماید. نزدیکی دو عامل نیز نشانگر آن دسته از عوامل داخلی است که می

 دهد. ار را نشان مینقشه راهبردی برندسازی پایدار گردشگری در منطقه ساحلی چابه 2تصویر

 
 های تحقیقمنبع: یافته. نمونه نقشه راهبردی برندسازی پایدار گردشگری در منطقه ساحلی چابهار، 2تصویر

 

مت هایی که به سهای متفاوتی برخوردار هستند. گویهها و عوامل خارجی از وزنبر این اساس، منابع، قابلیت

راست متمایل هستند، نسبتاً باارزش، نادر، تقلیدنشدنی و غیر قابل جایگزین هستند و از تناسب راهبردی 

 برخوردارند. 
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 قضاوت عوامل مؤثر و منابع  -گام نهم

نهایت، تحلیل و قضاوت در مورد میزان و امکان ترکیب عوامل موثر برندساز در ارتباط با منابع و  در

های موجود و این که ترکیب عوامل با یک دیگر در تدوین استراتژی تا چه میزان راهگشا هستند و قابلیت

گردد که در واقع خروجی نتایج حاصل از سنجش میزان اولویت آنها چقدر است، در این بخش تعیین می

  آورده شده است.10تناسب راهبردی هستند و در قالب جدول 

 حاصل از سنجش تناسب راهبردی . خروجی نتایج 10جدول

 نظرسنجی ةنتیج راهبرد ردیف

 تاحدودی منطقه هویت حفظ برای اجتماعی هایآیین ترویج در محلی شوراهای مشارکت 1

 قوی گردشگران و محلی مردم بین ترشیب تعامل برای گردشگران توسط اجتماعی هنجارهای رعایت 4

 قوی گردشگران در وفاداری یا ترجیح حس ایجاد برای محلی مردم با گردشگران ارتباط امکان ایجاد 7

 قوی بسیار خارجی گردشگران جذب برای یالمللنیب سطح در مسئولان مثبت تعاملات 2

 قوی بسیار یگذارهیسرما ثبات برای گذارانسرمایه با محلی ةجامع مثبت تعامل 2

 قوی بسیار محلی اقتصاد تقویت منظوربه محلی مردم برای گردشگری ةحوز در اشتغال ایجاد 4

2 
 و گردشگری خدمات ةارائ کیفیت بردن بالا برای محلی مردم به گردشگری هایمهارت آموزش

 محلی ةجامع اشتغال
 قوی

1 
 منظوربه همدلی حس ایجاد برای گردشگری هایپروژه در مردم با دولتی مدیران همکاری

 منطقه از تصویرسازی
 تاحدودی

 تاحدودی گردشگران به منطقه هویت حس انتقال برای سنتی غذاهای ةعرض 1

 تاحدودی چابهار یساحل ةمنطق تصویرسازی در نوین هایرسانه از مندیبهره 10

 قوی منطقه متمایزسازی برای گردشگری جدید بناهای ایجاد در محلی معماری از استفاده 11

14 
 شارکتم یبرا گردشگری و تفریحی امکانات از استفاده منظوربه محلی مردم برای شدن قائل اولویت

 ترشیب
 تاحدودی

17 
 ذهن رد خوشایند تصویر ثبت منظوربه طبیعی منابع از حفاظت برای محلی مردم از گرفتنبهره

 گردشگران
 قوی

 قوی بسیار محلی اقتصاد تقویت برای گردشگری ةحوز در زنان برای اشتغال ایجاد 12

 قوی مشابه مناطق با رقابت برای منطقه در ساحلی گردشگری جدید هایظرفیت ایجاد 12

 قوی ساحلی یگردشگر ةتوسع برای جدید هایوکارکسب ایجاد 14

 قوی گردشگری یگذارهیسرما برای ثبات ایجاد 12

 قوی گردشگری در یگذارهیسرما ثبات برای مشخص راهبردهای تعیین 11

 قوی منطقه از مطلوب تصویرسازی برای گردشگری خدمات ةارائ در کیفی استانداردهای تعریف 11

 قوی منطقه اجتماعی الگوهای از حفاظت منظوربه فرهنگی و اجتماعی هایآیین برگزاری 40
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           10ادامه جدول 

 نظرسنجی ةنتیج راهبرد ردیف

 قوی اعتماد ایجاد ورظمنبه خارجی و داخلی گردشگران با مثبت تعامل 41

 قوی گردشگران در اجتماعی امنیت حس ایجاد 44

 قوی بسیار گردشگران آگاهی برای نوین هایفناوری بر تأکید با گردشگران راهنمایی مراکز ایجاد 47

 قوی یالمللنیب و ملی محلی، هاینمایشگاه برگزاری 42

 قوی چابهار یساحل ةمنطق سازیمندتوان برای فنی یسازتیظرف 42

 قوی مشارکت تقویت منظوربه محلی مردم با گردشگران ةرابط تقویت برای تمهیداتی ایجاد 44

 قوی گردشگران در شدهادراک کیفیت کردن حداکثری 42

 قوی بسیار گردشگری ةحوز در نوین هایوکارکسب ایجاد 41

 قوی بسیار یفناور به گردشگری فضاهای تجهیز 41

 قوی بسیار جامعه فرهنگ با مناسب سواحل ایجاد 70

 قوی بسیار منطقه از تصویرسازی و لوگو ساخت برای بومی ةجامع فرهنگ از برداریبهره 71

 قوی گردشگری در وکارکسب صاحبان به مؤثر نظارت با مجوزدهی تسهیل 74

 قوی مخاطب در تداعی نیترشیب ایجاد برای لازم بستر کردن فراهم 77

 حدودی تا برساند حداقل به را یساحل ةمنطق ظاهری هایتعادل عدم که یستیزطیمح هایفعالیت ایجاد 72

 قوی بسیار منطقه سواحل کلی کیفیت حفظ 72

 های تحقیق     منبع: یافته          

  

 گیری بندی و نتیجهجمع

هایی ها و قابلیترویکرد مبتنی بر منابع در برندسازی منطقه ساحلی چابهار به عنوان مجموعه سرمایه

های موجود در دسترس و مفید هستند. تعریف شدند که به منظور شناسایی و واکنش به تهدیدها و فرصت

صور بر این گرفته شده و ت در این پژوهش مبنای برندسازی پایدار با رویکرد مدیریت مبتنی بر منابع در نظر

ر نظر گرفته دعامل اصلی مزیت رقابتی مستمر و پایدار توانند میمنابع و قابلیت های منحصربه فرد، بوده که 

خود  ها و شایستگی های متمایزشوند. همچنین فرض بر این بوده که منطقه ساحلی چابهار به واسطه قابلیت

پدید آمده و در نتیجه منابع آن برای تعیین اقدام استراتژیک برندسازی پایدار، در مقایسه با محیط بیرونی از 

 اهمیت بیشتری برخوردار است. 

نطقه ساحلی چابهار و رقبای داخلی)کیش و قشم( و رقیب خارجی )عمان( نیز به ابعاد رقابتی بین م

 حاکی شبخ این بندیهای چهارگانه تعیین گردید. جمعمنظور ایجاد تمایز و تفاوت منابع بر اساس ظرفیت
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قة منط از فراتر سطحی در ،زمینة توسعة گردشگری در قشم، و کیش عمان، منطقة سه هر که است این از

 در دار،پای برندسازیهای ظرفیت و قابلیت لحاظبه  چابهار،منطقة ساحلی  ولی دارند، قرار چابهارساحلی 

 جامعة ،نخوردهدستتقریباً  اکولوژیکی عوامل امر این اصلی دلیل دارد. قرار رقبا سایر از ترمناسب سطحی

 عبارت هب. است مناطق سایر به نسبت منطقه این العادةفوق اقتصادی مزایای و منطقه بکر فرهنگ و بومی

گری توسعة گردش مزایای لحاظبه  عمان مشخص شد که بخش، این در رقابتی نقشة ترسیم ازپس  دیگر،

  دارد. قرار رقبا به نسبت بهتری وضعیت در

 بالاتریهای قابلیت از برندسازی یهاشاخص لحاظبه  چابهارمنطقة ساحلی  که است در حالی این

 با فرهنگی-اجتماعی و اکولوژیکی عوامل برتری امر این دلیل بارزترین که است گرفته قرار عمان به نسبت

 ضعیتوتوسعة گردشگری  لحاظ به نیز، کیش و قشم. ارزشمندی است و تکرارناپذیری یابی،کمهای ارزش

های قابلیت از نظر ولی است؛ اقتصادی عوامل و نهادی عوامل بخش در عموماً برتری این که دارند بهتری

 بالایهای ظرفیت امر این دلیل که اندگرفته قرار یترپایین جایگاه در چابهار به نسبت پایدار برندسازی

براساس نقشه رقابتی این بخش، توسعه اقتصادی منطقه ساحلی  .است منطقه فرهنگیاجتماعی و طبیعی

ترین قابلیت منطقه است که برای هدف جذب بیشتر گردشگران داخلی و خارجی در نظر گرفته چابهار مهم

 شده است و پس از آن سایر منابع چون: 

 مسئولان بین در گردشگری توسعه انگیزه 

 گردشگری  توسعه های برنامه در خصوصی بخش فرآیندی مشارکت 

 گردشگری حوزه در سازی تصمیم برای مدیریتی نهادهای اصلاح 

 گذاریهای جدید در سرمایهکسب ایده 

 دریایی توسعه گردشگری 

 تجاری گردشگری توسعه 

 ورزشی گردشگری توسعه 

 اهمیت بالاتری نسبت به سایر عوامل دارند که برای رسیدن به اهداف: 

 داخلی گردشگران برابری پنج رشد 
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 خارجی گردشگران برابری سه رشد 

 منطقه در برندسازی با اشتغال ایجاد 

 منطقه شهرت کردن ایرسانه 

 پایدار توسعه فعالیتهای برای هاپروژه گذاریسرمایه 

 گردشگری بخش در اشتغال توسعه و کارآفرینی 

 ترسیم می گردند.                   

شاخص اول برندسازی پایدار منطقه ساحلی چابهار بر اساس نقشه  10های موجود، از این رو بر اساس یافته

 رقابتی به ترتیب اثرگذاری عبارتند از: 

 زنجیره ارزش )شاخص اشتغال از عامل اقتصادی( -1

 ارزش برند )شاخص اشتغال از عامل اقتصادی( -4

 هویت )شاخص مطلوبیت از عامل اکولوژیکی( -7

 آمدی )شاخص سرمایه گذاری از عامل اقتصادی(کار -2

 فرهنگی( -تعهد )شاخص مشارکت از عامل اجتماعی -2

 فرهنگی( –ترجیح )شاخص مشارکت از عامل اجتماعی  -4

 فرهنگی( –حفاظت از الگوها )شاخص مشارکت از عامل اجتماعی  -2

 محیطی )شاخص مطلوبیت از عامل اکولوژیکی(های زیستآگاهی -1

 کنترل )شاخص تمرکز قدرت از عامل نهادی(  -1

 فناوری )شاخص تمرکز قدرت ازعامل نهادی(-10

برندسازی پایدار گردشگری یک تحول در منطقه ساحلی های منتخب نتیجه می شود که با توجه به شاخص

ین ا های اقتصادی باشد درچابهار است و تحول زمانی پایدار است که محافظ محیط، فرهنگ و مولد فرصت

تری دارند، ارزشمند فرهنگی، اکولوژیکی و نهادی که وزن بیش -های اقتصادی، اجتماعیبخش، شاخص

وکمیاب، تقلید ناپذیر و جانشین ناپذیر هستند که برای ایجاد یا حفظ آن ها نیاز به مشارکت و مدیریت 

ه این پژوهش ب« سیار فوریب»ترین راهبردهای منتخب دارای اولویتاجتماع محور است. بر این اساس، مهم

 ترتیب اولویت عبارتند از:  
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 خارجی گردشگران جذب برای المللی بین سطح در مسئولان مثبت تعاملات -1

 گذاریسرمایه ثبات برای گذارانسرمایه با محلی جامعه مثبت تعامل -4

 محلی اقتصاد تقویت جهت محلی مردم برای گردشگری حوزه در اشتغال ایجاد -7

 محلی اقتصاد تقویت برای گردشگری حوزه در زنان برای اشتغال ایجاد -2

 گردشگران آگاهی برای نوین هایتکنولوژی بر تأکید با گردشگران راهنمایی مراکز ایجاد -2

 گردشگری حوزه در نوین کارهای و کسب ایجاد -4

 تکنولوژی به گردشگری فضاهای تجهیز -2

 جامعه فرهنگ با مناسب سواحل ایجاد -1

 منطقه از تصویرسازی و لوگو ساخت برای بومی جامعه فرهنگ از برداری بهره -1

 حفظ کیفیت کلی سواحل -10

های فرهنگی های حاکم در مؤلفهواقعیت موجود درخصوص منطقه ساحلی چابهار این است که ارزش

و طبیعی این منطقه کمیاب، ارزشمند و غیرقابل تقلید بوده و با توجه به گرایش مردم محلی و دولت برای 

 رسد منطقه ساحلیهای کمی و کیفی انجام شده در منطقه، به نظر میی اقتصادی منطقه و پژوهشتوسعه

های اجتماعی لازم برای برندسازی پایدار برخوردار است و رویکرد مشارکتی، مبتنی بر چابهار از سرمایه

ین منطقه ساحلی محسوب تواند رویکرد مطلوب برای مدیریت برندسازی پایدار امحور میمنابع و جامعه

یق از جمله موضوع تحق دربارة منابع ید و هچنین کمبوددشوار به آمار و اطلاعات جد گردد. دسترسی

 شدند. های این پژوهش محسوب میترین محدودیتمهم

 

 منابع 

 استفاده با چابهار ساحلی ناحیه در گردشگری گسترش بر مؤثر عوامل تحلیل»(. 1711)عبداله.  زاده، آقاسی و عیسی زاده، ابراهیم

  .102-141 اول، شماره اول، سال ،ایمنطقه و شهری پژوهشهای و مطالعات «. SWOT راهبردی مدل از

 ةبر توسع یساحل یسنجش اثرات گردشگر» (.1712)ی. مهد ی،پورطاهر یاسر و ،رمضان نژاد ،عبدالرضارکن الدین  ی،افتخار

  .122-140، صص40، شماره 4دوره فضا،  جغرافیایی یشآمامجله  .«یلاناستان گ یساحل یروستاها یدارپا
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 ییانوساق یهاکرانه یالمللینو ب یداخل یگردشگر یهایتظرف یلتحل»(. 1712). پروانه پرچکانی، و  رکن الدین عبدالرضا افتخاری،

 .کشور شرق جنوب یانوسیاق یهاکرانه در توسعه یتیکیژئوپل یهاپتانسیل فرآوری ملی یش. هما«یرانشرق ا

 ینهارمچ «.و بلوچستان یستانس یستیاکوتور یهاها و ارزشیتبر ظرف یلیتحل» (.1711)ی. مجتبحاتمی، و  ی، حسنمحمد یکب 

    .بلوچستان. زاهدان و یستاندانشگاه ساسلام.  جهان دانانجغرافی المللیبین کنگره

ارزیابی شاخصهای برند پایدار در مقاصد (. »1714پرچکانی، پروانه؛ هاشمی، سیدسعید و افتخاری، رکن الدین عبدالرضا. )

  .17، دوره دوم، شمارهگردشگری و توسعهپژوهشی  –فصلنامه علمی «. گردشگری ساحلی

کننده در برندینگ پایدار مقاصد تأثیر عوامل تعیین»(. 1714پرچکانی، پروانه؛ هاشمی، سیدسعید و افتخاری، عبدالرضا رکن الدین. )

  .2شماره  41، دوره ریزی و آمایش فضابرنامهفصلنامه «. گردشگری ساحلی

 یهنشر«. ایران جنوب گردشگری سواحل بندیرتبه»(. 1714)و بخشنده، قاسم.  آبادی، علی، عسکری پور، حسین فیروز خاتمی

  .21-14، صص47، شماره 1دوره  ،گردشگری مدیریت

 از نظرسنجی بر تکیه با ساحلی گردشگری اثرات بررسی»(. 1711)فضیله، قاسمی، ابوطالب و قنبری نسب، علی.  دادورخانی،

، 2 شماره، 1 سال ،انسانی جغرافیای یهاپژوهش «.لنگرود شهرستان چمخاله، روستای: موردی مطالعه روستایی؛ خانوارهای

    .21-42صص

 . ییانتشارات دانشگاه علامه طباطبا تهران:«. یدارپا گردیو بوم یسمتور» (.1724). شمس السادات زاهدی،

 توسعه ملی همایش اولین «.مکران سواحل در گردشگری توسعة اهمیت و ضرورت»(. 1711)ناصر.  زاده فیروزجایی، علیقلی

  .ایران اسلامی جمهوری دریایی اقتدار و مکران سواحل

توسعه  یبرا یدر چابهار گام یرانا یساحل -آبی یهاورزش دهکدهاحداث » (.1711)افسانه.  نوش، نصیری و عطاءاله چاهی،قره

  یران.ا یاسلام یجمهور یاییتوسعه سواحل مکران و اقتدار در یمل یشهما یناول «.یرانجنوب شرق ا
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فتار با ر مدل تأثیر گردشگری الکترونیک بر خرید خدمات گردشگری و سنجش مطابقت آن

 گردشگران ایرانی
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 چکیده

ای شبکه های هکارگیری فناوری اطلاعات بزودی به بزرگترین صنعت خدماتی جهان تبدیل می شود. پلتفرمگردشگری با به

اجتماعی که استفاده از آن  با دسترسی به اینترنت موبایل فراگیر شده، از ارزشمندترین ابزار فناوری اطلاعات و ارتباطات است و 

تعامل کاربران و تبادل انواع محتوا،  سبک جدیدی  از زندگی و رفتار گردشگران را ایجاد نموده است. بازاریابان باید از با امکان 

های اجتماعی اینترنتی و گردشگری الکترونیک برای افزایش توان رقابتی، سهم بازار وکسب سود با ارایه خدمات مزایای شبکه

وداً تفسیری و پس از بررسی حد-ایند. این پژوهش با استفاده از روش مدل سازی ساختاریمطابق با خواست گردشگران اقدام نم

تم اصلی )محیط کلان، عوامل  2یک صد پژوهش مرتبط دارای نتایج کیفی و منتشر شده در مجلات معتبر، الگویی جامع، شامل 

اولویت  گذارند را بر اساسرفتار گردشگران تاثیر می های اجتماعی از طریق آنها برمدیریتی، فردی، گروه و بازاریابی( که شبکه

ارایه می نماید. همچنین مطابقت مدل با رفتار گردشگران ایرانی نیز با استفاده از روش های کمی و آماری بررسی شد. نتایج این 

 تواند توسط کلیه بازاریابان و فعالان گردشگری  مورد استفاده عملیاتی قرار گیرد.پژوهش می

 

 تفسیری-: گردشگری الکترونیک، شبکه اجتماعی، رفتار گردشگر، بازاریابی ، مدلسازی ساختاریهایدواژهکل
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 مقدمه 

درصد از تولید ناخالص  10تریلیون دلار ) 4/2صنعت گردشگری، برای اقتصاد جهانی  4012در سال »

یک شغل مربوط به بخش  شغل، 11ای که از هر میلیون شغل ایجاد کرده، به گونه 422داخلی جهان( و 

های بینی سازمانبرطبق پیش»( و 114: 1712زاده گنجی و همکاران، )ابراهیم« گردشگری بوده است

های این صنعت را بیه میلادی بیه عنوان گردشگر، چیرخ 4040میلیارد نفیر در سال  2/1المللی بیش از بین

آوری همزمان با رشد صنعت گردشگری، فن»(. 24: 1711)مظلومی و جلالی، « گیردش در خواهند آورد

های اقتصادی و تجاری نفوذ کرده و یکی از اطلاعات نیز با سرعت روزافزون در مجاری مختلف فعالیت

آید و از عوامل ایجاد ملزومات کلیدی در حوزه کسب و کارهای مختلف از جمله گردشگری به شمار می

(. گردشگری 142: 1714دهدشتی و جمال آباد، « )گرددجهش اقتصادی در صنعت فوق محسوب می

ه نام ب یا دهیا مطرح شدن پدالکترونیک حاصل استفاده از فناوری اطلاعات در صنعت گردشگری است. ب

راسر شبکه ها در س نیبد نترنتیو اقبال دور از انتظار کاربران ا ریاخ انیدر سال ی مجازیاجتماع یهاشبکه

قابل  از آن شیآمده است که تا پ دیپد کیتجارت الکترون یبرا یمجاز یدر فضا یا تازه یفرصتها ا،یدن

ب شده سب ایاز کاربران در نقاط مختلف دن یو جذب تعداد انبوه یاجتماع یهابکهگسترش ش.تصور نبود

  (.44: 1711،یو جلال ی)مظلومابدیب یگردشگر یخاص خود را در عرصه یابزار کارکردها نیاست تا ا

گردشگری، به ویژه برای کشورهای در حال توسعه مانند ایران که با معضلاتی همچون  ی صنعتتوسعه»

نرخ بالای بیکاری، محدودیت منابع ارزی و اقتصاد تک محصولی مواجه هستند، از اهمیت فراوانی برخوردار 

ا تعداد سهم ایران از بازار گردشگری جهان هیچ تناسبی ب»(. اما 41-42: 1711)مظلومی و جلالی، « است

(. در کشور ما که مسیر توسعه را می 22:  1711)مظلومی و جلالی، « های موجود در کشور نداردجاذبه

پیماید، توجه و استفاده از ظرفیت های کسب و کار در حوزه گردشگری و تجارت الکترونیک ضرورتی 

ن منوط به شناخت و درک مندی از مزایای آریزی و بهرهدوچندان می یابد و بدیهی است هرگونه برنامه

های مؤثر و مناسب در این حوزه باشد. لازم است تا الگوی رفتاری مصرف کننده است تا مبنای فعالیت

های تشکیل دهنده رفتار مصرف کننده در محیط آنلاین که منجر به خرید خواهند شد بطور دقیق مؤلفه

ه ردد تا امکان فعالیت مؤثر بازاریابی را برای کلیشناخته شده و ترکیب این عناصر در قالب مدل جامع ارائه گ

 یفعالین گردشگری  فراهم آورد. پلتفرم های شبکه اجتماعی و اینترنت نقش بسیار مؤثری بر افراد در جامعه
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امروزی دارند و مدیران، بازاریابان و فعالین صنعت گردشگری  با یک برنامه و استراتژی کارآمد و استفاده 

تای گیری آنان تاثیر گذاشته و آن را در راسوین بازاریابی می توانند بر رفتار، انتخاب و تصمیماز روش های ن

اهداف خود و سودآوری، با ارایه ارزش به گردشگران شکل دهند. با توجه استفاده فراگیر از گوشی های 

ابی اهمیت آن در بازاریهای اجتماعی نظیر تلگرام و اینستاگرام و هوشمند و اپلیکیشن های شبکه و رسانه

اجتماعی کههای شبگردشگری، لازم است تا مطالعات تخصصی بیشتری از منظر بازاریابی، بر روی پلتفرم

 انجام شود تا نقش آنان را در تصمیم گیری و خرید خدمات گردشگری بهتر نشان دهد. 

نوان اجتماعی اینترنتی)به عهای در این پژوهش به دنبال آن هستیم تا ضمن شناخت نقش ابزارهای شبکه

( در رفتار گردشگران، از ترکیب متغیرهای تاثیرگذار در 1های ارزشمند گردشگری الکترونیکیکی از مؤلفه

ارائه دهیم و سپس  4تفسیری-خرید خدمات، الگویی جامع و دسته بندی شده، با استاده از روش ساختاری

بررسی کنیم، تا امکان  فعالیت مؤثر بازاریابی را برای کلیه نتایج حاصل را از دیدگاه گردشگران ایرانی نیز 

 فعالین حوزه کسب و کار الکترونیک و گردشگری فراهم آورد. 

 ادبیات پژوهش

شود که در جریان مسافرت یک گردشگر اتفاق گردشگری به مجموعه فعالیتی اطلاق می»گردشگری: 

 ریزی سفر، مسافرت به مقصد، اقامت، بازگشت و حتیامهافتد. این فرایند شامل هر فعالیتی از قبیل برنمی

دهد هایی را که گردشگر به عنوان بخشی از سفر انجام میشود. همچنین فعالیتیادآوری خاطرات نیز می

ونه توان هرگگیرد. بطور کلی مینظیر خرید کالاهای مختلف و تعامل میان میزبان و مهمان را نیز در برمی

)موسوی  «افتد را گردشگری تلقی کردنفعالی را که در جریان سفر یک گردشگر اتفاق میفعالیت و فعل و ا

(. توسعه صنعت و دستیابی به سهم مناسب بازار بدون استفاده همه جانبه از فناوری 104:  1712و رضائیان، 

یاتی یار حاطلاعات و ارتباطات مقدور نیست، به همین دلیل گردشگری الکترونیک را می توان عاملی بس

 برای این صنعت عنوان نمود. 

مفهوم گردشگری الکترونیک در برگیرنده کلیه اجزای کسب و کار از قبیل کسب »گردشگری الکترونیک: 

و کار الکترونیکی، تحقیق و توسعه الکترونیکی، تولید محتوای الکترونیکی و ارائه خدمات الکترونیک در 

                                                           
 های شبکه اجتماعی اینترنتی در گردشگری الکترونیک است.لازم به ذکر است که این پژوهش محدود به پلتفرم - 1

2. ISM (Interpretive Structural Modeling) 
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المللی خدمات خرید گردشگری در سطح بین %20اکنون ( »2: 1714)سید نقوی، «. باشدحوزه گردشگری می

خدمات الکترونیکی ( »7: 1717)دلاور، قادری و مجدی، «. گیردهای اینترنتی صورت میاز طریق شبکه

خدمات  -4ها(، ها، مکانخدمات اطلاعاتی )اطلاعات هتل -1توان در سه دسته قرار داد: گردشگری را می

(. 111:  1712)موسوی و رضائیان، « ها(خدمات تراکنشی )رزرو، پرداخت -7کترونیکی( و ارتباطی )پست ال

رام و اجتماعی اینترنتی نظیر فیس بوک، اینستاگهای شبکهبخش مهمی از گردشگری الکترونیک را پلتفرم

 دهند که مزایا و کاربردهای متعددی دارند.تلگرام،  تشکیل می

، برای مشخص کردن پیوندهای اجتماعی مورد 1بار این واژه توسط بارنزهای اجتماعی: اولین شبکه

ایی به ههایی )افرادی( است که با وابستگیاین شبکه ها متشکل از گره»استفاده قرار گرفت. می توان گفت 

 ها، مسائل مادی و عوامل دیگرها می تواند اهداف، آرمان ها، دوستییکدیگر مرتبط شده اند. این وابستگی

ارد ها و افراد وابسته متکی است. افراد واز این دست باشد. نوع ارتباط نیز به میزان زیادی به این وابستگی

( گسترش 22: 1710)علی اکبری، «. پذیرند و بر آن تاثیر می گذارنداین ارتباط می شوند، از آن تاثیر می

جوامع پیشین متمایز ساخته که عصر نو را  ارتباطات به ویژه ارتباطات الکترونیک، جامعه جدید را چنان از

ها و مسائل ای، رسانهدر چنین جامعه»اند، ی اطلاعاتی خواندهی امروزی را جامعهعصر ارتباطات و جامعه

نند. کارتباط جمعی ]شبکه و رسانه اجتماعی[ به عنوان عنصری کلیدی در ارتباطات نقش مهمی ایفا می

ترین تأثیر فرهنگی را بر رفتار جامعه دارند. این ابزارها و فنون جدید، بیشهای جمعی از میان تمام رسانه

)سعیدنیا و «. ها اثرگذارندها در پیدایش عادات تازه، تغییر در باورها و خلق و خو و رفتار انسانرسانه

ق می هستند که به آن دسته از فناوری ها اطلا 4 4های مجازی، محصول وب شبکه( » 4: 1712همکاران، 

ی )ضیای«. شود که امکان مشارکت کاربر در تولید محتوا و به اشتراک گذاری اطلاعات را فراهم می آورند

دهان،  به دهان بازاریابی تقویت -1»های اجتماعی عبارتند از: ( برخی از کارکردهای شبکه47: 1711پرور، 

هم نوآوری،  -2جدید،  محصولات وسعهت و ایده ایجاد -2عمومی،  بازاریابی -7بازاریابی،   تحقیقات -4

: 4002)لیو و همکاران،«. مدیریت اعتبار-1کارکنان و  ارتباطات -1عمومی،  روابط -2مشتریان،  خدمات -4

ایی بر تصمیمات خرید در تمام مناطق دنیا دارند به نحوی که های اجتماعی تاثیر فزایندهرسانه( »420-444
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: 1712)میناتزی، «. شنونداز خرید یک محصول، تجربیات دیگران را میدرصد مشتریان قبل  20نزدیک به 

نظیر  های اینترنتیاجتماعی، کلیه ابزارها و پلتفرم( لازم به ذکر است که در این پژوهش منظور از شبکه12

، امکان ایجاد 4فیس بوک و اینستاگرام بر روی وب یا تلفن هوشمند )موبایل( است که بر اساس مفهوم وب

 آورند.ها را در محیط مجازی فراهم میها و سازمانبکه و تعامل بین افراد، گروهش

رفتار مصرف کننده به مطالعه کلیه فرایندهای انتخاب، استفاده، »رفتار مصرف کننده )گردشگر(: 

کنارگذاری محصولات و خدمات، تجارب و یا ایده ها توسط افراد، گروه ها و سازمان ها به منظور ارضای 

( و شامل 4: 1712)هاوکینز و همکاران، « نیازها و بررسی تأثیرات این فرایندها بر مشتری و جامعه می پردازد

 -2تصمیم خرید و  -2ارزیابی گزینه ها،  -7جستجوی اطلاعات،  -4شناسایی مشکل،  -1»مرحله است:  2

ی ای در نحوهکننده از اهمیت ویژه(. مطالعه رفتار مصرف 111: 4002، 1کونستانتینیدس« ) رفتار پس از خرید

تصمیم گیری مدیران و مصرف کنندگان برخوردار است. فرایندهای بازاریابی نیز وابسته به درک صحیح از 

رفتار مصرف کننده می باشد، بر این اساس سازمان ها تنها وقتی می توانند به بقای خود ادامه دهند که بتوانند 

ده را با درکی صحیح و جامع از طرف مقابل )مشتری( برآورده نمایند. رفتار های مصرف کنننیازها و خواسته

مصرف کننده تحت تأثیر عوامل متعدد بیرونی )همچون، فرهنگ، عوامل جمعیت شناختی و موقعیت 

های مرجع، خانواده و فعالیت های بازاریابی( و عوامل درونی )همچون؛ یادگیری، انگیزه، اجتماعی، گروه

 گیرد. ساسات و نگرش ها( قرار میشخصیت، اح

بازاریابی یک وظیفه مدیریتی است که بر رسیدن به اهداف مشتریان در کنار رسیدن به اهداف »بازاریابی: 

سازمان تاکید دارد و با درک نیازهای مشتریان، توسعه محصولات و خدمات برای رفع این نیازها، قیمت 

انی به مشتریان در مورد قابلیت دسترسی به این محصولات گذاری کارای محصولات و خدمات، اطلاع رس

 و خدمات، تحویل کارا و اطمینان از رضایت مندی در طول و بعد از فرایند مبادله همراه است. 

های مطرح نموده است که در آن بر نقش مهم رسانه 7«7بازاریابی »اخیراً مفهومی را با نام  4فیلیپ کاتلر

دهی رفتار مصرف در شکل 2ا و سایر رسانه های اجتماعی نظیر فیس بوک و توییتراینترنتی نظیر وبلاگ ه

                                                           
1. Constantinides 

2. Philip Kotler 

3. Marketing 3.0 

4. Twitter   
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د شده است. شود تاکیکنندگان از طریق تبادل اطلاعات که به صورتی گسترده و تقریباً بدون هزینه انجام می

ظرات ای با نکند تا به طور فزایندههای اجتماعی، مصرف کنندگان را قادر میافزایش خصلت تعاملی رسانه»

(. این باعث 71:  1710)کاتلر و همکاران، « و تجربیات خود، روی مصرف کنندگان دیگر تأثیر بگذارند

ای بازار هشود تا بازاریابان نیز درک بهتری از تجربیات و ذهنیات مصرف کنندگان بدست آورند و گرایشمی

مشارکت بین شرکت ها و مصرف کنندگان  تری شناسایی کرده و پاسخ دهند. این نوعی ازرا به طور دقیق

تر خواهد شد که مصرف کنندگان از طریق هم آفرینی محصولات و خدمات نقش است و وقتی پیشرفته

مصرف کنندگان دیگر افراد مستقل و جدا از » 7کلیدی خود را در ایجاد ارزش ایفا نمایند. در بازاریابی 

ر افراد بی ها نیز مصرف کنندگان دیگد. در موقع تصمیم گیریانیکدیگر نیستند، بلکه به همدیگر متصل شده

لکه در ارائه فعال نیستند باند. این مصرف کنندگان، دیگر غیراطلاع نیستند بلکه به افرادی آگاه تبدیل شده

 (.72: 1710)کاتلر و همکاران، « اندبازخوردهای مفید به شرکت ها نیز فعال شده

ایندها به همه فر»ردشگری الکترونیک، مدیریت ارتباط با مشتری است که از موضوعات مهم در زمینه گ

شود که سازمان برای شناسایی، انتخاب، ترغیب، گسترش، حفظ و خدمت به هایی اطلاق میو فناوری

در بازارهای به شدت رقابتی امروز، مدیران ( »110: 1712)موسوی و رضائیان، «. گیردمشتری به کار می

های جدیدی برای آگاه ساختن مردم از محصولات خود و بهبود برند هستند جستجوی روشها در شرکت

کنند. های بازاریابی متنوعی برای جذب بیشتر مشتریان، استفاده میو برای رسیدن به این مقصود از روش

تماعی شبکه اجهای های جوامع برند و رسانه اجتماعی، از سایتگیری از قابلیتها با بهرهبسیاری از شرکت

هایی به جوامع دلیل چنین علاقه( »1: 1714)حسینی و قلمکاری، «. کنندبرای ایجاد جوامع برندی استفاده می

ایش های رقابتی دارد، مانند افزبرند، امتیازاتی است که ادراک مشتری از محصولات جدید ارایه شده و فعالیت

و  هابه شدت وفادار، اثر گذاشتن روی ارزیابی های جذب مشتری و همکاری نزدیک با مشتریانفرصت

 ی واحد از مشتریانتر به دست آوردن یک مجموعههای مشتریان انتشار سریع اطلاعات و از همه مهمفعالیت

( مدیریت بازاریابی به دنبال آن است تا با کسب اعتماد و رضایت 7و  4:  1712)سعیدنیا و همکاران، «. وفادار

 های مجازی گردشگری به احساساعتماد اجتماعی در شبکه»آنها مشتریانی وفادار بسازد.  مصرف کنندگان از

امنیت خاطر کاربران گردشگر از فعالیت در شبکه و قابلیت استناد بر پایه اطلاعات صحیح منتشر شده در 
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د متغیر تعیین با توجه به اینکه اعتما( »20: 1712زادگان، )غفاری و تقی«. شودحوزه گردشگری اطلاق می

ود در های میوجباشد، اطمینان به صیدق نقل قیولای در تعیین طرز رفتار و عملکرد مصرف کننده میکننده

. )مظلومی «گیری افراد متمایل به گردشگری استها، پارامتری اساسی در تصمیمپایگاه اینترنتیی این شبکه

جلب شود به احتمال زیاد رفتار مصرفی او متمایل ( چنانچه اعتماد مصرف کننده 72و  77: 1711و جلالی، 

به خرید و استفاده از محصولات ما خواهد شد و این محصولات باید رضایت او را فراهم نماید. رضایت و 

عدم رضایت مصرف کننده می تواند مبنای رفتار او در تصمیم گیری باشد. بازاریابان به دنبال ایجاد وفاداری 

ر اینترنت، های مبتنی ببا دگرگون شدن تجارت و گسترش خرید و فروش»شتری هستند. و ارتباط مستمر با م

ماهیت پرمخاطره اینترنت از جهت ربوده شدن مشتریان توسط رقبا و هزینه بالای جذب مشتریان جدید، 

:  1712 قنادان و علیزاده،« ) توجه به وفاداری الکترونیکی به یک الزام برای بقای سازمان ها بدل شده است

4 .) 

 پیشینه پژوهش

و مرور ادبیات به  1های اصلی این پژوهش با استفاده از روش فراترکیبی پیشینه و تعیین مؤلفهمطالعه

شکل سیستماتیک انجام شده است. به این منظور در ابتدا با توجه به سؤالات پژوهش، جستجوی منابع بر 

، ایران 2، ساینس دایرکت7، الزویر4علمی اینترنتی نظیر: امرالدهای اطلاعات های انتخابی در پایگاهاساس واژه

انجام  1و علم نت 2، سیویلیکا4، پورتال جامع علوم انسانی، پایگاه اطلاعاتی جهاد دانشگاهی، ویکی پدیا2داک

 مستند به طور  14شد. سپس بر اساس معیارهای ورودی از جمله اعتبار سند و سال تدوین آن تعداد 

 

 

 

                                                           
1. Meta-Synthesis 

2. www.emeraldinsight.com 

3. www.elsevier.com 

4. www.sciencedirect.com 

5. www.irandoc.ir 

6. www.wikipedia.com 

7. www.civilika.com 

8. www.elmnet.ir 
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وجوی منابع های به کار رفته در جست. کلیدواژه1 جدول  

 واژه های لاتین واژه های فارسی

شبکه  اجتماعی، شبکه  اجتماعی مجازی، رسانه اجتماعی، گردشگری، 

گردشگری الکترونیک، رفتار مصرف کننده، رفتار گردشگران، بازاریابی، 

تلگرام، بازاریابی دیجیتال، بازاریابی گردشگری، خرید اینترنتی، 

 اینستاگرام

Social Networks, Social media 

Networks, Tourism, e-Tourism, 

consumer Behavior, Marketing, digital 

marketing, Tourism Marketing 

 های پژوهشمنبع: یافته              
 

ها، اشاره تعدادی از پژوهشکامل مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت و کد گذاری شد. در ادامه تنها به 

 ای اجتماعی، هشود. علاوه بر آن از سایر منابع نظیر اینترنتی، رصد کانالهای مرتبط با گردشگری در شبکهمی

N= 415  هدش تفایرد عبانم دادعت

N= 260 ناونع تلع هب هدش در عبانم دادعت

N=20 هدیکچ تلع هب هدش در عبانم دادعت

N=39 اوتحم تلع هب هدش در عبانم دادعت

                   155 =N

                     135 =N

                     96=N

 

های پژوهشمنبع: یافته، . مراحل و تعداد منابع بررسی شده در فراترکیب1شکل   

 شرکت در چند سمینار آموزشی ومصاحبه با صاحب نظران ،کاربران شبکه و گردشگران نیز استفاده شد. 
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 . فهرست تعدادی از منابع بررسی شده در فراترکیب به عنوان نمونه4جدول 

نوع سند-سال-پژوهش عنوان کد پژوهشگران نام  ه  اصلییافت محل انتشار   

1 

جایگاه رسانه های اجتماعی در توسعه 

ی بازاریابی گردشگری الکترونیکی 

مقاله -(1717)  

و   علی دلاور

 همکاران

-فصلنامه علمی

پژوهشی 

طالعات م

 گردشگری

رسانه های اجتماعی نقش مهمی در بازاریابی 

صنعت گردشگری دارند، به اشتراک گذاری 

محتوا و اطلاع رسانی توسط این شبکه ها 

مهمی در جذب گردشگر می باشد.عامل   

4 

ارایه مدلی برای برسی اثر گذاری 

شدت اعتماد میان کاربران در محیط 

مقاله -(1714)رسانه های اجتماعی  

پیرمحمدیانی، 

 محمدی

-علمی مجله

 پژوهشی

مدیریت فناوری 

 اطلاعات

اطلاعات و محتوای مندرج در شبکه های 

 اجتماعی در صورت قابل اعتماد بودن تاثیر

بسیاری بر رفتارها و تصمیم گیری های 

کاربران دارد. مخصوصاً اگر از سوی سایر 

 مصرف کنندگان ارایه شود.

7 

ارائه الگوی ترکیبی عوامل مؤثر بر 

توسعه و پذیرش گردشگری مجازی 

مقاله -(1714)در ایران  

و محمودی میمند

 همکاران

-علمی مجله

چشم  پژوهشی

انداز مدیریت 

 بازرگانی

اطلاعات باعث شده است تا ناوری ف

گردشگری الکترونیک ایجاد شود و توان 

رقابتی صنعت گردشگری از طریق ایجاد 

 خدمات بهتر افزایش یابد.

 های پژوهشمنبع: یافته        

 

( در مطالعات 1717و همکاران ) دلاور( و نیز 1714) نعامی و جوکار( ، 1714) قربان زاده و سعیدنیا

(، 1712و همکاران )  یادگاریاند. مطالعات در بازاریابی گردشگری پرداخته های اجتماعیرسانهخود به نقش 

های اجتماعی و تاثیر ( در مورد اعتماد از طریق شبکه1714) محمدی و پیرمحمدیانی( و 1712ابراهیم زاده )

کنند که یان می( ب1712) فیضی و هاشمی(، 1711آن بر رفتار گردشگر انجام شده است. مطالعات رحیمی )

ارش فاده از اینترنت و شبکه های اجتماعی، محصولات گردشگری را شناسایی کرده، سفگردشگران با است

( 1712) امینیان و حسینی. کنندر خود را از این طریق برنامه ریزی میفداده و خریداری می نماید و س

و مشارکت وی، رضایت و وفاداری او را های اجتماعی می توانند با درگیر کردن مشتری شبکهمعتقدند که 

های اجتماعی می رسانه( نشان دادند که 1712و همکاران ) سعیدنیا موجب شده و باعث بقاء سازمان شوند.

زایش دهند و مزایای بسیار در خصوص مدیریت برند و فتوانند با ایجاد جوامع برند آگاهی اعضا را ا

( تاکید می 1714و همکاران )محمودی میمند تحقیق  اشته باشند.ی مشتریان در پی دتاثیرگذاری بر جامعه

ناوری اطلاعات باعث شده است تا گردشگری الکترونیک ایجاد شود و توان رقابتی صنعت کند که ف

رفتار کنند که ( بیان می1712و همکاران )سجادیان  گردشگری از طریق ایجاد خدمات بهتر افزایش یابد.
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 های اجتماعی است و محتوایته شده در شبکهفتحت تاثیر نوشته ها و نظرات گگردشگران تا حد زیادی 

عفری ج تواند پیش بینی و درک درستی از رفتار، خواسته ها و نیازهای آنان ارایه دهد.نوشته شده آنان می

 ( در مطالعات خود به نقش و اهمیت شبکه1712) گرانریخته  و اخوان خرازیان( و 1712) هاشمی و مقدم

 اند.اجتماعی در مشتری مداری و مدیریت ارتباط با مشتری پرداخته

را قادر ، کاربران 4های اجتماعی و وب رشد سریع شبکهنشان می دهد که  1مطالعات ژایو و همکارانش

به سادگی تجربیات و نظراتشان را به اشتراک بگذارند و تصمیم خرید سایرین را تحت تاثیر قرار سازد تا می

توانند یک ارتباط واقعی بین شرکت ها ) گردشگری( های اجتماعی میعنوان می کند که شبکه 4بنی دهند.

و مشتریان )گردشگران( ایجاد نمایند که این ارتباط گرایش و تاثیر زیادی برای خرید در مشتریان ایجاد 

ل نماید. به دهان( شرکت تبدیتواند مشتریان را به بازوی تبلیغاتی )بازاریابی دهان کند.  این ارتباط میمی

ی های اجتماعبه نقش اطلاعات در گردشگری پرداخته است و معتقد است که با استفاده از شبکه 7بشار

ترین شکل، جمع کردن و اشتراک گذاری اطلاعات گردشگری، گردشگران قادر به ارتباط گرفتن به ساده

ر می ریزی سفکمک بسیار مهمی به فرایند برنامه ارزشمند در مورد و برای گردشگران هستند. این اطلاعات

های اجتماعی به ابزاری چندگانه برای های اجتماعی و رسانهنشان می دهد که شبکه 2کند. مطالعات سالم

اند از بازاریابی تا مدیریت روابط مشتری، هوش تجاری، برندینگ، توسعه محصول، کسب و کار تبدیل شده

واند تهای اجتماعی )رسانه اجتماعی( ثابت کرده است که مییابی و .... شبکهکارمند نظارت بازار، الگوبرداری،

های اجتماعی در نیز در مورد نقش شبکه 4و چانگ و همکاران 2یک ابزار مدیریت استراتژیک باشد. پاولیکیا

گویند می 2الاند. و در نهایت هادسن و تبازاریابی مقصد گردشگری و آگاهی بخشی به گردشگران پرداخته

 اند. های اجتماعی فرایند تصمیم مشتری را به صورت اساسی تغییر دادهرسانه

مار شگیری از مزایای بیمطالعات فوق، در اهمیت استفاده از شبکه اجتماعی در صنعت گردشگری و بهره

ای تمامی آن و نتایج و دست آورده آن از جمله تاثیر بر رفتار گردشگر در خرید خدمات، هم رای هستند

 ها از طریق کد گذاری، استخراج و در این پژوهش استفاده شد.

                                                           
1. Xuefeng Zhao, et al(2016) 

2. Ioana Alexandra Benea(2014) 

3. Syed Mohiudden Bashar(2014) 

4. Ghada Salem(2015) 

5. Alžbeta Kiráľová, Antonín Pavlíčeka(2015) 

6. Li-Hui Chang,  et al(2015) 

7. Simon Hudson, Karen Thal(2013) 
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 شناسی  روش

اساس این پژوهش از نوع کیفی است و در آن، عوامل اصلی شبکه اجتماعی مؤثر بر رفتار گردشگران 

شدند. ، سطح بندی 4لدیوارفی ریتفس یساختار یسازمدلو با استفاده از روش  1در خرید خدمات، شناسایی

ز خبرگان ا ینظرات گروه ریتفس قیاست که از طر یتعامل رییادگی ندیفرا ری،یسازی ساختاری تفسمدل»

 میاهای از مفدهیچیی پپردازد و ساختاری جامع از مجموعه یمسئله م کی میمفاه نیب تباطار یبه چگونگ

ی ابطهجهت و شدت ر گر،یکدی عناصر بر رگذارییکند و افزون بر مشخص کردن تقدم و تأخر تأث یم جادیا

 .(22: 1717)مروتی و اردکانی، « کندیم نییتع یرا در ساختار سلسله مراتب دهیچیی پمجموعه کیعناصر 

 یا بررسمرحله ب نیمربوط به مسئله. ا یرهایّمتغ ییاول: شناسا گامهای ذیل می باشد؛ فوق شامل گام ندیفرا

. در این پژوهش از روش فراترکیب و الگوی هفت شودینظر کارشناسان انجام م افتیمطالعات گذشته و در

مرور ادبیات به شکل -4تنظیم سؤال، -1: 2( شامل مراحل4004) 7مرحله ایی ساندوسکی و باروسو

تجزیه، تحلیل و ترکیب -2استخراج اطلاعات متون، -2جستجو وانتخاب متون مناسب، -7سیستماتیک، 

 ةطالعم ینوع بیفراترکها، به این منظور استفاده شده است. ارایه یافته-2کنترل کیفیت و -4های کیفی، یافته

را  مرتبط با موضوع و مشابه آن گرید یفیاستخراج شده از مطالعات ک یهاافتهیاست که اطلاعات و  یفیک

مختلف،  یفیک یهاپژوهش بیترک قیمحققان، از طر یبرا کیستماتیو با فراهم کردن نگرش س کندیم یبررس

روش به منظور مقایسه، تفسیر، ترجمه این از . پردازدیم یو اساس دیجد یهاکشف موضوعات و استعاره به

است،  2یساختار یخودتعامل سیماتر لیدوم: تشک گام و ترکیب الگوهای طراحی مدل ها استفاده می شود.

ین آن و رابطه ب یبه صورت دوبه دو با هم بررسبا توجه به تاثیری که بر هم دارند،  رهایّمرحله، متغ نیدر ا

 نمادها لیتبد قیاز طراست.  4هیاول یدسترس سیماتر جادیسوم: ا گام، شودیمها با نمادهایی مشخص 

                                                           
یب تفسیری( با استفاده از فراترک-فرایند شناسایی عوامل )مؤلفه های اصلی و ورودی روش ساختاریتفسیری است اما –الگوی اصلی پژوهش ساختاری  - 1

 انجام شده است.
2. Warfield  
3 Sandelowski & Barroso 

 گیرد.ها، هریک در جای خود مورد اشاره قرار میتمامی این مراحل در انجام پژوهش طی شده است و با توجه به محدودیت - 2
5. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 

6. Initial Reachability Matrix(RM) 
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چهارم:  امگ، شودیمتبدیل  هیاول یدسترس سیربه مات یساختار یخودتعامل سیماتر ک،یبه صفر و شده، 

 بین تعدی رابطه گرفتن نظر در با نهایی؛ دستیابی ماتریس تشکیل است. 1یینها یدسترس سیماتر جادیا

 شود. سازگاری انجام می اولیه برای ماتریس دستیابی

 برای شده،  استفاده مصاحبه با چند تن ازخبرگان از ماتریس اولیه تکمیل برای این پژوهش در آنجا که از 

دستیابی نهایی ابتدا ماتریس ها را درایه به درایه جمع می کنیم و سپس با استفاده از مد،  ماتریس تشکیل

شود به این صورت که تمامی درایه های مساوی یا کوچکتر از مد را برابر ماتریس دستیابی نهایی تشکیل می

 یمجموعه تعیین از پس .متغیرهاو اولویت  سطح یبندپنجم: بخش گامدهیم، صفر و بقیه را برابر یک قرار می

 .میشود انجام عوامل سطح بندی مشترک، یمجموعه تعیین و عامل هر پیشنیاز برای یمجموعه و دستیابی

صورت  به نهایی دستیابی ماتریس سطرهای آن در که است ایمجموعه عنصر، هر دستیابی برای یمجموعه

 ظاهر عدد یک صورت به ستونها آن در که است ایمجموعه پیشنیاز، یمجموعه و باشند ظاهر شده یک عدد

 اگر عوامل. آمد خواهد دست به مشترک یمجموعه مجموعه، دو این اشتراک آوردن دست به با شده باشند.

 با .دهندمی خود اختصاص به را اولویت اول سطح باشد، یکسان دستیابی یمجموعه با مشترک یمجموعه

 شود، گام ششم: ترسیممی عوامل تعیین تمام سطح عوامل، سایر برای مرحله این تکرار و عوامل این حذف

شود و می ترسیم نهایی، مدل دستیابی ماتریس و شده تعیین سطوح اساس بر تفسیری است. ساختاری مدل

 نهایی برای دستیابی ماتریس در مقادیر سطری ی. جمعوابستگ زانیقدرت نفوذ و م لیو تحل هیآخر: تجز گام

 و نفوذ اساس قدرت بود. بر خواهد وابستگی میزان نشانگر ستونی جمع و نفوذ میزان بیانگر عامل هر

 - د پیوندی و-ج وابسته، - ب خودمختار، -الف :بود خواهند شناسایی قابل عناصر از گروه چهار وابستگی،

پس از مشخص شدن مدل و رتبه بندی عوامل، نظر گردشگران ایرانی نیز در این خصوص از طریق  .مستقل

های کمی و آماری همچون توصیفی، همبستگی و نیز پرسشنامه الکترونیکی دریافت و با استفاده از روش

 آزمون رتبه بندی )فریدمن( تجزیه، تحلیل شد.

                                                           
1. Final Reachability Matrix 
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های اجتماعی از طریق چه عواملی بر رفتار گردشگران سؤال اصلی این پژوهش عبارت است از : شبکه

تاثیر می گذارند؟ و الگوی جامع و اولویت بندی شده برای چگونگی تاثیر شبکه اجتماعی بر رفتار گردشگران 

 در خرید خدمات گردشگری چیست؟.

 ها آوری دادهجامعه و نمونه آماری، حجم نمونه و روش جمع

ند. باشتفسیری، شامل خبرگان در موضوع مورد بررسی می-ساختاریی آماری پژوهش در بخش جامعه

روش نمونه  (. همچنین از4010، 1ضروری است حداقل از نظرات پنج خبره استفاده شود )سوتی و همکاران

 بهترین در نیاز مورد اطلاعات یارائه برای که شوندانتخاب می نمونه برای افرادی که در آن، قضاوتی گیری

است. پس از شناسایی افراد صاحب نظر )از جمله اعضای انجمن صنفی  شده دارند، استفاده قرار موقعیت

های های معتبر و گروهی گردشگری الکترونیک ایران، مدیران و کارشناسان شرکتراهنمایان تور ایران، جامعه

ی، م دانشگاهی مناسب بودند و اساتید محترمجازی گردشگری( که دارای تحصیلات، تخصص و تجربه

ه ابعاد ی ماتریسی بنفر به عنوان نمونه آماری در نظر گرفته شدند و از طریق مصاحبه و پرسشنامه 12تعداد 

تفسیری با توجه به این که ملاک نظرات -آوری شد. بدیهی است در روش ساختارینظراتشان جمع 2در  2

 . 4گان، پایایی پژوهش نیز مورد تایید استتوان گفت به دلیل مشارکت و تایید خبرخبرگان بوده است، می

های معتبری است که روند داوری ی آماری بخش فراترکیب شامل مستندات، مقالات و پایان نامهجامعه

 1712تا سال  1712اند. دامنه رسیدگی از سال علمی را طی کرده و یا در مجلات معتبر علمی منتشر شده

محاسبه  7دریافت نظرات اساتید گرانقدر از روش ضریب کاپای کوهنبود. پایایی فراترکیب نیز پس از 

 ( و تأیید شد.14/0)

های فعال و معتبر گردشگری ی آماری در قسمت کمی این پژوهش شامل اعضای شبکه و گروهجامعه

های تخصصی گردشگری بوده و تجربه خرید خدمات دارای مجوز و سابقه است که عضو شبکه و گروه

به صورت آنلاین و یا غیر آن نیز دارند. برای پرسشنامه دوم، تعداد هزار و سیصد پنجاه عدد  گردشگری را

                                                           
1. Soti et al 

 .رسید نلازم به ذکر است که تمامی مراحل انجام پژوهش با مشورت و تایید خبرگان و اساتید صورت گرفت و از جمله پرسشنامه ها به تایید صوری آنا - 4
3. Cohen’s Kappa Coefficient 
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های اجتماعی گردشگری بر روی اینستاگرام و تلگرام ارسال گردید که در دعوت نامه برای اعضای شبکه

ز بود و در رو 12عدد می باشد. مدت جمع آوری پاسخ ها  117های معتبر دریافتی  نهایت تعداد پاسخ

ی های لازم و اخذ نظر اساتید محترم، پرسشنامهانجام شد. به این منظور از پس از بررسی 12مهرماه 

ایجاد شد، استفاده گردید. ساختار  1ایی پرس لاینگویه که از طریق پرسشنامه ساز حرفه 74الکترونیکی با 

ز موافقم بود. روایی پرسشنامه به طور صوری اپاسخگویی به صورت انتخاب پاسخ از کاملاً مخالفم تا کاملاً 

( تایید و مشخص شد بین 124/0سوی اساتید و اعتبار آن با استفاده از محاسبه ضریب آلفای کرونباخ )

 سؤالات همسازی درونی خوبی برقرار است.

 هاتحلیل داده

د ا استفاده از کاولین گام شناسایی متغیرهای اصلی است. استخراج اطلاعات از روش فراترکیب و ب

کد باز از منابع پژوهشی مطابق جدول شماره  1720گذاری باز و محتوایی )محوری( انجام  شد. بیش از 

مقوله اصلی قرار گرفت. این مقوله ها  14کد محوری تعیین گردید که در قالب  22( استخراج شد. سپس 7)

شود ( می2قبلی منتج به جدول شماره )تم اصلی دسته بندی شد. نتایج حاصل از مراحل  2نیز به صورت 

تفسیری است. همانگونه -ی فراترکیب و متغیرهای ورودی روش ساختاریکه در واقع مدل استخراج شده

 اییی گستردههای اجتماعی از طریق مجموعه( قابل مشاهد است شبکه2که در مدل فراترکیب )جدول شماره 

ر رفتار اند، بمدیریتی، گروه ها، بازاریابی و محیط کلان دسته بندی شدهاز عناصر که در قالب عوامل: فردی، 

مصرف کننده )گردشگر( در تصمیم گیری، انتخاب، خرید و استفاده از خدمات و محصولات گردشگری 

 گذارند.تاثیر می

  

                                                           
1. www.porsline.ir 
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 . بخشی از جدول کد باز به عنوان نمونه 7جدول 

 های پژوهشمنبع: یافته           
 

 مدل استخراج شده بر اساس روش فراترکیب. متغیرهای اصلی پژوهش و 2جدول 

 کد محوری )محتوایی( مقوله تم

 های کشوری، فرهنگ گردشگریعوامل اقتصاد کلان، سیاستگذاری عوامل  بیرونی محیط کلان

 بازاریابی

فعالیت بازاریابی ، توزیع و حمل و نقل، بازاریابی نوین، تحقیقات بازار و  فعالیت بازاریابی

 و تبلیغات، محصول، فروشمشتری، ترفیع 

 ی برندمدیریت برند، جامعه برند

 گذاری کاربران بر مصرف و تولید کنندگانقدرت و تاثیر کنندگانتاثیر مصرف

 وفادار سازی ، رابطه پایدار وفادار سازی

 سازمان برای ایجاد ارزش برای مشتری، ایجاد ارزش آفرینی ارزش

مدیریت ارتباط با 

 مشتری

مدیریت محتوا و نشر نظرات و تجربیات، ایجاد  ارتباط و تعامل با مشتری، 

 بازخورد رسیدگی به شکایت مشتری

 رضایت مشتری رضایت مندی

 اعتماد سازی، کاهش ریسک اعتماد سازی

 فردی

 )گردشگر(

 ادراک،ویژگی های فردی، یادگیری، دموگرافی)جمعیت شناختی( عوامل درونی

 و گیری تصمیم فرایند

 انتخاب
 و انتخاب مقصد ، فرایند خرید، تصمیم گیری، برنامه ریزی سفر

 سبک زندگی سبک زندگی

                                                           
و  2نشا  دهنده شماره من   مورد استفاده  ا  جدول 001معرف  د،  دد  C رف  C:1-001لا   به ذ ر است  ه هر  د شام  یک   ارت است. در  د    1.

 است. 001ردیف  د استخراج شده ا  من   شماره  1 دد 

 محتواییکد  کد باز شرح اصلی 8کد صفحه ویژگی

4 1 C:2-

001 

عکس و فیلم گردشگران در معرفی 

گردشگری ایران در فضای مجازی فاکتور 

ضروری است که تاثیر مستقیمی بر روی 

 انتخاب مقصد گردشگری دارد.

 اطلاع رسانی معرفی جاذبه های گردشگری -1

 تصمیم گیری انتخاب مقصد گردشگری-4

7 1 C:3-

001 

شبکه های اجتماعی ، با افزایش استفاده از 

کامیونیتی های محتوایی و وبلاگ ها، 

توانایی بازاریابی گردشگری الکترونیکی 

 افزایش می یابد.

 بازاریابی افزایش توانایی بازاریابی-1

فعالیت های بازاریابی -4

 گردشگری
 بازاریابی
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 2ادامه جدول 

 کد محوری )محتوایی( مقوله تم

 گروه ها
تاثیر رفتار بر اعضای شبکه ، تعامل کاربران و تبادل اطلاعات ، ایجاد احساس  نقش گروه و رهبران

 مشکلات کاربرانمشترک ، کمک به حل 

 مدیریتی

بقاء  و رقابت و مزیت رقابتی، رفع محدودیت، مدیریت منابع، فعالیت  مدیریتی بهبود

 الکترونیک و مجازی، سیستم مدیریت و بازاریابی

 تولید، اشتراک و تعامل محتوا، مدیریت محتوا محتوا مدیریت

عمومی، اطلاعات جایابی، پایگاه اطلاع رسانی عمومی و گردشگری، روابط  اطلاعات مدیریت

 اطلاعاتی

 های پژوهشمنبع: یافته                 
 
 

گام دوم تشکیل جدول خود تکاملی است. در این مرحله جدول ماتریسی  که روابط پنج عامل مشخص 

فرد پرسش شونده  12سازد، بر اساس نظر  هر یک از ی قبل با یکدیگر را مشخص میشده در مرحله

ه این . بی بعدی تشکیل جدول دستیابی اولیه استمرحله( تکمیل گردید. A,V,X,O)خبرگان( و با حروف )

منظور ابتدا مطابق قواعد مدل سازی، حروف را در جداول خودتکاملی به اعداد صفر و یک تغییر دادیم. از 

جدول ماتریس دسترسی پرسشنامه تکمیل شده است، به همین تعداد  12آن جا که در این پژوهش تعداد 

 17اولیه وجود دارد و باید این جداول را در هم ادغام و به یک جدول تبدیل نمود )مد در این جا عدد 

 یابد. است(. به قطر ماتریس نیز عدد یک اختصاص می

 . جدول دستیابی اولیه کلی 2جدول 

 J محیط کلان  بازاریابی گردشگر گروه عوامل مدیریتی 

 محیط کلان    12 12 12 12

 بازاریابی 4   12 17 1

 گردشگر 10 17   17 14

 گروه  2 17 14   14

 عوامل مدیریتی  14 12 12 14  

 های پژوهشمنبع: یافته                     

 

I 



                                             475...مدل تأثیر گردشگری الکترونیک برخرید خدمات گردشگری و سنجش  

 
 

جدول  شود در این برقرار عوامل درونی سازگاری باید گام، این مرحله چهارم، ماتریس دستیابی نهایی: در

 سازگاری پس از و بوده اند صفر ماتریس دستیابی در که دهندمی نشان اند،گرفته * علامت که هایی خانه

  .اندیک گرفته عدد

 وابستگی –نهایی و تحلیل نفوذ  دستیابی جدول ماتریس . 4جدول 

 محیط کلان بازاریابی گردشگر گروه عوامل مدیریتی نفوذ
J        

I ف
ردی

 

کلانمحیط  1 1 1 1 1 2  1 

2 1*  1*  4 بازاریابی 0 1 1 

7 1*  1*  7 گردشگر 0 0 1 

7 1*  2 گروه 0 0 1 1 

 2 عوامل مدیریتی 0 1 1 1 1 2

  وابستگی 1 7 2 2 2 

 های پژوهشمنبع: یافته             
 

کنیم: در این گام باید متغیرهای مدل، مطابق دستورالعمل مرحله پنجم جدول تعیین سطوح متغیرها را ایجاد می

 گفته شده سطح بندی شوند. 

 متغیرها سطوح . جدول تعیین 2جدول 

ی ورودیمجموعه عوامل ی خروجیمجموعه  ی مشترکمجموعه   سطح 

2و2و7و4و1 1 1  1 7 

2و4و1 4 2و2و7و4  2و4   4 

2و2و7و4و1 7 2و2و7  2و2و7   1 

2و2و7و4و1 2 2و2و7  2و2و7   1 

2و2و7و4و1 2 2و2و7و4  2و2و7و4   1 

 های پژوهشمنبع: یافته                     
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: گردشگر، عوامل مدیریتی و گروه، سطح 1بر این اساس سطوح مدل به این ترتیب مشخص شد: سطح 

اجتماعی ای هتفسیری تاثیر شبکه-: بازاریابی و سطح سوم: محیط کلان. حال می توان مدل نهایی ساختاری4

( ترسیم نمود. مطابق این مدل عوامل کلان 4بر رفتار گردشگران در خرید خدمات را مطابق شکل شماره )

شبکه های اجتماعی که در سطح سوم قرار دارند بیشترین تاثیر را بر رفتار گردشگران دارند و پس از آن 

 گیرند.ر سطح یک جای میعوامل بازاریابی، در سطح دوم و عوامل فردی، مدیریتی و نقش گروه د

خرید خدمات 
گردشگری

مدیریت 
محتوا

مدیریت 
اطلاعات

بهبود 
مدیریتی

سبک 
زندگی

انتخاب و 
تصمیم 
گیری

عوامل 
درونی

مراجع و 
تاثیرگذاران 

عوامل مدیریتی گردشگر-عوامل فردی نقش گروه

اعتماد 
سازی

ارتباط با 
مشتری

ارزش 
آفرینی  وفادارسازی 

تاثیر 
مصرف 
کنندگان

مدیریت 
رضایتمندیبازاریابی

مدیریت 
برند

عوامل بازاریابی

عوامل 
بیرونی

عوامل کلان

رفتار 
گردشگر

عوامل شبکه اجتماعی

 
 منبع: یافته های پژوهش تفسیری،-. مدل نهایی ساختاری4شکل 

 وابستگی و ترسیم نمودار آن:-تحلیل نفوذ

توان استفاده نمود. مشخص ( برای تحلیل نفوذ و وابستگی می4نهایی )جدول  دستیابی از  جدول ماتریس

هر یک از عناصر دیگر نفوذ دارد. عامل بازاریابی در اینجا به سه عنصر دیگر مدل  است که محیط کلان بر

گیرد. بهتر است برای اعمال تغییرات روی عواملی کار کنیم که نفوذ بالا و وابسته است و از آنها تاثیر می

رای ایجاد تغییر ( است پس ب1( و وابستگی کم )عدد 2وابستگی کم دارند. محیط کلان دارای نفوذ بالا )عدد 

بهتر است روی این عامل متمرکز بود و با تغییر در آن کل مدل و عناصر وابسته را نیز در جهت اهداف مورد 

 را شناسایی عناصر از گروه ( میتوان چهار1نظر تغییر داد. با توجه به جایگاه عوامل مطابق نمودار شماره )

باشد. عناصر مستقل می ضعیف وابستگی قوی ولی نفوذ قدرت عنصر مستقل: عوامل کلان )دارای -1کرد: 

کنند و برای شروع کارکرد سیستم باید در وهله اول روی آن یا کلیدی همانند سنگ زیربنای مدل عمل می

زیاد است. عناصر پیوندی  وابستگی و نفوذ قدرت عنصر پیوندی: عوامل بازاریابی )دارای -4ها تاکید کرد(، 
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ا هر نوع تغییر در آن می تواند سیستم را تحت تاثیر قرار دهد و در نهایت بازخور غیر ایستا هستند زیر

عناصر وابسته: عوامل مدیریتی، عوامل فردی و  -7سیستم نیز می تواند این متغیرها را دوباره تغییر دهد( و 

 باشند(. می شدید وابستگی ولی کم نفوذ و هدایت قدرت عوامل مربوط به گروه )دارای

ای ههای اجتماعی، مهمترین اقدام کار روی جنبهشود برای تاثیرگذاری شبکهین ترتیب مشخص میبه ا

کلان مدل است. با توجه به اهمیت محیط کلان، هر گونه تغییر در این عوامل موجب تغییرات اساسی در 

مات د خدهای اجتماعی در شکل گیری رفتار گردشگران و خریها و چگونگی اثرگذاری شبکهسایر بخش

گردشگری خواهد بود. در سطح بعدی بازاریابی را به عنوان عنصر پیوندی داریم که هم تحت تاثیر محیط 

کلان است و وابسته به آن و از سوی دیگر دارای قدرت نفوذ بالا بر سایر عوامل مدل است به نحوی که می 

گردشگران را با استفاده از روشهای  های فردیها و نیز ویژگیتواند راهکارهای مدیریتی، تعاملات گروه

بازاریابی، تحت تاثیر قرار دهد. عناصر سطح بعدی نیز وابستگی زیادی به سطوح قبلی دارند و تحت تاثیر 

آن  ها قرار می گیرند. مخلص کلام اینکه برای تاثیر گذاری بر رفتار گردشگران باید عوامل کلان را با استفاده 

اریابی در راستای اثرگذاری بر ویژگی های فردی گردشگر با همراه کردن شیوه از سیاستها و روش های باز

 گیری قرار داد. های مدیریتی و استفاده از مزیت های عامل گروه هدایت نموده و مورد بهره

یگتسباو

ذوفن

 )رگشدرگ(یدرف لماوع
)5و3(هورگ و

)4و3(یبایرازاب

)1و5(نلاک لماوع

)5و4(یتیریدم لماوع

 
 منبع: یافته های پژوهش وابستگی،-. نمودار نفوذ1نمودار 
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( با آن چه گردشگران ایرانی باور دارند و 4است که آیا مدل ایجاد شده )شکل حال این سؤال مطرح 

. فرض رسانددهند مطابقت دارد یا خیر؟ تجزیه و تحلیل پرسشنامه دوم ما را به پاسخ این سؤال میانجام می

 مطرح شده این است که: از نظر گردشگران عوامل شناسایی شده مدل با خرید خدمات گردشگری ارتباط

 تفسیری است.-مثبت و معنا داری دارند و رتبه بندی آنها نیز یکسان با الگوی ساختاری

 70درصد بالای  24سال و  70درصد زیر 41مرد با محدوده سنی  27زن و  21نفر، شامل  114تعداد 

ر( بود، نف2نفر( و دیپلم )22نفر(، کارشناس )21نفر(، ارشد )1سال که مدارک تحصیلی آنان عبارت از دکترا )

درصد از تبلت و باقی از رایانه برای  2درصد پاسخ دهندگان از تلفن همراه،  42پرسشنامه را تکمیل کردند. 

 پاسخ دهی استفاده کردند.

 ها . آمار توصیفی مؤلفه2جدول 

 خرید مدیریت گروه فردی بازاریابی کلان 

 1174/2 0112/2 4112/2 2474/2 2022/2 1221/1 میانگین

 1 42/1 2414/2 1/2 0212/1 2/1 میانه

 1 22/1 27/2 4/4 17/1 11 مد

 24201/4 11741/1 11202/1 04204/4 17244/1 41241/4 انحراف معیار

 111/2 411/7 220/7 427/2 227/7 474/2 واریانس
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 شود که متغیرهای شناخته شده غیرنرمالاسمیرونف مشخص می –با استفاده از آزمون ناپارامتری کلمگروف 

 هستند و به همین دلیل از آزمون همبستگی اسپیرمن برای سنجش رابطه بین عوامل استفاده شد.

 کلمگروف برای بررسی نرمال بودن متغیرها-. نتایج آزمون ناپارامتری اسمیرنوف1جدول 

 خرید مدیریت گروه فردی بازاریابی کلان 

sig 000/0 011/0 071/0 142/0 022/0 000/0 

 H1 H0 H0 H0 H0 H1 فرض تایید شده

 غیر نرمال نرمال نرمال نرمال نرمال غیر نرمال نتیجه گیری
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های اجتماعی و خرید خدمات ( تنها بین متغیر کلان در شبکهSigی بر این اساس )با توجه به محاسبه

گردشگری توسط گردشگران رابطه معناداری برقرار نیست و باقی متغیرها دارای رابطه مثبت و معنا داری 

 هستند. 
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 . محاسبه ضریب همبستگی اسپیرمن برای متغیرهای مدل1جدول 

 مدیریت گروه فردی بازاریابی کلان  

خرید خدمات 

 گردشگری
Sig 112/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

 477/0 202/0 214/0 442/0 172/0 ضریب همبستگی
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حال که رابطه همبستگی متغیرها مشخص شد لازم است تا با توجه به غیرنرمال بودن و وابستگی عوامل 

 1دو )خی اسکوار(-کند که کایبندی فریدمن نیز برای آن ها انجام شود. این آزمون مشخص میآزمون رتبه

است. بر اساس این نتایج مشخص است که عوامل با یکدیگر  000/0نیز  Sigو میزان  411/24متغیرها برابر با 

  است. 10متفاوتند و رتبه بندی آن ها بر اساس نظر گردشگران ایرانی به شرح ذیل مطایق جدول 

 بندی فریدمن. نتایج آزمون رتبه10جدول 

 مدیریت گروه فردی بازاریابی 

 21/7 47/4 21/4 27/4 میانگین رتبه آزمون فریدمن

 1 2 7 4 رتبه از نظر گردشگران

 های پژوهشمنبع: یافته                                
  

عدم وجود رابطه بین متغیر کلان شبکه اجتماعی با خرید خدمات گردشگری از سوی گردشگران ایرانی 

های متولی گردشگری در این شبکه ها )از جمله بتوان به دلیل عدم حضور رسمی و هدفمند سازمان را شاید

موانع قانونی و ضعف دانش فنی و بازاریابی( و نیز ارایه و انجام خدمات گردشگری به صورتی ملموس از 

ف نی تعریرسد گردشگران ایراسوی بخش خصوصی دانست. در مورد رتبه بندی عوامل نیز به نظر می

نزدیکی از عوامل مدیریت و بازاریابی دارند چرا که هر دوی آن ها در بخش ارایه دهندگان خدمت تقریباً 

کنند. به این ترتیب با توجه به نظر گردشگران ایرانی، می توان این دو عامل را بصورتی یکپارچه عمل می

ه این ترتیب پاسخ فرضیه مطرح شده )که در سطح یک و عوامل فردی و گروهی را در سطح دوم قرار داد )ب

کند: از نظر گردشگران عوامل شناسایی شده مدل با خرید خدمات گردشگری ارتباط مثبت و بیان می

 تفسیری یکسان است( مشخص می شود(.  -بندی آنها نیز با الگوی ساختاریمعناداری دارند و رتبه

                                                           
1. Chi-Square 
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 گیری، پیشنهادها و محدودیتها نتیجه

تفسیری، الگویی جامع و اولویت بندی شده -ش با استفاده از روش مدل سازی ساختاریدر این پژوه

از عوامل تاثیر گذار بر رفتار گردشگر که منجر به تصمیم گیری، انتخاب و خرید خدمات گردشگری می 

می  عامل و تم اصلی بر رفتار گردشگران تاثیر 2های اجتماعی از طریق شود ارایه شد که مطابق آن، شبکه

گذارند این عوامل عبارتند از: محیط کلان، بازاریابی، فردی )مصرف کننده(، گروه و عوامل مدیریتی )پاسخ 

سؤالات پژوهش(. هر یک از تم ها خود به مقولاتی اشاره دارد که از دسته بندی کدهای محوری حاصل 

 ورتی کمی بررسی شد. بر این اساساند. در ادامه میزان مطابقت این مدل با نظر گردشگران ایرانی به صشده

 تفسیری هم رای نبودند و-های اجتماعی با مدل ساختاریگردشگران تنها در مورد تأثیر عامل کلان شبکه

ل ندارد(. ی عملیاتی از مدبندی عوامل نیز از نظرشان مقداری متفاوت بود )که تأثیر چندانی بر استفادهرتبه

اده از ابزارهایی همچون فناوری اطلاعات و ارتباطات است و بدون رشد صنعت گردشگری وابسته به استف

 های اجتماعی مجازی،بکارگیری آن در بازار رقابتی امکان فعالیت و بقاء وجود ندارد. در این بین شبکه

 یابزاری بسیار کارامد برای بازاریابی و تاثیر بر رفتار گردشگران هستند پس لازم و ضروری است تا با استفاده

درست و مؤثر از آن و پاسخ درست به خواست گردشگران ضمن کسب سهم مناسب از بازار گردشگری و 

یره ی پایدار و غسود حاصله، از سایر مزایا و منافع این صنعت همچون منافع فرهنگی، اشتغالزایی، توسعه

ن ایرانی دارد می تواند نیز بهره مند شد. مدل این پژوهش با توجه به همخوانی زیادی که با نظر گردشگرا

 های عملیاتی در صنعت گردشگری و خدمات وابسته باشد.الگویی برای تدوین استراتژی

های اجتماعی برای تاثیرگذاری بر رفتار گردشگران از طریق پیشنهادات ذیل در راستای بکارگیری شبکه

همی از سیستم مدیریتی و های اجتماعی باید بخش مکارگیری شبکههب -1عناصر مدل، مطرح می شود: 

استراتژی بازاریابی باشد تا بتواند با افزایش توان اجرایی و رقابتی،  تاثیرگذاری مناسب بر مصرف کننده و 

های اجتماعی باید بصورت مؤثر و صحیح استفاده از شبکه -4پاسخ به تقاضای او را به دنبال داشته باشد، 

های بازاریابی دیجیتال صورت گیرد از جمله در مدیریت کهای دقیق علمی و تاکتیبا بکارگیری روش

 -7اطلاعات و محتوا و انتشار فیلم، عکس، نوشته و ... تا امکان تاثیر بر رفتار مصرف کننده را فراهم سازد، 
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های اجتماعی و موتورهای توجه جدی به ایجاد پایگاه اطلاعاتی و اطلاع رسانی مناسب از طریق شبکه

حضور برنامه ریزی شده و مؤثر  -2تی در راستای جذب گردشگران به مقاصد گردشگری، جستجوی اینترن

ا های این شبکه ههای اجتماعی و برنامه های مشهور و کاربردی و استفاده از تمامی ظرفیتدر کلیه شبکه

ه ویژگی های هر ب برای انتقال پیام، تبلیغات و فرایندهای بازاریابی به تعداد بسیار بیشتری از افراد با توجه

سازی و مدیریت آن در جهت همنوایی و همراهی کاربران و گروه -2یک از ابزارهای شبکه اجتماعی، 

مشارکت اعضاء به عنوان همکاران سازمان در اجرای تبلیغات شفاهی و دهان به دهان و توجه جدی به نقش 

های اجتماعی برای تعامل و ده از شبکهاستفا -4رهبران عقیده در جهت دهی به گروه ها و هنجارهای آن، 

مدیریت ارتباط با مشتری، استخراج اطلاعات و نظرات منتشر شده در شبکه و پاسخ به خواست مشتریان و 

ایجاد محصول مطابق با نیاز گردشگران از طریق تجزیه و تحلیل کاربران شبکه و محتوای ایجاد شده توسط 

از شبکه اجتماعی برای ایجاد ترافیک مناسب برای وب سایت شرکت استفاده  -2آنها با روش های علمی و 

 وب سایت. 1و خرید آنلاین در کنار سایر تکنیک ها همچون سئوی

توان به مشکلات فنی و قوانین و مقررات در مورد نحوه ها در انجام این پژوهش، میاز جمله محدودیت

 .نمود های شبکه اجتماعی اشارهدسترسی به تعدادی از برنامه
 

 منابع

تبیین نقش عوامل مؤثر بر اعتماد الکترونیک در (. »1712زاده گنجی، سید زینب و شیرخدایی، میثم و حسینی، ابوالحسن. )ابراهیم

 .141-111، صص 72، سال یازدهم، شماره مطالعات مدیریت گردشگری فصلنامه«. های گردشگریوب سایت

های بررسی تأثیر مجذوب شدن و ویژگی(. »1717زاهدفر، کامران و ناصری، سحر. )اکبری، محسن و اصیل نوپسند، سیدمحمد و 

تحقیقات  پژوهشی فصلنامه علمی ی «.بوک(های اجتماعی )مطالعه موردی: فیسسایت بر رضایت و استفاده کاربران از شبکهوب

 . 12-110، صص 17، سال چهارم، شماره دوم، شماره پیاپی بازاریابی نوین

ارائه مدلی برای بررسی اثرگذاری شدت اعتماد میان کاربران در محیط »(. 1714یانی، روجیار و محمدی، شهریار. )پیرمحمد

 .414-111صص  4، شماره 1دوره  مدیریت فناوری اطلاعات دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، مجله ،«های اجتماعیرسانه
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 گردشگری پاک و ارزان ریزی و توسعهبرنامه به ی الگوی نگرشی مردان و زنانمقایسه

 سواری ساحلیدوچرخه 

 )نمونه مطالعاتی شهر بابلسر(
 

دانشیار گروه جهانگردی دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران ،لسبوئی زادهرمضان مهدی  

 ریزی و توسعه جهانگردی دانشگاه مازندران، بابلسر، ایرانکارشناس ارشد برنامه، 8دوستی فرشته

 
 14/2/11پذیرش:                                 4/7/11ارجاع جهت اصلاحات:                                      1/1/12 :دریافت  

 

 چکیده
ریزی گردشگری فرایند توسعه و برنامه که این مقوله درشود درحالیدر جوامع سنتی به نقش و جایگاه جنسیت توجه نمی

ند ها را در روکند. روابط جنسیتی حاکم در جامعه به افراد هویت بخشیده و میزان قدرت و مشارکت آننقش اساسی را ایفا می

، 4سواریسازد. تمامی انواع گردشگری از جمله گردشگری دوچرخهمحیطی مشخص میاجتماعی، فرهنگی و زیستاجرای امور 

خصوص زنان و جوانان نقش مؤثری دارد. بر میزان توزیع عادلانه قدرت و منابع مالی و مشارکت و حمایت قشرهای جامعه به

 که در اغلب استدار مازندران ترین طول نوار ساحلی شنا را در استانکیلومتر نوار ساحلی بیش 42شهرستان بابلسر با دارا بودن 

فصول سال پذیرای انواع گردشگران است. نوار ساحلی این شهر با ارتقای استانداردهای مخصوص، قابلیت جذب گردشگران 

ی الگوی نگرشی مردان و رانی در کشور را داراست. در این پژوهش به مقایسهسوار و حتی برگزاری مسابقات دوچرخهدوچرخه

ورت صسواری و عوامل انگیزشی موثر بر زنان پرداخته شده است. دویست پرسشنامه بهزنان به توسعه گردشگری دوچرخه

با استفاده از روش آماره  SPSSافزار ها در نرمآوری گردیده است. دادهتصادفی در بین گردشگران ساحل بابلسر توزیع و جمع

الایی توان ذکر کرد که بیشتر زنان همانند مردان تمایل بمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. براساس نتایج می تی و رگرسیون خطی

نند های استاندارد هستند تا بتوابه استفاده از این وسیله در صورت فراهم نمودن شرایط محیطی داشته و خواهان ایجاد زیرساخت

ن های طرفدار و ادراک مثبت دارای بیشتریی نگرشنظر زنان، مولفههای انگیزشی از نقطهمهارت خود را ارتقا بخشند. از بین مؤلفه

 سواری در شهر بابلسر هستند. میزان تاثیرگذاری در توسعه گردشگری دوچرخه

 

 سواری، بابلسرریزی و توسعه، گردشگری دوچرخهنگرشی، برنامه الگوی ها:کلیدواژه
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 مقدمه

)غنیان و  یافتگی در جهان کنونی استریزی از ابزارهای اصلی توسعهتوجه به جنسیت در امر برنامه    

ای، طور فزایندهمنظور توسعه بازارهای گردشگری، باید توجه کرد که این بازارها بهبه (.12: 1711همکاران، 

شوند. این های جسمی متنوع میهای فرهنگی، سن، ساختار خانوادگی، تجارب و محدودیتبراساس زمینه

هایی را برای توسعه محصولات و مدیریت روابط بین گردشگران، جامعه میزبان و نیز بین موضوع چالش

های اجتماعی و محیطی و کند. محافظت از سرمایهکنندگان به منطقه فراهم میگردشگران با سایر مراجعه

ست. درک نگرش ساکنین به توسعه گردشگری و عواملی که رفاه جوامع میزبان در مناطق جزء اصول اولیه ا

ها را تحت تاثیر قرار دهد، در دستیابی به حمایت ساکنین برای توسعه گردشگری العمل آنتواند عکسمی

های تجارب گردشگری در بستری از مجموعه ادراکات ما از از سویی دیگر همه بخش ضروری است.

(. جنسیت و توسعه تنها 42: 1710، خانیو از آن تأثیر پذیرفته است ) ساختار اجتماعی جنسیت شکل گرفته

کند، بلکه به ارتباط زنان و مردان متمرکز بوده و در مطالعات مربوط به گردشگری نیز از به زنان تکیه نمی

(. شارپلی معتقد است که توسعه 11: 1711ای برخوردار شده است )غنیان و همکاران، اهمیت ویژه

ه شود. باتلر نیز بر این باور است کگردشگری، افزایش نقش زنان در جوامع سنتی و دورافتاده را موجب می

 های اجتماعی، ایجاد اشتغال وهای شغلی، ارتقای پایگاهدر مورد زنان، توسعه گردشگری به افزایش فرصت

ای آنها هی و افزایش فرصتهای دستیابی به موقعیت و جایگاه مدیریت و رهبرخودکفایی، ایجاد فرصت

 (.  27: 1711انجامد )مهدوی، های جانبی میبرای فعالیت و موقعیت

از دیدگاه بازار، گردشگری زنان غالباً متفاوت بوده و معمولا تصمیم گیرنده اصلی در نحوه گذران اوقات    

های مختلف مردم، دو ه(. براساس آمار، از میان گرو1112و همکاران،  1گیشوند )مکفراغت محسوب می

برند. جوانان بر اثر گردشگری، بسیار متحرک و پرجنب طبقه جوانان و زنان از گردشگری سود بیشتری می

ات توانند از تعصباند. همچنین، دست کم در برخی کشورها و بعضی مناطق گردشگری، زنان میو جوش شده

شود، ویژگی و اثر آزادکنندگی دارد، از آنجا ضه میسنتی رها شوند، مشاغلی که بر اثر گردشگری به آنها عر

گذارد از این رو خصوص زنان برجا میکه گردشگری اثرات مهمی بر زندگی جوامع محلی و میزبان به

موضوع جنسیت و گردشگری از ابعاد متفاوت اجتماعی، اقتصادی و زیست قابل طرح است )خانی، 

جنسیت و فرهنگی به دنبال این است که چگونه این اعمال،  شناسیی جامعه(. زنانگی در حوزه74:1710
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انداز تنها به ارتباط آورند؟ این چشمساخته شدهِ اجتماع هستند و چگونه معانی فرهنگی را به وجود می

کند. همچنین آنها بر ارتباط میان جنسیت و فرهنگ ها توجه میساخت اجتماعی با اعمال اجتماعی و نتایج آن

تظارات سازد. انهای جنسیتی را میکنند که چگونه اعمال اجتماع، جنسیت و تفاوتد و بررسی میتمرکز دارن

یرد گویژه در مطالعات ورزشکاران زن قرار میها بهفرهنگی از زنانگی و مردانگی در زیر مجموعه این تحلیل

هایی در متن خانه قالب نقش(. تصویری که از زنانگی برای ما ارائه شده است عمدتا در 77: 4002، 1)کرن

ها این زنان در حال انجام دادن یا شریک زندگی یک مرد و همسرانی خوب و پاک است. اما با تمام این

شوند و آنچه تأیید شده است ارتباط تنگاتنگ میان شوند یا به ندرت ظاهر میهای فیزیکی ظاهر نمیفعالیت

تواند به زنان (. مشارکت در ورزش می22: 1112، 4تصویر جنسی و مشارکت در ورزش است )هارگریوز

های فیزیکی در میان آنان و بالا بردن توانایی شان و گسترش دادن مهارتبرای غلبه بر حس تظاهر جسمانی

گر ها را نیز بالا ببرد. از طرف دیتواند اعتماد به نفس آنها کمک کند و علاوه بر این میفیزیکی و قدرتی آن

آید، با تناسب اندام و سلامتی همراه است و که از طریق مشارکت ورزشی به دست می قدرت فیزیکی

ت. پذیری خواهند داشکنند و کمتر احساس آسیبگونه زنان سلامت فیزیکی و روانی خود را کنترل میاین

باط ارت تواند چگونگیبرد. همچنین مشارکت در ورزش میاین عوامل نیز احساس استقلال افراد را بالا می

توانند در مقابل مردان دهد که میها نگرشی میدختران و زنان را با مردان تغییر دهد. در واقع ورزش به آن

های کوکلی نشان داده است که (. پژوهش421: 4007، 7از موضع ضعف عمل نکنند و قوی باشند )کوکلی

سلامت آگاه شدند. این آگاهی مشوق زنان فیزیکی و  بسیاری از مردم دنیا از منافع فعالیت 1120از اواسط 

برای مشارکت در ورزش و به دست آوردن سلامتی بود. با وجود اینکه هنوز هم تفکر سنتی درباره زنانگی 

: 4007های بدنی و قدرت فیزیکی افزایش یافته است )همان، وجود دارد با اینحال تاکید بر گسترش مهارت

-بدن به صورت جزئی از بازتابندگی دنیای امروز در آمده است. برنامهنیز  2(. براساس نظر گیدنز472-472

هایی برای انتخاب شیوه زندگی که به طور اصولی با رژیم غذایی ریزی و تنظیم زندگی و پدید آمدن گزینه

اهر وبینانه خواهد بود اگر این پدیده را فقط به عنوان تغییر الگوهای آرمانی ظاند. کاملا کوتهدر هم آمیخته

جسمانی یا فقط به عنوان تأثیرات بازتابی تبیلغات تجاری تفسیر کنیم. واقعیت این است که ما بیش از پیش 

                                                           
1. Krane 

2. Hargreaves  
3. Coakly 

4. Giddenz 
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های اجتماعی ما از جامعه سنتی بیشتر فاصله ها خویش می شویم و هرچه محیط فعالیتمسئول طراحی بدن

 (. 120: 1721کنیم )گیدنز، گرفته باشد، فشار این مسئولیت را بیشتر احساس می

ای عنوان بخشی از گردشگری حاشیهسواری از اواخر قرن نوزدهم آغاز گردید و بهگردشگری دوچرخه   

 2تا  4سواری پیشرفت کرده و در حدود های اخیر رواج پیدا کرد. امروزه تعطیلات مبتنی بر دوچرخهتا دهه

(. با این وجود، روند امروزی در 710: 4001مکاران، و ه 1شود )وستوندرصدتعطیلات کلی را شامل می

 4سواری نشانگر بازار بالقوه چشمگیر برای این نوع از گردشگری است )کاپلانعرضه و تقاضای دوچرخه

سوار در کشورهایی (. از منظر تقاضا، شاهد رشد تعداد گردشگرهای تفریحی دوچرخه1: 4012و همکاران، 

(. از 742: 4000و همکاران،  7استرالیا علاوه بر کشورهای اروپایی هستیم )لامسداناز قبیل آمریکا، کانادا و 

سواری در قاره اروپا در کنار اتخاذ ها و مسیرهای بین المللی دوچرخهدیدگاه عرضه نیز شاهد توسعه شبکه

اه (. از دیدگ14: 4010و همکاران،  2های مبنی بر دوچرخه دوست بودن شهرها هستیم )پاچرسیاست

بخش، بهبود دهنده سلامتی و نسبتا ارزان در مقاصد گردشگری سواری یک کار لذتگردشگران، دوچرخه

 (. 42: 4004و همکاران،  2است )بل

سوار را مورد بررسی قرار طور سیستماتیک احساسات و تجارب زنان دوچرخهگرچه مطالعات اندکی به    

ا هیت مشارکت آنان برای این کار اندک است، با این حال نشانهها در مورد انگیزه و تقوداده است و یافته

شود که سواری در میان زنان دیده میحکایت از آن دارد که توجه و ظرفیتی برای مشارکت در دوچرخه

آید امنیت از چشمگیرترین مسائل و یک عامل بازدارنده نظر میمتأسفانه به عمل نپیوسته است. آنطور که به

سوار است. عوامل ایمنی تاثیر متفاوتی بر زنان دارند چرا که آنها ریسک در بین زنان دوچرخهقابل توجه 

سواری کوچک های مرتبط با دوچرخهدهد که آسیبگریزتر از مردان هستند. ارزیابی کمّی خطر نشان می

غاتی های تبلیکمپین های بهداشت و درمان، فراوان است.بوده و فواید ناشی از آن به دلیل بالا بودن هزینه

سواری موافق این مسئله هستند که در صورت فراهم نمودن محیط امن، زنان بیش از پیش قادر به دوچرخه

عنوان سواری بهسواری در زندگی روزمره خویش خواهند بود. بنابراین ترویج دوچرخهتجربه دوچرخه

ترویج سلامت خواهد بود که با همکاری  آلی جهتشکلی از حمل و نقل فعال و تفریح مناسب، فرصت ایده

طور همزمان به بهبود ریزی شهری بههایی از قبیل حمل و نقل، محیط زیست، دولت محلی و برنامهبخش

                                                           
1. Weston  

2. Kaplan  

3. Lumsdon  

4. Poucher  
5. Albalat & bell 
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(. با 417: 4007، 1)جرارد های شهری و جوامع محلی کمک شایانی خواهد نمودسلامت افراد، محیط

رهای مختلف؛ بسیاری از آنان عواملی از قبیل تعامل سواری در کشومشارکت و مداخله زنان در دوچرخه

طی های جدید در محیاجتماعی، تعیین اهداف شخصی و کسب رضایت از دستیابی به آنان، یادگیری مهارت

امن و حمایتی و دریافت بازخورد مثبت و به رسمیت شناختن از طرف سایرین )خانواده، دوستان و همکاران( 

ثر برای راغب ساختن آنها به این امر دانستند. در واقع حمایت اجتماعی و به را از عواملی انگیزشی مو

-رسمیت شناختن هم از طرف خود و هم از طرف سایرین از مهمترین عوامل ارتقای گردشگری دوچرخه

(. همچنین شواهدی وجود دارد مبنی بر اینکه زنان تمایل 74: 4007و همکاران،  4سواری است )همیلتون

سواری، خوردن غذاهای اتخاذ رفتارهای مناسب و متعادل برای محیط زیست از قبیل دوچرخه بیشتری به

 (. 414: 4002و همکاران،  7)هانتر ارگانیک و ... دارند

عنوان قطب طبیعی گردشگری از حساسیت بالایی شهر بابلسر همانند سایر شهرهای استان مازندران به    

یکی از شهرهای حاشیه دریای خزر از قدیم الایام  دار هست، این شهردر زمینه گردشگری و طبیعت برخور

از شهرهای گردشگری در ایران محسوب شده و دارای سواحل بسیار زیبایی است که از لحاظ امکانات 

بنابراین جامعه محلی به ویژه جوانان و زنان با اقامتی و تفریحی از جایگاه تقریبا خوبی برخوردار است و 

توانند در راستای دستیابی به گردشگری پایدار مشارکت بیشتری داشته باشند. شایان از آن میدرک درست 

ها به حفظ دلیل ورود تعداد زیاد گردشگران به این شهر و عدم توجه آنهای اخیر بهذکر است که در سال

به  عدم توجهخصوص در سواحل این شهر هستیم که زیست دریا و جنگل، شاهد آلودگی بسیاری بهمحیط

زیست و اجتماعی برای این شهر و شهروندانش را به دنبال این موضوع خطرات بسیار جدی از منظر محیط

خواهد داشت که باعث انزجار مردم محلی نسبت به گردشگران نیز خواهد شد. بنابراین لزوم توجه به ایجاد 

شود. جهت ها احساس میآن توسعهزیست و های مناسب برای انواع گردشگری دوستدار محیط زیرساخت

اید ی آن بریزی برای چنین گردشگری، درک نگرش ساکنین نسبت به آن برای حمایت از توسعهبرنامه

یان محیطی مثبتش سالسواری به خاطر دارا بودن آثار اقتصادی و زیستگردشگری دوچرخهبررسی گردد. 

بوده و این کشورها را از درآمدهای زیادی برخوردار سال است که مورد توجه بسیاری از کشورهای اروپایی 

شور زیست در کعنوان یک محصول گردشگری مناسب برای محیطنموده است و بر این اساس حتما باید به

 های طبیعی و تاریخی زیادی برخوردار است، در نظر گرفته شود.ایران که از پتانسیل

                                                           
1. Gerrarad 
2. Hamilton  

3. Hunter  
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 نای و است میزبان جامعه در مناسب ذهنی شرایط نیازمند گردشگری، جمله از فعالیتی هر که آنجا از    

 منظر از نیز زن و مرد گروه دو میان در بلکه است متفاوت اقتصادی و اجتماعی پایگاه حسب تنها نه شرایط

بنابراین باید در راستای شناخت عوامل انگیزشی  (122: 1712 همکاران، و بریمانی)دارد  تفاوت جنسیتی

سواری گام برداشت و متعاقبا موثر در میان گروه زنان و مردان در جهت رونق بیشتر گردشگری دوچرخه

اسباب و امکانات لازم برای استفاده قشر زنان از آن را فراهم نمود چرا که زنان نیز بطور تقریبی نیمی از 

داده و بنابراین باید در راستای تفریح و گذران اوقات فراغت این افراد در کنار افراد جامعه را تشکیل 

 سلامتشان قدم برداشت. براساس مطالب ذکر شده، پژوهش حاضر در پی پاسخ به سوالات کلیدی زیر است: 

گردشگری  توسعه و ریزیبرنامه سوار نسبت بهگردشگر دوچرخه مردان و زنان الگوی نگرشی -1

 سواری در شهر بابلسر چگونه است؟ دوچرخه

یست و زعوامل موثر بر انگیزش و تمایلات زنان نسبت به استفاده از این وسیله دوستدار محیط -4

 سواری کدامند؟  توسعه گردشگری دوچرخه

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

گردد تا به امروز، باز می 11سواری از زمان شروع آن که به اواخر قرن در زمینه گردشگری دوچرخه    

تحقیقات و مطالعات زیادی صورت گرفته است. اولین تحقیقات در رابطه با تعریف این گردشگری، به 

و  1گردد. سیمونسنبر می 1114تحقیقات در رابطه با توسعه آن در منطقه بریتانیا توسط لامسدان در سال 

-وار در دانمارک انجام دادند که این پژوهشسمطالعاتی در زمینه گردشگران دوچرخه 1111همکاران در سال 

شناختی و سفر این نوع از گردشگران به های جمعیتها یکی از اولین مطالعات در زمینه توسعه پروفایل

ها، مسائل نامه دکترای خود به بررسی الگوهای سفر، انگیزهدر پایان 1111در سال  4آید. ریچیحساب می

 طور کلیسوار در جزیره جنوبی نیوزیلند پرداخت. بهگردشگران دوچرخهشناختی و برداشت جمعیت

وان به تمطالعات متعددی از نقطه نظر جنسیتی در الگوهای حمل و نقلی صورت گرفته که از این قبیل می

( 4004؛ بل و همکاران،4001؛ جرارد،4002؛ هانتر،4007؛ همیلتون،2،4002؛ روزنبلوم7،4002مطالعات )هندی

ور طکرد که نتایج اصلی این مطالعات این بود که مردان و زنان الگوهای تحرک متفاوت دارند و به اشاره

)اغلب سفرهای  تر سفرکلی زنان مسافت کوتاهتر )یک درجه کمتر از دسترسی به اتومبیل(، الگوهای پیچیده

                                                           
1. Simonsen  

2. Ritchie  

3. Handy 

4. Rosenbloom 
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افراد مسن، استفاده کمتر وار(، داشتن تحرک زیاد جهت کمک به دیگران)همانند نگهداری کودکان و زنجیره

 (.12: 4010و همکاران،  1دهند )دالتوناز تلفن همراه( را بیشتر ترجیح می

بیان گردیده  1( در شکل1111سوار براساس تعریف سیمونسن و همکاران )اشکال گردشگران دوچرخه    

ه و با توجه بسواری است. در این شکل گردشگران براساس سطح تعهدشان به مفهوم گردشگری دوچرخه

شوند. در یک سمت از این نمودار مقیاس بندی میسواری درجهاهداف آنها از تعطیلات مبتنی بر دوچرخه

A شوند که دوچرخه سواری تنها سخت قرار دارند که شامل آنهایی می سوار با هستهگردشگران دوچرخه

بیانگر گردشگرانی  Bدار مقیاس باشد. در سمت دیگر نموروش حمل و نقل و گذراندن تعطیلاتشان می

و آنها  کنندسواری در طی تعطیلاتشان تنها برای یک یا چند روز استفاده میهستند که گهگاهی از دوچرخه

جایی و کاوش در مقصد، زمانی که آب و بخش و جایگزین برای جابهتای لذبه دوچرخه به عنوان وسیله

گیرند سوار اصلی )مدنظر( قرار مییاس گردشگران دوچرخهنگرند؛ مابین این دو مقهوا خوب باشد، می

 (.40: 1111)سیمونسن و همکاران، 

 
 (44: 1111)سیمونسن و همکاران،  سوارانواع / اشکال گردشگران دوچرخه. 1شکل 

 

ها عبارتند از: امن )طراحی ( پنج شرط اصلی چگونگی زیرساخت4014) و همکاران 4براساس نظر روتار   

 ،سوارها به مسیر اصلی با کوتاهترین و سریعترین میانبرها(مستقیم )برگرداندن دوچرخه، ترافیک کم(خوب، 

 و راحت (پیوسته شبکه) مه به ، متصل....(و نیمکت ، سواحل زیبا، مناظر از مسیرها بودن برخوردار)جذاب 

 . (موانع بدون صاف، سطوح)

ظیر گرایی ناست و شامل اشکال خودانتخابی مصرف سبک زندگی سالم یکی از ابعاد سبک زندگی      

های ویژه در غذا، لباس، ظاهر، اتومبیل، اشکال اوقات فراغت و.. است، درحالی که کاکرهام از این انتخاب

                                                           
1. Dalton  

2 .Rotar  
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ی مصرف غذا، بستن کمربند ایمنی، بهداشت فردی، ورزش و.. را گیری دربارهرود و تصمیمموارد فراتر می

انند توهای زندگی فرد میها با فرصتکند. به نظر او انتخابسالم محسوب میجزء اصلی سبک زندگی 

های عامل، هر دو در مفهوم سبک زندگی شوند. بنابراین موقعیت اجتماعی و انتخابتقویت یا محدود می

 سالم )مثبت( نقشی اساسی دارند. باید ذکر گردد که جنس به خصوصیات بیولوژیک فرد اشاره دارد در حالی

« نسیتج»شود. موضوع هایی اشاره دارد که توسط اجتماع برای زنان یا مردان تعیین میکه جنسیت به نقش

های جنسیتی به زنان و مردان بستگی ندارد و این مسئله را است و نقش« جنس»تر از به مراتب پیچیده

های شکند، درحالی که نقنمی توان در تقسیم کار کشاورزی مشاهده کرد. جنس افراد با گذشت زمان تغییرمی

)غنیان و همکاران:  کنندگیرند و تغییر میجنسیتی با گذشت زمان تحت تأثیر تغییرات اجتماعی قرار می

(. تحلیل جنسیتی در واقع مطالعه وقایع، شرایط مطالعات موردی و آمار، با هدف تجزیه و تحلیل 11: 1711

-اقتصادی و روش توجه به آن مسئله و برنامه-اجتماعی ی خاصنقش جنسیت و ایجاد و بقای یک پدیده

 (.  1722)ابتکار،  ریزی، اجرا و نظارت است

خصوص برای زنان کاملا مستند گردیده سواری بههای فیزیکی از قبیل دوچرخهمزایای حاصل از فعالیت     

رفتگی های گبتلا به بیماریاست. زنان هنگام مشارکت زیاد در فعالیت بدنی عمر طولانی داشته و احتمال ا

تر ها بسیار کمهای تنفسی، سرطان روده بزرگ و سرطان پستان در آنعروق قلبی، سکته مغزی، بیماری

سواری به کم کردن وزن و کمک به ترک سیگار گردد و از طرفی ورزش با شدت متوسط همانند دوچرخهمی

بهتر شدن شرایط روحی، افزایش سطح عزت نماید. کاهش سطح افسردگی و اضطراب، کمک شایانی می

سواری تنظیم کننده سوخت و ساز بدن است. دوچرخه در نقش نفس از مزایای ورزش کردن است. دوچرخه

عنوان شکلی از حمل و نقل فعال جهت ایجاد هوای پاک، شهرهایی با تراکم کم و مردم دوست مکملش به

ی سوارعات اندکی در حیطه ادراک زنان نسبت به دوچرخهو جوامع قابل زیستن مشارکت وافری دارد. مطال

های ایمنی ( نشان داد که نگرانی4007انجام شده است اما بررسی آزمایشی اخیری در سیدنی توسط جرارد )

سوار ها و پارکینگ دوچرخه امن عوامل بازدارنده اصلی برای زنان دوچرخهشامل مسیرهای امن، ایمنی جاده

واری سها دلیل اصلی برای والدین بوده که اجازه دوچرخهشان داد که همچنین این نگرانیهستند. تحقیقات ن

ای در کشور امریکا نشان داد که میزان آسیب حاصل از دهند. مطالعه انجام شدهرا به کودکان خود هم نمی

ها این فعالیت است دوچرخه در فضای باز در میان پنج فعالیت رایج با شدت خطر متوسط به پایین قرار گرفته

ه باشند. حتی محققان بسواری در فضای باز، ایروبیک میروی، باغبانی، وزنه برداری، دوچرخهشامل پیاده

بالا بودن  علتسواری بهاند که حتی در جاده و شرایط فعلی ترافیک فواید ناشی از دوچرخهاین نتیجه رسیده
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سواری را این امر تلاش برای آموزش زنان برای دوچرخههای بهداشت و درمان بسیار زیاد است و هزینه

-های اجتماعیدهد. از سویی دیگر، شواهد خوبی بیانگر این است در صورت تغییر سیاستافزایش می

ه کند. در آکسفورد انگلستان سهم سفر با دوچرخمحیطی و هنجارهای اجتماعی، رفتار نیز به سرعت تغییر می

، پس از معرفی افزایش یافت و  در واقع در سال 1112درصد در سال  2/44به  1124درصد در سال  2/1از 

فاده سواری و استروی، دوچرخههای پیادهسهم بزرگی در تشویق فعالیت« سیاست حمل و نقل متوازن» 1122

 (. 412-412: 4007از حمل و نقل عمومی داشت )جرارد، 

های جنسیتی و تأثیر سواری: دیدگاهمسیرهای دوچرخه»وان ( در پژوهشی با عن4010دالتون و همکاران )     

به بررسی این موضوع پرداخت که چگونه جنسیت و نفوذ اجتماعی « سواری بریتانیااجتماعی آن در دوچرخه

-گردد. او مطالعات خود را در مصاحبه با دوچرخهسواری در بین افراد جامعه میموجب بروز رفتار دوچرخه

های اجتماعی)خانواده، دوستان و همکاران( قرار داشتند، به تحت تمرکز اعضای شبکه سواران موجود که

 موانع و هانگرانی( 4 شکل)داد  ارائه خود پژوهش در دالتون که مفهومی چارچوب براساس انجام رسانید.

 یلقب از هاییجنبه) اجتماعی-محیطی عوامل بخش دو در بریتانیا منطقه در سواریدوچرخه حوزه در موجود

 رد و شده بندیطبقه( ساکنین حمایت) اجتماعی هنجارهای و (سواریدوچرخه گسترش و محلی رویپیاده

طبق این  . گردید اضافه آن به موجود تفاوتهای درک برای( جنسیت) فردی عوامل پژوهش دوم مرحله

های ایمنی(، ترافیک، نگرانیسواری زنان را عواملی از قبیل: ترس)سرعت و حجم پژوهش موانع دوچرخه

 وهای مناسب، کمبود جای پارک، شرایط نامناسب آبگریزی، کمبود امکانات با کیفیت مانند جادهریسک

 دهند. شناختی اجتماعی تشکیل میروان -هوایی، توپوگرافی و موانع فرهنگی

 ند بدین ترتیب که زنانشوسواری براساس جنسیت نیز تقسیم میدهد که موانع دوچرخهشواهد نشان می

-سواری جداگانه و مسیرهای عبور و مرور جداگانه استفاده کنند درحالیدهند از امکانات دوچرخهترجیح می

؛ دالتون و همکاران، 4001، 1سواران مرد، جدا بودن مسیر اهمیت چندانی ندارد )ساسترنزکه برای دوچرخه

4010 :11 .) 

                                                           
1. Sustrans 
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 (4010)دالتون و همکاران، سواریهای جنسیتی و بعد اجتماعی آن در دوچرخه. چارچوب مفهومی دیدگاه4شکل

 

 در زهیانگ جادیا در موثر یرفتار عوامل نهیزم در یمطالعات( 4012) همکاران ودر نظریه دیگری کاپلان     

 نهاگ کوپن منطقه در لاتشان،یتعط در یحیتفر یراندوچرخه یهاستمیس از استفاده جهت گردشگران

 گردشگران زهیانگ و قصد یبررس یبرا 1شده یزیربرنامه رفتار یتئور از محققان نیا. دادند انجام دانمارک

 یهنجارها ،یسواردوچرخه یتکنولوژ به علاقه ،یسواردوچرخه طرفدار یهانگرش مرحله چهار شامل

 رفتارمدل  . ساختاراندکرده استفاده آسان؛ و راحت یسواردوچرخه از درک و یسواردوچرخه طرفدار یذهن

 کاربرد و روش این. است آمده دست به( SEM) ساختاری معادلات سازیمدل از استفاده با شده یزیربرنامه

 گرفته قرار استفاده مورد( 4007)گولوب  توسط گذشته دهه سه در سفر رفتار هایپژوهش یدرحیطه آن

 به مربوط ساختاری معادلات گیری،اندازه معادلات: معادلات مجموعة سه شامل پژوهش این مدل. است

 ساختارهای به مربوط ساختاری معادلات و اقتصادی-اجتماعی خصوصیات پنهان نگرشی ساختارهای

 معادلات مجموعة سه هایشاخص(. 7 شکل)است  سواریدوچرخه گردشگری یحیطه در پنهان نگرشی

 و یوان) است شده برآورد  Huber-White کوواریانس معیار با حداکثر احتمال از استفاده با همزمان طوربه

 حضور در را قوی آمارهای که White’s sandwich-based روش اتخاذ با استاندارد خطای(. 4000 ، بنتلر

 علاوه همچنین(. 1110 ،4وایت)است  شده محاسبه کندمی تولید ایدسته متغیرهای و هاشاخص عادی غیر

 استفاده تقریبی متوسط یریشه و( 1111 بولن،) استاندارد ریشه میانگین از اسکوایر، کای توصیفی ضریب بر

ها و براساس این نظریه، نگرش (.4012 همکاران، و کاپلان)و  (1117 ، 7کُدسک و براون) است شده

                                                           
1. The theory of planned Behavior  

2. WHite 

3. Browne & Cudeck 
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ود شهای قوی منجر به ایجاد قصد و انگیزه قوی جهت انجام آن رفتار میهنجارهای ذهنی مطلوب و برداشت

شود فرد تمام توانایی و منابع لازم جهت بروز آن رفتار را فراهم کند و در نهایت ما که این انگیزه سبب می

سواری مربوط به مواردی از قبیل های طرفدار دوچرخهتوانیم آن رفتار را مشاهده کنیم. عامل اول نگرشمی

م باشد؛ عامل سوسواری میولوژی دوچرخهشود؛ عامل دوم علاقه به تکنسلامتی، محیط زیست و آسایش می

-سواران و دوچرخهسواری مربوط به مواردی از قبیل احترام به دوچرخههنجارهای ذهنی طرفدار دوچرخه

سواری راحت و آسان شامل مواردی از قبیل آب و هوا، مسافت سواری بوده و عامل چهارم درک از دوچرخه

باشد. اما با توجه می GPSسواری و استفاده ازسیستم دوچرخه سواری، ترافیک، مسیرهایو زمان دوچرخه

( علاوه بر موارد فوق 7به اهمیت زیرساخت در این نوع از گردشگری، مدل مفهومی این پژوهش)شکل 

ها است تا بتوان میزان ی عامل دیگری تحت عنوان عامل شرایط محیطی و کیفیت زیرساختدربردارنده

سواری امن ریزی گردشگری دوچرخهؤثر در آنان را سنجید و  در جهت پایهگرایش و عوامل انگیزشی م

گام برداشت. همانطور که قبلا نیز ذکر گردید مقوله زیرساخت و امنیت از عوامل اصلی بازدارنده در بین 

ریزی و توسعه این گردشگری در بین زنان ایفا سواری بوده و  نقش مهمی در برنامهزنان برای دوچرخه

 کند.می

 

 
 (7:4012و همکاران)کاپلان  برگرفته از مدل سواری محقق ساخته. مدل رفتاری گردشگری دوچرخه7شکل
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 روش پژوهش

تحلیلی و بر اساس هدف کاربردی است و اطلاعات مورد  –پژوهش حاضر به لحاظ ماهیت توصیفی     

-سوار با استفاده از پژوهشدوچرخههای گردشگران نظر درباره تعریف و مشخصات این گردشگری و انگیزه

های موردنظر برای تحلیل جنسیتی اند و دادهای گردآوری شدههای موجود در این زمینه و به روش کتابخانه

امل اند. جامعه آماری این پژوهش شآوری گردیدهگردشگران نیز به شیوه پیمایشی مبتنی بر پرسشنامه جمع

رمول فاند، با توجه به نامشخص بودن جامعه آماری تحقیق از فر کردهگردشگرانی است که به شهر بابلسر س

 t مفروضات فرمول کوکران:.  pq]2+t21)d-pqN) / [(N 2n=(t: عبارت است از استفاده شده است که کوکران

حجم جامعه آماری  Nت. اس 14/1برابر با  %12باشد که در سطح اطمینان آماره استاندارد توزیع نرمال می

احتمال شکست  qگیری و احتمال موفقیت در انجام نمونه p که نشان از تمام افراد جامعه آماری است.است 

اعلام  2/0را در پژوهش خود  qو  pاست که در اکثر مواقع محققین از روش احتمالی استفاده کرده و مقدار 

نفر برآورد شده است و  400. بر اساس محاسبات حجم نمونه حتمال خطای اندازه گیری استا d کنند.می

در نوار ساحلی شهر بابلسر در بین  1714پرسشنامه به شیوه تصادفی ساده در تابستان سال  400بنابراین 

آوری گردیده است. برای بررسی تفاوت نگرش موجود در بین سوار تکمیل و جمعگردشگران دوچرخه

به  ثیرگذارترین عامل بر انگیزش زنان نسبتبینی تامردان و زنان گردشگر از آزمون تی مستقل و جهت پیش

سواری از آزمون رگرسیون خطی استفاده گردیده است. برای سنجش روایی از توسعه گردشگری دوچرخه

( و نیز برای سنجش سطح پایایی از آزمون آلفای 4012ای کاپلان و همکاران )مبانی نظری و دیدگاه نظریه

است که در سطح قابل قبول  11/0س میزان ضریب آلفای کرونباخ کرونباخ استفاده شده است. براین اسا

  قرار دارد. 

 منطقه مورد مطالعه

ی جنوبی دریای خزر و رود و در کرانههکتار در مصب رودخانه بابل 1720شهرستان بابلسر با مساحت     

جغرافیایی قرار دارد. در دقیقه عرض  27درجه و  74ثانیه طول جغرافیایی و  70دقیقه و  71درجه و  24در 

کنار و در حد جنوبی حد شمالی این شهر دریای خزر، حد شرقی آن شهر بهنمیر، حد غربی آن شهر فریدون

این شهر در مدار معتدل گرم قرار گرفته است. این ناحیه با میانگین سالیانه دمای آن شهرستان بابل قرار دارد. 

درصد رطوبت یکی از خوش آب و هواترین مناطق  21متر و میلی 211گراد، بارش سالیانه درجه سانتی 2/11
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 ای و در موقعیت ساحلی قرار دارداز نظر توپوگرافی سراسر بابلسر در بخش جلگه. آیدشمار میکشور به

  .(2)شکل

 

 (1710)قنواتی و همکاران،  . موقعیت سیاسی شهرستان بابلسر2شکل
 

 های پژوهشیافته

درصد از آنها زن 2/71درصد از پاسخگویان مرد و 2/41دهد که نتایج مستخرج از پرسشنامه نشان می    

 14/41درصد در سطح بالای سواد قرار دارند. میانگین سنی پاسخگویان 72بوده که از نظر تحصیلات با 

دانند سلامتی میسواری را تفریح در کنار ورزش و حفظ درصد هدف از دوچرخه 24درصد بوده و با 

 (. 1)جدول

شناختی پاسخگویانهای جمعیت. ویژگی1جدول  
 ویژگی درصد ویژگی درصد ویژگی درصد ویژگی

 جنسیت

 

2/41 مرد  

 تحصیلات

14/41 سن 12 کمتر از دیپلم  

2/71 زن 2/14 فوق دیپلم   
 هدف از

 دوچرخه

 سواری

2/71 تفریح  

 وضعیت تأهل

2/40 مجرد 2/74 لیسانس   12 ورزش 

2/71 متاهل  72 فوق لیسانس 
 سودمندی در

 کنار تفریح
24 

 1714های پژوهش، منبع: یافته         
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نشان داده شده است میزان استفاده از خودرو شخصی در طی تعطیلات در میان  2همانطور که در شکل     

زنان و مردان تقریبا به یک اندازه است و بیشترین میزان مربوط به دو سر طیف روزانه و به ندرت در هر دو 

ه از این وسیله نقلیه بوده که گروه ذکر شده است. نمونه مورد نظر این پژوهش بیشتر خواهان عدم استفاد

تواند بخاطر راحتی استفاده از حمل و نقل عمومی، عدم مالکیت وسیله نقلیه، مسافت نزدیک مابین می

 شهرهای شمالی و عدم نیاز به استفاده از خودرو شخصی تلقی نمود.. 

 

 1714های پژوهش، منبع: یافته. میزان استفاده از خودرو شخصی در طی تعطیلات 2شکل

درصد در زنان به میزان بسیار کمی از وسایل حمل و نقل عمومی  4/41درصد در مقایسه با  1/21مردان با     

درصد دو تا  1/41کنند که این مسئله بسیار قابل توجه است و زنان با در طی دوران تعطیلاتشان استفاده می

و بنابراین زنان بیشتر از مردان در معرض  شوندجا میسه بار در هفته توسط بخش حمل و نقل عمومی جابه

های مورد نظر بخش عمومی قرار دارند. در تمامی موارد نشان داده شده در شکل امنیت و کیفیت زیرساخت

توان مشاهده نمود زنان بیشتر زنان پیشروتر از مردان بوده و همانطور که در زندگی روزانه نیز می 4شماره 

دار بودن و دلایل دیگری ودن آموزش رانندگی، عدم مالکیت وسیله نقلیه و خانهاز مردان بعلت عدم دارا ب

 دهند. نیاز کمی به خودرو داشته و استفاده از حمل و نقل عمومی را ترجیح می

 

 1714های پژوهش، یافتهمنبع:  . میزان استفاده از حمل و نقل عمومی طی تعطیلات4شکل
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گویای این موضوع است که جنسیت نقش قابل توجهی در منطقه مورد مطالعه در استفاده از  2شکل      

که سواری داشته در حالیدرصد بیشتر از پنج سال تجربه دوچرخه 2/47دوچرخه داشته است و مردان با 

حتما باید در راستای  اند و بنابرایندرصد اصلا در طول زندگیشان دوچرخه را تجربه نکرده 1/41زنان با 

سازی و امنیت این وسیله در بین تمامی افراد جامعه های مناسب، فرهنگآموزش، معرفی، ایجاد زیرساخت

کم شدن ترافیک موجود در توان شاهد سواری میتلاش فراوانی نمود. چراکه با رواج گردشگری دوچرخه

که استفاده و یادگیری آن آسان بوده و در بین  ای استها بود و علاوه بر این موارد دوچرخه وسیلهجاده

 عموم مردم بسیار رایج است.

 

 1714های پژوهش، یافتهمنبع:  سواری. تجربه دوچرخه2شکل

 

-وچرخهد گردشگری توسعه و ریزیبرنامه به نسبت سواردوچرخه گردشگر مردان و زنان الگوی نگرشی -1

 است؟ چگونه بابلسر شهر در سواری

نشان داده شده است. تنها دو مؤلفه عوامل انگیزشی و  7و  4های پاسخ به این سوال پژوهش در جدول    

اند. بررسی ( قرار گرفته02/0سواری در سطح معناداری )کمتر از مندی به تکنولوژی مدرن دوچرخهعلاقه

ر بین زنان و مردان بوده و ها در این دو مولفه نشانگر عدم وجود اختلاف حائز اهمیت دتفاوت میانگین

از میانگین بالاتری نسبت به زنان برخوردارند و در نتیجه زنان نیز همانند مردان از نظر  1/0مردان تنها با 

یله مندی به این وسی بالا به راندن این وسیله در صورت مهیا بودن شرایط محیطی و علاقهتمایل و انگیزه

ترافیک شهری، در یک رتبه قرار دارند و درصورت فراهم کردن  بخاطر حفظ سلامتی و کاهش آلودگی و

 آوری شده زنان تمایل بالاییها، علاقه وافری به استفاده از این وسیله دارند. بنابر اطلاعات جمعزیرساخت
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ه سواری نیز در مقایسهای کوتاه داشته و تمایلشان به دوچرخهبه استفاده از حمل و نقل عمومی در مسافت

سواری مجزا و جداگانه از مسیرهای است بنابراین ایجاد مسیرهای دوچرخه قبولی قابل حد در مایل مردانبا ت

ها از نظر جایگاه پارک و کیفیت مناسب این مسیرها برای تردد وسایل نقلیه موتوری و امن ساختن آن

سواری شده و این حمایت، سازی زنان به دوچرخهتواند از جمله موارد راغبسواری کودکان میدوچرخه

اعتماد به نفس آنان را بالا برده و موجب تعامل بیشتر این قشر از جامعه در امور شهری شده و در جهت 

واری سهای مدرن در حیطه دوچرخهمندی به تکنولوژیپایداری بیشتر شهر کوشید. در رابطه با مولفه علاقه

ی هاهای امروزی و وفور وسایل ارتباطی سریع و شبکهتوان اذعان داشت که مدرنیزه شدن زندگینیز می

موبایل برای انجام برخی کارهای روزمره سبب گردیده است که تمامی  Appاجتماعی و رواج استفاده از 

 گذاریهای مدرن اشتراکدهندگان خواهان استفاده از سیستمافراد جامعه چه مردان و چه زنان و البته پاسخ

ها و در کنار آن یافتن دیگر جهت یافتن نزدیکترین جایگاه  GPSپارک و استفاده از های دوچرخه در محل

سواری در مقاصد گردشگری باشند و بدون صرف وقت زیادی هنگام دوچرخهاعضای خانواده و دوستان به

ر اتوان گفت که حمایت از این وسیله دوستدسواری در کنار یکدیگر لذت ببرند. بنابراین میاز دوچرخه

گذاری سلامتی اجتماعی، روانی و فیزکی یک جامعه است که تغییر در عادات رفتاری محیط زیست، سرمایه

گردد تمامی شهروندان ازجمله مردان و زنان و کودکان در زیبایی و تناسب اندام را به دنبال داشته و سبب می

 خود و در زیبایی بصری شهرشان سهیم باشند.  

  ین بین پاسخگویان مرد و زن. اختلاف میانگ4جدول

 مؤلفه
 خطای استاندارد انحراف معیار میانگین

 مردان زنان مردان زنان مردان زنان

 02/0 01/0 1/0 1/0 1/2 1/7 سواریهای طرفدار دوچرخهنگرش

 02/0 11/0 1/0 0/1 4/7 2/7 های بالا و مدرنعلاقه به تکنولوژی

 04/0 01/0 2/0 2/0 2/7 4/7 سواریهنجارهای ذهنی موافق دوچرخه

 01/0 04/0 1/0 4/0 2/7 4/7 سواریادراک مثبت نسبت به دوچرخه

 01/0 02/0 1/0 2/0 1/7 1/7 هاشرایط محیطی و کیفیت زیرساخت

انگیزه و تمایلات نسبت به گردشگری 

 سواریدوچرخه
7/2 7/2 2/0 1/0 01/0 01/0 

 1714های پژوهش، منبع: یافته           



 918                                              گردشگری ... ریزی و توسعهبرنامه به ی الگوی نگرشی مردان و زنانمقایسه 

 

 
 

سواری. نتایج آزمون تی از نگرش جنسیتی به گردشگری دوچرخه7جدول  

هامؤلفه  F 

سطح 

معنادار

 ی

Tآماره 
درجه 

 آزادی

اختلاف 

 میانگین

خطای 

 استاندارد

%12سطح اطمینان   

 حد بالا حد پایین

های نگرش

طرفدار 

-دوچرخه

 سواری

با احتساب 

 واریانس

001/0  122/0  

12/4 111 42/0 11222/0  0412/0  
2124/

0 

بدون 

احتساب 

 واریانس

12/4 
222/1

21 
42/0 11107/0  0407/0  

2142/

0 

علاقه به 

-تکنولوژی

های بالا و 

 مدرن

با احتساب 

 واریانس

112/2  002/0  

74/0 111 02/0 17120/0  4141/0-  
7012/

0 

بدون 

احتساب 

 واریانس

70/0 
044/1

20 
02/0 17202/0  4421/0-  

7172/

0 

هنجارهای 

 ذهنی موافق

با احتساب 

 واریانس

011/0  222/0  

02/1 111 11/0 10172/0  1002/0-  
7702/

0 

بدون 

احتساب 

 واریانس

02/1 
112/1

41 
11/0 10141/0  1001/0-  

7704/

0 

 ادراک مثبت

با احتساب 

 واریانس

214/7  040/0  

1/1 111 44/0 11212/0  0027/0-  
2212/

0 

بدن 

احتساب 

 واریانس

1/4 
112/1

12 
44/0 10221/0  0122/0  

2712/

0 

شرایط 

محیطی و 

کیفیت 

هازیرساخت  

با احتساب 

 واریانس

211/0  724/0  

02/0- 111 001/0- 11140/0  4272/0-  
4427/

0 

بدون 

احتساب 

 واریانس

01/0- 
122/1

12 
001/0- 11247/0  4722/0-  

4144/

0 

انگیزه و 

 تمایلات

با احتساب 

 واریانس

021/2  042/0  

01/0- 111 001/0- 14422/0  4202/0-  
4744/

0 

بدون 

احتساب 

 واریانس

01/0- 
122/1

10 
001/0- 11244/0  4742/0-  

4111/

0 

 1714های پژوهش، یافتهمنبع:
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 توسعه و زیستمحیط دوستدار وسیله این از استفاده به نسبت زنان تمایلات و انگیزش بر مؤثر عوامل -4

   کدامند؟ سواریدوچرخه گردشگری

سواری دارد که این امر درصد بیشترین میزان تاثیر را در انگیزه زنان به دوچرخه 2/70مؤلفه نگرش با    

سواری حتی با وجود پوشش خاص در کشور ایران است و حاکی از نگرش و ذهنیت مثبت به امر دوچرخه

از وسیله دوچرخه در بین  درصد در رتبه دوم قرار داشته و بیانگر درک مثبت 40پس از آن مؤلفه ادراک با 

ها ادراک نسبت به چیزی یک فرایند آگاهی از دنیای واقعی است که زنان گردشگر بوده است. براساس یافته

 یرد. گاجتماعی قرار می-این فرایند دستخوش عوامل بسیاری از قبیل خصوصیات فردی و عوامل محیطی

ادراک در جنسیت نقش بسیار مهمی داشته و زنان و مردان نسبت به محیطشان درک متفاوتی دارند و    

ایشان هگیرد و براین اساس اولویتتمامی رفتارشان توسط این درک برگرفته از محیط تحت تاثیر قرار می

یار مهم زنان در ارزیابی مثلا وجود امنیت از معیارهای بسشود. هایشان متفاوت میتغییر کرده و خواسته

؛ بریمانی و همکاران، 1711دهد )براتی، محیط است و فرایند ادراک و شناخت آنان را تحت تأثیر قرار می

هایی مبنی بر آگاهی نسبت به ادراک و شناخت زنان از محیطشان فراهم شود (. اگر شرایط و سیاست1712

ریزی کرد. لذا براساس اطلاعات دانست و برای آنها برنامه هایشان راها و خواستهتوان به آسانی اولویتمی

سواری، زنان شناخت مثبتی نسبت به این امر دارند و این ورزش و میدانی در مقوله گردشگری دوچرخه

های آنان است منتها به دلایلی از قبیل عدم وجود فرهنگ مناسب، عقاید سنتی تفریح از نیازهای و خواسته

هنگام رانندگی زنان، برخی الگوهای غلط رفتاری مثل زنان، امنیت نامناسب حتی بهجهت محدود کردن 

عادت به عدم تحرک و بسیاری عوامل دیگر، این نیازشان ناشناخته مانده است و باید توسط مسئولین امر 

، حفظ نتواند دستیابی به نیازهایی از قبیل ورزش کردرفع گردد. تسریع در این امر بعلت آثار مثبتش می

های بهداشت و درمان، کاهش آلودگی هوا و لذت و شادی را آسانتر سازد سلامتی، پایین بردن هزینه

 (. 1( و )شکل2)جدول
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 سواری . تحلیل رگرسیونی عوامل انگیزشی موثر بر توسعه گردشگری دوچرخه2جدول

 متغیرها

 یراستانداردغ ضرایب
 ضریب

 آمارة استاندارد

 tآزمون 

 سطح

 معناداری
B 

 انحراف

 معیار
 بتا

 000/0 102/4 702/0 142/0 447/0 های طرفدارنگرش

 000/0 140/1 120/0 104/0 111/0 های بالا و مدرنعلاقه به تکنولوژی

 007/0 001/1 112/0 104/0 102/0 هنجارهای ذهنی موافق

 000/0 471/1 401/0 124/0 474/0 ادراک مثبت

 000/0 021/1 127/0 171/0 122/0 هاکیفیت زیرساختشرایط محیطی و 

 1714های پژوهش، یافتهمنبع:                 
 

 
 1714های پژوهش، یافتهمنبع: سواری های مؤثر گردشگری دوچرخه. میزان تأثیرپذیری انگیزه زنان از مؤلفه1شکل  

 

 گیرینتیجه

ه در های صورت گرفتنتیجه گرفت که در داخل کشور پژوهشتوان اینگونه براساس مطالب ذکر شده می    

این زمینه به دلیل ماهیت جدید این گردشگری بسیار کم بوده و متاسفانه از هر دو منظر عرضه و تقاضا به 

خصوص در کشورهای این گردشگری توجه پایینی شده است. اما این گردشگری در خارج از کشور به
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-( به7،4014؛ بانینگ4،4012؛ لی1،4012مورد توجه بسیاری قرار گرفته )دِرومدارای سواحل و مناظر زیبا 

عنوان راهی جهت حفظ های اخیر این گردشگری را از دیدگاه پایداری سنجیده و به آن بهکه پژوهشطوری

فع اتوان دانست که این کشورها کاملا آگاه از منها مینگرند. چرا که براساس یافتهمحیطی میمنابع زیست

اقتصادی، اجتماعی آن بوده و حتی از منظر جنسیتی در پی آموزش بیشتر جهت تشویق زنان و کودکان به 

حیطی و ماستفاده از این وسیله در سفرهای با مسافت کوتاه هستند. این کشورها به دنبال حل مسائل زیست

هستند. از سوی دیگر در سواری کارگیری گردشگری دوچرخهونقل عمومی با بههای فراروی حملچالش

-اجتماعی بخصوص از قبیل عرف نبودن دوچرخه-بعد کوچکتر در شهرهای ایرانی وجود عادات فرهنگی

های شهر و همچنین رفتارهای نامناسب و تهاجمی رانندگان وسائط نقلیه، سواری دختران و زنان در خیابان

 بار به لزومابراین در این پژوهش برای اولینسواری را در بین زنان کاهش داده است. بنعلاقه به دوچرخه

می از طور تقریبی نیاهمیت توجه به این قشر و نیازشان به این گردشگری اشاره شده است. چرا که زنان به

ات مندی از اثرسازی آنان نسبت به توسعه این گردشگری برای بهرهجامعه را تشکیل داده و آموزش و آگاه

 سازد.  پذیر میه گردشگران و ساکنین را امکانمثبت آن توسط هر دو گرو

 شهر ساختارهای اساسی رکن چهار از یکی عنوانتنها به نه تفریح و کار مسکن، کنار در و نقل حمل   

 هب حرکت رو، ازاین. شودمی محسوب شهرها های پیشرویچالش و مسائل ترینمهم از یکی بلکه معاصر،

 هاشهر محیطیزیست معضلات حل برای راهکار ناپذیرتریناجتناب و ترینمهم پایدار ونقل حمل سمت

 یآورنده عموما پدید شهری درون و نقل حمل نظام و در ساختار ناکارآمدی و نارسایی. گرددمی تلقی

 کاهش بصری، و صوتی هایآلودگی هوا، آلودگی هزینه، و اتلاف وقت انرژی، زیاد مصرف چون معضلاتی

 و هلوشا جهان)شهرهاست  سنتی فضاهای و هابافت رفتن بین از و همچنین جانی خطرات افزایش و ایمنی

های بدنی از قبیل عدم وجود زمان، انرژی، منبع مالی، شریک، حمایت (. محدودیت در فعالیت1712امینی، 

از های مخصوص این وسیله محیطی و وجود محدودیتهای زیستاجتماعی و حمل و نقل همراه با نگرانی

های مکانیکی این وسیله، شرایط نامساعد ترافیک، تجاوز رانندگان های لازم در مورد جنبهقبیل عدم آگاهی

رفی میلی کنند. از طسواری اظهار بیرود به دوچرخهسبب گردیده است که زنان بیشتر از آنچه که انتظار می

حرک باعث شده است که داشتن امنیت را به تگریزتر بوده و این ها زنان نسبت به مردان ریسکبراساس یافته

                                                           
1. Derom 

2. Lee 

3. Buning 
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-بدنی، سلامتی و تفریح و آسانی حمل و نقل ترجیح داده و بدین منظور علارغم تمایل زیاد به دوچرخه

کار امتناع ورزند تا دچار استرس و اضطراب ناشی از عدم وجود امنیت به هنگام استفاده از  سواری، از این

آوری شده مشخص گردید که در شهر بابلسر زنان با وجود طلاعات جمعاین وسیله نشوند. اما براساس ا

 سواری برخوردارسواری آنچنانی نداشته اما همانند مردان از تمایل بالایی به دوچرخهاینکه تجربه دوچرخه

ند. نهای روز استفاده کاند تا در مسیرهای استاندارد با وسایل استاندارد و مجهز به تکنولوژیهستند و مایل

سواری به دلیل عواملی از قبیل بهداشت و سلامت اندام، فرصتی آنها خواهان حمایت و گسترش دوچرخه

سب ها و تفریحاتشان، کبرای تعامل اجتماعی و حضور بیشتر آنان در جامعه، توجه و اهمیت دادن به خواسته

ر کنند، هستند. از دیگزندگی میهای جدید و استفاده بیشتر از فضای باز و محیط شهری که در آن مهارت

دهد کارا بودن آن در مسیرهای کوتاه سواری که تمایل به استفاده از آن را نیز افزایش میمزایای دوچرخه

است چرا که زنان محل کارشان را در نزدیکی محل زندگی انتخاب کرده و تمایل به سفرهایی با مسافت 

ل و یافتن جای پارک بدون مشغله از سودمندترین وسایل  در کوتاه دارند لذا دوچرخه به دلیل آسانی حم

آید. علاوه بر این امروزه به دلیل اشتغال، آموزش و آگاهی و گسترش ارتباطات، این زمینه به حساب می

وجود آمده و ساختار هویتی و شخصیتی آنان در سایه تحول جامعه و های زنان بهای در نقشتغییرات عمده

بودن، دگرگون شده است و زنان امروزی نسبت به زنان گذشته بیش از پیش به فکر سلامتی خروج از سنتی 

و تناسب اندام، لذت و تفریح و اختصاص وقت بیشتر به خود هستند که در کنار پیشرفت علم و تکنولوژی 

سیدن ر های خود اهمیت بیشتری داده و برایتر شدن زندگی سبب گردیده است که زنان به خواستهو آسان

به آنها پافشاری کنند و به جوامع یادآوری کنند که امنیت خاطر و رسیدگی به نیازهایشان را در اولویت قرار 

 دهد.    

 پیشنهادهای کاربردی

  گردد:ریزی و توسعه این گردشگری در شهر بابلسر ارائه میبنابراین پیشنهاداتی در جهت برنامه

 امن در تمامی طول نوار ساحلی  سواری پیوسته وایجاد مسیر دوچرخه 

 سواریهای پارک و اقامتی در طول مسیر دوچرخهایجاد جایگاه 

 های تشویقی ورزشی در حیطه مشارکت زنان در ورزشبرگزاری همایش 

 حمل  هنگامهای ارائه دوچرخه به گردشگران در سطح شهر و تشویق به استفاده بهایجاد ایستگاه

 و نقل
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 سوار
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 چکیده

قبل از بازدید مورد ارزیابی قرار داد، توجه به ارتباطات شفاهی در جذب و  توانگردشگری را نمیاز آنجا که خدمات حوزه 

 با توجه به حساسیت این صنعت و اهمیت گردشگری و ویژگی های رفتاری گردشگران، حفظ گردشگران نقش بسزایی دارد.

اقعی و بپردازند و با افزایش همخوانی تصویر خود ومسئولان حوزه گردشگری بهتر است بیشتر به بررسی نحوه رفتار گردشگران 

ایده آل فرد به ایجاد تجربه و تصویر مثبت نسبت به مناطق گردشگری مبادرت ورزند. به دلیل اهمیت این موضوع پژوهش حاضر 

یش بررسی ک تجاری-آل را بر تجربه و رضایت گردشگران منطقه تفریخیابتدا تأثیر همخوانی تصویر خود واقعی با خود ایده

ش هدف پژوه از نظرپژوهش حاضر پردازد. کند و سپس به تأثیر تجربه و رضایت گردشگران بر ارتباط دهان به دهان میمی

از  1712تجاری کیش که در تابستان و پاییز سال -گردشگران منطقه تفریحیرا  جامعه آماری پژوهش پیمایشی است. -توصیفی

 گردشگر مورد بررسی قرار گرفت. 711ای مشتمل بر داده پرت، نمونه 42پس از حذف  .گیردیبر م در این منطقه بازدید کردند

 یازسها، از مدلداده و تحلیلیه گردآوری شدند که روایی و پایایی آن به تأیید رسید. برای تجز یاها به کمک پرسشنامهداده

دهد در صورتی که میان تصویر های پژوهش نشان میفته. یااستفاده شده است 2معادلات ساختاری و تکنیک حداقل مربعات

آل از مقصدگردشگری، تناسب و همخوانی وجود داشته باشد، فرد از تجربه آل فرد از خود؛ با تصویر واقعی و ایدهواقعی و ایده

 شد.سفر به مقصد گردشگری رضایت خواهد داشت و این امر موجب ارتباط دهان به دهان بین گردشگران خواهد 

، واقعی خود تصویر با رضایت گردشگر، تجربه گردشگر، ارتباط دهان به دهان، همخوانی ها:کلیدواژه

 آلایده تصویر خود با همخوانی

                                                           
 Email: akbarimohsen@gmail.com                                                                                                                                نویسنده مسئول،        -1

2. Smart-PLS 2 
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 مقدمه

به  ،است شدهتبدیل خدماتی جهان و اقتصادی ارکان تریناصلی از یکی به امروزه گردشگری صنعت

 نقش دلیل هب. کنندمی یاد پایدار توسعه محور صنعت به عنوان این از توسعه کارشناسان بسیاری از نحوی که

 ذبج چالش با همواره گردشگری صنعت مدیران کشور، توسعه در روند رو به رشد گردشگری انکارناپذیر

صنعت گردشگری  .(1712شیرخدایی و همکاران، ) هستند ها مواجهآن مندیرضایت و جلب گردشگر

های ی و اقتصادی فراوانی برای جامعه مقصد دارد. با توسعه فعالیتتأثیرات مثبت اجتماعی، فرهنگ

ای، کمک به شود، همچنین ارزآوری، تعادل منطقهگردشگری زمینه برای ایجاد اشتغال فراهم می

 دیابها که ازجمله مزایای صنعت گردشگری است، توسعه میگذاری در میراث فرهنگی و مانند آنسرمایه

 (.1712اران، حمیدی زاده و همک)

 بایست بیشتر به ایجادمندی از مزایا و منافع صنعت گردشگری مدیران این حوزه میبرای بهره امروزه

 ( تا امکان4014، 1هوسانی و مارتینگردشگر مبادرت ورزند ) ذهن در مقصد گردشگری از مناسب تصویر

 گردشگر جذب زمینه در خود اقتصادی اهداف را به و مدیران کرده بیشتر را منطقه آن از او مجدد بازدید

(. افراد تمایل دارند درباره تجربیات گوناگون خود با یکدیگر صحبت 1714عباسی و همکاران، ) برساند

های مثبت یا منفی و تصویر ذهنی خود راجع به خدمات و محصولات، خطرپذیری کنند و با مبادله توصیه

 در (.4010، 4کاکیم) گزینه را انتخاب کنند ترینبهترین و مناسبترین حد ممکن برسانند و خود را به پایین

 اختنس آگاه به و گذاشته پیش قدم ها و دفاتر خدمات گردشگریشرکت که است ضروری شرایطی چنین

 یک خرید منظوربه  ؛ گردشگران(4007، 7کاتلر و کلر) بپردازند خود خدمات هایویژگی و مزایا از افراد

 ریآوجمع به نیاز، تشخیص از پس دهند ومی انجام گیریتصمیم فرآینید در را یداماتیاق مجموعه خدمت،

 را در دسترس هایگزینه اطلاعات، این اساس بر و از طریق کاوش درونی و بیرونی پرداخته اطلاعات

 (.2،4004شیفمن و کانوک) کنندمی گیریتصمیم در نهایت و کرده ارزیابی

کنند که مردم محصولات، برندها و خدمات را برای معانی مصرف کننده، بیان میمطالعات حوزه رفتار 

(. این رویکرد ریشه در نظریه 1712نیکخواه، ) کنندها مصرف میو مفاهیم نمادین و ارزش عملکردی آن

شناختی افراد برای گرایی نمادین دارد. تعامل گرایی نمادین به مطالعه عمل، تعامل اجتماعی و روانتعامل

                                                           
1. Hosany & Martin 

2. Cakim 

3. Kotler & Keller 

4. Schiffman & Kanuk 
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گرایی (. بر اساس دیدگاه تعامل1،4012ها اشاره دارد )اسمیتجستجوی تصویر در حال ساخت توسط آن

، 4ینوودکلونکلین و گر) کنندسازند و بازسازی مییگر معانی را مینمادین، افراد به واسطه تعامل مداوم با یکد

 رکدقابل ممکن شکل بهترین به موضوعی از نظر انسان اقدامات که کندمی استدلال دیدگاه . این(4004

 تلفمخ طرق به را مختلف هایموقعیت معانی دیگران با شخصی تعامل و ارتباطات طریق از افراد و است

 طریق از انسان و هستند همراه غیرکلامی و کلامی هایسمبل با معانی این (.4012اسمیت،) دهندمی توسعه

 (.4011، 7ناونیس و آلدیبات) گیردفرامی را رفتارها که است دیگران با تعامل برقراری

شگری دبرای دستیابی به یک بازاریابی موفق و جایگاه رقابتی مناسب و افزایش میزان درآمد حاصل از گر

 در یک مقصد خاص، لازم است برنامه ریزان گردشگری درک بهتری از ابزارهای ارتباطی داشته باشند

 طریق معانی مشترک ایجاد شده و از باید حوزه گردشگری بازاریابان لذا (،1714عباسی و همکاران، )

مشتریان  ادتعد افزایش این مهم،ایجاد ارتباطات مبادرت ورزند.  گرایی( بهتعامل) های رفتاری بین افرادسمبل

 شودیم ایجاد تجربه مثبت رضایت و افزایش به منجر درنهایت و مشتری راه به همراه داشته سهم افزایش و

 (.1711 ابراهیمی، و جلیلوند) ها عناصر ضروری تشکیل ارتباطات هستنددر واقع سمبل

 اطلاعات انتقال منابع تأثیرگذارترین ست که ازدهان به دهان ا یکی از انواع ارتباطات بین افراد ارتباط 

 ایجاد نظرات، تائید و تغییر ایجاد با این نوع ارتباط .(4011، 2کینینگهام و دیگران) است گردشگران توسط

(. این 4012، 2همکاران و ریسلادا) گذاردمی تأثیر گردشگر رفتار بر خدمات و محصولات خرید به علاقه

 اصخ خدمات شود. تجارب استفاده افراد ازمی ناشی گردشگران رضایت و تجربه از تأثیرات تا حد زیادی

 شودمی محسوب( درصد 20 تا گاه) گردشگران تصمیم بر تأثیرگذار اصلی عامل به عنوان که است

 سمیمکانی و کنندمی ایفا مؤسسات گردشگری برای را بازخورد نقش گردشگر . رضایت(1112، 4وستبروک)

 باطارت ایجاد در مؤثر عاملی رضایت دیگر طرف از و کندمی ایجاد گردشگر تجربه آوردن وجود به برای را

در متون گردشگری رضایت حاصل (. 4012، 2سیواداس و جیندال) شودمی محسوب دهان به دهان نیز

مقایسه بین انتظارات و تجربیات است که عمدتاً به عنوان عملکرد انتظارات قبل از سفر و تجربیات پس از 
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شود. زمانی که نتیجه مقایسه تجربیات با انتظارات احساس خشنودی را در بردارد گردشگر سفر معرفی می

ها در پرداخت بیشتر بر این خدمات توافق کند حتی آنیراضی است و آن مقصد را با خاطره خوب ترک م

ی شده براها احساس نارضایتی است، گردشگر از هزینه پرداخت کنند اما زمانی که نتیجه مقایسه آنمی

 (.4011، 1دریافت خدمات ناراضی است )کم و تی

دنی خوراک، نوشیمسافرت، )تجربه گردشگر شامل ترکیبی پیچیده از اجزای محسوس، عینی و عملی  

لذت، خندیدن، داشتن لحظات خوش و )و تفریح( و همچنین اجزای نمادین، احساسی و خوشی 

 های گردشگری از طریق نتایج مثبت رضایتگرایی( است. تجربه گردشگران بر موفقیت مؤثر سازمانجامعه

 (.1714حمدی و همکاران، ناشی از احتمال بازدید مجدد و تبلیغات دهان به دهان مثبت تأثیرگذار است )م

 هر و است خدمت یا و برند موسسه، یک با تعامل از فرد یک گرفتهشکل تصورات یدر واقع همه تجربه

 شکل تجربه یک د؛کنمی برقرار ارتباط غیرمستقیم یا مستقیم به صورت خدمتی یا برند شرکت، با فرد که بار

 ،عقلایی) مختلف سطوح در مشتری مشارکت از حاکی و بوده شخصی شدتبه  تجربه این و گیردمی

 سحساا شامل رضایت مشتری . تجربه و(4012، 4میسون و لمینگ) است( معنوی و فیزیکی حسی، عاطفی،

 به احساس این فرد هر در و دارد آن رهبادر خدمت دریافت و خرید از پس فرد که است یفکر زطر یا کلی

( همخوانی) ذهن در موجود تصویر با آن تناسب و خود به زیادی حد تا و گیردمی شکل متفاوتی یگونه

رضایت و تجربه گردشگران به طور مشخص مرتبط با همخوانی (. 4002، 7هلگسن و نیسیت) است وابسته

به  (؛4014هوسانی و مارتین، ) باشدتصویر خود واقعی فرد از مقصد گردشگری با خود ایده آل وی می

صورتی از مقصد گردشگری احساس رضایت کنند، از سفر به عنوان ابزاری عبارت دیگر گردشگران در 

برای ارائه خود و نزدیکی به خود ایده آلشان بهره میبرند و تجربه مثبت حاصل از آن را به دیگران توصیه 

 (.2،4001تاد)کند می

 ینا و کندمی بیان شیء یک به عنوان را خودش به نسبت فرد واقعی احساسات و افراد کلیت خود، 

 راگ. باشداست، می چیزی چه و کسی چه کهاین از او ارزیابی و( خودش سمت به) نفر یک چرخش مانند

 آرزو آنچه خصوص در اگر و واقعی خود باشد؛ هست، حاضر حال در فرد آنچه خصوص در تصویر این

 لشک را افراد شخصیت اساس از قسمتی خود، از ادراک این. شودمی نامیده آلایده خود باشد؛ بشود، دارد

 قابلیت و کرده حفظ را خویش نفسعزت  تا قادرند افراد خود، با همساز طریقی به عمل با و دهدمی
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 همخوانی یا خود با همخوانی پدیده این( 1111، 1مهتا و بک) آورند دست به دیگران با تعامل در را بینیپیش

 ایجاد در طرفی از و دارد تأثیر کنندگانمصرف رفتار و نگرش بر که شودمی نامیده خود تصویر با

 (.4012، 4کلایبون و جوزف) است اثرگذار آنان مندیرضایت

ود واقعی خ ذهنیی تصیویر از هاآن استنباط تأثیر تحت گاه گردشگران رفتار است داده نشان تحقیقات

. یابدمی دنمیو سیفر مقصید انتخاب مرحله ابتدای از مسئله این تأثیر و گیردمی و تصویر خود ایدئال قرار

از سوی دیگر رقابت شدید برای جذب گردشگران، بازاریابان مقصدهای  در واقع تجانس تصویر فردی

احمدی و ) سازدهای گردشگران میدهنده تجربههای تشخیصگردشگری را وادار به درک بهتر ویژگی

 رضایت و دارای تجارب مطلوب، که ایگردشگری مقاصد یا هامحل بهتر است (. بنابراین1714همکاران، 

 قرار یشتریب توجه کانون در گیریتصمیم فرایند طی یا شوند انتخاب قیوی هستند، مثبیت ذهنیی تصویر

ن تواند مدیراشناختی گردشگران میهای شخصیتی و روان(. شناخت ویژگی1712عقیلی و همکاران، ) گیرند

ایجاد  ریزی برایبرای بهبود وضعیت فعلی صنعت گردشگری کشور و برنامهفعال در حوزه گردشگری را 

( و از سوی 1712نیکخواه، ) های گردشگری مورد پسند طیف وسیعی از گردشگران یاری رساندظرفیت

و  ازدیدای برای بکند تا نه تنها با تمرکز بر گردشگران موجود، زمینهدیگر به بازاریابان این حوزه کمک می

ها از خدمات ارائه شده فراهم آورند؛ بلکه هر یک از گردشگران را به مثابه یک بازاریاب ترغیب اده آناستف

، 7گرانکینینگهام و دی) به ارتباط دهان به دهان برای توصیه مقصد گردشگری مورد نظر به سایر افراد نماید

4011.) 

تفریحی یکی از مقاصد گردشگری  -تجاریکه جزیره کیش، به عنوان یک منطقه آزاد با توجه به این

شود و توانایی بالایی برای جذب گردشگران داخلی و جالب توجه برای گردشگران داخلی محسوب می

المللی و به واسطه برخورداری از طبیعت بی نظیر، همه ساله از حضور تعداد زیادی گردشگر بهره مند بین

اقعی فرد با خود ایده آل وی و کاهش اختلاف این دو توجه به همخوانی و تجانس تصویر خود و است،

زمینه مناسبی برای بهبود وضعیت گردشگری و بازاریابی مناطق تفریحی این جزیره و  تواندمتغیر می

که مفهوم خود واقعی و خود ایدئال در گردشگری مندی از منافع متعدد صنعت گردشگری باشد. از آنجا بهره

ر با مرتفع کردن این خلأ پژوهشی ب متر مورد توجه قرارگرفته است مقاله حاضرخصوصاً در کشور ایران ک
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آن است تا با کندوکاو در مفهوم تصویر خود واقعی و ایده آل به بررسی تأثیر این عوامل بر رضایت و تجربه 

ان را از هگردشگران از سفر به جزیره کیش و نحوه تأثیرپذیری تمایل گردشگران به ایجاد ارتباط دهان به د

ی فاصله بین خود واقع این متغیرها مورد بررسی قرار دهد. در پاسخ به این سؤال در نظر است که با کاهش

شاهد افزایش ارتباط دهان به دهان  در نتیجه افزایش رضایت و تجارب گردشگران آل وو خود ایده

 منطقه آزاد کیش خواهیم بود. و بهبود گردشگری در توسعه گردشگران باشیم که در نتیجه این مهم شاهد

 مبانی نظری 

 دهانبهمفهوم ارتباطات دهان 

 کنندگان استارتباطات دهان به دهان یکی از تأثیرگذارترین منابع انتقال اطلاعات توسط مصرف

( که با ایجاد تغییر و تأیید نظرات، ایجاد علاقه به خرید محصولات و برندها بر 4011، دیگران و کینینگهام)

ارتباطات دهان به دهان را (. طبق تعریف 4012و همکاران،  ریسلادا) گذاردکنندگان تأثیر میرفتار مصرف

 ها، فروشنده کالاها و خدماتهمه ارتباطات غیررسمی افراد با دیگران در مورد مالکیت، موارد استفاده، ویژگی

 یا خدمت محصول خاص هایویژگی از کاملی درک نداشته یا خرید تجربه که مشتریانیدانند. خاص می

دهدشتی و عقیلی، ) هستند. وابسته دهان به دهان تبلیغات اطلاعات به کسب برای معمول طوربه  اند،نداشته

1712.) 

 محصولاتی یا بازار به ورود تازه محصول درباره مشتری نگرش در ایعمده نقش ارتباط دهان به دهان 

دهنده  دلایلیی کیه نشان 1کنند. به اعتقیاد دربیایکس و وان هامیهمی ایفا دارد، خطرپذیری هاآن خرید که

 قرار زیر است: قدرت ارتباط دهان به دهان است به

 دهان معتبرتر از منابع تجاری و اطلاعاتی تحت کنتیرل شیرکت اسیت،بهارتباط دهان 

 تواند دو طرفه باشد،ییام میدهان یک ارتباط واقعی است و همانند روند جرییان پبهارتباط دهان 

 گذارند و این میان می افراد تجربیات خود را در مورد کالاهیا و خیدمات و برندها بیا دیگران در

 (.4007دربایکس و وان هامه، تواند به کاهش ریسک منجر شود )برای مشتریان بالقوه می

در مزایای حاصل از روابط نزدیک کارکنان توان ترین عوامل تأثیرگذار بر ارتباط دهان به دهان را میمهم

 اطمینان و دومین عامل تأثیرگذار بر ارتباط دهان به دهان مزایای اطمینان است. و مشتری جستجو نمود.

سومین عامل تأثیرگذار بر ارتباط  اعتماد عامل مهمی در توسعه و حفظ روابط میان مشتری و شرکت است.
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سازی برای مشتری است  که شامل مزایای اقتصادی و متناسب ستدهان به دهان مزایای رفتار ویژه ا

  (.1714)محمدی و همکاران، 

 ه دهاندهان بی به توصیف رابطه بین رضایتمندی با وفاداری و تبلیغات امقاله( در 1712کردلو و همکاران )

ات تواند بر وفاداری مشتریان و تبلیغیمدهد رضایتمندی یمپرداختند که نتایج حاصل از این پژوهش نشان 

ی برای ین مناسبب یشپی زنجان اثر داشته باشد و رضایتمندی سازبدنی هاباشگاهمشتریان  دهان به دهان

 (. 1712کردلو و همکاران، است ) دهان به دهانوفاداری و تبلیغات 

 ه دهاندهان بز مقصد بر تبلیغات ی به بررسی تاثیر رضایت اامقالهدر  1714تقی پوریان و عینی در سال 

به این نتیجه رسیدند که مدیریت  هاآنهای تهران پرداختند. یمارستانبگردشگران خارجی سلامت در 

باید هم بر عوامل محیط داخلی و هم ها برای جذب بیشتر گردشگران خارجی در حوزه سلامت یمارستانب

ا از ویژه داشته ت تأکید شودمیگردشگری سلامت  بر عوامل محیط خارجی که سبب رضایت آنان از مقصد

 برای ایویژه دهان به دهان یکننده یغیک تبل به عنواناین طریق هر یک از گردشگران خارجی سلامت 

 .(1714ینی، ع تقی پوریان،) شونددهنده گردشگری سلامت  ارائه هاییمارستانب

تجربه مشتری بر رضایت و قصد  تأثیری به بررسی امقالهدر  4012در سال  1وربوسکین و گریسین

مثبت و معناداری  تأثیرکه تجربه مشتری  اندافتهیدستبه این نتیجه  هاآن. اندپرداختهرفتاری مصرف مشتریان 

ین، است )وربوسکین و گریس اثرگذاردر میان مشتریان  دهان به دهانداشته و در ایجاد ارتباط  هاآنبر رضایت 

4012.) 

و مناطق گردشگری  برندهابه  ( در پژوهشی نشان دادند که گردشگرانی که4012) 4هودسان و همکاران 

 .دهندیمقرار  ریتأثتحت دهان به دهان و احساس خوبی دارند دیگران را هم از طریق بازاریابی  کنندیم فکر

اختی، عاطفی و تصویر کلی بررسی تفاوت ادراکات شن باهدف( در پژوهشی 4011) 7پاپادیمیتریو و همکاران

گذشته و گردشگران آینده به این نتیجه رسیدند که  گردشگران یک مقصد بین سه گروه ساکنان محلی،

یر تأث بر رفتار گردشگران آینده دهان به دهانتوانند از طریق بازاریابی یمساکنان محلی و گردشگران گذشته 

 بگذارند.
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 تجربه مشتری

ی را در ادبیات بازاریابی به خود اختصاص اجداگانه ساختار که درگذشته،تجربه مشتری مفهومی است 

ورهوف است )گرفته یمنداده بود و همواره این مفهوم در کنار مفاهیم رضایت و خدمات مورد بحث قرار 

ین خدمت در ح کننده ارائه(. تجربه مشتری عبارت است از تمامی تجربیات مشتری از یک 1،4001و دیگران

در نظر  شده ارائهپیامد تعامل مستقیم با خدمات  به عنوانتوان یمی که با وی داشته است که این را اهرابط

(. تجربه مشتری تفسیر شخصی مشتریان از فرایند خدمات، تعاملاتشان و 4،4014یگرانو دگرفت )مورایس 

میسون،  و لمینگموارد است )درگیری مشتریان با این فرایند و چگونگی احساس مشتریان نسبت به این 

کننده تجارب فرد در خصوص کیفیت کلی محصولات و خدمات و تکمیل نیازهای یابیارز( که 4012

 گرفتهی تصورات شکلیگر تجربه مشتری همهد عبارت ؛ به(4014، 7)بایراکتار و دیگران استشخصی او 

یکی، ی شناختی، احساسی، فیزهامؤلفهمل یک مشتری از تعامل با یک شرکت، برند و یا محصول است که شا

 (.4014، 2شود )لمون و ورهوفیممعنوی و اجتماعی 

 به دهان دهان( به بررسی رابطه تجربه مشتریان بر وفاداری به برند و تبلیغات 1712زرگر )ی فر و کوثر

با توجه به نقش واسطه رضایت مشتریان از شعب بانک ملی خراسان رضوی پرداختند. پژوهشگران به این 

ت برند و تبلیغات دهان به دهان با توجه به نقش واسطه رضای مشتری بر وفاداری به نتیجه رسیدند که تجربه

 . مؤثر است  مشتری در شعب بانک ملی خراسان رضوی

ی تحت عنوان تعامل اجتماعی، راحتی و رضایت مشتری: امقالهدر  0124سال  در 2سریواستاوا و کائول

ی گریانجیمتعامل اجتماعی و راحتی بر رضایت مشتریان با  ریتأثمیانجی تجربه مشتری به بررسی  ریتأث

ت و معناداری بر مثب ریتأثی مشتری تجربهکه  اندافتهی دستبه این نتیجه  هاآن. اندپرداختهی مشتری تجربه

 (.4،4012رضایت مشتریان دارد )سریواستاوا و کائول

 به بررسی عناصر اصلی« بررسی تجربه گردشگری»( در پژوهشی تحت عنوان 4012) 2پارک و سانتوس 

برای  دهد افرادیمنشان  هاآنهای گردشگران قبل، حین و بعد از سفر پرداختند. یافته یادماندنی بهتجارب 

                                                           
1. Verhoef and et al 

2. Morrais and et al. 

3. Bayraktar and et al. 

4. Lemon & Verhoef 

5. Srivastava & Kaul 

6 .Srivastava & Kaul 

7. Park & Santos 
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هره گیری بیمتصمبرای  هاآنپردازند و از تجارب یمی و تعامل با افراد آورجمعیزی سفر خود به رمهبرنا

 برند.یم

 رضایت مشتری

ه گرایی سوق پیدا کردند کها به سمت مشتریپس از گذر از رویکرد محصول گرا در بازاریابی، شرکت

که نقشی مهم در برآوردن نیازهای مشتریان را  است« رضایت مشتری»ای به عنوان نتیجه آن توجه به مؤلفه

رضایت به عنوان یک حالت احساسی، ناشی از تعاملات مشتری با  (.1،4012و دیگران هان) دار بودعهده

(. به عبارتی دیگر، رضایت 4011، 4ووشده است )دهنده خدمات و محصولات در طول زمان تعریف ارائه

 یک هب نسبت مشتری خدمت یا نگرش دهنده ارائهمشتری نسبت به ی از احساس مثبت ادرجهمشتری، به 

 این مسئله خصوص در مشتری قضاوت حاصل رضایتمندی،(. 4014، 7شی و دیگران)دارد  اشاره محصول

است  مطلوب سطح در مشتری انتظارات تأمین به قادر خدمت، یا محصول یک ویژگی حد چه تا است که

 (. 4000، 2دیگران کرونین و)

 طور خاص ، دو فرمول برای تعریف رضایت مشتری وجود دارد؛ در نظر گرفتن رضایت بهدر مجموع 

به ارزیابی فوری بعد از خرید  4ای خاصگونهرضایت به  .(4011، 2طور کلی )نام و دیگرانو رضایت به 

ود )بیتنر و شتعریف میاشاره دارد؛ به همین دلیل به عنوان یک واکنش عاطفی به تجربه اخیر فرد با شرکت 

ی بعد از مصرف و تنها پس از برخورد با ای خاص، در مرحلهگونه(؛ بنابراین، رضایت به1112، 2هوبرت

طور کلی یک ارزیابی از آخرین خرید (. رضایت به 4000آید )جونز و سو، دهنده خدمت به وجود می ارائه

)بیتنر و هوبرت،  استدهندگان خدمت  ته با ارائهی برخوردهای صورت گرفشده و مبتنی بر همه انجام

دهندگان خدمات  مجموع رضایت خاص و برخوردهای صورت گرفته با ارائه 1(؛ بنابراین رضایت کلی1112

 (.4002، 1است )ولوتسو و دیگران

                                                           
1. Han and et al. 

2 .Wu 

3. Shi and et al. 

4 .Cronin and et al. 

5. Nam and et al. 

6. Transaction-specific satisfaction 

7. Bitner & Hubbert 

8. overall satisfaction 

9. Veloutsou and et al. 
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 یداخل گردشگران مندیرضایت بر مؤثر عوامل ( در پژوهشی با عنوان ارزیابی1714احمدی و همکاران )

 خدمات کیفیت و محیطی کیفیت خدمات، هزینه بیستون نشان دادند کیفیت گردشگری مجموعه خارجی و

  .است خارجی و داخلی گردشگران رضایتمندی در مؤثر عامل مهم ترین نقل و حمل

اثر کیفیت درک شده خدمات، رضایت و اعتماد ( در پژوهشی با عنوان 1714پروین و همکاران )

 در میان ها و مراکز درمانی شهر مشهدبر استفاده مجدد از خدمات درمانی در بیمارستانگردشگران سلامت 

ه ؛ به این نتیجاندگردشگران خارجی حوزة سلامت که از خدمات پزشکی مراکز درمانی مشهد استفاده نموده

یجه این نت در .تاثیر مستقیم داردکیفیت درک شده خدمات بر رضایت گردشگران سلامت  دست یافتند که

 تبازگش بر مراکز، این کارکنان و درمانی مراکز به سلامت گردشگران اعتماد اثر پژوهش مشخص گردید

 . گرفت قرار تأیید مورد نیز ایران به هاآن مجدد

 راز نظمثال  )به عنوان یگردشگراز مقصد  شده ادراک( دریافتند که کیفیت 4010) 1زبکار و همکاران

 (4014) 4یر مستقیمی بر رضایت گردشگران دارد. آلیمان و همکارانتأثاقامت، مردم محلی و پاکیزگی محیط( 

ضایت و تصویر مقصد بر ر شده ادراکیفیت ک نیز نیز در پژوهشی به بررسی اثرات انتظارات گردشگری،

 ادراکدهد که کیفیت یم؛ نتایج حاصل از این پژوهش نشان پرداختندمالزی  7گردشگران جزیره لانگکاوی

مثبت  ارتباط شده ادراککیفیت  همین طورهای رضایتمندی گردشگری است. یتاولواز مقصد یکی از  شده

دهد که تصویر مقصد یم( نشان 4012) 2داری با رضایت گردشگران دارد.در پژوهشی دیگر کیمیمعنو 

طات و ارتبا دهانبهدهانو بازاریابی  هاآنماندگار گردشگران بر رفتار آینده گردشگری، رضایت و تجارب 

 یر دارد.تأثکلامی گردشگران 

 گرایی نمادینتعامل

شناختی افراد برای جستجوی ای برای مطالعه عمل، تعامل اجتماعی و روانگرایی نمادین نظریهتعامل 

(. در این نظریه تأکید بر این است که 4011ناونیس، آلدیبات و ) ها استدر حال ساخت توسط آن تصویر

و در  سازندهای پیرامون خود از طریق تعامل با دیگران میافراد واقعیات مورد قبول خود را بر مبنای سمبل

(. درواقع 4012اسمیت، ) پردازندبرند، به شکل فعالی به خلق معنی میموقعیتی که در آن به سر می

                                                           
1. Zabkar and et al 

2. Aliman and et al 

3. Langkawi 

4. Kim 
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با تمرکز بر فرایند تعامل بین افراد در پی کشف رفتارهای انسان و قوانین اجتماعی دخیل گرایی نمادین تعامل

کند که اقدامات انسان از نظر موضوعی به بهترین (. این دیدگاه استدلال می4001، 1در آن است )چن و بوور

 هایموقعیتاز طریق ارتباطات و تعامل شخصی با دیگران معانی  درک است و افراد شکل ممکن قابل

(. معانی با نمادهای کلامی و غیرکلامی همراه 4012اسمیت، ) دهندمختلف را به طرق مختلف توسعه می

ات و ناونیس، آلدیب) گیردهستند و انسان از طریق برقراری تعامل با دیگران است که تفسیر رفتارها را فرا می

4011.) 

د که کند بدانهای اجتماعی است و هر فردی سعی میگرایی نمادین فرایند تفسیر علائم و نشانهتعامل

نی نماید. بر بیکند تا چگونگی رفتار دیگران را پیشکنند و تلاش میدیگران چگونه دنیای او را تفسیر می

های خود را نسبت به موقعیت، مطابق معانی که پردازد یا پاسخاین اساس، وی یا به حفظ پاسخ خود می

کند که افراد از ( در تحقیقی بیان می1104) 4(. کولی4012اسمیت، ) دهدتغییر می شده است،برایش روشن 

کند دهند. همچنین بیان میدهند را شرح میطریق تعامل با دیگران کارهایی که در طول زندگی خود انجام می

های را در موقعیتکه افراد نیاز ذاتی و اجتماعی دارند تا با دیگران تعامل داشته باشند تا رفتارهای خود 

افراد به واسطه تعامل مداوم با یکدیگر معنی  گرایی نمادین،مختلف توصیف کنند. بر اساس دیدگاه تعامل

 (. 4004وود، کلانکلین و گرین) کنندسازند و بازسازی میواقعیت را می

 آلهمخوانی با تصویر خود واقعی و خود ایده

خریداری  کنندگانمصرف که محصولاتی و خدماتی رامی کند مطالعات حوزه رفتار مصرف کننده، بیان 

 کردن فکر روش مفاهیم این کمک به هاآن . در حقیقت،است اجتماعی و فردی مفاهیم در بردارنده، کنندیم

 میان همخوانی برای اجتماعی، نشان یک به عنوان هاآنبرند و  هاشرکت و نموده تقویت را خودشان درباره

 عمل کنندهمصرف رفتار در انگیزشی عامل یک به عنوان همچنین و کنندگانمصرف از خودتصویر  و برند

خودپنداره( ساختاری یک خود )تصویر از  مفهوم . در تحقیقات اولیه،(4012کلایبون و جوزف، ) کنندیم

بعدی داشت اما پس از آن محققان رویکرد قدیمی را به چالش کشیده و بیان داشتند که یک فرد ممکن است 

 (.7،4014ورما و همکارانباشد )های متعددی داشته « خود»

                                                           
1. Chen & Boore 

2. Cooley 
3. Verma and et al. 
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 (. مطالعات4011، همکارانهوبر و ) کندیممطالعات اخیر تصویر از خود را ساختاری چندبعدی تعبیر 

. تصویر خود 1بازاریابی چهاربعد خود پنداره را برای توضیح دادن و پیش بینی رفتار شناسایی می کند؛ 

چگونه یک فرد تمایل دارد خودش آل )یر از خود ایده تصو .4چگونه یک فرد خودش را می بیند(؛ ) یواقع

چگونه مطلوب )ر خود اجتماعی . تصوی2دیگران چکونه فرد را میبینند(؛ ) یاجتماع. تصویر خود 7راببیند(؛ 

( 4014) 1(. هوسانی و مارتین4011)کالتچوا و همکاران، یک فرد دوست دارد تا دیگران او را درک کنند(

همخوانی با تصویر خود واقعی و ایده آل را به معنای میزان هماهنگی خود واقعی و ایده آل با تصویر برند، 

( 1111) 4. آکراندنمودهتصویر مقصد و غیره تعریف تصویر شرکت، تصویر محصول، تصویر خدمات، 

 کند. آل فرد باشخصیت نام تجاری تعریف میهمخوانی را به عنوان میزان هماهنگی خود واقعی و ایده

که تجربه ادراک شده از سفر تسهیلگر رابطه میان خودپنداره  ( در پژوهشی نشان داد1712نیکخواه )

و رضایت از سفر گردشگران بوده و همین طور رضایت از سفر تسهیلگر رابطه میان تجربه ادراک  آلایده

 شده از سفر و تمایل به توصیه مقصد گردشگری است. 

ر آل بهمخوانی تصویر خود واقعی و ایده ریتأثبه بررسی در پژوهشی  4014هوسانی و مارتین در سال 

 اندافتهیستدبه این نتیجه  هاآن. اندپرداختهتجربه و رضایت مشتریان ی گریانجیمقصد توصیه به دیگران با 

مثبت و معناداری بر تجربه و رضایت مشتریان دارد و  ریتأثآل که همخوانی با تصویر خود واقعی و ایده

  (.4014،هوسانی و مارتین) استتجربه و رضایت مشتریان نیز بر قصد توصیه به دیگران اثرگذار 

آل و خود بایدی افراد در خود واقعی، خود ایده ریتأث( در پژوهشی به بررسی 4011) 7همکارانهوبر و 

آل بر ایجاد تصویر خود واقعی و خود ایده ؛دهدیمنشان  هاآنی هاافتهپرداختند که ی کنندگانمصرفرفتار 

 .شودیمو باعث ایجاد وابستگی در افراد به برند  گذاردیم ریتأثرضایت و وفاداری برند 

عی تصویر خود واق میرمستقیغمستقیم و  راتیتأث( در پژوهشی تحت عنوان 4011رنجبریان و غفاری )

بر روی  یتوجه قابل طوربهواقعی  خود ریتصوگردشگر بر وفاداری برند مقصد گردشگری نشان دادند که 

اداری ی بر رضایت نام تجاری مقصد و وفتوجه قابل طور بهو  گذاردیم ریتأثتصویر برند مقصد گردشگری 

                                                           
1. Hosany & Martin 

2. Aaker 

3. Huber and et al 
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میزان هماهنگی  به عنواناین پژوهش، همخوانی با تصویر خود واقعی و ایده آل  در. گذاردیم ریتأثبرند 

 است. شده گرفتهخود واقعی و ایده آل با تصویر منطقه گردشگری در نظر 

 پژوهشی هاهیفرضمدل مفهومی پژوهش و 

جداگانه به بررسی و سنجش  طور بهشده توسط سایر محققان که هرکدام های انجامبا توجه به پژوهش

وامل و ع دهان به دهانو واقعی، تجربه مشتری، رضایت مشتری و ارتباط  له آدیامتغیرهای همخوانی با خود 

است. بدین  1نامه است، مطابق شکل ها پرداخته بودند؛ مدل مفهومی پژوهش که مبنای تهیه پرسشمؤثر بر آن

ری آل و واقعی، تجربه مشتری، رضایت مشتترتیب که در این مدل رابطة میان پنج متغیر همخوانی با خود ایده

ن ها به وسیله مطالعات پیشیمورد بررسی قرار گرفته است. اگرچه رابطة هر یک از آن دهان به دهانو ارتباط 

گرفته است؛ اما بررسی جامعی در ارتباط با این مدل در ایران صورت  صورت گرفته، مورد بررسی قرار

نگرفته و کمتر به آن توجه شده است. بدین منظور پژوهش حاضر به دنبال بررسی این  مدل در میان 

 ی اولیه از طریقهادادهی آورجمعی زیر تدوین گردید تا از طریق هاهیفرضگردشگران جزیره کیش است و 

 مورد آزمون قرار گیرند: هاهیفرض، این هادادهی رگردآوابزار 

 .دارد تأثیر گردشگر تجربه بر خود واقعی تصویر با همخوانی .1

 .دارد تأثیر گردشگر رضایت بر خود تصویر با همخوانی .4

 .دارد تأثیر گردشگر تجربه بر آلایده خود تصویر با همخوانی .7

 .دارد تأثیر گردشگر رضایت بر آلایده خود تصویر با همخوانی .2

 .دارد تأثیر گردشگر رضایت بر گردشگر تجربه .2

 .دارد تأثیردهان به دهان  ارتباط بر گردشگر تجربه .4

 .دارد تأثیردهان به دهان  ارتباط بر گردشگر رضایت .2

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش .1 شکل

همخوانی با تصویر خود 

 واقعی

همخوانی با تصویر خود 

 ایده آل

 تجربه مشتری

رضایت 

مشتری

 دهانبهدهانارتباط 
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 ی پژوهششناسروش

های پژوهش کاربردی، از لحاظ هدف پژوهش توصیفی، از لحاظ گیریپژوهش حاضر از لحاظ جهت

ای ها پرسشنامههای گردآوری دادههای پژوهش پیمایشی، از لحاظ ماهیت علی و از لحاظ شیوهاستراتژی

اهداف و روش اجرایی آن، جامعه آماری گردشگران جزیره کیش است و است. در پژوهش حاضر بنا به 

ر اند و دگیری در دسترس از بین گردشگرانی که از جزیره کیش دیدن کردههای پژوهش از روش نمونهداده

شود پرسشنامه یم ملاحظه 1 جدول در که طوری شده است. همانمسیر بازگشت قرار دارند گردآوری 

شده  ای لیکرت )خیلی زیاد تا خیلی کم( استفادهو از مقیاس پنج گزینه شده تشکیل السؤ 11 از پژوهش

 با و است کیش جزیره گردشگران آماری جامعه آن، اجرایی روش و اهداف به بنا حاضر پژوهش است. در

 پژوهش هایداده نداشته، وجود آماری جامعه اعضای از یریگنمونه چارچوب تهیه امکان که این به توجه

 شتبازگ مسیر در و اندکرده دیدن کیش جزیره از که گردشگرانی بین از دسترس در گیرینمونه روش از

 سالن در و کیش فرودگاه در حضور با نوبت چندین در منظور بدین. است شده گردآوری دارند قرار

 پرسشنامه 214 نهایت در و گردید توزیع گردشگران میان در پرسشنامه فرودگاه، این خروجی پروازهای

های پژوهش، با در نظر گرفتن تکنیک روش تر یافتهشد. به منظور تخمین دقیق آوریجمع کامل و صحیح

 دادة پرت حذف گردید. 42، تعداد 1های پرتتشخیص داده

 اب گردشگر واقعی شخصیت مقایسه از واقعی خود با همخوانی مفهوم تبیین در این پژوهش برای 

 سنتی، شخصیتی پیچیده، شخصیتی داشتن جمله از مفاهیمی از استفاده با گردشگری مقصد شخصیت

 مخوانیه برای سنجش مفهوم .است شده استفاده بودن جدید هایتجربه کسب دنبال به و سازگار شخصیتی

 قصدم شخصیت با باشد صورت آن به دارد تمایل گردشگر که آلیایده شخصیت مقایسه از آلایده خود با

 به و سازگار یتیشخص سنتی، شخصیتی پیچیده، شخصیتی داشتن جمله از مفاهیمی از استفاده با گردشگری

 از اهیمیمف از مشتری رضایت مفهوم تبیین برای .است شده استفاده بودن جدید هایتجربه کسب دنبال

 ایترض و تفریحی و گردشگری خدمات دریافت از رضایت یزانم کیش، جزیره به سفر از رضایت جمله

 این رد دهان به دهان ارتباط مفهوم تبیین برای .است شده استفاده کیش جزیره در داشتن حضور از کلی

 انتقال ان،آشنای و دوستان به گردشگری مقصد عنوان به کیش جزیره معرفی با ارتباط در مفاهیمی از پژوهش

 و رسف برای دیگران به اکید توصیه و کیش جزیره به سفر جذاب خاطرات و مطالب و مثبت اطلاعات

                                                           
1. Outlier Detection 
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 مشتری هتجرب مفهوم همچنین برای تبیین .است شده استفاده کیش جزیره در خود تفریحی اوقات گذراندن

 ورحض بودن توجه جالب و بودن انگیز هیجان بودن، بخش لذت با ارتباط در مفاهیمی از پژوهش این در

 انتخاب ایبر کیش جزیره به سفر تجربه بودن کننده وسوسه و گردشگری مقصد عنوان به کیش جزیره در

 دیگران به کیش جزیره به سفر توصیه و آینده در گردشگری و تفریحی سفرهای مقصد عنوان به جزیره این

 .است شده استفاده

 واییر یریگاندازه اعتبار تعیین هایروش مختلف انواع میان از پژوهش به منظور سنجش روایی، این در

 که است آن روایی از منظور. است شدهاستفاده  7سازه و روایی 4صوریروایی  ،1محتوا روایی از پرسشنامه

 ینبد. بسنجد را مطالعه مورد موضوع و متغیرها دقیقاً ابزار، در مندرج سؤالات یا ابزار محتوای و مقیاس

 ازموردنی هایداده از بخشی اینکه هم و نباشد نیاز بر مازاد ابزار، طریق از شدهگردآوری داده های همکه  معنی

 خوبیبه ار واقعیت عین دیگر، عبارت به یا و باشد نشده حذف ابزار محتوای در متغیرها سنجش با رابطه در

 روایی زا پرسشنامه درنتیجه باشند،می استاندارد پرسشنامه سؤالات کهازآنجایی(. 1712 نیا، حافظ) دهد نشان

 محققین و خبرگان اساتید، نظرات از استفاده با پرسشنامه نیز، صوری روایی منظوربه. است برخوردار محتوا

 تأیید مورد 2افزار اسمارت پی ال اسنرم توسط نیز سازه روایی با رابطه در. گرفت قرار اصلاح و تأیید مورد

ید یتأ پایایی ترکیبی محاسبه گردید و موردگرفت. همچنین پایایی آن از طریق محاسبه آلفای کرونباخ و  قرار

 اطلاعات مربوط به آن ذکر شده است. 7قرار گرفت و در جدول 
 پرسشنامه یهاسنجه تعداد و منابع تشریح .1جدول 

 منبع تعداد سنجه متغیر )ابعاد(

 Wong & Dioko (2013) 7 مشتری رضایت

 7 دهان به دهان ارتباط

Hosany & Martin(2012) 
 2 مشتری تجربه

 2 واقعی خود با همخوانی

 2 آل ایده خود با همخوانی

 های پژوهشمنبع: یافته                     

 

                                                           
1. Content Validity 
2. Face Validity 
3. Construct Validity 
4. Smart PLS 
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 های پژوهشیافته

 شده در این پژوهش برخی آوریهای جمعبرای تبیین و تشریح داده ارزیابی اطلاعات جمعیت شناختی.

 شده است.نشان داده  4دهندگان در جدول های پاسخاز ویژگی

 شناختی نمونه پژوهش. مشخصات جمعیت4جدول 
(٪درصد ) (٪) درصد متغیر ابعاد فراوانی   متغیر ابعاد فراوانی 

 متأهل 712 22
 وضعیت تأهل

 مرد 121 24
 جنسیت

 زن 421 21 مجرد 12 17

 دیپلم زیر 14 7

 تحصیلات

4 42 
 40تر از کم

 سال

 سن
 سال 70تا  40 174 77 دیپلمفوق 21 14

 20تا  71 141 71 کارشناسی 111 22

 20تا  21 22 11 کارشناسی ارشد 127 72

 20بالاتر از  21 14 دکتری 12 2

 های پژوهشمنبع: یافته         

 

گیری از پایایی شاخص، روایی همگرا و جهت سنجش برازش مدل اندازه گیری.ارزیابی مدل اندازه

، 1استفاده گردید. پایایی شاخص برای سنجش پایایی درونی، شامل سه معیار آلفای کرونباخروایی واگرا 

 است. 7و ضرایب بارهای عاملی 4پایایی ترکیبی

آلفای کرونباخ شاخصی کلاسیک برای تحلیل پایایی و . 2آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا

طوری که بیان گردید؛ برآوردی را برای که هماناست یک سنت قوی در معادلات ساختاری  دهندهنشان

 2/0از  تربزرگدهد و مقدار مناسب برای آن، مساوی و یم ارائهها پایایی بر اساس همبستگی درونی معرف

ه هایی را نسبت بمحاسبه پایایی معیار دیگری نیز وجود دارد که برتری منظوربه(. 1121کرونباخ،باشد )می

شود. برتری ( گفته میCRمحاسبه آن )آلفای کرونباخ( را به همراه دارد و به آن پایایی ترکیبی )روش سنتی 

ه همبستگی مطلق، بلکه با توجه ب به صورتها نه پایایی ترکیبی نسبت به آلفا در این است که پایایی سازه

اهمیت  ی بیشتر،بار عاملبا های گردد. همچنین برای محاسبه آن، شاخصهایشان با یکدیگر محاسبه میسازه

مرکب  شوند. برای پایاییبرای سنجش بهتر پایایی، هر دوی این معیارها استفاده می جهیدرنتزیادتری دارند. 

                                                           
1. Cronbach Alpha 
2. Composite Reliability 
3. Cross- loadings 
4. Average Variance Constructs 
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(. روایی همگرا معیار دیگری است که برای 1121نونالی، است ) ذکرشدهمناسب  2/0میزان مساوی و بالای 

 1شود. فورنل و لارکرازی معادلات ساختاری بکار برده میسگیری در روش مدلهای اندازهبرازش مدل

( را به عنوان معیاری برای اعتبار همگرا پیشنهاد AVE( استفاده از متوسط واریانس استخراج شده )1111)

 است. 2/0شده است، بالاتر از یینتع AVEاند. معیاری که برای مطلوب بودن کرده
 باخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا . گزارش معیارهای؛ آلفای کرون7جدول 

 (CR) ضریب پایایی ترکیبی ضریب آلفای کرونباخ نماد در مدل متغیرهای پنهان
میانگین واریانس استخراجی 

(AVE ≥ 0/4) 

 ASC 10/0 17/0 21/0 همخوانی با خود واقعی

 ISC 12/0 11/0 41/0 همخوانی با خود ایده آل

 SAT 14/0 12/0 14/0 رضایت گردشگر

 CEX 12/0 12/0 12/0 تجربه گردشگر

 WOM 17/0 14/0 11/0 ارتباط دهان به دهان

 های پژوهشمنبع: یافته         

 

شود گونه که مشاهده می( همان7شده در جدول )با توجه به مقادیر آلفای کرونباخ و پایای ترکیبی گزارش

دهنده این باشند که نشانمی 2/0پایایی ترکیبی بالای تمامی متغیرهای پنهان دارای مقدار آلفای کرونباخ و 

( برای متغیرهای AVEاست که مدل دارای پایایی مناسبی است. همچنین مقدار متوسط واریانس استخراجی )

 باشند.گیری نیز مطلوب میهای اندازهاست، بنابراین روایی همگرای مدل 2/0مکنون بالاتر از 

-بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص و روایی واگرا.ها سنجش بارهای عاملی سنجه

 درواقع(. 1111 ،4است )هولاند 2/0های یک سازه با آن سازه، محاسبه و مقدار مناسب آن برابر و یا بیشتر از 

های آن از واریانس خطای مناسب بیانگر این مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص بار عاملی

مارت افزار اسگیری آن سازه بیشتر بوده است. بارهای عاملی حاصل از اجرای مدل که با استفاده از نرماندازه

ها کننده آن است که همه سنجه شده است و بیاننشان داده 2اند، در جدول استخراج شده 7اس نسخه دوالپی

 باشند.دارای بارهای عاملی مناسب می

                                                           
1. Fornell & Larcker 

2. Hulland 

3. Smart PLS 2 
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 مدل یهاسنجه عاملی . بارهای2جدول 

 کد سنجه سازه

بار 

 عاملی

(≥ 0/4) 

 کد سنجه سازه
 بار عاملی

(≥0/4) 
 کد سنجه سازه

 یبار عامل

(≥ 0/4) 

ASC 

ASC1 11/0 
 

ISC3 14/0 

SAT 

SAT1 14/0 

ASC2 11/0 ISC4 22/0 SAT2 12/0 

ASC3 11/0 

CEX 

CEX1 17/0 SAT3 14/0 

ASC4 14/0 CEX2 14/0 

WOM 

WOM1 12/0 

ISC 
ISC1 11/0 CEX3 11/0 WOM2 12/0 

ISC2 11/0 CEX4 11/0 WOM3 12/0 

 های پژوهشمنبع: یافته         

استفاده گردیده است. بر اساس این  1لارکر-گیری، از معیار فورنلجهت بررسی روایی واگرای مدل اندازه

ر های دیگمدل، نسبت به سازهقبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در  معیار، روایی واگرای قابل

کنند که روایی واگرا وقتی در سطح ( بیان می1111هایش دارد. فورنل و لارکر )تعامل بیشتری با شاخص

ر های دیگر دبرای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه AVEقابل قبولی است که میزان 

های این ماتریس ( که خانه2شود )جدول ی حاصل میسیماتر به وسیلهبررسی این امر  PLSمدل باشد. در 

 مربوط به هر سازه است. AVEها و جذر مقادیر حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه

 AVEهای مکنون و مقادیر های میان متغیرهمبستگی .2 جدول

SAT WOM ISC CEX ASC  

    24/0 ASC 

   11/0 24/0 CEX 
  22/0 42/0 42/0 ISC 
 11/0 42/0 24/0 42/0 WOM 

27/0 22/0 44/0 42/0 47/0 SAT 

 های پژوهشمنبع: یافته                         

توان شده میقرار داده  2که روی قطر جدول  AVEها و جذر آمده از همبستگیدستبر اساس نتایج به

 لارکر نتیجه گرفت. -روایی واگرای مدل در سطح سازه را از نظر معیار فورنل

                                                           
1. The Fornell-Larcker Criterion 
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گیری، مدل ساختاری از طریق روابط پس از سنجش روایی و پایایی مدل اندازه. ارزیابی مدل ساختاری

، ضریب  1اضر از سه معیار ضریب معناداریبین متغیرهای مکنون، مورد ارزیابی قرار گرفت. در مقاله ح

ترین معیار برازش مدل اولین و ابتدایی شده است. ( استفاده2Q) 7بینی( و ضریب قدرت پیش2R) 4تعیین

های دهد که ضرایب معناداری تمامی فرضیهساختاری، ضرایب معناداری است. بررسی این معیار نشان می

ها را در سطح ها و روابط بین سازهامر معنادار بودن تمامی سنجهبیشتر هستند که این  42/7پژوهش از 

را  2Qو  2Rآمده از تحلیل مدل ساختاری، مقادیر معیار دستنتایج به دهد.درصد نشان می 1/11اطمینان 

( 2R) 2(، نتایج معیار1111) 2دهد. بر اساس بررسی چینزای مدل را نشان میبرای هر یک از متغیرهای درون

و در حد بسیار خوبی بوده است )داوری و « قوی»طورکلی حاکی از آن است که برازش مدل ساختاری به

نتایج این معیار  باملاحظه( و 1400) 4های هنسلر و همکاران(. همچنین بر اساس پژوهش1714رضازاده، 

 .2برخوردار است« یقو»ی نیبشیپتوان نتیجه گرفت که مدل از قدرت می 4در جدول 
 ضریب تعیین و ضریب قدرت .4 جدول

 CEX SAT WOM 

2R 22/0 24/0 20/0 
2Q 21/0 47/0 41/0 

 های پژوهشمنبع: یافته                                

                                                           
 .42/7و  21/4، 14/1به ترتیب برابرند با  ٪1161و  ٪11، ٪12در سطوح اطمینان  (Values-T)ضرایب معناداری  -1

2- R2  (R Squares ) دهندة  رود و نشانسازی معادلات ساختاری به کار میگیری و بخش ساختاری مدلاندازهمعیاری است که که برای متصل کردن بخش

 گذارد.زا میزا بر یک متغیر درونتأثیری است که یک متغیر برون

3- (Stone-Geisser criterion) 2Q قبول هستند، باید هایی که دارای برازش بخش ساختاری قابل سازد. مدلبینی مدل را مشخص میمعیار قدرت پیش

 زای مدل را داشته باشند.های درونهای مربوط به سازهبینی شاخصقابلیت پیش

4. Chin 

 کند.معرفی می R2را به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  42/0و  77/0، 11/0چین سه مقدار  -5
6. Hensler et al 

ضعیف،  ینیبشیرا برای قدرت پ 72/0و  12/0، 04/0زا سه مقدار درون یهامدل در مورد سازه ینیبشیقدرت پ( در مورد شدت 4001هنسلر و همکاران ) -2

 اند.متوسط و قوی مدل مطرح نموده
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استفاده  4GoF، از معیاری تحت عنوان1افزاربرای برازش کلی مدل در تحلیل معادلات ساختاری با نرم

تار گیری و ساختواند پس از برازش بخش اندازهگردیده است. بدین معنی که توسط این معیار، محقق می

 (.4002، 7مدل کلی پژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید )تننهاوس و همکاران

GOF =√Communalities × R2 

 PLS. فرمول محاسبه برازش کل در روش 1معادله       

نشانه میانگین  𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠توضیح در رابطه با اجزا فرمول فوق، باید اذعان کرد که منظوربه

ود شگیری مدل به کار گرفته میباشد که برای بررسی برازش بخش مدل اندازهمقادیر اشتراکی هر سازه می

ه دهد که چ. این معیار نشان میشودگیری از این معیار استفاده میهای اندازهو برای ارزیابی کیفیت مدل

یانگین مقادیر م نیز  2R2شود. ( توسط سازه مرتبط با خود تبیین میسؤالاتها )مقدار از تغییرپذیری شاخص

ان شود و نشباشد که برای بررسی برازش بخش ساختاری مدل بکار گرفته میی مدل میزادرونهای سازه

(. با توجه به این که معیار 1714ها دارد )داوری و رضازاده، با دیگر سازه زادرونهای از میزان قوت سازه

 4( برازش کلی4001) 2های وتزلز و همکارانپژوهش بنا برباشد، پس می 41/0در این مدل برابر  بردهنام

 گیرد.قرار می دییتأمورد « بسیار قوی»مدل در حد 

 های پژوهشآزمون فرضیه

ها، به بررسی گیری و مدل ساختاری و داشتن برازش مناسب مدلهای اندازهپس از بررسی برازش مدل

ا، هشود. لذا نتایج حاصل از ضرایب معناداری برای هریک از فرضیههای پژوهش پرداخته میو آزمون فرضیه

 هشدمطرح 2ها و نتایج بررسی فرضیه، در جدول مسیرهای مربوط به هر یک از فرضیه استانداردشدهضرایب 

                                                           
1. Smart PLS 2 

2. Goodness of Fit 

3 Tenenhaus and et al. 

4. R Squares 

5. Wetzels and et al 

 اند.معرفی نموده GoFرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  74/0و  42/0، 01/0مقادیر  -6
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ه تا قابلیت مقایس شدهخلاصهکامل در یک جدول  به صورتها است. لازم به ذکر است که تمامی فرضیه

 پذیر باشد. های پژوهش به سهولت امکانخروجی

 هااصلی و نتایج بررسی فرضیه فرضیات آزمون .2 جدول

 های پژوهشمنبع: یافته            

ها مورد دهد که تمامی فرضیهنشان می 2با توجه به جدول ها و ضرایب معناداری نتایج آزمون فرضیه

نی با همخوا»در فرضیه اول  که؛ قرارداد تفسیر مورد صورت این به گیرد. نتایج را می توانتأیید قرار می

 سطح رد اثر این تأثیرگذاری و نموده تبیین را« تجربه گردشگر» تغییرات از درصد 24« تصویر خود واقعی

 از درصد 42« همخوانی با تصویر خود واقعی» یه دوم. فرضگرفت قرار تائید مورد درصد 1/11 معناداری

 قرار تائید مورد درصدی 1/11 معناداری سطح در آن تأثیر و نموده تبیین را «رضایت گردشگر» تغییرات

 تبیین را «تجربه گردشگر» تغییرات از درصد 71« آلهمخوانی با تصویر خود ایده»سوم در فرضیه . گرفت

در  .است قرارگرفته تائید مورد درصد 1/11 اطمینان سطح در نیز تأثیرگذاری این آنکه ضمن می نماید،

 ،نمایدمی تبیین را «تجربه گردشگر» تغییرات از درصد 14« آلهمخوانی با تصویر خود ایده» فرضیه چهارم

جربه ت»پنجم فرضیه  .است قرارگرفته تائید مورد درصد 1/11 اطمینان سطح در نیز تأثیرگذاری این آنکه ضمن

 1/11 معناداری سطح در آن تأثیر و نموده تبیین را «رضایت گردشگر» تغییرات از درصد 22« گردشگر

« ارتباط دهان به دهان» تغییرات از درصد 47 «تجربه گردشگر»ششم فرضیه . گرفت قرار تأیید مورد درصدی

 نتیجه tآماره  تخمین متغیر وابسته اثر متغیر مستقل فرضیه

H1  21/41 24/0 تجربه گردشگر ← تصویر خود واقعیهمخوانی با *** 

H2 17/1 42/0 رضایت گردشگر ← همخوانی با تصویر خود واقعی *** 

H3 12/14 71/0 تجربه گردشگر ← همخوانی با تصویر خود ایده آل *** 

H4 42/2 14/0 رضایت گردشگر ← همخوانی با تصویر خود ایده آل *** 

H5 17/11 22/0 گردشگررضایت  ← تجربه گردشگر *** 

H6 22/12 47/0 ارتباط دهان به دهان ← تجربه گردشگر *** 

H7 11/2 42/0 ارتباط دهان به دهان ← رضایت گردشگر *** 

(ns = no significant, *p <.05, **p <.01, ***p <.001) 
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. است قرارگرفته تائید مورد درصد 1/11 اطمینان سطح در نیز تأثیرگذاری این آنکه ضمن نماید،می تبیین را

 و نموده تبیین را« ارتباط دهان به دهان» تغییرات از درصد 42« رضایت گردشگر»در فرضیه هفتم  پایان، در

 .گرفت قرار تائید مورد درصد 11 اطمینان سطح در نیز اثر این

 گیرییجهنتبحث و 

گردد. بسیاری از کشورها، این ترین صنعت جهان محسوب میترین و متنوعبزرگصنعت گردشگری، 

زایی، رشد بخش خصوصی و توسعه ساختار زیربنایی صنعت پویا را به عنوان منبع اصلی درآمد، اشتغال

 زنند،می رقم را مناطق گردشگری بقای جهانی گردشگران اقتصاد درکه با توجه به این اند.خود برگزیده

 ها و نگرش گردشگران داخلی و خارجی خودخواسته و انتظارات به نسبت تواننددیگر نمی شورهاک

 رضایت، تجربه مثبت و صرف ایجاد را های خودتوانمندی و هافعالیت همه بایستی باشند و تفاوتبی

یز روی در ایران نازاینآیند. به شمار می منبع مهم تولید ثروت که گردشگران احساس خوشایند نمایند؛ چرا

بایست تمهیدات لازم برای جایگزین کردن صنعت گردشگری با اقتصاد نفت محور در نظر گرفته شود. می

ها و مناطق تفریحی و گردشگری باید بیشتر به عوامل درآمد زای این صنعت به همین منظور سازمان

 کشورهای تک اقتصادی مانند ایران پژوهش توجه کنند. با توجه به اهمیت توسعه گردشگری در )گردشگران(

 حاضر به بررسی گردشگران منطقه تفریحی و تجاری کیش پرداخته است.

تر اشاره شد، به بررسی هفت فرضیه پرداختیم که نتایج حاصل از یشپکه  طورهماندر این پژوهش  

مخوانی هدر فرضیه اول  شود.یمتجاری کیش در ذیل تشریح -ها در زمینه گردشگری منطقه تفریحییهفرض

با تصویر خود واقعی بر تجربه گردشگران تأثیر مثبت داشته و رابطه معناداری دارد. لذا مسئولان این منطقه 

ش منطقه بخانگیز و لذتهای هیجانبایست تأکید بیشتری بر مطابقت جاذبهو مدیران حوزه گردشگری می

های هوسانی پژوهش شته باشند. نتیجه این فرضیه باگردشگری کیش با تصویری خود واقعی گردشگران دا

 2گرتزل و همکاران(، 4002) 7ماری-جمال وآل (،4002) 4(، اندرسون4001) 1یوان و وو (،4014) و مارتین

ها نیز بیان راستا است؛ که معناداری این فرضیه در این پژوهشهم (4000) 2و سرگی و همکاران (4004)

در فرضیه دوم همخوانی تصویر خود واقعی بر رضایت گردشگران تأثیر مثبت داشته و معناداری  شده است.

ها را رو مسئولین بهتر است در پی کشف ابعاد مورد نظر گردشگران که رضایت آنشود از این آن تائید می

                                                           
1. Yuan & Wu 

2. Andersson 

3. Jamal & Al-Marri 

4. Gretzel and et al 

5. Sirgy and et al 
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اکینسی  (،4001) 1ارابراهیم و نج (،4012) کلایبورن و جوزفهای در پی دارد باشند. این فرضیه با پژوهش

  مطابقت دارد. (4002) 7( و بک4007) 4و ریلی

ها دهد همخوانی با تصویر خود ایده آل گردشگران بر تجربه و رضایت آنفرضیه سوم و چهارم نشان می

لیتوین  (،4001) 2(، هان و بک4001) 2(، اکینسی و همکاران1712) های نیکخواهگذارد که با یافتهتأثیر می

بایست مسئولان و بازاریابان منطقه گردشگری جهت میازاین .( مطابقت دارد1114) 2( و چون4002) 4و کار

نطقه م پی بردن به انتظارات و مطالبات گردشگران از یک منطقه ایده آل گردشگری جایگاه کیش از طریق

ایجاد تجارب مطلوب و خود را در ذهن گردشگران ارتقا دهند و با ارائه خدمات با استانداردهای بالا بر 

ا تأثیر هدهد تجربه گردشگران بر رضایت آنفرضیه پنجم نشان می رضایت گردشگران تأثیر بگذارند.

گذارد و مسئولان منطقه گردشگری کیش بهتر است به ایجاد تجربه مطلوب حاصل از سفر به این منطقه می

های حاصل از این فرضیه قرار دهند. یافتهرا برای به وجود آوردن رضایت در گردشگران خود مورد تأکید 

( همخوانی 4002) 10دومان و ماتیلا ( و4004) 1(، چانگ و چینگ4010) 1هوانگ و هسوهای با پژوهش

دهد که تجربه گردشگر و رضایت گردشگر بر ارتباط دهان به دهان نتایج فرضیه ششم و هفتم نشان می دارد.

(، 1711) تقی زاده و همکاران (،1712زرگر )ی فر و کوثرهای؛ ژوهشهای پتأثیر مستقیم دارد که با یافته

(، 4001) 12(، سویینی و همکاران4012) 17(، ستین و دینسر4012) 14کیم (،4012) 11شی و همکاران

  دارد.

که عصر حاضر، عصر گسترش ارتباطات است پیشنهاد های پژوهش و با توجه به اینبا تأیید فرضیه

ای از انتظارات و مطالبات گردشگران آگاهی پیدا مسئولین این منطقه سعی کنند به صورت دورهشود؛ می

به وسیله تابلوها و بروشورها و ...( سعی در توسعه رفتارهای مطلوب ساکنان ) سازیبکنند؛ از طریق فرهنگ 

                                                           
1. Ibrahim & najjar 

2. Ekinci & Riley 

3. Beck 

4. Ekinci and et al 

5. Han & Beck 
6. Litvin & Chieng 

7. Chon 

8. Huang & Hsu 

9. Chang & Chieng 

10. Duman & Mattila 

11. Shi and et al 

12. Kim 

13. Cetin & Dincer 

14. Sweeney and et al 
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زیره برای رفاه و آسایش نخورده جهایی در مناطق بکر و دست ها و مکاناین منطقه را داشته باشند؛ هتل

 ها را به کارمندان شایستههای منطقه کیش از قبیل فرودگاهها و خروجیگردشگران در نظر بگیرند. ورودی

ها دیده به فرهنگ گردشگری بسپارند تا در هنگام ورود و خروج گردشگران احساس خوبی به آنو آموزش

اقعی تجاری کیش از طریق واکاوی خود و -منطقه تفریحیشده مسئولین منتقل کنند. با توجه به مطالب مطرح

ای هگون و خود ایده آل گردشگران باید در صدد به دست آوردن سهمی مناسب از ذهن گردشگران باشند، به

ها تجارب خود را با افراد دیگر از طریق ارتباط دهان به جذب کنند تا آن که رضایت گردشگران را حفظ و

 ارند.دهان به اشتراک بگذ

هایی همراه است این پژوهش نیز با دو محدودیت عمده درگیر با توجه به اینکه هر پژوهشی با محدودیت 

 شده است؛های آتی پیشنهادهای مطالعاتی نیز ارائهبوده است که بر این اساس برای پژوهش

 نهاد ودند، پیشرو بهای زمانی و مکانی که محققین در این پژوهش با آن روبهبا توجه به محدودیت

شده تا بتوان به یک مدل جامع کشور بررسی شود که این پژوهش در سایر شهرهای توریستیمی

 برای عوامل مؤثر بر ارتباط دهان به دهان در داخل کشور رسید.

  پژوهش حاضر فقط یکی از انواع گردشگری را مورد مطالعه قرار داده است، لذا با توجه به

یشنهاد تجاری کیش پ -پتانسیل منطقه تفریحی همچنین با توجه بهگستردگی حوزه گردشگری 

 دریاگردی، گردشگری تجاری و بازرگانی،) های دیگر گردشگریها حوزهشود سایر پژوهشمی

 سلامت و غیره( را مورد بررسی قرار دهند.

 

 منابع

 خارجی و داخلی گردشگران مندیرضایت بر مؤثر عوامل ارزیابی» (.1714. )احمدی، منیژه؛ خیراللهی، ارسطو و چراغی، مهدی

 .414-111صص  پنجم، شماره نهم، سال ،مطالعات اجتماعی گردشگریدو فصلنامه «. بیستون گردشگری مجموعه

اثر کیفیت درک شده خدمات، رضایت و اعتماد » (.1714. )پروین محبی، ناعمه؛ خوراکیان، علیرضا و فراحی، محمد مهدی

مطالعات دو فصلنامه «. ها و مراکز درمانی شهر مشهداستفاده مجدد از خدمات درمانی در بیمارستانگردشگران سلامت بر 

 .1-42صص  پنجم، شماره نهم، سال ،اجتماعی گردشگری

رضایت از مقصد بر تبلیغات دهان به دهان گردشگران  یربررسی تأث»(. 1714. )ینالبنلو، ام یرحسینعینی م و محمدجواد ،تقی پوریان

 .20-1صص  سوم، شماره هشتم، دوره ،مدیریت بهداشت و درمان .«های تهرانخارجی سلامت در بیمارستان
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دهان به دهان  یغاتبررسی تأثیر رضایت مشتری بر تبل(. »1711) تقی زاده، هوشنگ؛ محمدجواد تقی پوریان و امیر خزائی پول.

 .انکیبازاریابی خدمات ب المللیینچهارمین کنفرانس ب«. ()مطالعه موردی شعبات بانک ملی استان مازندران ییرو تمایل به تغ

 .مرکز بازاریابی خدمات مالی .تهران

ی موردی )مطالعه داخلیتأثیر ارتباطات دهان به دهان بر خرید خودروهای » (.1711) ابوالقاسم. ،ابراهیمی و محمدرضا ،جلیلوند

- 20صص چهارم، شماره سیزدهم، دوره ،پژوهشی مدیریت بازرگانی-علمی فصلنامه .«(خودرویرانخودروی سمند شرکت ا

22. 

طراحی و تبیین مدل تأثیر تبلیغات »(. 1712سلیمی پور، سیروس. ) و اکرم ،هادی زاده ؛منیژه ،قره چه ؛محمدرضا ،حمیدی زاده

شی پژوه-علمی فصلنامه .«تصویر ذهنی گردشگران از مقصد گردشگری و قصد سفر )مطالعة موردی: اصفهان(ای بر توصیه

 .174-111، دوره هشتم، شماره چهارم، صص مدیریت بازرگانی

 انتشارات چاپ اول. تهران. سازمان   PLS .افزارنرم با ساختاری معادلات یسازمدل(. 1714) .آرش رضازاده، و علی داوری،

 دانشگاهی جهاد

ها قابلیت اعتماد برند بانک یرمدلی برای سنجش تأث» .(1711. )نسرین ،رستمیو  محمدتقی ،تقوی فرد؛ زهره ،دهدشتی شاهرخ

 .11-41پنجم، شماره بیست، صص  دوره ،علوم مدیریت ایران فصلنامه «.بر تعهد وفاداری مشتریان

تصویر مقصد بر رضایت و مقاصد رفتاری در  یربررسی تأث»(. 1712فهیمه. ) ،آملی دیوا و محسن ،علیزاده ثانی ؛میثم یی،خدایرش

 ، دوره پنجم، شماره هفدهم،و توسعه گردشگری یزیرمجله برنامه («. بگرم معدنی لاویجموردمطالعه: آ)گردشگری سلامت 

 .122-141 صص

یری وفاداری به مقصد با تجربه مقصد، تصویر گشکل»(. 1714شهرزاد. ) ی،محمود شاه و زهرا ،منصورآبادی ؛عباس ،عباسی

 .114-124، دوره نهم، شماره هفدهم، صص بارگانیی مدیریت هاکاوشپژوهشی  -علمی نشریه .«مقصد و رضایت از مقصد

راحتی استفاده از خدمات بر تبلیغات دهان به دهان و قصد خرید  یرتأث» (.1714) زهره. ،دهدشتی شاهرخ و خدیجه ،عقیلی

 .74-12 صص پنجم، شماره دوم، دوره ،تحقیقات بازاریابی نوین .«مجدد
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شبکه عصبی استفاده از مدل با  تهران های شهریپارککاربران تقاضای تفرجی  ارزیابی

 مصنوعی

 زیست، کرجزیست طبیعی و تنوع زیستی، دانشکده محیطگروه محیط دانشیار ،8جهانی علی

 زیست، کرجزیست، دانشکده محیطارشد ارزیابی محیطدانشجوی کارشناسی پناه،خالق ریحانه

 زیست، کرجزیست طبیعی و تنوع زیستی، دانشکده محیطدانشیار گروه محیط گشتاسب، حمید

 ، تهرانطبیعی، دانشگاه تهرانزیست، دانشکده منابعاستاد گروه محیط خراسانی، الهنعمت
 
 

 70/2/11پذیرش:                                  14/4/11ارجاع جهت اصلاحات:                                     1/1/12 دریافت:  
 

 چکیده

 یلپتانس هاپارک از یک کدام که گفت توانمی به سختی هنوز اما است؛ روشن بخوبی امروزه عمومی سبز فضای مزایای

سازی ارزیابی تقاضای . هدف از این مقاله مدلدارندکاربران )گردشگران و شهروندان(  تفرجی تقاضای تأمین جهت بالاتری

 تفرجی مندی و تقاضایاستفاده از شبکه عصبی مصنوعی به منظور کشف روابط حاکم در رضایتهای شهری با تفرجی در پارک

گانه شهر تهران با تنوع بالا در کیفیت 44طق اای در منای و منطقهپارک شهری محلی، ناحیه 102 از پارک شهری است.کاربران 

های شهری با استفاده از دیدگاه درک کاربر فرجی در پارکارزیابی میزان تقاضای ت. خدمات رفاهی و شیوه طراحی انتخاب گردید

ری به روش اندازه گی های شهریاز پارک استفادهای و خدماتی در افزایش تقاضای منطقه متغیرهای صورت گرفته و نقشمحور 

 به توجه با مصنوعی، مدل شبکه عصبی شده داده آموزش هایشبکه نتایج به توجه با بررسی شد. 1714تا  1712در سال  میدانی

 .دهدمی نشان را ساختار سازیبهینه بهترین عملکرد در سه دسته داده آموزش، اعتبارسنجی و آزمون، یینبت ضریب مقدار بیشترین

های منطقه، مساحت امکانات ورزشی، مساحت امکانات فرهنگی و کیفیت منظر به بر اساس نتایج آنالیز حساسیت تعداد پارک

 های شهریدر پارککاربران  بیشترین تاثیر را در میزان تقاضای تفرجی 2/70و  2/24 ،1/21 ،2/117اثرگذاری با ضریب  ترتیب

ه های شهری شناختگیری در طراحی مهندسی پارکمدل ارائه شده به عنوان یک سیستم پشتیبان تصمیم .از خود نشان دادند

های گردشگری و در نتیجه توسعه گردشگری شهری در افزایش جاذبهچنین رویکردی موجب توسعه شهرها بر اساس  شود.می

 شود.سطح کلان می

 کیفیت منظر، گردشگری شهری، ، پارک شهری، شبکه عصبی مصنوعیتقاضای تفرجی ها:کلیدواژه

                                                           
  :Ajahani@ut.ac.ir Email                                                                                                                            نویسنده مسئول،  - 1
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 مقدمه

امروزه مدیران شهری به دنبال افزایش جاذبه های گردشگری محیطی در توسعه شهرها جهت جذب 

ترین مکان عمومی برای فضای سبز شهری به عنوان نزدیک(. 110: 4010، 1)جان و بیسائو گردشگر هستند

جهت انجام  ((27: 4011 4بویوین و تنگوی،شهری و مهمترین جاذبه گردشگری طبیعی شهرها )ساکنان 

ز ااز طرف دیگر بهبود و بازطراحی پارک های شهری در جهت تامین نیشود. های تفرجی شناخته میفعالیت

(. 400: 4014، 7گردشگران یکی از اهداف توسعه پایدار شهری محسوب می شود )ون آلست و ون ملیک

و همکاران،  2گردشگران )ون دن برگمطالعات اخیر به نقش اجتماعی فضای سبز شهری در کاهش استرس 

: 4004، 4مپسون؛ واردتا401: 4002و همکاران،  2)ولارده ، حفظ و بازگردانی سلامت جسمانی(1402: 4010

 1)سوگیاما ، رضایتمندی افراد سالخورده از زندگی(110: 4004، 2)واردتامپسون ای از زندگی، سبک تازه(111

؛ 120: 1111و همکاران،  1)کو ، بهبود ارتباطات اجتماعی و احساس زندگی جمعی(11: 4001و همکاران، 

اشاره دارد که موجب افزایش تقاضای تفرجی متناسب با کیفیت خدمات  (210: 4001و همکاران،  10ماس

روز به روز بر در حال حاضر های شهری در جهت دستیابی به اهداف مذکور شده است. طراحی پارک و

شود و چالشی جدی بین توسعه فضای سبز شهری و سیاست افزایش تراکم جمعیت شهرها افزوده می

آید لذا اراضی بایر شهری بدون توجه به نیاز به توسعه فضای سبز شهری یجمعیت داخل شهر به وجود م

تر در ای جدیههله وجأکه این مس (41: 4012و همکاران،  11)کابیش شوندبه اماکن مسکونی تبدیل می

 . به همین دلیل امروزه دسترسی شهروندان(110: 4017، 14)سازمان ملل یابدکشورهای در حال توسعه می

جی مین نیازهای تفرأها و تفضاهای سبز شهری محدود شده و تقاضا جهت استفاده از پارک اده ازجهت استف

 .(70: 4012و همکاران،  17)کابیش بالا رفته است

که  توان گفتاگرچه مزایای فضای سبز عمومی امروزه به خوبی روشن شده است اما هنوز به سختی می

یش بینی دارند یا به عبارتی پ گردشگرانمین تقاضای تفرجی أت ها پتانسیل بالاتری جهتکدام یک از پارک

                                                           
1. Jan and Beesau  

2. Boivin and Tanguay 

3. Van Aalst and van Melik  

4. Van den Berg 

5. Velarde 

6. Ward Thompson 

7. Ward Thompson 

8. Sugiyama 

9. Kuo 

10. Maas 

11. Kabisch 

12. United Nations 

13. Kabisch 
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ها در ایجاد رضایت تفرجی به سختی میسر است. بنابراین نیاز جدی به درک و به انواع پارک افرادواکنش 

وجود ران گردشگو  مندی شهرونداندر تامین رضایت و فراشهری تجزیه و تحلیل کیفیت فضای سبز شهری

. برای مثال (112: 4007، 4؛ جکسون410: 4002و همکاران،  1؛ ولارده12: 1710همکاران، جهانی و دارد )

 احتمالاً باشند، داشته رضایت هاصندلی و بودن، پارکینگ دسترس در همچون تسهیلاتی ازکاربران  اگر

مدل سازی توسعه جاذبه های  .(770: 4010و همکاران،  7)هال کرد خواهند پیدا حضور آن محیط در مجددا

گردشگری در بسیاری از مطالعات دیده می شود اما تحقیقات محدودی بر مدل سازی نحوه ارائه خدمات 

در جذب گردشگر وافزایش رضایتمندی آنها دیده می شود. روشها و ابزارهای لازم در پیش بینی میزان 

ه است به طوری که طراحان پارکهای شهری تقاضای تفرجی در پارکهای شهری با محدودیت بسیاری همرا

بدون امکان پیش بینی طرح ارائه شده در جذب گردشگر اقدام به اجرای طرح و انجام مراحل ساختمانی 

بینی مناسب و تعیین متغیرهای اثرگذار بر افزایش تقاضای تفرجی امکان اصلاح کنند. لذا ارائه مدل پیشمی

آورد. همچنین بررسی قابلیت ش تقاضای تفرجی کاربران را فراهم میهای احداث پارک در جهت افزایطرح

سازی تقاضای تفرجی به مدیران فضای سبز مدل شبکه عصبی مصنوعی موجب ارائه روش مناسب مدل

های شهری با استفاده از سازی ارزیابی تقاضای تفرجی در پارکهدف از این مقاله مدلگردد. شهری می

 مندی و تقاضای تفرجی و ارتباط وضعیتمنظور کشف روابط حاکم در رضایتشبکه عصبی مصنوعی به 

 های شهری با میزان تقاضای تفرجی از پارک شهری است.منطقه شهری و خدمات پارک

 مبانی نظری

 ارزیابی به مراتبی سلسله مدل یک از استفاده با خود پژوهش در( 247: 4011) همکارانو  2چن

 خدمات کیفیت بین ةرابط که داد نشان نتایج .پرداختند خدمات با کیفیت آن ارتباط وکاربران  مندیرضایت

 مندیرضایت خدمات، کیفیت بین مثبتی که ارتباط به طوری ،است معنادار و مثبتکاربران  رضایتمندی و

 رقابتی عوامل مهمترین از یکیکاربران  مندیکه رضایت این به دارد. باتوجه وجود مجدد استفاده به تمایل و

 معیاری عنوان بهکاربران  رضایت میزان و شودمحسوب می آتی کارکرد تضمین برای شاخص بهترین و

 هنجارمند انتظارات و توقعات وکاربر  که رضایت میزان هر شود، بهمی قلمداد کار کیفیت سنجش برای مهم

 راضی خود استفاده تجربه ازکاربران  اگر .شودمی محقق کاربر جذب میزان همان به شود تأمینکاربران 

                                                           
1. Velarde 

2. Jackson 

3. Hall 
4. Chen 
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 کنندمی ترغیب مقصد آن به رفتن برای را دیگر افراد و گردندمقصد بازمی همان به زیاد احتمال به آنها باشند،

 (. 140: 4014، 1)تویاما و یامادا

پردازش نتایج،  توانایی تعمیم دادن شبکه های عصبی مصنوعی به دلیل عملکرد موازی در محاسبات،

یکسانی در تحلیل و و  قابلیت یادگیری و سازگاری، تحمل خطا ،مصرف انرژی کم، اطلاعات ایزمینه

از مزایای عمده ای در تحلیل اطلاعات این تحقیق برخوردارند. از طرفی برخی محدودیت های  طراحی

ماهیت  هعدم دستیابی ب ،قواعد یا دستورات مشخص برای طراحی شبکهعدم  شبکه عصبی مصنوعی همچون

 یافتن عمومیت، و در برخی موارد قابلیت دقت نتایج به اندازه مجموعه آموزش، وابستگی فیزیک مسئله و

محدود، زمان زیاد حل مساله و آموزش سخت باعث شده است تا به کارگیری سایر روشهای مدل سازی 

ائه روشی با کارایی بالا در برای تحقیق حاضر همچنان امکان پذیر باشد. لذا امروزه محققان به دنبال ار

ارزیابی و پیش بینی تقاضای تفرجی در محیط های طبیعی هستند. رضایتمندی احساسی است که با طراحی 

مناسب، ارائه خدمات مورد انتظار، و برآورد توقعات و انتظارات شهروندان حاصل می شود )سلیمانی و 

استفاده کاربران و به تنهایی برای شهری ای سبز فض در واقع احداث بوستانها و(. 120: 1712همکاران، 

ز عوامل کمی ، متأثر اافزایش تعداد کاربرانشهری در  پارکهای کاراییکافی نبوده بلکه جلب تقاضای تفرجی 

محمدی و ) قرار گیرند بررسی و الویت بندیبایست مورد های رفتاری است که میسیستم محیط و و کیفی

گیری کرد و شاخصهای کیفی را می توان از  طریق متغیرهای مدیریتی اندازه. (72: 1710رخشانی نسب، 

 (.270: 1717شامل کیفیت حفاظت از محل، نوع و کیفیت تجربه کاربر است )عزیزی جلیلیان و همکاران، 

تقاضای تفرجی خود وابسته به خدمات و امکانات محیط های تفرجی و درک کاربر از شرایط موجود است 

هایی از محدودیت با های ریاضی در ارزیابی تقاضای تفرجیکاربرد مدل(. 20: 1714 اه و جهانی،)خالق پن

های کیفی، تعداد و تنوع زیاد در متغیرهای اثرگذار و پیچیدگی معیارهای ذهنی رضایتمندی روبرو جمله داده

 4)جهانی ندار گرفته شدهای در زمینه محیط زیست به کاهای عصبی در مطالعات گستردهتاکنون شبکهاست. 

: 4014و همکاران،  2؛ والی112: 4010و همکاران،  7؛ مایر121ب: 4011؛ جهانی، 11: 4014و همکاران، 

های عصبی در کشف روابط بین اجزای اکوسیستم، کمی کردن که عمدتا کاربرد شبکه (20: 1712جهانی، 

( میزان رضایتمندی 44آ: 4011جهانی ) باشد.ط زیست میگیری در محیهای ارزیابی و تصمیمآنها و ارائه مدل

و تقاضای تفرجی را در مناطق جنگلی بررسی کرده و ضمن اشاره به کارایی بالای شبکه عصبی در پیش 
                                                           

1. Toyama and Yamada 

2. Jahani 

3. Maier 

4. Vali 
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بینی تقاضای تفرجی کاربران به بررسی متغیرهای اکولوژیکی و انسانی پرداخت. در این تحقیق متغیرهایی 

، بهره برداری چوب و مناطق بکر بیشترین اثرگذاری را بر کاهش یا افزایش همچون تراکم دام در جنگل

تقاضای تفرجی کاربران نشان دادند و جهت الویت در برنامه ریزی تفرجی جنگل معرفی شدند. ترکیب و 

های جنگلی به تنوع منظر نیز از عوامل مؤثر در افزایش کیفیت منظر و تقاضای تفرجی کاربران در محیط

: 1714پناه و جهانی )(. همچنین خالق41: 4012بکه عصبی مصنوعی شناخته شده است )جهانی، روش ش

( کیفیت خدمات، محیط طبیعی و رفتار میزبان را به عنوان مهمترین متغیرهای اثرگذار بر رضایتمندی 20

در  کاربران محیط های تفرجی اطراف شهرها می دانند. مدل مفهومی تحقیق حاضر به صورت شماتیک

نمایش داده شده است. این تحقیق در چهار مرحله تجزیه و تحلیل داده ها، مدل سازی، شبیه سازی  1شکل

 و ارائه خروجی و با استفاده از متغیرهای مستقل و وابسته انجام می گیرد.

 

 
 های پژوهش منبع: یافته. مدل مفهومی پژوهش، 1شکل
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 پژوهش روش

 منطقه مورد مطالعه

گانه شهر تهران 44طق اای در منای و منطقهپارک شهری محلی، ناحیه 102جهت انجام پژوهش حاضر 

درصد از  11این تعداد پارک  .(4)شکل با تنوع بالا در کیفیت خدمات رفاهی و شیوه طراحی انتخاب گردید

( تاکید دارند 244: 4011و همکاران ) 1پارک بالاتر از یک هکتار شهر تهران را شامل می شود. چن 211کل 

 سازی وهای تفرجی است که در مدلها و زونکه تقاضای تفرجی متأثر از تنوع کارکردها و خدمات پارک

: 4017و همکاران ) 4مورد توجه قرار گیرد. همچنین زانگ مطالعات مرتبط با ارزیابی تقاضای تفرجی باید

 ها وهای ریاضی ابزاری کارآمد جهت بررسی و ارزیابی تقاضای تفرجی در پارک( اشاره دارند که مدل22

ها در ارزیابی تقاضای تفرجی استفاده های کمی و انواع مدلتوان از روشهای شهری است و میگاهتفرج

و تنوع  گانه شهر تهران44طق امن ها بر اساس مساحت پارک، پراکنش مناسب درخاب پارککرد. لذا نحوه انت

هکتار متغیر بوده و کارکردهای اصلی آنها اکولوژیک،  20تا  1ها از که مساحت پارککارکرد است. به طوری

یژگی از و( است. 1حفاظتی و تفرج )جدول-اجتماعی، روانی، اوقات فراغت فرهنگی، ورزشی  حمایتی

نوع های گیاهی، تتوان به تنوع در سبک طراحی، وسعت فیزیکی، تنوع گونهها میاصلی و جذاب این پارک

  ها و عناصر طراحی اشاره کرد.سازی و ترکیب تکنیکعناصر طبیعی و مصنوعی منظر

                                                           
1. Chen 

2. Zhang   
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 های پژوهشمنبع: یافتههای مورد مطالعه در شهر تهران، . موقعیت پارک4شکل

 

 های مورد مطالعههای انواع پارکویژگی .1جدول
 (214: 4181، 4کارکردهای ویژه )بیرنه و سیپ تعداد پارک منتخب (214: 4181، 8اندازه پارک )هکتار( )بیرنه و سیپ نوع پارک

 اجتماعی، روانی و اوقات فراغت 47 1-2 محلی

 اجتماعی، روانی، فرهنگی و ورزشی 70 2-42 ایناحیه

 حفاظتی و تفرج-اکولوژیک، حمایتی 11 42< ایمنطقه

 های پژوهش منبع: یافته    
 

 پژوهش روش

مندی با دو دیدگاه کارشناس محور و درک کاربرمحور قابل کیفیت فضای سبز شهری و سطح رضایت

 ودشارزیابی است اما امروزه دقت و اطمینان حاصل از نتایج دیدگاه درک کاربر محور بسیار بالاتر ارزیابی می

مندی از کیفیت فضای سبز بر اساس تجربه تفرجی کاربر . در این روش سطح رضایت(422: 4001، 7)دنیل

                                                           
1. Byrne and Sipe 

2. Byrne and Sipe 

3. Daniel 
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در این مطالعه  .(420: 4010، 1)گران و استیگدوتر شودو سطح استقبال از فضای سبز عمومی ارزیابی می

دگاه درک کاربر محور و های شهری با استفاده از دیتلاش جهت ارزیابی میزان تقاضای تفرجی در پارک

 ای و خدماتی در افزایشمنطقه متغیرهایثرترین ؤسازی شبکه عصبی مصنوعی جهت تعیین مروش مدل

پارک انتخاب  102انجام این روش سعی شده است در  های شهری است. لذا درتقاضای استفاده از پارک

تفرجی  اثرگذار بر تقاضای متغیرهایعیین شده در شهر تهران به صورت میدانی بازدیدی از مناطق به منظور ت

-منطقه متغیرهای. (7)جدول گردندای و خدماتی تقسیم میمذکور به دو دسته منطقه متغیرهایصورت گیرد. 

های منطقه، جمعیت منطقه، سرانه های منطقه، تعداد پارکمساحت منطقه، مساحت پارکای عبارتند از: 

ا و هاطلاعات مورد نیاز در این بخش از سازمان بوستان .کاربرانفضای سبز منطقه و متوسط سطح درآمد 

متوسط سطح معادل کاربران متوسط سطح درآمد فضای سبز شهر تهران و مرکز آمار ایران به دست آمد. 

از متغیرهای  نیز فاکتورهای دسترسی و مطلوبیت قرارگیری جمعیت ساکن در منطقه در نظر گرفته شد.درآمد 

 ها مورد استفاده قرار نگرفت.به دلیل کمبود اطلاعات و نقص داده شود اماموثر شناخته می

خدماتی عبارتند از: مساحت پارک، قدمت ساخت )سال ساخت(، مساحت فضای سبز درختی  متغیرهای

مساحت امکانات ای، مساحت فضای سبز چمن، ها و گیاهان بوتهای، مساحت فضای سبز گلو درختچه

، مساحت امکانات فرهنگی، تعداد مراکز )وسایل تفریحی و بازی کودکان نیز در این دسته قرار دارد( ورزشی

شاپ، و غیره(، تعداد سرویس بهداشتی )چشمه(، تعداد آبخوری، )بوفه، رستوران، کافی خدمات رفاهی

ها اربری. مساحت کمتوسط و عالی(ظرفیت پارکینگ، ظرفیت مبلمان، کیفیت منظر )در سه سطح ضعیف، 

ها و فضای سبز شهر تهران و اطلاعات سایر متغیرها از طریق در این بخش از دفاتر پارک و سازمان بوستان

 ها به دست آمد. گیری میدانی در هریک از پارکاندازه

ن با میزا های شهریای و خدماتی پارکمنطقه متغیرهایبا توجه به هدف پژوهش در جهت کشف رابطه 

جهت  ها برآورد گردید.روزانه در هریک از پارک کاربرسازی آن، تعداد تقاضای تفرجی کاربران و مدل

ندی بها، روزهای استفاده به دو دسته روزهای تعطیل و غیرتعطیل تقسیمهریک از پارککاربران برآورد تعداد 

                                                           
1. Grahn and Stigsdotter 
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گردد، تعیین تعداد ثبت نمیکاربران و خروج های شهری مورد مطالعه ورود شد. از آنجاییکه در عمده پارک

نفر(  2نفر( و نیروهای خدماتی پارک ) 2در این روزها از طریق مصاحبه گروهی با کارشناسان )کاربران 

عطیل در روزهای تکاربران صورت گرفت. با توجه به ارقام به دست آمده از مصاحبه گروهی، میانگین تعداد 

 (.4سازی در نظر گرفته شد )جدولجهت مدل میزان تقاضای تفرجیبه عنوان  1712و غیر تعطیل در تابستان 

 انجام شده است. 1714تا  1712کلیه مراحل انجام این پژوهش در سال 

-منطقه متغیرهایشامل  منتخب هایمشخصه سازی ارزیابی تقاضای تفرجی،مدل به منظور این تحقیق در

ول در ط کاربرتعداد  به عنوان ورودی شبکه وهای شبکه عصبی( به عنوان ورودی متغیر 11ای و خدماتی )

 سازی شبکه عصبی مصنوعی، با توجه بهدر مدل .تعیین گردید خروجی شبکه عصبی به عنوان تنهاروز 

میانی ضروری است  لایه در شده بکارگرفته فعالیت توابع خروجی تغییرات ها و دامنهماهیت متفاوت داده

شبکه مورد استفاده قرار گیرند. در این  شود و سپس در آموزش نرمالیزه مناسبی دامنه در اولیه خام هایداده

استانداردسازی شدند  1و با استفاده از رابطه  -1/0تا  1/0های ورودی و خروجی در محدوده راستا کلیه داده

 (. 20: 4012، 1)نورودایمنشن

  1رابطه 

   ( ) Data(i) (i)
( ) ( ) ( ) ( )

U L U L
NData i U Max

Max i Min i Max i Min i

        
          

         

 

 

حد پایین محدوده  L(، 1/0سازی)حد بالای محدوده نرمال Uداده نرمال شده،  NData(i)به طوریکه 

داده غیرنرمال  Data(i)ها و حداقل ارزش داده Min(i)ها، حداکثر ارزش داده Max(i)(، -1/0سازی )نرمال

 است.

عصبی چند لایه  هایسازی در تعیین ساختار بهینه شبکهها و نوع توابع فعالها و لایهتعداد نرون

داد تعهای لایه ورودی برابر با تعداد نرون گیرد. در این راستابر اساس آزمون و خطا صورت می 4پرسپترون

 بهینه تعداد و شده متفاوتی استفاده هاینرون تعداد از شبکه مخفی هایلایه است. در این تحقیق درمتغیرها 

                                                           
1. NeuroDimension 

2. Multi-layer perceptron 
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اضافی  هاینرون افزودن و آغاز کم هایتعداد نرون با کار روند گردید. تعیین خطا نمودن حداقل برای آنها

و  خطا بهبود تأثیری در بیشتر هاینرون افزایش که داشت ادامه زمانی های ورودی تابا توجه به حجم داده

 های مخفیلایه افزایش همچنین گردید. استفاده نرون 70تا  2از  منظور این به و باشند نداشته پایداری شبکه

 ((110: 1711کیا، ) 2تا4خطی و تانژانتی )رابطه  مختلف محرک توابع آزمون و لایه سه و دو به لایه یک از

 گرفت. قرار استفاده مورد 1لیونبرگ مارکوارت آموزشی الگوریتم با

 4رابطه
 

x x

x x

e e
tanh x

e e









 

 7رابطه 
 
2

1 exp 2 1j

tansig x
x


   
 

 

 2رابطه   x xPurelin x f   

 تحریک مختلف توابع و شد اجرا متعددی الگوهای برای عصبی شبکه بهینه، ساختار طراحی منظور به 

 و تبیین بیشترین ضریب آن در که ساختاری مختلف، هایحالت بین از سپس گردید. آزمون پنهان لایه در

 شد. انتخاب داشت، وجود خطا کمترین

 شد. برای استفاده مختلف مصنوعی عصبی هایشبکه ارزیابی و طراحی برای 42نوروسولیوشنز افزارنرم

 24برابر با  درصد 20شبکه ) دسته آموزش سه به تصادفی طور به نظر مورد نمونه 102ابتدا  شبکه، آموزش

 ( تقسیمنمونه 14برابر با  درصد 12شبکه ) تست ( و نمونه 14برابر با  درصد 12دقت ) (، سنجشنمونه

 (، میانگین2Rیین )بت ضریب شامل شده های محاسبهشاخص و آن خروجی مقایسه با مدل صحت شدند.

؛ 400: 1711کیا، )  2تا  2 شد )روابط سنجیده (MSE) 2خطا مربعات میانگین و (،MAE) 7مطلق خطای

 (.(11: 4014و همکاران،  2جهانی

 2رابطه 
2
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1. Levenberg–Marquardt algorithm  

2. NeuroSolutions 5 

3. Mean Absolute Error 

4. Mean Squared Error 

5. Jahani 
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 که در این روابط:  

iOشدهگیری: داده اندازه 

iPشدهبینی: داده پیش 

aveOشدهگیریهای اندازه: میانگین داده 

avePشدهبینیهای پیش: میانگین داده 

n: هاتعداد داده 

 فوق انجام معیارهای طریق از مناسب، شبکه ساختار بهترین برای یافتن شبکه برازش بهترین ارزیابی

 .باشدمی )درصد( مطلق خطای مربعات و میانگین خطا مربعات میانگین نمودن کمینه هدف که گردید

 هایافته

 متغیرهایای تعیین و اطلاعات ای و منطقهپارک در مقیاس محلی، ناحیه 102در این پژوهش مجموعا 

مصاحبه گروهی کارشناسان و نیروهای خدماتی ای و خدماتی هریک از آنها ثبت گردید. با توجه به منطقه

با درنظر گرفتن روزهای تعطیل و غیر  هاروزانه در هریک از پارککاربران تعداد های مورد مطالعه، پارک

  .شودمشاهده می 4که نتایج حاصله در جدول برآورد گردید 1712تعطیل در تابستان 

  های مورد مطالعهدر انواع پارکروزانه کاربران تعداد . 4جدول
 حداکثر تعداد کاربران حداقل تعداد کاربران میانگین تعداد کاربران هادسته پارک

 7100 200 1440 محلی

 4000 1000 1140 ایناحیه

 2400 4400 7200 ایمنطقه

 های پژوهشمنبع: یافته                     

 

ای در قالب ماتریس ورودی ارائه متغیر منطقه 17متغیر خدماتی و  4پارک مورد مطالعه در مجموع  102 در

گردید به طوری که میزان متوسط متغیرهای مورد بررسی و همچنین مقادیر پاسخ به همراه اشتباه معیار در 

 ارائه شده است.  7جدول 
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 مصنوعی شبکه عصبیسازی میانگین متغیرهای مورد استفاده در مدل .7جدول
اشتباه ±میانگین ایمنطقهمتغیر 

 معیار

اه اشتب±میانگین خدماتیمتغیر 

 معیار

 تعداد کاربران خروجی مدل

±1 مساحت پارک 124±4171 مساحت منطقه 12/0 11/1177 تقاضای تفرجی  ± 72/41  

های مساحت پارک

 منطقه

قدمت ساخت )سال  1024±121

 ساخت(

1741±1   

27/2 های منطقهتعداد پارک ± 11/0 مساحت فضای سبز  

 ایدرختی و درختچه

21/0±74/2    

مساحت فضای سبز  14214±711227 جمعیت منطقه

 ایها و گیاهان بوتهگل

02/0±24/0    

سرانه فضای سبز 

 منطقه

1/12 ± 27/0 مساحت فضای سبز  

 چمن

11/0±47/11    

متوسط سطح درآمد 

 کاربران

42/4 ± 02/0 مساحت امکانات  

 فرهنگی

04/0±22/0    

مساحت امکانات   

 ورزشی

11/0±14/1    

02/41 تعداد سرویس بهداشتی   ± 44/0    

72/44 تعداد آبخوری   ± 22/0    

1/1124 ظرفیت پارکینگ   ± 21/24    

22/110 ظرفیت مبلمان   ± 11/14    

تعداد مراکز خدمات   

 رفاهی

14/1  ± 71/0    

02/4 کیفیت منظر   ± 04/0    

 های پژوهشمنبع: یافته 
 

تانژانت هیپربولیک  سازیفعال تابع با همراه مختلف هاینرون و هااز لایه مختلفی ترکیب پژوهش، این در

 سازیبهینه اول مرحله در گرفت. قرار استفاده مورد سازی شبکهبهینه خروجی( برای و پنهان های)لایه

عمل  گردیدند، انتخاب تصادفی طور به که نرون 70 تا 2تعداد  با پنهان یک لایه از عصبی هوشمند شبکه

تخمین  شبکه قدرت پنهان لایه سه و دو در نرون همان تعداد با دوم مرحله در و شد انجام شبکه شدنبهینه

 شبکه عصبی سازیبهینه از حاصل های حاصل از ساختارهای گوناگون، نتایجشد. پس از آزمون شبکه زده

 .است داده شده نشان 2جدول در دست آمده به ساختار بهترین به همراه
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 ابی تقاضای تفرجییارز مصنوعی برای عصبی شبکه مدل نهیج ساختار بهینتا .2جدول
 لایه خروجی لایه پنهان اول ویژگی های ساختاری شبکه

 MLP MLP نوع شبکه

 Hyperbolic tangent Linear تابع انتقال

 Gradient descent Gradient descent سازیالگوریتم بهینه

 1000 1000 دوره یادگیری

 2/0 2/0 ضریب مومنتوم

 1 14 هاتعداد نورون

 1/0تا  -1/0 1/0تا  -1/0 سازینرمال

 های پژوهشمنبع: یافته                    
 

 استفاده مختلف نورون تعداد با و پنهان هایمختلف لایه ترکیبات از توانمی عصبی شبکه آموزش در

 و دهدمی نشان را بینیپیش در شبکه خطای میزان آمده دست ( به2Rیین )بت ضرایب اما بررسی نمود،

 بینیپیش در عصبی شبکه بهترین عملکرد یین،بت ضریب مقدار بیشترین با رفته بکار )ساختار شبکه( ساختار

با ساختار  1، مدل2در جدول  شده داده آموزش هایشبکه نتایج به توجه با دهد.نشان می را سازیمدل و

 به توجه با (11-14-1نورون در لایه مخفی و یک متغیر خروجی:  14متغیر ورودی،  11) 1-14-11

 ،11/0و  11/0، 11/0در سه دسته داده آموزش، اعتبارسنجی و آزمون معادل  یینبت ضریب مقدار بیشترین

دوره اجرا گردید و در بالاترین دقت  70شبکه در  .دهدمی ننشا را ساختار سازیبهینه بهترین عملکرد

 1000 دوره گردشو آزمون شبکه در  112 دوره گردش( آموزش شبکه در خطا مربعات میانگین)کمترین 

 .جهت جلوگیری از بیش برازش مدل متوقف گردید

 تفرجیابی تقاضای یارز مصنوعی برای عصبی شبکه هایمدل ج ساختارهایینتا .2جدول

MSE MAE 2R مدل  دوره یادگیری-ها(ساختار توابع شبکه)تعداد نورون هاداده 

 آموزش 11/0 14/20 2/2201

Tanh(12)-1000 

1 

 سنجیاعتبار 11/0 27/22 1/4217

 آزمون 11/0 22/22 4/4117

 آموزش 21/0 4/11 4/1122

Purelin(15), Purelin(15)-281 

4 

 سنجیاعتبار 21/0 7/11 7/1111

 آزمون 22/0 1/11 1/1112

 آموزش 11/0 12/22 2/4412

Tansig(10),Tansig(10)-458 

7 

 سنجیاعتبار 14/0 12/12 4/2214

 آزمون 12/0 22/11 4/2111
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 2ادامه جدول 

MSE MAE 2R مدل  دوره یادگیری-ها(ساختار توابع شبکه)تعداد نورون هاداده 

 آموزش 11/0 11/24 1/4242

Tanh(8),Tanh(8)-258 

2 

 سنجیاعتبار 11/0 22/27 1/4412

 آزمون 12/0 12/11 1/4111

 آموزش 12/0 12/17 1/4111

Tanh(12),Tanh(12),Tanh(12)-1000 

2 

 سنجیاعتبار 11/0 42/22 1/4422

 آزمون 11/0 12/12 1/1212

 های پژوهشمنبع: یافته               
 

 .باشدمی روزانه پارک کاربرانبرابر با تعداد  خروجی و متغیر 11 با نمونه 102 با برابر هاورودیتعداد 

 کاربراناختلاف تعداد  2و  2، 7شد. شکل استفاده شده طراحی عصبی شبکه تست نتایج برای نمونه 14

در سه دسته داده آموزش، اعتبارسنجی  را بینی شده توسط مدل شبکه عصبیحقیقی روزانه پارک و میزان پیش

شود اختلاف ناچیزی مابین تقاضای حقیقی و تقاضای همانگونه که مشاهده می .دهدمی نشانو آزمون 

اضای بینی میزان تقبینی شده وجود دارد که حاکی از دقت بالای شبکه عصبی طراحی شده در پیشپیش

این نتیجه حاکی از قابلیت بالای مدل به دست آمده  اشد.بها بر اساس متغیرهای ورودی میتفرجی در پارک

ختلاف باشد. اهای جدید طراحی شده و پیش از اجرا میبینی تقاضای تفرجی با کاربرد در پارکجهت پیش

و عامل تواند ناشی از دشود که خود میبینی شده دیده نمیپیشمابین تقاضای حقیقی و تقاضای معناداری 

ه متغیرهای اثرگذار دیگری نیز وجود دارند که در تحقیق حاضر شناسایی و منظور نشده باشد. اولا هموار

ابلیت بینی متغیر وابسته قابلیت مشخص داشته و به دلیل قاست و ثانیا مدل شبکه عصبی مصنوعی در پیش

 بینی مورد استفاده قرار گرفته است. ها در پیشبالای این روش در مقایسه با سایر روش
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های ر نمونهد نی شده توسط شبکه عصبییبشیپ تفرجیقی و تقاضای یحق تفرجینمودار اختلاف تقاضای  .7شکل

 های پژوهشمنبع: یافتهآموزش، 

 

 
های ر نمونهد نی شده توسط شبکه عصبییبشیپ تفرجیقی و تقاضای یحق تفرجینمودار اختلاف تقاضای  .2شکل

 های پژوهشمنبع: یافتهاعتبارسنجی، 
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های ر نمونهد نی شده توسط شبکه عصبییبشیپ تفرجیقی و تقاضای یحق تفرجینمودار اختلاف تقاضای  .2شکل

 های پژوهشمنبع: یافتهآزمون، 

تقاضای تفرجی  بینیپیش در عصبی شبکه دقت (1124/0مطلوب ) شبکه یینبت ضریب به توجه با

بکارگرفته  هایتغیرم حساسیت آنالیز به مربوط نتایجاست.  برخوردار سطح بسیار مطلوبی از های شهریپارک

با توجه به هدف پژوهش در جهت کشف رابطه  .است شده داده نشان 4شکل در سازیمدل برای شده

 4سازی آن، شکلهای شهری با میزان تقاضای تفرجی کاربران و مدلای و خدماتی پارکمنطقه متغیرهای

 .دهدمی نشان را هاتقاضای تفرجی در پارک بینیپیش در های کاربردیتغیرم از یک هر تأثیرگذاری ضریب

 و متوسط سطح درآمد 2/117با ضریب اثرگذاری  های منطقهتعداد پارک ،ایمنطقه متغیرهای بر این اساس از

های شهر تهران از خود نشان بیشترین تأثیر را در تقاضای تفرجی برای پارک 2/40با ضریب اثرگذاری 

ای در تعیین تقاضای تفرجی ندارند. این در ای اثر قابل ملاحظهدهند در صورتی که سایر متغیرهای منطقهمی

، مساحت امکانات 1/21با ضریب اثرگذاری  مساحت امکانات ورزشی، خدماتی متغیرهایاست که از حالی 

ین تاثیر را در تقاضای ، بیشتر2/70با ضریب اثرگذاری  کیفیت منظرو  2/24با ضریب اثرگذاری  فرهنگی

این نتیجه که با افزایش تعداد پارک در محلات و دهند. های شهر تهران از خود نشان میتفرجی برای پارک

مامی سازی تقابل پیش بینی است اما در مدل تواند کاهش یابدشود و میتوزیع می کاربرانمناطق تعداد 
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استفاده قرار گیرد و در نهایت کمیت یا میزان اثرگذاری هر متغیرهای اثرگذار در پیش بینی هدف باید مورد 

 متغیر مشخص شده و قابلیت مقایسه به وجود خواهد آمد.

 

 
 های پژوهشمنبع: یافته، تقاضای تفرجی بینیپیش در کاربردی تغیرهایم تأثیرگذاری . ضریب4شکل

 

امکانات ورزشی، مساحت امکانات های منطقه، مساحت بر اساس نتایج آنالیز حساسیت تعداد پارک

شهری از خود  هایفرهنگی و کیفیت منظر به ترتیب بیشترین تاثیر را در میزان تقاضای تفرجی در پارک

ور پرداخته متغیرهای مذک تقاضای تفرجی بر حسب تغییرات لذا به بررسی نتایج روند تغییرات نشان دادند

نشان  الف 2های منطقه در شکلتغییرات تعداد پارک. روند تغییرات تقاضای تفرجی بر حسب شودمی

ی ها به صورت غیرخطها در منطقه شهری، تقاضای تفرجی از هریک از پارکدهد که با افزایش تعداد پارکمی

روزانه  پارک، متوسط کاربران 4های مناطق شهری به به طوری که با افزایش تعداد پارک یابدکاهش می

نفر خواهد رسید. لذا افزایش تعداد پارکها در مناطق شهری  1400به کمتر از  های منطقههریک از پارک

ریزی در جهت احداث پارک جدید در تهران موجب کاهش نیاز و تقاضای تفرجی خواهد شد که در برنامه

 هر منطقه باید مورد توجه قرار گیرد.
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 های پژوهشمنبع: یافتهمتغیرهای اثرگذار، رات ییرات تقاضای تفرجی بر حسب تغیی. نمودار روند تغ2شکل

 

دهد نشان می ب 2روند تغییرات تقاضای تفرجی بر حسب تغییرات مساحت امکانات ورزشی در شکل

که با افزایش مساحت امکانات ورزشی در پارک شهری، تقاضای تفرجی از پارک به صورت خطی افزایش 

هکتار، متوسط استفاده  4های شهری به در پارک زشیمساحت امکانات وربه طوری که با افزایش  یابدمی

نفر خواهد بود. لذا افزایش مساحت امکانات ورزشی  1100های منطقه بیشتر از روزانه از هریک از پارک

های ها در مناطق شهری تهران موجب افزایش نیاز و تقاضای تفرجی خواهد شد که در طراحی پارکپارک

 توجه قرار گیرد. جدید در هر منطقه باید مورد

دهد نشان می ج 2روند تغییرات تقاضای تفرجی بر حسب تغییرات مساحت امکانات فرهنگی در شکل

که با افزایش مساحت امکانات فرهنگی در پارک شهری، تقاضای تفرجی یا تمایل شهروندان به استفاده 
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مساحت امکانات افزایش به طوری که با  یابدتفرجی از پارک مورد نظر به صورت غیرخطی کاهش می

 1400های منطقه کمتر از هکتار، متوسط استفاده روزانه از هریک از پارک 1های شهری به فرهنگی در پارک

ها در مناطق شهری تهران موجب کاهش نیاز و نفر خواهد بود. افزایش مساحت امکانات فرهنگی پارک

 تقاضای تفرجی خواهد شد.

دهد که با نشان می د 2تفرجی بر حسب تغییرات کیفیت منظر در شکلنهایتا روند تغییرات تقاضای 

افزایش کیفیت منظر پارک شهری، تقاضای تفرجی یا تمایل شهروندان به استفاده تفرجی از پارک مورد نظر 

توسط های شهری، مبه طوری که با یک طبقه ارتقاء کیفیت منظر در پارک یابدبه صورت خطی افزایش می

 ها درنفر افزایش خواهد یافت. لذا ارتقاء کیفیت منظر پارک 20های منطقه انه از هریک از پارکاستفاده روز

د های جدیمناطق شهری تهران موجب افزایش نیاز و تقاضای تفرجی خواهد شد که در ارزیابی منظر پارک

 در هر منطقه باید مورد توجه قرار گیرد.

 گیرینتیجه

( محیط زیست و اماکن عمومی شهری همچون 27: 4011) 1ین و تنگویبسیاری از محققین همچون بویو

پارک ها را مهمترین جاذبه گردشگری شهری می دانند لذا بررسی خدمات قابل ارائه به گردشگران شهری 

سازی ارزیابی تقاضای مدل پژوهشاین  نخست هدفو کاربران پارک ها از اهمیت بالایی برخوردار است. 

 ان دادنتایج این پژوهش نیز نش است. های شهری با استفاده از شبکه عصبی مصنوعیپارک کاربران تفرجی

 قابلیت ،هیپربولیک و خطی تانژانت انتقال تابع و نرون 14 و لایه مخفی یک با شده طراحی عصبی شبکه که

 11-14-1. ساختار دارد های مورد مطالعهتقاضای تفرجی در طراحی مهندسی پارک کردن مدل خوبی در

و  11/0، 11/0در سه دسته داده آموزش، اعتبارسنجی و آزمون معادل  یینبت یباضر بادر مدل شبکه عصبی 

 شهری معرفی شد. جهانی هایدر پارک کاربران ارزیابی تقاضای تفرجی مدلبه عنوان ساختار بهینه  ،11/0

ز سازی کیفیت فضای سب( نیز در مطالعات خود قابلیت شبکه عصبی در مدل122: 1712و محمدی فاضل )

های جدیدالاحداث در خوانی دارد. امروزه پارکاند که با نتایج تحقیق حاضر همشهری را اثبات نموده

                                                           
1. Boivin and Tanguay 
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 ادل در مناطق شهری پیروی ننماید )متغیرهایصورتی که متناسب با نیاز گردشگران نبوده، از پراکنش متع

را تامین نکند مورد استقبال قرار نخواهد  ای( و یا امکانات مورد انتظار )متغیرهای خدماتی( کاربرانمنطقه

شود. چنین وضعیتی کاهش جاذبه های گردشگری شهری و گرفت و از حداکثر پتانسیل آنها استفاده نمی

بینی تقاضای تفرجی اه خواهد داشت. مدل به دست آمده قابلیت پیشافت گردشگری شهری را به همر

های طراحی شده را پیش از اجرا فراهم کرده و امکان اصلاح ساختار طراحی و امکانات در پارک کاربران

یجه آن آورد که نتمورد انتظار مدیریت فضای سبز منطقه را فراهم می خدماتی پارک بر اساس تعداد کاربران

کشف روابط خدمات ارائه شده به گردشگران پارک های شهری است. هدف دوم پژوهش حاضر بهبود 

های و تقاضای تفرجی و ارتباط وضعیت منطقه شهری و خدمات پارک کاربران مندیحاکم در رضایت

 و شناسایی شده انجام حساسیت آنالیز از پارک شهری است. کاربران شهری با میزان تقاضای تفرجی

 ها و دستیابی بهدهد جهت طراحی مهندسی پارکنشان می کاربرانتقاضای تفرجی  بر عناصر رترینتأثیرگذا

های منطقه مورد نظر جهت طراحی و احداث پارک جدید در تقاضای تفرجی مطلوب توجه به تعداد پارک

 فرجیفرجی و تقاضای تها در منطقه، نیاز تگیرد چرا که با افزایش تعداد پارکزی قرار مییرالویت اول برنامه

توان به ها مییابد. همچنین از مهمترین ساختارهای طراحی مهندسی پارکها کاهش میدر پارک کاربران

را با هدف ورزش تفریحی  کاربرانگی شهری عمدتا دها و امکانات ورزشی اشاره داشت چرا که زنمحوطه

ها نیز از عوامل مهم و اثرگذار بر تقاضای پارک کند. از طرفی کیفیت منظرها هدایت مییا روزانه به پارک

؛ چتری و 420: 4001، 4؛ ریب11: 4014و همکاران،  1ای )جهانیمطالعات گستردهتفرجی شناخته شد. 

د از محیط دار کاربراندر درک  جایگاه کلیدیمنظر  مطلوب تاکید دارند که کیفیت( 420: 4001: 7آروسمیز

از  کاربراندی منگرا یا غیرعینی بر رضایتو به همین دلیل کیفیت زیباشناختی منظر به عنوان موضوعی ذهن

ریزی و مدیریت اماکن عمومی همچون فضاهای سبز شهری، توجه به محیط تاثیرگذار است. لذا در برنامه

ها های فرهنگی در پارکه جایگاه توسعه برنامهاز محیط باید در الویت قرار گیرد. با توجه ب کاربراندرک 

ای هها کمتر معطوف به برنامهپارک کاربرانهای شهری، هدف باید به این مساله نیز توجه داشت که در محیط

                                                           
1. Jahani 

2. Ribe 

3. Chhetri and Arrowsmith 



953                      شبکه عصبی مصنوعیاستفاده از مدل با  تهران های شهریپارککاربران تقاضای تفرجی  ارزیابی 

 
 

 اربرانکها به امکانات فرهنگی موجب استقبال کمتر ای از پارکفرهنگی بوده و اختصاص سطوح قابل توجه

نتایج این تحقیق نیز به رابطه معکوس سطوح اختصاص یافته به مسائل فرهنگی با تقاضای شود. لذا از آنها می

 کنند،می عنوان مطالعات از برخی اگرچه مدیریتی، دیدگاه ازدارد.  اشاره های شهریپارک کاربران تفرجی

و همکاران،  1)چن ندارد وجود خدمات و ها، تسهیلاتجذابیت و کاربران مندیرضایت بین مستقیمی ارتباط

خدمات، متناسب با نیازسنجی  طراحی مهندسی اصولی و ارائه که است این بر اعتقاد عموماً اما ،(240: 4011

که همسو با نتایج این پژوهش  شودمی کاربران افزایش تقاضای تفرجی و مندیبه رضایت منجر کاربران،

-کگیری در طراحی مهندسی پاربان تصمیممدل ارائه شده در این پژوهش به عنوان یک سیستم پشتی .است

را با  های جدیداز پارک کاربرانبینی سطح رضایتمندی و استقبال های شهری شناخته شده و امکان پیش

چنین رویکردی موجب توسعه شهرها بر اساس  کند.ای و خدماتی آنها فراهم میتوجه به متغیرهای منطقه

 توسعه گردشگری شهری در سطح کلان می شود.افزایش جاذبه های گردشگری و در نتیجه 
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 1گردی استان گیلان با تأکید بر عوامل اجتماعی و اقتصادیتقاضای بوم

 
 مهدی حسام4، استادیار گروه مدیریت، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه گیلان

  ریزی روستایی، دانشگاه خوارزمیآموخته دکتری جغرافیا و برنامهدانشی، حسن اروج

 ریزی روستایی، دانشگاه تهرانآموخته دکتری جغرافیا و برنامهدانشی، چراغ یمهد

 
 71/2/11پذیرش:                           42/1/12ارجاع جهت اصلاحات:                                11/2/12دریافت: 

 

 چکیده 

اشکال گردشگری در سالهای اخیر مورد توجه بسیار زیادی قرار گرفته است. یکی از موضوعات  از به عنوان یکی گردیبوم

در این رابطه، تقاضای گردشگری معمولا در ارتباط با بازار گردشگری  گردی، شیناخت و تبیین وضعیت تقاضا است. مهم در بوم

ست. با ها او خصوصیات و ترجیحات نمایندگان آن شیود و بازار گردشیگری عمدتاً مرتبط با منطقه گردشگرفرست  سینجیده می 

اخته شده گردی استان گیلان پردگردی، در این تحقیق به بررسی وضعیت تقاضای بومتوجه به اهمیت این موضوع در توسعه بوم

ردی و گبوم روش پیمایشی از طریق فرایند پرسشنامه تقاضایها به حاضیر از نوع تحلیلی اسیت و گردآوری داده  اسیت. مطالعه  

اشند بگرفته است. جامعه آماری، کلیه گردشگران ورودی به استان گیلان میها و گفتگو و مشیاهدات میدانی انجام انجام مصیاحبه 

گیری در دسیترس، جهت بررسیی انتخاب شدند. جهت   نفر نمونه آماری از طریق فرمول کوکران و به روش نمونه 712که تعداد 

بندی ای و تی و روش اولویتآمده حاصییل از پرسییشیینامه، از آزمونهای آماری ویلکاکسییون، دوجمله های به دسییت داده حلیلت

های زمین گردشگری مانند سواحل و مناطق جنگلی در انگیزه دهد که نقش جاذبهکوپراس اسیتفاده شید. نتایج پژوهش نشان می  

از گردشگران از سفر به چنین  ت. اما هدف تعداد زیادیبرای سیفر حال حاضیر و آینده گردشگران به استان گیلان بسیار مهم اس  

گردی و شیییود. همچنین خدمات بومگردی در آنها دیده میهای بومهایی، صیییرفاً برای تفریح و آرامش بوده و کمتر انگیزهجاذبه

 آنها ایجاد نکرده است.   گردی، چندان در مسافرت گردشگران تأثیرگذار نبوده و انگیزه زیادی برایهای بوماسکان در اقامتگاه

 

 گردی، استان گیلانتقاضا، انگیزه، گردشگری، بوم ها:کلیدواژه

 

                                                           
 این مقاله با حمایت استانداری استان گیلان انجام شده است. -1

                              Email:mhesam@guilan.ac.ir                                                                                                          ،                    نویسنده مسئول -4
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 مقدمه

گردی و ماجراجویی است که حفاظت از میراث طبیعی ، شکل جدید و متفاوتی از طبیعت1گردیبوم       

به  گسترش گردشگریکند. بدیهی است که و فرهنگی محلی را از طریق بهبود رفاه جامعه محلی دنبال می

تواند تهدیدی برای یکپارچگی ریزی مناسب، مینواحی طبیعی حساس همراه با فقدان مدیریت و برنامه

تواند شرایط زیر را گردی در نواحی خاصی می(. بوم4002، 4)سرا باشدهای محلی ها و فرهنگاکوسیستم

 محیطی؛ دوم،اکوسیستم و مدیریت زیست ها برای حفاظت ازگذاریکه، سرمایهفراهم نماید: نخست این

محیطی توسط اقتصادی برای ساکنین محلی؛ سوم حمایت و پشتیبانی برای حفاظت زیست محصولات جنبی

(. یکی از چالش ها و مباحث مهم در حوزه بوم گردی، 7111، 3اجتماعات محلی )لیندبرگ و هاوکینس

 نابع طبیعی و همچنین افزایش فشار صنعتی وزیست و مسنجش تقاضای بوم گردی استت. تخریب محیط

اقتصادی بر زندگی انسان، بر انگیزه بشر برای زندگی در میان طبیعت و عوارض طبیعی تأثیر به سزایی 

شناختی افزایش داده های طبیعی و زمینو تقاضا را برای گردشگری محیط (4010، 4گذاشته )سای لیونگ

های درست در حوزه گردشگری، ریزی صحیح و ایجاد سیاستبرنامه(. جهت 4010، 5است )هادزیک

، 6محققان گردشگری باید انواع و حجم گردشگران و تقاضای گردشگری منطقه خود را ارزیابی کنند )گوه

ر های اصلی سفای از انگیزهگردی ضرورت دارد تا مجموعه(. به منظور سنجش وضعیت تقاضای بوم4014

قه در زمان حال و آینده بررسی شده و تفاوت بین این عوامل تحلیل شود. با بررسی گردشگران به یک منط

ته ثر بر بازارگردشگری و عناصر بازاریابی شناخؤگردی یک منطقه، عوامل مبندی بازار بومتقاضا، ضمن بخش

، می یشده و با ترکیب عوامل عرضه و تقاضا در کنار مبحث تطبیق محصولات گردشگری با بازار گردشگر

 گردی ارائه داد.ریزی و الگوی مناسبی جهت توسعه یک منطقه بومتوان برنامه

استان گیلان به عنوان یکی از مقصدهای اصلی گردشگری در ایران، همواره مورد توجه بسیاری از 

این های مهم دهنده سرمایههای طبیعی، نشانگردان بوده است. وجود توانهای بالا در حوزه زیستگاهطبیعت

گردی و گردشگری و جذب افراد مختلف در حوزه فعالیتهای گردشگری و اشتغال و استان در توسعه بوم

کارآفرینی است. بنابراین ضرورت انجام پژوهش در حوزه بوم گردی بر تاکید عوامل عرضه و تقاضا به 
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-ونهند در تعیین گتواگردی میانداز مطلوب، محسوس است. سنجش وضعیت تقاضای بوممنظور ارائه چشم

ها، نقش مشارکت مردمی و های مختلف گردشگر، نقش آژانسها و واسطههای مختلف گردشگران، طیف

-گردی مؤثر باشد. به منظور ارائه برنامههای کارآفرینی در توسعه بومنقش دولت و همچنین سیستم و شبکه

-های مؤثر بر تقاضای بومعوامل و انگیزهگردی در استان گیلان ضرورت دارد تا ریزی مطلوب توسعه بوم

 گردی تعیین و تحلیل شود. بر همین اساس مهمترین سؤالات پژوهش به شرح زیر است:

 گردی استان کدام است؟های گردشگران از سفر به فضاهای بوممهمترین انگیزه -1

تواند نقش هایی در مسافرت احتمالی گردشگران به این استان در آینده میچه عوامل و انگیزه -4

 ای داشته باشد؟تعیین کننده

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 تبادل هیبر نظر دیبا نیشود. همچن یمطرح م داریپا یگردشگر هینظر دار،یدر چارچوب توسعه پا

 وهیهر ش یآن برا انیسود و ز یرا بر مبنا یفرد انیتعامل م ،یتبادل اجتماع هیکرد. نظر دیتاک یاجتماع

ف با هد سازمان نیمختلف ا یو مشارکت بخش ها یبه همکار هینظر نیکند. ا یم لیتعامل، تحل یاحتمال

 کی هومان، مردم به دنبال یکسب منافع متقابل اشاره دارد و بر عمل متقابل بنا شده است. بر طبق نظر آقا

 1714 ؛ی)اروج گرانید یها نهیهز قیهستند، نه حداکثر کردن سود از طر نهیسود و هز نیب یتعادل اصول

 یگردشگر یگونه شناس هیمرتبط با پژوهش، نظر یها دگاهید نیاز مهمتر یک. ی(1121،  1به نقل ازهومان

(، گردشگران ورودی به مقصد تفرجگاهی در مراحل مختلف توسعه را در چهار نوع 1111) 4است. کوهن

و  یدشگران انبوه )به صورت گروهگر ،یافراد سرگردان، کاوشگران، گردشگران انبوه به صورت انفراد

به  یگردشگران ورود یتهای(. پلاگ با مطالعه شخص4004،  7تونی)ب کند یم یشده( طبقه بند یسازمانده

گونه گردشگران را در مراحل مختلف توسعه ارائه نمود. او به مانند کوهن، نوع  ،یگردشگر یمقصدها

 هیربه نظ دینظر قرار داد. همچنن با مسافران را به عنوان وجه مشخصه هر فاز توسعه مقصد تفرجگاهی مد

 تیریو مد یبندمیعوامل در تقس نیاز مهمتر یکی ،یگردشگر یهازهیاشاره کرد. انگ یگردشگر یها زهیانگ

های است. در یک تقسیم بندی می توان نظریه های گردشگری را بر مبنای محرکها و انگیزه یگردشگر

که به وجود عواملی در  دجذب به سه دسته تقسیم کرد. دسته اول، آن دسته از نظریه ها را شامل می شو
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ی عوامل بیشتر عوامل روانشناختکنند که باعث سفر افراد به مقصد خاصی می شوند، این خود افراد اشاره می

هستند؛ دسته دوم، شامل نظریه هایی می شوند که به وجود عواملی در مبدا اشاره دارند و باعث سفر افراد 

هستند که به وجود محرک و عواملی در مقصد اشاره  ییهاشود و دسته سوم، نظریهبه مقصد خاصی می

 ؛یوند مانند نظریه سسله مراتب نیازهای مازلو )اروجشدارند که باعث سفر افراد به آن مقصد خاص می

1714 .) 

 یندهایعوامل و فرا تیفیک کنندهنییو تع گرتیعوامل عرضه و تقاضا، هدا ،یگردشگر ستمیس کیدر 

 یتعادل در بازار، نقش مهم طیشرا نیحاکم بر عرضه و تقاضا و همچن نیهستند و شناخت قوان یگردشگر

 خواهد یگردشگر نیازجمله زم ،یبازار گردشگر یبندمطلوب و بخش یمحصولات گردشگر دیدر تول

درآمد گردشگران،  زانیبه م توانیم یگردشگر ی(. از عوامل مؤثر بر تقاضا4001،  1ر)بورگ داشت

و  یاسیس ،یاقتصاد تیوضع ها،زهیو انگ قیگردشگران، نوع علا یلیو تحص یجنس ،یسن یهایژگیو

(، خدمات 4011،  4و آلن اپی) یمقصد گردشگر طلاعاتبه ا یدسترس زانیگردشگر، م دیتول هیناح یاجتماع

 ،یبازار هدف گردشگر ت،یامن ،یمقصد و مبدأ گردشگر یهاتیها، محدودو رسانه غاتینقش تبل ،یمسافرت

 زانیم ،یمیاقل طیشرا ها،رساختیسطح توسعه خدمات و ز ،یو مقررات مبدأ و مقصد گردشگر نیقوان

 یها(. تجربه1111، و همکاران 2ناو س 1121،  7ی)ساندیردشگردر گ نینو یهایاستفاده از فناور

 اپی) ها و ادراک دگاهینگرش د ،یسبک زندگ ،یگردشگر رملموسی( و غ1111ن و همکاران، املموس)س

 نهیهز ،یبه مقاصد گردشگر یتعداد گردشگران ورود، (4014،  2دادیآب و هوا )سول طیشرا، (4011و آلن ، 

 گارین مونوز‘) یگردشگر یفصل یگردشگران، الگوها دی(، مدت زمان بازد1121، یگردشگران )ساند یها

از عوامل  یکی زین یوجهه گردشگر ای یذهن ریصوت انیم نیاشاره کرد. در ا رهی( و غ4002،  4و همکاران

است. وجهه استنباط شده مجموعه باورها، عقاید و نظراتی است که یک فرد از  یگردشگر یمؤثر بر تقاضا

 (1714 ،یو قنبر انییک مقصد دارد )رنجبر

سطح بین  در گردی و تأکید بر تقاضای آن انجام شده است.در سالهای گذشته مطالعاتی در ارتباط با بوم

های گردشگری در میزان تقاضای و میزان سفرهای خارجی ( به بررسی نقش هزینه1121) 2المللی ساندی
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های رگرسیونی استفاده کرده است. در بررسی تقاضای در امریکا  پرداخته است و برای این کار از تحلیل

گردی های گردشگران در تقاضای بومبه بررسی دو شاخص هزینه(، 1111) 1گردشگری، مارتین و ویت

های زندگی در مقصد گردشگری های حمل و نقل و هزینهان شامل هزینههای گردشگرپردازد. هزینهمی

(، اقدام به تدوین مدلی در حوزه تقاضای گردشگری نموده است. نویسنده به 1114) 4خواهد بود. مورلی

ای تصمیم به سفر همراه با انتخاب تور، کند که مدل جدید علاوه بر شاخص دو مرحلهاین نکته اشاره می

( به 4002) 7جامپول و مهتا و میزان بودجه را نیز در نظر گرفته و آنها را باهم ترکیب می کند.  شاخص زمان

پرداختند. تأکید اصلی نویسندگان بر شناسایی چالشها  خانه های بوم گردیها و کارکردهای بررسی ویژگی

و توجه به اصول پایداری بود و در کنار اثرات مثبت و منفی مؤثر  گردیهای بومخانهو فرصتهای مرتبط با 

 2را نیز بررسی کرده است. ژو و همکاران گردیهای بومخانهانداز و بازار آینده ، چشمگردیهای بومخانهبر 

به بررسی تقاضای (، 4011) 2چان و لیم پرداخته است.( به مدلسازی عرضه و تقاضای گردشگری 4002)

حلیل اند. نویسندگان برای این کار از تی فصلی نیوزیلند برای دو کشور آمریکا و استرالیا پرداختهگردشگر

ز اهای تقاضای گردشگری را مورد تحلیل قرار دادند. های طیفی استفاده کرده و در این تحلیل شاخص

(، در حوزه تقاضای گردشگری 4011مطالعات دیگر در حوزه تقاضای گردشگری باید به مطالعه یاپ و آلن )

های درآمد و هزینه گردشگران، به نویسندگان در این مقاله علاوه بر شاخصداخلی استرالیا اشاره کرد. 

در شغل خودشان نیز توجه  شاخص رفتاری و ادراکی گردشگران، میزان وامهای خانگی و میزان ساعات کار

(، به بررسی تقاضای گردشگری داخلی مکانهای شهری و روستایی در چین 4012و همکاران ) 4دارد. یانگ

ای هی در مالزی پرداخته است. یافتهگردشگر نیزم( به مزایای رقابتی شدن بازار 4401) 2سوفیا پرداختند.

ها و ( پتانسیل4011) 1مطرح کرده است. کریستینپژوهش پییشنهاد ترویج و تبلیغ زمین گردشگری را 

 نیزمی و تقاضای گردشگر نیزمپردلاخته و استانداردهای بازار  1های ژئوتوریسم در منطقه کاریبینچالش

(، به بررسی وضعیت 1711سقایی و جوانبخت قهفرخی ) ی بررسی کرده است. در سطح داخلی،گردشگر

گردشگری برای پنج سال آینده این شهر پرداختند. نویسنده در  گردشگران فعلی مشهد و برآورد تقاضای
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 1710تا  1710پژوهش به بررسی برآورد تعداد و حجم گردشگران ورودی به شهر مشهد در طی دوره 

بینی نموده است. برای این کار از  مدلهای نموده و برای افق پنج ساله آینده نیز میزان گردشگران را پیش

ه کرده است. بر اساس نتایج به دست آمده، تعداد زائران ورودی به کلانشهر مشهد در سری زمانی استفاد

( در پژوهشی با عنوان 1711نیا )توطنی و فرحیتن برآورد گردیده است.  42422041معادل  1712افق 

گردی مرابطه بوبه « محیطیگردی: بازشناسی نقش معماری پایدار در توسعه گردشگری زیستمعماری بوم»

بیین تدر راستای  است که توصیفی تحلیلی اند. این پژوهش از نوعاشاره نموده با معماری و معماری پایدار

ائه اررا  گردیو رسیدن به مفهوم تقریبا جدیدی تحت عنوان معماری بومبوده گردی نقش معماری در بوم

و گردشگری با رویکرد معماری  های تفریحی( به موضوع طراحی مجتمع1714فرجی و همکاران ). دهدمی

گیری، از اصول موجود در معماری گیلان به اصول موجود نتیجه در بخشبومی در استان گیلان پرداختند. 

( در 1712ره ). در طراحی فضای مسافرتی رسیده و پیشنهاداتی برای طراحی این فضاها ارائه شده است

ه تیجا هدف رونق گردشگری مورد توجه قرار داد. نپژوهشی معماری مناطق کوهستانی استان گیلان را ب

پژوهش حاکی از آن است که عدم وجود برنامه مدون در توسعه گردشگری، تغییر در ساختار زندگی 

اجتماعی و اقتصادی مردم و مطابقت نداشتن نیازهای امروز مردمان بومی با سازه های قدیمی سبب ساخت 

گردی روستایی ( در حوزه بوم1714. اروجی )ی گیلان شده استهایی ناهمگون با طبیعت کوهستانسازه

شهرستان خور و بیابانک، به مبحث بازار بوم گردی و اقامتگاه های بوم گردی پرداخته شده و ارتباط بین 

عرضه و تقاضای گردشگری را در چارجوب مدل توسعه تشریح کرده است. نتیجه پیشینه پژوهش نشان 

گردی گیلان صورت نگرفته است و ضرروت هش خاصی در ارتباط با تقاضای بومدهد که تا کنون پژومی

 انجام پژوهش محسوس است.

 منطقه مورد مطالعه

 شمال در تالش و البرز هایکوهرشیته  میان درکیلومترمربع  12211 ی در حدوداسیتان گیلان با مسیاحت  

 یا فک آنقله  بلندترین و گرفته بر در را گیلان اسییتان حصییاری مانند غربی البرز .اسییت قرارگرفته ایران

تر متر پایین 72ارتفاعی در حدود  کوه و دریا، با واسط گیلان حد در جلگه. دارد نام( آشیانه عقاب) درفک

از  سومدر حدود یک جلگه این. شیده اسیت   گسیترده  دریا، از سیطح  متری 122آزاد تا  از سیطح دریاهای 

   .شودمی تقسیم غرب گیلان و عمده شرق بخش دو داده که به استان را به خود اختصاص مساحت
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 (1717)منبع: سازمان نقشه برداری ایران، . موقعیت منطقه مورد مطالعه 1شکل 

 

 روش تحقیق

ها، یک پژوهش کمی به شمار می یک پژوهش کاربردی و از نظر ماهیت داده ،این پژوهش از نظر هدف

داده های این پژوهش از طریق مطالعات میدانی شامل ابزار پرسشنامه، مصاحبه، گفتگو و مشاهدات و  رود.

 ای در قالب مقالات و کتابها گردآوری شده است.از طریق منابع کتابخانه

جامعه آماری پژوهش شامل کلیه گردشگران ورودی به استان گیلان می باشد. روش نمونه گیری به صورت 

گردشگر  712درصد، تعداد نمونه  12دسترس بوده و بر اساس فرمول کوکران و با ضریب اطمینان نمونه در 

های و شاخصهای تعیین شد. جهت تجزیه و تحلیل داده های بدست آمده حاصل از پرسشنامه از آزمون

 آماری به شرح زیر استفاده شده است:

 تقاضا استفاده شده است. ها میانگین و ضریب تغییرات برای سنجش تأثیراتاز شاخص -

برای سنجش توزیع نرمال داده ها و نوع پارامتریک یا ناپارامتریک  1اسمیرینوف –آزمون کولمرگراف   -

 ها استفاده شده است.بودن داده

ها، از آزمونهای آماری استفاده شده است. برای این منظور ابتدا جهت سنجش و اعتباریابی نتایج داده  -

اسمیرینوف، وضعیت نرمال بودن توزیع داده ها مورد سنجش قرار  –از طریق آزمون کولموگراف 

گرفته است که برای کلیه داده ها، ضریب معناداری برابر با صفر بود که این مسئله به معنای عدم توزیع 

برای این منظور از آزمون ناپارامتریک دو جمله ای برای سنجش اعتیار نتایج  نرمال داده ها است.

                                                           
1. Kolmogorov–Smirnov test 
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استفاده شده است. در این آزمون، طیف ارزیابی تأثیرات، به دو دسته تقسیم شده و آزمون بر اساس 

ها و نتایج نشان از معنادار بودن داده 02/0این دو طیف انجام شده است که ضریب معناداری کمتر از 

 .دارد

ها، از آزمون آماری ناپارامتریک ویلکاکسون، برای سنجش تفاوت با توجه به نرمال نبودن توزیع داده  -

هره گرفته گردی بهای آتی تقاضای بومهای فعلی گردشگری با انگیزهتقاضای بوم گردی بین انگیزه

به  آتی را نسبتشده است. این آزمون، وضعیت انگیزه های بوم گردان در مسافرت فعلی با مسافرت 

 هم مقایسه کرده است.

بندی شاخصهای تقاضا استفاده شد. این مدل، جهت نیز جهت اولویت 1همچنین از طریق مدل کوپراس -

در این مدل، مجموعه عوامل توسط مجموعه معیارها ارزیابی  اولویت بندی معیارها استفاده می شود.

یانگین و ضریب تغییرات است. به شاخص می شود که در اینجا منظور از معیارها، دو شاخص م

میانگین نسبت به ضریب تغییرات ارزش بیشتر داده شده است. در این روش پس از تعیین معیارها، 

 ماتریس تصمیم گیری به عنوان اولین مرحله روش کوپراس، تشکیل می گردد.

 :برای تشکیل ماتریس تصمیم گیری وزنی، از فرمول زیر استفاده می گردد    -

 
مقدار هر گزینه به ازای هر معیار می باشیید )حاتمی  Xiوزن هر معیار و   qiدر فرمول بالا،         -

(، از فرمول Q(. در مرحله پایانی برای محاسیییبه ارزش نهایی هر گزینه )1717نژاد و همکیاران؛  

 زیر استفاده می گردد:

 
مقدار جمع جبری  S-jزینه، مقیدار جمع جبری معییارهیای مثبیت برای هر گ     Sjدر فرمول بیالا،   -

تقسیییم می گردد و سییپس   S-jبر  1باشیید. در این بخش ابتدا معیارهای منفی برای هر گزینه می

 (.1717گردد )حاتمی نژاد و همکاران؛ برای هر گزینه محاسبه می Qطبق فرمول بالا مقدار 

 

 

                                                           
1. COPRAS   
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 های پژوهشیافته

های فردی نمونه پژوهش )گردشگران ورودی( در بخش یافته های پژوهش، ابتدا مشخصات و ویژگی       

سال سن داشتند  22تا  70در بررسی کلی، باید گفت که عمده گردشگران بین مورد بررسی قرارگرفته است. 

شگران منتخب پژوهش مرد سال قرار داشتند. بیشتر گرد 70تا  12درصد نیز در رده سنی  72و البته بیش از 

بودند. از منظر تحصیلی نزدیک به نیمی از آنها دارای مدرک کارشناسی بوده و تنها نیمی از آنها به صورت 

رسمی شاغل بودند و در مجموع یک چهارم از گردشگران در ادارات و فعالتهای دولتی اشتغال داشتند. از 

وسط داشته و نیمی از گردشگران حداقل یک تا سه منظر اقتصادی، دو سوم گردشگران سطح اقتصادی مت

 میلیون در ماه درآمد داشتند.

عمده گردشگران ورودی به استان گیلان که جهت ارزیابی و سنجش انتخاب شدند، از شهرهای تهران، 

 اصفهان، کرج، بابل، ساری، زنجان، قزوین، شیراز، بندرعباس، گرگان، اردبیل، یزد، اهواز، بابلسر، ایلام،

مشهد، نهاوند، شهرکرد، اراک، تنکابن و غیره بودند. این نشان از حوزه نفوذ قدرتمند استان گیلان در سطح 

کشور است. بر اساس نظر گردشگران، دو سوم مناطق مبدا و بازار گردشگری آنها دارای شرایط اقتصادی 

 22از  لب توجه این است که بیشمتوسط است و این مسئله می تواند یکی از دلایل سفر آنها باشد. نکته جا

درصد مسافرتها به صورت خانوادگی انجام شده است. در واقع این گردشگران که عمدتا گردشگران ساحلی 

  .گرد هستند و عمدتا خانوادگی مسافرت می کنندمحسوب می شوند، بیشتر از آنکه بوم گرد باشند، طبیعت

گردشگری مورد بازدید، نزدیک به نیمی از آنها از طریق  در ارتباط با نحوه آگاهی گردشگران از فضاهای

دوستان خود با فضاهای بوم گردی و گردشگری آشنا شدند و یک چهارم آنها از طریق تجربه سفرهای 

درصدی آژانس ها در این زمنیه  1/2پیشین، مجددا اقدام به مسافرت نمودند. نکته قابل توجه، نقش تنها 

ای بوم گردی، به دلیل وجود پیچیدگی های سفر بوم گردی، آژانسها باید نقش است. در واقع در مسافرته

مهمی ایفا نمایند، اما در مجموع آژانسهای مسافرتی استان ظاهرا نقش چندانی در آشنایی گردشگران با 

فضاهای بوم گردی نداشته است. بررسی آمار مدت اقامت گردشگران در یک فضای بوم گردی نشان می 

درصد گردشگران حداقل یک روز را در جاذبه هایی گردشگری که بازدید کرده اند.  71یش از دهد که ب

همچنین دو درصد گردشگران بیش از پنج روز در یک مکان گردشگری اقامت داشتند. نوع اقامت گردشگران 

های بوم تگاهها اسکان داشتند. هتلها و اقامدرصد در مسافرخانه 41درصد در چادر و  47نیز متفاوت بود. 

. اقامت بیشتر گردشگران در مجموع مسافرخانه ها و می دهندگری درصد کمتری را به خود اختصاص 
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مهمانسراها است و اقامت در چادر نسبت به مدت اقامت در یک مکان گردشگر کاهش داشته است. همچنین 

 عدم افزایش مدت اقامت و طبعاً درصد استفاده از هتل بیشتر از قبل است. علت اصلی این مسأله را باید در

امکان استفاده از چادر برای مدت طولانی و همچنین وجود امنیت بیشتر و امکانات بالاتر در هتلها برای 

 اقامتهای چندین روزه جستجو کرد.

 های اصلی مسافرتگردی فعلی از منظر انگیزهبررسی وضعیت تقاضای بوم

گردشیگران به استان گیلان در موارد مختلف شناسایی و گزینش  های اصیلی مسیافرت   عوامل و انگیزه

شیده و سیپس از گردشیگران خواسیته شیده است تا مشخص نماید که هر کدام از عوامل به چه میزان در      

زه به منظور سنجش نقش این عوامل به عنوان انگی انگیزه مسافرت آنها به استان گیلان تأثیرگذار بوده است.

هد دستان، از دو شاخص میانگین و ضریب تغییرات استفاده شده است. نتایج نشان میهای سیفر فعلی به ا 

گردی محسیوب می شیود، انگیزه اصییلی مسافرت فعلی   های زمین گردشیگری که بخشیی از بوم  که جاذبه

ی گردی یعنی بیوتوریسم و جاذبه های زیستگردشگران به استان است و در کنار آن باید به شاخه دیگر بوم

اره کرد که در اولویت دوم قرار دارد. در بخش جاذبه های زمین گردشیگری، نقش سییواحل بسیار مهم  اشی 

اسییت. اما باید اشییاره کرد که این نوع از گردشییگری را نمی توان چندان به عنوان یک زمین گردشییگری   

ر کمتشییناخت چرا که تقریبا بخش اعظم گردشییگران صییرفا برای تفریح و آرامش به سییاحل می روند و   

 گردشگری از سواحل به عنوان یک عارضه زمین شناختی یاد می کند.

آتی  گردی در مسافرت فعلی و مسافرت، نتایج میانگین و ضریب تغییرات تقاضای فعلی بوم1در جدول 

هایی باعث مسافرت گردشگران مشخص شده است. در واقع هدف، سنجش این مسأله است که چه انگیزه

استان گیلان شده و چنانچه بخواهند در آینده نیز مجدداً به این استان مسافرت کنند، چه فعلی بوم گردان به 

هایی آنها را به مسافرت ترغیب خواهد کرد. بر اساس نتایج انگیزه های مسافرت فعلی، مشخص است انگیزه

وده یرگذار نبکه خدمات بوم گردی و اسکان در اقامتگاه های بوم گردی، چندان در مسافرت گردشگران تأث

 ریزان قرار گیرد، چراکه خدماتو انگیزه زیادی برای آنها ایجاد نکرده است. این مسأله باید مورد توجه برنامه

خود  های خاص،گردی با توجه به ویژگیهای بومگردی از جمله اقامتگاهتفریحی، گردشگری و اقامتی بوم

تواند جاذب گردشگر و توسعه خدمات بوم گردی گردی میشود و این تنوع بومیک جاذبه محسوب می

باشد. وضعیت اقتصادی گردشگران نیز انگیزه چندانی در سفر گردشگران نداشته و همین مورد در موضوع 
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ت به عوامل گردی فعلی استان گیلان نسبتمایل به ارتباط با مردم بومی نیز صادق است. بنابراین تقاضای بوم

 پذیری بالاتری دارد.کشش 1زمین گردشگری و بیوتوریستی

 د:های زیر تحلیل کرتوان در مقولهگردان میهای اصلی مسافرت بومگردی، انگیزهدر تقاضای آتی بوم

انگیزه های تفریح و کسب آرامش. در واقع بخشی از گردشگران صرفاً به قصد تفریح و تمدد اعصاب  -

 و استفاده از اوقات فراغت به استان سفر می کنند. 

طور که مشخص شد این مورد بیشتر از های زمین گردشگری و میراث زمین. اما همانکید بر جاذبهتأ -

 آنکه مربوط به دانش زمین گردشگری باشد، صرفاً تفریحی و بصری است.

پارکهای جنگلی و مناطق ییلاقی استان. مناطق ییلاقی داماش و ماسوله و چابکسر در کنار پارکهای  -

 ه های اصلی گردشگران در سفر مجدد به منطقه است. جنگلی یکی از انگیز

های گیاهی و جانوری نیز کاملاً با مسأله مناطق ییلاقی و جنگلی مرتبط های جنگلی، گونهدر کنار پارک -

 هایی در استان در جذب گردشگران اهمیت دوچندان دارد.است و اساساً وجود چنین زیستگاه

های کمیاب و بکر در استان که عمدتاً متفاوت و بکر وجود جاذبهدر این بین گردشگران معتقدند که  -

های سفر آینده به استان خواهد بود. صحت این مسأله نسبت به مبدأهای گردشگری است، یکی از انگیزه

گردی استان بررسی کرد که عمدتاً از تهران و مناطق مرکزی کشور به شمال توان در حوزه نفوذ بومرا می

های مورد مشاهده در سفر فعلی، تبدیل به یک جاذبه بکر و جذاب در سفر نند و بعضی جاذبهکمسافرت می

 شود.آینده می

لی چندان زیاد عامل تجربه سفرهای قبیک نکته قابل تأمل و نگران کننده در این نتایج، تأثیرگذاری نه -

است که مقدار متوسط رو به  71/2گردی استان است. مقدار میانگین این عامل برابر با در تقاضای آتی بوم

اند تعیین تودهد که هنوز تصویر ذهنی سفرهای قبلی نمیباشد اما قابل توجه نیست و این نشان میبالا می

تواند مرتبط با این مسأله نیز باشد که در بعضی موارد زمان کننده مسافرت آنها باشد. این مورد البته می

یز، های ثابت از پیش تعیین شده دارند. در تقاضای آتی نگردشگران گزینهفراغت تعیین کننده سفرها بوده و 

 های شهری متوسط و محدود است.تأثیرات عوامل فرهنگی و جاذبه

گردی نیز همچنان اولویت چندانی در های بومگردی و تجربه اسکان در اقامتگاهاساساً خدمات بوم -

ای هثیر نیز نیستند. در واقع هر چقدر که فضاها و زیستگاهتأمسافرت گردشگران به استان ندارد؛ اگرچه بی

                                                           
1. Bio Tourism 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjw19qv6dvjAhUHLewKHSUhADoQFjACegQIABAB&url=http%3A%2F%2Fbiotourism.blogfa.com%2F&usg=AOvVaw0djb9QfJkHfVq6nufjituZ
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjw19qv6dvjAhUHLewKHSUhADoQFjACegQIABAB&url=http%3A%2F%2Fbiotourism.blogfa.com%2F&usg=AOvVaw0djb9QfJkHfVq6nufjituZ
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گردان قرار دارد، خدمات و عناصر جانبی آن مانند خدمات تفریحی، پذیرایی و گردی در اولویت بومبوم

 اقامتی، در حال و آینده تأثیرات نسبی و محدود دارند.

ه های ارتباط با جامعگران و انگیزهدر سفر آینده گردشگران، همچنان قدرت اقتصادی و اجتماعی گردش -

 های پژوهشی، جایگاه چندانی ندارد.بومی، خرید و انگیزه
 های مسافرت فعلی و آتی گردشگران به استان گیلان . میانگین و ضریب تغییرات انگیزه1جدول 

 متغیر

 انگیزه آتی انگیزه فعلی

 میانگین
ضریب 

 تغییرات
 میانگین

ضریب 

 تغییرات

جاذبه های میراث زمین مانند رودها، تپه های جنگلی، دریا، سواحل، بازدید از 

 نقاط کوهستانی و غیره
02/2 42/0 11/2 47/0 

 44/0 17/2 40/0 00/2 بازدید از پارک های جنگلی و فضاهای سبز

بازدید از جاذبه های زیستی )گونه های حیوانات و پوشش گیاهی و پهنه های 

 جنگلی(
44/2 42/0 22/2 47/0 

 42/0 44/2 42/0 27/2 بازدید از جاذبه های تاریخی و فرهنگی استان

استفاده از خدمات بوم گردی مانند تله کابین، جنگل نوردی، تفریحات 

 ساحلی و غیره
72/2 42/0 77/2 74/0 

 77/0 14/7 42/0 40/2 تماشای جاذبه های گردشگری داخل شهر 

 41/0 14/2 74/0 17/7 جهت تفریح و کسب آرامش

 74/0 17/2 72/0 21/7 تجربه اسکان در اقامتگاه های بوم گردی

 74/0 21/7 72/0 22/7 قدرت و جایگاه اقتصادی و اجتماعی شما

 71/0 24/7 74/0 41/7 تمایل به ارتباط با مردم بومی و ایجاد تعامل با آنها و کسب تجربه جدید

 71/0 21/7 20/0 72/7 انگیزه اقتصادی مانند خرید یا تجارت

 20/0 21/7 21/0 04/7 جهت انجام تحقیق علمی و افزایش دانش و آگاهی

 های پژوهشمنبع: یافته       
 

(. بر اساس 4ای استفاده شده است )جدول به منظور اعتبارسینجی نتایج، از آزمون ناپارامتریک دوجمله 

های حیوانات و پوشییش های زیسییتی )گونهجاذبهای انگیزه های مسییافرت فعلی، بازدید از آزمون دوجمله

های جنگلی، دریا، سییواحل، های جنگلی(، بازدید از جاذبه های میراث زمین مانند رودها، تپهگیاهی و پهنه

نقاط کوهسیتانی و غیره، بازدید از پارکهای جنگلی و فضییاهای سییبز انگیزه تعداد بیشییتری از گردشییگران  



                                                  975گردی استان گیلان با تأکید بر عوامل اجتماعی و اقتصادیتقاضای بوم 

 

 
 

ارای د انگیزه اقتصییادی مانند خرید یا تجارت،دهد. در این بین تنها متغیر ورودی به اسییتان را تشییکیل می

های آتی، نتایج متغیرهای بازدید از جاذبه توان به آن اعتماد کرد. در بخش انگیزهعدم معناداری بوده و نمی

 لیقبهای گردشیگری داخل شیهر و تجربه و انگیزه سفر یا سفرهای   تماشیای جاذبه های تاریخی اسیتان،  

توان با اطمینان گفت که عامل تجربه سفرهای قبلی در اولویت اصلی معنادار نیستند. به این ترتیب نیز نمی

ردی گتوان آن را به کل بومگردشگران در سفر آتی نیست؛ چرا که داده های این عامل معنادار نیست و نمی

 گیلان و کل گردشگران تعمیم داد.
 های مسافرت فعلی و آتی گردشگران به استان گیلان ای انگیزه. نتایج آزمون دوجمله4جدول 

 هالفهؤم

 انگیزه مسافرت آتی انگیزه مسافرت فعلی

 طبقه
 فراوانی

 مشاهده شده

ضریب 

 معناداری
 طبقه

 فراوانی

مشاهده 

 شده

ضریب 

 معناداری

 های تاریخی و فرهنگی استانبازدید از جاذبه

< =2/7 11/0 00/0 < =2/7 47/0 00/0 

> 2/7 11/0  > 2/7 22/0   

 00/1    00/1   

های زیستی )گونه های حیوانات و بازدید از جاذبه

 پوشش گیاهی و پهنه های جنگلی(

< =2/7 12/0 00/0 < =2/7 10/0 00/0 

> 2/7 14/0  > 2/7 10/0   

 00/1    00/1   

بازدید از جاذبه های میراث زمین مانند رودها، تپه 

 های جنگلی، دریا، سواحل، نقاط کوهستانی و غیره

< =2/7 02/0 00/0 < =2/7 02/0 00/0 

> 2/7 12/0  > 2/7 17/0   

 00/1    00/1   

 بازدید از پارک های جنگلی و فضاهای سبز

< =2/7 14/0 00/0 < =2/7 01/0 00/0 

> 2/7 12/0  > 2/7 11/0   

 00/1    00/1   

 تماشای جاذبه های گردشگری داخل شهر 

< =2/7 24/0 00/0 < =2/7 14/0 00/0 

> 2/7 21/0  > 2/7 11/0   

 00/1    00/1   

 تجربه اسکان در اقامتگاه های بوم گردی

< =2/7 74/0 00/0 < =2/7 72/0 00/0 

> 2/7 42/0  > 2/7 42/0   

 00/1    00/1   
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      4ادامه جدول 

 هالفهؤم

 انگیزه مسافرت آتی انگیزه مسافرت فعلی

 طبقه
 فراوانی

 مشاهده شده

ضریب 

 معناداری
 طبقه

 فراوانی

مشاهده 

 شده

ضریب 

 معناداری

استفاده از خدمات بوم گردی مانند تله کابین، جنگل 

 نوردی، تفریحات ساحلی و غیره

< =2/7 12/0 00/0 < =2/7 71/0 00/0 

> 2/7 12/0  > 2/7 41/0   

 00/1    00/1   

 جهت تفریح و کسب آرامش

< =2/7 02/0 00/0 < =2/7 11/0 00/0 

> 2/7 17/0  > 2/7 14/0   

 00/1    00/1   

 جهت تفریح و کسب آرامش

< =2/7 02/0 00/0 < =2/7 11/0 00/0 

> 2/7 17/0  > 2/7 14/0   

 00/1    00/1   

 دانش و آگاهیجهت انجام تحقیق علمی و افزایش 

< =2/7 40/0 00/0 < =2/7 11/0 00/0 

> 2/7 20/0  > 2/7 11/0   

 00/1    00/1   

 انگیزه اقتصادی مانند خرید یا تجارت

< =2/7 24/0 22/0 < =2/7 20/0 14/0 

> 2/7 21/0  > 2/7 20/0   

 00/1    00/1   

نها و آتمایل به ارتباط با مردم بومی و ایجاد تعامل با 

 کسب تجربه جدید

< =2/7 71/0 00/0 < =2/7 22/0 07/0 

> 2/7 44/0  > 2/7 24/0   

 00/1    00/1   

 00/0 14/0 2/7= > 00/0 71/0 2/7= > قدرت و جایگاه اقتصادی و اجتماعی شما

 > 2/7 41/0  > 2/7 12/0   

  00/1    00/1   

 های پژوهشمنبع: یافته        
 

استفاده شده است. نتایج مدل در هر دو بخش تر بین عوامل از مدل کوپراس بندی دقیقمنظور اولویتبه 

های زمین های سفر فعلی، بازدید از جاذبههای فعلی و آتی، مشخص شده است. در بخش انگیزهانگیزه
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اولویت  های زیستی و پارک جنگلی درگردشگری )زمین گردشگری و میراث زمین( و همچنین جاذبه

گردی مطرح است. همچنین موضوع ها قرار دارد. اما در اولویت سوم، استفاده از خدمات بومنخست انگیزه

ای هارتباط گردشگران با جامعه بومی در مدل کوپراس کمی بیشتر مود توجه بوده است. در بخش انگیزه

ردشگران های اصلی گپنجم انگیزه آتی، برخلاف نتایج تحلیل آماری، انگیزه کسب آرامش و تفریح در رتبه

 های ژئوتوریستی، زیستی، پارکهایدر بازدید از استان گیلان بوده و انگیزه اصلی مربوط به وجود جاذبه

 جنگلی و جاذبه های بکر و کمیاب است.
 های مسافرت کنونی گردشگران با مدل کوپراسدهی متغیرهای  انگیزه. نتایج وزن7جدول 

 انگیزه آتی فعلیانگیزه  عوامل

های جنگلی، دریا، سواحل، نقاط های میراث زمین مانند رودها، تپهبازدید از جاذبه

 کوهستانی و غیره
104/0 012/0 

 011/0 104/0 جهت تفریح و کسب آرامش

 012/0 014/0 بازدید از پارک های جنگلی و فضاهای سبز

 014/0 012/0 پوشش گیاهی و پهنه های جنگلی(بازدید از جاذبه های زیستی )گونه های حیوانات و 

 041/0 011/0 استفاده از خدمات بوم گردی مانند تله کابین، جنگل نوردی، تفریحات ساحلی و غیره

 024/0 011/0 بازدید از جاذبه های تاریخی و فرهنگی استان

 041/0 022/0 تجربه اسکان در اقامتگاه های بوم گردی

 041/0 022/0 مردم بومی و ایجاد تعامل با آنها و کسب تجربه جدیدتمایل به ارتباط با 

 042/0 022/0 تماشای جاذبه های گردشگری داخل شهر 

 042/0 022/0 قدرت و جایگاه اقتصادی و اجتماعی شما

 022/0 044/0 انگیزه اقتصادی مانند خرید یا تجارت

 022/0 021/0 جهت انجام تحقیق علمی و افزایش دانش و آگاهی

 تجربه و انگیزه سفر یا سفرهای قبلی
  

022/0 

 های پژوهشمنبع: یافته               

 
 

 گردی استانبررسی تطبیقی تقاضای حال و آتی بوم

های اصلی مسافرت گردشگران صورت گرفت، گردی که با تأکید بر انگیزهدر بررسی تقاضای بوم       

توان این عوامل را در هر دو بخش به صورت جفتی بودند. بنابراین میبیشتر عوامل در هر دو مقطع یکسان 

 مورد سنجش قرار داد و تفاوتها را مشخص نمود.
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تواند دو عامل از طریق آزمون ویلکاکسون به این مسأله پرداخته شده است. این آزمون می 2در جدول 

که آیا تفاوت معناداری بین این دو  مشترک را در دو مقطع زمانی مورد بررسی قرار داده و مشخص نماید

کند. بر طبق وجود این تفاوت معناداری را تأیید می 02/0مقطع وجود دارد یا خیر. ضریب معناداری کمتر از 

-نتایج، نیمی از عوامل مورد بررسی اساساً دارای عدم تفاوت معناداری بوده و به این معنی است که کشش

رسد که این تفاوت ن حال با شرایط آتی تفاوت چندانی نداشته و به نظر میپذیری این عامل در تقاضا در زما

مقادیر واقعی باشد، بنابراین تغییرات در طول این دو مقطع قابل استناد نیست و شرایط برابر است. این عدم 

میراث  هایبازدید از جاذبههای تاریخی و فرهنگی استان،  های تقاضا در بازدید از جاذبهتفاوت بین انگیزه

های جنگلی، دریا، سواحل، نقاط کوهستانی و غیره، تفریح و کسب آرامش، تمایل به زمین مانند رودها، تپه

ارتباط با مردم بومی و ایجاد تعامل با آنها و کسب تجربه جدید و قدرت و جایگاه اقتصادی و اجتماعی 

 نمود پیدا کرده است.

تفاوت بین عوامل در دو مقطع در مجموع اندک و ناچیز است و نکته قابل ذکر در انتها این است که 

ا دهد، وگرنه درصد این تفاوتهمعناداری تفاوتها، تنها میزان اعتبار این تفاوت و واقعی بودن آن را نشان می

 گردان است، در آینده نیز خواهد بود.رسد آنچه امروز مورد پسند بومبسیار اندک است و به نظر می

 گردی مسافرت فعلی و مسافرت آینده  به استان گیلان تایج آزمون ویلکاکسون برای مقایسه تقاضای بوم. ن2جدول 

 ضریب معناداری Zمقدار  عوامل

 224/0 241/0 بازدید از جاذبه های تاریخی و فرهنگی استان

 000/0 -424/2 بازدید از جاذبه های زیستی )گونه های حیوانات و پوشش گیاهی و پهنه های جنگلی(

بازدید از جاذبه های میراث زمین مانند رودها، تپه های جنگلی، دریا، سواحل، نقاط کوهستانی و 

 غیره
014/1- 701/0 

 000/0 -111/7 بازدید از پارک های جنگلی و فضاهای سبز

 002/0 -112/4 جاذبه های شهری

 000/0 -221/7 تجربه اسکان در اقامتگاه های بوم گردی

 024/0 -110/1 استفاده از خدمات بوم گردی مانند تله کابین، جنگل نوردی، تفریحات ساحلی و غیره

 420/0 -122/1 جهت تفریح و کسب آرامش
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          2ادامه جدول 

 ضریب معناداری Zمقدار  عوامل

 000/0 -220/2 جهت انجام تحقیق علمی و افزایش دانش و آگاهی

 011/0 -227/4 خرید یا تجارتانگیزه اقتصادی مانند 

 102/0 -412/1 تمایل به ارتباط با مردم بومی و ایجاد تعامل با آنها و کسب تجربه جدید

 021/0 -114/1 قدرت و جایگاه اقتصادی و اجتماعی شما

 های پژوهشمنبع: یافته        

 

  گیرینتیجه 

تواند کمترین اثرات منفی و در عین حال مییافته گردشگری، گردی به عنوان وجه متعالی و توسیعه بوم

حداکثر اثرات مثبت را برای جوامع محلی داشیته باشید. در این بین شناخت انگیزه گردشگران برای توسعه   

واقع نمایندگان بازار  گردی اهمیت زیادی دارد. گردشیییگران ورودی به یک مقصییید گردشیییگری، دربوم

 ها در مورد نوعهای آنهای فردی، تمایلات و گرایشژگیگردشگری هستند که با شناخت خصوصیات، وی

وان تها در ارتباط با فرایندهای گردشگری، میهای آنها و محصیولات گردشگری و نگرش و کیفیت جاذبه

های بازار و تقاضییای گردشییگری یک مقصیید پی برد. اسییتان گیلان به عنوان یکی از مقصییدهای به ویژگی

های منفی گردشگری حال تواند جنبهگردی میصورت توجه و توسعه بوم اصیلی گردشگری در کشور، در 

مندی را از اثرات مثبت گردشگری نصیب خود سازد. بدین لحاظ در حاضیر را کمتر نماید و بیشترین بهره 

گردی مریزی بواین تحقیق، موضییوع انگیزه گردشییگری از ورود به اسییتان گیلان به عنوان پایه برای برنامه 

های زمین گردشگری مانند سواحل دهد که نقش جاذبهتوجه واقع شیده است. نتایج تحقیق نشان می مورد 

در سییفر گردشییگران به اسییتان گیلان بسیییار مهم اسییت. اما همانطور که ذکر شیید هدف تعداد زیادی از   

تر در ردی کمگهای بومهایی، صرفاً برای تفریح و آرامش بوده و انگیزهگردشیگران از سیفر به چنین جاذبه  

های مختلف جانوری و گیاهی ها و مناطق جنگلی و ییلاقی و گونهشییود. این نکته برای جاذبهآنها دیده می

گردی مشییخص اسییت که خدمات یابد. همچنین در بررسییی تقاضییای فعلی بومنیز تا حدی مصییداق می

تأثیرگذار نبوده و انگیزه  گردی، چندان در مسییافرت گردشیییگران های بومگردی و اسییکان در اقامتگاه بوم

ریزان قرار گیرد؛ چراکه خدمات زییادی برای آنها ایجاد نکرده اسیییت. این مسیییأله باید مورد توجه برنامه 

خود  های خاص،گردی با توجه به ویژگیهای بومگردی از جمله اقامتگاهتفریحی، گردشگری و اقامتی بوم
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ادی در کمک به اقتصاد مردم محلی دارد. یک از نکات شود و علاوه بر آن نقش زییک جاذبه محسوب می

های شیهری و تاریخی، به عنوان انگیزه سیفر برای گردشگران است که   اهمیت بودن جاذبهجالب توجه، بی

ها دارد. در ادامه به منظور سییینجش دلاییل متفیاوتی مانند کافی نبودن تبلیغات و معرفی این نوع از جاذبه  

گردی مورد شناسایی قرار گرفت ها و عواملی انگیزشی و محرک بوممجموعه مؤلفهگردی، تقاضای آتی بوم

که نتایج آن نیز همانند تقاضای فعلی، بر کشش بالای سواحل و جنگلها برای جذب گردشگران تأکید دارد. 

های کمیاب در اسیییتان که عمدتاً نسیییبت به مبدأهای در این بین گردشیییگران معتقیدنید که وجود جاذبه  

های سفر آینده به استان خواهد بود. نکته قابل تأمل در این شیگری متفاوت و بکر است، یکی از انگیزه گرد

. همچنین گردی استان استنتایج، تأثیرگذاری نه چندان زیاد عامل تجربه سفرهای قبلی در تقاضای آتی بوم

 دود، و تمایل برای استفادههای شیهری متوسط و مح در تقاضیای آتی نیز، تأثیرات عوامل فرهنگی و جاذبه 

گردی نیز اندک است. نکته قابل ذکر در انتها این است که تفاوت بین عوامل در های بوماز خدمات اقامتگاه

دو مقطع در مجموع اندک و ناچیز اسیییت و معناداری تفاوتها، تنها میزان اعتبار و واقعی بودنِ تفاوت میان 

رسد آنچه امروز مورد پسند تفاوتها بسیار اندک است و به نظر می دهد، وگرنه درصید این آنها را نشیان می 

 گردان است، در آینده نیز خواهد بود.بوم
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 چکیده

های روزانه را با خود به همراه دارد. بنابراین اغلب متخصصان، سفر همواره حس زندگی دوباره، امید و رها شدن از مشغله

کنند؛ لیکن موضوع اصلی این است که برای معلولان و سفر را به همه افراد به ویژه سالمندان، معلولان و جانبازان توصیه می

دارند، در شبکه گردشگری ایران جایگاهی تعریف نشده است. بسیاری از فضاهای شهری افرادی که به لحاظ جسمی مشکلاتی 

کمتر  هایها برای معلولان دشوار است و افراد معلول با شرایط فعلی فرصتو عمومی فاقد امکانات مناسب بوده و استفاده از آن

راین در حال حاضر این نوع از گردشگری نیازمند توجه های گردشگری دارند؛ بنابو یا بسیار محدودی برای لذت بردن از فعالیت

بیشتری است. با توجه به ثبت جهانی شهر یزد توسط یونسکو این امر، اهمیت بیشتری یافته است. از این روی هدف از این 

های ژوهشینه پمرور پیش باباشد. در ابتدا سازی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری معلولین در شهر یزد میپژوهش طراحی و مدل

عامل  17عوامل مؤثر در توسعه گردشگری معلولین شناسایی شد که پس از مصاحبه با خبرگان به  نوانع بهعامل  12انجام شده، 

ر این د ی ساختاری تفسیری مدلی از عوامل مؤثر طراحی شد.سازمدلی و نگاشت شناختهای رسید. سپس با استفاده از تکنیک

و  شده ویژه معلولینی طراحمناسب و  نقل و حملدولت در ترویج گردشگری معلولین، سیستم پژوهش مشخص شد که نقش 

 باشند.   ترین عوامل در توسعه گردشگری معلولین میامنیت مهم
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 مقدمه

های اخیر، گردشگری به یکی از نیروهای اصلی برای رشد اقتصادی در بسیاری از کشورهای در دهه

مستقیم  طور به یگردشگر صنعت (.4014، 4و پارامتی 1است )آلم شده لیتبد توسعه حال درو  افتهیتوسعه

میلیون شغل  442 باًیتقرو  دهدیم لیتشک را جهان یداخل ناخالص دیتولدرصد  10حدود  میرمستقیغو یا 

افراد معلول تبدیل به یک بخش مهم برای  .(4012، 2و کوئلهو 7کند )هانگرا در سراسر جهان پشتیبانی می

ی به یک عامل بسیار مهم کل طور بهی در حال رشد است و آرامبهاند، این بازار صنعت گردشگری شده

(. سازمان 4011و همکاران،  2است )بیزجاکشده یل تبددر صنعت جهانگردی  کار و کسباقتصادی و 

میلیارد نفر، با نوعی از معلولیت  1درصد از جمعیت جهان، تقریباً  12زند که بهداشت جهانی تخمین می

میلیون نفر دچار انواع  در کشور ما بیش از یک (.4014، 4سازمان جهانی گردشگری) کنندزندگی می

های نفر در کشور به دلیل حادثه 20000سالیانه جمعیتی بالغ بر  نفر و 110و روزانه  ها هستندمعلولیت

هزار  20طبق آمار اداره کل بهزیستی استان یزد بیش از  وشود مختلف به جمعیت معلول کشور اضافه می

درصد معلولیت ذهنی،  44درصد معلولیت جسمی،  20کنند که از این تعداد، معلول در استان یزد زندگی می

ها هستند. درصد معلولان روانی و مابقی از دیگر معلولیت 2درصد بینایی،  11لولیت شنوایی، درصد مع 12

یزی رشود )سازمان مدیریت و برنامهنفر به جمعیت معلول استان یزد اضافه می 4200چنین سالیانه حدود هم

ها تهه زیادی به خواسپتانسیل عظیم بازار سفر معلولین، صنعت گردشگری توج وجود با(. 1714استان یزد، 

و ترجیحات معلولین برای خدمات مسافرتی و امکانات خاص که متفاوت از سلیقه گردشگران بدون معلولیت 

(. افراد معلول تجربه گردشگری کاملاً متفاوتی دارند. برای بسیاری از 4012، 2یواست نکرده است )لی

ن چنیو نقل عمومی و محل اقامت است. همحمل های مرتبط با مسافران معلول، تجربه سفر شامل دشواری

محدودیت و موانع زیادی وجود دارد و دسترسی فیزیکی عمومی هنوز هم محدودیت اصلی برای معلولین 

که  رود. معلولین غالباً مجبور هستند از محصولات و خدمات معمولی استفاده کنند و در صورتیبه شمار می

(. معلولان 1717آهنگران و همکاران، ) ، به گردشگری دسترسی نخواهند داشتها میسر نباشداین کار برای آن

اعم از ناشنوایان، نابینایان و آنان که دارای محدودیت حرکتی هستند نیز مانند هر کس دیگری حق بازدید از 
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های گردشگری نیازمند وجود حرکتی در فعالیت-حضور معلولان جسمی و دارند راهای گردشگری مکان

که بسیاری از فضاهای شهری و عمومی فاقد امکانات مناسب ایط مناسب برای این مسئله است، در حالی شر

سیار های کمتر و یا بها برای معلولان دشوار است. افراد معلول با شرایط فعلی فرصتبوده و استفاده از آن

نوع از گردشگری نیازمند  های گردشگری دارند و در حال حاضر اینمحدودی برای لذت بردن از فعالیت

 توجه بیشتری است.

 نهین . معلولاستبررسی وضعیت معلولین بیانگر وجود مسائل متعدد و متراکم در این بخش از جامعه 

گذاری اجتماعی جایگاهی یاستسریزی و و در نظام برنامه اندشدهواقعبه لحاظ تاریخی مورد غفلت  تنها

ان در ایر ازجمله، هنوز در بسیاری از کشورها هاآنی شرایط سخت زندگی رغم شناسایاند بلکه علینداشته

(. با توجه به تعداد زیاد افراد معلول و نیز افزایش 1712نیا، ریزی قرار ندارند )صادقی و فاطمیاولویت برنامه

دید از شچنین نیدهد و همتصادفات رانندگی و حوادث غیرمترقبه دیگر که تعداد معلولین را افزایش می

روحی این افراد به کاهش مشکلات و گذران اوقات فراغت به نحو مطلوب و با توجه به اینکه در حال 

تواند بنابراین توسعه گردشگری معلولین می گونه که باید به گردشگری معلولین توجه نشده است،حاضر آن

 علولین،م ای کیفیت زندگیحساب بیاید تا ضمن بهبود وضعیت سلامت و ارتقامری ضروری و منطقی به

 مند شد.های اقتصادی و اجتماعی حاصل از گردشگری این بخش نیز بهرهبتوان از منفعت

مسئله اصلی این پژوهش طراحی مدلی از عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری معلولین در شهر یزد است 

راستای توسعه گردشگری معلولین در شهر تا با استفاده از آن بتوان به ارائه راهکارها و اقدامات مناسبی در 

اند: عوامل مؤثر بر گردشگری معلولین در گونه مطرح شدهبدین ترتیب سؤالات پژوهشی این یزد پرداخت.

توان برای توسعه وضعیت شهر یزد کدامند؟ ارتباط بین این عوامل چگونه هست؟ چه راهکارهایی را می

 گردشگری معلولین در شهر یزد ارائه کرد؟

 مبانی نظری

گردشگری یکی از ابزارهای رایج برای تحرک اقتصادهای بحرانی و ارتقاء سطح توسعه از طریق مشاغل 

را پرورش دهد. تجارب گردشگری متفاوت است. بخشی از آن برگرفته  هاآنتواند هاست که مییهسرماو 

 مقصد برای جذب گردشگر وهای متفاوت ییتوانااز اشکال گوناگون گردشگری است و بخشی، به دلیل 

(. گردشگری خاص به چگونگی تناسب برآورده 4011و هانگ،  1فراهم آوردن نیازهای آن است )وانگ

                                                           
1. Wang  
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ساختن نیازهای بخشی از مخاطبان یا بخشی از بازار با یک محصول مشخص گردشگری اشاره دارد 

 ابحسبهاز انواع گردشگری خاص  (. بنابراین گردشگری معلولین نیز یکی4012، 4و پانچانادام 1)پرابکران

تفریح، فراغت، تعطیلات، سلامتی، آموزش، امور دینی، ورزش، تجارت، یا  منظور بهآید. معلولانی که می

نامند کنند را گردشگری معلولین میهای دارای جاذبه گردشگری سفر میدلایل خانوادگی به بازدید از مکان

شود یجه نقص و ناتوانی ایجاد مینت دراز محدودیتی که  عبارت استمعلولیت  (.1712شاطریان و همکاران، )

شود. این یک مشخصه شخصی نیست بلکه در رابطه با محیط ی که فعالیت شخص در زندگی کم میطوربه

فرد معلول محدودیت مشارکت در جامعه را دارد و معلولیت در اثر عوامل محیطی  واقع در. استزندگی 

(. معلولیت به هر نوع کمبود یا فقدان توانایی )ناشی از 1710یابد )قاسمی برقی و همکاران، افزایش می

دهند محدود سازد یا دامنه اختلال( که فعالیت فرد را برای انجام امری به روشی که افراد عادی انجام می

شخص معلول به کسی  .(1711شود )تقوایی و همکاران، فعالیت او را از حالت طبیعی خارج نماید گفته می

مدتی است که روی توانایی انجام توجه و طولانی  شود که دارای مشکل جسمی یا ذهنی قابلگفته می

ناتوانی  ،ناتوانی شنوایی شود:گذارد؛ ناتوانی به چهار دسته تقسیم میهای طبیعی و روزمره وی اثر میفعالیت

(. تعداد معلولان هر جامعه با توجه به 4001و همکاران،  7ازتورک) ناتوانی جسمی و ناتوانی ذهنی بینایی،

های بارز معلولیت معمولاًشود متفاوت است. در کشورهای در حال رشد تعریفی که از معلولین ارائه می

های که در کشورهای پیشرفته علاوه بر معلولیتیدرحالگیرند؛ ی و شمارش قرار میبررس موردجسمانی 

 شود.های جزئی نیز توجه مینارساییبارز جسمانی به سایر 

درصد  10یباً تقرمیلیون فرد معلول ) 420بر اساس آمار سازمان بهداشت جهانی در حال حاضر بیش از 

های شدید به معلولیت که یافرادبر تعداد  4020شود که تا سال جمعیت جهان( وجود دارد و برآورد می

درصد  12زند که (. سازمان بهداشت جهانی تخمین می1711، افزوده شود )صفدر زاده شدت بهدچار هستند 

، سازمان جهانی گردشگری) کنندمیلیارد نفر، با نوعی از معلولیت زندگی میاز جمعیت جهان، تقریباً یک

4014 .) 

( و 4012، 2های منفی گره خورده است )بوتلکه گردشگری معلولین با رفتارها و نگرشبا وجود این

های متعدد مثبت به سلامت و رفاه ها، گردشگری به طور خاص برای افراد معلول دارای پیامهرغم هزینعلی

  اجتماعی است.

                                                           
1. Prabakaran 

2. Panchanatham  

3. Ozturk 
4. Bowtell 
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شناختی( محیط گردشگری برای افراد معلول دارای سه نوع مانع ذاتی )فیزیکی(، تعاملی و محیطی )جامعه

شوند و در طول زمان شناخته میها به عنوان درون فردی، بین فردی و ساختاری نیز است. این محدودیت

امل آوری بر روی تعها به طور بالقوه اثرات مضر و زیاندر حال تغییر و نوسان هستند. تمامی این محدودیت

 های تفریحی مانند گردشگریها در فعالیتاجتماعی افراد معلول با دیگر عناصر محیط از جمله مشارکت آن

های روانی غیرقابل ثبات افراد مانند فردی به حالتهای دروندیت(. محدو4010، 4و سلمی 1دارند )فریمن

فردی های بینگذارد. محدودیتهای افراد تأثیر میافسردگی و اضطراب اشاره دارد که بر مشارکت و اولویت

شود. این نوع ها میهد و مانع مشارکت اجتماعی آندر غیاب یا عدم دسترسی معلولین به دیگران روی می

دهد که نیاز بیشتری به کمک سایرین در زندگی حدودیت به طور خاص برای گردشگرانی روی میاز م

روزمره خود دارند. محدودیت سوم ساختاری است و شامل عناصری است که بین اولویت فرد معلول و 

 کند مانند زمان، حمل و نقل، اطلاعات و قیمت. فعالیت اجتماعی او مداخله می

ها علولیتبایست تمامی مبررسی پاسخ صنعتی مانند گردشگری به نیازهای معلولین، میبنابراین، هنگام 

دانند محسوب شوند. این در حالیست که ممکن است پاسخ به تنها نوع و همه افرادی که خود را معلول می

 عدم خاصی از ناتوانی )به عنوان مثال، تعیین حداقل عرض قابل قبول راهروها برای صندلی چرخدار( و

 شوند. این موانع ایجادهای رشد( موجب ایجاد موانع بعدی میتوجه به سایر نیازها )به عنوان مثال معلولیت

سازد. در این مقاله، مقصود از افراد شده معلولان را از کسب هرگونه لذت و مشارکت در جامعه محروم می

یا حسی بلندمدت هستند که موجب ایجاد معلول افرادی است که دارای اختلالات فیزیکی، روانی، شناختی 

 شود.ها در قیاس با سایر افراد جامعه میاختلال در تعامل و مشارکت مؤثر آن

در حالی که افراد معلول دارای نیازهای متفاوتی هستند، تعهد به برابری و عدالت اجتماعی ضرورت 

سازد. این نیاز به ایجاد تر میجستههای پیش روی این افراد در جامعه را بربرداشتن موانع و محدودیت

 تری برای بررسی نیازهای افراد معلولتوان با اتخاذ رویکرد جامعها در حوزه گردشگری را میبرابری فرصت

تقویت کرد به نحوی که همه نیازهای معلولین را دربرگیرد. لذا با توجه به اهمیت اقتصادی، اجتماعی، حقوق 

معلولین در صنعت گردشگری و فراهم آوردن امکانات و خدمات خاص  بشری و روانشناختی توجه به

موردنیاز آنان در این بخش که پیشتر شرح داده شد، دسترسی آنان در جهت مشارکت کامل و برابر در جامعه 

                                                           
1. Freeman 

2. Selmi 
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باشد. بنابراین در این پژوهش های انسانی ضروری میمندی مؤثر از تمامی حقوق انسانی و آزادیو بهره

 هد شد تا پیشنهادات اجرایی در خصوص توسعه گردشگری معلولین در استان یزد ارائه شود.تلاش خوا

 پیشینه تجربی

با توجه به اینکه امروزه در عرصه تجارت و صنعت گردشگری، سفر و هتلداری برای افراد معلول در 

دان ر سفر شهرونتری در این زمینه نظیسطح جهانی به بحث روز و مهمی تبدیل شده است، عناوین فرعی

 اند که دری و مانند آن نیز مطرح شدهدرمان آبها، گردشگری درمانی، برای دیالیزی گذار و گشتسالمند، 

ر درک بهت هدف بایو در پژوهشی شود. لیادامه به بررسی تحقیقات انجام شده در این حوزه پرداخته می

که پس از دسترسی به امکانات محل اقامت، تصمیمات معلولین در انتخاب محصولات گردشگری، دریافت 

(. حجم عظیم موانع 4012یو، های ویژه و مجهز تمایل بیشتری دارند )لیمعلولان به پرداخت برای اتوبوس

محیطی و اطلاعاتی در زمینه گردشگری معلولان به دلیل عدم وجود یک ابزار تشخیص همزمان و 

(. 4012و همکاران،  1وسط محققان شناسایی شده است )آگوینوسیستماتیک اطلاعات در پژوهشی در ایتالیا ت

تجزیه  اند و ضرورت انجامدر لهستان محققان به بررسی گردشگری قابل دسترس برای افراد ناشنوا پرداخته

، 7و اسمال 4اند )زاجاداکسهایی در این زمینه را عنوان کردههای لازم برای بهبود و توسعه برنامهو تحلیل

4012 .) 

مدلی را برای گردشگری دردسترس پایدار برای مشارکت هر چه بیشتر  4014در سال  2و هرمانز 2پولات

و همکاران پس از یک  4ویلا (.4014های گردشگری ارائه کردند )پولات و هرمانز، افراد معلول در فعالیت

ای از عوامل رقابتی در بازار گردشگری معلولین در دو کشور اسپانیا و استرایا، آب بررسی اکتشافی مقایسه

ترین عوامل شناسایی کردند )ویلا و ها را به عنوان مهمو هوا، ساختار محلی، کیفیت خدمات و زیرساخت

 (.4012همکاران، 

هایی در حوزه گردشگری معلولان انجام شده است. پرنده خوزانی و همکاران در ایران نیز اخیراً پژوهش

های اصفهان بررسی کردند و تسهیلات و خدمات لازم برای توسعه گردشگری ناتوانان جسمی را در هتل

ها به به مجهزکردن هتل مندهای سه ستاره به بالا علاقهدرصد از مدیران هتل 2/20دریافتند که در حدود 

                                                           
1. Agovino 

2. Zajadacz 

3. Szmal 

4. Polat 

5. Hermans 

6. Vila 
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های لازم مطابق با استانداردهای جهانی برای اسکان گردشگران ناتوان جسمی یرساختزتسهیلات و 

های آموزشی در این راستا دارند )پرنده خوزانی و همکاران، باشند و تمایل بالایی برای شرکت در کارگاهمی

های شهری وضعیت مناسبی جهت دسترسی معلولان (. طبق بررسی شاطریان و همکاران، برخی از فضا1712

شاطریان و )ریزی دقیق برای بهبود مسائل حرکتی معلولین انجام شود بایست برنامهو جانبازان نداشته و می

ر در اممقامی و امیرشاکرمی ضمن بررسی حق تفریح و فراغت معلولین، دریافتند که  (.1712همکاران، 

ع روحی علاوه بر رفع موانع فیزیکی توجه شود و دسترسی صرف به فضاهای ی باید به وضع موانسازمناسب

 (.1712)مقامی و امیرشاکرمی،  ستینها برای حضور معلولین در این فضاها کافی شهری و پارک

ق ریزی دقیحمل و نقل عمومی نقش استراتژیکی در جذب گردشگران سالمند و معلول داشته و برنامه

ود وضع موجود و افزایش ایمنی و راحتی و در نتیجه ایجاد محیط اجتماعی سرزنده و منسجم به منظور بهب

(. در بررسی تحلیل توسعه 1717باشد )بابانژاد، و شاد با حضور معلولین و سالمندان در ایران ضروری می

گردشگری سالمندی در استان یزد مشخص شد که بیمه، استانداردهای بهداشتی، امنیت، خدمات ویژه و 

وضعیت حمل و نقل نقش مهمی در توسعه گردشگری سالمندی استان یزد دارند )اسعدی و همکاران، 

های چنین ارائه خدمات ویژه در طول تورهای مسافرتی ویژه معلولین مانند در نظر گرفتن اقامتگاه(. هم1714

علولین ویژه جانبازان و م بایست در بررسی امکانات سفرهایی است که میمناسب برای معلولان از دیگر جنبه

 هایسه مجموعه عوامل برای مشارکت معلولان در سفر و فعالیتآهنگران و همکاران در نظر گرفته شود. 

ری گیها و موانع سفر، ب( عوامل مؤثر در تصمیمگردشگری را شناسایی کردند که شامل الف( محدودیت

شد )آهنگران و همکاران، های گردشگری میالیتبرای سفر و ج( معیارهای مشارکت معلولان در سفر و فع

1717.)  

 هانآاند که از جوانب مختلف حقوق توان گفت که معلولین یک اقلیت بزرگ در جامعهبه طور کلی می

دهد درصد جمعیت استان یزد را معلولین تشکیل می 10(. 1717شود )صادقی و فاطمی نیا، نادیده گرفته می

زد، ریزی استان یت پوشش اداره کل بهزیستی هستند )سازمان مدیریت و برنامهنفر تح 21000که حدود 

ه باشد. با عنایت باز همین رو ضرورت توسعه گردشگری معلولین در استان یزد رو به افزایش می(. 1714

های اندکی در مورد گردشگری رسد پژوهشتحقیقات داخلی و خارجی انجام شده در این حوزه، به نظر می

ی کمی و استفاده از نگاشت شناخت -لولین انجام شده است و هیچ یک از این تحقیقات با رویکرد کیفیمع

 نیب دموجوی معلول وی علّ روابط ازی شینما ،یشناخت نگاشتو معادلات ساختاری تفسیری نبوده است. 
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 را یبررس مورد حوزه متخصصانی ضمن دانش نیچنهم و بوده مسئله یا دهیپد کی یبرا میتصم عناصر

 ساختار و دهیچیپ مسائل حلی برای شناختی هانگاشت که دهدیم نشان نیشیپ مطالعات .دکنیم فیتوص

 دارند ژهیو استفادهی فیکی هاداده ازی ادیز ریمقاد تیریمد و ی(علّ روابط و ریمتغی ادیز تعداد با) افتهین

  (.4011 همکاران، و 1یل)

 روش پژوهش

ی علّ مدلی تدوین و طراحی دنبالیرا به ی است؛ زکمّ -نظر ماهیت کیفی پژوهش ازروش تحقیق در این 

 یرآزمایشیغ هاینوع پژوهش از هاداده گردآوری چنین روشاست. هممعلولین  برای توسعه گردشگری

 ابعاد با رابطه دری توجه قابل اطلاعات پردازد کهمی موضوعی بررسی یرا بهز شود؛می )اکتشافی( محسوب

 در (.1712، و همکاران )سرمد ندارد را هاآزمودنی در شرایط مداخله امکان پژوهشگر و ندارد وجود آن

 یط این پژوهش درمعلولین توسعه گردشگری  سازیمدل فرایند آمیخته، تحقیق شناسیروش ارچوبهچ

و  ادغامی نگاشتی سازپژوهش مدل، شناختی نگاشت پژوهش ای،کتابخانه پژوهش شامل مرحلهچهار 

 و دارد کیفی ماهیتو چهارم  دوم و اول مرحله که گیرد،می انجامی ساختاری تفسیری سازمدلپژوهش 

 مبانی نظری و پیشینه بررسیمرحله اول بر اساس  دارد. در یکمّ تحلیل رویکرد عمده طور به مرحله سوم

شود. در مرحله دوم مدل ذهنی استخراج می معلولین ارچوب مفهومی اولیه توسعه گردشگریهپژوهش، چ

و  یتنگاشت شناخ با استفاده از تکنیک معلولینتوسعه گردشگری  عوامل مؤثر درخبرگان در رابطه با 

 ای افرادی ذهنی هامدل دادن نشانی برا استی ابزار نگاشت شناختی شود.می استخراج 4افزار کوگنایزرنرم

 رارق استفاده موردی رامونیپی هادهیپد یا طیمح درکی برا و هاستآن نیب روابط و میمفاه شامل که هاگروه

 وضوعم یک خصوص دری ذهنی هامدل ای یدرونی الگوها ازی ریتصو ،یشناختی هانقشه نیبنابرا رد؛یگیم

(. در 1711 مقدم،یصادق) رندیگیم شکل و شوندیم آموخته طیمح با فرد تعامل واسطه به که هستند خاص

معلولان ادغامی صنعت گردشگری علّی ، نقشه 7اجتماعی هایتحلیل شبکه مرحله سوم بر مبنای رویکرد

                                                           
1. Lee  

2. Cognizer 

3. Social Network Analysis 
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شود. خروجی نهایی مرحله سازی میمدل 1افزار یوسینتدر نرمهای لازم استخراج و پس از انجام تحلیل

ای از عناصر متفاوت در مرحله چهارم مجموعه است. معلولین سوم، یک مدل کیفی برای توسعه گردشگری

در قالب یک مدل سیستماتیک جامع ساختاردهی شده، روابط میان متغیرها شناسایی و مدل ساختاری تفسیری 

 .شوندیبندی میت متغیرها را بر اساس قدرت نفوذ و میزان وابستگی طبقهنها درشود و ها ارائه میاز این عامل

یستم را پذیر نموده و سفسیری تکنیکی است که بررسی پیچیدگی سیستم را امکانسازی ساختاری تمدل

 درکلقابتوان به مزایای این روش می جمله ازباشد.  درکقابلی سادگ بهکند که ی ساختاردهی میاگونهبه

رد آن در بشماری از کاربران، یکپارچگی آن در ترکیب نظرات خبرگان و قابلیت کاربودن آن برای گستره بی

 (.1714های پیچیده و دارای اجزای متنوع اشاره نمود )آذر و همکاران، مطالعه سیستم

 هایافته

عددی از های متکه توسعه گردشگری معلولین تحت تأثیر عوامل متعددی است، به جنبهبا توجه به این

شوند و در این حالت استفاده از روش تحقیق کیفی الزامی آن باید توجه شود که به سهولت مشخص نمی

وسعه عوامل مؤثر بر ت ای و بررسی پیشینه پژوهشباشد. در مرحله اول با استفاده از مطالعات کتابخانهمی

تن  2های نیمه ساختاریافته با گردشگری معلولین شناسایی و استخراج شد. مرحله دوم شامل انجام مصاحبه

سازی نگاشت شناختی مورد نظر ترین عوامل و اختصاصیاز خبرگان این حوزه به منظور شناسایی عمده

نظر در حوزه گردشگری معلولین، مدیران باشد. خبرگان این پژوهش شامل اساتید دانشگاه صاحبمی

 اند و همچنین مدیران بهزیستی آشنا با مسائلهای مسافرتی که در این عرصه تجربه کاری موفق داشتهآژانس

نفر از  2ها از طریق روش دلفی با باشد. در مرحله سوم فرایند پالایش عوامل و روابط بین آنمعلولین می

یجه آن از فهرست تهیه شده تعدادی از عوامل حذف، ادغام یا اضافه شدند. خبرگان ادامه یافت که در نت

مبنای توافق نیز معنادار بودن مفاهیم در حوزه گردشگری معلولین بوده است. فهرست پالایش شده عوامل 

 ارائه شده است.  1مرتبط با گردشگری معلولین در جدول 

  

                                                           
1. UciNet 
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 خبرگان نظرم از معلولینی گردشگر هتوسع بر مؤثر عوامل. فهرست پالایش شده 1 جدول
ف

ردی
 

 نام محقق عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری معلولین

شده ویژه معلولین مانند ی طراحمناسب و  نقل و حملسیستم  1

اهرو ، ردارچرخهای با تجهیزات بالا مثل آسانسور، صندلی اتوبوس

و  یر، زنگ اضطراریپذانعطافگسترده و وسیع، تنظیمات صندلی 

... 

(، آهنگران 1717(، بابانژاد )1712(، شاطریان و همکارن )1711صفدرزاده )

و  1(، وار4012یو )(، لی4001(، ازتورک و همکاران )1717و همکاران، )

 (4017(، سازمان جهانی گردشگری )4011همکاران )

4 

آموزش و آگاهی مردم و دست اندرکاران صنعت گردشگری 

 معلولیت و گردشگری معلولیننسبت به مسائل مربوط به 

(، آهنگران و همکاران 1712(، شاطریان و همکاران )1717بابانژاد )

و  4(، سانمارگراجا4001(، ازتورک )1711(، تقوایی و همکاران )1717)

(، 4014) 2و چن 2(، چانگ4017(، سازمان جهانی گردشگری )4012) 7وی

(، پولات و هرمانز 4011(، وار و همکاران )4014و همکاران ) 4کیم

(4014) 

 امکانات دسترسی در محل اقامت از جمله: 7

میزهای ویژه پذیرش با ارتفاع کوتاه برای افرادی که از ویلچر  -

 کنند.استفاده می

تخته، های یکها همچون اتاقارائه طیف متفاوتی از اتاق -

. با امکانات مناسب معلولان همچون ها و ..، سوئیتدوتخته

یر تخت، کف حمام بدون لغزش، مجهز بودن پذانعطافتنظیمات 

 های هشدار مناسب برای مهمانان ناشنوا و....اتاق به سیستم

فضای پارکینگ اختصاصی مخصوص ناتوانان جسمی و  -

 معلولین.

(، 4012یو )(، لی1712(، شاطریان و همکاران )1717آهنگران و همکاران )

(، کیم و 4017(، سازمان جهانی گردشگری )4012ویلا و همکاران )

 (4014(، پولات و هرمانز )4011(، وار و همکاران )4014همکاران )

قیمت پایین محصولات گردشگری و تخفیفات ویژه مانند تخفیف  2

 برای همراه معلول

و همکاران  (، وار4012یو )(، لی1717(، بابانژاد )4012ویلا و همکاران )

 (4014(، پولات و هرمانز )4011)

 امنیت: 2

های داخلی و خارجی، ثبات سیاسی، احساس آرامش و نبود جنگ

 امنیت روانی

 (1711(، صفدرزاده )4010) 2(، دارسی4012ویلا و همکاران )

 (4014) و هرمانز (، پولات1717) بابانژاد(، 1717) آهنگران و همکاران یرساناطلاعتبلیغات و بازاریابی و  4

2 
 های عمومیسرویس بهداشتی استاندارد ویژه معلولین در مکان

(، 4010(، دارسی )1712(، شاطریان و همکاران )1711تقوایی و همکاران )

 (4017(، سازمان جهانی گردشگری )4011وار و همکاران )

1 
 ها و رویدادهای خاصجشنواره

(، سازمان جهانی گردشگری 4012(، ویلا و همکاران )4017) 1کیم و لهتو

(4017) 

 

                                                           
1. Var 

2. Sanmargaraja 

3. Wee  

4. Chang 

5. Chen 

6. Kim 

7. Darcy 
8. Lehto 
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 1ادامه جدول 
ف

ردی
 

 نام محقق عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری معلولین

 (4011(، وار و همکاران )4012ویلا و همکاران ) عوامل جغرافیایی و آب و هوا 1

ینه گردشگری زم درهای تخصصی ها و نهادتأسیس آژانس 10

 معلولان
 (1717آهنگران و همکاران )

11 
 های تاریخی و فرهنگی و هنری جاذبه

(، سازمان جهانی 4012(، ویلا و همکاران )4011وار و همکاران )

 (4017گردشگری )

 (4014(، پولات و هرمانز )4001ازتورک و همکاران ) نقش دولت در ترویج گردشگری معلولین 14

ها با امکانات دسترسی و مناسب برای معلولان مانند: تهیه رستوران 17

های لازم از انواع منوها و یا اطلاعات گوناگون به خط بریل، نسخه

، های خاصبیماری به مبتلاهای اضافی در منوها برای افراد گزینه

 های در دسترس.یشخوانپوجود میزها و 

(، سازمان 4014مانز )(، پولات و هر1712شاطریان و همکاران )

 (4017جهانی گردشگری )

 های پژوهشمنبع: یافته    

 

ار . در این مرحله باستی کیفی سازمدلی خبرگان دومین مرحله از فرآیند علّاستخراج و تحلیل نقشه 

ثر بر خبرگان ماتریسی از عوامل مؤ دیگر جدول تکمیلی به خبرگان ارائه گردید و پس از تأیید نهایی توسط

+ چگونگی ارتباط 7تا  -7 دهی ازتوسعه گردشگری معلولین تهیه و به خبرگان ارائه گردید. خبرگان با نمره

یس را ماتر بیترت نیا بهبین عوامل و شدت هریک از عوامل بر توسعه گردشگری معلولین را نشان داده و 

زار کوگنایزر افاشتی هر خبره در نرمتکمیل نمودند و بنابراین مدل ذهنی هر خبره به دست آمد. سپس نقشه نگ

گان های شخصی خبرهای شناختی خبرگان روابط بین ویژگیترسیم شد. برای بررسی امکان ادغام نقشه

ی لّعهای پیچیدگی و قلمرو نقشه سازمان و سابقه کار( و شاخص نوع تحصیلات، زانیم ،سن )جنسیت،

 از این آزمون، بین متغیرهای آمدهدستبهبر اساس نتایج  با استفاده از آزمون اسپیرمن بررسی شده و هاآن

ی نقشه( و شاخص قلمرو )کل شدت روابط( با چگال ی روابط،چگال شاخص پیچیدگی )تعداد روابط،

در آزمون و فرض همبستگی، همواره  که جاآن ازهای شخصی خبرگان رابطه معناداری وجود ندارد. ویژگی

که اساس وجود همبستگی است و با توجه به این بر کمبستگی و فرض یفرض صفر بر مبنای عدم وجود ه

 2بیش از  sigمیزان  کهیدرصورتدرصد است، پس  2 شدهنییتعدو دنباله و میزان خطای  شدهانجامآزمون 

 .(<p 02/0)، زیرا استدرصد باشد، آماره در قسمت فرض صفر یعنی عدم وجود همبستگی 

ها ن آنی و رابطه بیعلّهای شخصی خبرگان بر شاخص قلمرو نقشه در ادامه برای بررسی تأثیر ویژگی

ها است. دلیل استفاده از این آزمون، کم بودن تعداد داده شده استفادهوالیس  -ی کروسکالناپارامتراز آزمون 
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ی داریمعنتفاوت  02/0از  رتکوچکوالیس در سطح خطای  -است. با توجه به اینکه در آزمون کروسکال

است، بنابراین بین میزان چگالی شدت روابط در بین سطوح تحصیلی  (<p 02/0)وجود دارد و در اینجا 

مبنی بر عدم تفاوت تأیید  0Hبنابراین فرض  ؛مختلف، سابقه کار، نوع سازمان و سن تفاوتی وجود ندارد

 شود.می

 .ی استناپارامترنی برای جنسیت وجود دو نمونه مستقل در حالت وایت-دلیل استفاده از آزمون یومن

0H:  بین میزان چگالی شدت روابط در بین زنان و مردان تفاوتی وجود ندارد(02/0 p>). 

1H:  بین میزان چگالی شدت روابط در بین زنان و مردان تفاوت وجود دارد(02/0>p .) 

داری وجود دارد که در اینجا درصد تفاوت معنی 2از  ترکوچکدر سطح خطای  1نیوایت-ومندر آزمون ی

بنابراین بین میزان چگالی شدت روابط در بین زنان و مردان تفاوتی وجود  (<p 02/0)با توجه به اینکه 

 شود.مبنی بر عدم تفاوت تأیید می 0Hندارد، بنابراین فرض 

 نیوایت -قلمرو بر اساس جنسیت خبرگان با استفاده از آزمون یومن. مقایسه متغیر شاخص 4جدول 

 سطح معناداری میانگین رتبه جنسیت متغیر

 چگالی شدت

 روابط

 زن

 مرد

21/4 

40/4 
 

102/0  

 های پژوهشمنبع: یافته                                

 

ی کرد. با ی خبرگان را بررسعلّهای علّی خبرگان باید میزان تشابه یا فاصله بین نقشه پیش از ادغام نقشه

، درجه تشابه یا عدم تشابه بین نقشه علّی 4و شاخص نسبت فاصله QAPاستفاده از دو روش همبستگی 

 افزارنرمها در شود. در این پژوهش برای محاسبه شاخص نسبت فاصله بر اساس گروه نقشهخبرگان تعیین می

میزان فاصله یا تفاوت بین  دهندهنشاناست که  دهش استفادهکوگنایزر از فرمول مارکوکزی و گلدبرگ 

نشان داده شده است. سپس از آزمون همبستگی  7ون مارکوکزی در جدول ی است. نتایج آزمعلّهای نقشه

QAP است.  شده استفادهها افزار یوسینت برای بررسی همبستگی بین نقشهدر نرم 

 

                                                           
1. U Mann Whitney Test 

2. DR 
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. ماتریس میزان فاصله بین نقشه علّی خبرگان7 جدول  

  8نقشه  4نقشه  9نقشه  2نقشه  5نقشه  6نقشه  7نقشه  1نقشه  3نقشه  81نقشه 88نقشه 84نقشه

 8نقشه  0 112/0 122/0 144/0 122/0 122/0 122/0 127/0 121/0 121/0 144/0 172/0

 4نقشه  112/0 0 171/0 121/0 112/0 124/0 112/0 112/0 401/0 122/0 120/0 114/0

 9نقشه  122/0 171/0 0 140/0 121/0 122/0 121/0 124/0 114/0 111/0 122/0 124/0

 2نقشه  144/0 121/0 140/0 0 122/0 124/0 144/0 127/0 127/0 141/0 142/0 121/0

 5نقشه  122/0 112/0 121/0 122/0 0 0/ 120 112/0 114/0 142/0 121/0 114/0 121/0

 6نقشه  122/0 124/0 122/0 124/0 120/0 0 112/0 141/0 124/0 142/0 124/0 124/0

 7نقشه  122/0 112/0 121/0 144/0 112/0 112/0 0 120/0 110/0 111/0 042/0 402/0

 1نقشه  127/0 112/0 124/0 127/0 114/0 141/0 120/0 0 021/0 120/0 122/0 142/0

 3نقشه  121/0 401/0 114/0 127/0 142/0 124/0 110/0 021/0 0 114/0 117/0 142/0

 81نقشه 121/0 122/0 111/0 141/0 121/0 142/0 111/0 120/0 114/0 0 112/0 111/0

 88نقشه 144/0 120/0 122/0 142/0 114/0 124/0 042/0 122/0 117/0 112/0 0 117/0

 84نقشه 172/0 114/0 124/0 121/0 121/0 124/0 402/0 142/0 142/0 111/0 117/0 0

 های محققمنبع: یافته  

 

 آزمون فرض مربوط به این تحلیل به شرح زیر است:

0H بین نقشه :i  ام و نقشهj ( 0ام همبستگی خطی وجود ندارد=p.) 

1H بین نقشه :i  ام و نقشهj ( 0ام همبستگی خطی وجود دارد≠p.) 

شود. بررسی نتایج حاصله در تمامی موارد رد می 0Hاست، بنابراین فرض  >sig 02/0با توجه به اینکه 

ی علّهای های تفاوت( بین نقشههای شباهت( و نسبت فاصله )داده)داده QAPمربوط به تحلیل همبستگی 

ی هر گروه از خبرگان وجود ندارد. با توجه به نتایج علّهای داری بین نقشهدهد تفاوت معناخبرگان نشان می

ه ادغام توان نسبت بمی رونیازاهای شناختی خبرگان بلامانع تشخیص داده شد، های بالا ادغام نقشهبررسی

هر ی توسعه گردشگری معلولین در شعلّی خبرگان و تلفیق نتایج حاصله در راستای ارائه مدل علّهای نقشه

 ی اطلاعات اقدام کرد.گذاراشتراکیزد و به 

درصدی آن  70افزار یوسینت وارد شد، گراف های ماتریس ادغامی خبرگان در نرمداده نکهیا از بعد

شود تا بتوان مدل درصدی موجب می 70ان داده شده است. ساده بودن گراف نش 1بدست آمد که در شکل 
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درصدی را از سایر نمودارها متمایز  70کیفی ترسیم شده را هر چه بهتر تحلیل کرد. این موضوع گراف 

ترین عوامل تأثیرگذار بر توسعه گردشگری معلولین را از دید درصدی در واقع مهم 70سازد. گراف می

 دهد.های اجتماعی نشان میتحلیل شبکهتجزیه و 

 

تبلیغات و بازاریابی و اطلاع رسانی

تشکیل بخش ویژه معلولین در آژانس ها

امکانات دسترسی در محل اقامت

امنیت

نقش دولت در ترویج گردشگری معلولین
آموزش و آگاهی مردم و دست اندرکاران

سرویس بهداشتی استاندارد ویژه معلولین

سیستم حمل و نقل مناسب و طراحی شده

جشنواره ها و رویدادهای خاصقیمت پایین و تخفیفات ویژه

جاذبه های تاریخی و فرهنگی و درمانی

 
های منبع: یافته)افزار یوسینت ر نرمددرصدی عوامل نهایی مؤثر بر توسعه گردشگری معلولین  70. گراف 1شکل 

 پژوهش(

 

س این عوامل در ماتری کردن واردپس از شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری معلولین نوبت به 

فاکتور  17ای طراحی شد به این صورت که رسد. به این منظور نخست پرسشنامهمی 1یساختارخود تعاملی 

خواسته شد که با توجه به نمادهای  دهندگانپاسخدر سطر و ستون اول جدول ذکر شد و از  شدهانتخاب

نفر از  10ی عوامل را مشخص کنند. این ماتریس توسط دودوبه( نوع ارتباطات O.X.A.V) دهی شمعرف

خبرگان گردشگری معلولین که تسلط علمی و عملی بر موضوع تحقیق داشتند، تکمیل شده است. اطلاعات 

بندی شده و ماتریس خود تعاملی ساختاری نهایی سازی ساختاری تفسیری جمعحاصله بر اساس روش مدل

 است. شده ارائه 2ر جدول تشکیل گردیده است. نتایج حاصل د

 

 

 

                                                           
1. SSIM 
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 . ماتریس خودتعاملی ساختاری2جدول 
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     O A O O O O O O O 2عامل 
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         O A O O O 1عامل 

          O O O O 3عامل 

           O A O 81عامل 

            O A 88عامل 

             O 84عامل 

              89عامل 

 های پژوهشمنبع: یافته       

 

پس از تشکیل ماتریس خود تعاملی، با تبدیل نمادهای روابط ماتریس خود تعاملی ساختاری به اعداد 

توان به ماتریس دریافتی اولیه دست پیدا کرد. پس از تشکیل ماتریس دریافتی اولیه، با دخیل صفر و یک می

توان فاز یم بیترت نیا بهد. آیمی به دستپذیری در روابط متغیرها، ماتریس دریافتی نهایی نمودن انتقال

بعدی از مراحل رویکرد معادلات ساختاری تفسیری را به انجام رساند. پس از تشکیل ماتریس دریافتی اولیه 

ر نفوذ هر متغیر و میزان وابستگی هر متغی قدرتچنین و نهایی روابط بین متغیرها قابل رؤیت خواهد بود. هم

واند تشامل خودش( که می) ییرهایمتغعبارت است از تعداد نهایی شود. قدرت نفوذ هر متغیر مشخص می

ها نقش داشته باشد. میزان وابستگی عبارت است از تعداد نهایی متغیرهایی که باعث ایجاد متغیر در ایجاد آن

 شوند.مذکور می

متغیرها  شود. برای تعیین سطحبندی میدر مرحله بعدی، ماتریس دریافتی نهایی به سطوح مختلف دسته

شود. مجموعه ی و مشترک تشکیل میورود ها سه مجموعه خروجی،در مدل نهایی به ازای هرکدام از آن

جموعه مشابه، م طور بهپذیرند. خروجی شامل خود متغیر و سایر متغیرهایی است که از آن متغیر تأثیر می
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تراک گذارند. مجموعه مشترک نیز اشمی ورودی شامل خود متغیر و سایر متغیرهایی است که بر آن متغیر تأثیر

های خروجی و مشترک برای یک متغیر یکسان باشد آن متغیر در دو مجموعه فوق است. چنانچه مجموعه

و  شده هگذاشتگیرد. پس از تعیین سطح هریک از متغیرها، متغیر مذکور کنار بالاترین سطح مدل قرار می

شود. تیب تا زمانی که تمامی متغیرها تعیین سطح شوند، تکرار میبندی برای سایر متغیرها به همین ترسطح

نقش  عامل که اندشده یبندطبقهسطح  2پس از اتمام این مراحل، عوامل مؤثر بر گردشگری معلولین، به 

ین و نفوذ و عامل قیمت پای ترین قدرتترین سطح با بیشدولت در ترویج گردشگری معلولین در پایین

ی تاریخی و فرهنگی و درمانی در بالاترین سطح هاجاذبهو  هوا و آبتخفیفات ویژه، عوامل جغرافیایی و 

. پس از تعیین سطح نهایی، مدل نهایی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری اندگرفته قراربا کمترین قدرت نفوذ 

 خواهد شد. ترسیم شدهنییتعمعلولین با توجه به سطوح 

و  ها، سطح هر یک از عواملپذیریبدین منظور، مدل نهایی ساختاری تفسیری با در نظر گرفتن انتقال

ترین نشان داده شده است مهم 4شود. این مدل که در شکل همچنین ماتریس دریافتی نهایی ترسیم می

بندی و ابزاری کارآمد برای دستهباشد. به عبارت دیگر، معادلات ساختاری تفسیری دستاورد این تکنیک می

باشد که در این پژوهش از آن استفاده شده است. به همین منظور ابتدا متغیرها بندی عوامل یک مدل میسطح

 شوند. ها به ترتیب از بالا به پایین تنظیم میسطح آن حسب بر

  
 های پژوهش()منبع: یافته. مدل ساختاری تفسیری عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری معلولین 4شکل 
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. عوامل آموزش و آگاهی مردم و استسطح  2دهنده در این تحقیق نشان آمدهدستبهمدل نهایی 

، امنیت و نقش دولت در ترویج گردشگری معلولین در نمودار سلسله مراتبی ساختاری اندرکاراندست

ارد. وامل در توسعه گردشگری معلولین دو این نشان از اهمیت این ع قرارگرفتهترین سطح ی در پایینریتفس

 هایی که درباشند. ولی عاملترین عوامل کلیدی توسعه گردشگری معلولین میتمامی عوامل فوق از مهم

ست از تأثیرپذیری بالایی برخوردارند و این بدان معنا اندگرفته قراری ریتفسسازی ساختاری سطح بالای مدل

 داشته باشد. 7و  4، 1زیادی در عوامل سطح  تواند تأثیرمی 2که عوامل سطح 

  8قدرت نفوذ و وابستگی عوامل لیتحل و هیتجز

ان قدرت کلی تقسیم کرد. میز چهار دستهتوان با توجه به میزان قدرت نفوذ و وابستگی به متغیرها را می

نشان داده  2و در جدول  شده استخراجنفوذ و وابستگی هریک از متغیرها با توجه به ماتریس دریافتی نهایی 

 شده است. 

 ماتریس دریافتی نهایی بر اساس. قدرت نفوذ و وابستگی عوامل 2جدول 

 های پژوهشمنبع: یافته    
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باشند. این دسته از متغیرها قدرت وابستگی ضعیف و همچنین دسته اول شامل متغیرهای خود مختار می

سیستم  جدا از کل صورت به باًیتقرگیرند، قدرت نفوذ ضعیفی دارند. متغیرهایی که در این دسته قرار می

رتباطات این متغیرها با دیگر ا واقع درکنند. این متغیرها اثر چندانی روی سایر متغیرها ندارند. عمل می

وذ ای است که قدرت نفدوم شامل آن دسته از متغیرهای وابسته دسته .استمتغیرها بسیار محدود و ناچیز 

 . دسته سوم شامل آن دسته از متغیرهایبرخوردارنداز قدرت وابستگی بالاتری  وجود نیا باضعیفی دارند، 

ن قدرت وابستگی قدرتمندی برخوردارند. این متغیرها در پیوندی است که از قدرت نفوذ قوی و همچنی

باشند. به این معنا که انجام هرگونه اقدامی در مورد این موانع علاوه ثبات میحقیقت موانعی هستند که بی

تواند در قالب بازخورد از سایر موانع بر خود مانع نیز گذارند، میبر سایر موانع اثر می ماًیمستقبر اینکه 

اثرگذار باشد. دسته چهارم شامل آن دسته از متغیرهای مستقل است که قدرت نفوذ قوی دارند، اما قدرت 

یستم ع کارکرد سکنند و برای شروها ضعیف است. این دسته همانند سنگ زیربنای مدل عمل میوابستگی آن

 ها تأکید کرد. باید روی آن
 

 گیرینتیجه

در این پژوهش، پس از مطالعه مفاهیم نظری، مدلی از عوامل مؤثر در توسعه گردشگری معلولین در 

 سازیهای اجتماعی و مدلشهر یزد با استفاده از ابزارها و رویکردهای نگاشت شناختی، تحلیل شبکه

است تا بتوان راهکارهای مناسب برای ارتقای وضعیت گردشگری معلولین در ساختاری تفسیری ارائه شده 

های سازی کرد. بر اساس نتایج تحلیل نگاشت شناختی و تحلیل شبکهها را پیادهشهر یزد را شناسایی و آن

باشد. نقش این عوامل در مدل به عوامل می 17اجتماعی، مدل عوامل مؤثر بر گردشگری معلولین شامل 

ها نساندازی آژان محرک/ بازدارنده برای ارتقای وضعیت گردشگری معلولین مورد توجه است. تأثیر راهعنوا

و نهادهای تخصصی در زمینه گردشگری معلولین بر محیط رقابتی این عرصه به عنوان یک متغیر محرک/ 

های پیشین بجز های اختصاصی مدل ارائه شده در این پژوهش است که در پژوهشبازدارنده از ویژگی

( به آن توجه خاصی نشده است. در واقع تأیید خبرگان صنعت گردشگری 1717آهنگران و همکاران )

موجب شد این عامل به عوامل استخراج شده از پیشینه پژوهش اضافه شده و در مدل ظاهر شود. نقش 

( 4001ازتورک و همکاران ) هایدولت در ترویج گردشگری معلولین که در مدل نشان داده شده است با یافته

الزامات قانونی دولت جهت در نظر گرفتن استانداردهای ویژه . باشدهمسو می (4014و پولات و هرمانز در )

سازی ها جهت تجهیز و استانداردهایی به مدیران هتلسازی فضا و ارائه واممعلولین در مراکز اقامتی و مناسب

 همچنینباشد. روی بخش دولتی میی طراحی از جمله راهکارهای پیشها مطابق با استانداردهای جهانهتل
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تأثیرپذیری توسعه گردشگری معلولین از سیستم حمل و نقل مناسب و طراحی شده ویژه که در مدل مدنظر 

( و شاطریان 1717(، بابانژاد )4012یو )(، لی4011وار و همکاران )قرار گرفته است، با نتایج ارائه شده توسط 

ی باشد که تا حد اگونهبهدر مقصد باید  نقل و حملوضعیت سیستم همخوانی دارد. ( 1712مکاران )و ه

امکان برای استفاده معلولان راحت و آسان بوده و از انواع امکانات خاص برخوردار باشند. بدین منظور 

عمومی موجود و افزایش قابلیت دسترسی این سیستم  نقل و حملسازی سیستم ینهبهالزامات قانونی برای 

تواند راهگشا باشد. همچنین ی از کشورهای موفق در این زمینه میالگوبردارها و از طریق تدوین سیاست

تعبیه تابلوهای تصویری و شنیداری راهنما در تمامی مسیرهای گردشگری برای معلولان و حفظ امنیت و 

قش ن یری جداگانه برای حرکت موتور و دوچرخه نیز باید مورد توجه قرار گیرد.آرامش معلولین با ایجاد مس

اندرکاران در توسعه گردشگری معلولین که مورد تأکید مدل است، به واسطه آموزش و آگاهی مردم و دست

د رهای بهداشتی استانداشود. تأثیر سرویس( پشتیبانی می4012سانمارگراجا و وی ) نتایج ارائه شده توسط

(، 1711کاران )تقوایی و همهای ویژه معلولین که تأثیر بسزایی در توسعه گردشگری معلولین دارد توسط یافته

 شود.پشتیبانی می (4010( و دارسی )1712شاطریان و همکاران )

در این مدل عوامل در چهار سطح قرار بر اساس نتایج بدست آمده از معادلات ساختاری تفسیری، 

ر د مل نقش دولت در ترویج گردشگری معلولین با توجه به دارا بودن بالاترین قدرت نفوذگرفتند که عا

دهنده کلیدی بودن این عامل و اهمیت زیاد آن در توسعه که نشان گیرددسته متغیرهای مستقل قرار می

 و لمحکند. همچنین عوامل سیستم سنگ زیربنای مدل عمل می عنوان بهباشد و گردشگری معلولین می

گیرند که پس از نقش دولت در امنیت در همین دسته قرار می شده ویژه معلولین وی طراحمناسب و  نقل

عوامل امکانات دسترسی در محل اقامت، شوند. ترین عوامل محسوب میترویج گردشگری معلولین از کلیدی

دسترسی  ها با امکاناتها و رستورانرسانی، تشکیل بخش ویژه معلولین در آژانسی و اطلاعابیبازارتبلیغات، 

گیرند و این عوامل در دسته متغیرهای وابسته، گروه مدل قرار می 4 و 1و مناسب ویژه معلولین در سطح 

 باشند.گیرند که دارای قدرت نفوذ کم و وابستگی شدید میدوم قرار می

های حمایتی و نظارتی دولت در توسعه گردشگری معلولین در صدر فهرست قرار بر این اساس، برنامه

 های گردشگری معلولین ازگیرند. در واقع نتایج بیان شده مؤید این موضوع است که بهبود زیرساختمی

استاندارد  های بهداشتیجمله سیستم حمل و نقل ویژه، افراد مجرب و آموزش دیده و ایجاد سرویس

های بهبودی همچون اجبار مراکز اقاماتی به دارا بودن ترین اهداف هستند و باید در این خصوص پروژهمهم
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های آموزشی برای افراد و کادر دار، برگزاری دورهسرویس بهداشتی استاندارد برای افراد دارای صندلی چرخ

ژه معلولین و همچنین فراگیری زبان اشاره تمام مراکز گردشگری درباره شناخت مشکلات و نیازهای وی

توان برای بررسی نحوه ناشنوایان اجرا شوند. شایان ذکر است که روش ارائه شده در این پژوهش را می

 کند که نگاه جامع و دقیقیتوسعه سایر انواع گردشگری تعمیم داد و اجرا کرد. این روش به مدیران کمک می

 های اجرایی برتر در حوزه مورد بررسی داشته باشند.یتگیری در خصوص اولوبرای تصمیم
 

 منابع

(«. ISMطراحی مدل فرآیند محوری کسب و کار با رویکرد مدلسازی ساختاری تفسیری )(. »1712آذر، عادل؛ بیات، کریم. )

 .7-11. صفحه 1. شماره 1. دوره مدیریت فناوری اطلاعات نشریه

. تهران: انتشارات تحقیق در عملیات نرم، رویکردهای ساختاردهی مسأله(. 1714آذر، عادل؛ خسروانی، فرزانه؛ جلالی، رضا. ) 

 سازمان مدیریت صنعتی.

 فصلنامه«. تدوین الگوی گردشگری قابل دسترس(. »1717آهنگران، جعفر؛ موسوی بازرگان، سید جلال؛ نظری اورکانی، سولماز. )

 .11-40. صص 4. شماره 4. دوره م و فرهنگگردشگری عل

بررسی تحلیلی توسعه گردشگری سالمندی با رویکرد نگاشت (. »1714نژاد، آسیه. )اسعدی، میرمحمد؛ برومندزاد، یاسمین؛ مالکی

 .22-14، صفحه 44، شماره 4دوره ریزی و توسعه گردشگری. برنامه مجله«. شناختی )مورد مطالعه: استان یزد(

اولین کنفرانس ملی جغرافیا، «. نقش استراتژیک حمل و نقل عمومی در جذب گردشگر سالمند و معلول(. »1717ژاد، باقر. )بابان 

 گردشگری، منابع طبیعی و توسعه پایدار. تهران.

ه توسعه گردششگری در دسترس؛ ضرورتی برای جامع(. »1712پرنده خوزانی، بهنوش؛ ترابی فارسانی، ندا؛ زاهدی، محمد. )

. انداز آیندهدومین همایش ملی گردشگری، سرمایه ملی و چشم«. ستاره در شهر اصفهان 2و  2و  7های نمونه موردی: هتل

 اصفهان

های شهر اصفهان بر اساس معیارها بررسی و ارزیابی وضعیت پارک(. »1711تقوایی، مسعود؛ مرادی، گلشن؛ صفرآبادی، اعظم. )

 .22-42. صص 71. شماره 41. دورهریزی محیطیمجله جغرافیا و برنامه«.معلولان وجانبازانو ضوابط موجودبرای دسترسی 

«. ها و نماگرهای اقتصیادی، اجتماعی و فرهنگی استان یزد گزیده شیاخص (. »1714ریزی اسیتان یزد. ) سیازمان مدیریت و برنامه 

 انتشارات چرخاب.

 . چاپ دوازدهم. تهران: آگه.های تحقیق در علوم رفتاریروش(. 1712سرمد، زهره؛ بازرگان، عباس؛ حجازی، الهه. )

سازی فضاهای شهری جهت دسترسی معلولین و بررسی مناسب(. »1712پور، محمود. )شاطریان، محسن؛ اشنویی، امیر؛ گنجی

 .21-24. صص 44. شماره 4. سال آمایش جغرافیایی فضا مجله«. جانبازان )نمونه موردی: ادارات دولتی شهر کاشان(
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پنهان جامعه: رویکرد اجتماعی به وضعیت معلولین در سطح معلولیت نیمه(. »1712نیا، محمدعلی. )صادقی فسایی، سهیلا؛ فاطمی

 .122-114. صص 21. شماره 12. دوره رفاه اجتماعی نشریه«. جهان و ایران

ی نگاشت علی )مطالعه موردی: شبکه ریارگکبهی با خودروسازمدل هماهنگی شبکه تأمین (. »1711صادقی مقدم، محمدرضا. )

 .12-114. صص 4. شماره 2. دوره صنعتی تیریمد نشریه«. ی(خودروسازتأمین 

 امهفصلن«. میزان انطباق معابر شهری با نیاز جامعه معلولین و جانبازان )مطالعه موردی: شهر شیروان((. »1711صفدر زاده، زکیه. )

 .72-42. صص 12. شماره 2. دوره جغرافیایی چشم انداز زاگرس

ها در خصوص معلولیت بررسی نظرات معلولین و خانواده آن(. »1710زاده، غلامرضا؛ جوادی، مریم. )قاسمی برقی، رضا؛ حسن

. صص 4. شماره 2دوره  )پیاورد سلامت(. دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران مجله«. در شهرهای قزوین و کرج

22-21. 
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 تمایل گردشگران به پرداخت هزینة خدمات در مقصدهای گردشگری روستایی

 
 ری ی روستایی، دانش ده ادبیات، دانشگاه فردوسی مش داستادیار، جغرافیا و برنامه ، 1ح د لله سج سی قید ری

  ری ی روستایی، دانش ده ادبیات، دانشگاه فردوسی مش ددانش وی د تری، جغرافیا و برنامه ،ح یده مح و ی

  ت، دانشگاه فردوسی مش دری ی روستایی، دانش ده ادبیادانش وی  ارشناسی ارشد، جغرافیا و برنامه ، ی  طفه ج عه

 
 7/8/88 تأ ید:                              4/6/88 رج ع جه   صلاح ت:                                25/3/88 ر  ف : 

  

 

  چکیده
 وهای اقتصادی از سوی گردشگران برای جامعه محلی فراهم شده پذیر است که آوردهتوسعه ناشی از گردشگری زمانی امکان

الزحمه خدمات گردشگری در روستاها باشند. هدف از این پژوهش تحلیل و بررسی میزان تمایل ها مایل به پرداخت حقآن

ش تحقیق اساس روگردشگران به پرداخت دستمزد خدمات گردشگری در روستاهای بخش شاندیز، شهرستان بینالود است. بر این 

گذاری مشروط و مدل لاجیت محاسبه شده است. خت با استفاده از روش ارزشتحلیلی است و میزان تمایل به پردا -توصیفی

است. تعداد روستاهای شده استفاده  4ها، از مدل وایکورهمچنین برای شناخت فضایی تفاوت تمایل گردشگران به پرداخت هزینه

 یو با خطا 7با توجه به فرمول کوکران اهنمونه انجام شده و 1712روستای گردشگری، در مقطع زمانی سال  11نمونه برابر با 

در  ریال 224220هر گردشگر به طور متوسط تمایل دارد مبلغی معادل دهد . نتایج نشان میدیگرد نییتعگردشگر  14معادل  1/0

مایل به ت روز، بیشترینها در یک شبانهروستا هزینه نماید. همچنین با توجه به مجموع میزان تمایل گردشگران به پرداخت هزینه

پرداخت در زمینه استفاده از امکانات تجاری، پذیرایی و تفریحی، و در مرتبه بعد بیشترین تمایل به پرداخت در بخش امکانات 

های بیشتری پرداخت نمایند که بر اساس مدل وایکور، گردشگران تمایل دارند در روستای ویرانی هزینه اقامتی است. همچنین

 و خدمات بیشتر این روستا در زمینه پذیرایی و رستوران است. دلیل آن وجود امکانات 

 

-توسعه گردشگری، تمایل به پرداخت، مقصدهای گردشگری روستایی، روش ارزش واژگان کلیدی:

 طگذاری مشرو

                                                           
  Email: ssojasi@um.ac.ir                                                                                                                        . نویسنده مسئول،           1

2. Vikor 

3. Cochran 

mailto:ssojasi@um.ac.ir
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 مقدمه

)مظفر و همکاران،  است شده تبدیل کشورها درآمد کسب در مهم بسیار منابع از یکی به گردشگری امروزه

خشی بتواند نقش مهمی در تنوععنوان یک راهبرد نو در توسعه می(. زیرا گسترش گردشگری به 22: 1721

ای در (. به طوری که گردشگری نقش عمده4: 4004، 1اقتصاد جوامع محلی ایفا نماید )رمزی و اسچاملفل

، 4کند )دویر و همکارانادی کشورها ایفا میاقتص-توانمندسازی جامعه میزبان و تقویت تغییرات اجتماعی

مله زیست، از ج( و تاثیرات مثبتی بر اقتصاد، جامعه، فرهنگ و محیط701: 4002، 7و آتلیویس 47-22: 4001

درصد کل  1/1میلیون شغل یا  717این صنعت  4012در تولید ناخالص داخلی دارد. بطوریکه در سال 

 .درصد افزایش داده است 2/10تولید ناخالص داخلی جهان را به  است واشتغال جهان را ایجاد کرده 

شده است سهم صنعت گردشگری در تولید ناخالص داخلی جهانی افزایش خواهد یافت و تا سال بینیپیش

درصد از  11. این به معنای (40112شورای سفر و جهانگردی جهانی، )میلیون شغل برسد 710به  4042

 و مهیاسازی با تا اندتلاش در کشورهای مختلف رو (. از این12: 4011، 2)سخنورمشاغل در جهان است 

 ابعاد از مندیمندی و بهرهفرصت رضایت پتانسیل، دارای مناطق در گردشگری هایجاذبه نمودن ارزشمند

گردشگری، (. با توجه به اهمیت 220-221: 4001، 4سازند )روزنتراب و همکاران فراهم را صنعت این مثبت

 این چراکه باشد؛ گردشگری خاص هایجاذبه با مناطقی توسعه برای ابزاری توانداز یک سو می این صنعت

 برای منبعی و بهبود بخشد را محلی مردم اقتصادی وضعیت جدید، مالی منبع یک عنوان به تواندمی مقوله

؛ لی 4004، 1؛ گیوتزی و نیجکمپ4000، 1؛ فوساتی و پانلا4002، 2باشد )بریدن هان و ویکنس فقر زدودن

 و اشتغالزایی افزایش رفع مشکلات کشاورزی، جهت در مهمی سوی دیگر، عامل ( و از4001، 10و چنگ

(. لذا مناطق روستایی 442: 4010، 11باشد )سبله محروم خصوصا روستاها مناطق مردم درآمد برای افزایش

                                                           
1. Ramsey and Schaumleffel 

2. Dwyer et al 

3. Atelievic 

4 World Travel & Tourism Council 
5. Sokhanvar 

6. Rosentraub et al 

7. Breidenhann & Wickens 

8. Fossati & Panella 

9. Giaoutzi & Nijkamp 

10. Lee & Chang 

11. Sebele 
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ن پتانسیل عظیم در راستای بهبود وضع اقتصادی خود بهره توانند از ایهای فراوان، میبرخوردار از جاذبه

(، و گردشگران زیادی را  جذب کنند. زیرا بسیاری از مناطق 111: 1717نژاد و همکاران، برده )حاجی

ند )ونگ و کنروستایی و محلی، از گردشگری به عنوان ابزاری برای توسعه اقتصادی و اجتماعی استفاده می

 گرایش شدید مردم به تفریح و گردشگری طی سالیان اخیر، نشان. در عین حال نیز (1: 4011، 1همکاران

توانند زمینة جذب منابع مالی را از طریق که می استگردشگری روستایی ارزش بیالای منابع  ةدهند

گذاری این منابع با مشکلاتی که ارزشگردشگران به مناطق روستایی فراهم آورند. اما باید توجه داشت 

است  لذا ارزش ذاتی آنها مشخص نگردیده ؛گذاری آنها وجود نداردمراه است؛ چون بازاری برای قیمته

( و در اغلب موارد گردشگران نیز بدون پرداخت هزینه، کمال استفاده را از 12: 1711)راسخی و همکاران، 

ایی شگری نواحی روستبرند و این به یک الگوی رفتاری در صنعت گردهای گردشگری روستایی میجاذبه

 تمایل گردشگران به پرداختارزش و برآورد است. هرچند که این منابع دارای ارزش بوده و بدل شده 

د یمیتوان، اعییای مردم از دیدگاه اقتصادی و اجتمیر آن و خواستهیؤثر بیل میو تجزیه و تحلیل عوامهزینه 

مردم وستایی و رفع کمبودها بسیار کمک کند. تمایل پذیر رشگرمناطقگردهای کاستیا و یشبینی نیازهیه پیب

دهندة ارزشی است که برای نشان، تفرجی از مناطق گردشگریة د و استفادیرای بازدییبهزینه به پرداخت 

(. بر این اساس برای افزایش میزان گردشگری در روستاها 72: 1711)موسوی و رجبی، اند این مناطق قائل

حاصل از گردشگری برای روستاییان، باید به مسأله تمایل گردشگران به پرداخت  و از طرفی افزایش درآمد

های گردشگری شرق کشور بوده و ای داشت. از آنجا که شهرستان بینالود یکی از قطبهزینه توجه ویژه

ند، کهای متنوع طبیعی، تاریخی و انسانی به خود جذب میسالانه گردشگران زیادی را به دلیل داشتن جاذبه

هدف از انجام این مطالعه بررسی تمایل گردشگران به پرداخت هزینه خدمات، در روستاهای مقصد 

 کلیدین پرسش یه اییویی بیگدر صدد پاسخگردشگری بخش شاندیز، شهرستان بینالود است. این مطالعه 

های روستایی چه یحگاهاز اماکن و تفربرای بازدید و استفاده هزینه ه پرداخت یبگردشگران ل یتمایاست که 

 هایی بین روستاها، از لحاظ تمایل گردشگران به پرداخت هزینه، وجود دارد.میزان است و چه تفاوت

                                                           
1. Wang and et al 
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 پیشینه تحقیق

تا کنون مطالعات متعددی به صورت کلان یا بخشی در زمینه تمایل به پرداخت هزینه گردشگری انجام شده 

 41در پژوهشی به این نتیجه دست یافتند که حدود  1711در سال است؛ به عنوان نمونه: مولائی و همکاران 

پذیرند و بر اساس الگوی برآورد شده، میانگین تمایل افراد به پرداخت درصد افراد مبلغ پیشنهادی را می

( در پژوهش خود نشان 1711ریال به ازای هر بازدید برآورد گردید. احمدیان و همکاران ) 1272هزینه 

ریال  222400اند سط تمایل به پرداخت گردشگرانی که با غواصی از این زیستگاه بازدید کردهدادند که متو

ریال برای هر بازدید است. نتایج پژوهش سحابی و  14120بوده و متوسط تمایل آنان به پرداخت هزینه، 

رداخت مبلغی درصد افراد مورد بررسی تمایل خود را جهت پ 20دهد که بیش از ( نشان می1711همکاران )

( در پژوهش خود نشان دادند که 1711اند. راسخی و همکاران )برای بازدید از منطقه جاجرود اعلام داشته

درآمد، سابقة پرداخت و تحصیلات، بر تمایل به پرداخت گردشگران ساحلی اثر معناداری دارد. با استفاده 

 ارگیری مدل لاجیت، عوامل مؤثر بر تمایل به پرداختاز نتایج برآورد، میزان تمایل به پرداخت هزینه و با به ک

ه، میانگین تمایل به شدم نجات امحاسباس ساابر هزینه برای گردشگری ساحلی برآورد و بررسی شد. 

ریال برای هر گردشگر برای  7111، 1711گردشگران به منظور استفادة تفرجی از ساحل، در سال خت داپر

میلیارد تومان  4/7ه ساحل در این سال، با فرض ده میلیون گردشگر، حدود هر بازدید و ارزش تفریحی سالان

درصد بازدیدکنندگان، حاضر به پرداخت مبلغی جهت  22 نشان داد که( در پژوهشی 1712است. موسوی )

-متغیرهای سن، اندازه خانوار، میزان تحصیلات، تمایلات زیست باشند. همچنیناستفاده از آبشار مذکور می

ولی  ؛دافراد دارن هزینه توسط پرداخت احتمال تمایل به برداری اثر معنی ،، درآمد و قیمت پیشنهادیمحیطی

ن اند. میانگیدار نبوده ولی علائم مورد انتظار را دارا بودهمتغیرهای جنسیت و فاصله از لحاظ آماری معنی

آبشار و محوطه تفریحی سالانه و ارزش اکوتوریستی  ریال 422161افراد هزینه توسط به پرداخت  تمایل

( در پژوهش خود نشان داد که ارزش تفریحی 1714. سام دلیری )برآورد گردید ریال 220202000حدود 

دهنده اهمیت قابل توجه بازدیدکنندگان به اماکن تفریحی باشد که نشانمیلیون ریال می 144« ولشت»دریاچه 

که متغیرهای مدت زمان صرف شده برای  نشان دادندهشی ( در پژو1712و طبیعی است. بلالی و همکاران )

یط هستند و هزینه نهایی تفریح، با فرض وجود شرا های سفر بر تولید تفریح مؤثرتفریح، مسافت و هزینه
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ه بر اساس یافت شد همچنین منطقه تفریحی مورد مطالعه تعیین ریال در روز برای 4124204 رقابتی، معادل

 ای تفریح و رابطه مثبت با درآمد دارد. از سوی دیگرقیمت سایه رابطه منفی با ریح،تقاضای تف هایپژوهش

طح باکیفیت محیط بازدید، س داریو معنی تبازدیدکننده، ارتباط مثب هر هزینه توسط تمایل به پرداخت

هیلات رفاهی تستوان با افزایش کیفیت محیط و ایجاد وضعیت تأهل فرد دارد. بنابراین می تحصیلات، سن و

را « نامهگنج»محیطی و تفریحی در دهکده توریستی گذاری بخش خصوصی، ارزش زیستبیشتر سرمایه

های که پاسخ دهندگان با نگرش( در پژوهش خود نشان دادند 4014) 1روزنبرگر و همکاران .ارتقاء داد

ها درت نگرشق. همچنین شتنددا سایرینهای تفریحی نسبت به تمایل بیشتری به پرداخت هزینه ،حمایتی

پژوهش  نتایج .گذاردثیر میأدهندگان تپاسخ برهای تفریحات در مورد انتظار، نیز بر تمایل به پرداخت هزینه

 توجه باشد و اینتواند قابلنشان داد که ارزش گذاشتن بر روی بهبود ساحل می( 4017) 4بیردیر و همکاران

( در پژوهش 4014) 7د. گارلاکگیر ساحلی مورد استفاده قرار شگریگردتوانند برای مدیریت مقادیر می

اگرچه  .بیان کردند ،درصد 2درصد و  10سال با استفاده از نرخ تنزیل  40میزان تمایل به پرداخت برای خود 

های کند، سیستمهای روستایی حمایت میاین تحلیل از تضمین پایداری خدمات اکوسیستمی در سکونتگاه

در  وری منابع طبیعیچند کارگزاری برخی از مسائل را در سکونتگاه های روستایی براساس بهرهمدیریت 

( در پژوهشی نشان دادند که قیمت داخلی، هزینه را برای 4012) 2گارسیا و همکاران .اندترکیه ایجاد کرده

د منجر به توانپویا می گذاریهای قیمتکند. گنجاندن این دو متغیر در استراتژیمصرف کنندگان تعیین می

به ارزیابی ارزش اقتصادی روش هزینه سفر برای   (4011)2سود بیشتر مدیران میزبان شود. له و همکاران

برای  مکانهای گردشگری پرداختند و دز پژوهش خود عنوان کردند که تمایل مصرف کنندگان برای هزینه

اقتصادی و اهمیت یک مکان گردشگری را نشان دهد هزینه بازدید از این منطقه تفریحی می تواند ارزش 

همچنین این پژوهش در مورد مسائل و محدودیت های استفاده از ارزیابی ارزش اقتصادی یک گردشگر 

( به بررسی ارزش اقتصادی پارک ژئوفارست کارست پرداختند نتایج 4011)4بحث می کند. مادیو و همکاران

                                                           
1. Rosenberger, et al 

2. Birdir, et al 

3. Gurluk 

4. Garcia et al 

5. Leh et al 

6. Matthew et al 
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یل هزینه سفر ، براساس رضایت حاصل شده تخمین زده می شود. بررسی نشان داد که سود با استفاده از تعد

کند که محققان از جهات گوناگونی به موضوع تمایل به پرداخت در حوزه پیشینه تحقیق مشخص می

گردشگری پرداخته اما در ارتباط با تمایل به پرداخت گردشگران در محیط های روستایی مطالعه ای انجام 

 اشد. نشده و جدید می ب

 مبانی نظری 

های مختلف به منظور تفرج، زیارت و تجارت در تمام جهان با تقاضا و تمایل برای گردشگری با انگیزه

(. گردشگری به عنوان یکی از 41: 1712سرعت باورنکردنی در حال افزایش است)مهدوی و همکاران، 

طی تغییرات اجتماعی، اقتصادی و محی باشد و رشد سریع آنترین صنایع دنیا مطرح میترین و متنوعبزرگ

(. هدف از رشد گردشگری، افزایش مزایای 121: 1711است )تقوی و پورسلیمانی، فراوانی را به دنبال داشته

(. در این 72: 4014، 1ها در مدیریت گردشگری است)اکچاقتصادی مردم روستایی و افزایش مشارکت آن

دارند های طبیعی، زیباشناختی و موقعیتی برخورکه از پتانسیلراستا توسعه گردشگری در نواحی روستایی 

اشد. فرهنگی و زیست محیطی ب–کننده اقتصاد روستاها و عامل توسعه اجتماعیتواند تقویتبه طور قطع می

ه و یافتاجتماعی در تمام کشورهای جهان اعم از توسعه-ریزان اقتصادیهای اخیر، بسیاری از برنامهدر سال

نیافته، گردشگری را روشی مطمئن با چشم اندازی بسیار روشن برای توسعه روستاها، به ویژه مناطق توسعه

(. گردشگری روستایی بخشی از بازار گردشگری 114: 1717نژاد و همکاران، اند)حاجیمحروم معرفی کرده

اجتماعی و –اقتصادیی توان آن را ابزار مهمی برای توسعهو منبعی برای اشتغال و درآمد بوده و می

اکولوژیکی جوامع روستایی قلمداد کرد. مسلما گردشگری نقش اساسی در میزان توسعه و حفظ ذخایر 

دهد که (. از طرفی، مطالعات اخیر نشان می124: 4012، 4کند )توره و همکاراننواحی روستایی ایفا می

(. از 24: 4017، 7ند)موفاکیر و رییسینگرها به طور فعال در توسعه گردشگری روستایی مشارکت دارمیزبان

( لذا گردشگری بعنوان 2: 4011، 2است )هالآنجایی که گردشگری روستایی به یک جاذبه جهانی تبدیل شده

                                                           
1. Okech 

2. Torre te al 

3. Moufakkir and Reisinger 

4. Hall 
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: 4017، 1های روستایی به ویژه در حوزه اقتصاد روستایی است )موریکگذار برای حل چالشابزاری تاثیر

تواند سبب افزایش امید به زندگی، کاهش سطح فقر، ایجاد گری می(. زیرا درآمدهای حاصل از گردش12

 های شغلی و ... در محیط های روستایی شود.فرصت

ت، ئه خدمااراهزینه ، رییگف دطرن از یدکنندگازدبااد یش تعدافزف و ایک طراز ها یش هزینهافزوزه امراما ا

مسیر و در محل ن در یدکنندگازدبه باب مناست دمائه خو اراست ادادهیش افزرا اتعمیر اری و نگهد، قبتامر

-ستی هزینهیبایا ذیلگذاری دارد. نیاز به سرمایها یهنمو رای ییمناتی یشابهدت دمایخنگ، کیرپاراه، ه یجملاز 

های (. زیرا جاذبه122: 1711شود )مولائی و همکاران، تأمین بازدیدکنندگان محل ت از ین خدماهای ا

باشد که جزء های گردشگری مانند روستاها میهای مادی و معنوی در مقصدرزشگردشگری به عنوان ا

د اخذ تواننمنافع مستقیم تفرجگاه ها بوده و گردشگران آن را با ارائه مبالغ تمایل به پرداخت ابراز می

انی رس(. با توجه به اینکه هدف عمده از توسعه گردشگری روستایی سود71: 1710کنند)عبدالهی و همکاران، 

اقتصادی به مردم محلی است، لذا فراهم کردن بسترهای مناسب درآمدزایی از گردشگری برای جوامع محلی 

برآورد تمایل به پرداخت گردشگران و تجزیه باشد. از طریق ارزشگذاری جاذبه های روستایی بسیار مهم می

بینی پیشه ید بیاعی میتوانیو اجتممردم از دیدگاه اقتصادی است های ر آن و خویؤثر بیل میو تحلیل عوام

های گردشگری ی محلی و زیرساختاطقگردش پذیر روستایی و رفع کمبودهایمنهای ستیا و کاینیازه

نشان دهندة ارزشی ، د و استفاده تفرجی از مناطق گردشگرییرای بازدییردم بیکمک کند. تمایل به پرداخت م

(. همچنین تمایل به پرداخت مشتریان روشی 72: 1711جبی، )موسوی و راند است که برای این مناطق قائل

د و شوگذاری محسوب میهای قیمتکلی، اجرای کارآمد سیاستطوررایج برای آگاهی از تابع تقاضا و به

 گذاری مورد استفاده قرار گیرد. تواند برای قیمتمی

دمت ه یک فرد حاضر است برای یک خشود کدر علم اقتصاد تمایل به پرداخت به بالاترین قیمتی گفته می

ا هیا کالا پرداخت کند. از پرکاربردترین ارزشی که در منابع طبیعی مطرح است، ارزش تفریحی است که انسان

برای افزایش رفاه خود حاضرند مبالغ پولی هزینه کنند تا بتوانند از مشاهده و استفاده از کارکردهای طبیعت 

                                                           
1. Moric 
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محیطی گردشگری و زیباشناسی (. اما در مناطق روستایی غلبه ماهیت زیست24: 1717مند شوند )مدنی، بهره

سازد و به همین خاطر روش های غیر بازاری در این گذاری از طریق بازار را ناممکن میطبیعی به ارزش

گذاری اقتصادی عمدتا برای رفع مشکل های ارزش(. روش72: 1711زمینه کاربرد دارند )موسوی و رجبی، 

چنین ها و همگذاری اقتصادی این منابع به منظور حفظ و بهبود وضعیت آنیب منابع طبیعی و ارزشتخر

اند. زیرا منابع طبیعی نقش بسیار مهمی در های اقتصادی به وجود آمدههای تخریب به فعالیتورود هزینه

ود ندارد، این منابع به حیات انسان ها دارند، ولی از آنجا که برای این منابع بازار مشخص و حقیقی وج

شود )مدنی، ها میشوند و این مساله موجب افزایش سرعت در تخریب آنعنوان کالای عمومی تلقی می

ش ای و ارزمحیطی شامل دو دسته ارزش استفادهگذاری اقتصادی منابع طبیعی و زیست(. ارزش24: 1717

ی ایک کالا همراه بوده، حال آن که ارزش غیر استفاده ای با استفاده ازباشد. ارزش استفادهای میغیر استفاده

ای یا حفاظتی شامل ارزش استفادهشود. ارزش غیربدون وجود کالا موجب افزایش مطلوبیت افراد می

وجودی، ارزش میراث و ارزش انتخاب است. ارزش وجودی به ارزش ذاتی منبع اطلاق شده و افراد حتی 

 یا استفاده نکنند، باید موجودیت این ارزش را قائل باشند )مولائی و کاوسی اگر هرگز منبع مذکور را ندیده

ها و مسائل مربوط به حوزه رسانیحال تقویت زیرساختها و خدمات(. در عین744: 1710کلاشمی، 

ز ا، مراکهها، رستورانتواند در تمایل به پرداخت )پرداخت هزینه پارکینگ، اقامتگاهگردشگری در روستاها می

کنندگان به پرداخت یک چالش مهم کننده تمایل مصرفخرید و...( تاثیرگذار باشد. لذا درک عوامل تعیین

های انسانی و طبیعی توجه ها و جاذبهاز طرف دیگر در روستاهایی که به زیرساختها و خدمات رسانی .است

ات، ر نیز به دلیل کمبود امکانگردد که گردشگران کمتر به آن سفر کرده و در صورت سفشود باعث مینمی

 .ای را برای تهیه ارقام و بازدیدها پرداخت نکنندشان کاهش یابد و هزینهتمایل به پرداخت

گذاری مشروط، بوسیله ترجیحات اظهار شده افراد و تبدیل آن به واحدهای پولی، تمایل به روش ارزش

کند. روش ارزش گذاری مشروط یکی از کننده را در مورد کالاها و خدمات تعیین میپرداخت مصرف

شود چقدر مایل به پرداخت برای منافعی دهندگان پرسیده میباشد که در آن از پاسخهای ترجیحات میروش

: 4001، 1اند یا چقدر مایل به دریافت برای از دست دادن منافعشان هستند )تان و ناورودکه دریافت داشته

                                                           
1. Tuan and Navrud 
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را پرداخت  ها بهاییکنندگان از منابع، مایل باشند تا در مقابل استفاده از آنهبنابراین هنگامی که استفاد .(11

 ، دارای ارزشکمیابندکنند، منابع دارای ارزش اقتصادی هستند. این امر حاکی از آن است که وقتی منابع 

د از راقتصادی هستند. براین اساس، ارزش اقتصادی عبارت است از حداکثر مقداری که یک فرد تمایل دا

بقیه کالاها و خدمات صرف نظر کند تا مقداری از کالا، خدمات و یا موقعیت خاصی را به دست آورد. 

پرداخت بهتوان به دو صورت میلشوند را میواحدهای ارزش که براساس قابلیت جانشینی کالاها تعریف می

( برای تغییر معکوس بیان WTA( برای یک متغیر سودمند و یا میل به پذیرش جبران خسارت)WTPافراد)

ن ها را های بازار آتوان با استفاده از تکنیککرد. در  حالتی که بازاری برای کالاها وجود نداشته باشد، نمی

ارزش گذاری نمود. بنابراین روش ارزش گذاری مشروط عموما به عنوان یکی از ابزارهای استاندارد و 

محیطی منابع زیست 4بازاریهای مصرفی غیرو ارزش 1مصرفییرهای غگیری ارزشانعطلف پذیر برای اندازه

کنندگان در موقعیت فرضی و از طریق ایجاد بازارهای مصنوعی رود. لازم است ترجیحات مصرفبه کار می

نامند. این روش گذاری مشروط میمورد سنجش و اندازه گیری قرار گیرد که این رهیافت را روش ارزش

به طور تجربی از  1147پیشنهاد شد، ولی دیویس برای اولین در سال  1122پ در سال ابتدا توسط و انترا

یمت شود که فرد قگیری تمایل به پرداخت، فرض میاین روش استفاده کرد. برای تعیین مدل، جهت اندازه

، 7نپذیرد یا رد می کند)هانم( می1پیشنهادی را براساس پیشینه کردن مطلوبیت خود تحت شرایط رابطه)

1112 :772.) 

 
U آورد. مطلوبیت غیر مسییتقیمی اسییت که فرد به دسییت میY ،درآمد فرد ،A  قیمت پیشیینهادی وS  دیگر

تواند می (𝑼∆)تفاوت مطلوبیتهای اجتماعی اقتصادی است که تحت تاثیر سلیقه فردی قرار دارد. ویژگی

 شود.( تعریف می4به صورت رابطه )

 

                                                           
1. Non-use values 

2. Nonmarket use values 

3. Hanemann 
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( Pگیرند. احتمال)های انتخاب کیفی مورد اسیییتفاده قرار میپروبیت برای روشهای لاجیت و معمولا مدل

 ( می باشد.7( را بپذیرد، در مدل لاجیت به صورت رابطه )Aاینکه فرد یکی از قیمتها )

 
تابع توزیع تجمعی با یک اختلاف لوجسیتیک استاندارد است و متغیرهای اجتماعی اقتصادی   F( 𝑼∆که )

𝛉رود ای هستند که انتظار میضرایب برآورد شده ،𝛃 𝛄𝛉،شیود.  را شیامل می  ≥ 𝑶 و 𝛄 ≥ 𝛃 و𝟎 ≤

𝟎 . 

پس از برآورد پارامترهای مدل لاجیت، مقدار انتظاری تمایل به پرداخت به وسییله انتگرال گیری عددی در  

 ( محاسبه می شود.2( به صورت رابطه )Aمحدوده صفر تا بالاترین قیمت )

 
عرض از مبییدا تعییدییل شیییده می بییاشییید کییه بییا جملییه    a*، مقیدار انتظیاری قیمیت و    E(WTPکیه ) 

𝛂اسییت که ( اضییافه شییدهaاقتصییادی به جمله عرض از مبدا اصییلی)–اجتماعی ∗= (𝜶 + 𝜸 + 𝜽) ،

 های لاجیت ممکن است به شکل های تابع لگاریتم یا خطی برآورد شوند.مدل

 مطالعهشناسی و منطقه موردروش

-باشد. به طور خاص روشیم ییبه پرداخت گردشگران روستا لیتما لیتحل یبا هدف کلپژوهش حاضر، 

شناخت  یدر پ رایاست. ز یلیتحل -یفیتوص قیو روش تحقبوده  یمطالعه از جنبه هدف کاربرد یشناس

 زانیرهتواند برنامیحاصله از آن م جیباشد که نتایمورد مطالعه م یپرداخت گردشگران در روستاهابه  لیتما

 یپژوهش به منظور گردآور نیتوسعه رهنمون کند. در ا یهابرنامه یاجرا نهیرا در زم ییروستا رانیو مد

شاخص  42براساس به صورت میدانی  محقق ساخته پرسشنامه لیتکم ی واسناد یهاروش ازاطلاعات 

 (.1جدول) استفاده شد ،یچارچوب نظر از بعد 2در قالب  استخراج شده
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 به پرداخت های تمایلشاخص. 1جدول 

عد کد
ب

 

عد کد شاخص
ب

 

 شاخص

V1 

ستا
رو

ی 
ها

ه 
اذب

 ج
 و

داز
م ان

چش
 

 v13 چشم انداز و زیبایی روستا

تی
اخ

رس
 زی

 و
تی

اش
هد

ت ب
انا

مک
ا

 

 میزان امکانات حمل و نقل روستا)اتوبوس، تاکسی(

V2 فرد روستامعماری و بافت منحصربه v14 میزان تجهیزات تعمیرگاهی 

V3 جاذبه های طبیعی v15 هاها و راهایمنی جاده 

V4 )...جاذبه های تاریخی)خانه های تاریخی و v16 پارکینگ باکیفیت و کافی 

V5 
جاذبه های انسانی)موزه های مردم شناسی 

 و...(
v17 آبخوری 

V6 
انواع مراسم محلی )موسیقی محلی، رقص 

 محلی....(
v18  سرویس بهداشتی 

V7 

 و 
یی

یرا
پذ

و 
ی 

جار
ت ت

انا
مک

ا

حی
فری

ت
 

 حمام عمومی v19 راهنمای محلی و لیدر تور

V8  بازار سوغات محلی v20 

تی
قام

ت ا
انا

مک
ن ا

یزا
م

 

 منزل اهالی

V9 ..سوپر، میوه فروشی و v21 اجاره اتاق 

V10 ساندویچی و اغذیه فروشی v22 اجاره چادر 

V11 رستوران v23 سوئیت 

V12  مراکز تفریحی باکیفیت و کافیوجود v24 جای نشستن در طبیعت 

  1712منبع: یافته های پژوهش،         

 

ا در ههای تجزیه و تحلیل، پرسشنامه مربوطه به صورت سواللذا با توجه به متغیرهای تحقیق و نیز روش

ازی گرفت. جهت عملیاتی سها قرار ای تهیه شد و در اختیار نمونهقالب طیف لیکرت در مقیاس سنجش رتبه

مطالعه، روستاهای بخش شاندیز شهرستان بینالود به عنوان منطقه مورد مطالعه انتخاب گردید. زیرا این منطقه 

شد که هر باهای با پتانسیل بالای گردشگری و قطب گردشگری در استان خراسان رضوی مییکی از منطقه

کرده و روستاهای آن به دلیل مطلوبیت اقلیمی ا جذب میساله تعداد زیادی گردشگر از داخلی و خارجی ر

 .(1آید )شکل به عنوان ییلاقات مشهد و تجمع خانه های دوم و مکان های تفریحی به شمار می
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منبع: بر اساس نقشه پایه استانداری خراسان . موقعیت روستاهای نمونه در استان خراسان رضوی و ایران، 1شکل 

 1712رضوی، 

 

روستا که دارای بیشترین  تعداد گردشگر را  11روستای دهستان شاندیز  42از تعداد  n01با توجه به فرمول 

 عنوانهببراساس نظر کارشناسان میراث فرهنگی و گردشگری و دهیاران روستایی شهرستان بینالود بودند، 

ای شده است، تعداد گردشگران روست طبق آمار که از دهیاران روستایی گرفته .دیگردروستاهای نمونه انتخاب 

حجم  نفر(، 102400)روستاهای نمونه  گردشگرانحجم باشد. با توجه به نفر می 102400منتخب برابر با 

نفر تعیین گردید که با استفاده از روش  14معادل  درصد 1/0و با خطای نمونه با توجه به فرمول کوکران

 .(4جدول)هر روستا تعیین گردیدتسهیم به نسبت تعداد گردشگران نمونه در 

                                                           

N0 = 1/d
4
42 = 1/0٫4

4
 1 

d  گرفته شده است. سپس از فرمول زیر تعداد روستاهای نمونه به دست آمد.  0.2گرفت که در این فرمول  0.2تا  0.1از  توانیمراn =
n0

9+n0/N
  

 N  =22روستا می باشد.  22تعداد روستاهای  دهستان شاندیز 
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 . تعداد جمعیت روستاهای دهستان شاندیز4جدول 

 نوع گردشگری

 

تعداد 

 نمونه

تعداد 

 گردشگر
 نام روستا جمعیت خانوار

 ویرانی 1727 2411 20000 47 تاریخی، خرید و موزه سنتی، غذا، تفریحی)موج های آبی(

 چاهشک 1002 7712 2000 2 خانه دوم

 ابرده علیا 1002 7122 40000 1 غذاخانه دوم، 

 زشک 214 1174 2000 1 خانه دوم، اکوتوریسم، طبیعت گردی، غذا

 حصارسرخ 201 1442 4200 2 خانه دوم، طبیعت گردی

 سرآسیاب 272 1271 7000 2 خانه دوم، طبیعت گردی

 دهنو 741 1047 4400 2 خانه دوم، طبیعت گردی

 چاه خاصه 444 122 4200 2 خانه دوم، طبیعت گردی

 گراخک 421 224 10000 1 خانه دوم، طبیعت گردی

 فرح آباد 144 212 7000 2 خانه دوم، طبیعت گردی

 کلاته ابراهیم 100 721 4000 2 خانه دوم، طبیعت گردی

 1712منبع: یافته های پژوهش،                
 

دانشگاهی استفاده شده و اصلاحات لازم به جهت روایی سوالات پرسشنامه از نظرات متخصصان و اساتید 

است  10/0عمل آمده اسیت و برای پایایی از آلفای کرونباخ استفاده شده که میزان آن برای کل شاخص ها  

فی ها از آمار توصیبرای تجزیه و تحلیل داده های تحقیق دارد.که نشیان از پایا و قابل اعتماد بودن شیاخص  

( 472: 4001، 1میزان تمایل به پرداخت، از مدل وایکور)چان و وانگز لحاظ و برای رتبه بندی روسیییتاها ا

و برای نمایش رتبه ( 112-122: 1712حاجی نژاد، )باشییید( می دهی مورد اسییتفاده روش آنتروپی )وزن

اسییت. برای مشییخص کردن میزان تمایل به پرداخت از اسییتفاده شییده GISبدسییت آمده از مدل وایکور از 

 استفاده شده است. SPSSروش ارزش گذاری مشروط با استفاده از مدل لاجیت در نرم افزار 

                                                           
1.  Chen and Wang 
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 هایافته

درصد  21درصد مجرد و  21درصد از افراد متأهل و  24از بین پاسیخگویان در روسیتاهای مورد بررسیی    

 42اند. و عمده پاسخگویان )گردشگران دارای تحصیلات دیپلم بودهدرصد نیز زن هستند. اغلب  21مرد و 

باشد. اکثریت نفر می 2/12سال قرار دارند، و میانگین تعداد اعضای خانواده  20-40درصید( در گروه سنی  

درصد نیز از شهر مشهد  21درصد از گردشگران ساکن شهر و  12افراد پاسیخگو دارای شغل آزاد هستند.  

رضییوی به روسییتاهای نمونه برای گردش آمده بودند. همچنین ز خارج از اسییتان خراسییاندرصیید ا 12و 

و درآمد خالص هر فرد در ماه  12/2سال، بعد خانوار  14سال، میانگین سالهای تحصیل  72میانگین سینی  

 باشد.یک میلیون و دویست و سی و سه هزار تومان می

 مایل به پرداخت هر فرد در قبال هر بار بازدید از منطقیییهنتایج بررسی متغیر قیمت ت 7همچنین در جدول 

درصد  14/27های روستا در متغیر چشم انداز و جاذبه است. بییر اسییاس نتییایج ایین جیدول    آمده نمونه

درصیید نیز پیشیینهاد بالاتر را پذیرفتند. در متغیر  22/11تر و درصیید پیشیینهاد پایین 42/14پیشیینهاد اولیه، 

 77/77تر و درصد پیشنهاد پایین 22/17درصید پیشنهاد اولیه،   12/21و پذیرایی و تفریحی  امکانات تجاری

درصد پیشنهاد اولیه،  01/24درصید نیز پیشنهاد بالاتر را پذیرفتند. در متغیر امکانات بهداشتی و زیرساختی  

متغیر میزان امکانات  درصیید نیز پیشیینهاد بالاتر را پذیرفتند. در 21/11درصیید پیشیینهاد پایین تر و  47/20

درصد نیز پیشنهاد بالاتر را  42/21تر و درصید پیشینهاد پایین   17/40درصید پیشینهاد اولیه،    42/44اقامتی 

 پذیرفتند.
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 . درصد میزان تمایل به پرداخت قیمت پیشنهادی توسط پاسخ دهندگان7جدول 

 پذیرش پیشنهاد)تومان( متغیر
-عدم

 پذیرش
 مجموع

 های روستاچشم انداز و جاذبه

 00/100 02/44 14/27 (2000پیشنهاد اولیه)

 02/44 71/1 42/14 (2000پیشنهاد پایین تر)

 14/27 41/22 22/11 (10000پیشنهاد بالاتر)

امکانات تجاری و پذیرایی و 

 تفریحی

 00/100 17/40 12/21 (20000پیشنهاد اولیه)

 17/40 41/2 22/12 (70000پیشنهاد پایین تر)

 12/21 17/22 77/77 (100000پیشنهاد بالاتر)

 امکانات بهداشتی و زیرساختی

 00/100 14/22 01/24 (2000پیشنهاد اولیه)

 14/22 41/2 47/20 (2000پیشنهاد پایین تر)

 01/24 41/74 21/11 (10000پیشنهاد بالاتر)

 میزان امکانات اقامتی

 00/100 77/77 42/44 (20000پیشنهاد اولیه)

 77/77 20/14 47/40 (40000پیشنهاد پایین تر)

 42/44 00/42 42/21 (20000پیشنهاد بالاتر)

 1712 ،ی پژوهشهاافتهمنبع: ی                           

 

در این قسمت جهت بازدید از روستا  ها به پرداخت های نمونه آماری و تمایلات آنپس از بررسی ویژگی

که از مدل لاجیت  آنان پرداخته شیییده اسیییت عوامل موثر بر تمایل به پرداختبررسیییی برآورد مدل و به 

بخش جداگانه مورد  2اسیتفاده شیده اسیت. لذا تمایل به پرداخت گردشیگران روستاهای مورد مطالعه در     

 است.بررسی قرار گرفته

 های روستاییچشم انداز و جاذبه تمایل به پرداخت گردشگران به 

ست، ضرایب سه متغیر تحصیلات، بعد خانوار و سن در قابل مشاهده ا 2در جدول با توجه به آنچه که 

باشد به این معنی که افرادی که سن ت. ضریب سن و تحصیلات مثبت میاسمعنادار شدهدرصد  2سطح 

اخت به تمایل به پرد آنها مثبت احتمال پاسخسال دارند و کسانی که تحصیلات بالاتر دارند،  72بیشتر از 

ینکه احتمال اباشد بدین معنی که . همچنین بعد خانوار دارای ضریب منفی میلام شده بیشتر خواهد بوداع

احتمال بله گفتن برای تمایل به پرداخت افزایش ای با جمعیت کمتری هستند افرادی که دارای خانواده

باشد. بالاترین می 24/42درصد و نسبت درست نمایی نیز  4/41در این مدل  بینی صحیحدرصد پیش. یابدمی
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ها نشان داد که مقدار تمایل به پرداخت برای باشد. اما یافتههزار تومان می 10مبلغ پیشنهادی در این بخش 

باشد. بدین معنی که هر گردشگر در متوسط اقامتش در روستا حاضر به هزینه تومان می 4112این بخش 

 باشد.تجاری و پذیرایی و تفریحی می تومان در بخش استفاده از امکانات  4112کردن 

 
 های روستاانداز و جاذبهچشمدر جیت لانتایج برآورد مدل . 2جدول 

 Exp(B) سطح معناداری  درجه آزادی ارزش آماره والد مقدار ضرایب برآورد شده متغیرها

42/0 سن  11/1  1 00/0  41/1  

22/1 تحصیلات  41/1  1 00/0  42/0  

-22/4 بعد خانوار  22/11  1 00/0  24/214  

-001/0 درآمد  42/0  1 21/0  111/0  

-71/41 عرض از مبدأ  44/10  1 00/0  001/0  

Hosmer & Lemshow Test (Chi-square)= 71/1  Nagelkerke R Square= 107./  2 Log Likelihood= 24/42  

Cox & Snell R Square= 424/0  percent of right prediction= 4/41  

 1712های پژوهش، منبع: یافته          
 

 تمایل گردشگران به پرداخت هزینة امکانات تجاری، پذیرایی و تفریحی روستاها 

درصد  2ها نشان داد که ضرایب چهار متغیر تحصیلات، بعد خانوار، سن و درآمد در سطح همچنین یافته

با  این معنی که احتمال اینکه افرادباشد به معنادار شده است. ضریب سن، بعد خانوار و تحصیلات منفی می

تعداد اعضای خانواده کمتر، افراد با تحصیلات کمتر و جوانان تمایل به پرداخت بیشتری داشته باشند، بیشتر 

مایل تافراد با درآمد بالاتر احتمال اینکه باشد بدین معنی که است. همچنین درآمد دارای ضریب مثبت می

درصد و نسبت  2/12بینی صحیح در این مدل درصد پیش د بیشتر است.باشنبه پرداخت بیشتری داشته

ها باشد. اما یافتههزار تومان می 100باشد. بالاترین مبلغ پیشنهادی در این بخش می 24/20درست نمایی نیز 

باشد. بدین معنی که هر گردشگر در تومان می 71200نشان داد که مقدار تمایل به پرداخت برای این بخش 

تومان در بخش استفاده از امکانات تجاری و پذیرایی   71200توسط اقامتش در روستا حاضر به هزینه کردن م

 (.2باشد )جدولو تفریحی می
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 استفاده از مکانات تجاری و پذیرایی و تفریحیدر جیت لانتایج برآورد مدل . 2جدول 

 Exp(B) سطح معناداری  آزادیدرجه  ارزش آماره والد مقدار ضرایب برآورد شده متغیرها

 11/0 00/0 1 20/14 -17/0 سن

 42/0 00/0 1 12/12 -22/0 تحصیلات

 42/4 00/0 1 41/12 -12/0 بعد خانوار

 00/1 21/0 1 12/7 001/0 درآمد

 47/141 01/0 1 14/4 17/2 عرض از مبدأ

Hosmer & Lemshow Test (Chi-square)= 24/7  Nagelkerke R Square= 217./  2 Log Likelihood= 24/20  

Cox & Snell R Square= 27/0  percent of right prediction= 2/12  

 1712های پژوهش، منبع: یافته            

 

 تمایل به پرداخت گردشگران به امکانات بهداشتی و زیرساختی روستاها 

، ضرایب چهار متغیر تحصیلات، بعد خانوار، سن و درآمد در 4های بدست آمده در جدول با توجه به یافته

باشند به این معنی که ت. ضریب تحصیلات، سن و درآمد مثبت میمعنادار برآورد شده اسدرصد  2سطح 

اخت بیشتری داحتمال اینکه افراد با تحصیلات بیشتر، افراد با سن بیشتر و افراد با درآمد بالاتر تمایل به پر

امکانات بهداشتی و زیرساختی داشته باشند بیشتر است. همچنین بعد خانوار دارای استفاده از در زمینه 

رداخت تمایل به پهای با جمعیت کمتر افراد با خانوادهاحتمال اینکه باشد بدین معنی که ضریب منفی می

درصد و نسبت درست نمایی نیز 24مدل  در این درصد پیش بینی صحیح بیشتری داشته باشند بیشتر است.

ها نشان داد که مقدار باشد. اما یافتههزار تومان می 10باشد. بالاترین مبلغ پیشنهادی در این بخش می 14/14

تومان به دست آمد. بدین معنی که هر گردشگر در متوسط اقامتش  4422تمایل به پرداخت برای این بخش 

 باشد.تومان در بخش استفاده از امکانات بهداشتی و زیرساختی می 4422کردن در روستا حاضر به هزینه
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 امکانات بهداشتی و زیرساختیدر استفاده از جیت لانتایج برآورد مدل . 4جدول 

 Exp(B) سطح معناداری  درجه آزادی ارزش آماره والد مقدار ضرایب برآورد شده متغیرها

 14/1 00/0 1 71/12 11/0 سن

 74/1 00/0 1 47/1 74/0 تحصیلات

 42/0 00/0 1 22/1 -22/0 بعد خانوار

 11/0 04/0 1 44/2 001/0 درآمد

 04/0 04/0 1 44/2 -14/7 عرض از مبدأ

Hosmer & Lemshow Test (Chi-square)= 12/10  Nagelkerke R Square= 222./  2 Log Likelihood= 14/14  

Cox & Snell R Square= 72/0  percent of right prediction= 24  

 1712های پژوهش، منبع: یافته            

 

 تمایل به پرداخت گردشگران به امکانات اقامتی روستاها 

درصد معنادار برآورد  2ها نشان داد که ضرایب سه متغیر بعد خانوار، سن و درآمد در سطح همچنین یافته

باشند به این معنی که احتمال اینکه افراد با تعداد شده است. ضریب بعد خانوار، سن و درآمد مثبت می

اعضای خانوار بیشتر، افراد با سن بیشتر و افراد با درآمد بالاتر تمایل به پرداخت بیشتری در زمینه استفاده 

درصد و نسبت درست  2/12بینی صحیح در این مدل از امکانات اقامتی داشته باشند بیشتر است. درصد پیش

هزار تومان برای هر نفر در یک شب  20باشد. بالاترین مبلغ پیشنهادی در این بخش می 4/22نمایی نیز 

آمد. بدین معنی که هر گردشگر در تومان به دست 77702باشد. مقدار تمایل به پرداخت برای این بخش می

از امکانات تومان در بخش استفاده  77702متوسط یه شبانه روز اقامتش در روستا حاضر به هزینه کردن 

 باشد.اقامتی می
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 استفاده از میزان امکانات اقامتیدر جهت جیت عوارض لانتایج برآورد مدل . 2جدول 

 Exp(B) سطح معناداری  درجه آزادی ارزش آماره والد مقدار ضرایب برآورد شده متغیرها

 12/1 00/0 1 71/12 17/0 سن

 14/0 17/0 1 72/4 -12/0 تحصیلات

 71/1 04/0 1 70/2 77/0 خانواربعد 

 11/0 01/0 1 24/4 00/0 درآمد

 04/0 021/0 1 12/7 -11/7 عرض از مبدأ

Hosmer & Lemshow Test (Chi-square)= 21/2  Nagelkerke R Square= 204./  2 Log Likelihood= 4/22  

Cox & Snell R Square= 722/0  percent of right prediction= 2/12  

 1712های پژوهش، منبع: یافته               

 

 22422است هر گردشگر به طور متوسط حدود قابل مشاهده 1در مجموع با توجه به آنچه که در جدول 

کردن در روستاهای مورد مطالعه را دارد. همچنین با توجه به مجموع میزان تمایل به تومان تمایل به هزینه

شبانه روز بیشترین تمایل به پرداخت در زمینه استفاده از امکانات تجاری، های گردشگران در یک پرداخت

اشد. با بپذیرایی و تفریحی است و در مرتبه بعد بیشترین تمایل به پرداخت در بخش امکانات اقامتی می

 باشند. نفر در سال می 102400توجه به میانگین تعداد گردشگران روستاهای مورد مطالعه که 

 دار تمایل به پرداخت جامعه گردشگر در سال. مق1جدول

 بخش های تمایل به پرداخت مقدار هزینه هر گردشگر در سال)تومان(

 چشم انداز و جاذبه های روستا 4112

 امکانات تجاری و پذیرایی و تفریحی 71200

 امکانات بهداشتی و زیرساختی 4422

 امکانات اقامتی 77702

 مجموع 22422

 1712های پژوهش، منبع: یافته                                 

 

تومان برآورد شده است. با توجه  1141400100میانگین درآمد گردشگری روستاهای مورد مطالعه حدود 

 (.1باشد )جدول به تعداد گردشگران هر روستا، بیشترین درآمد متعلق به روستای ویرانی می
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 پرداخت جامعه گردشگر به تفکیک روستا در سال . مقدار تمایل به1جدول

 نام روستا تعداد گردشگر میزان تمایل به پرداخت)تومان(

 ویرانی 20000 7114200000

 چاهشک 2000 711420000

 ابرده علیا 40000 1227010000

 زشک 2000 711420000

 حصارسرخ 4200 112172000

 سرآسیاب 7000 474144000

 دهنو 4400 120171100

 چاه خاصه 4200 112172000

 گراخک 10000 224220000

 فرح آباد 7000 474144000

 کلاته ابراهیم 4000 122701000

 مجموع 102400 1141400100

 1712های پژوهش، منبع: یافته                                       

 

 گردشگران به پرداخت هزینهبندی روستاهای مورد مطالعه بر اساس میزان تمایل رتبه

 میزان تمایل به پرداخت گردشگراناز روستاها بر اساس  هر کدامدر ادامه برای مشخص ساختن رتبه 

 nنقطه روستایی( و  11گزینه ) mی خام در قالب هادادهاز مدل وایکور استفاده گردید. ابتدا ماتریس 

ی ماتریس گردید. در مرحله بعد ازسنرمالشاخص( تشکیل گردید. سپس اقدام به  42خصوصیت )

با استفاده از روش وزن دهی آنتروپی شانون گردید  هاشاخصاز  هر کداماقدام به تعیین وزن برای 

 (.10)جدول 

 های تحقیق. وزن شاخص10جدول

 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 کد شاخص

 0411/0 0422/0 0201/0 0741/0 0712/0 0421/0 0722/0 0721/0 وزن

 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 شاخصکد 

 0471/0 0720/0 0720/0 0414/0 0412/0 0411/0 0114/0 1002/0 وزن

 V17 V18 V19 V20 V21 V22 V23 V24 کد شاخص

 0771/0 0211/0 0424/0 0721/0 0472/0 0712/0 0112/0 0402/0 وزن

 1712مأخذ: یافته های پژوهش،                   
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یرگذاری در تمایل به پرداخت گردشگران، تأثترین یشبرسد یمبنابراین، در شرایط کنونی به نظر 

 آلایده حلراههر گزینه از  فاصلهاست. در مرحله بعد، شاخص امکانات خدمات پذیرایی کسب نموده

 از طریق رابطة زیر محاسبه شد: iQیت مقدار درنهامثبت محاسبه گردید. 

 
Qi = 𝑣 [

𝑆𝑖 − 𝑆∗

𝑆− − 𝑆∗
] + (1 − 𝑣) [

𝑅𝑖 − 𝑅∗

𝑅− − 𝑅∗
] 

 ی میزان تمایل بههاشاخصشده، روستاهای ویرانی و چاه خاصه با عنایت به بر اساس محاسبات انجام

ی گیرند چرا که روستای ویراندر بالاترین رتبه قرار می موردمطالعهپرداخت در مناطق روستایی منطقة 

توان بیان نمود که افرادی که به این روستا بنابراین میدارای گردشگری خرید )مبل، چوب و ...( است. 

کنند دارای شریط مالی مناسب جهت پرداخت پول برای استفاده از امکانات گردشگری و مراجعه می

های متنوع تری نسبت به سایر روستاها هستند زیرا هم دارای تفریحی منطقه هستند و دارای جاذبه

باشد. همچنین روستاهای ید، و دارای گردشگری طبیعت گرا میگردشگری تاریخی، هم گردشگری خر

گیرند که این دو روستا تنها دارای خانه دوم ترین رتبه قرار میحصار سرخ و سرآسیاب در پایین

جدول ) باشدیم ی فضایی روستاها به لحاظ میزان تمایل به پرداختهاتفاوت دهندهنشانهستندکه این 

11 .) 

 لآحل ایدهدی میزان تمایل به پرداخت گردشگران بر اساس میزان فاصله نسبت به راهبن. رتبه11جدول 

 رتبه Sj Rj Q روستا

 2 421/0 100/0 711/0 ابراهیم آباد

 2 714/0 022/0 742/0 ابرده

 4 120/0 027/0 211/0 چاه خاصه

 1 212/0 014/0 424/0 چاهشک

 11 112/0 012/0 412/0 حصار سرخ

 2 712/0 041/0 222/0 دهنو

 1 420/0 014/0 242/0 زشک

 10 121/0 014/0 222/0 سرآسیاب

 7 711/0 044/0 712/0 فرح آباد

 4 221/0 022/0 272/0 گراخک

 1 122/0 040/0 472/0 ویرانی

 1712های پژوهش، منبع: یافته                                           
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 گیری و پیشنهاداتنتیجه

های مختلف به منظور تفرج، زیارت و تجارت در تمام جهان با ری با انگیزهگای گردشرو تمایل بتقاضا 

ریزان، مدیران و سیاستگذارن گردشگری تأکید بر لذا عمده برنامهسرعت باورنکردنی در حال افزایش است. 

گردشگران  خت مالیباشد. بنابراین مسئله پرداتأثیرات اقتصادی توسعه گردشگری بر اجتماعات محلی می

و ایجاد بسترهایی برای سرریزهای مالی به جامعه محلی به ویژه روستاییان یکی از راهکارهای کلیدی 

باشد. در ادبیات علمی، تأکید در ایجاد سرریزهای مالی گردشگری از طریق ارائه خدمات به گردشگران می

 الگوی رفتاری گردشگران، بیشتر تمایل بهروستایی است. لذا این نشان دهنده این نکته کلیدی است که 

مقصدهایی با جاذبه های متنوع بوده و همچنین تمایل به پرداخت برای جاذبه های روستایی تفریحی و 

خرید دارند. بر این اساس در این مطالعه تمرکز اساسی بر روی مسئله تمایل به پرداخت گردشگران در 

 11باشند. برای این منظور وستاها و استفاده از امکانات آنها میهای روستایی به هنگام بازدید از رمحیط

ای هروستای مقصد گردشگری در دهستان شاندیز شهرستان بینالود به عنوان نمونه انتخاب گردید. یافته

ریحی های تفمیدانی نشان داد که عمدتا گردشگران از مسائلی چون نبود امکانات خدمات رسانی، نبود جاذبه

ها، های اندک، نبود پارکینگ در اکثر روستابهداشتی تمیز، اقامتگاهعدم رعایت بهداشت، عدم سرویسمناسب، 

در  های بهداشتیها و جاده ها، نبود آبخوریبی کیفیت بودن غذاهای رستوران ها، پایین بودن کیفیت راه

اند. ها اعتراض داشتههای جذاب در روستاهای محلی در روستاها، نبود مکانسطح روستا، عدم سوغاتی

ترین مشکلی که گردشگران با آن مواجه هستند، ضعف خدماتی و زیرساختی بوده است. بنابراین بزرگ

ذا کردند. لبطوریکه تعدادی از گردشگران دلیل عدم مراجعه دوباره به این روستاها را این مسئله عنوان می

پرداخت شان را برای دیدن این روستاها کاهش  ضعف امکانات تفریحی و عدم تنوع آن روستاها تمایل به

هر گردشگر به گذاری مشروط مشخص گردید که، های تحقیق که از روش ارزشاست. براساس یافتهداده

تومان تمایل به هزینه کردن در روستاها را دارد. همچنین با توجه به مجموع  22422طور متوسط حدود 

در یک شبانه روز بیشترین تمایل به پرداخت در زمینه استفاده از های گردشگران میزان تمایل به پرداخت

امکانات تجاری، پذیرایی و تفریحی است و در مرتبه بعد بیشترین تمایل به پرداخت در بخش امکانات 

باشند. درآمد نفر در سال می 102400باشد. با توجه به تعداد گردشگران روستاهای مورد مطالعه که اقامتی می
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باشد. در ادامه با توجه به میزان نرخ تومان در سال می 1141400100ی روستاهای نمونه حدود گردشگر

تومان)سیصد و  707412244درصد می باشد رقم به دست آمده به رقم  1/44که  12تروم در انتهای سال 

ده ان دهنر نیز نشوکیمدل واهمچنین  سه میلیون و ششصد و هشتاد و هفت هزار تومان( تعدیل می گردد.

و بر اساس محاسبات انجام  استتفاوتهای فضایی بین روستاها به لحاظ تمایل به پرداخت گردشگران بوده

مده می های بدست آلذا بر اساس یافته. باشدشده روستای ویرانی در رتبه اول گردشگران برای پرداخت می

و عمدتاً  باشندتمایل به پرداخت کم میگردشگران آزاد و با  زوتوان گفت که گردشگران روستایی عمدتاً ج

های طبیعی روستاها را نداشته و عمدتا آن را جزو منابع عمومی به تمایل به پرداخت به ویژه برای جاذبه

ر دیگ یاز طرف. باشدبنابراین هنوز گردشگری ارزان قیمت در روستاهای منطقه حاکم می. آورندمی رشما

د که گردشگری خرید در مناطق روستایی بیشتر مورد توجه گردشگران قرار باشها گویای این نکته مییافته

 گذاری مشروط برای تمایل به پرداختو محاسبه روش ارزش لاجیتبه همین دلیل بر اساس مدل . گیردمی

و لذا روستاهایی مانند  پذیرایی و تفریحی برای گردشگران دارای اهمیت بالایی بوده ،های تجاریحوزه

راکز م اند زیرا این روستا عمدتاً به دلیل وجوددر رتبه برتر قرار گرفته وایکوربر اساس نتایج مدل ویرانی 

توان باشد بر این اساس میتالارها و مراکز تفریحی بیشتر مورد توجه گردشگران می ،هانرستورا ،تجاری

ای هجذابتر شدن آنها در محیطها و افزایش مکانهای تفریحی و تقویت بیشتر جاذبه: کردی را پیشنهادات

-های بهداشتی مناسب برای گردشگران همراه با بهبود کیفیت آنها چون آبخوریروستایی؛ ایجاد  زیرساخت

انند های ارزان قیمت مهای سنتی، اقامتگاههای مناسب و بهداشتی روستایی؛ رسیدگی به افزایش رستوران

ایی؛ های روستستایی برای جذب گردشگران خرید به محیطهای بومگردی؛ تقویت مراکز خرید رواقامتگاه

های خدماتی از گردشگران مانند تعریف ورودی ریزی دقیق توسط مدیران محلی برای دریافت هزینهبرنامه

ا های روستایی برای افزایش انگیزه گردشگران بهای پارکینگ و...؛ تنوع بخشی به جاذبهبرای روستا، هزینه

 سلایق مختلف. 
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Abstract 

Tourism-baed development would only takes place if local communities are provided with the 

revenues earned from visiting tourists who are willingly pay for tourism services offered. This 

study, therefore, sought to investigate the willingness of toursits visiting the villages of Shandiz 

city in Binalood town to pay for tourism services offered there. Being a descriptive-analytic 

research, the study used conditional evaluation method and logit model to measure the pay 

willingness rate. Vikor model was also employed to identify the spatial differences among the 

tourists in terms of their willingness to pay for the services they received. The population of the 

study comprised of eleven villages which were visited throughout 2018 by 96 visitors who were 

selected as the participants of the study according to Cochran formula with 0.1 error rate. The 

results of the stusy indicate that tourists tends to spend an average of 776540 Rials (equal to 6 

USD) in the villages they visit. Taking the the total willingness of the visiting tourists to pay for 

the services for a full day into account, commercial facilities, catering, recreation, and residential 

facilities were the most willingly paid services respectively. Moreover, based on the Vikor 

model, tourists spend more money in Virani village as more services are offered there in terms 

of restaurant, catering, and residential facilities. 

Key words: tourism development, willingness to pay, rural tourism destinations, 

conditional evaluation method 
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Abstract 

Traveling always brings with itself a sense of rejuvenation, hope, and abandonment from daily 

activities. Most experts recommend traveling to the elderly, the disabled, and the veterans. The 

main issue for disabled people is their being ignored in the Iranian tourism network. Many urban 

and public spaces lack the proper facilities and are hard to use. People with disabilities have less 

or limited opportunities to enjoy tourism activities. Disabled tourism needs particular attention 

since Yazd was named a World Heritage by UNESCO. This research designed a model of the 

factors that influenced developing disabled tourism in Yazd. Reviewing the literature, we 

identified 15 essential factors, which were revised and modified into 13 after interviews with 

some experts. Using cognitive mapping technique and interpretive structural modeling, we 

designed a model for essential factors. The results showed that the most critical factors in 

developing disabled tourism included the role of the government in promoting such tourism, a 

customized transportation system for the disabled, and security. 

Keywords: tourism development, disabled tourism, cognitive mapping, structural 

modeling interpretation 
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Abstract 

Ecotourism has attracted much attention in recent years. A critical issue in ecotourism is to 

understand the state of demands. Demand is typically measured in terms of the tourism market. 

The tourism market is linked to the region of tourism products, and the characteristics and 

preferences of their representatives. Noting ecotourism, this study analyzed the demand situation 

of ecotourism in Gilan province. The statistical population of all tourists entering Gilan province 

was 384 individuals. Wilcoxon, Binomial, and T-test were used to analyze the data. The results 

showed that the role of geo-touristic attractions such as coasts and forest areas was essential for 

the present and future travel of tourists to Gilan. However, the goal of many tourists to these 

attractions was mere fun. Thus, they suggested little ecotourism motives. The services of the 

indigenous people and lodging in indigenous resorts did not have high effects on the travel of 

tourists and did not create much incentive for them. 

Keywords: demand, motivation, tourism, ecotourism, Gilan province. 
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Abstract 

The advantages of public green spaces are clear. However, it is hard to estimate which parks 

provide higher standards for users’ (both tourists and citizens) recreational demands. This study 

provided a model to assess recreational demands in urban parks with the help of the artificial 

neural network. The aim was to clarify the rules of satisfaction among the users’ recreational 

demands in urban parks. In 22 districts of the city of Tehran, 104 local urban parks (with a high 

diversity of the quality of welfare services and design) were selected. Using the user-centered 

viewpoint, we assessed the recreational demand. A field study from 1395 to 1396 helped to 

investigate the role of the urban district and park service variables in increasing the demand for 

urban parks. Results of trained networks showed that the artificial neural network created the 

best function of topology optimization with a higher coefficient of determination in three 

categorists of training, validation, and test data. Sensitivity analysis showed that the number of 

urban district parks, sports areas, cultural areas, and the quality of landscape with a sensitivity 

coefficient of 183.5, 58.1, 52.7, and 30.4, respectively, had the highest effect on the users’ 

recreational demand in urban parks. The suggested model would be a decision support system in 

designing urban parks. Such an approach would help improve urban development based on 

tourism attractions and would develop urban tourism on a broader scale.   

Keywords: recreational demand, urban park, artificial neural network, quality of landscape, 

urban tourism 
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Abstract 

Since tourism services cannot be evaluated before the visit, it is essential to note the word-of-

mouth communication in attracting tourists. The sensitivity of the tourism industry and the 

significance of tourists’ behaviors urge decision-makers to pay more attention to how social 

congruity with the brand image can create a positive image of a region. This paper studied the 

effect of self and ideal self-congruence on the experience and satisfaction of tourists in Kish. It 

also investigated the impact of tourists’ experience and satisfaction on their word-of-mouth 

communications. As a descriptive survey, the statistical population was the tourists in Kish, who 

visited the place during the summer and fall of 1397. With a sample size of 388 tourists, a 

questionnaire was used to collect the data. Both validity and reliability were confirmed. 

Structural equation modeling and partial least squares technique (Smart-PLS 2) were used to 

analyze the data. Findings showed that when the real and ideal self of tourists were congruent 

with the real and ideal image of the destination, it led to their satisfaction. Also, the experience 

and satisfaction of tourists would lead to word-of-mouth communications among tourists. 

Keywords: tourst satisfaction, tourist experience, word of mouth (WOM), real self congruity, 

social self congruity 
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Abstract 

In traditional societies, gender roles are not notable, whereas gender relations play a significant 

role in planning and developing tourism. Gender relations give identity to people and set their 

power and participation in environmental and socio-cultural affairs. All types of tourism, 

including cycling tourism, play roles in distributing power, resources, participation, and support 

among the members of society, particularly women and youths. Babolsar city has a coastline of 

27 km, which makes it the lengthiest swimming beach in Mazandaran province, visited by 

various tourists. Should the standards improve, the city’s coastline could attract bicycle tourists 

and even hold cycling races on a national level. This study compared the attitude patterns of men 

and women to develop cycling tourism. It also discussed the motivational factors affecting 

women. Two hundred questionnaires were randomly distributed among tourists on the beaches 

of Babolsar city. Data were analyzed by T-test and linear regression in SPSS. The results showed 

that women, similar to men, had a high tendency to use bicycles in a suitable environment. They 

also asked to establish standard infrastructures to improve their skills. Among the motivational 

factors in women’s views, the pro-cycling attitudes and perceived cycling ease had the highest 

impact on developing cycling tourism in Babolsar. 

Keywords: attitude pattern, planning and development, cycling tourism, Babolsar 
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Abstract 

Tourism will soon become the largest service industry in the world with the help of IT. Social 

networking platforms, which have become prevalent via mobile data, are valuable tools that 

contribute to the information and telecommunication technology (ICT). These platforms, which 

provide interactions and exchanges of various contents among the users, have developed new 

lifestyles and behavioral models among the tourists. Marketers must enjoy the online social 

networks and e-tourism to increase their competitiveness, market share, and the generated profit 

by providing the tourists with some services tailored to their demands. Upon reviewing 100 

relevant qualitative and quantitative studies, we used an interpretive structural modeling (ISM) 

approach to present a model with five primary themes, in order of priority: a major environment, 

managerial factors, individual factors, group factors, and marketing factors. Through these 

factors, social networks affected tourists’ behaviors. The model was then tested on Iranian 

tourists’ behaviors using qualitative and quantitative statistical methods. Results could be used 

by virtually all marketers and activists in the tourism industry. 

Keyword: e-tourism, social networks, tourist behavior, marketing, ISM method 
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Abstract 

Given the critical importance of branding, tourism destinations seek to attract broader support in 

social, environmental, and managerial dimensions and set their management methods. To 

accomplish such goals and to establish an optimal management approach, one needs to identify 

the influential factors. This paper aimed to establish a sustainable branding management strategy 

for coastal tourism destinations by identifying influential factors. The resource-based theory was 

used besides the METASWOT technique to establish a sustainable branding management 

strategy in Chabahar coastal zone. This mixed descriptive-analytical study was conducted on a 

statistical population of 84 experts and tourists. It used tested indices of a sustainable brand. The 

resource-based approach in sustainable branding included a set of assets and abilities that were 

available and useful in identifying threats and opportunities while reacting to them. This set was 

considered based on the “valuability,” “scarcity,” “non-imitability,” “non-replaceability of 

resources,” and “internal capabilities.” Besides, Chabahar coastal zone was compared to Oman, 

Kish, and Qeshm to identify the competitive dimensions. Given the tendency of local people and 

government towards economic development in Chabahar and the results from other qualitative 

and quantitative studies, it can be suggested that Chabahar coastal zone had the capacities 

required for collaborative and community-centered management. Based on the results, the 

optimal management strategy for this zone was resource-based, collaborative, and community-

centered. 

Keywords: management approach, sustainable branding, coastal tourism destination, Chabahar 
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Abstract 

Social networks have changed users’ lifestyles over a short period. People use online social 

networks. Communications between individuals go beyond the circles of friends and family 

members and involve communicating with strangers. Social networks have thus provided 

the marketers with the brand new, yet unlimited opportunities, including online word-of-

mouth marketing. This study investigated the effect of information quality of online word 

of mouth on the tourist behavior. We received 332 questionnaires from domestic tourists 

who had the experience of using an online word of mouth. Valid questionnaires were 310. 

The data were analyzed by structural equations and the partial least squares method. The 

results showed that online word of mouth, information quality, and source credibility had a 

positive and significant impact on tourist behavior. Also, online word of mouth and 

information quality had a positive and significant effect on source credibility. Few studies 

had so far investigated source credibility and quality of information. The results confirmed 

the direct and significant impact of the two variables on tourist behavior. 

Keywords: online word of mouth, information quality, source credibility, tourist behavior. 
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Abstract 

Tourist-host relations are inevitable in the destination. The tourists expect to have a good 

experience in their interactions with the host. However, when they encounter unpleasant actions, 

they get contradictory attitudes towards the destination. This paper studied the effects of tourist-

host interactional experience on tourists’ attitudes towards the local people. Four groups of 

service providers were selected: vehicle drivers, the staff of the Holy Shrine, resellers, and 

citizens of Mashhad. Data about the tourists’ experiences were extracted from open questions in 

the questionnaire. Participants’ qualitative experiences were then categorized and codified by 

thematic analysis in two categories of positive and negative experiences. After counting the 

thematic codes, attitudes of pilgrims and tourists were measured using a Likert scale. The results 

showed that the average score of tourists’ attitudes towards the people of Mashhad was 3.33 (1-

5), which showed a neutral attitude to the hosts. Among the demographic characteristics, only 

age and education had significant relations with the pilgrims’ attitude. Age had a positive 

relation, while education had a negative relation. Besides, interactional experiences influenced 

the pilgrims’ and tourists’ attitudes. When they had pleasant and positive experiences with the 

hosts, their attitudes increased positively, while their negative and unpleasant experiences with 

the host, led to their negative attitudes. 

Keywords: tourist-host relations, attitudes towards tourism, tourists and the local people, 

notion of destination 
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Abstract 

Nowadays, tourism is a leading industry and plays a pivotal role in the economic, social, and 

environmental issues of many societies. This study considered the sociological impacts of 

tourism and provided a comprehensive model. The paper used an exploratory research method. 

In the qualitative section, using meta-synthesis, we presented a model of psychological 

consequences with two concepts, six dimensions, and thirty-nine indicators. In the quantitative 

part, we determined the significance of the indicators of this model using the Importance-

Performance Analysis (IPA) and a survey of experts in tourism sociology in Shiraz. The results 

showed that improving employment, cultural activities, and the social and cultural life of the 

local community were the most significant positive consequences. In contrast, fraud and 

extortion were the most negative sociological impacts of tourism in Shiraz. 

Keywords: tourism, sociological impact, Shiraz, Importance-Performance Analysis (IPA), 

meta-synthesis    
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Abstract 

Managing human resources in eco-friendly management of the hotels remains a relatively 

unexplored subject. The hotel industry is a sector that largely burdens the environment. Given 

the many environmental issues that the hotel industry created, sustainable business practices such 

as green human resource management is essential. This study examined the ways to improve 

employees’ eco-friendly behavior and hotels’ environmental performance through green human 

resource management. The paper followed an applied method with a descriptive-exploratory 

correlation approach. Exemplary samples of 236 hotel employees (concerned with 

environmental issues) were randomly selected in the cities of Tabriz, Tehran, and Mashhad. 

Cronbach’s alpha and composite reliability were used to determine the reliability of the 

questionnaire. To determine validity, we used convergent and divergent validity. The hypotheses 

of the research were tested using structural equation modeling. The findings showed that green 

human resource management had a positive and significant effect on the employees’ 

organizational commitment, eco-friendly behavior, and the hotels’ environmental performance. 

The organizational commitment, too, had a positive and significant effect on the employees’ eco-

friendly behavior.   

Keywords: green human resource, employees’ eco-friendly behavior, environmental 

performance, hotel 
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Abstract 

This study investigated the disruptions of social relations among the tourists and the host. The 

statistical population included 676 citizens and domestic tourists, each a group of 338. A sample 

method, proportionate with the volume, was used to select the tourists. Cluster sampling was 

used to select citizens. To explain the main variable, we used regression and path analysis. To 

study the model based on the relationship between predictive variables and research structures 

and to determine the share of the weight of its construct dimensions, the study used structural 

equation modeling. SEM was also used to test the model, which had some variables with 

different influences. The results showed that in tourist-host social relations, the maximum was 

the intensity dimension, 44.17 (100-0), and the minimum was the symmetry dimension, 35.37 

(100-0). In host-tourist relations, the highest mean was the dimensional relationship, and the 

lowest was the density dimension. In tourist-host relations, the results showed that 58.8% were 

very disturbed, 23.4% were in average disorder, and 17.7% were in a low and a very low 

disability. In the host-tourist relations, 86.7% were very disturbed, 8.3% were in average 

disorder, and 5% were in a low and a very low disability. Based on the results, a comprehensive 

program needed to develop for social trust and to promote its strategies. 
 

Keywords: tourist, host, social relation, relational disruptions
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Abstract 

Tourism is a powerful means of cultural transactions among societies. UNWTO predicted the 

following two decades (to 2030) to be the tourism sustainable growth period. Cultural tourism 

development could preserve the cultural and natural assets of destinations, enhance the host 

communities’ quality of life, and delight the tourists. Following an interpretive approach and a 

systematic meta-synthesis technique, this paper systematically studied the scholarship in cultural 

tourism sustainable development. This study identified and categorized the extracted codes using 

a latent content analysis strategy. Based on the CASP criterion, the papers published in authentic 

Persian and English scientific databases by 2019 (Azar 1397) were selected. Maxqda 2018.1 was 

used to identify, group, analyze, and interpret the codes. One hundred four primary codes were 

grouped into 29 major and minor categories, and four main codes: i.e., dimensions, influential 

factors, impacts and challenges of cultural tourism sustainable development. We presented a 

conceptual model for cultural tourism sustainable development. Finally, by Cohen’s kappa index 

using SPSS, the validity of the results was measured 0.712, also verified by the experts excluding 

the authors. 

Keywords: tourism, sustainable development, cultural tourism, conceptual model and meta-

synthesis 
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Abstract 

Sustainable development of tourism requires a future studies approach. Given the nature of 

sustainability and the complexity of the open tourism system and its impact from trends, events, 

and changes (known as drivers), such an approach can identify, understand, and analyze the 

complexities and the operating drivers. This applied research with a descriptive-analytical 

method and a prospective exploratory approach identified the most important drivers that would 

affect the sustainable development of Awraman (Kurdistan, Iran) rural tourism. To identify the 

drivers, we used the Delphi technique and selected 38 experts. The MicMac software was used 

to find the relationships and their impacts and effectiveness. The results showed that the tourism 

system of the region would follow an unstable development. In such a situation, the aggregated 

drivers of economic, institutional, and environmental indicators would be more effective than 

social drivers. The most effective driver would be an inappropriate business environment, while 

a culture of self-employment and entrepreneurship would be the most influential driver in the 

sustainable development tourism for the region. 

Keywords: sustainable tourism development, future studies, drivers, Awraman district of 

Sarvabad city 
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Abstract 

The profits of the coastal tourism industry are such that many people would invest in it. 

Considering the potential of the southern shores of the Caspian Sea, this study measured the 

views of tourists to improve the factors of the coastal industry. With a random sample in the city 

of Ramsar, this study used a choice experiment model and advanced econometric regressions 

such as conditional Logit. The aim was to improve the utility of tourists and to suggest a 

functional model for the development of Ramsar coastal tourism by creating sustainable 

employment. To develop models, we conducted field interviews on Ramsar beaches in the spring 

and summer of 2018. The results showed that improving the sanitation facilities and the 

recreational facilities plus beach prospects had a positive impact on the ultimate utility of the 

tourists. The tourists would spend forty percent more if the current situation improved by fifty 

percent. To develop a desirable model for tourists, our recommendations to the investors were 

to improve: a) the beach and sea landscape 25 percent; b) the health and wellness facilities 50 

percent; c) the recreational facilities 50 percent. 

Keywords: job creation, conditional logit, choice experiment, coastal tourism, the Caspian Sea 
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Abstract 

This paper studied sustainable competitive advantage in competencies required by the hotel staff 

to ensure the permanent competitiveness of the hotels. The Resource-based View emphasizes 

the organizations need to attend internal resources, especially human resources. The agency 

approach emphasizes on staff role-play and their interaction within the framework. This research 

was a developmental-applied and descriptive-quantitative survey. For data collection, we 

distributed a questionnaire of 73 questions among a random selection of 260 individuals, 

including the managers and the staff of five-star hotels in Tehran. Using the structural equation 

modeling, we analyzed the data in both the measuring model section and the structural section 

to examine the technical features and the research hypothesis, respectively. Findings showed 

positive and meaningful impacts of the action-framework variable on the competent actor, and 

the competent actor showed the same impacts on creating a sustainable competitive advantage 

in the forms of productive, process, and administrative innovations. Based on the results, there 

was a relationship between the factors of action framework (i.e., mental welfare, affirmative 

freedom grant, knowledge sharing, revolutionary leadership, organizational equality, providing 

psychological conventions) and inter-personal, intra-personal skills and managerial skills and 

organizational competence of the staff. Finally, the hotel managers in Iran were recommended 

to provide the groundwork for staff role-play and to design job-tests and performance-appraisal 

standards, based on the skills and competencies identified in this study. 

Keywords: hotel, sustainable competitive advantage, agency approach, resource-based 

approach, staff competency 
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- Direct quotation: direct quotations should be in an indented paragraph and in italics. 

Short quotations must be put in inverted commas, followed by the author’s last 

name, publication year and page number. 

6. A complete list of all works cited in the text needs to be provided, in alphabetical order, 

at the end of the article. 

- Persian books should be cited as follows: author’s last name, first name, year of 

publication, title (italicised), last name and first name of the translator (if 

applicable), edition and place of publication and publisher.  

- English books also should be cited as follows: author’s last name, first name, year of 

publication, title (italicised), last name and first name of the translator (if 

applicable), edition and place of publication and publisher. 

- Persian articles should be cited as follows: author’s last name, first name, year of 

publication, title of article, title of journal or edited volume (italicised), volume and 

page numbers.  

- English article should also be cited as follows: author’s last name, first name, year of 

publication, title of article, title of journal or edited volume (italicised), volume and 

page numbers.      

- Theses should be cited as follows: author’s last name, first name, year of submission, 

thesis title (italicised), faculty and university.  

- Websites should be cited as follows: author’s last name, first name, date accessed, web 

site address. 

 

D) Submission  

- Articles should be submitted via the journal’s website: http://journalitor.um.ac.ir/ 

- Registration is required prior to article submission.     
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Article submission guidelines 

 

A) Conditions for acceptance 

1- The article must be in compliance with the journal’s focus on social tourism studies. 

2- The article should not have been published before or under consideration for publication 

elsewhere.    

3- The articles received will be evaluated by anonymous reviewers and the final acceptance 

shall be subject to the approval of the editorial board. 

4- The journal has the right of editing the articles, in consultation with authors. 

 

B) Structure    

1. The article should not exceed 20 pages (A4 size, 23 lines), including all text, figures, 

charts and tables. 

2. The author/authors should indicate their first and last names, academic degrees, 

workplace address, email, and contact telephone numbers on a separate page. In articles 

with more than one author, one should be identified as the corresponding author.  

3. Articles should be arranged as follows: title, abstract, keywords, introduction, literature 

review, research method, findings, conclusion and references. 

- Abstract should contain research questions, hypotheses, main achievements and 

findings (150 to 250 words).  

- English abstract should contain the title, keywords and the name of the author/authors 

on a separate page.  

- The keywords should be on the subject of the article and not exceed five.  

- The introduction should introduce the subject of the article, research questions and the 

aims of the study.  

- The literature review should include theoretical and/or experimental background, and 

also the conceptual framework underpinning the research questions and hypothesis.     

- In the research method section the nature of the investigation and the techniques to 

collect and analyse the data should be briefly summarised.  

- The main achievements should be presented in the findings.  

- In the conclusions, a comparison with relevant previous studies should be made and 

achievements contextualised within the framework of current conceptual or 

theoretical models.  

 

C) Style 

1. The official language of the journal is Persian; but articles in English language are 

similarly welcome.  

2. The article should be written with Bzar13 (font) and saved in Microsoft Word (2007 

version). The line spacing should be 1 centimetre and the margins 3 centimetres from 

both sides.   

3. Please provide a legend and source for each table, chart and diagram (all in JPEG format) 

as well as consecutive numbering. 

4. Please do not use non-Persian words in lieu of Persian equivalents which are still in use. 

If necessary, the Latin words should be indicated in a footnote. 



 

Biannual Journal of Social Studies in Tourism’s approach 

 

Tourism is a multi-faceted phenomenon studied by many different disciplines, 

such as economics, management, marketing, anthropology, psychology, history, 

geography, political science and sociology. In order to do justice to its complex 

administrative structure and its political, economic and cultural ramifications, a 

comprehensive theoretical approach needs to be adopted. Tourism is a service 

industry and the quality of human labour has a pivotal role to play for it to 

prosper. Policymaking, planning and management is at the heart of its success. 

Considering the importance and economic impact of tourism, most of the 

research in this field has focused on economics and management. The social 

perspective of tourism has by contrast been understudied.  

By publishing this biannual journal, Institute of Tourism Research, ACECR aims 

to provide a forum for scholars to express their views on the social and cultural 

dimensions of tourism. It also envisages playing a positive role in the 

dissemination of social tourism. 

Therefore, this journal publishes articles that are concerned with the social and 

cultural aspects of tourism. To achieve this goal an article on a relevant topic 

should meet at least one of the following criteria:  

 Presentation of original research results. 

 Presentation of original concepts, theoretical methodologies that shed 

light onto the phenomenon of tourism. 

 Innovation in methodology.  
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