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رویکرد دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری 
مختلف همچون اقتصاد، ای علوم ای چند وجهی و موضوع مطالعه بین رشتهگردشگری پدیده

شناسی، تاریخ، جغرافیا، علوم سیاسی و شناسی، روانشناسی، انسانمدیریت، بازاریابی، مردم

شناسی است. فهم فرآیند پیچیدۀ اجرایی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی گردشگری، نیازمند جامعه

نگ عامل موجب نقش پرر ،اتخاذ رویکرد نظری جامعی است. انسان محور بودن این صنعت

ریت ریزی و مدیگذاری، برنامهانسانی در کم و کیف توسعه و افول آن است؛ بنابراین سیاست

 گردشگری بدون توجه به وجوه انسانی، اجتماعی و فرهنگی گردشگری با نقصان روبرو است.

ها به حوزۀ اقتصاد و مدیریت نظر به اهمیت و آثار اقتصادی گردشگری، توجه پژوهش

ا هوف شده است و مطالعات گردشگری از منظر اجتماعی به تناسب سایر زمینهگردشگری معط

رشد نداشته است. پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی در نظر دارد با انتشار دوفصلنامه 

ص خصو ها و آرای پژوهشگران درمطالعات اجتماعی گردشگری بستری برای تضارب اندیشه

 و ماعی فرهنگی مترتب بر گردشگری فراهم آورد و در تولیدها، فرآیندها و پیامدهای اجتزمینه

 اشاعۀ دانش اجتماعی پدیدۀ رو به رشد گردشگری ایفای نقش نماید.

ل پردازد که پدیدۀ رو به رشد گردشگری، عوامبدین ترتیب این نشریه به انتشار مقالاتی می

. برای نیل به این دنر دهثر یا پیامدهای آن را در وجه اجتماعی و فرهنگی مورد توجه قراؤم

 اهداف لازم است مقاله حداقل یکی از شرایط زیر را دارا باشد:

 ها و نتایج پژوهش اصیل صاحبان اثرارائه یافته -

 مند مفاهیم نظری اصیل و کمک به ارتقای بدنه معرفتی در زمینه مورد نظرتولید روش -

 .شناختینوآوری روش -

 



الهراهنمای نگارش و ارسال مق 
 الف( شرایط پذیرش

 د نشریه مطالعات اجتماعی گردشگری باشد.مقاله متناسب با رویکر .1

 زمان برای نشریات داخلی یا خارجی ارسال نشده باشد.مقاله پیشتر چاپ نشده یا هم .2

به  منوطمقاله ند و پذیرش نهایی کنرا ارزیابی میمقالات دریافتی داوران منتخب هیأت تحریریه،  .3

  موافقت هیأت تحریریه خواهد بود.

دارد و از بازگرداندن نشریه، حق رد یا قبول و نیز ویراستاری مقالات را برای خود محفوظ می .4

 مقالات دریافتی معذور است.

 ب( شیوۀ تنظیم مقاله 

ها ها، نمودارها و جدولسطری( شامل متن، شکل 23تایپ شده  4Aصفحه ) 20. مقاله حداکثر در 1

 ظیم شود.تن

نی محل نشا مشخصات نویسنده/ نویسندگان شامل نام و نام خانوادگی، میزان تحصیلات، رتبۀ علمی، .2

یسنده هایی که بیش از یک نوای جداگانه نوشته شود. در مقالهکار، نشانی الکترونیکی و تلفن در صفحه

 دارند، نویسنده مسئول مشخص شود.

ها، پژوهش، یافته روشها، مقدمه، مبانی نظری، : عنوان، چکیده، کلیدواژه. مقاله به این ترتیب سامان یابد3

  گیری، منابع.نتیجه

تا 150ترین دستاورد و یافته پژوهش بین چکیده مقاله شامل بیان مسأله، فرضیه، استنباط و مهم -

 واژه ارائه شود. 250

ویسنده/ نویسندگان در صفحۀ جداگانه چکیده انگلیسی همراه با عنوان مقاله، واژگان کلیدی و نام ن -

 پیوست شود.

 ها ناظر به موضوع مقاله و حداکثر پنج کلمه باشد.کلیدواژه -

 مقدمه شامل تعریف موضوع، طرح مسأله و بیان اهداف باشد. -

ضیات ها و فرمبانی نظری شامل بررسی پیشینۀ تجربی و نظری، چارچوب مفهومی و طرح پرسش -

 تحقیق باشد.

 هاست.ش پژوهش، معرفی الگوی بررسی، تعریف مفاهیم و فنون گردآوری و تحلیل دادهرو -

 شود.ها ارائه میتجزیه، تحلیل و تفسیر دستاوردها در یافته -

 گیری، بازگشت به مدل مفهومی یا نظری و مقایسه با دستاوردهای قبلی صورت گیرد.در نتیجه -

 

 ج( شیوه نگارش مقاله

 یه، فارسی است؛ اما مقالات به زبان انگلیسی نیز قابل بررسی است.. زبان رسمی نشر1



ذخیره شود. فاصله  (Word 2007) 2007( در برنامه وُرد BLotus 13) 13لوتوس . مقاله با قلم بی2

 متر باشد.متر و حاشیه در هر طرف سه سانتیبین خطوط یک سانتی

 ( ضروری است.JPEGتصویر )به قالب  و ربرای جدول، نموداشماره، نام و منبع و راهنما  .3

نویس در پااسامی . از آوردن واژگان غیرفارسی که برابر فارسی رسا دارند، خودداری شود. برابر لاتین 4

 صفحه بیاید.

 . برای استناد درون متنی از این شیوه استفاده کنید:5

 نقل قول غیرمستقیم: )نام خانوادگی نویسنده، سال نشر(.

های مستقیم در حد یک پاراگراف یا بیشتر با قلم ایتالیک و با کمی فرورفتگی تقیم: نقل قولنقل قول مس

های کوتاه داخل گیومه قرار گیرد )نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار: شماره شروع شود. نقل قول

 صفحه(. 

 ه شود:فبا به شرح زیر ارائ. فهرست منابعی که در مقاله استفاده شده، در انتهای مقاله با رعایت حروف ال6

. نام و نام خانوادگی مترجم. نوبت عنوان کتاب )سال انتشار(. کتاب فارسی: نام خانوادگی، نام. -

  چاپ. محل نشر.

 Author, A.A. (Year). Title of work. Location: Publisher کتاب انگلیسی         -

. شماره نشریه. شماره عنوان نشریه«. عنوان مقاله» .مقاله فارسی: نام خانوادگی، نام. )سال انتشار( -

 صفحات.

 مقاله انگلیسی: -

Author, A. A., Author, B. B, & Author, C. C. (Year).Title of article.  

Title of  Journal, xx(XX),xxx-xxx    

 وب سایت: نویسنده. )تاریخ دسترسی(. عنوان. نشانی دسترسی اینترنتی.  -

 ارسال مقالهد( شیوه 

 میسر است.  http://journalitor.irارسال مقاله از طریق سایت نشریه به نشانی  -

 پس از ثبت نام، در قسمت ورود به سامانه، مقالۀ خود را ثبت کنید. -

.
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 )مورد مطالعه: شهر مشهد( 

 
  هادی رفیعی، عضو هیأت علمی گروه اقتصاد گردشگری، پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی خراسان رضوی

 ، پژوهشگر گروه اقتصاد گردشگری، پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی خراسان رضوی1سارا پارساپور

 علی رهنما، پژوهشگر گروه اقتصاد گردشگری، پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی خراسان رضوی

 
 14/5/1395 پذیرش نهایی:                 25/2/1395 تاریخ دریافت:

 چکیده
گیری گردشگران است و اهمیتی اساسی برای عناصر کلیدی در فرآیند تصمیمماندگاری در مقصد گردشگری از 

کننده و مؤثر در گردشگری بر اقتصاد ترین عوامل تعیینمقصدهای گردشگری دارد. طول مدت اقامت یکی از مهم

ایش و های اخیر تعداد زائران و گردشگران آن افزشهر مشهد از جمله شهرهایی است که در دهه یک منطقه است.

درصد زائران و گردشگران  75دست آمده حدود ها کاهش یافته است. بر اساس آمارهای بهمتوسط ماندگاری آن

درصد آنان اقامتی بیش از یک هفته دارند و میانگین مدت  25مشهد مقدس اقامتی کمتر از یک هفته و فقط 

ی این مطالعه، شناسایی عوامل اقتصادی و دست آمده است. هدف اصلروز بهشبانه 43/5ماندگاری زائران مشهد 

نامه از گردشگران و پرسش 692اجتماعی مؤثر بر ماندگاری گردشگران و زائران در مشهد است. برای این منظور 

اند، گردآوری و با استفاده از روش لاجیت صورت تصادفی انتخاب شدهکه به 1394زائران شهر مشهد در بهار سال 

روز،  5ن عوامل پرداخته شد. مدت ماندگاری )متغیر وابسته( در سه گروه، ماندگاری کمتر از ترتیبی به تخمین ای

دهد متغیرهای نحوۀ سفر )تنهایی(، بندی شده است. نتایج نشان میروز طبقه 7روز و بیشتر از  7تا  5ماندگاری بین 

ار و داا و تحصیلات تأثیر منفی و معنتعداد دفعات سفر به مشهد و تعداد افراد خانوار همراه در سفر، تهیه غذ

داری بر ماندگاری گردشگر و زائر در امیلیون( تأثیر مثبت و معن 2تا  1متغیرهای وسیله سفر )قطار( و درآمد )بین 

 شهر مشهد دارند. 

 
 ماندگاری، گردشگر داخلی، مدل لاجیت ترتیبی، شهر مشهد. :هاکلیدواژه

 

                                                            
 Email: sa.parsa2941@gmail.com نویسنده مسئول،                                                                                .1

 1395، شمارۀ هفتم، بهار و تابستان چهارمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال 

 8-35صص

mailto:hadirafiy@yahoo.com
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 مقدمه

ست ا فـرد های بارز و منحصربهنعتی پویا و دارای ویژگیص، امروزه صنعت گردشگری

هـای اقتصادی و تولیدی کشورهای توسعه یافته و در حال بخـش مهمـی از فعالیـت و

ط ها و روابتمامی پدیده ۀاین صنعت دربردارند. توسعه را به خـود اختصـاص داده اسـت

گان محصـولات گردشگری، کننـدگان و فروشـندحاصل از تعامل گردشـگران، عرضـه

 و کنترل گردشگران پـذیرایی نقل،و، حملیند جـذبآها و جوامع میزبان در فردولت

ای را نیز دربردارد که از آن جمله صـنعت گردشگری نتایج و دستاوردهای عمده .اسـت

ـ  ای و اقتصادیزایـی و تـأثیر آن بـر کارکردهای توسعهاشـتغال ۀتـوان بـه جنبـمی

 .(139: 2003، 1کرد )آتلجویک و درنجتماعی در منطقه یا کشور اشاره ا

این صـنعت در کشورهای صنعتی، موجب تنوع درآمدها و کاهش ناهماهنگی  ۀتوسع

در کشـورهای در حـال توسـعه، فرصتی برای صادرات،  . همچنینگـردددر اقتصاد مـی

ه بـر ایـن، سـود صـنعت گردشگری عـلاورود. میشـمار  تولید ارز و ایجاد اشتغال بـه

بلکه این بهره را از زوایـای مختلفـی همچـون  ؛شوداقتصادی خلاصه نمی ۀصرفاً در بهر

اختار های ستوان ارزیابی کرد. ویژگیشناسـاندن فرهنـگ داخلی به دیگر کشورها نیز می

 ش و کارکردگردشگری هر مکان از یک طرف متـأثر از اهمیت، اعتبار، ماهیت، تنوع نق

هـای مکـانی آن است، و از طـورکلی جاذبـه مذهبی، فرهنگی، تفریحی، تجاری و بـه

ادی( های اجتماعی، فرهنگی )باورهای اعتقـطرف دیگر برگرفته و تأثیرپذیرفته از ویژگی

 . و اقتصـادی سـاکنان محلی و گردشگران است

ست. ار رقابتی یافته اامروزه صنعت گردشگری در بین شهرهای مختلف حالتی بسی

های بیشتر گردشگری برخوردارند، تلاش ای که حتی شهرهایی که از جذابیتبه گونه

ویژه در فصولی از سال های خاص و گوناگون، بهکنند از طریق فراهم آوردن جذابیتمی

که میزان گردشگر بنا به دلایل مختلف سیاسی، اقتصادی و طبیعی و حتی اجتماعی 

های فصلی، سمینارهای تخصصی، ها، جشنوارهدد، با برگزاری همایشگرکمرنگ می

                                                            
1. Ateljevic and Doorne 
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های ویژه فصلی و صدها طرح و راهکار، مسابقات علمی، فرهنگی و ورزشی، تخفیف

 جذب و ماندگاری بیشتر گردشگران گردند.  باعث

ی گیرمدت اقامت در مقصد گردشگری، یکی از عناصر کلیدی در فرآیند تصمیم

اهمیتی اساسی برای مقصدهای گردشگری دارد. همچنین طول مدت  گردشگران است و

 کننده و مؤثر گردشگری بر اقتصاد یک منطقه است.ترین عوامل تعییناقامت یکی از مهم

امکان ارزیابی تأثیرات گردشگری را بر ثروت سرزمین میزبان، که بر اساس  ،مدت اقامت

لگره آکند )وت خواهد بود، فراهم میگردشگران در مقصد متفا هسیلوبهشده  زمان صرف

شده مدت اقامت عاملی بسیار مهم  همچنین در مطالعات انجام (.1344: 0620، 1و پو

تلقی شده است. به این دلیل که همبستگی مثبتی با منافع حاصل از گردشگری دارد و بر 

 دشوهای بیشتری برای گردشگر فراهم میاساس مدت اقامت، امکان تجربۀ فعالیت

 (. 15: 2010، همکارانو  2)باروس

ترین معنای آن باید خود را با مدت زمان در اختیار محصول گردشگری در وسیع

تی برای تر مدیریهای سنگینتر بیانگر هزینهگردشگر در مقصد انطباق دهد. اقامت کوتاه

با توجه به اینکه تأثیرات اقتصادی  .های فعال در صنعت گردشگری استشرکت

ری بر جامعه مقصد بستگی به مدت اقامت گردشگران دارد، لازم است برای گردشگ

ارتقای وضعیت مقصد، اقداماتی متناسب با تصمیمات گردشگران صورت گیرد )ریچی 

  .(132: 2003، 3کروچ و

ای دارد و به دلیل در جریان گردشگری داخلی، جایگاه ویژه شهر مذهبی مشهدکلان

هر ساله پذیرای تعداد زیادی از زائران  ،)ع(رم مطهر امام رضاح ،جاذبۀ منحصر به فردش

گذاری بعد اقتصادی، دارای اهمیت و گردشگران داخلی و خارجی است. در این میان تأثیر

، زیرا از یک سو شکل دهندۀ اقتصاد گردشگری و از سوی دیگر، این اقتصاد فراوانی است

تواند راهبردهای گذارد که میجای میدر چارچوب اقتصاد شهری مشهد، آثاری را بر 

دهد که (. مطالعات نشان می273: 1389)مافی و سقایی،  توسعۀ شهری را متحول کند

صورت مداوم بر تعداد گردشگران و زائران آن شهر مشهد از جمله شهرهایی است که به

                                                            
1. Alegre and Pou 2. Barros  3. Ritchi and Crouch 



 عوامل اقتصادی اجتماعی مؤثر بر ماندگاری ... 11

که ریطوافزوده شده، ولی متوسط ماندگاری گردشگران و زائران کاهش یافته است. به 

کاهش یافته  90روز در دهه  5/5به  80روز در دهۀ  3/7ماندگاری گردشگران و زائران از 

است. در واقع کاهش ماندگاری زائران به معنی آن است که شهر مشهد، سالانه بخش 

کند، در حالی که نه تنها رسانی به زائران میهای شهری را صرف خدمتزیادی از بودجه

برد، بلکه رضایت زائران را نیز تأمین ر شهر استفاده چندانی نمیخود از حضور زائر د

 (. 159: 1391زاده، کند )فروغنمی

بر اقتصاد شهر و وابستگی مشهد  با توجه به اهمیت ماندگاری زائران و گردشگران

های مقصد گردشگری و ... های سفر، ویژگیآن با عوامل اقتصادی، اجتماعی، ویژگی

ها بر ماندگاری گردشگران و اسایی شود و تأثیر آننت این عوامل شلازم و ضروری اس

گذاران در عرصۀ گردشگری شهر مشهد بتوانند زائران مورد بررسی قرار گیرد تا سیاست

های مناسب و کارآمدی را در راستای افزایش ماندگاری زائران و گردشگران و برنامه

. در این مطالعه به بررسی عوامل رونق اقتصاد گردشگری در شهر مشهد ارائه دهند

اقتصادی و اجتماعی مؤثر بر ماندگاری گردشگران و زائران در فصل بهار به عنوان یکی 

  شود.از فصول پیک مسافر به شهر مشهد پرداخته می

 

 مبانی نظری 

مدت اقامت گردشگر )مذهبی( یا زائر در مقصد نوعی کنش  ،شناختیاز دیدگاه جامعه

نوان جریانی ع به ،گیریتصمیماست و گیری ه مسبوق بر فرآیند تصمیمکشود میتلقی 

یندی جامع است و نه صرفاً یک آفر»در ارتباط است و خود با ترجیحات کنشگر  ذهنی

بر این اساس (. 263: 1381)گیوریان،  «های مختلفبین گزینهاز  عمل سادۀ انتخاب

ای هو برگزیدن از میان گزینهگیری، انتخاب توان گفت مفهوم اصلی در تصمیممی

 ،یعنی فرد باید تصمیم بگیرد از میان منابعی که در اختیار دارد ؛)شقوق( مختلف است

های مختلفی که برای استفاده از این منابع در کدام را انتخاب کند و از میان راه و روش

به (. 14: 1372سعادت، )چه راه و طریقۀ خاصی را برگزیند  ،نیل به هدف وجود دارد
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که به معنی تمایل به چیزی یا پذیرش آن بیش  شودمطرح میاین ترتیب مفهوم ترجیح 

ژاد، نیا چیز یا شخصی را بیش از دیگری دوست داشتن آمده است )شعاری ؛از دیگری

1375 :298.) 

داند که تقاضای آن به درآمد گردشگر ، مدت اقامت را کالایی می«کنندهمصرف»نظریۀ 

کننده، کند، بستگی دارد. نظریۀ مصرفای که در مدت اقامت صرف مینهو مقدار هزی

دۀ مدت کننکنندۀ قیمت یک کالا دارد. سایر عوامل تعیینتأکید زیادی بر عوامل تعیین

( 1975) 2فیشبین و آیزن« 1عملکرد منطقی»اقامت از نقطه نظر اجتماعی با استفاده از نظریۀ 

، تلاش دارد که دلیل تعقیب یک عمل خاص توسط یک شوند. این نظریهتوضیح داده می

کند که نیت رفتاری یک شخص به نگرش فرد به رفتار و فرد را بیان کند و بیان می

ها، شامل باورها در مورد عواقب ناشی از انجام هنجارهای ذهنی بستگی دارد. این نگرش

ی نی نیز به عنوان ترکیبوسیلۀ ارزیابی فرد از این عواقب است. هنجارهای ذهرفتارها به

 های مرتبط با توجه به رفتار یک فرد خاص است.از انتظارات درک شده از افراد یا گروه

ای در زمینۀ عوامل مؤثر بر طول اقامت گردشگر ( در مطالعه2008) 3باروس و کوریا

کنند که مشکل مفهومی متشکل از درک رابطه بین طول اقامت در تعطیلات، استدلال می

ها در نیات رفتاری و همچنین رابطۀ بین تصمیمات و رفتار بعدی تظارات و نگرشان

وجود دارد. به این منظور یک گردشگر برای ماندگاری بیشتر باید مقصد را به عنوان یک 

ها و باورها به یک عمل نامحسوس مربوط مکان جذاب درک کرده باشد. این نگرش

-اند. از لحاظ رفتار مصرفهای عمل منعکس شدههای فرد و ویژگیهستند. اما در ویژگی

کننده، محصول و محیط های مصرفها و هنجارهای ذهنی در ویژگیکننده این نگرش

 شوند. شود( منعکس می)محلی که خرید انجام می

                                                            
1. theory of reasoned 

action (TRA)  
2. Fishebein and Ajzen 

3. Barros and Correia 
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فرآیند »کاربرد نظریۀ عملکرد منطقی در مطالعات گردشگری منجر به نظریۀ  

شد. این نظریه از چهار  2007و کوریا در سال توسط باروس « گیری گردشگرتصمیم

های مربوط به سفر، آگاهی سفر، و شود: پروفایل گردشگر، ویژگیعامل متأثر می

ه در کند ککننده را منعکس میهای مصرفهای مقصد. پروفایل گردشگر ویژگیویژگی

های گیهای سفر با ویژهای اقتصادی و اجتماعی اشاره دارد. ویژگیواقع به ویژگی

های مقصد با محیط خرید قابل مقایسه که ویژگیدر حالی ،محصول قابل مقایسه هستند

 هستند.

( اظهار کردند که عوامل نظری 2006( مانند آلگرا و پو )2008) 1گارسیا و رایا

حات کننده ترجیتواند در دو بعد بررسی شود؛ یکی عوامل تعیینماندگاری گردشگر می

های مد و هزینهشناختی و دیگری عوامل قیمت که درآد جمعیتکنندگان، ماننمصرف

 دهد. کننده در طول سفر را پوشش میمصرف

ر را توان الگوی تحلیل نظری زیگردشگر، می گیریتصمیمبا توجه به نظریۀ فرآیند 

 برای مدت اقامت گردشگران در شهر مشهد ارائه داد.

 
 

 

 

 

 

                                                            
1. Garcia and Raya 
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 امت )ماندگاری( گردشگر و زائر. الگوی تحلیل نظری مدت اق1شکل 

 

 ایینعلل پ در چارچوب روشی تحلیلی توصیفی به بررسی( 1393سقایی و همکاران )

ها نشان یافتهاند. هبودن ضریب ماندگاری گردشگران عبوری در استان گلستان پرداخت

 مها و امکانات زیربنایی، مراکز اقامتی و پذیرایی و همچنین عدکمبود زیرساخت دهدمی

مدیریت صحیح دفاتر خدماتی و عدم تبلیغات کافی در زمینه گردشگری استان از علل 

اصلی ناکارآمدی استان در جذب و ماندگاری گردشگر در استان است. عوامل شخصی 

ی(
ت )ماندگار

ت اقام
 مد

ویژگی
ی گردشگر

ها
 

ویژگی
ی سفر

ها
 هزینه سفر 

 نوع محل اقامت

نحوه تهیه 

 غذا

کل سفرش  

دفعات سفر به 

 مشهد

فاصله  مبداء تا 

 مشهد

 تعداد همسفران

 وسیله سفر

 درآمد

های ویژگی

 قتصادیا

 تأهل

 سن

 شغل

 تعداد اعضای 

 خانوار

 تحصیلات

 هایویژگی

 اجتماعی
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اصلی سفر نیز در ضریب ماندگاری تأثیر  ۀسن، شغل، درآمد، تعداد همراهان، انگیز 

 اند. داشته

عوامل تأثیرگذار بر ماندگاری  ( در پژوهشی برای بررسی1391زاده و همکاران )فروغ

هد که داند. نتایج نشان میزائران ایرانی در شهر مشهد از تحلیل رگرسیون استفاده کرده

فاصله بیشتر شهر محل سکونت زائر تا مشهد، آشنایی بیشتر زائر با شهر مشهد و تعداد 

در  تر شدن مدت اقامت زائرطولانی دفعات بیشتر سفرهای پیشین زائر به مشهد باعث

بل ها و کسانی که قمشهد شده است. همچنین زائران روستانشین در مقایسه با شهرنشین

 ، مدتاند بابت اسکان روزانه در مشهد هزینه کمتری بپردازنددادهاز سفر ترجیح می

 اند. بیشتری در مشهد اقامت داشته

ای به بررسی تمایل به ماندگاری بیشتر ( در مطالعه1390شاهی و همکاران )حسن

 اند. نتایج نشانزائران و گردشگران در شهر شیراز با استفاده از مدل لاجیت پرداخته

بوده روز  6.23و سایر گردشگران  5.43متوسط ماندگاری گردشگران مذهبی  دهدمی

و هل در سطح یک درصد أمیزان درآمد ماهانه و وضعیت تمتغیرهای همچنین است. 

های تاریخی و مناظر طبیعی( )بنا های تفریحیهای مذهبی، بازدید از مکانبازدید از مکان

ی بر ماندگاری زائران و گردشگران دارامعنطور بههوا( و)کیفیت آب و وضعیت جوی

داری اثیر منفی و معنأت ،هادر نهایت تعداد افراد خانواده و اسکان در هتل گذار بودند.ثیرأت

  .داشته استال ماندگاری بیشتر زائران و گردشگران بر احتم

ثر در افزایش ؤگردشگری و عوامل م ۀتوسعای ( در مطالعه1389رمضانی و نیکدل )

تایج ن کردند.سرا شناسایی و بررسی مدت ماندگاری گردشگران را در شهرستان صومعه

اما بین  ،ود داردداری بین تجهیزات و مدت ماندگاری وجاکه رابطه معن دهدنشان می

 داری وجود ندارد. ها با مدت ماندگاری رابطه معنامعرفی و شناخت جاذبه

عوامل وضعیت اقتصادی زائران و بررسی  ای به( در مطالعه1388رفیعی و همکاران )

که  ددهمینتایج نشان  در شهر مشهد پرداختند.ن و گردشگران اثر بر ماندگاری زائرؤم

، متغیرهای سن بوده است. همچنین روز 7.38ن در مشهد حدود امتوسط ماندگاری زائر
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، استان مبدأ، متوسط درآمد و بازدید از ، نوع وسیله مسافرتهلأ، وضعیت تجنس

 داری بر مدت اقامت زائران نداشته است. های دیدنی مشهد، تأثیر معنامکان

از  تنها متغیر بازدیددر باب متغیر هدف مسافرت )شامل زیارت، تفریح، دیدن اقوام( 

 داری بر ماندگاری بیشتر زائران داشته و دو متغیر دیگر، تأثیر منفی و معنامکان تفریحی

افرت اند. به علاوه شکل مسداری بر ماندگاری نداشتهیعنی زیارت و بازدید اقوام تأثیر معنا

ور( ت مستقل یا با)خانوادگی یا مجردی( و اسکان )مهمانپذیر، هتل، ...( و نحوه مسافرت )

  داری بر افزایش ماندگاری زائران داشته است.نیز تأثیر مثبت و معنا

ای به شناسایی متغیرهای مؤثر بر ماندگاری ( در مطالعه2014و همکاران ) 1آلن

اند. اختهای منفی پردگردشگران سالمند در اسپانیا با استفاده از روش رگرسیونی دو جمله

، اندازه گروه )سفر هوا، نوع محل اقامتووامل سن، انگیزه سفر، آبدهد عنتایج نشان می

های انجام شده در سفر، بر مدت ماندگاری این انفرادی یا گروهی(، نوع سفر و فعالیت

کننده در ای عوامل تعیین( در مطالعه2014) 2بخش از گردشگران تأثیرگذارند. کازازارا

رگرسیون  های رگرسیونی بقا شاملا استفاده از مدلماندگاری گردشگران در تانزانیا را ب

دهد که متغیرهای سفر با انگیزۀ مورد بررسی قرار داد. نتایج نشان می 3کسالاجستیک وک

، آشنایی با مقصد، آشنایی با زبان انگلیسی بر ماندگاری بیشتر و دیدار دوستان و اقوام

متر ح و اوقات فراغت بر ماندگاری ککار، سفر برای تفریومتغیرهای سفر با انگیزه کسب

 گردشگران تأثیر دارد.

ای به بررسی عوامل مؤثر بر ماندگاری ( در مطالعه2014و همکاران ) 4سرگو

-2010به کرواسی با استفاده از روش پنل دیتا در بازۀ زمانی  کشور 21گردشگران از 

ی های طبیععیت، جاذبهدهد متغیرهای قیمت، ازدحام جمپرداختند. نتایج نشان می 1996

گذار بر ماندگاری گردشگران در کرواسی ترین عوامل تأثیرو فاصله کشور مبدأ از مهم

 .است

                                                            
1. Alén  

2 Kazuzuru 

3. Logistic and Cox 

Regression 

4. Šergo 
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طول مدت اقامت  برعوامل مؤثر »( در پژوهشی با عنوان 2012و همکاران ) 1وانگ 

ر ، متغیرهای تکرار سفر و مسافت بیشت«گردشگران در استان دالیان در شمال شرقی چین

 2اند. چایبنسری و چایتیپتر، مؤثر دانستهمبدأ و مقصد را بر مدت اقامت طولانیبین 

ای به بررسی عوامل مؤثر بر ماندگاری گردشگران خارجی به هند با ( در مطالعه2012)

پرداختند. نتایج  4ای منفیو رگرسیون دو جمله 3استفاده از دو روش رگرسیون پواسون

ریزی قبل از موزش، درآمد، دفعات سفر به هند، برنامهعامل شامل )آ 13دهد نشان می

نقل، توسعه اجتماعی مناطق وسفر، مخارج، هزینه کالا و خدمات، هزینه هتل، هزینه حمل

روستایی، سطح زندگی در هند، توسعه طبیعی مناطق کوهستانی، توسعه مناطق شهری و 

 اند. ران داشتهتوسعه مناطق روستایی تأثیر معناداری بر ماندگاری گردشگ

کننده در ماندگاری ای به بررسی عوامل تعیین( در مطالعه2011) 5گمز و مونیز

های رگرسیونی بقا شامل وایبل و لوجستیک پرداختند. نتایج گردشگران با استفاده از مدل

های سفر مانند سفر های اجتماعی مانند ملیت و جنسیت، ویژگیدهد ویژگینشان می

ترین عوامل مؤثر بر طول مدت اقامت گردشگران سفر و نوع پرواز از مهممجدد، انگیزه 

 بوده است. 

ای به بررسی عوامل مؤثر بر طول سفر در ( در مطالعه2011) 6ویلچز و گارسیا

فر دهد که عوامل مؤثر بر طول سالمللی پرداختند. نتایج تحقیق نشان میگردشگری بین

هل و أها وضعیت ته عنوان مثال برای انگلیسیهای مختلف، متفاوت است. بدر ملیت

رای ، بای یا شخصی(ها نوع محل اقامت )اجاره، برای فرانسویسفر در فصل تابستان

ها ها عدم استخدام بر طول مدت سفر آنها تحصیلات و فصل سفر و برای آلمانیایتالیایی

 ثر بوده است.مؤ

رسی عوامل مؤثر بر ماندگاری ای به بر( در مطالعه2011و همکاران ) 7یانگ

چین با استفاده از روش لاجیت  9در استان جیانگ سو 8گردشگران در شهرستان یاکسینگ

                                                            
1  . Wang,.Little and 

Delhomme 

2. Chaiboonsri and Chaitip 

3. poisson Regression 

4. Negative Binomial 

Regression 
5. Gomes  and Moniz 

6  . Vilchez & Garcia 

7  . Yang  

8. YixinAg  

9. Jiangsu 
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، انگیزۀ نقلو، حملدهد که فاصله، سن، سفر گروهیاند. نتایج نشان میپرداخته ترتیبی

تند. هس سفر، بازدید قبلی از مقصد، محل اقامت از عوامل مؤثر بر ماندگاری گردشگران

فاصله و کیفیت محل اقامت تأثیر مثبت بر ماندگاری داشته است. گردشگرانی با وسیلۀ 

سفر و انگیزۀ گردشگری متفاوت و بازدید قبلی از مقصد، زمان ماندگاری متفاوتی 

کنندۀ ماندگاری، میان افرادی که به صورت سازمان اند. همچنین در عوامل تعیینداشته

 در گروهای سنی متفاوت هستند، تفاوت وجود دارد. یافته یا انفرادی و 

کننده در طول اقامت ای به بررسی عوامل تعیین( در مطالعه2009و همکاران ) 1تور

اند. در این مطالعه از دو روش رگرسیون پواسون ای ساحلی در اسپانیا پرداختهدر منطقه

لات، مکان س فصل تعطیو لاجیت ترتیبی استفاده شده است. در لاجیت ترتیبی بر اسا

مدل ارائه  5مبدأ گردشگر، تعداد ملاقات هر سال از مکان مورد نظر، نوع محل اقامت، 

دهد طول اقامت گردشگران در این منطقۀ ساحلی به عوامل شده است. نتایج نشان می

 های مقصد بستگی دارد. اجتماعی و ویژگی

مل مؤثر بر ماندگاری گردشگران ای به بررسی عوا( در مطالعه2008باروس و کوریا )

، 3، لاجستیک2کساشامل ک های رگرسیونی بقاپرتقالی در آمریکای لاتین با استفاده از مدل

پرداخته است. از بین  6ستیتااِبا استفاده از نرم افزار 5، عدم تجانس وایبل 4پارامتریک وایبل

دهد دل نشان میاین چهار مدل، مدل عدم تجانس وایبل انتخاب شد. نتایج این م

هوا و امنیتی مدت زمان بیشتری در وگردشگران با درآمد بالاتر، با انگیزه فرهنگی، آب

 آمریکای لاتین اقامت دارند.

ای به بررسی عوامل مؤثر در ماندگاری گردشگران ( در مطالعه2008گمز و همکاران )

های رگرسیونی از روش مدل اند. در این مطالعهدر پرتغال پرداخته 7الجزایر آزوردر مجمع

دهد عوامل اجتماعی و جمعیتی مانند ملیت، اند. نتایج نشان میکس استفاده کردهاک

                                                            
1. Tur, García& Azorin 

2. Cox 

3  . Logistic  

4. Weibull parametric 

5. Weibull heterogeneity 

6.  STATAو کلمه : ترکیبی از د

Statistics  و Data باشد.می 

7  . Azores 
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هوا طول وانداز و آبهای سفر مانند دیدار مجدد، نوع پرواز، طبیعت و چشمویژگی 

 اقامت در آزور را افزایش داده است. 

مل مؤثر بر ماندگاری گردشگران ای به بررسی عوا( در مطالعه2006) 1آلگرا و پو

اند. با استفاده از مدل لاجیت چندگانه پرداخته آلمانی و بریتانیایی در جزایر بالاروس

دهد متغیرهای سن، شغل، محل اقامت، تعداد سفرهای قبلی، اندازه خانواده، نتایج نشان می

ار بر ماندگاری گذترین عوامل تأثیرکل مخارج سفر، قیمت روزانه محل اقامت از مهم

 گردشگران بوده است. 

ای به عوامل مؤثر بر ماندگاری گردشگران در اسپانیا ( در مطالعه2005) 2نیکلا و مس

اند. در این مطالعه از مدل لاجیت با پارامترهای تصادفی استفاده شده است. نتایج پرداخته

سفر، درآمد، روزهای نشان داده است که فاصله مبدأ از مقصد، نوع محل اسکان، انگیزه 

 در دسترس برای سفر، سن و اندازه شهر مبدأ بر ماندگاری گردشگران تأثیر داشته است.

دهد برای بررسی عوامل مؤثر بر ماندگاری گردشگر در بیشتر نتایج مطالعات نشان می

های آماری استفاده کس، لاجستیک و ...( و آزموناهای رگرسیونی بقا )کمطالعات از مدل

های لاجیت )ترتیبی، چندگانه، است و در موارد محدودی نیز از انواع مدل شده

پارامترهای تصادفی و ...( استفاده شده است. در کشور مطالعات چندانی در زمینه 

های ماندگاری گردشگر انجام نشده است. همچنین در این تعداد محدود، بیشتر تحلیل

ت ت گرفته است. در بیشتر مطالعات، مدتوصیفی همراه با تحلیل رگرسیونی ساده صور

، های گردشگر مانند )سنماندگاری گردشگر تحت تأثیر دو بخش از عوامل، شامل ویژگی

ۀ های سفر مانند )وسیلتحصیلات، درآمد، انگیزه سفر، تعداد افراد خانوار و ...( و ویژگی

 سفر، مخارج سفر، محل اقامت و ...( بوده است. 

  

                                                            
1. Alegre and Pou 2. Nicolau and  Más 
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 روش پژوهش

مطالعه، برای تعیین تأثیر متغیرهای توضیحی )عوامل اقتصادی و اجتماعی( بر  در این

ماندگاری گردشگران و همچنین نحوۀ تأثیر هر یک از متغیرها بر احتمال قرار گرفتن هر 

روز(، ماندگاری بالاتر از میانگین  7تا  5بین )گردشگر در سه گروه ماندگاری متوسط 

روز( از الگوی لاجیت ترتیبی  5تر از میانگین )کمتر از پایین روز( و ماندگاری 7)بالاتر از 

 شود:استفاده شده است. این مدل به صورت زیر مشخص می

 (1)                        

 

𝑦𝑖
ل های رگرسیونی استاندارد، قابیک متغیر غیر قابل مشاهده است. بنابراین تکنیک ∗

𝑦𝑖) نیست. 1کاربرد برای برآورد معادله 
، متغیر پیوسته میزان ماندگاری گردشگران در (∗

بردار متغیرهای  𝑥𝑖بردار پارامترهایی است که بایستی برآورد شوند و  ′𝛽شهر مشهد است. 

گیری ام را اندازه iهای گردشگر توضیحی غیرتصادفی مشاهده شده است که ویژگی

  𝑦𝑖 شود اگر فرض  توزیع لاجستیک است. نیز عبارت خطاست که دارای 𝜀𝑖کند. می

 است، 𝑖ماندگاری گردشگر  مختلف سطوح بیانگر که است مشاهده قابل و گسسته متغیری

𝑦𝑖مشاهده قابل غیر متغیر میان ارتباط
  ترتیبی لاجیت الگوی از مشاهده، قابل متغیر و  ∗

𝑦𝑖آید:دست میصورت رابطه زیر به به 

 (2)    

 

 

 

       

 

 

 مشاهده هایپاسخ که هستند هاییآستانه  μ، اندازه نمونه مورد بررسی است.𝑛که درآن 

 روش ( با استفاده از1شوند. مدل ) بایستی برآورد و کنندمی تعریف را گسسته شدۀ
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yiکه این احتمال و شودمی برآورد نماییراست حداکثر  = J  رابطه از ادهباشد، با استف 

 آید:می به دست ذیل

 

 (3 )  

 
 

ام یا  𝑗سطح  𝑖در بیان احتمال تجمعی، الگوی لاجیت ترتیبی، احتمال اینکه گردشگر 

𝑗) تر پایین − 1, … کند. نکتۀ قابل توجه این را به خود اختصاص دهد، برآورد می(1,

 وی لاجیت ترتیبیهای پاسخ در الگای، گروهاست که برخلاف الگوی لاجیت چندجمله

باشند. لازم به یادآوری است که تنها الگویی بیانگر سطوحی ترتیب گونه میان خود می

ی ها است، الگوکه قادر به برآورد عوامل مؤثر بر احتساب گردشگران در این گونه گروه

 شود:لاجیت ترتیبی است. این الگو به صورت زیر تصریح می

(4) 

 

 

 

 ال تجمعی به صورت ذیل است:، احتم𝛶𝑗که در آن 

 

 

  βبردار ستونی پارامترها و  𝑥𝑖ردار ستونی متغیرهای توضیحی است. لازم به یادآوری ب

تنها به احتمال طبقه پیش بینی وابسته است و به متغیرهای توضیحی بستگی μ𝑗 است که 

 ندارد. 

مستقل   بخشعلاوه بر این، قسمت قطعی 

دهند های پاسخ است و نشان مییژگی متضمن ترتیبی بودن گروهطبقه است. این دو و

 هایرگرسیون آزمون ساسا همین ای از خطوط موازی است. برکه نتایج، مجموعه
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را  هاگروه تمامی برای توضیحی متغیرهای ضریب برابری بودن فرضیه منطقی موازی،

 که است این ترتیبی جیتلا رگرسیون اساسی هایفرض از کند. در واقع یکیمی ارزیابی

ها ضریب از مجموعه یک نتیجه در باشد، یکسان نتیجه، هایاز گروه جفت هر میان ارتباط

 توضیح برای متفاوتی هایمدل نباشد، چنین اگر خواهد داشت. مدل( وجود یک )تنها

  (.1173 :1990، 1بود )برنت خواهد نتیجه نیاز هایگروه از جفت هر میان ارتباط

 بودن منطقی نمایی(،راست نسبت و آزمون برنت موازی )آزمون هایرگرسیون نآزمو

 چنانچه دیگر، عبارت به کند.ارزیابی می را هاگروه تمامی برای پارامترها برابری قضیه

 است، هاگروه تمامی ها برایضریب بودن یکسان از عبارت که هاآزمون این صفر فرض

 پاسخ هایگروه برای همه وضعیت پارامترهای که است آن نشانگر شود، واقع قبول مورد

کارگیری تابع ارتباط ناصحیح، استفاده از هستند. به دلایل مختلفی همچون به یکسان

های متغیر وابسته، ممکن است الگوی عمومی، ارتقای الگوی غلط و ترتیب غلط گروه

 داری در برازش نسبت به الگوی فعلی داشته باشد. معنا

χآماره
2

 شود:های موازی از رابطه زیر محاسبه میآزمون رگرسیون 

 

     (5) 

 

چه باشند. چنانبه ترتیب نشانگر الگوی فعلی و الگوی عمومی می 𝐺𝑚 و 𝐶𝑚 که در آن

χ
2

χمحاسبه شده از طریق رابطۀ فوق از  
2

دهندۀ عدم قبول جدول بیشتر باشد، نشان 

گوی فعلی است. پارامترهای برآورد شده از طریق روش فرض صفر برازش صحیح ال

ست دکند، بهبندی صحیح را حداکثر مینمایی که احتمال طبقهبرآورد حداکثر درست

 آیند.می

 

                                                            
1. Brant 
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  (6  ) 

 

یک متغیر دوتایی است که زمانی که گروه مشاهده شده برای  𝑍𝑖𝑗که درآن 

صورت صفر خواهد شد. در اینباشد، مساوی یک و در غیر  𝑗برابر  𝑖 گردشگر

 شود. رافسون استفاده می -فرآیند حداکثرسازی از الگوریتم نیوتن

توان گفت که با افزایش قدرت برازش در این الگو و در تفسیر آن تنها می

 (. 57: 2003 ،1یابد )گرینالگو مقدار آن افزایش می

( پیشنهاد 8519) 2گزینش دیگر که برای خوبی برازش توسط بن آکیوا لرمن

بینی صحیح و غلط متغیر بندی است. این شاخص درصد پیششده، دقت طبقه

که ارزشی بین صفر  𝑃𝑠𝑒𝑢𝑑𝑜  𝑅2 مقدار ، 3کند )پای و صالحوابسته را بیان می

(. در این الگو 1240: 2008را ندارد  𝑅2و یک دارد، تفسیر طبیعی و معمولی 

ینی بشود. زمانی که یک متغیر پیشانجام نمی تفسیر ضرایب به صورت مستقیم

-شکه وابسته به ارزش پییابد، تغییر در احتمال، علاوه بر اینکننده افزایش می

بینی کننده است، به سایر متغیرها نیز بستگی دارد. از آنجا که این تغییر در 

شود، احتمال، ثابت نیست، لذا تفسیر ضرایب به صورت مستقیم انجام نمی

ی های نهایابراین اینجا تنها جهت تغییر احتمال )علامت ضریب( برای گروهبن

(. به عنوان مثال علامت 86: 1994، 4)ابتدایی و انتهایی( قابل مشاهده است )لیاو

ه بینی کننده ببه این معنی است که چنانچه ارزش متغیر پیش 𝛽𝑘مثبت ضریب 

𝑦𝑖د نخستین طبقه افزایش یابد، احتمال رخدا 𝑥𝑘∆اندازه  = یابد، کاهش می 1

𝑦𝑖که احتمال آخرین طبقه در حالی = 𝐽  افزایش خواهد یافت )در جهت عکس

یکدیگر(، بنابراین در این حالت جهت تغییر در طبقات میانی نامشخص است. 

                                                            
1. Green 

2. Ben-Akiva & Lerman 

3. Pai & Saleh 

4. Liao 
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به  𝑗 بر روی احتمال طبقه 𝑥𝑘بینی کننده اثر نهایی یک واحد تغییر در پیش

 شود:ابطه زیر محاسبه میصورت ر

 (7)  

 

 
 که در آن

  
 

های تمامی متغیرهای توضیحی وابسته که اثر نهایی به ارزشبا توجه به این

های متغیرها در برآورد، بسیار حائز گیری برای به کارگیری ارزشاست، تصمیم

 .شودهای میانگین متغیرها محاسبه میاهمیت است. معمولاً اثر نهایی در ارزش

که مجموع احتمالات، همواره برابر یک است، بنابراین مجموع با توجه به این

اثرات نهایی برای هر متغیر برابر صفر خواهد بود. لازم به ذکر است که محاسبۀ 

ن شود، در ایاثرات نهایی برای متغیرهای دوتایی به صورت مستقیم انجام نمی

ت در دو حالت ممکن محاسبه مورد اثر نهایی به صورت اختلاف میان احتمالا

به طور خلاصه به معرفی متغیرهای توضیحی مورد مطالعه  1شود. جدول می

 پرداخته است. 
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 . معرفی متغیرهای مستقل1جدول  

 شرح  نوع متغیر متغیر

 خانوادگی، تنهایی و دوستان و همکاران )گروه پایه(  کیفی چگونگی سفر

 بوس و مینی بوس)گروه پایه(، قطار و هواپیماخودرو شخصی، اتو  کیفی وسیله سفر

تعداد دفعات سفر به 

 مشهد
 کمی

 

 

   کمی تعداد افراد خانوار

 کیفی نوع اقامت

 )هتل و مهمانپذیر(،  گران 

متوسط )کرایه منزل شخصی و زائرسرا( )پایه( و ارزان )کمپ زائر، اقامتگاه 

 ها، حسینیه و تکایا، حاشیه بلوار(ارگان

 کیفی هیه غذانحوه ت
، سایر )رستوران، اغذیه فروشی، غذای تور یا کاروان و 0شخصی= 

 1هیات(=

 0، مجرد=1متاهل=  کیفی تاهل

تعداد افراد خانوار 

 همراه در سفر
 کمی

 
 

 دهنده و همراهانمتوسط سن پاسخ  کمی سن

 های تحصیل فردتعداد سال  کیفی تحصیلات

 0، آزاد=1کارمند=  کیفی شغل

 کیفی مد خانواردرآ
 میلیون )گروه پایه(،  1کمتر از  

 میلیون 2میلیون و بیشتر از  2تا  1بین 

 

نامه از گردشگران و زائران پرسش 692در این مطالعه اطلاعات مورد نیاز از تکمیل 

اند، گردآوری شده که به صورت تصادفی انتخاب شده 1394شهر مشهد در بهار سال 

 گردشگری در پژوهشکدهنظران خبرگان و صاحب راتدوین شده نامه روایی پرسشاست. 

 . کردند ییدأت گردشگری جهاد دانشگاهی خراسان رضوی

 

 هایافته

های سه گانه ماندگاری زائران و میانگین هر یک از متغیرهای پیوسته مربوط به گروه

دگاری میانگین مان 2ارائه شده است. بر اساس اطلاعات جدول  2گردشگران در جدول 

بوده است. تعداد افراد خانوار  7/9و  40/5، 25/3ها به ترتیب زائران و گردشگران در گروه

 7تا  5روز، ماندگاری بین  5های ماندگاری کمتر از یک از گروه همراه در سفر در هر
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نفر بوده است. در واقع متوسط  26/3، 25/3، 58/3روز به ترتیب  7روز و ماندگاری بالای 

بیشتر است. تعداد دفعات  ،فراد خانوار همراه در سفر در گروه با ماندگاری کمترتعداد ا

 ها بیشتر است. دفعه و نسبت به سایر گروه 73/5سفر به مشهد در گروه اول 

 
 هاهای متغیرهای اصلی نمونه مورد مطالعه به تفکیك گروه. ویژگی2جدول 

 متغیر
 گروه اول

 روز( 5)ماندگاری کمتر از  
 دوم  گروه

 روز( 7تا  5)ماندگاری بین 
 گروه سوم

 روز( 7)ماندگاری بالای  
 9.7 5.40 3.25 ماندگاری

 4.33 3.35 5.73 تعداد دفعات سفر به مشهد

 3.9 4.29 4.27 تعداد افراد خانوار

 3.26 3.25 3.58 تعداد افراد خانوار همراه در سفر
 28.8 29.00 28.11 سن

 11.37 11.00 11.55 تحصیلات

 های تحقیقمنبع: یافته
 

بندی شده است که مدت اقامت زائران و گردشگران در شهر مشهد به سه گروه، طبقه

درصد از گردشگران کمتر  03/41ارائه شده است. مدت ماندگاری  3نتایج آن در جدول 

روز است. همچنین  7درصد بیش از  61/15روز و  7تا  5درصد بین  35/43روز،  5از 

روز برآورد شده است.  5/11و  8/5، 25/3ماندگاری در این سه گروه به ترتیب  میانگین

استفاده شده است. نتایج جدول  1برای اطمینان از تفاوت میانگین سه گروه از آزمون توکی

دهد که سه گروه از نظر میانگین مدت زمان اقامت و آماره توکی مربوط به آن نشان می

ر اختلاف معناداری دارند. همچنین با توجه به مقدار آماره درصد با یکدیگ 99با احتمال 

داری بین توان گفت که تفاوت معناداری آن میچی دو محاسبه شده و سطح معنا

های مشاهده شده و مورد انتظار وجود دارد، بنابراین نتایج این آزمون تصادفی فراوانی

 نیست و قابلیت تعمیم به کل جامعه آماری را دارد. 

 

                                                            
1. Test-Tukey 
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بندی شده براساس مدت اقامتهای طبقه. آزمون مقایسه میانگین گروه3دول ج   

 میانگین شرح گروه
انحراف 
 استاندارد

 درصد فراوانی

های سطح معناداری اختلاف گروه
 مختلف

 3گروه 2گروه 1گروه 

1 

 ماندگاری

 5کمتر از 
 روز

3.25 0.84 284 41.04  0.000 0.000 

2 
 7تا  5بین
 روز

5.8 0.81 300 43.35 0.000  0.000 

3 
 7بیشتر از 

 روز
11.5 4.41 108 15.61 0.000 0.000  

  100 692  5.64  کل

 های تحقیقمنبع: یافته
 

نتایج آزمون رگرسیون موازی، منطقی بودن فرضیه یکسان بودن  ،4بر اساس جدول 

ظر دهد. در واقع با در نهای متغیر وابسته را مورد تأیید قرار میضرایب برای تمامی گروه

χگرفتن سطح معناداری آماره 
2

گونه فرض توان اینهای موازی میدر آزمون رگرسیون 

  های پاسخ ثابت و یکسان است.کرد که ارزش ضرایب برای تمامی گروه

 
 های موازی، آزمون برنت. نتایج آزمون رگرسیون4جدول 

 درجه آزادی سطح احتمال دو-آماره کی 
 17 000/1 -93/24 ار آمارهمقد

 های تحقیقمنبع: یافته

 

متغیر ارائه شده است.  5نتایج حاصل از برآورد الگوی لاجیت ترتیبی در جدول 

 بندی زائران و گردشگران بر اساس مدت اقامتدر این الگو متغیر ترتیبی طبقهوابسته 

روز و  7تا  5، بین روز 5ها در شهر مشهد است که به سه گروه ماندگاری کمتر از آن

دهنده معناداری نشان 1نماییاند. آماره آزمون حداکثر راستبندی شدهروز طبقه 7بیشتر از 

توان گفت الگوی می 2pseudo Rهمچنین بر اساس آماره  کل الگوی مورد بررسی است.

لاجیت برآورد شده از سطح نسبتاً خوبی از نیکویی برازش برخوردار است و متغیرهای 

های رد استفاده در مدل به طور نسبی از توانایی توضیح تغییرات احتمال انتخاب گزینهمو

 مختلف متغیر وابسته برخوردار است.

                                                            
1. Log Likelihood  
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 . نتایج برآورد الگوی لاجیت ترتیبی5جدول 

 1شکل سفر
 949/0 -019/0 خانوادگی

 **034/0 -691/0 تنهایی

 2وسیله سفر

 758/0 063/0 خودرو شخصی
 *10/0 336/0 قطار

 816/0 072/0 هواپیما
 **017/0 -032/0  تعداد دفعات سفر به مشهد

 3محل اقامت
 522/0 146/0 گران قیمت

 000/1 01/0 متوسط
 *10/0 -359/0  تهیه غذا

 999/0 03/0 تاهل
 583/0 027/0 تعداد افراد خانوار

 **019/0 -134/0 تعداد افراد خانوار همراه در سفر
 461/0 005/0 سن

 *075/0 -032/0 تحصیلات
 189/0 -293/0 شغل

 4درآمد
 

 *062/0 327/0 میلیون 2تا  1بین 
 765/0 108/0 میلیون 2بالاتر از 

 انحراف معیار مقدار ضریب  ای الگوسطوح آستانه
 559/0 -55/1 آستانه اول
 556/0 62/0 آستانه دوم

 Pr045/0=< Log likelihood=-4/585 

𝑅2pseudo 2/0= 

 درصد را نشان می دهد. 10و  5به ترتیب سطح احتمال  *و **

 های تحقیقمنبع: یافته
 

متغیرهای نحوه سفر )تنهایی(، تعداد دفعات سفر به مشهد و تعداد افراد خانوار همراه 

درصد و متغیرهای وسیله سفر )قطار(، تهیه غذا، تحصیلات و درآمد  5در سفر در سطح 

 درصد معنادار هستند. 10ون( در سطح میلی 2تا  1)بین 

 گرفتن قرار با احتمال ارتباط در توانندنمی شده برآورد ضرایب هایعلامت که آنجا از

 بر توضیحی تغییرات متغیرهای تأثیر و طبقات ماندگاری از یک هر در گردشگر و زائر

 الگوی از بیشتر یجنتا استنتاج برای بنابراین ،گیرند قرار توضیح و تفسیر مورد موضوع این

                                                            
 . گروه پایه: دوستان و همکاران1

 . گروه پایه: اتوبوس و مینی بوس2

 اسکان ارزان قیمت. گروه پایه: 3

 میلیون 2. گروه پایه: درآمد بالای 4
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متغیر  طبقات از یک هر برای دارمعنا مستقل متغیرهای نهایی بایستی اثرات شده، برآورد 

 گردد.  محاسبه وابسته

دهد، چنانچه گردشگر به تنهایی سفر می نشان متغیر نحوه سفر انفرادی نیز نهایی اثر

 1/16وز قرار بگیرد، ر 5های ماندگاری کمتر از که گردشگر در گروهکند، احتمال این

های با ماندگاری بالاتر قرار گیرد، که در گروهیابد. از سویی احتمال ایندرصد افزایش می

یابد. زیرا حضور دوستان و همکاران که اغلب در یک گروه سنی هستند، عامل کاهش می

، یهای مذهبمهمی در افزایش تمایل گردشگر برای صرف زمان بیشتر در بازدید از مکان

تفریحی و گردشگری شهر مشهد است. لذا گردشگر تمایل دارد مدت بیشتری را در شهر 

( و 1388اقامت کند تا زمان بیشتری را با دوستان سپری کند. مطالعه رفیعی و همکاران )

 نتیجه تأکید دارد.نیز بر این ( 2014آلن و همکاران )

 کنند،ردشگری که با قطار سفر میگبرای دهد می نشان متغیر سفر با قطار نیز نهایی اثر

تر از کنند، احتمال ماندگاری کمبوس سفر مینسبت به گردشگری که با اتوبوس و مینی

روز  7تا  5یابد و احتمال ماندگاری بین درصد کاهش می 8/7روز )طبقه اول( معادل  5

ه ار نسبت بیابد. راحتی سفر با قطدرصد افزایش می 7/3و  4روز به ترتیب  7و بیشتر از 

شود گردشگر مدت زمان بیشتری را در شهر مشهد اقامت بوس سبب میاتوبوس و مینی

 بوس لازم است برای استراحت بعد از سفرکند. چراکه در صورت سفر با اتوبوس و مینی

مدت اقامت خود در شهر مشهد را کوتاه نماید و زمانی را برای استراحت در شهر خود 

 .گونه استنتیجه همین( نیز 1388رفیعی و همکاران ) هدر نظر بگیرد. مطالع

دهد با افزایش یک واحدی تعداد دفعات اثر نهایی متغیر تعداد دفعات سفر نشان می

مال یابد و احتسفر به مشهد احتمال مدت ماندگاری گردشگر در طبقات بالاتر کاهش می

یابد. افزایش می 007/0روز( معادل  5قرار گرفتن در طبقه اول )ماندگاری کمتر از 

از  اند، به دلیل تکراری بودن بسیاریگردشگرانی که دفعات بیشتری از مشهد دیدن کرده

های گردشگری تمایل کمتری برای ماندگاری بیشتر در شهر مشهد دارند. این نتیجه مکان

 (، وانگ و همکاران1388(، رفیعی و همکاران )1390زاده و همکاران )در مطالعات فروغ

 دست آمده است.( نیز به2012( و چایبنسری و چایتیب )2012)
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گردشگرانی که غذا را از بیرون تهیه  برای دهداثر نهایی متغیر تهیه غذا نشان می

درصد کاهش  3/4روز( معادل  7کنند، احتمال انتخاب طبقه بالاتر )ماندگاری بیشتر از می

یابد. درصد افزایش می 4و  4/8ترتیب یابد و احتمال انتخاب طبقات اول و دوم به می

بر است، افزایش هزینه یکی از تهیه غذا از بیرون در اغلب موارد برای گردشگر هزینه

های تواند ماندگاری گردشگر را کاهش دهد. یکی از هزینهعوامل مهمی است که می

ه ب هزینه غذاست که چایبنسری و چایتیب نیز در مطالعه خود ،اصلی برای گردشگران

 اند.این موضوع پرداخته

دهد با افزایش تعداد افراد خانواده اثر نهایی تعداد افراد خانوار همراه در سفر نشان می

یابد و احتمال همراه در سفر احتمال ماندگاری گردشگر در طبقات بالاتر کاهش می

 با افزایش کهیابد. با توجه به ایندرصد افزایش می 1/3روز معادل  5ماندگاری کمتر از 

دشگر یابد، لذا گرهزینه سفر افزایش می ،تعداد همسفرانی که در یک خانواده عضو هستند

 دهد، مدت زمان کوتاهتری را در شهر مشهد اقامت داشته باشد.و زائر ترجیح می

دهد با افزایش تحصیلات احتمال ماندگاری گردشگر اثر نهایی تحصیلات نشان می

درصد افزایش  7/0روز  5افته و احتمال ماندگاری کمتر از در طبقات بالاتر کاهش ی

 یابد.می

که گردشگران و زائرانی که سطح دهد احتمال ایناثر نهایی متغیر درآمد نشان می

میلیون دارند، نسبت به گردشگرانی با سطح درآمدی کمتر از یک  2تا  1درآمدی بین 

قرار  یابد و در مقابل احتمال، افزایش میمیلیون در طبقات با ماندگاری بالاتر قرار گیرند

یابد. بدیهی است با افزایش درآمد، روز کاهش می 5گرفتن در طبقه با ماندگاری کمتر از 

مدت ماندگاری گردشگر افزایش خواهد یافت؛ چون نسبت به گردشگران با درآمد 

(، 1390همکاران ) شاهی وهای خود را تأمین نماید. حسنتواند هزینه، بیشتر میترپایین

( نیز در مطالعات خود به نتیجه 2012( و چایبنسری و چایتیب )1388رفیعی و همکاران )

 مشابهی دست یافتند.
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 های مختلف گردشگر و زائر از نظر مدت زمان اقامت در شهر مشهد. اثر نهایی محاسبه شده برای گروه5جدول  

 متغیر

اثر نهایی گروه اول 
 3)ماندگاری کمتر از 

 روز(

اثر نهایی گروه دوم 
 5تا  3)ماندگاری بین 

 روز(

اثر نهایی گروه سوم 
 5)ماندگاری بیشتر از 

 روز(

 
 شکل سفر

 -002/0 -002/0 400/0 خانوادگی

 **-083/0 **-078/0 **161/0 تنهایی

 وسیله سفر

 

 007/0 007/0 -015/0 خودرو شخصی

 *040/0 *037/0 *-078/0 قطار

 008/0 008/0 -017/0 هواپیما

تعداد دفعات سفر به 
 مشهد

 007/0** 004/0-** 003/0-** 

 
 محل اقامت

 017/0 016/0 -034/0 گران قیمت

 001/0 001/0 -003/0 متوسط

 *-043/0 *040/0 *084/0  تهیه غذا

 004/0 -003/0 -008/0  تاهل

 003/0 003/0 -006/0 تعداد افراد خانوار

 **-016/0 **-151/0 **031/0 اه در سفرتعداد افراد خانوار همر

 0007/0 0006/0 -001/0 سن

 *-004/0 *-003/0 *007/0 تحصیلات

 -035/0 -033/0 068/0 شغل

 درآمد
 

 *039/0 *037/0 *-076/0 میلیون 2تا  1بین 

 013/0 012/0 -025/0 میلیون 2بالاتر از 

 دهد.درصد را نشان می 10و  5به ترتیب سطح احتمال  *و **

 های تحقیقمنبع: یافته

 

 گیرینتیجه

یری گمدت اقامت در مقصد گردشگری به عنوان یکی از عناصر کلیدی در فرآیند تصمیم

گردشگران اهمیتی اساسی برای مقصدهای گردشگری دارد. طول مدت اقامت یکی از 

از  هدشهر مش کننده مؤثر گردشگری بر اقتصاد یک منطقه است.ترین عوامل تعیینمهم

ود، شجمله شهرهایی است که به صورت مداوم بر تعداد زائران و گردشگران آن افزوده می

 75دست آمده حدود یابد. بر اساس آمارهای بهولی متوسط ماندگاری زائران کاهش می

درصد آنان اقامتی بیش از  25درصد زائران مشهد مقدس اقامتی کمتر از یک هفته و تنها 
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 1395 بهار و تابستان، هفتم، شمارۀ چهارمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال 

توجه به محاسبات صورت گرفته، میانگین مدت ماندگاری زائران یک هفته دارند. با 

دست آمده است. در این پژوهش عوامل اقتصادی و اجتماعی شبانه روز به 43/5مشهد 

مؤثر بر طول اقامت گردشگران و زائران در مشهد مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار 

ستفاده از روش لاجیت ترتیبی آوری و با انامه جمعپرسش 377گرفت. برای این منظور 

به تخمین این عوامل پرداخته شد. مدت ماندگاری )متغیر وابسته( در سه گروه، ماندگاری 

بندی شده است. نتایج روز طبقه 7روز و بیشتر از  7تا  5روز، ماندگاری بین  5کمتر از 

راد داد افدهد متغیرهای نحوۀ سفر )تنهایی(، تعداد دفعات سفر به مشهد و تعنشان می

درصد و متغیرهای وسیله سفر )قطار(، تهیه غذا،  5خانوار همراه در سفر در سطح 

درصد، تأثیر معناداری بر ماندگاری  10میلیون( در سطح  2تا  1تحصیلات و درآمد )بین 

ینه ات ذیل در زمگردشگر و زائر در شهر مشهد دارند. با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد

 ی گردشگران و زائران ارائه گردید:افزایش ماندگار

با توجه به اینکه سفر با همکاران و دوستان احتمال ماندگاری گردشگر و زائر را 

های دولتی و خصوصی شرایط شود در ادارات و سازماندهد، لذا پیشنهاد میافزایش می

 و تسهیلات مناسبی برای سفر همکاران فراهم شود. همچنین توسعه و بهبود تورهای

 تواند ماندگاری گردشگر و زائر را در شهر مشهد افزایش دهد.گروهی نیز می

میل و گردد؛ تکدهد که سفر با قطار باعث ماندگاری بیشتر زائران مینتایج نشان می

رای تواند به عنوان راهکاری بنقل ریلی و شرایط مناسب برای تهیه بلیط میوتوسعه حمل

 ئه شود.افزایش ماندگاری گردشگران ارا

نتایج حاکی از آن بود که زائران و گردشگرانی که تعداد دفعات بیشتری از شهر مشهد 

شود با کنند. لذا پیشنهاد میاند، مدت زمان کمتری در شهر مشهد اقامت میدیدن کرده

 که، معرفی فضاهای تفریحی، گردشگری و مذهبی شهر مشهد های جدیدایجاد جاذبه

، اند، از طریق افزایش تبلیغات )از طریق رادیوقرار گرفته ر و زائرکمتر مورد توجه گردشگ

 های گردشگری در فیلم سینماییها و مکانستفاده از سمبلتلویزیون، اینترنت و ...( و ا

ها و مراسم آیینی، سنتی ماندگاری زائران و گردشگران را در شهر و برگزاری جشن

 افزایش داد.
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مان که مدت زتری دارند، احتمال اینکه سطح درآمدی پایینکه افرادی با توجه به این 

 شود با کاهشیابد. لذا پیشنهاد میبیشتری را در شهر مشهد سپری کنند، کاهش می

 هایهای ارزان قیمت، ارائه خوابگاه و پانسیون و ...( کاهش هزینههای مسکن )خانههزینه

نقل عمومی، ماندگاری وتر حملآمد درون شهری از طریق بهبود و گسترش بیشورفت

 زائران و گردشگران با درآمد پایین را افزایش داد.

با افزایش تعداد افراد خانوار همراه در سفر ماندگاری کاهش یافته است. لذا برای 

های اقامت )هتل و ها، همچنین محلشود تورها و آژانسماندگاری بیشتر پیشنهاد می

ا بر اساس تعداد افراد خانوار برای گردشگران در نظر بگیرند. مهمانپذیر و ...( تسهیلاتی ر

و تمایل بیشتری برای ماندگاری  یافتخواهد های خانوار کاهش در چنین شرایطی هزینه

 . شودایجاد می در شهر مشهد

هایی در کاهش می یابد. لازم است جاذبه با افزایش تحصیلات، ماندگاری گردشگران

های ارهگیرد، مانند جشنوقۀ گردشگران با تحصیلات بالا قرار میشهر که بیشتر مورد علا

های علمی برگزار گردد. همچنین تورهای گردشگری برای بازدید از فرهنگی و کنفرانس

 یرد.کرده قرار گتواند بیشتر مورد استقبال افراد تحصیلها میهای تاریخی و موزهمکان

ا ها از بیرون باشند، احتمال ماندگاری آنکه گردشگران مجبور به تهیه غذدر صورتی

پز، و وکاهش می یابد، لذا فراهم آوردن امکانات برای گردشگران برای انجام پخت

ای هها با این ویژگی که با اقامت بیشتر گردشگر در هتل یا مهمانپذیر هزینهتخفیفات هتل

 هر مشهد مؤثر باشد. تواند بر ماندگاری بیشتر گردشگران در شغذا را کاهش دهند، می
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 مقدمه

ریزی برای ارایۀ خدمات مناسب و درخور گردشگران، یکی از عوامل مهم رشد و برنامه

ریزی امور مربوط به مقصدهای گردشگری، توسعۀ صنعت گردشگری است. برنامه

(. 129: 1394این مقصدها را در پیشبرد اهداف یاری رساند )زاهدی و همکاران،  تواندمی

گذاری برای مقصدهای مشی( در زمینۀ اهمیت برنامه و خط2015) 1درگ و جمال

گذاری صحیح برای مقصدهای مشیریزی و خطکنند برنامهگردشگری بیان می

حلیل ناسایی و تجزیه و تکننده موفقیت مقصدهای گردشگری است. شگردشگری تعیین

کی شود، یبندی بازار گردشگری انجام میهای سفر گردشگران که با هدف بخشانگیزه

ریزی مقصدهای گردشگری است. به عبارت دیگر با شناسایی و نیازهای برنامهاز پیش

وان امور تهای گردشگران برای سفر به یک مقصد گردشگری میتجزیه و تحلیل انگیزه

ریزی نوع سفر گرفته تا خدمات پس از سفر( به شیوۀ بهتری ها را )از برنامهآن مربوط به

 ریزی نمود. برنامه

متفاوتی  هایکنند، ممکن است انگیزهگردشگرانی که به یک مقصد گردشگری سفر می

های آرامش و استراحت، ارزان بودن سفر توان به انگیزهها میداشته باشند که از جملۀ آن

ها و دستی، بازدید از اماکن تاریخی و باستانی، آشنایی با فرهنگ، خرید صنایع به مقصد

ها و سمینارهای علمی و انجام تجارت و امور بازرگانی ملل مختلف، شرکت در کنفرانس

 . (40: 2006 ،2راجپاکورن)های دیگر اشاره کرد و بسیاری انگیزه

ارد دیگر است، اما باید توجه داشت های سفر، شامل موارد مذکور و موهر چند انگیزه

 های متفاوتی داشته باشند.که گردشگران برای مسافرت به هر شهر ممکن است انگیزه

گری های مقصد گردشتواند بر اساس داشتهانگیزۀ هر گردشگر برای سفر به یک شهر می

ران گ)عوامل کششی( و یا نیازهای درونی گردشگر )عوامل رانشی( متفاوت از سایر گردش

های سفر گردشگران داخلی به شهر اصفهان توان گفت انگیزهباشد. به عبارت دیگر می

های سفر گردشگران داخلی شهر مشهد متفاوت است. حال این تفاوت را قطعاً با انگیزه

                                                            
1. Dredge and Jamal 

2. Rojpalakorn 
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های متفاوت این دو مقصد گردشگری( و عوامل رانشی توان در عوامل کششی )داشتهمی

ن سفر کرده به این دو شهر: بازدید آثار تاریخی و باستانی در )نیازهای متفاوت گردشگرا

 وجو کرد.مقابل زیارت اماکن متبرکه( جست

های سفر از منظر مقصدهای گردشگری از آن رو اهمیت دارد که به مطالعۀ انگیزه

کند که مقصد مطلوب گردشگران ریزان و سیاستمداران این صنعت، کمک میبرنامه

مور ریزی بهتر اهایی باید برخوردار باشد تا بتواند به برنامهژگیکجاست و از چه وی

های بازار اقدام گردشگران و همچنین ارایۀ خدمات درخور و مناسب به هر یک از بخش

تواند بازار هدف خود را که (. مدیریت مقصد گردشگری می4: 2005، 1کنند )پیرز

د را و منابع و امکانات خو بیابددارند،  ها و امکانات مقصدترین مطابقت را با داشتهبیش

گویی به نیازهای بازار هدف تجهیز نماید تا در نهایت قادر پاسخ برایای مناسب گونهبه

(. به عبارت 60: 1389کننده را تأمین نماید )رنجبریان و زاهدی، باشد رضایت مصرف

ران الی کشور، مدیدیگر با آگاهی از انگیزۀ اصلی گردشگران برای سفر به شهرهای شم

ی های این مقصدهارسانی داشتهبازاریابی این مقصدهای گردشگری بهتر قادر به اطلاع

 گردشگری خواهند بود. 

ه های گردشگران، تنها راتوان گفت شناسایی و تجزیه و تحلیل انگیزهاز این رو می

 موفقیت در جلب رضایت مشتری و توسعۀ گردشگری در یک مقصد گردشگری است.

کننده یا حتی عمل کردن فراتر از این های مصرفدر واقع تأمین انتظارات و خواسته

ای مناسب نزد ها نه تنها به معرفی مقصد گردشگری با وجههانتظارات و خواسته

ها نه فقط تکرار سفر به این مقصد را در برنامه خود قرار انجامد و آنگردشگران می

رسانی مقصدهای گردشگری خواهد ؤثر در تبلیغ و اطلاعدهند، بلکه این امر عاملی ممی

های گردشگران به مقصدهای گردشگری مختلف بود. لذا ضروری است که انگیزه

. تأمین نیازهای گردشگران انجام داد بهتری برای هایریزیوان برنامهشناسایی شود تا بت

                                                            
1. Pearce  
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(، وان و 1995) 2(، وان1990) 1بسیاری از نویسندگان از جمله گیتلسون و کرستتر

( بیان 2015) 4( و بردیچوسکی و گیبسون2000و دیگران ) 3اوهلر-دیتز (،1999دیگران )

های متفاوتی برای سفر به یک مقصد کنند زنان و مردان گردشگر ممکن است انگیزهمی

های گوناگونی در سفر از خود نشان دهند. گردشگری داشته باشند و رفتارها و سبک

ی هادهد زنان گردشگر دارای الگوها و انگیزهژوهش در این زمینه نشان میمرور ادبیات پ

 5سفر متفاوتی نسبت به مردان گردشگر هستند. برخی نویسندگان از جمله هوو و یانگ

های کنند که زنان تمایل دارند مسافرت( اشاره می1989) 6( و رادرفورد و گردا1993)

و دیگران  7ها کوتاه باشد. کوپلمنافرت آنحال طول مسزیادی انجام دهند و درعین

 کنند کههای رفتار سفر زنان و مردان به این موضوع اشاره می( از دیگر تفاوت1980)

 زنان بیشتر از مردان تمایل دارند از وسایل نقلیه عمومی استفاده کنند. 

گران شای در رفتارهای سفر گردتواند نقش عمدهمتغیرهای اقتصادی و جغرافیایی می

ل مندی از حقوق کمتر و وابستگی به وسایکنند زنان به دلیل بهرهها بیان میآن ایفا نماید؛

نقلیه عمومی تمایل دارند سفرهای کوتاه مدت را تجربه کنند و همچنین از وسایل نقلیه 

کنند هر چند متغیرهای اقتصادی ( بیان می1993و دیگران ) 8عمومی استفاده کنند. پرستون

اید کند، اما بای در رفتارهای سفر زنان و مردان گردشگر ایفا میافیایی نقش عمدهو جغر

اند توتوجه داشت که تقسیم ناعادلانه قدرت و کار در زندگی شخصی و کاری نیز می

کننده در تفاوت رفتارهای سفر بین زنان و مردان گردشگر یکی دیگر از عوامل تعیین

 باشد. 

ها و رفتارهای ها، سبکان و مردان گردشگر دارای انگیزهطور که بیان شد زن همان

های . به همین دلیل ضروری است که تفاوت انگیزههستندگوناگون سفر نسبت به یکدیگر 

سفر زنان و مردان گردشگر در سفر به مقصدهای گردشگری گوناگون شناسایی شود تا 

ها پرداخت. شهر نیازهای آنریزی هرچه بهتر امور گردشگران و تأمین بتوان به برنامه

                                                            
1. Gitelson and Kerstetter 

2. Wann 

3. Dietz-Uhler  

4. Berdychevsky and Gibson 

5. Hu and Young 

6. Rutherford and Gerda  

7. Koppelman, Tybout, and Skyskowski 

8. Preston.  
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فر های ساصفهان یکی از مقصدهای گردشگری عمده در کشورمان است که مطالعۀ انگیزه

گردشگر از اهمیت بالایی برخوردار و زنان گردشگران و مطالعه این موضوع بین مردان 

های گردشگران داخلی برای سفر به است. لذا پژوهش حاضر در صدد شناسایی انگیزه

 ها در بین زنان و مردان گردشگر است. صفهان و بررسی تفاوت این انگیزهشهر ا

 

 مبانی نظری

های سفر و جنسیت های سفر و انگیزهمبانی نظری پژوهش حاضر در دو بخش انگیزه

 . شودمیتنظیم شده که در ادامه به آن پرداخته 

 

 های سفر انگیزه

 دارشود که منجر به رفتار هدفمیانگیزه، به حالت فعال شده در درون شخص اطلاق 

(. به عبارت دیگر، انگیزه دربرگیرندۀ نیازها، 140: 1388، 1گردد )موون و مینورمی

دهد. انگیزه دار سوق میاست که افراد را به سمت رفتاری هدف یاحساسات و تمایلات

 محرکگیرد که یک ها دانست. انگیزه، زمانی شکل میتوان چرایی رفتار انسانرا می

داخلی )نظیر گرسنگی( یا خارجی )نظیر تبلیغ محصول( ظاهر شود. هنگامی که این 

ای برای نشان دادن یک رفتار خاص از خود نشان شود، فرد انگیزهمحرک ظاهر می

کنندگان را به سوی رفتارهای توان مصرفها میدهد. حال با شناسایی این انگیزهمی

ه توان این افراد را بایی انگیزۀ خریداران اتومبیل میخاصی سوق داد. برای مثال با آشن

ید و ها تولسوی خرید این محصول سوق داد و همچنین اتومبیلی متناسب با انگیزۀ آن

روانه بازار کرد. انگیزۀ سفر، ناشی از نیازهای روحی و روانی است که موجب تنش در 

و دیگران،  2شود )کیممی گردد و با انجام سفر و تجربه حاصل از آن برطرففرد می

 (. 417: 2015، 3(، )چن و چن150: 2000

                                                            
1  . Mowen and Minor 

2  . Kim et al 

3. Chen and Chen  
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های های او از سفر و ویژگیانتخاب یک مقصد توسط یک گردشگر متأثر از انگیزه

 هایی باشد که با انگیزۀ فردآن مقصد است. در صورتی که مقصد مورد نظر واجد ویژگی

ان مقصد گردشگری افزایش سازگاری داشته باشد، احتمال انتخاب شدن آن به عنو

ای که در حوزۀ گردشگری انجام شده، مطالعۀ یابد. با وجود مطالعات گستردهمی

ر های سفکه شناخت انگیزههای سفر کمتر مورد توجه بوده است. به ویژه اینانگیزه

ریزان و بازاریابان فعال در زمینه گردشگری در شناخت رفتار گردشگران تواند به برنامهمی

  .(417: 2015(، )چن و چن، 651: 1994، 1مک نماید )فودنسک

گیرد، نخستین سؤالی که به ذهن هنگامی که گردشگری مورد بحث قرار می

گذاران، محققان و متخصصان بازاریابی ریزان صنعت گردشگری، سیاستبرنامه

کنند؟ مردم کدام مقصدهای کند این است که چرا مردم سفر میگردشگری خطور می

کنند؟ و انگیزه و دلیلشان برای این انتخاب چیست؟ در مطالعات گردشگری را انتخاب می

گیری جامع مربوط به رفتار سفر باید مواردی از قبیل انگیزۀ سفر، الگوهای تصمیم

گردشگران، رضایتمندی از محصولات گردشگری، مقبولیت کلی تجربه سفر، لذتی که از 

سی شود، مورد بررل با اهالی محلی نصیب گردشگر میگذران تعطیلات در مقصد و تعام

ای هتوان گفت که گردشگری به دلایل مختلفی از جمله انگیزهقرار گیرند. به طور کلی می

یابی به های تاریخی و مذهبی، انگیزه دستمعنوی و روحانی، انگیزه بازدید از مکان

ندگی روزمره، انگیزه کسب تجربه اجتماعی، انگیزه رهایی از فشارهای ز 2موقعیت و اعتبار

نند کوکار و تجارت سفر میهای گوناگون و انگیزه کسبو آموختن در خصوص فرهنگ

 (.69: 1389)رنجبریان و زاهدی، 

 

 های سفر و جنسیتانگیزه

کنند، زنان و مردان گردشگر دارای ( بیان می2015طور که بردیچوسکی و گیبسون ) همان

( بیان 1999ها و رفتارهای سفر گوناگون هستند. وان و دیگران )های سفر و سبکانگیزه

هایی همچون گذران اوقات فراغت با خانواده و کنند زنان گردشگر بیشتر با انگیزهمی

                                                            
1. Fodness 2. Prestige. 
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پردازند؛ در حالی که های تاریخی و باستانی به مسافرت میهای بازدید از مکانانگیزه

وکار و دگی روزمره، انگیزه اقتصادی و کسبمردان گردشگر بیشتر با انگیزۀ رهایی از زن

کنند تعاملات خانوادگی ها اشاره میپردازند. آنانگیزۀ سفرهای گروهی به مسافرت می

( اشاره 2000تر از مردان است. از سوی دیگر دیتز و دیگران )و اجتماعی برای زنان مهم

با خانواده و دوستان به دهند کنند زنان در سفرهای خود با انگیزۀ ورزشی ترجیح میمی

کنند تفاوت چندانی در ( بیان می2002) 1مسافرت بپردازند. البته جیمز و ریجیندر

ها در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند های سفر زنان و مردان وجود ندارد. آنانگیزه

که زنان و مردان هر دو در سفرهای خود با انگیزۀ ورزشی خواهان گذران اوقات با 

کنند ( بیان می1990و دیگران ) 2ده و دوستان خود هستند. از سوی دیگر داوسونخانوا

تر از کنند، بیشهای اجتماعی متفاوتی که در جامعه ایفا میزنان گردشگر به دلیل نقش

 مردان گردشگر دارای انگیزۀ خرید هستند. 

ی ی کارکند زنان گردشگر تمایل کمتری به سفرها( نیز بیان می2005) 3سارمیونتو

ها در های اجتماعی متفاوت آننسبت به مردان گردشگر دارند که این امر نیز از نقش

 زنان و مردان گردشگرتواند در بین های سفر میشود. لذا انگیزهجامعه و خانواده ناشی می

لیل توانند با شناسایی و تجزیه و تحمتخصصان بازاریابی گردشگری میمتفاوت باشد. 

بندی بازار های بازاریابی مناسب برای بخشدام به تدوین استراتژیاین روابط اق

 های این بازار نمایند. های هر یک از بخشگردشگری و در نتیجه تأمین نیازها و خواسته

های ها از دیدگاه تفاوتانگیزه»( در پژوهش خود با عنوان 1996و همکاران ) 4مک گی

ظریۀ ن گردشگران خارجی استرالیا، بر اساس نهای جنسیتی بیبه بررسی تفاوت« جنسیتی

های درونی ها عوامل رانش به انگیزانندهعوامل کشش و رانش پرداختند. در پژوهش آن

صد های بیرونی مربوط به مقگردشگر مانند نیاز به آسودگی و عوامل کشش به انگیزاننده

این پژوهش برخی عوامل های گردشگری، مانند امکانات رفاهی اشاره دارد. بر اساس یافته

کشش و رانش برای زنان و مردان اهمیت متفاوتی داشته است. عوامل رانشی از جمله 

گذرانی با خانواده و دوستان برای زنان گردشگر یادگیری فرهنگی، اعتبار و فرصت خوش

                                                            
1. James and Ridginder 

2. Dawson  

3. Sarmiento 

4. McGehee  
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که عوامل رانشی از جمله شرکت در مسابقات اهمیت بیشتری داشته است. درحالی

ماجراجویی برای مردان گردشگر اهمیت بیشتری داشته است. در رابطه  ورزشی و عوامل

با عوامل کششی نیز زنان دارای انگیزه بیشتر فرهنگی و انگیزه بازدید از آثار باستانی، 

قیمت و عوامل اقتصادی و استراحت و آسودگی بیشتری عوامل مربوط به سفر ارزان

های سرگرمی اهمیت مردها برای فعالیت کهاند، درحالینسبت به مردان گردشگر بوده

 اند. بیشتری قائل بوده

شناسی گردشگران مطالعه و گونه»( در پژوهش خود با عنوان 2006) 1راج پالاکورن

های سفر به بررسی انواع گردشگران خارجی و انگیزه« هاهای سفر آنخارجی و انگیزه

یزه سفر شد که عبارت است از ها پرداخت و در نهایت موفق به شناسایی هشت انگآن

انگیزۀ رهایی از زندگی روزمره، انگیزه سیاحت اکتشافی، انگیزه استراحت، انگیزه مبتنی 

بر اعتبار، انگیزه بازگشت به گذشته، انگیزه برقراری روابط بشردوستانه با دیگران، انگیزه 

ها نشان آنها. همچنین نتایج پژوهش وجوی تازگیآموزش و یادگیری و انگیزۀ جست

داری وجود دارد. به این ها ارتباط معناهای سفر آندهد بین سن گردشگران و انگیزهمی

ها و زنان گردشگر بیشتر در وجوی تازگیصورت که مردان گردشگر بیشتر در جست

 گذرانی هستند.وجوی استراحت و خوشجست

دشگران خارجی شناسی گر( در پژوهش خود به گونه2011ران )او همک 2رنجبریان

های سفر و همچنین به بررسی رابطه بین متغیرهای جمعیت اصفهان بر اساس انگیزه

شناختی از جمله سن، جنس، سابقۀ سفر به ایران، وضعیت تأهل و سطح تحصیلات و 

نفر از گردشگران خارجی شهر اصفهان  200در این پژوهش،  های سفر پرداختند.انگیزه

ها از روش تحلیل عاملی اکتشافی برای شناسایی و تجزیه آن مورد بررسی قرار گرفتند.

های سفر استفاده کردند. نتایج این پژوهش، شش انگیزه برای سفر به شهر و تحلیل انگیزه

ها عبارت بودند از انگیزۀ استراحت، انگیزۀ بهداشتی، اصفهان را شناسایی کرد. این انگیزه

ار، انگیزۀ فرهنگی و انگیزۀ خرید. همچنین بر انگیزۀ ماجراجویی، انگیزۀ ناشی از اجب

های سفر و جنسیت گردشگران خارجی شهر اصفهان ها بین انگیزههای آناساس یافته

                                                            
1. Rojpalakorn 2. Ranjbarian  
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های داری وجود دارد. به این صورت که زنان گردشگر بیشتر دارای انگیزهارتباط معنا

 . جراجویی هستندهای ماگذرانی و مردان گردشگر بیشتر دارای انگیزهاستراحت و خوش

های جنسیتی در تفاوت»( در پژوهش خود با عنوان 2011و همکاران ) 1خی

ای سفر هبه شناسایی و تجزیه و تحلیل انگیزه« های سفر گردشگران روستاییانگیزه

ایالت پنسیلوانیا پرداختند. این پژوهش به  2گردشگران روستایی در مناطق روستایی پاتر

گروهی از گردشگران روستایی سفر کرده به روستای پاتر ایالت های سفر بررسی انگیزه

های این پژوهش، زنان دارای انگیزه بیشتری برای پنسیلوانیا پرداخت. بر اساس یافته

ها و رویدادهای ورزشی، استفاده گذران اوقات فراغت با خانواده، خرید، شرکت در جشن

عی و روستایی بودند؛ اما مردها دارای ها و در نهایت اکتشاف در مناطق طبیاز رستوران

ی های اجتماعی براها از نظریه نقشانگیزه بیشتری برای شکار و ماهیگیری بودند. آن

 استفاده کردند وو زنان گردشگر های سفر مردان های موجود در انگیزهتوصیف اختلاف

 کند. می به این نتیجه رسیدند که عامل جنسیت نقش مهمی در رفتار گردشگران ایفا

های سفر در میان دو نسل ( در پژوهشی به مقایسۀ انگیزه1388جاروندی و فرقانی )

جوان و بزرگسال در بین گردشگران دبی پرداختند. به این منظور پیمایشی با مشارکت 

انجام شد. نتایج  1385نفر از گردشگران شیرازی سفر کرده به دبی در نوروز سال  300

های اجتماعی، انجام تفریحات پرهیجان، دهد گریز از محدودیتها نشان میپژوهش آن

ترین های خانوادگی، مهمخرید، استراحت و رسیدن به آرامش و دور شدن از محدودیت

های گردشگران مورد مطالعه برای سفر به دبی بوده است. همچنین نتایج پژوهش انگیزه

 های خرید و تفریحات پرو انگیزهداری بین عامل سن دهد ارتباط معناها نشان میآن

گونه که گردشگران جوان انگیزۀ بیشتری برای خرید و انجام هیجان وجود دارد؛ به این

 اند. تفریحات پرهیجان از سفر به دبی داشته

های ( در پژوهشی به بررسی انگیزه1391زاده و ولاشجردی فراهانی )ابراهیم

ها، در بین گردشگران نوروزی نهای آبر انگیزهگردشگران و تأثیر عامل جنسیت و درآمد 

نفر از گردشگران  158شهرستان محلات پرداختند. به این منظور پیمایشی با مشارکت 

                                                            
1. Xie 2. Potter 
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های دهد انگیزهها نشان میداخلی شهرستان محلات انجام شد. نتایج پژوهش آن

 -رامشیگردشگری، انگیزه آگردشگران نوروزی این شهر شامل موارد زیر است: بوم

ها زهمذهبی و سایر انگی -وجوگرایانه، انگیزۀ فرهنگیجست -تفریحی، انگیزه تاریخی

ها مثل گل و گیاه(. بخش دیگری برداری از سایر جاذبه)دیدار اقوام، مسیر مناسب، بهره

داری گردشگری ارتباط معنادهد بین عامل درآمد و بومها نشان میاز نتایج پژوهش آن

ها ر اساس بخش دیگری از نتایج این پژوهش، بین عامل درآمد و سایر انگیزهوجود دارد. ب

 داری وجود ندارد. های سفر ارتباط معناو همچنین بین عامل جنسیت و انگیزه

 یهاتیمحدود و هازهیانگ مطالعۀ به پژوهشی در (1393) نمین زادهتاج و اکبری

 نفر 100 مشارکت با پیمایشی منظور ینا به پرداختند. شیراز شهر به سفر در گردشگران

 پژوهش نتایج شد. اجرا 1392 سال در شیراز شهر به کرده سفر تهرانی گردشگران از

 فیزیکی، - انگیزشی شاخص شش قالب در انگیزه 24 گردشگران ،دهدیم نشان هاآن

 شیراز هرش به سفر برای موقعیتی و فردی توسعۀ شخصی، عاطفی، فرهنگی، احساسی،

 ی،ساختار یهاتیمحدود شاخص سه قالب در محدودیت 10 هاآن همچنین .اندتهداش

 جنتای از دیگری بخش بودند. کرده ادراک شهر این به سفر از فردیبین و فردیدرون

 از استفاده و شیراز تاریخی و فرهنگی یهاجاذبه دیدن ،دهدیم نشان هاآن پژوهش

 ودهب شهر این به سفر برای گردشگران یهاهزیانگ نیترمهم جمله از شهر این طبیعت

 کافی زمان نداشتن و سفر هزینۀ شیراز، و تهران شهرهای بین زیاد مسافت همچنین .است

 اند.بوده مواجه آن با شهر این به سفر در گردشگران که است ییهاتیمحدود نیترمهم از

 دهدیم نشان ورکش از خارج و داخل در شده انجام یهاپژوهش مرور که طور همان

 و رسف هایانگیزه اساس بر گردشگری بازار یبندبخش پی در پیشین پژوهشگران

 متغیرهای با سفر هایانگیزه ارتباط بررسی همچنین و شناختیجمعیت یهایژگیو

 دهدیم نشان هاپژوهش این نتایج که طورهمان .اندبوده سن نظیر شناختیجمعیت

 و اندداشته مختلف گردشگری مقصدهای به سفر از ونیگوناگ هایانگیزه گردشگران

 ،اندردهک سفر گردشگری مقصد به درمانی( انگیزه مثلاً) انگیزه یک با که ییهاآن حتی

  .اندداشته یکدیگر به نسبت متفاوتی یهاتیاولو
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 روش پژوهش

پیمایشی است. جامعه  -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی

های فروردین و اردیبهشت این پژوهش شامل گردشگران داخلی است که در ماه اریآم

نفر به  400ای به حجم اند. از این جامعه، نمونهبه شهر اصفهان سفر کرده 1395سال 

گیری تصادفی انتخاب شد. برای تعیین تعداد نمونه مورد نیاز، از فرمول روش نمونه

 فاده شد. پارامترهای زیر در این فرمول وجود دارد. گیری از جامعۀ نامحدود استنمونه

 

 گیری از جامعه نامحدودفرمول نمونه

 

n: حداقل حجم نمونه 

α/2:Z  درصــد، این مقدار برابر با  95میزان برآورد با در نظر گرفتن ضــریب اطمینان

 است. 96/1

ε:  گیریم. در نظر می 05/0برآورد( که آن را  دقت)درصد خطای مجاز  
2S .واریانس نمونه : 

 

دست آمد. به 5/3تایی  30گردشگر، واریانس نمونه  30نامه در بین با توزیع پرسش

دست آمد. از به 269گیری، تعداد نمونه نهایی با قرار دادن اعداد مذکور در فرمول نمونه

نمونه برای انجام  100کنند، حداقل ( بیان می1388پور و صفری )سوی دیگر، حبیب

نمونه بهترین حالت برای انجام تحلیل عاملی.  1000ل عاملی الزامی است و تعداد تحلی

تواند نتایج قابل قبولی در اختیار تایی می 400بر اساس گفتۀ این نویسندگان، نمونه 

نفر در نظر گرفته شد تا بتوان  400پژوهشگر قرار دهد. به همین دلیل تعداد نمونۀ نهایی 

 املی اکتشافی استخراج کرد. نتایج خوبی از تحلیل ع

روش پژوهش مورد استفاده برای این پژوهش آمار توصیفی و استنباطی است و در 

نامۀ ها از پرسشآوری دادهاستفاده شده است. برای جمع SPSSافزار این رابطه از نرم
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یک مطالعۀ مقدماتی  باسؤال است. ابتدا  40ای استفاده گردید که حاوی محقق ساخته

های سفر مشخص شد و سپس ای از انگیزهمجموعه ،های پیشینی در پژوهشنظر

آوری شد. نفر از گردشگران داخلی توزیع و جمع 30ای مقدماتی تهیه و بین نامهپرسش

 های سفر خود را از سفرنامه از گردشگران داخلی خواسته شده بود انگیزهدر این پرسش

 به شهر اصفهان مشخص کنند. 

گاه از نظرات اساتید دانش گیریبا بهرهنامه با اصلاحاتی در سؤالات پرسشدر نهایت 

سؤال  40نامۀ نهایی حاوی نظران امر و همچنین نظرات خود گردشگران، پرسشو صاحب

شناختی، شامل سن، سؤال برای سنجش متغیرهای جمعیت 4ها طراحی شد؛ از بین آن

-های سفر است. پرسشر مورد انگیزهسؤال د 36شغل و تعداد  ،جنسیت، وضعیت تأهل

ای تدوین گردید. برای انتخاب اعضای نمونۀ آماری نامه بر اساس طیف لیکرت پنج گزینه

نامه بین زنان و مردان گردشگر بندی استفاده شد. لذا پرسشگیری طبقهاز روش نمونه

ار اساتید در اختینامه نامه، ابتدا پرسشتوزیع گردید. برای حصول اطمینان از روایی پرسش

ه نهایی نامای اصلاحات، پرسشو متخصصان رشته مربوط قرار گرفت و پس از انجام پاره

نامه نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده طراحی شد. برای سنجش پایایی پرسش

ها ارائه شده است. برای سنجش کفایت است که نتایج آن در بخش تجزیه و تحلیل داده

استفاده شده  1انجام تحلیل عاملی اکتشافی از آزمون کیاسر میر اولکین برایحجم نمونه 

های موجود برای تحلیل عاملی توان از دادههمچنین پس از اطمینان از اینکه می است.

رفته های سفر مورد استفاده قرار گاکتشافی استفاده کرد، این روش برای شناسایی انگیزه

اریانس های سفر از تحلیل وین متغیر جنسیت و انگیزهاست. سپس برای بررسی رابطه ب

 )آنوا( استفاده شده است.

 

 هایافته

 1شناختی اعضای نمونه در جدول های جمعیتپژوهش در رابطه با ویژگی هاییافته

 ارائه شده است. 

                                                            
1  . KMO 
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 شناختی اعضای نمونههای جمعیت. ویژگی1جدول 
متغیر 

جمعیت 
 شناختی

 هاگروه
فراوانی 

 مطلق
 راوانیف
 نسبی 

متغیر 
جمعیت 
 شناختی

 هاگروه
فراوانی 

 مطلق
فراوانی 

 نسبی

 
 

 سن

  3/21 85 سال 20کمتر از 
 

 شغل

 3/18 73 کارمند 

 19 76 آزاد 56 224 29-21

 5/4 18 بیکار 14 56 39-30

دار، سایر)خانه 6 24 49-40
 دانشجو(

233 3/58 

  8/2 11 سال  50بیشتر از 
وضعیت 

 تأهل

 8/63 255 مجرد

 
 جنسیت

 3/36 145 متأهل 67 268 مرد

  33 132 زن

 

ی سفر هاهمانطور که ذکر شد، از روش تحلیل عاملی اکتشافی برای شناسایی انگیزه

گردشگران داخلی به شهر اصفهان استفاده شده است. پس از انجام یک مطالعه مقدماتی، 

تخاب نامه انتصادفی برای تکمیل پرسشنفر از گردشگران داخلی به عنوان نمونه  400

توان از که آیا میشدند. قبل از انجام تحلیل عاملی اکتشافی برای حصول اطمینان از این

ها برای تحلیل عاملی هایی را استخراج نمود و اینکه آیا تعداد دادههای موجود عاملداده

ر ونه کیاسر مییاکتشافی مناسب هستند از آزمون بارتلت و شاخص کفایت حجم نم

 ارائه شده است.  2استفاده شده است. مقادیر این شاخص در جدول  1اولیکن
 

 . نتایج آزمون بارتلت2جدول 
آماره خی دوی   

 بارتلت
 میزان کیاسر میر اولکین سطح معناداری درجه آزادی

101/8096 10 000/0 867/0 

 

 حجم بر تعداد متغیرها تدهد نسباست که نشان می 6/0میزان شاخص کیاسر بیش از 

است. همچنین مقدار معناداری  مناسب بسیار عاملی تحلیل آزمون اجرای برای نمونه

دهد فرض شناخته شده بودن است و این امر نشان می 05/0آزمون بارتلت کوچک تر از 

شود. به عبارت دیگر با رد خطی بین متغیرها( رد میماتریس همبستگی )وجود رابطه هم

                                                            
1. Meyer Kiasar Avlkyn 
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افی توان گفت تحلیل عاملی اکتشض شناخته شده بودن ماتریس همبستگی، میشدن فر

 برای شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب است. 

های توان اطمینان داشت که ایجاد یک ساختار عاملی از دادهمی 2با توجه به جدول 

که هر یک از پذیر است. در مرحله بعد برای تشخیص اینآوری شده، امکانجمع

ای هغیرهای مشاهده شده با کدام عامل اکتشافی در ارتباط است و اینکه چه انگیزهمت

گردد، از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است. به این ترتیب سفری استخراج می

هشت بعد یا انگیزه اصلی برای سفر گردشگران خارجی در نمونه مورد مطالعه قابل 

 شناسایی هستند. 

ه دهد، پنج سؤال کتاریخی نشان می -در مورد انگیزۀ فرهنگی نتایج تحلیل عاملی

ی، باستان هایمکان از جهان، بازدید نقش میدان مانند تاریخی اماکن مربوط به بازدید از

 از گوناگون و بازدید هایفرهنگ با فرهنگی، آشنایی و هنری هایجاذبه از بازدید

یرند و مربوط به کارهای فرهنگی و گتاریخی هستند، در یک گروه قرار می هایمکان

 امید. تاریخی ن –توان نام این انگیزه را انگیزه فرهنگی باشند و از این رو میتاریخی می

نتایج تحلیل عاملی در مورد انگیزۀ دوم که انگیزۀ استراحت و خوش گذارانی است 

شدن، مندی از اوقات خوش و سرگرم دهد، چهار سؤال که مربوط به بهرهنشان می

های زندگی معمول و رهایی از مشغله کاری و آسودگی نواختیاستراحت، گریز از یک

د. گذرانی هستنگیرند و مربوط به انگیزه استراحت و خوشاست، در یک گروه قرار می

نتایج تحلیل عاملی در مورد انگیزۀ سوم که انگیزۀ دیدار دوستان و بستگان است، نشان 

بستگان است در یک گروه قرار  دوستان و دیدار وط به دیداردو سؤال که مرب ،دهدمی

 گیرند و مربوط به انگیزه دیدار دوستان و بستگان هستند. می

دهد دو نتایج تحلیل عاملی در مورد انگیزۀ چهارم که انگیزۀ خرید است، نشان می

ربوط مگیرند و و خرید است در یک گروه قرار می دستی صنایع سؤال که مربوط به خرید

به انگیزه خرید هستند. نتایج تحلیل عاملی در مورد انگیزۀ پنجم که انگیزه همراهی با 

 خانواده، پیشنهاد با دهد سه سؤال که مربوط به همراهیخانواده و دوستان است، نشان می
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گیرند و در یک بعد قرار می است، خانواده اعضای و تفریح خانواده افراد و دوستان

ۀ نتایج تحلیل عاملی در مورد انگیز ،زۀ همراهی با خانواده و دوستان هستندمربوط به انگی

دهد دو سؤال که مربوط به مندی از سفری کم هزینه است، نشان میششم که انگیزۀ بهره

در یک گروه قرار  است،هزینه  کم سفری از مندیو بهره مسافرت بودن قیمتارزان

 ی از سفری کم هزینه هستند. مندگیرند و مربوط به انگیزۀ بهرهمی

ی های شهرمندی از جاذبهنتایج تحلیل عاملی در مورد انگیزۀ هفتم که انگیزۀ بهره

 ماشایزیبای شهر، ت و استثنایی مناظر از دهد سه سؤال که مربوط به بازدیداست، نشان می

یرند گهستند، در یک بعد قرار می شهر در موجود هایشهری و زیبایی محیط هایجذابیت

های شهری است. نتایج تحلیل عاملی در مورد مندی از جاذبهو مربوط به انگیزۀ بهره

 دهد چهار سؤال که مربوطمندی از سفری ایمن است نشان میانگیزۀ هشتم که انگیزۀ بهره

مناسب و  ونقلحمل بالا، امکانات کردن، امنیت ورزش فرصت به یابیبه دست

گیزه گیرند و مربوط به انهستند، در یک بعد قرار می اکیزگیپ و بهداشتی استانداردهای

مندی از سفری ایمن هستند. نتایج تحلیل عاملی در مورد انگیزۀ نهم که انگیزه کاری بهره

رمانی د و پزشکی اعمال دهد سؤالات مربوط به این انگیزه در رابطه با انجاماست نشان می

ی های شناسایخلاصه نتایج مربوط به انگیزه وکار است.کسب و تجاری کارهای و انجام

 ارائه شده است. 3شده در جدول 

 های سفر. نتایج تحلیل عاملی اکتشافی در مورد انگیزه3جدول

 آلفای کرونباخ واریانس تبیین شده های سفرانگیزه ردیف

 877/0 237/0 تاریخی  -انگیزه فرهنگی 1

 744/0 184/0 گذرانیانگیزۀ استراحت و خوش 2

 723/0 132/0 انگیزۀ دیدار دوستان و بستگان  3

 773/0 085/0 انگیزۀ خرید  4

 733/0 080/0 انگیزۀ همراهی با خانواده و دوستان  5

 821/0 068/0 مندی از سفری کم هزینه انگیزۀ بهره 6

 0.814 055/0 های شهریمندی از جاذبهانگیزۀ بهره 7

 839/0 042/0 یمن مندی از سفری اانگیزۀ بهره 8

 70/0 030/0 انگیزۀ کاری 9
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مستقل  یانمونه تک تی های سفر از آزمونمتغیر جنسیت و انگیزه ۀبرای بررسی رابط

تاریخی  -استفاده شده است. نتایج این آزمون در مورد ارتباط جنسیت و انگیزه فرهنگی

بنابراین فرض اختلاف است،  05/0داری این آزمون کمتر از دهد که سطح معنانشان می

تاریخی زنان و مردان گردشگر سفر کرده به شهر پذیرفته  -بین میانگین انگیزۀ فرهنگی

ر تاریخی زنان گردشگ -دهد میانگین انگیزۀ فرهنگیشود. نتایج این آزمون نشان میمی

تاریخی  -که میانگین انگیزه فرهنگیاست، درحالی 127/4سفر کرده به شهر اصفهان 

 است.  963/3گردشگر مردان 

ای مستقل در مورد رابطۀ متغیر جنسیت و انگیزۀ استراحت نتایج آزمون تی تک نمونه

توان است، می 05/0دهد که سطح معناداری در این مورد کمتر از گذرانی نشان میو خوش

بیشتر  695/3گذرانی مربوط به زنان گردشگر با میانگین گفت انگیزۀ استراحت و خوش

 است.  526/3گذرانی مربوط به مردان گردشگر با میانگین یزۀ استراحت و خوشاز انگ

داری ادهد که سطح معنخرید نشان می نتایج آزمون در رابطه با متغیر جنسیت و انگیزۀ

خرید بین دو گروه  است و فرض اختلاف بین میانگین انگیزۀ 05/0این آزمون کمتر از 

رید خ دهد، میانگین انگیزۀشود. نتایج آزمون نشان میزنان و مردان گردشگر پذیرفته می

خرید مربوط به  که میانگین انگیزۀدرحالی ،است 047/4مربوط به زنان گردشگر برابر با 

توان گفت زنان گردشگر سفر کرده به است. از این رو می 761/3مردان گردشگر برابر با 

 اند. ان گردشگر بودهخرید بیشتری نسبت به مرد شهر اصفهان دارای انگیزۀ

نتایج آزمون در مورد ارتباط میان متغیر جنسیت و انگیزۀ همراهی با خانواده و دوستان 

است و فرض اختلاف بین  05/0داری این آزمون کمتر از دهد که سطح معنانشان می

میانگین انگیزۀ همراهی با خانواده و دوستان بین دو گروه زنان و مردان گردشگر پذیرفته 

دهد میانگین انگیزۀ همراهی با خانواده و دوستان مربوط شود. نتایج آزمون نشان میمی

که میانگین انگیزۀ همراهی با خانواده و است، درحالی 938/3به زنان گردشگر برابر با 

 است.  663/3دوستان مربوط به مردان گردشگر برابر با 
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از  مندیبهره جنسیت و انگیزۀنتایج آزمون تحلیل واریانس در مورد رابطۀ متغیر 

است و فرض  05/0داری این آزمون کمتر از دهد که سطح معناهای شهری نشان میجاذبه

های شهری بین دو گروه زنان و مردان مندی از جاذبهبهره اختلاف بین میانگین انگیزۀ

ر هدهد زنان گردشگر سفر کرده به ششود. نتایج آزمون نشان میگردشگر پذیرفته می

های شهری بیشتری نسبت به مندی از جاذبهبهره دارای انگیزۀ 904/3اصفهان با میانگین 

 اند. بوده 721/3مردان گردشگر با میانگین 

 مندی از سفری ایمن نشاننتایج آزمون در مورد ارتباط متغیر جنسیت و انگیزۀ بهره

اختلاف بین میانگین  است و فرض 05/0داری این آزمون کمتر از دهد که سطح معنامی

شود. مندی از سفری ایمن بین دو گروه زنان و مردان گردشگر پذیرفته میانگیزۀ بهره

 717/3دهد زنان گردشگر سفر کرده به شهر اصفهان با میانگین نتایج آزمون نشان می

 600/3مندی از سفر ایمن بیشتری نسبت به مردان گردشگر با میانگین دارای انگیزۀ بهره

 اند. دهبو

 های دیداردهد بین زنان و مردان گردشگر در زمینهدر نهایت نتایج پژوهش نشان می

داری وجود کاری تفاوت معنا و انگیزۀ هزینهکم سفری از مندیبستگان و دوستان، بهره

 ارائه شده است.  4ندارد. خلاصه نتایج این آزمون تحلیل واریانس در جدول 

 
 های سفرهای جنسیتی و انگیزهی پژوهش در زمینه ارتباط تفاوتها. خلاصه یافته4جدول 

 
 های سفرانگیزه

 انگیزهمیانگین 
 زنان گردشگر

ه انگیزمیانگین 
 مردان گردشگر

 سطح
 داریامعن

وضعیت 
 رابطه

 یید تأ 000/0 963/3 127/4 تاریخی  -انگیزه فرهنگی  .1

 یدیتأ 000/0 526/3 695/3 گذرانیانگیزۀ استراحت و خوش  .2

 ییدتأعدم  - - - انگیزۀ دیدار دوستان و بستگان   .3

 یید تأ 000/0 761/3 047/4 انگیزۀ خرید   .4

 یید تأ 000/0 663/3 938/3 انگیزۀ همراهی با خانواده و دوستان   .5

 ییدتأعدم  - - - هزینه مندی از سفری کمانگیزۀ بهره  .6

 یید تأ 000/0 721/3 904/3 های شهریمندی از جاذبهانگیزۀ بهره  .7

 یید تأ 000/0 717/3 60/3 مندی از سفری ایمن انگیزۀ بهره  .8

 ییدتأعدم  - - - انگیزۀ کاری  .9
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 گیری نتیجه

های سفر گردشگران داخلی برای سفر به پژوهش حاضر تلاشی برای شناسایی انگیزه

تایج ن به این شهر است. سفر در مردان و زنان هایانگیزه تفاوت شهر اصفهان و شناخت

پژوهش، نه انگیزه سفر برای گردشگران داخلی سفر کرده به شهر اصفهان را شناسایی 

تاریخی، دیدار بستگان و دوستان، خرید، همراهی با  -های فرهنگیکرد که شامل انگیزه

 مندیهزینه، بهرهمندی از سفری کمگذرانی، بهرهخانواده و دوستان، استراحت و خوش

 مندی از سفری ایمن و انگیزۀ کاری است. بهرههای شهر، از جاذبه

(، 2006های پژوهشگران پیشین از جمله راج پاکورن )نتایج این پژوهش با یافته

و رنجبریان و همکاران  (2008(، تور و ولوت )2008(، امیرطهماسب )2006) 1بدرالدین

ری دشگهای گوناگون گردشگران برای سفر به مقصدهای گر( مبنی بر انگیزه2011)

ان صنعت مشی گذارریزان و خطشود برنامهپیشنهاد می ،مطابقت دارد. با توجه به این نتایج

ها را مورد توجه قرار دهند تا بهتر بتوانند نیازهای گردشگری در شهر اصفهان این انگیزه

 گردشگران را از سفر به این شهر تأمین کنند. 

گردشگران، شهر اصفهان را به دلیل برای مثال با آگاهی از این موضوع که اغلب 

ریزان اند، مسئولان و برنامهو فرهنگی آن انتخاب کرده یهای تاریخوجود جاذبه

های تبلیغاتی را به شیوۀ بهتری برای معرفی این شهر به عنوان توانند بودجهگردشگری می

وع که موضشهری با آثار تاریخی و باستانی متعدد تخصیص دهند. لذا با آگاهی از این 

تاریخی قوی برای سفر به این  -اغلب گردشگران داخلی شهر اصفهان، انگیزۀ فرهنگی

ای ههای تبلیغاتی را به نشر داشتهتوان بخش قابل توجهی از بودجهاند، میشهر داشته

تاریخی کمتر شناخته شده آن  -های فرهنگیویژه داشتهتاریخی این شهر، به -فرهنگی

 اختصاص داد. 

 دهد، زنانهای سفر نشان میج پژوهش در مورد رابطۀ متغیر جنسیت و انگیزهنتای

تاریخی، خرید، همراهی با خانواده و دوستان،  -های فرهنگیگردشگر دارای انگیزه

های شهری و امنیت نسبت به مردان مندی از جاذبهگذرانی، بهرهاستراحت و خوش

                                                            
1 Badaruddin 
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، (1999) شاو ، فرو و(1996) همکاران و گی کهای ماند. این نتایج با یافتهگردشگر بوده

مبنی بر  (2011) همکاران و و خی (2011) همکاران و ، رنجبریان(2006) پالاکورن راج

 های سفر مطابقت دارد. تفاوت بین مردان و زنان گردشگر در برخورداری از انگیزه

ته گرف شود اقدامات صورتهای سفر و جنسیت توصیه میدر مورد ارتباط انگیزه

های برای تأمین نیازهای گردشگران و تبلیغ مقصدهای گردشگری در رابطه با انگیزه

 گذرانی،خوش و استراحت دوستان، و خانواده با همراهی خرید، تاریخی، -فرهنگی

امنیت بیشتر بر زنان گردشگر توجه شود و ایشان در  و شهری هایجاذبه از مندیبهره

علاوه با آگاهی از این موضوع که ها قرار گیرند. بهع انگیزهکانون توجه تبلیغات این نو

تاریخی، خرید، همراهی با خانواده و دوستان،  -های فرهنگیزنان گردشگر انگیزه

های شهری و امنیت بیشتری نسبت به مندی از جاذبهگذرانی، بهرهاستراحت و خوش

ده برای بانوان را هدفمندتر توان تبلیغات انجام شمردان گردشگر برخوردار هستند، می

های های گردشگری شهر اصفهان متمرکز شد که با انگیزهو بر آن دسته از داشته انجام داد

 ها مطابقت دارد. آن

 هایمحدودیت ترینمهم ها، یکی ازداده آوریجمع ساخته، ابزار محقق نامۀپرسش

آوری رهای دیگر جمعهای دیگر از ابزاشود در پژوهشلذا توصیه می ،بود پژوهش

 ود.ها با نتایج فعلی مقایسه شهای پژوهش نظیر مصاحبه نیز استفاده شود و نتایج آنداده

 دهش انجام اصفهان شهر به کرده سفر داخلی گردشگران مورد در حاضر پژوهش همچنین

لذا انجام این پژوهش در بین . داد تعمیم خارجی گردشگران به تواننمی را آن نتایج و

ابی تواند مدیران بازاریردشگران خارجی و مقایسۀ نتایج آن با نتایج پژوهش حاضر میگ

های سفر گردشگران داخلی و خارجی از سفر به انگیزه گردشگری را در شناخت تفاوت

 شهر اصفهان یاری رساند. 

 کرده سفر داخلی گردشگران است ممکن و شده انجام بهار فصل در پژوهش البته این

ذا ل .باشند متفاوت دیگری هایانگیزه دارای سال ها و فصولماه سایر شهر در این به

های ها و فصول دیگر سال انجام شود تا بتوان انگیزهشود این پژوهش در ماهپیشنهاد می

های مختلف سال شناسایی کرد. همچنین گردشگران را از سفر به این شهر در فصول و ماه
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اضر در شهر اصفهان انجام شده و نتایج آن به سایر باید توجه داشت که پژوهش ح

 در یمشابه هایپژوهش شودمی پیشنهاد لذا شهرهای کشور عزیزمان قابل تعمیم نیست.

 این هب کرده سفر داخلی گردشگران سفر هایانگیزه شناسایی برای ایران شهرهای سایر

 شود.  شهرها انجام

 

 منابع
های گردشگران در سفر به شهر ها و محدودیتانگیزه(. »1393لفضل. )زاده نمین، ابوااکبری، منا؛ تاج

 . 51-68گردشگری. دوره سوم. صص  اجتماعی مطالعات پژوهشی علمی ، دوفصلنامه«شیراز
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 خوشرویی، فریبکاری و منفعت طلبی: ادراک زائران از فروشندگان شهر مشهد

 
 استادیار پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی خراسان رضویحامد بخشی، 

 شناسی اقتصادی و توسعه و پژوهشگر پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی خراسان رضوی. دانشجوی دکترای جامعه، 1آمنه اخلاقی

 
11/06/1395 پذیرش نهایی:                  14/02/1395: تاریخ دریافت  

 چکیده

شهر مشهد یکی از بزرگترین بازارهای گردشگری مذهبی در ایران و جهان اسلام است. توسعه پایدار این بازار 

های مهم خدمات دهندگان خدمات و مشتریان )گردشگران( است. یکی از بخشمنوط به رضایت دو طرفه ارائه

ها ارائه می شود. این مقاله به دنبال شناسایی ادراک توسط خرده فروشی ری، خرید سوغات است که عمدتاًگردشگ

زائران به عنوان مشتریان از فروشندگان کالا در شهر مشهد است. در ادبیات رضایت مشتری، یکی از ابعاد کیفیت 

است که در حوزه گردشگری، به شکل تعامل  دهنده خدماتخدمات ارائه شده، ادراک مشتری از شیوه تعامل ارائه

زائر ورودی  410مشتری در تجربه خرید گردشگر مطرح می شود. برای این منظور، با انتخاب تصادفی  -فروشنده

از  های آنان با استفادهبه حرم امام رضا )ع(، از آنان خواسته شد تا فروشندگان شهر مشهد را توصیف کنند. پاسخ

داد  بندی و سپس فراوانی هر مقوله محاسبه شد. نتایج تحقیق نشانی کیفی و کمی، ابتدا مقولهاتکنیک تحلیل محتو

درصد، بیشترین فراوانی را در بین  1/27و  3/36، 7/40 سه مقوله منفعت طلبی، فریبکاری و خوشرویی به ترتیب با

 ن معنا باشد که تصور زائران ازتواند بداصفات نسبت داده شده به فروشندگان مشهدی داشتند. این موضوع می

های مشهد، فردی است که از دو راهبرد خوشرویی و فریبکاری برای رسیدن به اهداف فروشیفروشندگان خرده

ای خریدار از یک سو، و فشار زائران بر -رسد، موقتی بودن گردشگرکند. به نظر میخود استفاده می هطلبانمنفعت

افع بیشتر مین منبرای تأ« انعطاف فریبکارانه»دهای ان را به سوی انتخاب راهبرتخفیف گرفتن در خرید، فروشندگ

 سوق داده است.

 

 مشهد، تجربۀ خرید گردشگری فروشی،فروشی، زائر، فروشندگان خردهکیفیت خدمات خرده ها:کلیدواژه
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 مقدمه

ققان ای که برخی از محگونه ترین اقدامات سفر است، بهترین و رایجخرید یکی از قدیمی

ای کامل معتقدند برای بسیاری از گردشگران، تجربۀ سفر بدون فرصتی برای خرید، تجربه

، 3؛ ونگ و وان88-87: 2007و دیگران،  2؛ توسون934: 2006و دیگران،  1نیست )چانگ

(. بر اساس تحقیقات، خرید گردشگران تنها برای رفع نیازهای روزانه انجام 30: 2013

ها اغلب به دنبال محصولاتی گیرد؛ آنای از خریدها را در بر میشود و طیف گستردهنمی

( و 30: 2013شوند )ونگ و وان، فرد بوده و در مبدأ یافت نمیهستند که منحصر به 

عنوان سوغات، خرید تنها برای خود که برای دوستان و بستگان خود نیز به  عموماً نه

 کنند. می

ند؛ هزینۀ کنبت غذا، اقامت و تفریح، پول بیشتری صرف خرید میگردشگران به نس

، های سفر دارا است )ترنر و ریسینگرخرید پس از هزینۀ اقامت، بیشترین سهم را در هزینه

های گردشگران منجر به ایجاد درآمد و اشتغال برای توسعۀ بخش (. هزینه15: 2001

های بزرگ بدل به یکی از امکانات فروشگاهها و فروشیشود. لذا خردهها میفروشیخرده

اند )ترنر و ریسینگر، های اساسی مقصدهای گردشگری مدرن شدهضروری و زیرساخت

2001 :16.) 

عنصری مهم در  و عنوان یک فعالیت عمدۀ اوقات فراغتبه ،بنابراین امروزه خرید

: 2007ان، ؛ توسون و دیگر934: 2006شود )چانگ و دیگران، گردشگری شناخته می

( که رضایت از آن نقش مهمی در موفقیت مقصد گردشگری دارد )ونگ و وان، 87-88

جا که گردشگران تمایل دارند تا از طریق عکس، فیلم و اقلامی که در (. از آن30: 2013

شان را به اشتراک بگذارند، خریدهای گردشگری به ایجاد یک اند، تجربهسفر خریده

)کیم  کندها کمک میدر ذهن گردشگران و بستگان و آشنایان آنتصویر مطلوب از مقصد 

(. رضایت گردشگر باعث حفظ 88: 2007به نقل از توسون و دیگران،  2001و لیترل، 

به  2005شود )یون و یوسال، روابط بلندمدت، ایجاد نیت بازگشت و شهرت مقصد می

                                                            
1. Chang 

2. Tosun 

3. Wong & Wan 
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ت تجربۀ گردشگر از خرید نه (. بنابراین مدیری1050: 2011و دیگران،  1نقل از باروتث

تری که به ایجاد تصور مطلوبتنها به خاطر اثرات اقتصادی خرید وی، بلکه به دلیل آن

 (.30: 2013کند، اهمیت اساسی دارد )ونگ و وان، از جامعۀ میزبان کمک می

چون خرید، عنصر مهمی در تجربۀ سفر است، رضایت از خرید عامل مهمی در ایجاد 

رود. خریدارانِ گردشگر راضی احتمال بیشتری دارد که تجربۀ ر به شمار میرضایت از سف

بخش ادراک کنند )ونگ و شود، رضایتکل سفرشان را که شامل تجربۀ خرید هم می

ات ترکیبی پیچیده از عواملی است که احساس (. بنا بر ادبیات، تجربۀ سفر،403: 2003، 2لاو

د از مقصد و گذران اوقات فراغت در آنجا را های گردشگران نسبت به بازدیو نگرش

عنوان جزء مهمی از تجربۀ سفر، مخلوطی از ادراک محصولات،  دهد و خرید بهشکل می

 خدمات و اماکن است. 

های در واقع تجربۀ گردشگر حاصل جمع رضایت یا عدم رضایتی است که از ویژگی

ها و خدماتی که آورد و کالاشده به دست میمحصولات یا خدمات خریداری

سازند دهند، بخش مهمی از تجربۀ مقصد را میها و فروشندگان ارائه میفروشخرده

ها آن است که تعاملات فروشی(. ویژگی مهم خرده88: 2007)توسون و دیگران، 

های مختلفی به خود گرفته و در کلیت تجربه، نقش مهمی مشتری در آن قالب -فروشنده

(. در واقع اگر رضایت از خرید گردشگر متأثر از 2009، 3سلاپانکند )دوی و ایفا می

ادارکی باشد که وی از کیفیت محصولات یا خدمات خریداری شده دارد، ادراک او از 

های فروشنده و تعاملات ای متأثر از ادراکی است که از ویژگیطور ویژهاین کیفیت به

 خود با وی دارد. 

که حقیقی نسب و دیگران داخلی نیز دارند؛ چنان مؤیداتی در تحقیقات ،این نکات

دهند کیفیت ادراک شده خدمات مختلف گردشگری ( در مورد اصفهان نشان می1393)

ها و مراکز خرید در کنار ارزش ادراک شدۀ آن از جمله خدمات دریافتی از فروشگاه

که انیز چنخدمات، رابطۀ مثبتی با رضایت از سفر گردشگران دارد. رضایت از خرید ن

دهند با رضایت کلی از ( در مطالعه شهر مرزی بانه نشان می1394نجارزاده و دیگران )

                                                            
1 .Barutçu 2. Wong, J., & Law 3. Devi & Sellappan 
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دهند رضایت از خرید ( نیز نشان می1394سفر رابطۀ معناداری دارد. سلیمانی و دیگران )

شود که نظافت و پاکیزگی فروشنده، رفتار مؤدبانه و احترام های متنوعی متأثر میاز گویه

گویی مناسب به سؤالات مشتریان و صداقت و انصاف فروشنده در شتریان، پاسخبه م

 هاست.برابر مشتریان از جملۀ آن

توان گفت خرید نیروی قدرتمندی برای گردشگری از نظر ایجاد زمینۀ بنابراین می

( و شاخصی از 88-87: 2007مصرف، ایجاد لذت، ایجاد رضایت )توسون و دیگران، 

 توان برای بهبود کیفیت کالا یامقصد است که از اطلاعات مطالعۀ آن میمیزان موفقیت 

: 2003های کلی رقابتی مقصد استفاده کرد )ونگ و لاو، خدمات و در نتیجه افزایش مزیت

 ریزیطور خاص و برنامهو نیازی در مطالعات گردشگری مشهد به (. چنین وظیفه403

. چراکه اقتصاد گردشگری، وجه غالب اقتصاد شودطور عام نیز احساس میتوسعۀ آن به

رسانی به گردشگران و زائران مشهد است و کارکرد اقتصادی این شهر بر پایۀ خدمات

 (.277: 1389است )مافی و سقایی،  توسعه یافته

دهند که امروزه انگیزۀ سفر به مشهد از نشان می (88-84: 1391سقایی و دیگران )

های چندبعدی درآمده است؛ البته انگیزۀ صورت انگیزهو بهبعدی خارج شده حالت تک 

 80بالاترین انگیزه برای سفر به مشهد بیان شده است.  درصد 7/36زیارت و خرید با 

اند. رسند، خرید را هدف سوم خود ذکر کردهمیلیون نفر می 15درصد زائران که سالانه به 

ل کرد ککنند و بیشترین هزینهد میگردشگران اقدام به خری درصد 34/94در عمل نیز، 

دهد. بنابراین بازارها یا خدمات تجاری، ( را خرید تشکیل میدرصد 5/32زائران )

بیشترین سهم را در اقتصاد گردشگری شهر مشهد دارند. به ترتیب بازار مرکزی، بازار 

ه ئران را ببیشترین مراجعات زا )ع(شرق، بازار خیام و بازار خیابان امام رضارضا، الماس

اند. به دلیل تعداد روزافزون زائران و اقبال آنان به خرید، رشد مراکز خود اختصاص داده

ای گونهسال اخیر روند صعودی داشته است؛ به 5های تجاری مشهد در خرید و مجتمع

دهند که الگوی فضایی ها همچنین نشان میدوبرابر شده است. آن 1389که در سال 

تأثر از سه گونه گردشگری مذهبی، گردشگری تفریحی و گردشگری گردشگری مشهد م

ان ای به خود گرفته است. در این میبندی بازار تقاضا شکل ویژهخرید در ارتباط با بخش
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شود. بالاترین قابلیت در رابطه با گردشگری خرید در مورد گردشگران مذهبی دیده می

ازدید آیند و اصولاً بشهر مشهد میدی به کلانبنهای مختلف و بدون اولویتها با انگیزهآن

دانند؛ لذا شعاع عملکردی بسیار ای از گذران اوقات فراغت میاز مراکز خرید را شیوه

ائر ای که زدهند. به گونهبزرگی در رابطه با خرید و بازدید از مراکز خرید را پوشش می

گردشگر علاوه بر این  -وجوی خرید، به دنبال سوغات و هدیه است؛ زائربدون جست

پردازد؛ اما وجوی خرید میدو پوشاک و لوازم خانه را نیز مد نظر دارد و به جست

های سفر قرار داده و علاوه بر تابعی از محصولات گردشگر مذهبی خرید را یکی از انگیزه

کند. مجموع مد از جمله لباس، کفش، طلا و جواهر، از تورهای خرید هم استفاده می

 توان در سه گزاره خلاصه کرد:چه را گفته شد، میآن

 های زائران مشهد، خرید گردشگری است؛ترین فعالیتیکی از اصلی -

های مختلف گردشگری دریافت ادراک این زائران از کیفیت خدماتی که در حوزه -

زند و بر رضایت کلی آنان از می رقم را خریدشان ۀکنند، رضایت آنان از تجربمی

 افتد؛ؤثر میسفرشان م

ا هسازد که خرده فروشیمی خدماتی کیفیت را گردشگران خرید ۀوجه غالب تجرب -

ها، تعاملاتی است که بین فروشنده و فروشیخرده ترین ویژگیکنند و مهمعرضه می

 دهد.های مختلف رخ میخریدار در قالب

ان از بر این اساس، پژوهش حاضر برای شناخت ادراک کیفیت خدماتی که زائر

پردازد. در واقع کنند، به وجه ادراک آنان از فروشندگان میها دریافت میفروشیخرده

های شهر مشهد را که به فروشیسوال پژوهش آن است که گردشگران، فروشندگان خرده

دهند، چگونه ادارک آنان کالا و خدمات ارائه و از این طریق تجربه خریدشان را شکل می

 ؟کنندمی
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 نظریمبانی 

چه در بیان مسأله ذکر شد، سه موضوع در ادبیات پژوهش، لازم است بررسی بر اساس آن

شود: تجربۀ خرید گردشگری، رضایت از خرید و ادراک کیفیت خدمات، تعامل 

 فروشی.مشتری در خرده -فروشنده

عنوان مفهومی متفاوت از فعالیت ادبیات موجود در این حوزه، به خرید گردشگری به

(؛ زیرا تجربه خرید گردشگران دارای 30: 2013ول خرید پرداخته است )ونگ و وان، معم

کند که ( اشاره می1987) 1طور مثال گوردونفردی است. بههای منحصربهویژگی

کنند؛ زیرا زمانی که گردشگران در گردشگران اغلب احساس نیاز به خرید از مقصد می

های عادی است؛ زمانی که در حال کار، جدی لتبرند زمان متفاوتی از حاآن به سر می

جو نیستند و از قضا به همین دلیل که در زمانی عادی نیستند، پول خود را صرف و صرفه

 (. 17: 2001کنند )به نقل از ترنر و ریسینگر، اقلام کوچک و غیرعقلانی می

رند اهمچنین نشان داده شده است که اغلب گردشگران فهرست خاصی برای خرید ند

ها توسط افتد. آنشده اتفاق میریزی عنوان یک تجربۀ غیر برنامهو تجربۀ خرید اغلب به 

شوند و در اثر تعامل با تعدادی از عوامل محسوس و نامحسوس برانگیخته می

ند، کنها دیدن میفرد بودن محصولات و مراکز خریدی که از آنفروشندگان، منحصر به 

 (. 30: 2013شوند )ونگ و وان، میبه سمت خرید سوق داده 

مسأله متمرکز بوده  4توان گفت توجه آکادمیک بر موضوع خرید گردشگر، روی می

های خرید . جنبه3. رضایت از خرید، 2های خرید در توسعۀ مقصد، . نقش حوزه1است: 

ها و مزایای خرید. بر این اساس، شناخت رضایت در تجربۀ خرید . انگیزه4سوغاتی، 

: 2004، 2ردشگر، یکی از موضوعات مطرح در ادبیات خرید گردشگری است )مسکاردوگ

294 .) 

ه طور مفصل دو دستدر بحث از عوامل مؤثر بر رضایت، ادبیات خرید گردشگری به

 عامل را مورد بررسی قرار داده است:

                                                            
1  . Gordon 2. Moscardo 
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 های خریدارویژگی

تی های جمعیبندیق به دستهدهند که چگونه خریداران متعلها نشان میای از پژوهشدسته

و سطوح رضایت  اندهای متفاوتی از تجربه خرید داشتهو اجتماعی مختلف، ارزیابی

شناختی و های جمعیتدهند که ویژگیها نشان میدهند. آنمتفاوتی را گزارش می

ها اقتصادی گردشگر خریدار بر رضایت وی مؤثر هستند. از جمله این ویژگی -اجتماعی

به نقل از ترنر 1987وربک،  -رد زیر تأیید شده است: جنس، سن، درآمد )جانسوناثر موا

: 2003؛ ونگ و لاو، 1057: 2011(، ملیت )باروتث و دیگران، 16: 2001و ریسینگر، 

، 1؛ یوکسل26-24: 2001المللی بودن گردشگر )ترنر و رسینگر، (، داخلی یا بین405-408

پردازد ه این معنا که وی با چه هدفی به خرید می( و الگوی خرید او ب756-757: 2004

شود محسوب می 2و خریدار فعال، غیرفعال، سنتی، خدماتی، اختصاصی، قیمتی یا گذرا

(. بر این اساس، مردان 17-16: 2001به نقل از ترنر و ریسینگر،  1986)لیسر و هونگس، 

 -الا و طبقات اقتصادیهای درآمدی بترها، گروهنسبت به زنان، جوانان نسبت به مسن

تر، اقتصادی پایین -درآمدتر و طبقات اجتماعیهای کماجتماعی بالاتر نسبت به گروه

ر تها نسبت به برخی دیگر، ارزیابی منفیها و برخی از ملیتها نسبت به خارجیداخلی

 و رضایت کمتری از تجربه خرید خود در مقصد دارند.

 

 های خریدویژگی

ها دستۀ دیگری از عوامل مؤثر بر ه به خریدار مرتبط است، پژوهشغیر از عواملی ک

که مربوط به فرآیند خرید هستند. تجربۀ خرید گردشگر از  دهندمیرضایت را به دست 

های خریدِ محصولات و خدمات خریداری مجموع رضایت یا عدم رضایت وی از ویژگی

های واقع، رضایت از ویژگی(. در 88: 2007آید )توسون و دیگران، شده به دست می

                                                            
1. Yuksel 2  . Transitional  
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(. این 403: 2003شود )ونگ و لاو، خرید منجر به رضایت از کل تجربۀ خرید می

ی قابل بررسی هستند. البته هنوز اجماع« کیفیت خدمات»طور کلی ذیل مفهوم ها بهویژگی

بین نظرات محققان در مورد اجزای تجربه دریافت خدمات گردشگر وجود ندارد )ونگ 

( و لذا باید این مفهوم را در ادبیات مدیریت و بازاریابی و ذیل مفهوم 403: 2003و لاو، 

وجو کرد و سپس مصادیق آن را در حوزۀ گردشگری دنبال کلی رضایت مشتری جست

 کرد:

نظریه در باب رضایت مشتری در منابع  9کم ، دست1بر اساس بررسی پارک و آه

اجرایی  علت قابلیتتأیید انتظارات به نظریۀ عدم  ها،اند که در بین این نظریهمعرفی شده

: 2003اش، بیشترین پذیرش را داشته است )به نقل از ونگ و لاو، سازیگستردۀ مفهوم

، این مدل را در مطالعات رضایت مشتریِ صنایع خدماتی و 2(. الیور402-403

، کالا یا خدمات ها معرفی کرد. بر اساس این نظریه، مشتریان پس از خریدفروشیخرده

ر از که ادراک عملکرد بالاتکنند. وقتینتایج را با انتظارت قبل از خرید خود مقایسه می

تر از که ادراک عملکرد پایینآید، و وقتی تأیید مثبت به وجود میانتظارات باشد، عدم 

ت یا ادهد. رضایت مشتری ناشی از تأیید انتظارتأیید منفی رخ میانتظارات باشد، عدم 

 (. 30: 2013؛ ونگ و وان، 403: 2003تأیید مثبت است )به نقل از ونگ و لاو، عدم 

را برای سنجش ادراک  4بر اساس این الگو، مدل مشهور سروکوال 3زیتمال و بری

بعد عوامل محسوس،  5بعد طراحی کردند که بعداً به  10مشتریان از خدمات در 

همدلی تقلیل یافت. نسخۀ اصلاح شدۀ این مدل پاسخگویی، قابلیت اطمینان، تضمین و 

ارائه و در انواع مختلفی از خدمات به کار گرفته شد تا اعتبار آن تأیید گردید.  1991در 

در این مدل، کیفیت خدمات خوب به این معنی است که مشتری، خدمت دریافت شده 

از دوی و سلاپان،  را منطبق با انتظارات خود یا فراتر از آن ادراک کرده است )به نقل

صورت آشکار و ابعاد قابلیت اطمینان و (. وجود دو بعد پاسخگویی و همدلی به2009

                                                            
1  . Oh and Parks 

2  . Oliver 

3  . Zeithmal and Berry 

4  . servqual 
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های فروشنده یا کارکنان فروش بر صورت تلویحی، نشان از اهمیت ویژگیتضمین به

 دارد. -در معنای عام آن -ادراک مشتری از کیفیت خدمات

ها که کالا و خدمت را فروشیرد خردهفعلاوه بر این، به دلیل طبیعت منحصر به 

فروشی (، تجربۀ خرید مشتری در خرده2012و دیگران،  1دهند )کیمانیتوأمان ارائه می

یدا زنی، پهایی چون چانهمثلاً شامل فعالیت ؛متفاوت از تجارب خرید سایر خدمات است

شود لوب نیز میکردن کالا، انواع تعامل با کارکنان فروشگاه و برگرداندن کالای نامط

مشتری و نقش ادراک مشتری  -(. در واقع اهمیت تعامل فروشنده2009)دوی و سلاپان، 

تر است. لذا با در نظر داشت این از فروشنده در ادراک وی از کیفیت خدمات، برجسته

ها فروشیبا تعدیل مدل سروکوال، مقیاس کیفیت خدمات خرده 2ها، دابلکارویژگی

(RSQS را در )های فیزیکی، قابلیت اطمینان، تعامل شخصی، حل مسأله و عد جنبهب 5

 4، کارتیکیان2009؛ دوی و سلاپان، 2009، 3مشی تنظیم کرده است )نادیری و تومرخط

توان بعد حل مسأله آن را زیرمجموعۀ بعد تعامل شخصی ( که البته می2012و دیگران، 

 (.2007، 5دانست )بکسر

د تجربی، رضایت از خرید گردشگران اغلب نتیجۀ تفاوت از آن جا که بنا بر شواه

فروشی و کالاهایی است که آنان های خردهانتظارات و ادراک آنان از عملکرد مغازه

( را برای RSQSتوان ابعاد مقیاس )( پس می403: 2003اند )ونگ و لاو، خریداری کرده

د. هرچند تحقیقات جدیدتر ها نیز به کار برفروشیرضایت از خرید گردشگران در خرده

فاده تأیید انتظارات، استکه به دلیل نادیده گرفته شدن بعد عاطفی در مدل عدم  نشان داده

ت بخش نیسهای برگرفته از آن در خدمات گردشگری کاملاً رضایتاز این مدل و مقیاس

( به 38-36: 2013نهایت ونگ و وان ) (. به هر حال، در29: 2013، 6)مایونیر و کاملیز

ای زهعنوان ساتوسعۀ سیستماتیک مقیاس رضایت خرید گردشگر پرداخته و آن را به

های جمله روش . خدمات محصول و محیط از1اند: سازی کردهدارای چهار بعد مفهوم

جمله  . کیفیت خدمات کارکنان از2پرداخت، دکور، تنوع کالا و برندهای ارائه شده؛ 

                                                            
1. Kimani 

2  . Dabholkar 

3. Nadiri, H., &Tümer 

4. Karthikeyan 

5.Becser 

6. Maunier, C., &Camelis 
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 . ارزش کالا از3های ارتباطی آنان؛ ها و تواناییب، نگرشدانش آنان دربارۀ محصول، اد

گرفتن و جمله ارائه خدمات پس . تمایز خدمات از4 ؛جمله کیفیت، قیمت و قالب کالاها

ها استفاده از این نظریه، مدل و مقیاس فرد و خاص.تعویض کالا و ارائۀ کالاهای منحصربه

منجر به ایجاد رضایت خریدار گردشگر  هایدر ادبیات گردشگری، چند دسته از ویژگی

 را به دست داده است:

کند که بندی میطور کلی در نُه جنبه طبقه، رضایت از خرید را به 1لیندکوئیست

عبارتند از: رضایت از کیفیت کالا، خدمات، فروشندگان، امکانات فیزیکی، راحتی، 

ه. کیفیت کالا اشاره به تبلیغات، جو فروشگاه، عوامل نهادی، و رضایت پس از معامل

دهندۀ خدمات ناملموس کیفیت، قیمت و انتخاب کالا دارد. خدمات و فروشندگان نشان

رضایت  دهندۀارائه شده توسط فروشندگان هستند. امکانات فیزیکی و جو فروشگاه نشان

از خدمات ملموس مثل نور، تهویه، پاکیزگی، چیدمان و ظاهر فروشگاه هستند. راحتی 

ها و به محل فروشگاه و دسترسی به پارکینگ آن دارد. تبلیغات ناظر به آگهیاشاره 

ای تبلیغات ارائه شده است. عوامل نهادی شامل شهرت فروشگاه و خدمات محصولِ ویژه

سازد. رضایت پس از معامله نیز به سیاست برگشت است که تصویر یک فروشگاه را می

 (.31: 2013رد )به نقل از ونگ و وان، جنس و دیگر خدمات پس از فروش اشاره دا

. طراحی، 1شمارد: های زیر را برمی، برای محصول خرید ویژگی2وربک -جانسون 

ها و دانش . عنصر خدمت، نگرش2ها، شهرت و ارزش محصول؛ ظاهری، ویژگی زیبایی

 ها؛. زمان باز بودن مغازه4های پرداخت و قیمت؛ . روش3به محصول کارکنان فروش؛ 

روز بودن، دسترسی، امکانات پارک ماشین و نزدیکی به سایر . محیط اطراف از نظر به5

. توزیع محصول، موقعیت و برند و 7. تبلیغات محصول؛ و 6ها؛ خدمات نظیر غذاخوری

 (.17: 2001تصویر محصول )به نقل از ترنر و ریسینگر، 

گر را کیفیت ( چهار عامل منجر به رضایت خرید گردش2000هیونگ و چنگ )

ند. دانمحصول، کیفیت خدمات کارکنان، ارزش محصول، و قابلیت اطمینان محصول می

عنصر رضایت خرید از جمله ارزش محصول،  17( نیز 26-19: 2001ترنر و رسینگر )

                                                            
1  . Lindquist 2  . Jansen-Verbeke 
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فروشی نظیر ظاهر فروشندگان، های خردهخدمات کارکنان، قیمت و کیفیت ملموس مغازه

ویژگی منجر به رضایت را  20، نیز 1اند. لین و لینشف کردهتمیزی و راحتی مغازه را ک

اعتبار محصول، و ساعات باز بودن اند که دانش کارکنان فروش، قیمت، کشف کرده

های بر اساس مجموع یافته(. 31: 2013اند )به نقل از ونگ و وان، ها از آن جملهمغازه

 سه دسته دانست:های خرید مؤثر بر رضایت را توان ویژگی، میپیشین

 بندی و ... کالا؛کیفیت محصول مثل قیمت، کیفیت، برند، بسته -

 کیفیت ارائۀ خدمات مثل دانش، ادب، مهارت ارتباطی و قابلیت اطمینان فروشنده؛ -

هر پذیری آن، ظاکیفیت ظواهر مثل ظاهر مناسب فروشنده، ظاهر مغازه و محیط و دسترسی -

 پذیری آن. کالا و دسترسی

های فروشنده و شکل که در تمام تحقیقات مذکور تکرار شده است، ویژگیانچن

تعامل وی با گردشگر از عوامل مهم در تعیین رضایت است. در واقع نحوۀ ارائۀ خدمات 

 دهندۀ ادراک کیفیتتوسط کارکنان فروش یکی از مواردی است که در میان عوامل شکل

 اند.سفر مطرح شدهخدمات و لذا رضایت از خرید و رضایت از 

تاثیر نحوۀ تعامل فروشنده با مشتری در ادراک وی از کیفیت خدمات و رضایت او، 

، 2گرعنوان مثال، ترنر و رسینمورد بررسی تجربی محققان مختلفی قرار گرفته است. به

احتمال زیاد وقتی شکایت خواهند داشت که روش اند که گردشگران ژاپنی به نشان داده

( نیز تأیید 2004ها بسیار کند باشد. وانگ )رسانی آنؤدبانه نباشد، یا خدماتفروشنده م

دادن و عملکردهای خارج از حوزۀ فروش در کند که رفتار منفی فروشنده نظیر فریبمی

برده  کنگ ناممیان فاکتورهای تأثیرگذار بر احتمال شکایت خریداران گردشگر در هنگ

 (.937: 2006 ران،)به نقل از چانگ و دیگ اندشده

دهدکه تعامل بین فروشنده و خریدار یک جزء حیاتی در ارائه ، نیز نشان می3واریزاک

زد. ساهای مصرف و رضایت مشتری را متأثر میمحصول است و به همین دلیل انگیزه

تواند رسان با رفتار دوستانه و آماده به کمک حقیقتاً مییک فروشنده خودمانی و یاری

                                                            
1  . Lin and Lin 

2  . Turner and Reisinger 

3  . Waryszak 
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دهد که ، نیز گزارش می1که از طرف دیگر، جونزبخش گرداند. چناند را لذتتجربه خری

گر )به قول پاسخگویان: یکدنده و یک کلام( با ارائه فروشندگان قاطع، مغرور و منکوب

کنند )به نقل از چانگ و خدمات ناراضی کننده، مشتری را از لذت خرید محروم می

، نشان داده که رضایت از خرید 2ت که مورفی( و این در حالی اس936: 2006دیگران، 

نگ و کند )به نقل از وطور ویژه بستگی به لذتی دارد که گردشگر از خرید تجربه میبه 

 (.30: 2013وان، 

( نشان داده است که در 1383طور خاص، اسکافی )در مورد فروشندگان مشهدی به

از آنان نگرشی  درصد 4ی دارند، از زائران که نگرشی مثبت به کسبۀ مشهد درصد 10برابر 

نیز نگرش بینابین دارند. در این پژوهش  درصد 68منفی نسبت به ایشان دارند. در این بین 

های کنندۀ فروشندگان مشهدی، به گویههای توصیفبیشترین شدت موافقت با گویه

گردد در برمی« راضی کردن مشتری»و « انداختن جنس نامرغوب»، «خوشرو بودن»

، «صف بودنمن»کننده مربوط به توصیف هایترین شدت مخالفت با این گویهکه بیشلیحا

است.« فروش بودنگران»و « کثیف بودن»

 

 روش تحقیق

رسانان در شهر بررسی نگرش زائران به مردم و خدمات»های این تحقیق از پیمایش داده

 )ع(زائر حرم رضوی 410( اخذ شده است. در این پیمایش، نظرات 1390)بخشی،« مشهد

گیری سیستماتیک انتخاب شده بودند، درباره خدمات رسانان شهر که به صورت نمونه

دهندگان محل اقامت، مشهد )شامل فروشندگان، رانندگان وسایل نقلیه عمومی، اجاره

های بسته و باز ها و گویهخدام حرم و ...( و نیز مردم شهر مشهد در قالب پرسش

. تحقیق حاضر به صورت تحلیل ثانویه با استفاده از تکنیک تحلیل آوری شده استجمع

                                                            
1. Jones 

2  . Murphy 
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را کدگذاری کرده است که نظر پاسخگو در مورد فروشندگان شهر  1محتوا، سؤالات بازی

 .مشهد را پرسیده است

پاسخگویان در پاسخ به این سوال، نظر خود را در قالب صفاتی که به فروشندگان 

در بیان دلایل خود برای اطلاق آن صفات، خاطرات یا  اند، ابراز کردند ونسبت داده

دل  ها ازبندی صفات و نیز استخراج برخی از آناند. برای دستهه دادهائتوضیحاتی ار

توضیحات داده شده، ادبیات مطرح شده در حوزۀ خرید گردشگری بالاخص عناصر مهم 

 گرفت. فرآیند کدگذاریاین تجربه در حوزۀ تعامل فروشنده با مشتری مورد توجه قرار 

 ها به این شرح بود:و تحلیل داده

ابتدا صفاتی که به لحاظ مفهومی در یک حوزۀ معنایی جای داشتند، در کنار هم قرار 

کنار هم قرار .« .دقت در لباس پوشیدن، بدلباس، بدپوش، بی»گرفتند. به طور مثال صفات 

واحد در نظر گرفته شد. در گرفتند. سپس برای نامگذاری همۀ این صفات یک صفت 

جایگزین واژگان متفاوتی شد که به همین « بدلباس»مورد مجموعۀ مورد مثال، صفت 

 صفت فروشندگان اشاره داشتند.

ند، کنکه چه وجهی از فروشندگان مشهدی را وصف میصفات مختلف بر حسب این

ده آن بود، زاز هم تفکیک شدند و سپس به هر مجموعه برچسبی که نمایانگر محتوای 

کد  «ادب، بدصحبت، اهل مسخره کردن، اهل تکه و متلکبی»شد. برای مثال به مجموعۀ 

 قرار گرفتند. این« باادب»داده شد. مجموعه متضاد این صفات نیز ذیل مقولۀ « ادببی»

 گنجانده شد.« ادب»دو بعد مثبت و منفی، در مقولۀ بدون جهت و کلیِ 

ولات فوق به مجموعۀ صفاتی که طی چند مرحله برای بررسی روایی انتساب مق

لات آیا مقو»داور خواسته شد تا به این دو سوال پاسخ بگویند:  5بندی شده بودند، از دسته

نسبت داده شده با صفات زیرمجموعۀ خود، مرتبط هستند یا خیر؟ کدام صفات در 

 « گنجند؟مقولات تعیین شده نمی

                                                            
ان به نظر شما فروشندگ». به طور خاص پرسش بازی که در مورد فروشندگان در پیمایش مطرح شده بود، به شرح زیر است: 1

 «.. چطور؟....................هایی هستند؟.....مشهدی چه جور آدم
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تسابی نامربوط تشخیص داده شد، بین مقولات صفاتی که توسط ایشان به مقولۀ ان

دیگر جابه جا گردید. در مورد برخی از صفات مبهم از نظر داوران، از همبستگی صفات 

ر حضوری صفات نسبت داده شده با یکدیگبا یکدیگر استفاده شد. بدین ترتیب که هم

ی ر صفاتبه عنوان شاخصی از روایی ملاک در نظر گرفته شد و آن صفت مبهم در کنا

حضوری بالاتری با هم داشتند. در عین حال برای قرار گرفت که به لحاظ آماری هم

ها، صفات در بستر صفات همراهشان و نیز توضیحات بررسی مجدد روایی کدگذاری

ون چون با صفاتی چ« فروشگران»جانبی پاسخگو، بازخوانی شدند. برای مثال صفت 

ها جای گرفت و صفاتی مثل همراه بود در دستۀ آن« گر، کلک، ...متقلب، سوء استفاده»

حضوری داشتند و از توضیحات ادبی همچون با صفات دال بی« چرانبیشعور، چشم»

 قرار گرفتند.« ادببی»شد، در دستۀ پاسخگویان نیز چنین برداشت می

نهایی  1در جدول بندی نهایی صفات و مقولات نسبت داده شده به هر دسته دسته 

نتایج تحقیق، فراوانی درصدی هر صفت و نیز  ارائهگاه در تحلیل آماری برای آن .ندشد

فراوانی درصدی هر مقوله نسبت به کل زائران سنجیده شد تا مشخص شود هر صفت 

 توسط چند درصد از زائران مورد اشاره قرار گرفته است.

 

 فروشندگان مشهدی از زائران فاتیتوص یکدگذار. 1 جدول

 خوش ظاهر لباسه، دقت در پوشش، خوشلهجخوش
هر زیبایی

ظا
 بد ظاهر به روز نبودن، بدلباس 

 مودب باادب، بانزاکت،
 ادب

مل
تعا

ل 
شک

 

چران، فرهنگ، چشمخود، بیادب، بدصحبت، اهل مسخره کردن، اهل تکه و متلک، بیبی
 شعورشخصیت، بیبی

 ادببی

صحبت، تکریم و احترام، گرم، خوشرو، اجتماعی، رفتار، خوش لحن، خوشخوش
 اخلاقبرخورد، خوشخوش

 خوشرو
 خوشرویی

 بدخلق ، عصبانی، بداخلاق، پرخاشگر و دعواییسرد، خشک، بدعنق، عبوس، بدرفتار
 منصف فروش، با انصافقانع، ارزان

 انصاف

مل
تعا

ی 
توا

مح
 

 طلبمنفعت پرست، سودجو، طمعکارطلب، پولمنفعت
 منعطف تخفیف، پس گرفتن جنس نامطلوب، تعویض جنس نامطلوبباگذشت، اهل 

کلام، عدم تضمین گذشت، تخفیف ندادن، یکراه نیامدن با مشتری، اهل چانه نبودن، بی انعطاف
 گرفتن جنس نامطلوبجنس، عدم تعویض جنس نامطلوب، عدم پس

 کلامیک

 اردرستک دار، باایمانصادق، درستکار، قابل اعتماد، امانت
بردار، دغلکار، کلک، تیز، جلب، زرنگ، انصاف، دروغگو، کلاهگر، بیفروش، سوءاستفادهگران درستکاری

 غیرقابل اعتماد، مرموز، موذی، متقلب، دورو
 فریبکار
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 هایافته

 های پاسخگویانویژگی

درصد زن  48درصد مرد و  52ورودی حرم مطهر،  4زائر مورد مصاحبه در  410از 

درصد از  1/7بوده است. از نظر تحصیلی،  سال 35پاسخگویان  میانگین سنی .اندبوده

درصد  16درصد تحصیلات ابتدایی دارند،  8/13سواد هستند، پاسخگویان بی

درصد، تحصیلات دانشگاهی دارند.  5/31 درصد، دیپلم و 5/31شان سیکل، تحصیلات

درصد  5/4درصد شاغل و  2/47دار، درصد خانه 5/23درصد از زائران محصل،  7/20

هزارتومان است. بازارهای  614هستند. میانگین درآمد پاسخگویان حدود افراد بازنشسته 

درصد( بیشترین میزان  2/20خیام ) درصد( و بازارهای بلوار 29منطقه هفده شهریور )

 8/6درصد( و بازارهای منطقۀ طلاب و طبرسی ) 4/3مراجعه و بازارهای حوزه خسروی )

 اند.درصد( کمترین میزان مراجعه را داشته

 

 مقولات محوری مورد اشاره زائران در مورد فروشندگان

ل شک»از تحلیل مضمونی نظرات پاسخگویان در مورد فروشندگان، سه مقوله محوری 

ست فروشندگان به د« های ظاهریویژگی»و « محتوای تعامل با مشتری»، «تعامل با مشتری

ک و افزون بر ی« محتوای تعامل با مشتری»از پاسخگویان به مقوله آمد. بیش از نیمی 

ای هفروشان با مشتری اشاره کرده بودند. ویژگیخرده« شکل تعامل»سوم آنان به مقوله 

 از یک درصد پاسخگویان قرار گرفته بود. تر کمظاهری فروشندگان مورد توجه 
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 های فروشندگانمقولات محوری ویژگی از كی هر بهن زائراۀ اشاری درصدی فراوان .1نمودار 

 

 از شکل تعامل با مشتری زائران ادراک

در بین دو مقوله کلی ادب و خوشرویی، توجه پاسخگویان به طور بارزی به مقوله فرعی 

خوشرویی جلب شده است. نزدیک به یک سوم از کسانی که شکل تعامل فروشندگان 

 اند. درتوجه داشته« خوشرویی»اند، به مقولۀ ادهمشهدی با مشتری را مورد اشاره قرار د

حالی که فراوانی سایر صفات مثبت و منفی عنوان شده قابل مقایسه با این صفت نیست. 

به عبارت دیگر، صفت بارز ناظر به شکل تعامل از نظر پاسخگویان، خوشرویی 

 فروشندگان بوده است. 
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 درصدی ادراک زائران از مقوله شکل تعامل . فراوانی1نمودار 

 

 مشتری -از محتوای تعامل فروشندهزائران ادراک 

ی، به طور مشتر -پاسخگویان در اشاره به صفات مختلف بیانگر محتوای تعامل فروشنده

ت اند. به طوریکه مقولاخاص به دو مقوله انصاف و درستکاری توجه بیشتری نشان داده

های درصد از توصیف 39.5و  11.7، 52.4تکاری به ترتیب انصاف، انعطاف و درس

طلبی )در اند. ادراک منفعتپاسخگویان در مورد فروشندگان را به خود اختصاص داده

مقابل انصاف( و فریبکاری )در مقابل درستکاری( به طور قابل توجهی نسبت به سایر 

توان گفت در بین که میریاند، به طوصفات انتسابی پاسخگویان فراوانی بیشتری داشته

 پاسخگویان دو تصور قابل توجه هستند.
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 تعاملی محتوامقوله  . فراوانی درصدی ادراک زائران از2نمودار 

 

 از فروشندگان مشهدی ادراک کلی زائران

اظر ندسته صفت دوتایی، یک مورد ناظر به ظاهر فیزیکی فروشندگان، دو مورد  6در بین 

به شکل تعامل، و سه مورد ناظر به محتوای تعامل فروشندگان با زائران بوده است. در 

فت اند، سه صصفت کلی که زائران به فروشندگان مشهدی نسبت داده 12مجموع، از بین 

ند، به اطلبی، فریبکاری و خوشرویی با فاصله زیادی از دیگر صفات قرار گرفتهمنفعت

نها برای ترسیم نیمرخ ادراک زائران از فروشندگان استفاده کرد. با توان از آطوریکه می

توان توجه به پرتکرارترین صفات اطلاق شده به فروشندگان مشهدی در یک نگاه می

 اند. طلب، فریبکار و خوشرو ادراک کردهها را به صورت افرادی منفعتگفت زائران، آن
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  زائراننی صفات فروشندگان مشهدی از دید افراو .3نمودار 

 

 گیرینتیجه

های غالب مقالات بررسی شده در ادبیات نیز مشهود بود، نحوۀ تعامل که در یافتهچنان

اثر مهمی در ساخت ادراک گردشگر خریدار  -از دانش تا ادب آنان -کارکنان فروش

؛ 17: 2001ترنر و ریسینگر، دارد. در این راستا، اثر دانش فروشندگان دربارۀ محصول )

 :2013های ارتباطی آنان )ونگ و وان، (، ادب، نگرش و توانایی33: 2013ونگ و وان، 

(، سرعت و آمادگی در خدمت و کمک به مشتری، 2006؛ چانگ و دیگران،  33و 31

مشتری، خودمانی  -پرهیز از فریب و عملکردهای خارج از چارچوب تعامل فروشنده

(، در 936: 2006گر فروشنده )چانگ و دیگران، از رفتار خشک و منکوببودن و پرهیز 

 یید قرار گرفت.این پژوهش نیز مورد تأ

در مورد محتوای تعامل که بیشترین توجه را برانگیخته است، دو صفت فریبکار و 

منفعت طلب که به لحاظ معنایی در حوزۀ تعامل خرید و فروش قرابتی به هم دارند، به 

ری نیز به هم نزدیک هستند، اما در شکل تعامل، خوشرویی به میزان قابل لحاظ آما

توجهی بیشتر از موارد دیگر، مورد اشاره قرار گرفته است. نکتۀ جالب توجه آن است که 

در محتوای تعامل، تعدادِ زائرانِ دارای رویکرد منفی بیشتر است، اما در شکلِ تعامل، 
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اند. خلاصه ادراک زائران از و ادراک مثبتی داشتهبیشترِ زائران ابراز رضایت کرده 

توان در قالب همین سه صفت بیان کرد: فروشنده مشهدی، فروشندگان مشهدی را می

طلب که در تعامل به زائر خریدار، از دو استراتژی خوشرویی و فردی است منفعت

دست یابد.  رشکند تا به هدف بیشینه کردن سود و منفعت مورد نظفریبکاری استفاده می

سازد در واقع ابزاری است برای فریبکاری پس خوشرویی او که شکل تعامل را مطلوب می

 سازد. طلبی او دارد و محتوای تعامل را منفی میوی که ریشه در منفعت

صورت بوده است:  مشتری بدین -در واقع ادراک زائران از فرآیند تعامل فروشنده

ن خریدار به میزان زیادی که فراتر از انتظار است، خوشرو فروشندگان در تعامل با زائرا

اند؛ اما انتظار آنان را مبنی بر بیشینه کردن سود دو طرف )انصاف(، برخورد بودهو خوش

با  اند.غش )درستکاری( برآورده نکردهپذیری( و معاملۀ بیراه آمدن با مشتری )انعطاف

ترین انتظارات زائران خریدار دهد که از مهممیهای زائران، این مطلب نشان توجه به گفته

ها در تعامل و قبول چانه و تخفیف و تعویض، تضمین پذیری آناز فروشندگان، انعطاف

شدۀ نامطلوب، توجه به مسألۀ مشتری در تعامل و یا پذیرشِ بازگرداندن کالای خریداری

نهایت  سخگویی صبورانه و درپرهیز از وارد آوردن فشار روانی برای خرید، راهنمایی و پا

جانبۀ منفعت و سود خود و در عوض رعایت انصاف در تعامل و پرهیز از پیگیری یک

( نیز به همین 2009دوی و سلاپان ) تلاش برای تأمین منفعت و رضایت مشتری است.

که شامل خاطر این فروشی بهاند که تجربۀ خرید مشتری در خردهنکته دست یافته

زنی، پیدا کردن کالا، انواع تعامل با کارکنان فروشگاه و برگرداندن ی چون چانههایفعالیت

شود، متفاوت از تجارب سایر خدمات است. به همین دلیل در می کالای نامطلوب نیز

فروشی، اثر مهمی ها در یک خردههای مذکور و انتظار مشتری به برقراری آناینجا تعامل

ها ادراکی عموماً منفی به هدی گذاشته و برآورده نشدن آنشان از فروشندۀ مشبر ادراک

 وجود آورده است.

توجه به توضیحات پاسخگویان در مورد دلایل اطلاق صفات مدنظرشان به 

 پذیر بودن و منصفکند: انتظار انعطاففروشندگان مشهدی نکتۀ دیگری را آشکار می

دن منجر به اثر مهمی در ساخت صورت انتظار تخفیف دا به ویژهبودن فروشندگان، به
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نجر ها نیز ممشتری شده که در نهایت به ادراک منفی درستکاری آن -تعاملات فروشنده

شده است؛ به این معنا که فروشنده که از این انتظار آگاه است و در عین حال به دنبال 

نی در یک عگزیند؛ یرا برمی« اعلام قیمت بالاتر از واقعیت»سود خود نیز هست استراتژی 

 کند،تعامل عادی خریدوفروش، فروشنده ابتدا قیمت کالا را بیشتر از واقعیت عنوان می

نهایت با دادن تخفیف و فروش کالا به  دهد چانه بزند و درسپس به مشتری اجازه می

پذیری و انصاف شده قیمت واقعی، باعث برآورده شدن انتظار مشتری در مورد انعطاف

 نماید.ثبت میو ادراک وی را م

ا گذارد: مشتری باما اتخاذ این استراتژی، اثر دیگری نیز در درازمدت بر مشتری می

ن ای که مشتری با دیدگونهشود؛ بهعنوان یک عامل منفی مواجه میبه« عدم ثبات قیمت»

شود که فروشنده قیمت واقعی را های مختلف متوجه میدر مغازه« عدم ثبات قیمت»

اعتمادی شده و وی را ابراین در تعامل با وی دچار بدبینی و بیگوید. بننمی

کند. او با توجه و ... ادراک می« دروغگو»، «کلک»، «تیز»، «گرسوءاستفاده»، «1فروشگران»

به موقعیت خود که متمرکز بر غریبگی است، این رفتار فروشنده را نوعی سوءاستفاده از 

 بیند.می« فریبکار»فروشندگان را  ناآگاهی خود ادراک کرده و در نهایت

« نسانداختن ج»فروشنده و « تقلب»این ادراک توسط برخی عوامل دیگر نظیر تجربۀ 

رسد که فروشنده با آگاهی از اینکه زائران، مشتریان شود. به نظر میبه مشتری تقویت می

رم امام حثابت نیستند و نیز این نکته که مشهد به دلیل جاذبۀ گردشگری خاص خود که 

است، همیشه با تعداد زیادی زائر و گردشگر خریدار مواجه است، به انتظار زائران  )ع(رضا

 توجه به کند. اصولاًاعتنایی میمبنی بر توجه به داشتن انصاف و انعطاف درستکارانه بی

مشتری و جلب رضایت درازمدت او در شرایط نیاز فروشنده به وفاداری مشتری است 

(. چنین نیازی با توجه به 2015شود )الیور، د تعاملی عقلانی محسوب میکه یک رویکر

 ها در فروشندهویژه تعداد بالای زائر و گذرا بودن آنشرایط بازار گردشگری مشهد، به

ای برای برآوردن انتظار مشتری مبنی بر شود؛ لذا وی اتخاذ استراتژی ویژهایجاد نمی

یابد. در این صورت زائر با ادراک منفی لانی نمیانصاف و انعطاف درستکارانه را عق

                                                            
 اند.کار برده. در این بخش، واژگان داخل گیومه، صفاتی هستند که زائران در توصیف فروشندگان و تجربه خریدشان به1
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صورت فردی که حاضر است به هر قیمتی و از هر طریقی اجناس خود را به فروشنده به

شنده ، تصور فریبکار بودن فرو«جنسشان را به آنان بیاندازد»فروش برساند و به اصطلاح 

زرنگ »، «تقلب بودنم»، «اهل انداختن جنس بودن»را از طریق ایجاد تصوراتی چون 

 کند. و توصیفاتی مشابه تقویت می« بودن

ازد و بیشتر سمی« فروشگران»را « فریبکار»که بیشتر بار منفی صفت با توجه به این

ان اثر تواند، میزائران در اشاره به بعد درستکاری فروشندگان به این صفت اشاره کرده

 ف متعاقب را مشاهده کرد. بسیار مهم استراتژی اعلام قیمت بالا و تخفی

توان در یک نگاه کلی به کنش خرید و فروش در ساخت تعاملی بنابراین می

جای توجه به وفاداری مشتری در های فروشندگان بهگرفته چنین گفت که کنششکل

درازمدت، بر فروش بیشتر و سود بیشتر تمرکز یافته است. فروشندگان در پاسخ به انتظار 

انصاف و درستکاری، به انتخاب های انعطاف، ای انتخاب استراتژیجمشتریان به 

های خوشرویی و در عین حال اعلام قیمت بالاتر برای از دست ندادن سود در استراتژی

 ها که انتظار انعطافتوان مجموع این استراتژیاند. میزنی مشتری، روی آوردهجریان چانه

نامید. صفت پرتکرار « انعطاف فریبکارانه»سازند، مشتری را با فریب برآورده می

که هم با صفات دال بر خوشرویی و هم با صفات دال بر فریبکاری همبستگی « زبانچرب»

 آماری دارد بیانگر همین وضعیت است.

زنی در اعتمادی ناشی از این ادراک، هنجار چانهرود که بیبه لحاظ نظری انتظار می

ر مشتری مبنی بر انعطاف فروشنده را بازتولید و تشدید های مذکور و انتظافروشیخرده

مه مشتری ادا -زنی در ساخت تعامل فروشنده چانه -ای که فرآیند فریبکند. به گونه

های کنش فردی فروشندگان که با هدف تعقیب منافع یابد. بنابراین اثر مجموع استراتژی

کند؛ زیرا این فرآیند را تهدید میاند، در درازمدت منفعت جمعی ایشان فردی اتخاذ شده

طور مداوم در حال بازتولید خود خواهد بود و در طول زمان، ادراک منفی زائران از به

را در پی خواهد داشت. لذا لازم است « خوشروی فریبکار»صورت فروشندگان مشهدی به

عنوان یک  هدر این فرآیند بازتولید شونده تغییراتی ایجاد شود و از شهرت منفی مشهد ب

 مقصد گردشگری خرید پیشگیری گردد.
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تواند به عنوان عاملی مهم برای ایجاد تغییر در فرآیند مذکور عنصر نظارت بر بازار می

ارت بر ویژه با نظای که نظارت بر بازار به طرق مختلف و بهگونهدر نظر گرفته شود. به

بکارانه، در خوشرویی فری هایاتژیطلبی را با استرتواند پیگیری منفعتها میثبات قیمت

یرا زنی را تغییر دهد. زچانه -محاسبۀ عقلانی فروشندگان پرهزینه کرده و فرآیند فریب

در شرایط ثبات قیمت و اعتماد، نیاز به این دو استراتژی از سوی فروشنده و مشتری 

مشهد بر  ر شهریابد. بنابراین در یک نگاه کلان و با درنظر گرفتن توسعۀ پایداکاهش می

های نظارتی بر بخش تجاری در راستای تأمین نفع جمعی پایۀ گردشگری، گنجاندن برنامه

 در درازمدت ضرورت دارد.

 

 منابع
بررسی ارتباط کسبه، هتلداران و رانندگان تاکسی با زائران امام رضا)ع( و نحوۀ (. »1383اسکافی، مریم. )

 جهاد دانشگاهی مشهد. گردشگری پژوهشکده .گزارش طرح پژوهشی .«ارتقای این ارتباط

گزارش طرح  .«مشهد شهر مردم و خدمات رسانان در به زائران نگرش بررسی» (.1390بخشی، حامد. )

 جهاد دانشگاهی مشهد. گردشگری پژوهشکده .پژوهشی

بررسی عوامل مؤثر بر رضایت (. »1393حقیقی نسب، منیژه؛ یزدانی، حمیدرضا؛ کریمی، انسیه. )

 مدیریت .«شگران خارجی و نتایج آن و سنجش رضایت آنان از خدمات گردشگری در شهر اصفهانگرد

 . 753-731. صص 4. شماره 6بازرگانی. دوره 

تحلیل نقش مراکز خرید در رابطه با (. »1391الله. )سقایی، مهدی؛ جوانبخت قهفرخی، زهره؛ مافی، عزت

مجله مطالعات جغرافیایی مناطق «. : کلانشهر مشهدگردشگری و زیارت در کلانشهرها؛ مطالعه موردی

 . 101-70. صص 8خشک. سال دوم. شماره 

سنجش رضایتمندی (. »1394سلیمانی، منصور؛ محمدنژاد، علی؛ خدادادی، پروین؛ عطایی، وحید. )

. 10اقتصاد و مدیریت شهری. سال سوم. شماره «. گردشگران از شهر مهاباد با تأکید بر گردشگری خرید

 .155-139صص 

موردی:  ۀمطالع؛ شهرهانگاهی به اقتصاد گردشگری در کلان» .(1389) ، مهدی.سقایی الله؛، عزتمافی

 .292-267. صص15. شماره 8 ای. سالناحیهجغرافیا و توسعه مجلۀ  «.شهر مشهدکلان



 … خوشرویی، فریبکاری و منفعت طلبی:  81

ؤثر بر رضایتمندی ارزیابی عوامل م(. »1394اکبر؛ مرادنژاد، جمال. )نجارزاده، محمدامین؛ بیدختی، علی

. 15نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی. سال  .«کلی گردشگران خرید در شهر مرزی شهر بانه

 .115-97. صص 36شماره 

 

Barutçu, S., Doğan, H., &Üngüren, E. (2011). Tourists’ Perception and Satisfaction 

of Shopping in Alanya Region: A Comparative Analysis of Different 

Nationalities. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 24, 1049-1059. 

Becser, N.(2007) Improving service quality in retialtrad- The premises of apotential 

measurement model and a decision support system based on it-, P.H.D Thesis: 

Convinus university of Budapest. 

Chang, J., Yang, B. T., & Yu, C. G. (2006). The moderating effect of salespersons’ 

selling behaviour on shopping motivation and satisfaction: Taiwan tourists in 

China. Tourism Management, 27(5), 934-942. 

Devi, P. P., &Sellappan, R. (2009). Service Quality at Retail Stores-Customers’ 

Perception. JK Journal of Management & Technology, 1(1), 41-52. 

Karthikeyan, K., Kathiravan, M., Murali, R., &Bharath, S.(2012) 

DETERMINATION AND VALIDATION OF RETAIL SERVICE QUALITY 

INDEX (RSQI) IN APPAREL STORES IN MADURAI CITY. TECNIAJournal of 

Management Studies, 13, Vol. 7 No. 1, April 2012 – September 2012. 

Kimani, S. W., Kagira, E. K., Kendi, L., &Wawire, C. M. (2012). Shoppers perception 

of retail service quality: supermarkets versus small convenience shops (Dukas) in 

Kenya. Journal of Management and Strategy, 3(1), p55. 

Maunier, C., &Camelis, C. (2013). Toward an identification of elements contributing 

to satisfaction with the tourism experience. Journal of Vacation Marketing, 19(1), 19-

39. 

Moscardo, G. (2004). Shopping as a destination attraction: An empirical examination 

of the role of shopping in tourists’ destination choice and experience. Journal of 

Vacation Marketing, 10(4), 294-307. 

Nadiri, H., &Tümer, M. (2009). Retail service quality and behavioural intentions: an 

empirical application of the retail service quality scale in Northern Cyprus. E+ M 

Ekonomie a Management, 127-38. 

Oliver, R. (2015). Satisfaction: a behavioral perspective on the consumer. New York: 

Taylor & Francis. 

 Tosun, C., Temizkan, S. P., Timothy, D. J., &Fyall, A. (2007). Tourist shopping 

experiences and satisfaction. International Journal of Tourism Research, 9(2), 87-

102. 

Turner, L. W., &Reisinger, Y. (2001). Shopping satisfaction for domestic 

tourists. Journal of Retailing and Consumer Services, 8(1), 15-27. 



82 

 

 1395 بهار و تابستان، هفتم، شمارۀ چهارمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال 

Wong, I. A., & Wan, Y. K. P. (2013). A Systematic Approach to Scale Development 

in Tourist Shopping Satisfaction Linking Destination Attributes and Shopping 

Experience. Journal of Travel Research, 52(1), 29-41. 

Wong, J., & Law, R. (2003). Difference in shopping satisfaction levels: a study of 

tourists in Hong Kong. Tourism Management, 24(4), 401-410. 

Yuksel, A. (2004). Shopping experience evaluation: a case of domestic and 

international visitors. Tourism Management, 25(6), 751-759. 

 
.



 
 

 سالمندی گردشگری ۀتوسع راهکارهای

 در استان یزد (ISM) تفسیری ساختاری سازیمدل تکنیك رویکرد با
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 چکیده
زیادی  توجه از رقابتی هایمزیت و قابلیت دلیل به سالمندی گردشگری گردشگری، مختلف هایحوزه میان در

 غیرمستقیم و مستقیم تأثیرات بررسی و شناسایی برای امعج چارچوبی ارایۀ پژوهش این هدف است. شده برخوردار

 برخاسته که سالمندی گردشگری نوین پدیدۀ .است سالمندی گردشگری صنعت توسعۀ بر مؤثر عوامل از هر یک

 مختلف هایحوزه میان در و کرده رسوخ جهان جوامع تمامی در تدریج به است، اوقات فراغت افزایش از

 هایفرآیند زمینۀ در ادبیات بررسی با ابتدا تحقیق، این در .است شده ادی برخورداراز اهمیت زی گردشگری،

 متدولوژی تحلیلی یک از استفاده بعد، با گام فرآیند محوری شناسایی و در هایو شاخص ابعاد سالمندی، گردشگری

 یکپارچه صورت و به یینتع فرآیند هایشاخص و بین ابعاد روابط« تفسیری ساختاری سازیمدل»عنوان  با نوین

اقامتگاه برای تمدد اعصاب راحتی  و آرامشامنیت،  دهد،می نشان پژوهش این نتایج است. گرفته قرار تحلیل مورد

 نتایج .تأکید شود هاآن بر اول وهلۀ در باید و است سالمندی توسعۀ گردشگری مدل در عامل تریناساسی سالمندان،

توسعۀ گردشگری  بر مؤثر عوامل ترینمهم خبرگان و اساتید، از دید که داد نشان تفسیری ساختاری سازیمدل روش

راحتی  و آرامشامنیت،  :از در سطح اول عبارتند ترتیب به سالمندی که سطح یک و دو را به خود اختصاص دادند

 ،اهدسترسی ،بهداشت ،خدمات ضایتمندی از کیفیت،اقامتگاه برای تمدد اعصاب سالمندان و در سطح دوم: ر

 سالمند. گردشگران سفر ویژه  جامع وکامل ریزی و رسیدگی برنامه ،اقامتگاه دهیو سرویسامکانات 

 سازی ساختاری تفسیری.توسعۀ گردشگری، گردشگری سالمندی، مدل ها:کلیدواژه

. 
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  مقدمه

ز یاری ابس .رودترین صنعت دنیا به شمار میبزرگترین و متنوع، مسافرت و گردشگری

 ۀعسکشورها، این صنعت پویا را منبع اصلی درآمد، اشتغال، رشد بخش خصوصی و تو

یری گرقابتی تنگاتنگ در پی بهره درهمه کشورهای جهان  .دانندساختارهای زیربنایی می

ه دریافت سهم بیشتری از درآمد و ژوی... به از مزایای اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و

سازی صنعت گردشگری در کشورهای متبوع خود از بهینه بالاترین سطح اشتغال ناشی

  (.38: 2008 ،1هارا) هستند

 سالمندان داشته است و لذت میزان و زندگی کیفیت بر مثبتی تأثیر ،سفر و گردشگری

 کهطوری به ت.اس کرده تبدیل گردشگری صنعت جذاب بازارهای از یکی به را آنان

 اقتصادی، منافع از تا هستند سالمند انگردشگر جذب صدد در کشورها از بسیاری

 کشور (.89: 206 ،2پترسون) نمانند بهرهبی افراد این برای گردشگری ۀتوسع اجتماعی

 برای فراوانی بالقوه هایپتانسیل دیدنی هایمکان و هواییوآب تنوع داشتن با نیز ایران

  (.5: 1389 زاده،رفیع) دارد سالمندی گردشگری ۀتوسع

-یندهآفز طوربه بلکه ،نیست سفر به تمایل کاهش از حاکی ،همعیت سالخوردج فزایشا

-برنامه محققان، توجه جوان، افراد از جدا هدف بازار یک عنوان به سالمند، گردشگران ای

 خود به 21 قرن اوایل و 20 قرن اواخر در ویژهبه را گردشگری صنعت بازاریابان و ریزان

 سفر تجارب بین باید گردشگری محققان(. 18: 1200 ،3رابرسون) اندکرده جلب

 . شوند قائل تمایز جوان گردشگران و سالمند گردشگران

. بهبود امکانات رفاهی و 1از:  عبارتندعوامل مهم و ملزومات گردشگران سالمند 

. حفاظت از 2افزایش راحتی و امنیت گردشگران،  برایتفریحی در اطراف مناطق جاذبه 

بهبود دسترسی به امکانات مانند علائم )فاصله، شرایط مسیر، نشانه(،  .3، ارزش جاذبه

انداز با کاشت درختان و گل(، مناطق استراحت مسیرها )سطح جاده تعمیر و بهبود چشم

                                                            
1. Hara 

2. Patterson 

3. Roberson 
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نقل وها و ضروریات( و حملشویی، ارائه مواد غذایی و آشامیدنی، مغازه)بهبود دست …

گری گردش ارتقا و رضایت هرچه بیشتربه  عوامل اینبهبود . (145: 2012 ،1)اوتاما عمومی

 . کندگردشگران سالمند کمک می

گردشگری سالمندی را به عنوان فرصت  ۀ، توسعیسازمان جهانی جهانگردی به دلایل

حجم قابل توجه تعداد افراد سالمند و این . 1 :. این عوامل عبارتند ازتشخیص داده است

سالمندان وقت آزاد . 2 ن روند رو به رشدی دارد.له که پیری جمعیت در سراسر جهاأمس

افراد سالخورده . 3 های گردشگری در اختیار دارند.و منابع مالی بیشتری برای فعالیت

ان شکنند و همچنین مدت اقامتهای سنی بیشتر مسافرت مینسبت به دیگر گروه

  (.2014 )سازمان جهانی جهانگردی، تر استطولانی

ها و روابط حاصل از تعامل توان شامل تمامی پدیدهرا میگردشگری سالمندی 

ها و جوامع دولت کنندگان و فروشندگان محصولات جهانگردی،گردشگران، عرضه

 به پژوهش یند جذب و پذیرایی از گردشگران سالمند تعریف کرد. اینآمیزبان در فر

 ۀتوسع هایراهبرد یۀارا و ایرانی سالمند گردشگران بندیبخش و شناخت دنبال

  .است سالخوردگان از گروه هر با متناسب داخلی گردشگری

 درصد 22 ) نفر میلیارد دو از بیش 2050 سال تا کندمی بینیپیش متحد ملل سازمان

 سال با مقایسه در رشد درصد 10 آمار این که دارند سن سال 60بیش از  (جهان جمعیت

 سالمندی شود،می دیده کشورها از سیاریب در جمعیتی تغییر این .دهدمی نشان را 2000

 کمک هدف با پژوهش این(. 2000 ملل، سازمان) است جدی بسیار چین و ژاپن اروپا، در

 مؤثر عواملاز  تفسیری مدل ساختاری یۀارا به دارد نظر در سالمندی صنعت گردشگری به

  .بپردازد گردشگری سالمندی ۀتوسع بر

 ۀامنیت وسیلشامل  ،ر برای گردشگران سالمندنیازهای مهم و ملزومات اساسی سف

رائه ا نقل،وحمل ۀوسیل ۀهزین نقل،وحمل ۀراحتی وسیل نقل،ونقل، نوع وسیله حملوحمل

 تگاه،زیبایی اقام نقل،وتسهیلات و خدمات ویژه )ویلچر، سرویس فرنگی( در وسیله حمل

                                                            
1. Utama 



86 

 

 1395 بهار و تابستان، هفتم، شمارۀ چهارمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال 

 یۀراا اقامتگاه برای سالمندان، تخفیفات ویژه یۀارا دسترسی به اقامتگاه، نوع اقامتگاه،

ی داشتن منوی غذای انتخاب کیفیت غذا و رستوران، تسهیلات و خدمات ویژه در اقامتگاه،

دسترسی به امکانات  داشتن منوی غذاهای رژِیمی و اختصاصی سالمندان،، و متنوع

 زاریبرگ، دسترسی به امکانات تفریحی، سرگرمی در محل اقامت ورزشی در محل اقامت،

هتل یا رفتار و برخورد کارکنان  هوای مقصد،وآب های نیم روزی در مقصد،گشت

 طول مدت سفرو  رفتار و برخورد افراد محلی در مقصد امنیت شهر مقصد، ،اقامتگاه

 (. 197: 2009 ،1)باترااست 

 ارتقا و توسعۀ برای پیشنهادی راهکارهای و عوامل هدف کلی این تحقیق بررسی

 سالمندان، ویژه نیازهای سالمندی، هایویژگی دی در سایۀ شناختسالمن گردشگری

 سالمندی است. گردشگری توسعۀ ها برایآن سفر هایانگیزه و علایق ها،تجربه

 

 مبانی نظری

 گردشگری ۀتوسع راهبردهای»ن عنوا با پژوهشی در (1393همکاران ) و انصاری

 نتیجه این به «یعصب هایکهشب از استفاده با بازار بندیبخش رهیافت سالمندی

 رفتار، اساس بر سالمند گردشگران شده بینی پیش بندیطبقه که ندیافت دست

 و سفر رفتار دهد،می نشان سالمند گردشگران رفتاری علایق و نیازها ها،انگیزه

 رفتار بینیپیش و سالمند گردشگران بازار بندیبخش اصلی معیارهای سفر علایق

 را سالمند افراد برای داخلی گردشگری ۀتوسع راهبردهای لهجم از و است آنان

 اقامت، و نقلوحمل ویژه تخفیفات ارائه ریلی، ارتباطی خطوط ۀتوسع در توانمی

 از ترمتنوع تورهای یۀارا خلوت، هایفصل در افراد این سفر برای ریزیبرنامه

 ویژه و ریضرو هایزیرساخت و امکانات خدمات، آوردن فراهم زمانی، نظر

 غیره و پزشک جایی،هجاب سهولت برای شیبدار هایسطح آسانسور، ویلچر، مانند

 . دانست افراد این نیازهای با متناسب هاییکمپ گسترش و

                                                            
1. Batra 
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و همکاران، زمان آزاد بیشتر، وضعیت اجتماعی و شخصیتی سالمندان  1تومکا …

گری و سفر ها برای تمایل به گردشآن کلیدی کششی و را به عنوان عوامل

-پیش .1(. محقق برای سفر سالمندان دو مدل طراحی نمود. 62: 2015دانستند )

 وضعیت زمان، شخصی، مالی کافی پیشرفت اجتماعی، شامل خارجی نیازهای

 شامل داخلی های. خواسته2سفر؛  تمایل به سالمند، خانواده حمایت سلامت،

 و شخصی منافع ی،پرستمیهن غرور، تندرستی و بهبود وضعیت اجتماعی،

 .نوستالژی

 برای گردشگری هایجاذبه پتانسیل در (2011) همکاران و 2سنگکاکورن

 را تحقیق این نتیجه .پرداختندبه تحقیق  تایلند شمال در سالمندان گردشگران

 عمومی روابط بازاریابی، ریزیبرنامه گردشگری، ریزیبرنامه در توانمی

 به سالمندان برای گردشگری هایاذبهج ۀتوسعبرای  سالمندان گردشگران

 هایجاذبه ارزش افزایش ز:ا عبارتند بهبود برای پیشنهادات .نمود اعمال درستی

 هاسازمان برای مدیریت آموزش تنظیم و سریع امکانات کردن فراهم ،گردشگری

 گردشگران به رسیدن برای مناسب عمومی روابط و بازاریابی مربوط، کارکنان و

 واقع ترمطلوب گردشگران سالمندان برای گردشگری هایجاذبه تا هدف سالمند

 . (4: 2011) شود

 3ترین و بالاترین درصد انگیزۀ سفر گردشگران سالمند از دیدگاه اوتامامهم

های جدید، بازدید از مکان استراحت و داشتن آرامش، ،به ترتیب 2012در سال 

ترس، فرار از سر بودن از اهای جدید، دودست آوردن تجربههیادگیری و ب

دست آوردن سلامتی و ههای روزانه، ملاقات مردم و اجتماعی شدن، بفعالیت

رسیدن به خوشبختی، رفتن به دانشگاه/تجربه ماجراجویی، یادآوری خاطرات 

های بود. انگیزههای ورزشی، ملاقات خانواده و دوستان گذشته، فعالیت

                                                            
1. Tomka 

2. Sangkakorn 

3. Utama 
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مدلی از عوامل  2012همکاران در سال و  1گردشگری سالمند از نظر کارترو

تأثیرگذار خارجی و داخلی در انگیزۀ گردشگران سالمند را ترسیم کرد. تمایلات 

کسب علم و  ،اجتماعی شدن ،رهایی از روزمرگی ،داخلی را احساس خوشبختی

 ،پرستی دانست و تمایلات خارجی را سرمایه شخصیسربلندی و میهن ،دانش

ای شخصی که همه این عوامل باید در گرو حمایت هگردش ،سلامتی ،زمان

 خانواده شکل گیرد.

 

 تحقیقروش 

 وضعیت توصیف به این پژوهش در زیرا ،است توصیفی نوع از حاضر تحقیق

 مورد ابزار .است شده نجاما 1394 سال در پژوهش این .شودمی پرداخته موجود

 تحقیقشد. بامی ایشموارد پیم اغلب در توصیفی تحقیقات اجرای برای استفاده

بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق از روش  ایرب .است کیفی نوع از صورت پذیرفته

های پژوهش به صورت میدانی با توزیع ای بهره گرفته شده و سپس دادهکتابخانه

 گردآوری شده است. انسالمند یگردشگرخبرگان نامه اصلی بین پرسش

 هاآن به پیشین، مطالعات در که متغیرهایی ترینمهم از استفاده و بررسی

 که نماید تنظیم را اینامهپرسش تا است نموده کمک به محقق شد، پرداخته

 مدل برای نیاز های موردداده آوریجمع در بتواند روایی، و اعتبار داشتن ضمن

با  گردشگری سالمندی ۀتوسع ثرؤم عوامل . استخراجشود واقع ثرؤم نظر مورد

 از پژوهش این است. گان و اساتید دانشگاه و سازمان میراث فرهنگیکمک خبر

 .است کاربردی نتایج نظر از و توصیفی هدف نظر

سال سن در استان یزد هستند که  60گردشگران سالمند بالای ،جامعۀ آماری

گیری گلوله برفی انتخاب گردیدند و برای تعیین حجم نمونه نیز از با نمونه

ی جوامع نامحدود استفاده شده است. بر این اساس تعداد فرمول کوکران برا

                                                            
1. Carretero 
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نامه توزیع شد. پس از حذف پرسش 350دست آمد و تعداد به 320حجم نمونه  …

 نامه کامل مورد تحلیل قرار گرفت. پرسش 320های مخدوش و ناقص نامهپرسش

دهندگان شامل سن، جنس، ای از پاسخهای کلی و زمینهویژگی در این تحقیق

حصیلات، وضعیت تاهل، وضعیت سلامت، شغل، وضعیت اقتصادی، منبع درآمد ت

و سرگرمی و علایق سالمندان کاملاً مورد بررسی قرار گرفت تا بتوان شناسایی 

های درونی دقیقی از مشخصات سالمندان مورد نظر داشت، همچنین انگیزه

 .گردشگران سالمند از سفر، در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفت

 گردشگری توسعۀ عوامل میان سطح روابط تعیین برای تحقیق این در

 حداقل همگی که است گردیده استفاده خبره در استان یزد 14 نظر از سالمندی،

 اساتید از افراد این از تن 8 اند.داشته فعالیت گردشگری صنعت در سال 10

 اندرکاران دست از افراد بقیه و اندبوده گردشگری مدیریت حوزۀ در دانشگاهی

 زوج هر خصوص در هستند. گردشگری و دستی صنایع فرهنگی، میراث سازمان

 اظهار معیار دو هر میان رابطه وجود خصوص در تا شد سؤال خبرگان از معیار

توان گفت با مصاحبه از خبرگان و اساتید، عوامل مؤثر بر در کل می .نمایند نظر

 هاداده آوریجمع بزاربندی شدند. احسالمندی شناسایی و سط توسعۀ گردشگری

 11عامل شناسایی و سپس  37تحقیق، ابتدا  این در .است نامهپرسش و مصاحبه

 از که صورت اینبه است.شده انتخاب خبرگان، نظرات از استفاده با عامل نهایی

جزو  حاضر حال در عامل شما، این نظر به که شد پرسیده تحقیق خبرگان

 دربارۀ انتخاب خیر؟ یا هست سالمندی گردشگری توسعۀ اصلی راهکارهای

  .است شده استفاده خبرگان نظرات از تحقیق، ادبیات از آمده دستبه راهکارهای

 

 

 



90 

 

 1395 بهار و تابستان، هفتم، شمارۀ چهارمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال 

 گردشگری سالمندیتوسعۀ  . عوامل کلی مؤثر در1ل جدو
 شاخص ردیف

 دسالمن گردشگران با تور راهنمایان مناسب برخورد و امکانات از مندیرضایت 1شاخص 

 های منطقهو بازدید از جاذبه مشاوره سفر ،ریزی گشتتوسعه خدمات تورگردانی، شامل برنامه 2شاخص 
 یسالمند یگردشگرویژه خدمات درمانی امکانات و کیفیت مندی از رضایت 3شاخص 
 هاآن ناتوانی و سالمندان حوصله و صبر به توجه با کارها انجام فرآیند ترتیب و نظم 4شاخص 

 گردشگری سالمندی ویژه های فناورانه در حد مطلوبنوآوری 5خص شا
 سالمندی گردشگری ویژه بخش رضایت دهیسرویس و کیفیت 6شاخص 

 سالمند حال رفاه برای درمانی مرکز به هتل یا اقامت محل فاصله نزدیکی 7شاخص 

 های مسافرتیخدمات در پایانهونقل و حمل امکاناترضایتمندی از  8شاخص 
 سالمند گردشگرانویژه جامع و کامل ریزی و رسیدگی برنامه 9شاخص 
 سالمند گردشگران ویژه رفاهی امکانات کردن فراهم 10شاخص 

 خود همسالان با سالمند گردشی هایبرنامه ایجاد 11شاخص 

 سالمند گردشگران فراغت خاص اوقات نمودن سپری نحوه آموزش 12شاخص 

 اقامتگاه برای تمدد اعصاب سالمندانراحتی  و آرامشامنیت،  13شاخص 
 سالمند گردشگرانونقل ویژه حمل امکانات به دسترسی بهبود 14شاخص 

 سالمند گردشگرانمنطقه خاص  اطراف در رفاهی امکانات دسترسی بهبود 15شاخص 

 سالمندی رانگردشگ به انسانی و طبیعی هایجاذبه معرفی برای تبلیغاتی هایبرنامه توسعه 16شاخص 

 گردشگری سالمندی و شاغلان متخصص خاص استفاده از کارشناسان )تورلیدرها( مجرب 17شاخص 
 راهنماها  نداشتن اختیار در و المللیبین زبان به سالمند گردشگران نداشتن آشنایی مشکل حل 18شاخص 

 سالمند گردشگرانها ویژه رستوران و هامسافرخانه و هاهتل به راجع فراوان و کامل اطلاعات دادن قرار اختیار در 19شاخص 

 هاآن افسردگی کاهش و روحیه تغییر برای مفرح و بخش لذت شرایط ایجاد 20شاخص 

  هاهتل رزرو و کردن پیدا برای بزرگ شهرهای در سالمند گردشگران درگمی سر مشکل حل 21شاخص 

 ندسالم گردشگران با مردم رفتار بودن مناسب 22شاخص 

 خاص گردشگران سالمند المللیدر سطح ملی و و بین رسانیاطلاعو  تبلیغات 23شاخص 
 بلیط رزرو مانند سالمندان برای طولانی هایصف در وقت اتلاف مشکل حل 24شاخص 

 ان سالمندگردشگرشهری ویژه  درون وآمدهایرفت و سفرها برای مطمئن راننده با نقلیه وسایل دادن قرار دراختیار 25شاخص 

 هاآن بیشتر هرچه خوشحالی و آرامش برای سالمند گردشگران به ویژه توجه 26شاخص 
 برای تأمین نیازهای گردشگران سالمند در چارچوب امکانات و شرایط موجود شناسایی بازار بالقوه 27شاخص 
 فرس طول در مناسب هایتغذیه مصرف با سالمند بیشتر هرچه سلامتی ارتقای 28شاخص 
 های آموزشی برای کارکنان شاغل در صنعت گردشگری سالمندیتوسعۀ منابع انسانی و برنامه 29شاخص 
 اقامتگاه دهی سرویسو ، امکانات هادسترسی ،بهداشت ،خدمات مندی از کیفیت،رضایت   30شاخص
 سالمندی در اقامتگاه دوران ویژه مناسب هایورزش انتخاب مکان ورزشی و  31شاخص

 سالمندگردشگران گردشگری ویژه  مناطق به راجع فراوان و کامل اطلاعات دادن قرار اختیار در 32اخصش
 مختلف هایرسانه در سالمندی گردشگری مناسب ویژه رسانیاطلاع 33شاخص
 سالمندگردشگران سفر ویژه جامع وکامل ریزی و رسیدگی برنامه 34شاخص
 المللی باتوجه به درآمد سالمندانساس استانداردهای بینگذاری بلیط یا تور براقیمت 35شاخص
 سالمند گردشگر با برخورد نحوه در مردم به رسانیاطلاع و آموزش 36شاخص
 ها برای جذب گردشگران سالمند و معافیت مالیاتی برای شاغلان در این بخش مجوز آژانس 37شاخص

 حاضر  تحقیق منبع: محاسبات
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 خبرگان از ماتریس، یک هایستون و سطرها در اصلی راهکار 11 دادن قرار با سپس …

 پر خصوص در نمایند. اظهارنظر زوجی طوربه راهکارها اثرگذاری دربارۀ شد تا خواسته

 .است شده استفاده خبرگان نظرات از نیز خودتعاملی ماتریس یکی و های صفرخانه نمودن

 

 لمندیگردشگری ساتوسعۀ  عوامل نهایی مؤثر در .2 جدول

  اقامتگاه دهیسرویسو ، امکانات هادسترسی ،بهداشت ،خدمات رضایتمندی از کیفیت،

 ونقلحمل امکانات به و دسترسی بهبودبرای  های مسافرتیخدمات در پایانهرضایتمندی از 

 زمینه گردشگری سالمندی در های فناورانه در حد مطلوبنوآوری

 یازهای گردشگران سالمند در چارچوب امکانات و شرایط موجودبرای تأمین ن شناسایی بازار بالقوه

 سالمند گردشگران سفر برای کامل، جامع و به روز ریزی و رسیدگی برنامه

 اقامتگاه برای تمدد اعصاب سالمندان راحتی  و آرامشامنیت، مؤثر بودن 

 ییر نگرش گردشگران سالمندبرای تغرسانی اطلاعو  المللیتبلیغات در سطح ملی و و بینمؤثر بودن 

 المللی باتوجه به درآمد سالمندانگذاری بلیط یا تور براساس استانداردهای بینمؤثر بودن قیمت

 یسالمند یگردشگردر انتخاب مقصد خدمات درمانی امکانات و کیفیت مندی از رضایت

 های منطقهاز جاذبهو بازدید  مشاوره سفر ،ریزی گشتتوسعۀ خدمات تورگردانی، شامل برنامه

 زمینه گردشگری سالمندی و متخصص در و شاغلان به روز استفاده از کارشناسان )راهنمایان تور( مجرب

 حاضر تحقیق محاسبات منبع:
 

 باشد:به شرح زیر می 1ساختاری تفسیری سازیمدل مراحل مختلف

 2ساختاری خودتعاملی ماتریس تشکیل .1

 این د.شونمی خودتعاملی ساختاری ماتریس وارد شده شناسایی عوامل مرحله این در

به  عوامل آن اول ستون و سطر در که باشدمی عوامل ابعاد به ماتریس، یک ماتریس

 . شودمی ذکر ترتیب

  3اولیه یابیدست ماتریس . تشکیل2

 و صفر به اعداد خودتعاملی ساختاریماتریس  روابط نمادهای تبدیل با مرحله این در

 یابی اولیه رسید.دست ماتریس به توانمی یقواعد حسب بر یک

                                                            
1. Interpretive Structural Modelling )ISM( 

2. Self Structural Interaction Matrix (SSIM) 

3. Reachability Matrix (RM) 
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 نهایی یابیدست ماتریس تشکیل .3

. شود برقرار آن درونی باید سازگاری آمد، دست به اولیه یابیدست ماتریس کهاین از پس

دست آمده گویای قدرت نفوذ و وابستگی هر یک از عوامل به نهایی ابییدست ماتریس

 است.

 متغیرها اولویت و سطح . تعیین4

 هر برای نیازپیش ۀو مجموع یابیدست ۀمجموع متغیرها، اولویت و سطح تعیین برای

 طریق از که شودمی عواملی شامل ،عامل هر یابیدست ۀمجموع د.شومی تعیین عامل

 طریق از که شودعواملی می شامل نیاز پیشۀ مجموع و رسید ها آن به توانعامل می این

 .شودمی انجام یابیدست ماتریس از استفاده کار با این. رسید عامل این به نتوامی هاآن

 از منظور د.رسمی )عناصر( سطح عوامل تعیین به نوبت هامجموعه این تعیین از پس

تأثیر  عوامل سایر از یا تأثیرگذارند عوامل سایر بر هاکه عامل است این عوامل سطح

  .پذیرندمی

 ماتریس و شده تعیین اساس سطوح بر مرحله این در: تفسیری یساختار مدل ترسیم .5

 .شودترسیم می مدل نهایی، یابیدست

 یابیدست ماتریس در سطری مقادیر جمع :وابستگی – نفوذ قدرت تحلیل و تجزیه .6

 خواهد وابستگی میزان نشانگر ستونی جمع و میزان نفوذ بیانگر عنصر هر برای نهایی

 بود خواهند شناسایی قابل عناصر از گروه وابستگی، چهار و نفوذ قدرت اساس بر د.بو

 . مستقلو  )پیوندی( متصل ،وابسته، خودمختارعوامل  :از عبارتند که

 

 هایافته

 دهندگانپاسخای زمینههای ویژگی

های کلی گردشگران سالمند شامل سن، جنس، تحصیلات، وضعیت در این تحقیق ویژگی

غل، وضعیت اقتصادی، منبع درآمد و سرگرمی و علایق تاهل، وضعیت سلامت، ش

سالمندان کاملاً مورد بررسی قرار گرفت تا شناسایی دقیقی از مشخصات سالمندان مورد 

 باشد. می 3دهندگان به شرح جدول ای پاسخهای زمینهویژگی نظر صورت گیرد.



 ... سالمندی گردشگری ۀتوسع راهکارهای 93

دهندگان ای پاسخهای زمینهویژگی. 3 دولج …  
 های فردیویژگی دگاندهنتعداد پاسخ درصد

 
94/60 
06/39 

 
195 
125 

 جنس
 مرد
 زن

 
38/39 
12/33 
50/27 

 
126 
106 
88 

 سن
65-60 
70-66 
 و بالاتر 75

 
44/3 
62/25 
88/16 
31/35 
75/18 
 

 
11 
82 
54 

113 
60 

 تحصیلات
 ابتدایی

 دبیرستان
 صنعتی/هنرستان

 دانشگاه/درجه دانشگاهی
 فارغ التحصیل

 
94/5 
75 
19/12 
87/6 

 
19 

240 
39 
22 

 وضع تاهل
 مجرد
 متاهل

 بیوه
 جداشده

 
20 
13/43 
62/30 
25/6 

 
64 

138 
98 
20 

 وضع سلامتی
 عالی

 خوب
 متوسط
 ضعیف

 
56/6 
88/26 
19/52 
87/11 
5/2 

 
21 
86 

167 
38 
8 

 شغل
 تمام وقت
 نیمه وقت

 بیش از یک سال بازنشسته
 یک سال بازنشسته یا کمتر

 بیکار

 
44/13 
69/24 
56/56 
31/5 

 
43 
79 

181 
17 

 وضعیت اقتصادی
 خیلی خوب

 خوب
 کافی

 کم

 
88/16 
38/34 
56/11 
68/9 
50/27 

 
54 

110 
37 
31 
88 

 سرگرمی و علایق
 خواندن کتاب

 تماشای تلویزیون
 کاشت گیاهان

 گوش دادن به موزیک
 سفرکردن

 حاضر تحقیق محاسبات منبع:
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 های درونی گردشگران سالمندانگیزه

وند. رهای مختلفی به سفر میسالمندان با انگیزهتحقیق نشان داد که  این در 1نمودار 

ترین انگیزه سفر در سالمندان که بیش از نیمی از سالمندان با آن کاملاً موافق بودند، اصلی

نزدیکی محل اقامت به ، تفریح و دیدن مناظر طبیعی، استراحت و تمدد اعصاب ،آرامش

 مراکز درمانی است. 
 

 و رضایت گردشگران سالمند انتخاب مقصد نوع در سفر هایمؤلفه از یك هر اهمیت سفر و نیازهای .1نمودار 

 حاضر تحقیق محاسبات منبع:
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عوامل،  تحلیل و تجزیه برایو  ساختاری تفسیری سازیمدل عوامل بندیسطح برای …

 صنعت با آشنا خبرگان مصاحبه با نخست ترتیب این به .گرفت انجام خبرگان مصاحبه با

 و سطر در شده انتخاب عامل یازده که صورت این بهسالمندی انجام شد،  گردشگری

 به دو ارتباطات نوع به توجه با که شد خواسته دهندهپاسخ از و گرفتند قرار جدول ستون

   .(4)جدول  کند مشخص را  X ،A ،V و O نمادهای عوامل دوی

 
  ساختاری خودتعاملی ماتریس .4 جدول

 حاضر تحقیق محاسبات نبع:م
 

 و صفر اعداد ساختاری به خودتعاملی ماتریس روابط نمادهای تبدیل با مرحله این در

 برای و کرد پیدا دستیابی اولیه دستتوان به ماتریس می ذکرشده، قواعد حسب بر یک

 این در یابی نهایی را رسم کرد.دست ماتریس ،دست آوردن قدرت نفوذ و وابستگیبه

 ،اندبوده صفر یابیدست ماتریس در که دهندمی اند، نشانگرفته * علامت که اعدادی شکل

 .اندگرفته یک عدد سازگاری از پس

 

 
 

j           
 
i 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 X A A A O V A A A O A 

2  X A A O V A V O O A 

3   X X O V A V V O V 

4    X O V X V V V V 

5     X V O O O O O 

6      X A A A A A 

7       X V V V X 

8        X V O A 

9         X O A 

10          X A 

11           X 
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 نهایی یابیدست ماتریس .5 جدول

 قدرت نفوذ 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل

1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 

2 1 1 0 0 0 0 0 1 *1 0 0 4 

3 1 *1 1 1 0 1 *1 1 1 *1 1 10 

4 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 10 

5 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 

6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

7 1 1 1 1 0 0 0 *1 1 1 1 8 

8 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 4 

9 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3 

10 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2 

11 1 1 *1 *1 0 1 1 1 *1 1 1 10 

  4 5 7 6 3 9 1 4 4 5 8 قدرت وابستگی

 حاضر تحقیق محاسبات منبع:
 

 مجموعۀ و یابیدست متغیرها، مجموعۀ اولویت و سطح تعیین برای بعد مرحلۀ در

  .است مرحله این نتایج بیانگر 6 شود. جدولمی تعیین عامل هر برای نیاز پیش

 

 متغیرها سطوح . تعیین6جدول 

 سطح جموعه مشترکم مجموعه پیش نیاز مجموعه دستیابی عوامل

 دوم (1) (11،9،8،7،4،3،2،1) (1،6( 1

 چهارم (2) (11،7،4،3،2) (9،8،2،1) 2

 ششم (11،7،4،3) (11،7،4،3) (11،10،9،8،7،6،4،3،2،1) 3

 ششم (11،7،4،3) (11،7،4،3) (11،10،9،8،7،6،4،3،2،1) 4

 دوم (5) (5) (6،5) 5

 اول (6) (11،10،9،8،6،5،4،3،1) (6) 6

 پنجم (11،4،3) (11،4،3) (11،10،9،8،4،3،2،1) 7

 چهارم (8) (11،8،7،4،3،2) (9،8،6،1) 8

 سوم (9) (11،9،8،7،4،3،2) (9،6،1) 9

 دوم (10) (11،10،7،4،3) (10،6) 10

 ششم (11،7،4،3) (11،7،4،3) (11،10،9،8،7،6،4،3،2،1) 11

 حاضر تحقیق محاسبات منبع:
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 ؛اقامتگاه برای تمدد اعصاب سالمندانراحتی  و آرامشامنیت،  ششم عامل سطح اول: …

 و، امکانات هادسترسی ،بهداشت ،خدمات رضایتمندی از کیفیت،عامل اول سطح دوم: 

سفر ویژه  جامع وکامل ریزی و رسیدگی برنامهپنجم  عامل ،اقامتگاه دهیسرویس

 ،ریزی گشتتوسعه خدمات تورگردانی شامل برنامه دهم عامل سالمند و گردشگران

 ؛های منطقهو بازدید از جاذبه مشاوره سفر

 یگردشگر ویژهخدمات درمانی کیفیت امکانات و رضایتمندی از  عامل نهم سطح سوم:

  ؛یسالمند

های خدمات در پایانهونقل و حمل امکاناترضایتمندی از  عامل دوم سطح چهارم:

باتوجه  المللیستانداردهای بینگذاری بلیط یا تور براساس اهشتم قیمت عامل و مسافرتی

 ؛به درآمد سالمندان

 خاص المللیدر سطح ملی و بین رسانیاطلاع و تبلیغات هفتمعامل  سطح پنجم:

 ؛گردشگران سالمند

 ،گردشگری سالمندی ویژه های فناورانه در حد مطلوبنوآوری عامل سوم سطح ششم:

ب چارچو ای گردشگران سالمند دربرای تأمین نیازه شناسایی بازار بالقوه عامل چهارم

 استفاده از کارشناسان )راهنمایان تور( مجرب و عامل یازدهم امکانات و شرایط موجود

 ؛گردشگری سالمند و شاغلان متخصص ویژه

این  به .کرد ترسیم شکل مدلی به را هاآن توانمی عوامل سطح و روابط تعیین از پس

 تحقیق در .شوندمی تنظیم پایین به بالا از ترتیب هب هاآن سطح حسب بر عوامل ابتدا تیبرت

 .اندگرفته قرار سطح شش در حاضر عوامل
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 توسعه گردشگری سالمندی بر مؤثر عوامل سطحی شش نهایی مدل. 1شکل

 

 

 

 سفر جامع و کامل ریزیبرنامه

 سالمند گردشگران ویژه

توسعه خدمات تورگردانی شامل  
 و مشاوره سفر ،یزی گشتربرنامه

 های منطقهبازدید از جاذبه

ونقل و  حمل امکاناترضایتمندی از 

 های مسافرتیخدمات در پایانه

 ،خدمات ،رضایتمندی از کیفیت

 و، امکانات هادسترسی ،بهداشت

 اقامتگاه دهیسرویس

های فناورانه در حد نوآوری

گردشگری سالمندی ویژه مطلوب  
برای تأمین   لقوهشناسایی بازار با

نیازهای گردشگران سالمند در  

چارچوب امکانات و شرایط  

 موجود

در سطح ملی و   رسانیاطلاع و تبلیغات

 خاص گردشگران سالمند المللیبین

اقامتگاه راحتی  و آرامشامنیت، 

 برای تمدد اعصاب سالمندان

استفاده از کارشناسان )راهنمایان 

و شاغلان متخصص   تور( مجرب

گردشگری سالمندی هویژ  

گذاری بلیط یا تور براساس قیمت

المللی با توجه به  استانداردهای بین

 درآمد سالمندان

خدمات کیفیت امکانات و رضایتمندی از 

 یسالمند یگردشگر ویژهدرمانی 
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 عوامل به مربوط مختصات . نقاط7جدول  …

 هاشاخص ردیف
نقاط 

 مختصاتی
ناحیه در 

 نمودار
 وابسته 8.2 اقامتگاه دهی سرویسو ، امکانات هادسترسی ،بهداشت ،خدمات یت،رضایتمندی از کیف 1

 خودمختار 5.4 های مسافرتیدر پایانه خدماتونقل و حمل امکاناترضایتمندی از  2

 نفوذ 4.10 زمینه گردشگری سالمندی در های فناورانه در حد مطلوبنوآوری 3

 نفوذ 4.10 ای گردشگران سالمند در چارچوب امکانات و شرایط موجودبرای تأمین نیازه شناسایی بازار بالقوه 4

 خودمختار 1.2 سالمند گردشگرانسفر ویژه  جامع وکامل ریزی و رسیدگی برنامه 5

 وابسته 9.1 اقامتگاه برای تمدد اعصاب سالمندانراحتی  و آرامشامنیت،  6
 نفوذ 3.8 اص گردشگران سالمندخ المللیدر سطح ملی و و بین رسانیاطلاعو  تبلیغات 7

 وابسته 6.4 المللی باتوجه به درآمد سالمندانگذاری بلیط یا تور براساس استانداردهای بینقیمت 8

 وابسته 7.3 یسالمند یگردشگر ویژهخدمات درمانی امکانات و کیفیت رضایتمندی از  9

 خودمختار 5.2 های منطقهو بازدید از جاذبه مشاوره سفر ،ریزی گشتتوسعه خدمات تورگردانی شامل برنامه 10

 نفوذ 4.10 سالمندگردشگری  و شاغلان متخصص ویژه استفاده از کارشناسان )راهنمایان تور( مجرب 11

 حاضر تحقیق محاسبات :منبع
 

 :گرددوابستگی ترسیم می-نفوذ 2 پس از مشخص شدن مدل شش سطحی قدرت نمودار

 
           11 

وذ
 نف

ت
در

ق
 

   

 متغیرهای پیوندی

  

 (3,4,7,11عامل )

 نفوذ متغیرهای

 10 

   9 

        8 

           7 

           6 

           5 

 (1,6,8,9عامل ) 

 

 وابسته متغیرهای

 (2,5,10عامل ) 

 

 خودمختار متغیرهای

 4 

   3 

         2 

           1 

11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

  میزان وابستگی

 گردشگری سالمندیتوسعۀ  بر مؤثر ابعاد بندی. دسته2 نمودار
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 گیرینتیجه

 ارائهسالمندی  گردشگری صنعت در توسعۀ علّی روابط تعیین برای را مدلی پژوهش، این

 گردشگری توسعۀ برای بتوانند تا کندکمک می گذارانسیاست به پژوهش این نتایج کند.می

 عناصر، میان روابط بر نمایش علاوه مدل کنند. این انتخاب را ترییر مناسبمس سالمندی

« عوامل خود مختار»دسته اول شامل  کند:می بندیدسته، گروه چهار قالب در را عوامل

 در .است عوامل سایر به پایین بسیار وابستگی همچنین و پایین نفوذ است که دارای قدرت

رضایتمندی عامل دوم  :از عبارتند که دارد قرار ناحیه این در عامل سه بررسی مورد عوامل بین

عامل پنجم ، ونقلحمل امکانات به و دسترسی بهبودبرای  های مسافرتیخدمات در پایانهاز 

 عامل دهمو  سالمند گردشگرانسفر برای روز کامل، جامع و بهریزی و رسیدگی برنامه

ای هو بازدید از جاذبه مشاوره سفر ،گشتریزی توسعۀ خدمات تورگردانی شامل برنامه

 منطقه. 

 وابستگی اما ضعیف، نفوذ قدرت دارای است که« امل وابستهعو» شامل دوم ۀدست

عامل اول  دارد. قرار ناحیه این در عامل چهار بررسی، مورد بین عوامل از هستند. قوی

، اقامتگاه دهیسرویسو ، امکانات هادسترسی ،بهداشت ،خدمات رضایتمندی از کیفیت،

اقامتگاه برای تمدد اعصاب سالمندان، راحتی  و آرامشامنیت،  عامل ششم مؤثر بودن

لی باتوجه الملگذاری بلیط یا تور براساس استانداردهای بینمؤثر بودن قیمتعامل هشتم 

در خدمات درمانی امکانات و کیفیت رضایتمندی از و عامل نهم  به درآمد سالمندان

  .باشدمی یسالمند یگردشگر انتخاب مقصد

 وابستگی و نفوذ قدرت است، عواملی که دارای« عوامل پیوندی»دستۀ سوم شامل 

 روی گیرند،قرار می ناحیه این در که متغیرهایی گیرند.می قرار ناحیه این در ،باشند بالا

رگذار. اث هم و هستند اثرپذیر هم سطح این در موجود عوامل .گذاردمی اثر متغیرها دیگر

اند نگرفته قرار دسته این عوامل در از یک هیچدر این تحقیق  بررسی مورد عوامل بین در

 (. 73: 1392دیگران،  و )آذر

 پایین وابستگی اما بالا، نفوذ قدرت است که دارای« عوامل مستقل»دستۀ چهارم 

د. چهار دهنمی شکل را مدل زیربنای که هستند کلیدی عوامل مستقل متغیرهایی هستند،
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 های فناورانه در حد مطلوبنوآوری از: عامل سوم عبارتند که دارد قرار ناحیه این در عامل …

برای تأمین نیازهای  شناسایی بازار بالقوهزمینه گردشگری سالمندی، عامل چهارم  در

یغات تبل مؤثر بودنعامل هفتم  ،گردشگران سالمند در چارچوب امکانات و شرایط موجود

برای تغییر نگرش گردشگران سالمندی و عامل رسانی اطلاع و المللیو بین در سطح ملی

و متخصص  و شاغلان به روز یازدهم استفاده از کارشناسان )راهنمایان تورها( مجرب

  (.107: 1390همکاران،  و کرباسیان(زمینۀ گردشگری سالمندی  در

 سالمندان ردشگرگ رضایت و در تحقیقی با عنوان انگیزه 2014اوتاما در سال 

 آماری، تحلیل و تجزیه اندونزی( با استفاده از بالی )مقصد گردشگری بازدیدکننده به

 یزشیانگ چنین دریافت که عوامل ،(ساختاری معادلات مدل) متغیره چند تحلیل و تجزیه

بالی چندین عامل است که  تعطیلات خارجی در گردشگران سالمند رضایت بر مؤثر

جدید بود که بیش از  هایمکان از بازدید ل تمدد اعصاب و انگیزه درترین آن عواممهم

  درصد از عوامل فوق با تحقیق ما همخوانی دارد. 50

 سالمندان زندگی کیفیت و گردشگری تجربۀ زمینۀ در دیگر و همکاران پژوهشی 1کیم

 بطهرا بررسی پژوهش این از اصلی هدف (.465: 2014دادند ) انجام گردشگران میان در

 هاینمونه از استفاده با بود. هاآن زندگی کلی کیفیت سالمند و گردشگران سفر رفتار بین

 معادلات سازیمدل روش از استفاده بدون جنوبی، کره در سالمند گردشگران از شده گرفته

 برای تحقیق کیم شده در گرفته نظر در بیشتر عوامل تقریباً که داد نشان ساختاری نتایج

 سالمندان با مطالعه ما کاملاً همخوانی دارد.  دشگریگر توسعۀ

اقامتگاه برای تمدد اعصاب راحتی  و آرامشامنیت، با توجه به سطح اول تحقیق که 

ردد که گزمانی فراهم می .شودترین عامل تلقی میترین و کلیدیباشد و مهمسالمندان می

ردشگران سالمند در چارچوب ریزی لازم برای تمدد اعصاب و تأمین نیازهای گبرنامه

 شود. با توجه به روحیۀ حساسامکانات و شرایط موجود به عنوان اولویت اول پیشنهاد می

افراد سالمند و برای رفاه حال این گروه سنی در سفر بایستی اقامتگاه امن و راحت و 

های هزاستفاده کرد و تشخیص انگی ،محیطی با آرامش که از ارکان اصلی تحقیق ما هم بود

                                                            
1. kim 
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های گردشگری امکانات و کارایی بالاتری را گردشگران و طراحی صحیح و مؤثر برنامه

 در این امر به همراه خواهد داشت. 

پایی ارو سالمند گردشگران و ملزومات رفتار های سفر،انگیزه» عنوان در تحقیقی با

 55 از با بیش اروپا از گردشگر سالمند 430 بیش از دهندگان پاسخ« تایلند به در سفر

که آرامش و تمدد اعصاب  داد نشان وی (. مطالعۀ41: 2012 اسیچایکول،) اندبوده سال

های توسعۀ گردشگری سالمندی است و با مطالعۀ ما همخوانی از جمله راهبردها و انگیزه

  دارد.

و ت ، امکاناهادسترسی ،بهداشت ،خدمات رضایتمندی از کیفیت،سطح دوم تحقیق 

المند سگردشگران سفر ویژه  جامع وکامل ریزی و رسیدگی برنامه ،اقامتگاه دهیسرویس

و بازدید از  مشاوره سفر ،ریزی گشتتوسعه خدمات تورگردانی شامل برنامهعامل  و

دهد و باشد که هر سه عامل بالا نقش اقامتگاه را پر رنگ جلوه میهای منطقه میجاذبه

تواند امکانات و رسیدگی اقامتگاه می ،ل خدماتسازد. در کآن را یک عامل کلیدی می

  ای خوش از یک سفر را برای یک گردشگر سالمند بسازد.خاطره

 یرگردشگ ویژهخدمات درمانی امکانات و کیفیت رضایتمندی از عامل سوم تحقیق، 

-اطلاع -1 از: عبارتند های مهمی است کهعامل دارای زیرمجموعه اینی است. سالمند

 خدمات کیفیت بودن مؤثر -2 مختلف، هایرسانه در سالمندی گردشگری بمناس رسانی

 و امکانات، تجهیزات بودن روز به -3 سالمند، مقصد گردشگری انتخاب در درمانی

 -5بیماران سالمند،  کامل به رسیدگی -4 بیمارستان ویژه سالمندان، هایدستگاه

 . ماندر پایین هزینۀ -6بیمارستان،  بهداشت از رضایتمندی

های خدمات در پایانهونقل و حمل امکاناترضایتمندی از عامل چهارم تحقیق، 

ه در المللی باتوجه بگذاری بلیط یا تور براساس استانداردهای بینقیمتعامل  و مسافرتی

نقل و کمبود وریزی هماهنگ در بخش توسعه حملعدم برنامهآمد سالمندان است. 

ای هعدم توفیق در به کارگیری مناسب و معقول ظرفیت تجهیزات و امکانات از عوامل

ذاری گقیمت باشد و برایمی سالمندنقل متناسب با میزان ورود گردشگران وموجود حمل
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گذاری متصدیان قیمت المللی و با توجه به درآمد سالمندبلیط براساس استانداردهای بین …

ه ها و درک مشتری، گرایش ببینشگذاری گردشگری، باید از در تعیین راهبردهای قیمت

 گذاری براساس استانداردهایسفر و میزان درآمد سالمندان در این زمینه آگاه باشند. قیمت

بایست لزوم توجه به رابطه قیمت، درآمد و کیفیت از دیدگاه سالمند، تعریف المللی میبین

هدف را در پی ارزش کالا و خدمات در مقایسه با رقبا و خصوصیات مشتریان بازار 

 داشته باشد. 

خاص  المللیدر سطح ملی و بین رسانیاطلاعو  تبلیغاتعامل پنجم تحقیق 

رسانی داخلی بیشتر جنبۀ آموزشی دارد. با تبلیغات و اطلاع .گردشگران سالمند است

ع های همگانی و ... در واقبرشور و رسانه ،های صدا و سیما، نشر کتابچهاستفاده از برنامه

عامل ششم و آخر در کشور است.  سالمنداد نوعی نگرش دربارۀ سیاحت گردشگران ایج

شناسایی بازار  ،ویژه گردشگری سالمندی های فناورانه در حد مطلوبنوآوریتحقیق ما 

 و برای تأمین نیازهای گردشگران سالمند در چارچوب امکانات و شرایط موجود بالقوه

گردشگری  و شاغلان متخصص ویژه ور( مجرباستفاده از کارشناسان )راهنمایان ت

ه توسعتوان چنین پیشنهاد کرد: سالمندی است. برای بهبود روند سه عامل فوق می

-توسعۀ برنامه ،تسهیل صدور ویزا و اجازۀ اقامت ،سالمندی گردشگری هایزیرساخت

 های آموزشی و توسعۀ منابع انسانی برای کارکنان شاغل در صنعت گردشگری سالمندی

 تأسیس دفاتر در نقاط مختلف جهان.و 
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 تحلیل شبکه روابط میان زنان شاغل در بخش گردشگری و غیرگردشگری
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 چکیده
گردشگری، رو به افزایش بوده و زنان در آن، های فراوان توسعه گردشگری در جزیره هرمز با توجه به قابلیت

کنند. با توجه به تصویب کلیات لایحۀ الحاق جزیرۀ هرمز طور مستقیم و بدون واسطه از گردشگران پذیرایی میبه

گذاران و بخش خصوصی به این در مجلس شورای اسلامی و افزایش ورود گردشگران، سرمایه آزاد قشم ۀمنطقبه 

های عرفی و سنتی موجود در میان زنان جزیره هرمز د تضادهایی میان توسعه و ساختارها و شبکهجزیره، امکان ایجا

ور طهای گردشگری بهوجود دارد. براین اساس، ضروری است که شبکۀ روابط میان زنان جزیره هرمز که در فعالیت

در  شبکۀ روابط میان زنان شاغلای اشتغال دارند، بررسی گردد. پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تحلیل گسترده

رد نیاز های موای انجام شد و دادهبخش گردشگری و غیرگردشگری جزیره هرمز با استفاده از رویکرد تحلیل شبکه

نفر زنان شاغل در  10نفر زنان شاغل در بخش آشپزی و  13با پرسش از زنان شاغل در بخش گردشگری )شامل 

آوری و وارد )شامل هشت نفر زنان شاغل در بخش خیاطی( جمع دستی( و بخش غیرگردشگریبخش صنایع

های مرکزیت درجه درونی، درجه و بر اساس شاخص ویژن افزارها با استفاده از نرمشده و شبکه اِکسلافزار نرم

بیرونی، بردار ویژه و جایگاه، ترسیم و تحلیل شدند. نتایج پژوهش نشان داد که زنان شاغل در بخش گردشگری 

بودن در بخش تری هستند، اما شاغل سبت به زنان شاغل در بخش غیرگردشگری دارای ارتباطات گستردهن

 دهی وها ناشی از نحوۀ سازمانگردشگری یا غیرگردشگری تأثیری در میزان قدرت این زنان نداشته و قدرت آن

 های قدرت خارج از جزیره است. شان با کانونارتباطات

  ای، مرکزیت.روابط زنان، گردشگری، جزیرۀ هرمز، تحلیل شبکه شبکۀ ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 تنوع اقلیمی گردی وجود دارد؛ زیرا ایران از نظردر ایران امکان توسعۀ گردشگری و بوم

کشور  10و از نظر تاریخی و فرهنگی بین  استکشور برتر جهان پنج  و زیستی جزء

. جزیرۀ هرمز یکی از جزایر استان هرمزگان (175: 1389)هاشمی،  برتر جهان قرار دارد

ارس فاست که به علت موقعیت جغرافیایی )مجاورت با تنگۀ هرمز(، آن را کلید خلیج

 دانند. می

های گردشگری فراوانی است که موردتوجه ها و جاذبهاین جزیره دارای قابلیت

هرمز،  فیایی جزیرۀگردان بسیاری قرار گرفته است. موقعیت ویژۀ جغراگردشگران و بوم

ه بیشتر کطبیعت زیبا و فریبنده، هوای معتدل و بهاری در فصول پاییز و زمستان، در حالی

ی و اچنین سواحل شنی یا صخرهنقاط کشور در پوشش برف و سرما فرو رفته است، هم

گردی، این جزیره را به بهشت های بومهای خاص و جاذبهپلاژهای طبیعی با جاذبه

 (. 28: 1393نژاد و امینی، های سرد سال تبدیل کرده است )یزدانیدر فصلگردشگری 

مرکز آمار ایران نیز بخش هرمز با مرکزیت شهر  1390بر اساس سرشماری سال 

زن  2956مرد و  2911خانوار( است که شامل  1345نفر جمعیت ) 5867هرمز، دارای 

نفر(  5714) 1385سرشماری سال  ( و در مقایسه با نتیجۀ1390است )مرکز آمار ایران، 

ریزی استانداری هرمزگان، درصد افزایش جمعیت داشته است )معاونت برنامه 5/0

1390 .) 

زنان در دو بخش گردشگری و غیرگردشگری مشغول به کار هستند.  در این جزیره

 اشتغال زنان جزیره در بخش گردشگری به دو صورت است:

ها در شروع به کار کرده و تاکنون آمار آن 1386از سال  . زنان شاغل در بخش آشپزی، که1

 نفر رسیده است، 13جزیره به 
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های رنگی روی شیشه( که با مدیریت و دستی )طراحی با خاک. زنان شاغل در بخش صنایع2 …

وی مشغول به کار هستند و به همین واسطه با  1ۀآموزش دکتر احمد نادعلیان و در موز

 اند. نفر در این بخش فعالیت داشته 10تاکنون  ،تباط هستندگردشگران زیادی در ار

 1394در بخش غیرگردشگری نیز زنان شاغل در گروه خیاطی قرار دارند که از نوروز 

در  2در یک گروه هشت نفره و با مدیریت و نظارت مدیر اجرایی بازارچه نوروزی زنان

کارگاه، یک شغل دایمی برای یک کارگاه خیاطی مشغول به کار هستند. اشتغال در این 

کنند و شود که در ازای آن ماهیانه دستمزد مشخصی دریافت میزنان محسوب می

محصولات تولیدی در این کارگاه، برای عرضه به گردشگران نیست و برای فروش به 

 شود. تهران فرستاده می

ان ها زنآن که برخلاف سایر جزایر و روستاهای استان که دراز نکات قابل توجه این

ارند، در ها دمستقیم در ارتباط با گردشگران و ارایۀ خدمات به آننقشی پشت پرده و غیر

نین چکنند. همطور مستقیم و بدون واسطه از گردشگران پذیرایی میجزیرۀ هرمز زنان به

های در این جزیره، زنان علاوه بر اشتغال در بخش گردشگری و ایفای نقش در فعالیت

ی، در تربیت فرزندان و وظایف اجتماعی درون خانواده نیز با توجه به ساختار اقتصاد

 سنتی این جزیره، بسیار مؤثرند. 

رخ در جلسۀ موآزاد قشم  ۀمنطقکه کلیات لایحۀ الحاق جزیرۀ هرمز به با توجه به این

تواند ورود مجلس شورای اسلامی به تصویب رسیده است و این امر می 18/4/93

گذاران و بخش خصوصی را به این جزیره، سرعت بخشد؛ امکان ن و سرمایهگردشگرا

                                                            
های شده در عرصههرمز، محلی است که آثار این هنرمند محیطی شناخته ۀدائمی احمد نادعلیان در جزیر ۀموزه و نگارخان. 1

ای هدهد تا با خاکاند. این موزه، محلی است که نادعلیان در آنجا به زنان جزیره آموزش مینمایش درآمدهالمللی در آنجا به بین

ستند و فرفروشند یا به تهران میآموزشی، آثار خود را در جزیره به گردشگران می ۀها پس طی کردن دوررنگی نقاشی کنند. آن

 کنند. ها، آثار را به هنردوستان عرضه میکت در نمایشگاهبا شر

ساز زنان در پارک شهدای هرمز برپا شد. پس از اتمام پخت و دستای از محصولات دستبازارچه 1394. در ایام نوروز 2

ز ها و نیآن ای اقتصادیهبازارچه، مدیر اجرایی آن، برای زنان شاغل در این گروه به منظور استقلال مالی زنان و کاهش نگرانی

 اندازی کرد.ها، کارگاه خیاطی را راهعموم از هنر آن ۀاستفاد
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های عرفی و سنتی موجود در میان زنان ایجاد تضادهایی میان توسعه و ساختارها و شبکه

جامعۀ میزبان وجود دارد. بنابراین ضروری است مطالعات جامعی دربارۀ شبکۀ روابط 

 میان زنان شاغل جزیرۀ هرمز صورت پذیرد. 

د شوگردد و موجب میبه طور کلی، روابط اجتماعی هستۀ اصلی جامعه محسوب می

های خود را در ساختار جامعه تسهیل نمایند گران با گسترش پیوندهای خود، کنشکنش

و از این طریق به اهداف خود دست یابند. همۀ افراد در جامعه به نوعی در تلاش برای 

ند. های مختلف سرعت دهند تا مبادلات خود را در زمینهباشبرقراری ارتباط با دیگران می

ایی از هافراد جامعه در برقراری ارتباط و کمیّت و کیفیت آن یکسان نیستند و تفاوت

های جنسیتی که ناشی از عوامل ها وجود دارد، نظیر تفاوتهای مختلف بین آنجنبه

ی و در طول دورۀ زندگی پذیراجتماعی، فرهنگی و ساختاری است که در جریان جامعه

همواره منجر به جدا شدن جهان اجتماعی مردان و زنان شده است )باستانی و صالحی 

 (. 90: 1386هیکویی، 

ها را برای رشد و کنند و شبکهکه زنان زیادی در ارتباطات مشارکت میاز آنجایی

-ویژه همیتدهند، مطالعۀ شبکۀ زنان اپیشرفت شغلی و عملکردهای اجتماعی تشکیل می

قابل  های مؤثر و کارا توسط زنانیابد. به این دلیل فهمیدن چگونگی تشکیل شبکهای می

ها دارای انواع متعددی هستند. سه نوع (. شبکه825: 2001، 1ملاحظه است )لین هان

رون های دای، شبکهشبکۀ متفاوت برای زنان قابل تعریف است: شبکۀ کاری و حرفه

زشی. شبکۀ کاری برای زنانی که از لحاظ تخصص و حرفه مشابه سازمانی و شبکۀ آمو

-)حاتمی شودهای کاری به یکدیگر، تشکیل میهستند و نیز برای تبادل اطلاعات و کمک

 (. 8: 1388نسب و آرامون، 

هاست که زنان روستایی در زمینۀ گردشگری فعالیتی مستمر، اما ناآشکار دارند؛ سال

ای به سوی احیای شخصیت زنان و توانمندسازی آنان ریچهتواند دصنعت گردشگری می

(. اشتغال در بخش 100: 1389)غنیان و همکاران،  در جامعه و دنیای شغلی ایجاد کند

هایی از زنان در جوامع خاص به تواند منافعی را برای افراد یا حتی گروهگردشگری می

                                                            
1  . Linehan 
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ید های متفاوتی را پدرصتچنین اشتغال در بخش گردشگری، فدنبال داشته باشد. هم …

کانی و همکاران، تواند روابط جنسیتی درون جوامع را تغییر دهد )نجفیآورد و میمی

معتقد است که توسعۀ گردشگری باعث افزایش نقش زنان در  1(. شارپلی11: 1390

ریافت توان دکه با بررسی مطالعات مختلف میشود؛ در حالیجوامع سنتی و دور افتاده می

ه های روستایی بسیار مهم و پیچیدگاهپیامد توسعۀ گردشگری برای زنان در سکونتکه 

تواند به دنبال داشته باشد؛ از جمله تغییر در الگوهای است، زیرا اثرات و پیامدهایی را می

استقلال  ایجاد ،های شغلی و پایگاه اجتماعی زنانافزایش فرصت ،سنتی تربیت فرزندان

ها و جایگاه مدیریتی و رهبری و هایی برای کسب موقعیتفرصتایجاد  ،و خودکفایی

: 1393های جانبی )وثوقی و قاسمی، ها و موقعیتها برای زنان در فعالیتافزایش فرصت

600.) 

از  کنند؛ برخیبه طور کلی، زنان نقش کلیدی و مهمی در صنعت گردشگری ایفا می

شود. نمونه بارز این اثرگذاری در یهای جهان با مدیریت زنان اداره ممهمترین هتل

شهرهای شمالی کشور ما مشهود است. علاوه بر این در بیشتر نواحی روستایی کشور، 

بومی هر  دستیدوزی یا صنایعبافی، حصیربافی، سوزنزنان به کارهای دستی چون گلیم

آورد. مغان میتوجه برای جامعۀ میزبان به ارها درآمدی قابلپردازند که فروش آنمنطقه می

برای مثال در هنگام ورود به روستای ابیانه، زنان بسیاری در هر کوچه هستند که با فروش 

های محلی و غیره به کسب درآمد صنایع دستی خود، از سرکه و لواشک تا نقره و لباس

 (.11: 1388نسب و آرامون، پردازند )حاتمیمی

یر آن بر روابط اجتماعی و الگوهای از جمله پیامدهای مهم اجتماعی گردشگری، تأث

ارتباطی افراد در جامعۀ میزبان است که متأسفانه تاکنون کمتر مورد توجه و مطالعه قرار 

گرفته است. این مقاله با هدف شناسایی و تحلیل شبکۀ روابط میان زنان شاغل در بخش 

ای شبکه حلیلها با استفاده از رویکرد تگردشگری و غیرگردشگری و مقایسۀ این شبکه

اساس، پژوهش حاضر در پی یافتن پاسخ این پرسش است که چه انجام شده است. براین

                                                            
1  . Sharpley 
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تفاوتی از لحاظ قدرت، جایگاه و میزان ارتباطات میان زنان شاغل در بخش گردشگری 

 و غیرگردشگری در جزیره هرمز وجود دارد؟ 

 

 مبانی نظری

تاری، ادات مربوط به بایدها و نبایدهای رفگران شبکه برآنند تا به جای بررسی اعتقتحلیل

کنند. از این ها رفتار میها عملاً در قالب آنها و جمعقواعدی را بررسی کنند که انسان

ند. های هنجاری رفتار اجتماعی اجتناب ورزکوشند تا از تبیینگران شبکه میحیث، تحلیل

های شخصی و موعه خصیصهها هر تبیینی را که فرآیند اجتماعی را به عنوان مجآن

اری های غیرساختگیرد، به عنوان تبیینکنشگران فردی در نظر می ۀشدهنجارهای درونی

 .کنندرد می

ه کنند کولی نیرومند آغاز می ،گران شبکه کار خود را با این برداشت سادهتحلیل

 ۀیوشترین واسطهبررسی ساختار اجتماعی است. بی ،شناسانکسب و کار اصلی جامعه

بررسی یک ساختار اجتماعی، تحلیل الگوی پیوندهایی است که اعضای جامعه را به هم 

گران شبکه در پی بررسی ساختارهای عمیق یعنی بررسی الگوهای زنند. تحلیلپیوند می

 ،های اجتماعی وجود دارندنظام ۀای منظمی که در زیر پوشش ظاهری غالباً پیچیدشبکه

رشان را باید تحت الزام این ساختارها در نظر گرفت. بنابراین، کنشگران و رفتا هستند.

 (.46: 1992، 1ت )ولمنتوجه این نظریه نه بر کنشگران با اراده، بلکه بر الزام ساختاری اس

یابند. این ساختار اجتماعی کنشگران خودشان را در یک ساختار اجتماعی میواقع،  در

خود ادراکات  ۀها نیز به نوبکند و این همانندییها را تعیین مهای اجتماعی آنهمانندی

دهد. در عین حال، های کنشی شکل میمزایای احتمالی هر یک از گزینه ۀها را دربارآن

سازد؛ ها به نحو متفاوتی مقید میساختار اجتماعی نیز توانایی کنشگران را در اتخاذ کنش

ک کنشگرانی هستند که در حد کارکرد مشتر ،افتدهایی که اتفاق میبنابراین کنش

دارند؛ در ضمن این ساختار اجتماعی است که شان در پی منافع خود گام برمیتوانایی

 الزامهایی که تحت که کنشکند. دست آخر آنها را الگوبندی میتوانایی و منافع آن

                                                            
1  . Wleeman 
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ین ا توانند خود ساختار اجتماعی را نیز تعدیل کنند ودهند، میساختار اجتماعی رخ می …

در  بایستقابلیت دارند که الزامات جدیدی را به وجود آورند که کنشگران می ،هاتعدیل

 (.300: 2001 ،1فورت و دوگرتیها مواجه شوند )قالب آن ساختار با آن

ولمن از منظر رویکرد شبکه به بررسی تأثیر تغییرات اجتماعی بر روابط اجتماعی و 

های متنوعی را از ها و حمایتز نظر وی، افراد کمکپردازد و و اهای اجتماعی میشبکه

ها نام های اجتماعی که ولمن از آنکنند. انواع حمایتشان دریافت میاعضای شبکه

برد، عبارتند از: حمایت عاطفی، حمایت مالی، حمایت اطلاعاتی، حمایت خدماتی و می

از: دامنه، مرکزیت، و های شبکه از نظر ولمن عبارتند و حمایت مشورتی. ویژگی کاری

 (.12: 1992ها )ولمن، نقش

 و شخصی ارتباطات پرورش و ساخت از است عبارت سازیبه طور کلی، شبکه

 رایب موارد، این همه که هاپشتیبانی و هاتماس اطلاعات، از سیستمی ایجاد برای ایحرفه

 هایفاوتت(. 15: 2004 ،2جاناز دی و وایتینگ) است ضروری شغلی و فردی موفقیت

 هایدگاهدی نیز و جنس هر ویژه پذیریجامعه فرآیند به ایشبکه هایفعالیت در جنسیتی

 (. 10: 2003 ،3ماهالیک و آدیس) گرددبازمی هاآن پذیریجامعه

 و دهندمی نمایش را دیگران به عاطفی وابستگی بیشتر زنانه هاینقش درواقع،

: 2002 همکاران، و 4بیکر) قائلند ارزش اقتدار و فردگرایی برای بیشتر مردانه هاینقش

 سبتن باشند، قائل بسیاری اهمیت فردیمیان روابط برای که رودمی انتظار زنان از ؛(250

 داشته ازنی بیشتری اجتماعی حمایت به مردان به نسبت و باشند ترحساس دیگران به

 زا ابزاری استفاده در دانمر که دهندمی نشان هاپژوهش از بسیاری وجود این باشند. با

 به اند؛کرده عمل زنان از ترموفق بهتر، هایموقعیت به یابیدست برای ایشبکه رابطه

 اراترک استفاده به شغلی، ارتقای در مردان بیشتر موفقیت هاپژوهش برخی در کهطوری

                                                            
1  . Forrett and Dougherty 

2. Whiting and De Janasz 

3. Addis and Mahalik 

4. Bakker  
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 چهاگر(. 221: 1991 ،1مونتمارکوت و کنینگ) است شده داده نسبت هاشبکه از هاآن

 افتندنی هاشبکه از استفاده در مردان و زنان میان را توجهی قابل تفاوت 2دوگرتی و فورت

 ریبسیا موانع که دارد این از نشان بسیاری هایپژوهش نتایج حال این با ،(302: 2001)

 هب بیشتر ها،پژوهش این. سازندمی محدود را هاشبکه از زنان استفاده که دارند وجود

 و لاینس ؛350: 1998 ،3نتزلی دیویس) اندداشته تأکید هاشبکه از زنان جداماندگی

  (.90: 2000 ،4تامپسون

 هک درحالی. هستند کمیاب گردشگری در هاآن نقش و زنان متمرکز دربارۀ مطالعات

موفق  معاش امرار به کمک پتانسیل زیادی برای دارای شانتجربۀ فراوان زنان با توجه به

گذشته  هستند. در روستایی مناطق در محیطیزیست گردشگری پایدار بردو پیش خانواده

پرداختند، اما امروزه بر اثر های مرتبط با آن میزنان روستایی به کشاورزی و فعالیت

ل توسعه نیز مشاغپیشرفت صنعت و تکنولوژی، حتی در روستاهای کشورهای درحال

ؤثر بر ها توجه به عوامل مریزیا در برنامهتنهغیرکشاورزی توسعه یافته است. بنابراین نه

از  عقیدۀ بسیاریمشارکت اقتصادی زنان در مشاغل خاص روستایی لازم است، بلکه به

یژه وریزی صحیح برای اشتغال زنان در بخش غیرکشاورزی، بهنظران، لزوم برنامهصاحب

ران، د )غنیان و همکارسنظر میهای فیزیولوژیکی و روانی زنان ضروری بهدلیل ویژگیبه

شماری از تحقیقات صورت گرفته مربوط به جایگاه و نقش  (. در این راستا،99: 1389

 گیرد.زنان در گردشگری، مورد بررسی قرار می

گردی در شمال ویتنام را با ( مشارکت زنان در یک پروژه بوم2014) 5ترن و والتر

جود رسی قرار دادند. نتایج نشان داد که واستفاده از ابزار تجزیه و تحلیل جنسیتی مورد بر

ریزی و اجرای یک دیدگاه جنسیتی هماهنگ و عادلانه درخصوص زنان و مردان در برنامه

 تواند مزایای مثبت بسیاری برای زنان محلی در پی داشته باشد.گردی میهای بومپروژه

زن  منصفانه نیروی کارکارگیری گیری نمودند که توانمندسازی زنان منجر بهها نتیجهآن

                                                            
1   . Cannings and Montmarquette 

2. Forrett and Dougherty 

3. Davies Netzley 

4. Lyness and Thompson 

5.Tran & Walter 
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و مرد، و به تبع منجر به افزایش درآمد، اعتماد به نفس و مشارکت تمامی جامعه شده و  …

 . آوردنقش، رهبری جدیدی را برای زنان به ارمغان می

گردی و ( پژوهشی را با هدف ارزیابی ارتباط میان بوم1393وثوقی و قاسمی )

دراز واقع در جزیره قشم انجام در روستای شیبشان توانمندسازی زنان و ارتباطات میان

نامه بهره جستند. های پیمایشی مانند مشارکت و پرسشدادند و در این راستا از روش

زایی و گردی در این روستا سبب افزایش درآمد، اشتغالها نشان داد که توسعه بومیافته

گرایی و مشارکت در های زنان شده و بر روحیه جمعتغییر نگرش نسبت به توانایی

های گروهی زنان این روستا افزوده است. بر این اساس، ارتباطات بیشتری میان فعالیت

 های گردشگری در این روستا شکل گرفته است.زنان شاغل در فعالیت

( در پژوهشی با هدف مقایسه تجارب اشتغال زنان در 2007) 1مکِِنزی جنتری

، 2وکار غیرگردشگری نشان داد که در بلیزکسب گردشگری جایگزین، گردشگری انبوه، و

اری، کویژه در زمینه تبعیض جنسیتی، اضافهتأثیر باورهای سنتی است، بهاشتغال تحت

های یریگگیری نمود که براساس تصمیموی نتیجه. دستمزدهای پایین و سطح سواد پایین

-یاستقلال، به نظر مکار و سطوح واقتصادی خانوادگی، تعامل اجتماعی، مالکیت کسب

هایی را برای به چالش کشیدن هنجارها و روابط به دست زنان، فرصت رسد اشتغال

 دهد. می

های گردشگری در ( در پژوهشی با هدف بررسی نقش پروژه2006) 3پلنو

شدن گردی به فرآیند اجتماعیهای بومتوانمندسازی زنان جامعه محلی دریافت که پروژه

ها با بهبود روابط اجتماعی میان زنان جامعه محلی . همچنین این پروژهکنندزنان کمک می

 منجر به افزایش دانش، مهارت و اعتماد به نفس این زنان شده است. 

( پژوهشی را با هدف بررسی ارتباط میان گردشگری و 1995) 4ویلکِنسون و پِرَتیوای

ادند. نتایج انجام د روابط و یجنسیت هاینقش با تأکید بر جنسیت در روستایی در اندونزی

                                                            
1  . Kristine McKenzie Gentry 

 . کشوری در آمریکای مرکزی2

3  . Pleno 

4  . Paul F. Wilkinson & Wiwik Pratiwi 
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 این ماا پی داشته است؛منفی را در و مثبت اثرات نشان داد که گردشگری در این روستا

 اقتصادی، متفاوت و اجتماعی طبقات میان در و غیرمحلی و محلی اثرات در میان مردم

 در راستای ای این روستاهای توسعهپروژه یا ها وبرنامه یک از هیچ همچنین. بوده است

شده  یروابط جنسیت ها ونقش اندکی به ها، توجهو در آن نبوده زنان زندگی کیفیت بهبود

 گیفرهن اجتماعی، ای در راستای بهبوداست. همین امر سبب شده است که هیچ توسعه

 .دمد، اتفاق نیفتدرآ افزایش استثنای در این روستا به زندگی کیفیت اقتصادی و

های تمام تحقیقات یاد شده حاکی از تأثیر شود که یافتهمی براین اساس، مشاهده

ها در گرایی و درگیری بیشتر آنتوسعه گردشگری بر افزایش روحیه مشارکت زنان، جمع

های روابط اجتماعی است. این پژوهش نیز به مقایسه تأثیر درگیری زنان در فعالیت

داخته و اصل را بر رویکرد های ارتباطی پرگردشگری و غیرگردشگری از منظر شبکه

های مرکزیت برای بررسی انواع تحلیل شبکه از منظر ولمن قرار داده و از شاخص

 ها استفاده نموده است. های اجتماعی زنان در این شبکهحمایت

 

 روش پژوهش

ده ای استفاده شدر این پژوهش برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از رویکرد تحلیل شبکه

های نوین است که اصل را بر روابط میان فاکتورها یکی از روش« ایکهتحلیل شب»است. 

نماید )محمدی کنگرانی و ها را تحلیل میهای ارتباطی، آنقرار داده و با ترسیم شبکه

ترین ویژگی این نظریه این است که تفسیر و تحلیل جزئی بر (. مهم48: 1392همکاران، 

میان  ها برحسب روابطتفسیر و تحلیل پدیدههای موضوعات مستقل را به حسب ویژگی

( و کانون توجه را از 60: 2005، 1گران مستقل یک سیستم تبدیل نموده )برگاتیکنش

شان تغییر داده است )پرخه و هایشان به جفت افراد و ارتباطات میانافراد و ویژگی

 (.560: 2006، 2همکاران

                                                            
1  . Borgatti 

2  . Parkhe  
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کمیّ.  سروکار دارد تا با آمار و تحلیلای بیشتر با ریاضیات طور کلی تحلیل شبکهبه …

ن ها است؛ به ایها و جبر ماتریسکاربرد ریاضیات در این روش نیز شامل تئوری گراف

های ها و برای نمایش اطلاعات و دادهها و اطلاعات از ماتریسصورت که برای ثبت داده

ها، زبان ورود تریسشود. در واقع ماها استفاده میمربوط به الگوهای ارتباطی از گراف

-انتخاب ها یاای هستند؛ بر این اساس سطرها، فرستندهافزارهای تحلیل شبکهها به نرمداده

 (. 30: 1389)محمدی کنگرانی، باشند ها میشوندهها یا انتخابها، گیرندهها و ستونکننده

م اجتماعی های متداول علوهای مربوط به روابط و نقاط از روشآوری دادهبرای جمع

، مشاهدۀ غیرمشارکتی، و اسناد و مدارک استفاده شد )محمدی ، مصاحبهنامهمانند پرسش

ها با استفاده از مفاهیمی چون مرکزیت، ( و تحلیل داده110: 1393کنگرانی و همکاران، 

 (. 83: 1391)محمدی کنگرانی، گیرد بندی و قدرت صورت میگروه

گرفته قیق و نیز براساس بازدیدهای میدانی صورتبا توجه به پرسش و هدف این تح

ها انتخاب شد؛ چراکه نتایج از منطقه مورد مطالعه، این روش برای تجزیه و تحلیل داده

های نخستین نشان داد که توسعۀ گردشگری در جزیره هرمز علاوه بازدیدها و مصاحبه

ه از پی داشته است کبر فواید اقتصادی مثبت برای منطقه، تأثیرات اجتماعی نیز در

های خارج از ها و روابط اجتماعی میان زنان جزیره با گروهها، ایجاد شبکهترین آنمهم

بندی میان زنان در این جزیره به دو صورت جزیره است. با توجه به اینکه گروه

ن ای برای تحلیل ایشبکه ای شکل گرفته است، از تحلیلجزیرهای و برونجزیرهدرون

مرکزیت درجه درونی، مرکزیت درجه  طات استفاده شد. همچنین چهار شاخصارتبا

 ها انتخاب شدند.بیرونی، مرکزیت بردار ویژه و جایگاه به شرح زیر برای تحلیل

 تر باشد،ای مرکزیدهد؛ هرچه نقطهدرجه تعداد ارتباطات را نشان میمرکزیت درجه: 

ا تعداد ارتباطات هر فرد مهم است، اما جهت تنههای بیدرجۀ آن بیشتر است. در گراف

شود؛ دار، بر حسب جهت گراف، درجه بیرونی یا درونی محاسبه میهای جهتدر گراف

درجه بیرونی بیان کننده تعداد ارتباطات خارج شده از هر فرد بوده و بیشتر بودن آن 

ذاری بیشتر رگدهنده تبادل بیشتر، آگاهی بیشتر دیگران از نقطه نظرات فرد و تأثینشان
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است. درجه درونی نیز شامل تعداد ارتباطات وارد شده به هر فرد بوده و بیشتر بودن آن 

  .(123: 2005، 1دهنده نفوذ بیشتر فرد بر دیگران است )برندز و ارلباخنشان

از این دو شاخص برای تحلیل شدت درگیری زنان در شبکه از منظر میزان مراجعات 

ستفاده شد تا مشخص شود که زنان شاغل در بخش گردشگری های متعدد ادر حمایت

های اجتماعی یکدیگر، چه تفاوتی با زنان شاغل در بخش از منظر برخورداری از حمایت

غیرگردشگری دارند؛ درواقع، مرکزیت درجه درونی و بیرونی امکان مقایسه میزان 

شان از دیگران را ردنکها توسط دیگران یا حمایتشدن آنمراجعات به افراد و حمایت

 دهد. در شرایط متفاوت نشان می

اصله ترین فگران مرکزی دارای کماین مرکزیت در پی یافتن کنشمرکزیت بردار ویژه: 

ای دارای بیشترین مرکزیت بردار ویژه است که دارای از دیگران است؛ بر این اساس نقطه

(. از این شاخص به دلیل 101: 1393همسایگان مرکزی بیشتری باشد )هنمن و ریدل، 

های مختلف حضور افراد دارای قدرت و ارتباطات فراوان خارج از جزیره در بخش

گردشگری و غیرگردشگری جزیره هرمز استفاده شده است تا تأثیر ارتباط زنان با این 

 شان در شبکه نشان دهد. افراد را در قدرت و جایگاه

مجموع تعداد مسیرهای دارای وزن بیشتر که به جایگاه یک رأس برابر است با جایگاه: 

شوند. این مفهوم مرکزیت نیست و جایگاه نقطه را در یک سلسله رأس مذکور منتهی می

(. این شاخص نیز با توجه به پرسش 28: 1389دهد )محمدی کنگرانی، مراتب نشان می

تحقیق و برای مقایسه جایگاه و وضعیت زنان شاغل در بخش گردشگری و 

ره های قدرت خارج از جزییرگردشگری جزیره در پی ارتباط داشتن یا نداشتن با کانونغ

 مورد استفاده قرار گرفته است. 

نامه استفاده شد. بر این های مورد نیاز این پژوهش، از پرسشآوری دادهبرای جمع

نفر زنان شاغل در بخش آشپزی 13تمامی زنان شاغل در بخش گردشگری )شامل  اساس،

نفر زنان  8 دستی( و بخش غیرگردشگری )شاملنفر زنان شاغل در بخش صنایع 10 و

 برفیها توسط خود زنان از طریق روش گلولهشاغل در بخش خیاطی( که تعدادی از آن

                                                            
1  . Brandes & Erlebach 
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ها به واسطۀ مسئولان شهر شناسایی شدند، به عنوان فرد و تعدادی از آنبهو پرسش فرد …

 .شده را تکمیل نمایندنامۀ طراحیخواسته شد تا پرسشها جامعۀ آماری انتخاب و از آن

م که در هنگارا نامه از زنان خواسته شد تا نام و نسبت سایر زنان جزیره در این پرسش

 بیان کنند.  ،کنندها مراجعه میمواجهه با مشکلات کاری به آن

از نامه پرسش 10نامه از گروه آشپزی، پرسش12نامه شامل پرسش 29در مجموع 

یک مانده )و دو نفر باقی نامه از گروه خیاطی، تکمیل گردیدپرسش 7دستی و گروه صنایع

نفر از گروه آشپزی و یک نفر از گروه خیاطی( اظهار عدم تمایل به پاسخگویی کردند. 

اکسل ماتریسی ایجاد شد که زنان شاغل در سه  افزارنرمها، در نامهپس از تکمیل پرسش

ط توس شدهانتخابدستی و خیاطی، در سطرهای ماتریس و زنان ایعگروه آشپزی، صن

های ایجاد شده، به این صورت ماتریسهای آن قرار داده شد. در ستون شوندگانپرسش

عدد  هشدانتخاببا افراد  دهندهپاسخصورت وجود رابطه بین افراد  درتکمیل شدند که 

ها ماتریس ای مورد نظر قرار داده شد.هدر سلول« 0»و در صورت نبود رابطه، عدد « 1»

های ها براساس شاخصشده و سپس شبکه 1ویژن افزارنرمپس از تکمیل، وارد محیط 

مرکزیت درجه درونی، درجه بیرونی، بردار ویژه و جایگاه، ترسیم و مورد تحلیل قرار 

 گرفتند.

 

 هایافته

تی دسهای آشپزی، صنایعشای شبکۀ روابط میان زنان شاغل در بخنمایش دایره 1شکل 

دهد. در این شکل زنان و خیاطی را براساس شاخص مرکزیت درجه درونی نشان می

، زنان شاغل در COشاغل در بخش آشپزی با دوایر قرمز رنگ و با شناسه اختصاری 

، زنان شاغل در بخش HMبخش صنایع دستی با دوایر سبز رنگ و با شناسه اختصاری 

های زرد شده با مثلثو زنان انتخاب Tرنگ و با شناسه اختصاری  خیاطی با دوایر آبی

نیز مقادیر مرکزیت درجه  1اند. جدول مشخص شده Wرنگ و با شناسه اختصاری 

 دهد. درونی افراد انتخاب شده را نشان می

                                                            
 Visone .1  
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 ای مرکزیت درجه درونی شبکۀ روابط میان زنان جزیرهنمایش دایره .1شکل 

 
 شبکۀ روابط میان زنان جزیره خص درجه درونیمقادیر شا .1جدول 

 مقدار مرکزیت درجه درونی افراد انتخاب شده

W 28 889/8 

W 29 889/8 

W 31 444/4 

W 1 444/4 

W 4 444/4 

 222/2 سایر زنان انتخاب شده

 

 w29و  w28شود که افراد مشاهده می 1چنین مقادیر جدول و هم 1با توجه به شکل 

مل آمده و عاند. طبق تحقیقات میدانی بهیت درجه درونی را به خود اختصاص دادهبیشترین مرکز
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-دستی و از باسابقهاز زنان شاغل در بخش صنایع w28های انجام شده، مشاهده شد فرد مصاحبه …

اران اند، از همکترین راهنمایان موزۀ دکتر نادعلیان است. دو تن از زنانی که ایشان را انتخاب کرده

دستی هستند و نفر سوم نیز صرفاً از زنان چنین از زنان شاغل در بخش صنایعر موزه و هموی د

دستی و از نیز از زنان شاغل در بخش صنایع w29دستی است. فرد شاغل در بخش صنایع

ترین راهنمایان موزۀ دکتر نادعلیان است که افراد زیادی در هنگام مواجهه با مشکلات باسابقه

ها، علاوه بر روابط دوستانه، روابط خانوادگی اند؛ البته اساس این انتخابانتخاب کرده کاری، او را

، از اندهنگام مواجهه با مشکلات کاری انتخاب کرده نیز بوده است. نیمی از افرادی که وی را در

ن ای کنندۀ ایشان، از زنان شاغل دردوستان وی و از راهنمایان موزه هستند و سایر افراد انتخاب

شود که این افراد در میان اند. براین اساس، مشاهده میبخش و از اعضای خانوادۀ وی بوده

شوند. راهنمایان موزه و زنان شاغل در این بخش، افرادی کلیدی، بانفوذ و تأثیرگذار محسوب می

 نیز از زنان شاغل در بخش w31اند. فرد در جایگاه بعدی قرار گرفته w4و  w31 ،w1افراد 

از زنان شاغل در بخش خیاطی هستند که اساس انتخاب هر سه  w4و  w1دستی و فرد صنایع

 نفر، روابط خانوادگی بوده است. 

ی و سپس زنان دستها، ابتدا به زنان شاغل در بخش صنایعکه بیشترین مرکزیتبا توجه به این

خش وه زنان شاغل در بشود که از بین سه گرشاغل در بخش خیاطی اختصاص یافته، مشاهده می

ستی ددستی و خیاطی، بیشترین ارتباط کاری ابتدا میان زنان شاغل در بخش صنایعآشپزی، صنایع

خصوص راهنمایان موزۀ دکتر نادعلیان و سپس میان زنان شاغل در بخش )گردشگری( و به

ی بخش آشپزگونه ارتباط کاری میان زنان شاغل در خیاطی )غیرگردشگری( وجود دارد، اما هیچ

 )گردشگری( دیده نشد. 

تواند ناشی از ماهیت آشپزی و انجام آن به صورت خانوادگی در این دلیل این امر می

گرفته در این جزیره به عنوان یک شغل برای زنان، دارای همان باشد؛ درواقع آشپزی شکلجزیره 

به صورت خانوادگی انجام  اند واندازی کردهساختار آشپزی سنتی است که زنان خود جزیره راه

 هایها. بنابراین، زنانی که مسئول این گروهشود؛ یعنی با همکاری مادر و دختران و عروسمی

کنند آشپزی خانوادگی و سنتی هستند، در زمان بروز مشکل به زنانی از خانواده خود مراجعه می

 به آشپزی مشغولند. که با هم زندگی کرده، عمدتاً شغل مشخصی ندارند و تنها در خانه 
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گیری متفاوت است و از سوی افرادی بیرون از دربارۀ خیاطی و صنایع دستی، ماهیت شکل

دهی شده است؛ بنابراین ماهیت کار به صورت گروهی و با ساختاری غیرسنتی جزیره سازمان

ه بشکل گرفته است. خیاطی در بازارچه به صورت گروهی و در زمینۀ صنایع دستی، در موزه و 

شود روابط خانوادگی در ها، مشاهده میجمعی. با توجه به اساس انتخابصورت دسته

های زنان از اهمیت بالایی برخوردار است، چرا که زنان در هنگام مواجهه با مشکلات انتخاب

کنند که این وضعیت با ساختارهای کاری در وهلۀ اول اعضای خانواده خود را انتخاب می

های ارتباطی در تواند از نکات مثبت شبکهکشور ما هماهنگ است و می اجتماعی سنتی در

 گونه جوامع باشد.این

ی و دستهای آشپزی، صنایعای شبکۀ روابط میان زنان شاغل در بخشنمایش دایره 2شکل 

نیز مقادیر مرکزیت درجه بیرونی  2خیاطی را براساس شاخص مرکزیت درجه بیرونی و جدول 

 دهد.ننده را نشان میکافراد انتخاب

 

 
 ای مرکزیت درجه بیرونی شبکۀ روابط میان زنان جزیره. نمایش دایره2 شکل
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…  

 شبکۀ روابط میان زنان جزیرهمقادیر مرکزیت درجه بیرونی  .2 جدول
 میزان مرکزیت درجه بیرونی افراد انتخاب کننده میزان مرکزیت درجه بیرونی افراد انتخاب کننده

CO 1 889/8 HM 4 444/4 

CO 3 889/8 HM 7 444/4 

CO 9 667/6 HM 8 444/4 

HM 2 667/6 HM 10 444/4 

CO 2 444/4 222/2 کنندهسایر زنان انتخاب 

CO 5 444/4  

 

و   CO1شود که افرادمشاهده می 2چنین مقادیر جدول و هم 2با توجه به شکل 

CO3 یدانی اند. طبق تحقیقات مدهبیشترین مرکزیت درجه بیرونی را به خود اختصاص دا

ترین و از باسابقهCO1 های انجام شده، مشاهده شد که فرد عمل آمده و مصاحبهبه

نیز از زنان شاغل و فعال گروه آشپزی  CO3و فرد  کنندگان غذا در جزیرهترین تهیهاصلی

 یاست. بنابراین این افراد در میان زنان شاغل در بخش گردشگری و بخش غیرگردشگر

 شوند. درای هستند و افرادی تأثیرگذار محسوب میجزیره، دارای ارتباطات گسترده

از زنان شاغل در گروه آشپزی و  CO9قرار دارند. فرد HM2 و  CO9جایگاه دوم افراد 

دستی و از راهنمایان موزۀ دکتر نادعلیان نیز از زنان شاغل در بخش صنایع HM2فرد 

دستی )گردشگری( قرار دارند ان شاغل در آشپزی و صنایعهای بعدی زناست. در جایگاه

 و در نهایت سایر زنان در یک رده قرار دارند. 

شود زنان شاغل در بخش خیاطی مشاهده می 2و جدول  2طور که در شکل همان

اند؛ به این معنی که زنان )غیرگردشگری( در ردۀ آخر و هم ردۀ سایر زنان قرار گرفته

ای که با همکاران خود دارند، دارای رغم ارتباط کاری گستردهه علیشاغل در این گرو

ارتباطات محدودتری نسبت به سایر زنان شاغل در جزیره هستند؛ در واقع زنان این 

اند، اما هرکدام گروه، اگرچه عمدتاً توسط همکاران خود در بخش خیاطی انتخاب شده

 اند که اینمشکلات کاری انتخاب کرده کننده در رفعتنها یک نفر را به عنوان مراجعه

ها نیز با هم مشترک نیستند. در واقع، هرکدام از این زنان، به افرادی جداگانه انتخاب شده

مراجعه کرده و هیچ فردی نیست که مورد مراجعه دو نفر از زنان این گروه باشد. نتایج 

بخش گردشگری )گروه دهد که در میان زنان شاغل در جزیره، زنان شاغل در نشان می
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دستی( نسبت به زنان شاغل در بخش غیرگردشگری )گروه خیاطی( آشپزی و صنایع

 تر و تأثیرگذاری بیشتری هستند. دارای ارتباطات گسترده

ای مرکزیت بردار ویژۀ شبکۀ ارتباط رسمی میان زنان شاغل در نمایش دایره 3شکل 

نیز مقادیر مرکزیت بردار ویژه افراد  3دستی و خیاطی و جدول های آشپزی، صنایعبخش

 دهد.شده را نشان میانتخاب

 

 
 ویژه شبکۀ روابط میان زنان جزیره ای مرکزیت بردار. نمایش دایره3شکل 

 
 ویژه شبکۀ روابط میان زنان جزیرهمقادیر شاخص مرکزیت بردار  .3جدول 

 مقدار مرکزیت بردار ویژه افراد انتخاب شده

W 28 748/9 

W 29 748/9 

W 1 622/5 

W 4 622/5 
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 w29و  w28شود که افراد مشاهده می 3چنین مقادیر جدول و هم 3با توجه به شکل 

ای هدارای بیشترین میزان مرکزیت بردار ویژه هستند. طبق تحقیقات میدانی و مصاحبه

مایان دستی و از راهنانجام شده، مشاهده شد این افراد از زنان شاغل در بخش صنایع

یان، در واسطۀ ارتباط مستقیم با دکتر نادعلموزۀ دکتر نادعلیان هستند. بنابراین این افراد به

میان زنان شاغل این بخش، دارای بیشترین قدرت هستند و براین اساس، از سوی عمده 

اند. های خود انتخاب شدهگروهزنان شاغل در بخش صنایع دستی )گردشگری( یعنی هم

قرار دارند. این افراد از زنان شاغل در گروه خیاطی  w4و  w1عدی، افراد در جایگاه ب

همین چنین از زنان حاضر در بازارچۀ نوروزی زنان هستند. به)غیرگردشگری( و هم

ای با مدیر اجرایی بازارچۀ نوروزی زنان هستند واسطه این افراد دارای ارتباطات گسترده

نیز یکی از زنان شاغل در گروه آشپزی )گردشگری( و از سوی زنان شاغل در این بخش و 

 اند. انتخاب شده

 ها نیز انتخابهای خود از سوی افراد سایر گروهگروهبنابراین، این افراد علاوه بر هم

ها را افزایش دهد. از سوی دیگر، این دو فرد از تواند قدرت آناند که این امر میشده

شدۀ شاغل در جزیرۀ هرمز هستند که از سال شناخته های اصلی واعضای یکی از خانواده

چرخه، های مختلف جزیره اعم از تهیۀ غذا، سهصورت خانوادگی در بخشو به 1386

همین واسطه این دو فرد دارای ارتباطات خیاطی و فرش خاکی مشغول به کار هستند. به

 ان هستند. ای با مدیر اجرایی پروژۀ فرش خاکی و بازارچۀ نوروزی زنگسترده

-واسطۀ ارتباط با مدیر اجرایی بازارچۀشود که این افراد بهبر این اساس، مشاهده می

ها، دارای عنوان کانون قدرت، در میان زنان شاغل در این بخش و سایر بخشنوروزی به

دهد که در میان زنان شاغل در جزیره، بیشترین قدرت هستند. بنابراین نتایج نشان می

ای قدرت، هدستی و خیاطی به ترتیب به دلیل ارتباط با کانوندر گروه صنایعزنان شاغل 

های خانوادگی، شود که روابط و گروهچنین مشاهده میدارای بیشترین قدرت شدند. هم

گروه بودن و نیز شاغل بودن در بخش گردشگری ها است و بر هماساس اصلی انتخاب

 و غیرگردشگری اولویت دارد.
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، های آشپزیمراتبی شبکۀ روابط میان زنان شاغل در بخش ش سلسلهنمای 4شکل 

نیز مقادیر شاخص جایگاه مربوط به افراد انتخاب شده  4دستی و خیاطی و جدول صنایع

 دهد.را نشان می

 . نمایش سلسله مراتبی شاخص جایگاه شبکۀ روابط میان زنان جزیره4شکل 

 
 بط میان زنان جزیرهمقادیر شاخص جایگاه شبکۀ روا .4جدول 

 افراد انتخاب شده مقدار شاخص جایگاه
889/8 W 28 

889/8 W 29 

444/4 W 31 

444/4 W 1 
444/4 W 4 
 سایر زنان انتخاب شده 222/2

 

چنان افراد شود که هممشاهده می 4چنین مقادیر جدول و هم 4با توجه به شکل 

w28  وw29  در بالاترین جایگاه و افرادW31 ،W4  وW1 اند در جایگاه دوم قرار گرفته

نفر از  3که با نتایج محاسبات پیشین مشابه است. در واقع، بالاترین جایگاه مربوط به 

نفر از زنان  2زنان شاغل در گروه صنایع دستی )گردشگری( و پس از آن مختص به 

انی شاغل در گروه خیاطی )غیرگردشگری( است. سایر زنان نیز دارای جایگاه یکس

دهد عمده زنان شاغل این جزیره اعم از شاغل در بخش هستند. همین امر نشان می

اند و اختلاف جایگاه گردشگری و غیرگردشگری در جایگاه یکسانی قرار گرفته

تواند ناشی از ساختار ها از منظر روابط کاری وجود ندارد. این امر میتوجهی میان آنقابل

ونه که گخیاطی و صنایع دستی از آشپزی باشد؛ چراکه همانهای گیری متمایز گروهشکل

تر توضیح داده شد، گروه آشپزی به صورت سنتی و خودجوش در این جزیره شکل پیش

 گرفته است. 
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 گیرینتیجه

های فوق در شبکۀ روابط میان زنان شاغل در بخش گردشگری و بندی یافتهجمع

دستی میان زنان شاغل در گروه صنایعدهد که ارتباط کاری غیرگردشگری نشان می

گونه ارتباط کاری میان زنان )گردشگری( و خیاطی )غیرگردشگری( وجود دارد، اما هیچ

شاغل در گروه آشپزی )گردشگری( وجود ندارد و از نکات منفی شبکۀ روابط میان زنان 

در  شاغل جزیره است. یکی از دلایل این اختلافات و عدم همکاری میان زنان شاغل

توان نبود یک مدیریت واحد بر این گروه دانست، زیرا زنان شاغل در گروه آشپزی را می

 ای وجود دارد،ها ارتباطات کاری گستردهدستی و خیاطی که در میان آندو گروه صنایع

 ترتیب زیر نظر مدیریت دکتر نادعلیان و مدیر اجرایی بازارچۀ نوروزی زنان هستند.به

پژوهش که چه تفاوتی از لحاظ قدرت، جایگاه و میزان ارتباطات  در پاسخ به پرسش

 دهدمیان زنان شاغل در بخش گردشگری و غیرگردشگری وجود دارد، نتایج نشان می

که از لحاظ میزان ارتباطات، زنان شاغل در بخش گردشگری نسبت به زنان شاغل در 

تاً ین این ارتباطات عمدچنتری هستند. همبخش غیرگردشگری دارای ارتباطات گسترده

ه دهد کناشی از روابط خانوادگی میان این زنان است. اما از لحاظ قدرت، نتایج نشان می

ویژه راهنمایان موزۀ دکتر نادعلیان و گروه دستی، بهقدرت زنان شاغل در گروه صنایع

 ت.ن اسواسطۀ ارتباط با افراد غیربومی خارج از جزیره، بالاتر از سایر زناخیاطی، به

ها وجود ای میان آنچنین از لحاظ جایگاه نیز این دو گروه که ارتباط کاری گستردههم

 دارد، از جایگاه بالاتری برخوردارند. 

بودن در بخش گردشگری یا غیرگردشگری تأثیری در میزان شود که شاغلمشاهده می

شان با ارتباطاتدهی و ها ناشی از نحوه سازمانقدرت این زنان نداشته و قدرت آن

های کاری را افرادی خارج از که گروههای قدرت خارج از جزیره است. در جاییکانون

دهی و اند )مانند صنایع دستی و خیاطی(، تلاش شده تا سازمانجزیره شکل داده

 گروهی صورت گیرد کهریزی برای ایجاد درآمد اقتصادی بر پایه ارتباطات درونبرنامه

آمیزتر بوده است. اما وضعیت زنان صنایع دستی، این وضعیت موفقیتدر مورد گروه 
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شاغل در بخش آشپزی، کاملاً متفاوت است و اساس آن، ارتباطات خانوادگی و سنتی 

باشد. براین اساس، ماهیت ارتباطات و قدرت در این بخش موجود میان زنان جزیره می

 که گاهی زنان شاغل در اینجاییتر از دو بخش صنایع دستی و خیاطی است؛ تامتفاوت

کردند از سایر زنانی که شاغل در این بخش هستند که این اطلاعی میبخش، اظهار بی

 تواند ناشی از حس رقابت میان برخی از این زنان باشد. امر می

های فراوان گردشگری در جزیره و حضور پررنگ شود با توجه به قابلیتپیشنهاد می

ها، در وهلۀ اول، پیش از هر گونه اقدامی در زمینۀ جذب فعالیتگونه زنان در این

ریزی جامعی دربارۀ شناخت وضعیت زنان صورت گیرد و باتوجه به گردشگر، برنامه

وضعیت خاص ایجادشده در بخش آشپزی، تلاش شود که این گروه زیر نظر یک مدیریت 

 هاتقسیم کار میان آنواحد قرار بگیرد. وجود یک مدیریت موجب افزایش همکاری و 

های شود. در ثانی، با توجه به پتانسیلدر راستای توسعه و گسترش گردشگری منطقه می

ها نهای آریزی جامعی برای استفاده از تواناییهای اجتماعی ضروری است برنامهشبکه

 های جزیره صورت گیرد.برای معرفی جاذبه
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  وستاییاثرات توسعۀ گردشگری ر باورهای جامعه روستایی دربارۀ

 )مورد مطالعه: روستای فش، شهرستان کنگاور(
 

 دانشجوی دکترای ترویج و آموزش کشاورزی، دانشکده کشاورزی، دانشگاه بوعلی سینا همدان ، آبادیوحید علی

  دانشجوی دکترای ترویج و آموزش کشاورزی، دانشکده کشاورزی، دانشگاه بوعلی سینا همدان، 1پوریا عطائی

 ه کشاورزی، دانشگاه رازی همداندانشیار گروه ترویج و آموزش کشاورزی، دانشکد، زنعبدالحمید پاپ

 

 26/06/1395 پذیرش نهایی:                 17/05/1395 تاریخ دریافت:

 

 چکیده
ترین صنایع در حال رشد است. در کشورهای توسعه یافته و درحال توسعه، گردشگری یکی از بزرگترین و سریع

قتصادی مناطق محلی فرض شده است. هدف اصلی های اگردشگری، ابزار قابل دوام و مناسب برای افزایش فعالیت

اثرات توسعۀ گردشگری روستایی در روستای فش  این پژوهش بررسی باورهای جامعه روستایی درخصوص

گیری نفر( که با استفاده از نمونه 1925شهرستان کنگاور بوده است. جمعیت این مطالعه، اهالی روستای فش هستند )

نامه است که روایی صوری آن را ها، پرسشآوری دادهبرآورد گردید. ابزار جمعنفر  225تصادفی سیستماتیک، 

جمعی از متخصصان تأیید کردند و برای بررسی پایایی آن نیز آزمون راهنما اجرا شد. نتایج تحلیل عاملی نشان 

د. همچنین، فتنمحیطی جای گردهد که اثرات توسعۀ گردشگری روستایی در سه عامل فرهنگی، اقتصادی و زیستمی

میانگین باور جامعۀ روستایی نسبت به اثرات اجتماعی و اقتصادی توسعۀ گردشگری از حد مطلوب بیشتر است. 

یکی از پیامدهای منفی توسعۀ گردشگری روستایی به باور جامعۀ روستایی این است که برخی از گردشگران باعث 

اظر محیط های مردمی نتوان پیشنهاد نمود که با ایجاد تیمه میاند که در این زمینآسیب رساندن به محیط طبیعی شده

زیست یا ناظر گردشگری با این معضل مقابله نمود؛ تا به این روش خود مردم محلی نیز در حفظ و مدیریت محیط 

 زیست منطقه مشارکت فعال داشته باشند.

 وستای فش.توسعۀ روستایی، گردشگری روستایی، اثرات گردشگری، ر ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 شمار به اقتصادی هایفعالیت مهم هایبخش از یکی روستایی گردشگری ،سطح جهان در

 برخی .است گرفته قرار توجه مورد متفاوتی هایدیدگاه از اقتصادی مهم فعالیت این .آیدمی

 برای یابزار را آن نیز ایعده و شناسندمی گردشگری بازار از بخشی عنوان به را آن نامحقق

 ارکان به توجه گرو در روستایی پایدار ۀتوسع به یابیدست .گیرندمی نظر در روستایی ۀتوسع

 عنوان به گردشگری و است جامعه یک در محیطی زیست و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی،

  .است مطالعه نیازمند گذشته از بیش توسعه، ارکان تمامی اثرگذار بر فعالیتی

 طبیعی مواهب از برخورداری و جغرافیایی مساعد و مناسب قعیتمو وجود با ایران در

 ارزی درآمد سهم و است نیافته را خود واقعی جایگاه تاکنون گردشگری همسأل فرهنگی، و

 بسیار جهان کشورهای دیگر با مقایسه در روستایی گردشگری ویژهبه ،گردشگری از ایران

منابع کسب درآمد غیرکشاورزی برای  تواند یکی ازگردشگری روستایی می است. ناچیز

(. به طوری که 3054: 2015، 2؛ تراخاچو502: 2015، 1مردم روستایی باشد )وانگ و لی

گردشگری در کشورهای درحال توسعه، به ابزاری برای کاهش فقر تبدیل شده است 

 (.761: 2015و همکاران،  3)ژانگ

 و موانع شناسایی و مناسب و اصولی ریزیبرنامه با تواندمی روستایی گردشگری

 ۀتوسع نتیجه در و مناطق اینۀ توسع در مؤثری نقش روستایی، گردشگری هایمحدودیت

 بالفعلی و بالقوه توان و هاظرفیت به توجه با .کند ایفا ملی اقتصاد به بخشی تنوع و ملی

 سازیعمتنو راستای در گردشگری روستایی از توانمی دارد، وجود مناطق روستایی در که

 برد.  بهره روستاها اقتصادی

یابد. با توسعۀ گردشگری روستایی، مشارکت روستاییان بیش از پیش اهمیت می

تواند درک و فهم مدیریت گردشگری روستایی و ها میشناخت نظرات و دیدگاه آن

؛ 1395تر نماید )عطائی و همکاران، توسعۀ پایدار گردشگری روستایی را بهتر و ساده

                                                            
1. Hwang and Lee 

2. Trukhachev 

3. Zhang  
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توان اظهار داشت که جامعۀ میزبان بهترین (. از طرفی می761: 2015و همکاران، ژانگ 

منبع برای شناخت اثرات مختلف گردشگری روستایی بر محیط روستا و شرایط روستاییان 

باشد. چرا که به طور مستقیم و مداوم تغییرات به وجود آمده به وسیلۀ گردشگران را می

اثرات  ین پژوهش بر مبنای بررسی باور جامعۀ روستایی بهکنند. بنابراین، هدف احس می

 محیطی توسعۀ گردشگری روستایی بنا شده است. 

از  باشد، باور روستاییانیکی از مسائلی که در زمینۀ گردشگری روستایی مطرح می

اثرات توسعۀ گردشگری است. عدم آگاهی جامعۀ روستایی از اثرات گردشگری خود 

این صنعت است؛ چرا که عدم اطلاع روستاییان از اثرات مثبت و  یکی از موانع توسعه

دهد، در حالی که ها در توسعۀ گردشگری را کاهش میمنفی گردشگری، مشارکت آن

مشارکت جامعۀ میزبان یکی از ملزومات اساسی در توسعۀ گردشگری است. از طرف 

 میزبان از ابعاد مختلفکند که ممکن است جامعۀ دیگر، اثرات در ابعاد مختلف بروز می

 اطلاع جامعی نداشته باشند. به این ترتیب، این پژوهش با پرسش زیر مواجه است: ،آن

 گردشگری در روستای فش چیست؟ ۀتوسع گوناگون اثرات به نسبت روستایی ۀباور جامع -

 توان در نظر گرفت:در این پژوهش فرضیه زیر را نیز می

 بر یمنف و مثبت گوناگون اثرات گردشگری ۀت که توسعباور جامعه روستایی بر این اس -

 .داشت خواهد فش روستای

 

 مبانی نظری

ویژه اثرات آن بر جامعۀ روستایی های مختلفی دربارۀ گردشگری روستایی، بهپژوهش

 حضور اثر بررسى به مکزیک مناطق از یکى در اىمطالعهانجام شده است. از آن جمله، 

 گردشگر حضور که دهدایج این تحقیق نشان مینت .ه استداختپر منطقه این در گردشگر

 گردشگرها از که درآمدى همچنین است، تأثیرگذار منطقه در نو الگوهاى و فرهنگ ایجاد بر

 زیستى تنوع و غذایى امنیت متأسفانه و نیاورده منطقه براى چندانى اشتغال آید،یم دست به
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 1395، بهار و تابستان هفتم، شمارۀ چهارم دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

همچنین، گردشگری (. 725: 2008، 1)باکلی است شده واقع تهدید مورد منطقه این در

هایی در بروندادهای خود مانند ایجاد تضادهای جدید در جامعۀ میزبان روستایی ضعف

های سازمانی محلی بروز ها و یا ضعف در قابلیتو وارونگی نادرست در زیرساخت

 (.561: 2015، 2دهد )کیفر و برگوسمی

بیان داشتند که اگرچه گردشگری روستایی و همکاران  3در پژوهشی دیگر لانفرانچی

شود؛ اما اثرات منفی نیز بر محیط زیست روستاها باعث رشد اقتصادی جوامع روستایی می

 بررسی»تحقیقی با عنوان  در (1389مصدق ) و (. میرکتولی1748: 2015خواهد داشت )

 آباداستر دهستان دستی رونق صنایع در آن نقش و روستایی گردشگری صنعت وضعیت

 کسب و دستی صنایع توسعۀ در گردشگری که اندرسیده نتیجه این به« گرگان شهرستان

 ( که1381همکاران ) و الدین افتخاریرکن .دارد تأثیر استرآباد دهستان اهالی برای درآمد

 که دهدمی نشان بودند، توسعۀ روستایی پرداخته در روستایی گردشگری نقش بررسی به

 از استفاده و مشارکت اجتماعی اقتصاد، سازیمتنوع درآمد، اشتغال، ایجاد با گردشگری

 مسیر در را هاروستاها، آن نیافتگی توسعه مسائل و مشکلات حل با تواندمی محلی منابع

 دهد. قرار توسعه

 گردشگری، که اندرسیده نتیجه این ( نیز در تحقیق خود به1388قدمی و همکاران )

و  طبیعی منابع تخریب و جنگل و باغات اربری اراضیک در تغییرات ایجاد باعث

 از یکی در گردشگری ۀتوسع به روستاییان نگرش بررسی نتایج .است شده گردشگری

 به مثبتی نگرشی داد، روستاییان نشان و چین غنا هایکشور همچنین و اوگاندا روستاهای

 (.2016، 6؛ وو2007، 5؛ لیپ2001، 4آگیمانگ-)کونادو دارند گردشگری

محیطی درک شده و همکاران در تحقیق خود اظهار داشتند که اثرات زیست 7پارک

توسط روستاییان بر رضایت جوامع محلی از گردشگری تأثیرگذار است و ادراکات 

اقتصادی گردشگری تأثیر حمایتی از گردشگران روستایی  -گردشگران از اثرات اجتماعی

                                                            
1. Buckly 

2. Kieffer and Burgos 

3. Lanfranchi 

4. Konadu-Agyemang 

5. Lepp 

6. Wu 

7. Park 
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مردم محلی به گردشگری روستایی سازگار با  (. همچنین،112: 2015را به همراه دارد )

 (.126: 2014، 1زادهزاده و شریفدهند )عبدالهنظریۀ مبادلات اجتماعی ارزش می

دهد که گردشگری باعث بهبود معیشت در تانزانیا نشان می 2نتایج تحقیق اندرسون

ام روش دشود. به طوری که خانوارهای روستایی در مقایسه با فخانوارهای روستایی می

ترسی اند و از طرفی باعث دسو محصولات فصلی، قادر به تأمین منابع مالی قابل اتکا شده

 (. 208: 2015اند )اندرسون، به آموزش و بهداشت مناسب گردیده

 هدف روستاهای طرح تأثیر مثبت از ( نشان1393های پژوهش آئیژ و رزلانسری )یافته

 و دارد گردشگری برای توسعۀ لازم هایمینهز و روستایی هایزیرساخت بر گردشگری

 نشان تحقیق این همچنین، نتایج .است بوده روستاییان پذیرش بیشتر مورد طرح اجرای

 بر کالاها تأثیرگذار و و زراعی هایزمین قیمت بر گردشگری هدف طرح که داده است

 داشته است.  منفی اثر روستاییان زندگی کیفیت

در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که گردشگری  (1387همکاران ) و مهدوی

 اندک، و درآمدزایی زاییاشتغال جز به و داشته محدودی اثرات اقتصادی زمینه در روستایی

 مثبت اجتماعی اثرات زمینۀ است؛ اما در شده زمین سوداگری و هارفتن قیمت بالا موجب

 را محیط زیست تخریب انگردشگر ورود محیطیزیست زمینۀ در نیز و داشته بیشتری

  .است نموده تشدید

های برنامه در آن به توجه لزوم و روستایی گردشگری بررسی ( به1388قزلباش ) راسق
گسترش  و ایجاد که دهدمی او نشان تحقیق نتایج پرداخته است، روستا آبادانی و توسعه
 اقتصاد بخش در اساسی و مهم صنعت یک عنوان به تواندمی روستایی گردشگری صنعت

 و شهرها روانی و روحی فشارهای کاهش در را مهمی نقش و شود مطرح و فرهنگ
  .نماید ایفا شهرها به روستاییان رویهبی هایمهاجرت از همچنین جلوگیری

 شمار افزایش میان که است آن از هرچگانی حاکی ترکی و پژوهش غفاری نتایج

 در روستاها رابطۀ اقتصادی – اجتماعی هایشاخص و بهبود گردشگری رونق گردشگران،

                                                            
1. Abdollahzadeh and Sharifzadeh 

2. Anderson 
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 1395، بهار و تابستان هفتم، شمارۀ چهارم دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

و همکاران، گردشگری  1(. بر اساس نتایج تحقیق ژانگ113: 1388دارد ) وجود معناداری
: 2015روستایی منافع اقتصادی فراوانی را برای خانوارهای محل به همراه خواهد داشت )

، 2د )پیسکوشو(. از طرف دیگر باعث کاهش مهاجرت نیروی کار به مناطق شهری می759
(. همچنین، گردشگری روستایی باعث فروش مستقیم محصولات کشاورزی 10: 2016

ای هگذاری و خلق فرصتو بهبود عملکرد اقتصادی مشاغل روستایی و افزایش سرمایه
 (.407: 2014و همکاران،  3شود )سگرویشغلی جدید می

در  ه توسعۀ گردشگریچنین نتیجه گرفت کتوان اینبا توجه به مباحث بیان شده می
یا  تواند مثبت ومناطق روستایی، اثرات مختلفی به دنبال خواهد داشت. این اثرات می

بایست در تعامل این اثرات با یکدیگر، اثرات مثبتی در جامعۀ هدف منفی باشد که می
رک ن دباشد. بنابرایترین منابع شناخت این اثرات میباقی گذارد. جامعۀ میزبان نیز از مهم

این اثرات از سوی روستاییان گواه بر مثبت و یا منفی بودن توسعۀ گردشگری روستایی 
 باشد. بر همین اساس چارچوب مفهومی پژوهش به صورت زیر تدوین گردید. می

 

 
 . چارچوب مفهومی پژوهش1نمودار 

 

                                                            
1. Zhang 

2. Pisco 

3. Sgroi  

دیدگاه  

 روستاییان

توسعه گردشگری در  

 روستای فش  

اثرات گوناگون  

 مثبت و منفی

 اجتماعی

 اقتصادی

 نهادی

 محیط زیستی

 فرهنگی و غیره
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 روش پژوهش

ی در این در اجرای این پژوهش از فن پیمایش استفاده شده است. جامعۀ مورد بررس

 1925پیمایش، ساکنان روستای فش از توابع بخش مرکزی شهرستان کنگاور هستند )

گیری تصادفی سیستماتیک است و حجم گیری در این تحقیق، نمونهنفر(. روش نمونه

اخته نامه محقق سنفر برآورد گردید. ابزار مورد استفاده در این تحقیق، پرسش 226نمونه 

محققان  ها است ونگاشتهنامه حاصل مرور پیشینهه شده در پرسشهای استفاداست و گویه

نامه مورد نظر از دو بخش تشکیل شده است که شامل های پرسشتدوین کردند. سؤال

 های فردی پاسخگویان و اثرات گوناگون توسعۀ گردشگری است. ویژگی

خالف تا مبرای بررسی اثرات توسعۀ گردشگری، از طیف لیکرت پنج قسمتی )کاملاً 

( استفاده شد. روایی صوری ابزار تحقیق را جمعی از متخصصان تأیید 5 - 1کاملاً موافق؛ 

نامه از افراد پرسش 30نامه یک مطالعۀ راهنما و تکمیل کردند. برای تأیید پایایی پرسش

خارج از جامعۀ آماری و تعیین آلفای کرونباخ صورت پذیرفت و مورد تأیید قرار گرفت. 

ها، با استفاده از نامهدست آمده از تکمیل پرسشها، اطلاعات بهآوری دادهجمعپس از 

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  18نسخۀ  SPSSافزار آماری نرم

 

 منطقه مورد پژوهش

 فش از توابع بخش مرکزی شهرستان کنگاور استان کرمانشاه، با مختصات روستای

 دقیقه عرض شمالی، در 35درجه و  34شرقی و دقیقه طول  56درجه و  47جغرافیایی 

این  .کیلومتری غرب کرمانشاه قرار گرفته است 100کیلومتری غرب شهر کنگاور و  10

ربی شمال غ روستا از جنوب به کوه سه سنگه، از شمال شرقی و شرق به کوه کیتی و از

ع دارد و ارتفا متر 1560به کوه سه تخت محدود شده است. روستای فش از سطح دریا 

 سرد کوهستانی است.  آب و هوای آن در بهار و تابستان معتدل و مطبوع و در زمستان

گورستان قدیمی  با توجه به قدمت .رودخانه سراب فش در غرب روستا جریان دارد

)ع( و تپه باستانی آبادی، بن جعفر صادق  الدینو بنای زیارتگاه امامزاده سید جمال

مردم روستای فش  .روستای فش را به قرون گذشته مرتبط دانست تاریخی ۀتوان پیشینمی
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 1395، بهار و تابستان هفتم، شمارۀ چهارم دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

سلمان گویند و ممی به گویش فشی که ترکیبی از زبان کردی با لهجه لکی است، سخن

 نظام تولید در روستای فش براساس .باشندپیرو مذهب شیعه جعفری می بیشترو 

ی خدمات هایز به فعالیتهای زراعی، دامداری و باغداری استوار است. گروهی نیفعالیت

 .ارندتار و تنبور اشتغال دجمله تار، سه قالی و انواع سازها از نظیر و تولید صنایع دستی

 یژهوهای گردشگری روستای زیبای فش به دلیل موقعیت طبیعی و اقلیمی خاص، بهجاذبه

ا به نمایش ر انگیزیحیرت هایدر فصول بهار، تابستان و اوایل پاییز، مناظر طبیعی و جلوه

 های طبیعی روستا، سراب زیبا و باشکوه فش است کهترین جاذبهیکی از مهم .گذاردمی

گیاهان خودرو  ها ودر نزدیکی روستا قرار دارد و اطراف آن را درختان بلند جنگلی و گل

 فرا گرفته است.

 

 
 . نقشه هوایی روستای فش1شکل 

 
 هایافته

درصد  4/44نفر( افراد مورد مطالعه را مردان و  125درصد ) 6/55های توصیفی، بر طبق یافته
نفر( دارای  27درصد ) 12دهند. از لحاظ سطح تحصیلات، نفر( را زنان تشکیل می 100)

درصد  9/28نفر( دبیرستان و  106درصد ) 1/47نفر( راهنمایی،  27درصد ) 12تحصیلات ابتدایی، 



 …گردشگری  اثرات توسعۀ روستایی دربارۀباورهای جامعه  137

م دهد که به طور تقریبی یک سوها نشان مییافته نفر( دارای تحصیلات دانشگاهی بودند. 65)
 ۀقکرده فراوان در منطتحصیل افراد وجود از نشان که بودند عالی تحصیلات دارای پژوهش ۀجامع
 19) درصد 4/8 که بودند صورت این به سنی لحاظ از مطالعه مورد ۀباشد. جامعمی مطالعه مورد

نفر( بیش از  15درصد ) 7/6سال و  21-50ر( بین نف 191صد )در 9/84 سال، 20 از ترکم( نفر
ال قرار سدهد که بیشتر افراد در دامنه سنی جوان و میانسال سن داشتند. این یافته نیز نشان می 51

درصد( مشغول هستند  5/83همچنین، بیشتر پاسخگویان به شغل کشاورزی و دامپروری )داشتند. 
 .است بوده مطالعه مورد ۀری در منطقکه نشان از غالب بودن کشاورزی و دامپرو

بندی باور روستاییان نسبت به گردشگری روستایی از آماره ضریب تغییرات استفاده برای اولویت
اهمیت منابع طبیعی و محیط زیست نسبت به منافع اقتصادی »ها مشخص کرد که گردید. یافته
ع اقتصادی و درآمد خانوارهای بهبود وض»، 25/0و ضریب تغییرات  33/3با میانگین « گردشگری

 71/3با میانگین « کاهش بیکاری در روستا»، 257/0و ضریب تغییرات  86/3با میانگین « روستایی
و ضریب  43/3با میانگین « های مردم روستاافزایش اموال و دارایی»، 268/0و ضریب تغییرات 

انگین با می« ونی روستاییانمدیریت گردشگری در راستای تأمین نیازهای کن»و  307/0تغییرات 
. دهندهای اول تا پنجم را به خود اختصاص میبه ترتیب رتبه 308/0و ضریب تغییرات  40/3

این یافته حاکی از آن است که برای روستاییان، حفظ محیط زیست و منابع طبیعی بر منافع 
منابع  از اهمیتاقتصادی حاصل از گردشگری ارجح است. در حالی که طبق باور روستاییان پس 

های اقتصادی روستا و خانوارهای روستایی و کاهش نرخ طبیعی و محیط زیست، ارتقای شاخص
  .است بوده روستایی مناطق در گردشگری ۀبیکاری در روستا جز اثرات نخست توسع

رام گردشگران احت»دست آمده متغیرهای ای و ضریب تغییرات بههمچنین، با توجه به میانگین رتبه
کاهش انسجام و »، 454/0و ضریب تغییرات  25/2با میانگین « ه آداب و رسوم و اعتقادات مردمب

جلوگیری از توسعه »، 461/0و ضریب تغییرات  45/2با میانگین « همبستگی مردم روستا
، 508/0و ضریب تغییرات  25/2با میانگین « گردشگری در صورت مضر بودن برای محیط زیست

و ضریب تغییرات  25/2با میانگین « محیطیهای آموزشی زیستی با برنامهبهبود منابع طبیع»
و ضریب  2با میانگین « نیاز فرزندان به آموزش در مورد حفظ و حراست محیط زیست»و  521/0

 ها را کسب کردند.ترین رتبهبه ترتیب پایین 526/0تغییرات 

نتیجه گرفت که بحث آموزشی پیرامون  چنینتوان اینهای انتهایی نیز میهای اولویتاز یافته
 ۀتوسع یزیست محیط مضرات و انسجام کاهش نظیر گردشگری ۀگردشگری و اثرات منفی توسع
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 1395، بهار و تابستان هفتم، شمارۀ چهارم دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

 این بر اییروست ۀجامع باور دیگر، بیان به. اندبوده برخوردار تریپایین هایاولویت از گردشگری،
 را در روستاها به بار خواهند آورد. ترین میزانکم اثرات این گردشگری، ۀتوسع با که است بوده

 
 بندی باورهای روستاییان نسبت به توسعه گردشگری. اولویت1جدول 

 گویه
میانگین 

 ایرتبه

انحراف 

 معیار

ضریب 

 تغییرات
 رتبه

 1 250/0 83/0 33/3 اهمیت منابع طبیعی و محیط زیست نسبت به منافع اقتصادی گردشگری

 2 257/0 99/0 86/3 نوارهای روستاییبهبود وضع اقتصادی و درآمد خا

 3 268/0 99/0 71/3 کاهش بیکاری در روستا 

 4 307/0 05/1 43/3 های مردم روستا افزایش اموال و دارایی

 5 308/0 04/1 40/3 مدیریت گردشگری در راستای تأمین نیازهای کنونی روستاییان 

 6 320/0 10/1 43/3 دشگری های تاریخی روستا در راستای توسعۀ گربازسازی مکان

 7 321/0 07/1 33/3 مدیریت گردشگری در راستای تأمین نیازهای آینده روستاییان 

 8 338/0 06/1 14/3 های آموزشی محدود برای یادگیری در مورد محیط زیست فرصت

 9 345/0 11/1 21/3 توجه به خصوصیات و طبیعت روستا در راستای توسعۀگردشگری 

 10 348/0 07/1 07/3 سعۀ اقتصادی محلی ارتقای تو

 11 352/0 06/1 01/3 بهبود موقعیت جوامع محلی از هر نظر 

 12 354/0 14/1 23/3 عدم توانایی مالی مردم منطقه برای تأمین امکانات لازم برای گردشگران 

 13 355/0 10/1 10/3 های تفریحی در هوای آزاد با توسعۀ گردشگری ارتقای کیفیت فرصت

 14 371/0 24/1 35/3 مدیریت گردشگران برای حفاظت و حمایت بیشتر از محیط زیست 

 15 371/0 18/1 18/3 طی محیهای زیستبهبود گردشگری روستایی با مشارکت روستاییان در فعالیت

 16 372/0 08/1 90/2 افزایش جرم و جنایت در روستا با توسعۀ گردشگری 

 17 382/0 17/1 08/3 رسان به محیط زیست آسیببرخورد جدی با گردشگران 

 18 388/0 04/1 68/2 تا با رفت وآمد گردشگران سوکثیف شدن ر

 19 406/0 23/1 03/3 ارتقای فرهنگ مردم روستا 

 20 410/0 13/1 76/2 های تفریحی برای ساکنان محلی افزایش فرصت

 21 414/0 14/1 76/2 ها با توسعۀ گردشگری سود بردن مغازه

 22 443/0 31/1 96/2 کسب درآمد شخصی با توسعۀ گردشگری 

 23 454/0 02/1 25/2 احترام گردشگران به آداب و رسوم و اعتقادات مردم 

 24 461/0 13/1 45/2 کاهش انسجام و همبستگی مردم روستا 

 25 508/0 14/1 25/2 جلوگیری از توسعۀ گردشگری در صورت مضر بودن برای محیط زیست 

 26 521/0 17/1 25/2 محیطی های آموزشی زیستبهبود منابع طبیعی با برنامه

 27 526/0 05/1 2 نیاز فرزندان به آموزش در مورد حفظ و حراست محیط زیست 

 (5( و کاملاً موافق )4(، موافق )3(، نظری ندارم )2(، مخالف )1کاملاً مخالف )

 های پژوهشمنبع: یافته

 

ها مورد ارزیابی قرار گرفت. یل عاملی ابتدا انسجام درونی دادهبرای انجام تحل

ها برای تحلیل باور روستاییان نسبت به دهد که انسجام درونی دادهمحاسبات نشان می
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نیز در سطح  2( مناسب است و آماره بارتلت1KMO =775/0) گردشگری روستایی

000/0p=  ها برای تحلیل عاملی در حد ادهدار بود. این امر ناشی از مناسب بودن دمعنی

سه عامل دارای مقدار ویژه بالاتر از یک استخراج  3خوبی است. با توجه به ملاک کیسر

درصد گردید. به عبارت دیگر،  31/55شدند که تبیین کل واریانس توسط این سه عامل 

د. ینبینی نمادرصد از اثرات توسعۀ گردشگری را پیش 31/55اند این سه عامل توانسته

مانده مربوط به دیگر درصد از واریانس باقی 69/44دهد که همچنین، این یافته نشان می

 ها در این پژوهش میسر نشده است.بینی آنهایی است که پیشعامل

 
 های مختلف. درصد واریانس و مقادیر ویژه عامل2جدول 

 جمعیدرصد واریانس ت درصد واریانس مقدار ویژه مقدار ویژه شماره عامل
1 
2 
3 

68/4 
78/3 
59/3 

41/23 
93/16 
96/14 

41/23 
34/40 
31/55 

 های پژوهشمنبع: یافته 

 
رض بر ها، فیابی به تعریف عاملبرای تحقیق دربارۀ ماهیت روابط بین متغیرها و دست

ها سهم مهم و بامعنی دارند و در تعریف عامل 5/0این قرار گرفت که ضرایب بالاتر از 
ایب کمتر از این مقدار به عنوان صفر )عامل تصادفی( در نظر گرفته شد. در بنابراین ضر

ردشگری در مدیریت گ»تحلیل باور روستاییان نسبت به گردشگری روستایی هفت گویۀ 
های آموزشی محدود برای یادگیری در فرصت»، «راستای تأمین نیازهای کنونی روستاییان

طبیعت روستا در راستای توسعۀ توجه به خصوصیات و »، «مورد محیط زیست
ردم ارتقای فرهنگ م»، «کثیف شدن روستا به واسطه رفت وآمد گردشگران»، «گردشگری

جلوگیری از توسعۀ گردشگری در »، و «کاهش انسجام و همبستگی مردم روستا»، «روستا
اند، داشته 4/0به خاطر آن که ضرایب کمتر از « صورت مضر بودن برای محیط زیست

 دیدند و ذیل هیچ کدام از چهار عامل قرار نگرفتند. حذف گر

دهد که در عامل اول هشت نشان می 4ها به روش واریماکسهای چرخش عاملیافته
د شوگویه، در عامل دوم شش گویه و در عامل سوم شش گویه جای گرفتند. ملاحظه می

                                                            
1. Kaiser Meyer Olkin 

2. Bartlett's Test of Sphericity 

3. Kaiser 

4. Varimax 
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 1395، بهار و تابستان هفتم، شمارۀ چهارم دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

ی است که از که هشت گویۀ عامل اول از لحاظ مفهومی، همگی مربوط به مسائل فرهنگ
اثرات »توان آن را شود. بنابراین، میقبال توسعۀ گردشگری در مناطق روستایی حادث می

اریخی، های تنامگذاری نمود. این عامل دربرگیرنده اثراتی از قبیل بازسازی مکان« فرهنگی
های تفریحی در هوای آزاد، کاهش بیکاری، احترام به آداب و رسوم ارتقای کیفیت فرصت

 41/23(، 68/4باشد. این عامل با توجه به مقدار ویژه آن )عتقادات مردم و غیره میو ا
 نماید. ها را تبیین میدرصد از کل واریانس گویه

باحث مگردشگری، توسعۀ اصلی  هایمحرک چنین نتیجه گرفت که یکی ازاینتوان می
ت، هدف، ساختار تواند ماهیهاست. فرهنگ با نفوذ خود میاختلاف فرهنگفرهنگی و 

را توضیح دهد. ویژه در مناطق روستایی در مناطق مختلف بهو کارکرد گردشگری 
دارای فرهنگ و الگوهای اجتماعی متفاوتی هستند و در زمان  انو میزبان انگردشگر

 . گردش با هم تعاملاتی دارند

خواهد  هعامل دوم مربوط به تأثیر اقتصادی است که توسعۀ گردشگری روستایی به همرا
نامگذاری نمود. از اثرات اقتصادی که « اثرات اقتصادی»توان داشت. این عامل را می

توان به مواردی از قبیل ارتقای توسعۀ گردشگری بر جامعۀ روستایی خواهد گذاشت، می
های ها، کسب درآمد شخصی، افزایش اموال و داراییاقتصادی محلی، سود بردن مغازه

(، مشخص شد که 78/3اره نمود. با توجه به مقدار ویژه این عامل )مردم روستا و ... اش
 کند. ها را عامل اقتصادی تبیین میدرصد از کل واریانس گویه 93/16

ی ای براچنین بیان نمود که گردشگری امتیازات اقتصادی قابل ملاحظهتوان اینمی
-د، بهنمایایجاد می و زیرساختی درآمدی ۀروستاییان و کالبد روستایی از طریق توسع

 رگانیکا اقتصادی رشد اندک، ۀتواند برای روستاییان با سرمایطوری که، گردشگری می
 دهد.  ارائه روستاها در سنتی هایفعالیت برای بالقوه جایگزین یک و کند فراهم

 دشگریگر ۀمحیطی است که با توسعهای عامل سوم بیانگر اثرات زیستدر نهایت، گویه
روستایی به بار خواهد آمد. برخی از این اثرات شامل بهبود منابع طبیعی به در مناطق 

ه رسان بمحیطی، برخورد جدی با گردشگران آسیبهای آموزشی زیستوسیله برنامه
های عالیتف در روستاییان مشارکت ۀمحیط زیست، بهبود گردشگری روستایی به وسیل
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نام  «محیطیاثرات زیست»توان سوم را میباشد. بنابراین، عامل محیطی و ... میزیست
  نماید.ها را تبیین میدرصد از واریانس کل گویه 96/14، مقدار 59/3نهاد که با مقدار ویژه 

ی گردشگرهای گردشگری در مناطق بومتوان بیان داشت که فعالیتطور کلی، میبه
طور مستقیم، گذارند. این اثرات ممکن است بهجا میپیامدهای محیط زیستی به

غیرمستقیم و یا توأم در محیط ظاهر شوند که مدیریت صحیح و منطقی این اثرات باعث 
 توسعه این صنعت در مناطق روستایی خواهد شد. 

 
 ها به روش واریماکس. نتایج چرخش عامل3جدول 

 بار عاملی گویه نام عامل

 
 

 اثرات فرهنگی
 
 

 ی توسعه گردشگریهای تاریخی روستا در راستابازسازی مکان
 بهبود موقعیت جوامع محلی از هر نظر

 مدیریت گردشگری در راستای تأمین نیازهای آینده روستاییان
 های تفریحی در هوای آزاد با توسعۀ گردشگریارتقای کیفیت فرصت

 کاهش بیکاری در روستا
 احترام گردشگران به آداب و رسوم و اعتقادات مردم

 رای ساکنان محلیهای تفریحی بافزایش فرصت
 افزایش جرم و جنایت در روستا با توسعۀ گردشگری

806/0- 
796/0 
784/0- 
780/0 
735/0 
713/0 
595/0 
556/0 

 
 
 

 اثرات اقتصادی

 بهبود وضع اقتصادی و درآمد خانوارهای روستایی
 های مردم روستاافزایش اموال و دارایی

 ارتقای توسعۀ اقتصادی محلی
 م منطقه برای تأمین امکانات لازم برای گردشگرانعدم توانایی مالی مرد

 ها با توسعۀ گردشگریسود بردن مغازه
 کسب درآمد شخصی با توسعۀ گردشگری

837/0 
692/0- 
621/0 
609/0 
577/0- 
548/0 

 
 

اثرات محیط 
 زیستی

 اهمیت منابع طبیعی و محیط زیست نسبت به منافع اقتصادی گردشگری
 رسان به محیط زیستیببرخورد جدی با گردشگران آس

 محیطیهای زیستبهبود گردشگری روستایی با مشارکت روستاییان در فعالیت
 مدیریت گردشگران برای حفاظت و حمایت بیشتر از محیط زیست

 نیاز فرزندان به آموزش در مورد حفظ و حراست محیط زیست
 محیطیهای آموزشی زیستبهبود منابع طبیعی با برنامه

743/0 
716/0- 

664/0 
641/0 
571/0 
571/0 

 های پژوهشمنبع: یافته
 

یطی محمقایسه باور جامعۀ روستایی نسبت به اثرات اجتماعی، اقتصادی و زیست

 توسعۀ گردشگری

حیطی مبرای مقایسۀ باور جامعۀ روستایی نسبت به اثرات اجتماعی، اقتصادی و زیست

( 4ه است. با توجه به جدول )ای استفاده شدتوسعۀ گردشگری از آزمون تی تک نمونه
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 1395، بهار و تابستان هفتم، شمارۀ چهارم دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

توان چنین بیان دار بود، میمعنا 000/0به دست آمده که در سطح  tو با تأکید بر میزان 

( تفاوت معناداری وجود دارد. 18( و میانگین مقیاس )14/17کرد که بین میانگین نمونه )

ور طه بهت، پس میانگین جامعچون کران بالا و پایین فاصله اطمینان هر دو منفی اس

تر است، به این معنی که میانگین دیدگاه روستاییان داری از میانگین مقیاس کوچکمعنا

ر تداری از حد مطلوب کمطور معنامحیطی توسعۀ گردشگری بهنسبت به اثرات زیست

است. به بیان دیگر، باور روستاییان بر این است که با توسعۀ گردشگری در مناطق 

 حیطی کمتری به بار خواهد آمد.مروستایی اثرات زیست

( p >01/0مقایسه میانگین اثرات اقتصادی با میانگین مقیاس در سطح یک درصد )

دار دارد. چون کران بالا و پایین فاصله اطمینان هر دو مثبت است، پس میانگین اتفاوت معن

دیدگاه  ینتر است؛ به این معنی که میانگطور معناداری از میانگین مقیاس بزرگجامعه به

لوب داری از حد مططور معناروستاییان نسبت به اثرات اقتصادی توسعۀ گردشگری به

بیشتر است. این یافته به این معنا است که از دیدگاه روستاییان، توسعۀ صنعت گردشگری، 

 اثرات اقتصادی فراوانی به ارمغان خواهد آمد.

دار بود، معنا 000/0ه در سطح به دست آمده برای اثرات فرهنگی ک tهمچنین، میزان 

( تفاوت معناداری 24( و میانگین مقیاس )06/26توان چنین گفت بین میانگین نمونه )می

وجود دارد. چون کران بالا و پایین فاصله اطمینان هر دو مثبت است، پس میانگین جامعه 

یانگین است که مداری از میانگین مقیاس بزرگتر است. این یافته به این معنا طور معنابه

از حد  داریطور معنادیدگاه روستاییان نسبت به اثرات فرهنگی توسعۀ گردشگری به

مطلوب بیشتر است. به عبارت دیگر، روستاییان معتقدند که گسترش گردشگری در 

 روستاها اثرات فرهنگی نیز در جامعه روستایی به همراه خواهد داشت.

 
 نسبت به اثرات توسعۀ گردشگری با حد مطلوب. مقایسه دیدگاه روستاییان 4جدول 

میانگین  اثرات
 مقیاس

میانگین 
 نمونه

انحراف 
 معیار

آماره  تعداد
 آزمون

درجه 
 آزادی

P فاصله اطمینان 

 -26/1، -43/0 000/0 224 -06/4 225 14/3 14/17 18 محیط زیستی
 36/0، 35/1 001/0 224 41/3 225 76/3 85/18 18 اقتصادی
 43/1، 68/2 000/0 224 50/6 225 75/4 06/26 24 فرهنگی

 های پژوهشمنبع: یافته      
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 گیرینتیجه

های نجات روستاها از فقر، مهاجرت و توسعۀ گردشگری در مناطق روستایی یکی از راه

مشکلات اقتصادی و اجتماعی است و به عبارتی، عاملی اساسی در توسعۀ روستایی 

ری آن، پذیهای کشاورزی و آسیبل غالب بودن فعالیتاست. در بیشتر روستاها به دلی

تواند مکمل این بخش باشد و ای دیگر مانند گردشگری میهای توسعهتوجه به فعالیت

 های مختلف باعث بهبود شرایط زندگی روستاییان شود. از جنبه

 ید بهترینگذارد، شابرای بررسی اثراتی که گردشگری روستایی بر جامعۀ روستایی می

ها با حضور مداوم در روستا و تعامل با گردشگران، منبع، خود روستاییان باشند. زیرا آن

بر همین اساس، این پژوهش با هدف  توانند اثرات گردشگری را درک کنند.بهتر می

 تحلیل باور جامعۀ روستایی از اثرات توسعۀ گردشگری روستایی انجام گرفته شد. 

اهمیت منابع طبیعی و محیط زیست نسبت به منافع »ثر از دیدگاه جامعۀ میزبان سه ا

 کاهش»و « بهبود وضع اقتصادی و درآمد خانوارهای روستایی»، «اقتصادی گردشگری

بالاترین اولویت اثرات توسعۀ گردشگری روستایی را به خود « بیکاری در روستا

جای  محیطیاختصاص دادند که این اثرات در سه عامل فرهنگی، اقتصادی و زیست

( مبنی بر اثرات فرهنگی گردشگری، 2008) 1ها با نتایج تحقیقات باکلیگرفتند. این یافته

 و الدین افتخاری( رکن1388هرچگانی ) ترکی و (، غفاری1389مصدق ) و میرکتولی

( مبنی بر اثرات اقتصادی 2014) 3( و اندرسون2015و همکاران ) 2(، زنگ1381همکاران )

اند که یکی از اثرات بسیار مهم توسعۀ ی که این محققان اذعان داشتهطورمطابقت دارد. به

گردشگری روستایی، اثرات فرهنگی و اقتصادی است. این اثرات هم در سطح فردی، 

 کند. خانوادگی و هم در سطح محلی بروز می

( نیز نشان داده است که با توسعۀ 2015همچنین، تحقیقات لانفرانچی و همکاران )

اصل گیرد. برخی از این اثرات حمحیط زیست طبیعی نیز تحت تأثیر قرار می گردشگری،

                                                            
1. Buckly 

2. Zeng 

3. Anderson 
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 1395، بهار و تابستان هفتم، شمارۀ چهارم دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

ابد. یوسیلۀ جامعۀ میزبان بروز میهای آموزشی، برخی توسط گردشگران و برخی بهبرنامه

دهد که میانگین باور جامعۀ روستایی نسبت به اثرات اجتماعی ها نشان میهمچنین، یافته

 حد مطلوب بیشتر بوده است. و اقتصادی توسعۀ گردشگری از

 محیطیهای فرهنگی، اقتصادی و زیستگردشگری در منطقۀ مورد مطالعه در زمینه

بر اساس  اند.اثراتی را موجب شده است که برخی جنبۀ مثبت و برخی جنبۀ منفی داشته

باور جامعۀ روستایی اگرچه گردشگری در زمینۀ فرهنگی تا حدودی باعث توجه بیشتر 

های تفریحی و همچنین، کاهش بیکاری های تاریخی و ارتقای کیفیت فرصتبه مکان

ای نیز نظیر افزایش جرم و بزهکاری به همراه شده است، اما اثرات منفی نگران کننده

داشته است؛ این اثر منفی ممکن است در آینده باعث آسیب به صنعت گردشگری در 

و بزهکاری در روستاها باعث منطقه و کاهش حضور گردشگران شود. افزایش جرم 

کاهش امنیت در این مناطق خواهد شد و اگر امنیت در مناطق مستعد گردشگری تأمین 

طور کل صنعت گردشگری توسعه نخواهد یافت و مانعی بزرگ برای انجام نشود، به

 های فرهنگی خواهد بود. فعالیت

 توان به سادگیمیبا این حال، از اثرات مثبت گردشگری در زمینه فرهنگی نیز ن

تواند باعث توسعۀ روستایی شود. از لحاظ اقتصادی نیز ها میگذشت؛ زیرا هر یک از آن

درآمد  توان به افزایشگیری داشته است که ازجمله میگردشگری آثار مثبت بسیار چشم

فردی و خانوادگی و رونق کسبه و ایجاد مشاغل جدید اشاره کرد. یکی از مواردی که 

به آن توجه شود، عدم توانایی مالی روستاییان برای تأمین امکانات لازم برای  بایستمی

شود دولت شرایط و تسهیلاتی را فراهم کند تا با باشد. لذا، پیشنهاد میگردشگران می

های ضروری و مورد نیاز منطقه مشارکت مردم محلی مشکلات موجود حل و زیرساخت

 فراهم شود. 

حیطی مشخص شد که باور جامعۀ روستایی بر این است که مدر زمینۀ اثرات زیست

منابع طبیعی و محیط زیست نسبت به منافع اقتصادی حاصل از گردشگری از اهمیت 

بیشتری برخوردار است و یکی از اثرات مثبت بسیار مهمی است که با توسعۀ گردشگری 

 در منطقۀ مورد مطالعه بروز یافته است. 
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دهد که برخی از گردشگران باعث آسیب محیطی نشان مییکی دیگر از اثرات زیست

ای هتوان پیشنهاد نمود که با ایجاد تیماند. در این زمینه میرساندن به محیط طبیعی شده

مردمی به عنوان ناظر محیط زیست یا ناظر گردشگری با این معضل مقابله نمود؛ تا از 

زیست منطقه مشارکت فعال  این طریق خود مردم محلی نیز در حفظ و مدیریت محیط

محیطی دیگری که گردشگری به همراه داشته است، داشته باشند. از آثار مثبت زیست

ایجاد حس نیاز به آموزش در میان کودکان روستایی است. در این راستا نیز سازمان 

های آموزشی و یا گنجاندن مباحث تواند با برگزاری دورهحفاظت محیط زیست می

 ر محتوای درسی مدارس به این نیاز جامه عمل بپوشانند.محیطی دزیست
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Abstract 

Tourism is one of the largest and fastest growing industries in the world. In 

both developed and developing countries, tourism is supposed to be a viable 

means of raising the economic activity of rural areas. The main aim of this 

study was to investigate the beliefs of rural community about the effects of 

rural tourism development in Fash village, Kangavar County. The population 

of this study was, the rural people in the Fash village (1925 villagers) that 225 

of them were selected through systematic random sampling. The instrument 

used for data collection was a questionnaire which its face validity was 

confirmed by a panel of experts, and the pilot test was conducted to assess the 

reliability. The results of factor analysis showed that the impacts of rural 

tourism development effects were categorized in three different factors: 

cultural, economic and environmental. These three factors explained 55.3 

percent of the total variance of rural tourism development effects. Also, means 

of rural community belief to social and economic effects of rural tourism 

development have been significantly more than the optimum mean. One 

negative effect of rural tourism was some that tourists damage the 

environment. Rural people can solve this problem by creating teams as 

environmental supervisor or tourism supervisor. This action makes rural 

people have active participation on environmental conservation and 

management. 
 
Keywords: Rural development, Rural tourism, Tourism effects, Fash 

village. 
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Abstract 

Tourism in Hormoz Island through its plenty tourism capabilities was 

developed increasingly and women are in the frontline of interaction in the 

hospitality business. As regards the enactment of general bills which considers 

the Hormoz Island as part of Qeshm free zone in Islamic Parliament, new 

conflicts could arise between development, traditional and conventional 

structures and networks of women in Hormoz Island as the number of tourist 

arrivals and private sector investors may increase. Accordingly it is essential 

to study the network of women relationships in Hormoz Island who are vastly 

involved in tourism practices. 

 This research aimed to detect and analysis the relation between women who 

are employed in tourism and non- tourism sectors of Hormoz Island by using 

Network Analysis Approach. The data were gathered by querying women who 

are employed in tourism sector (including 13 women in cuisine and 10 women 

in handicrafts sector) and non- tourism sector (including 8 women in sewing 

sector). Then the data were imported to Excel spreadsheet and the networks 

based on in-degree centrality, out-degree centrality, eigenvector centrality, 

and status indices were drew and analyzed by Visone software. The results 

show that, women who are employed in tourism sector have more 

interconnected relationships rather than those who are employed in non- 

tourism sector; whereas tourism or non- tourism employment have no effect 

on power index of women but their power was affected by their organization 

and relations to power centers out of Island. 

  

Key Words: Women relationship Networks, Tourism, Hormoz Island, 

Network Analysis, Centrality  
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Abstract 

Amongst different tourism fields, senior tourism has been focused due to its 

competitive capabilities and advantages. The aim of this study is to provide a 

comprehensive framework to identify and investigate direct and indirect 

influences of any of the effective factors on senior tourism industry 

development. The new phenomena of Senior Tourism – originated from 

increase in leisure – has been gradually developed in all over the world and 

the same is much important among different tourism fields  

In the present study, firstly we have considered the literature of senior tourism 

processes, process-oriented identification aspects and indexes. In later stages, 

the relations between aspects and indexes have been determined by means of 

a modern analytic methodology titled “Interpretive Structural Modeling”. 

Consequently, this has been analyzed in an integrative way. The results 

indicated that accommodation security, peace, and comfort are the major 

factors for senior tourists’ well-being in Senior Tourism Development Model, 

which has to be focused in the preliminary stage  

The results of Interpretive Structural Modeling indicated that the most 

important influential factors on senior tourism development from the scholars 

and professors’ point of view that have captured levels one and two 

respectively include: accommodation security, peace, and comfort for senior 

tourists’ well-being in level one and satisfaction with hotels’ quality, services, 

health, accessibility, accommodation facilities, planning, and comprehensive 

travel attentions for senior tourists in level two  

 

Keywords: Strategy, Tourism, Senior tourism, Interpretive Structural 

Modeling(ISM) 
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Abstract 

Mashhad is one of the largest religious tourism markets in Iran and in the 

Muslim world. Sustainable development of this market is dependent on 

mutual satisfaction of service providers and tourists as customers. One of the 

important sectors of tourism services is shopping and souvenirs, which is 

mainly provided by retailers. Therefore, this paper tries to identify the tourists’ 

perceptions of these retailers in Mashhad. In the field of customer satisfaction, 

customer perception of service provider- customer interaction, is one of the 

dimensions of service qualities which determine tourists’ shopping 

experience. For data collection, a random number of 410 pilgrims who have 

visited the holy shrine of Imam Reza were asked to describe retailers in 

Mashhad. Collected data was analyzed by quantitative and qualitative content 

analysis method, pilgrims’ answers were categorized and then the frequency 

of each category was calculated.  The results revealed that three categories of 

Profiteering, Deception, and Geniality, respectively include 40.7, 36.3, and 

27.1 percent of the responses, which are the highest frequencies among the 

traits attributed to retailers. This could mean that pilgrims’ image of retailers 

is a person who uses deception and geniality strategies for his profiteering 

goals. It seems that temporal characteristic of tourist-buyers, as well as 

tourists’ insists for discounting, lead retailers to "flexible deception" strategies 

which more guarantee their interests. 

 

Keywords: Retail service quality, Pilgrim, Salespersons of retail stores, 

Mashhad, Tourist shopping experience 
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Abstract 
This study aims to identify and compare domestic tourists’ motives of 

travelling to Isfahan between men and women. The population of this research 

was domestic tourists who had traveled to Isfahan during April and May 2016, 

which among them a sample of 400 tourists was randomly selected. The data 

was collected by a questionnaire consists of 40 questions. To analyze the data, 

exploratory factor analysis and independent t-test were used. The results 

revealed nine travel motives for domestic tourists; historical and cultural 

motives, visiting relatives and friends, shopping, accompanying family and 

friends, recreation and having fun, low-cost trip, city attractions, enjoying a 

safe travel, and work motivation. The results also showed that there was a 

significant difference between men and women in terms of historical and 

cultural motives, recreation and having fun, shopping, accompanying family 

and friends, domestic attractions, and enjoying a safe travel. The results also 

demonstrated that there was no significant difference between women and 

men in terms of enjoying a safe travel, visiting relatives and friends, and work 

motivation. 

 

Keywords: Tourism, Domestic tourist, Travel Motives, Gender, Isfahan. 

  

                                                            
1. Corresponding author, Email: m_gh261@yahoo.com  



Biannual Journal of  Social Studies in Tourism Vol.4 No.7, Spring & Summer 2016 

 

 
Socio - economic factors affecting overnight stays of domestic 

tourists (case study: Mashhad) 

 
Received: 2016.05.14                               Accepted: 2016.08.04                

 

Hadi Rafie, Academic staff at the Department of Economics of Tourism. Institute of Tourism 

Research at ACECR (Academic Center for Education, Culture and Research) Khorasan Razavi 

Sarah ParsaPour1, Researcher at the Department of Economics of Tourism - Institute of 

Tourism Research at ACECR (Academic Center for Education, Culture and Research) 

Khorasan Razavi 

Ali Rahnama, Researcher at the Department of Economics of Tourism - Institute of Tourism 

Research at ACECR (Academic Center for Education, Culture and Research) Khorasan Razavi 

 

Abstract 

Tourist overnight stays is a key factor in decision making process for tourists 

and it has a fundamental importance for tourism destinations. Length of stay 

is one of the most important determinants of tourism which affects the 

economy of a region. Mashhad is one of the tourist destinations which its 

tourists and pilgrims was increased in number but their average length of stay 

was decreased recently. According to statistics, about 75 percent of pilgrims 

and tourists of Mashhad stay less than a week and only 25% of them are 

staying more than one week and the overnight stay average of Mashhad 

pilgrims is 5/43 days. The main objective of this study is to identify the socio-

economic factors affecting the overnight stays of tourists and pilgrims in 

Mashhad. For this purpose, 692 questionnaires were completed randomly 

among tourists and pilgrims of Mashhad in spring 2015. Data were evaluated 

by Ordered Logit Model. The length of stay (the dependent variable) is 

classified into three groups; less than five days, between 5 to 7 days and more 

than 7 days. Results showed that the type of trip (Lonely), the frequency of 

traveling to Mashhad , the number of  family members accompanying during 

the trips, food preparing ways and education level, have significant negative 

effects and the type of transportation (train) and income level (between 

10.000.000 – 20.000.000 IRR) have significant positive effects on tourists and 

pilgrims overnight stay in Mashhad. 

 

, Domestic tourism, Ordered Logit Model, Length of stay: Key Words

Mashhad 
 

                                                            
1. Corresponding author, sa.parsa2941@gmail.com  



 

Index 
Article                                                                                                               Page 

Socio - economic factors affecting overnight stays of domestic 

tourists (case study: Mashhad)  

Hadi Rafie,Sarah ParsaPour,  Ali Rahnama, ......................................... 8 

Tourists’ Motivations for Traveling to Isfahan: A Comparative 
Study Concerning Both Genders 

Bahram Ranjbarian,Mohammad Ghaffari,Amin Taslimi Baboli, ............... 36 

Geniality, Deception, and Profiteering: the pilgrims’ perception of 
retail stores in Mashhad 

Hamed Bakhshi, Amena Akhlaghi ..................................................... 58 

Developing Strategies of Senior Tourism by Using Interpretive 
Structural Modeling (ISM) in Yazd Province 

.Mir Mohammad Asadi, Negar Rahimzadeh, Masoud Ahmadkhani, .......... 83 

Analysis of relationship networks among women involved in 
tourism and non-tourism practices in order to develop tourism in 
Hormoz Island 

Hannaneh Mohammadi Kangarani,Fatemeh Rafee Shahomabadi,  Mehdi 
Mirzadeh Kohshahi, Masoomeh Moharrer,  ....................................... 105 

The beliefs of rural community about the effects of rural tourism 
development (Case study: Fash village, Kangavar County)  

Vahid Aliabadi, Pouria Ataei, Abdolhamid Papzan, ......................................................... 129 

 

  



 

- Direct quotation: direct quotations should be in an indented paragraph and in italics. 

Short quotations must be put in inverted commas, followed by the author’s last 

name, publication year and page number. 

6. A complete list of all works cited in the text needs to be provided, in alphabetical 

order, at the end of the article. 

- Persian books should be cited as follows: author’s last name, first name, year of 

publication, title (italicised), last name and first name of the translator (if 

applicable), edition and place of publication and publisher.  

- English books also should be cited as follows: author’s last name, first name, year of 

publication, title (italicised), last name and first name of the translator (if 

applicable), edition and place of publication and publisher. 

- Persian articles should be cited as follows: author’s last name, first name, year of 

publication, title of article, title of journal or edited volume (italicised), volume and 

page numbers.  

- English article should also be cited as follows: author’s last name, first name, year of 

publication, title of article, title of journal or edited volume (italicised), volume and 

page numbers.      

- Theses should be cited as follows: author’s last name, first name, year of submission, 

thesis title (italicised), faculty and university.  

- Websites should be cited as follows: author’s last name, first name, date accessed, web 

site address. 

 

D) Submission  

- Articles should be submitted via the journal’s website: http://journalitor.um.ac.ir/ 

- Registration is required prior to article submission.     

 

 

 

 

 
  

http://journalitor.um.ac.ir/


 

 

 
Article submission guidelines 

 

A) Conditions for acceptance 

1- The article must be in compliance with the journal’s focus on social tourism studies. 

2- The article should not have been published before or under consideration for 

publication elsewhere.    

3- The articles received will be evaluated by anonymous reviewers and the final 

acceptance shall be subject to the approval of the editorial board. 

4- The journal has the right of editing the articles, in consultation with authors. 

 

B) Structure    

1. The article should not exceed 20 pages (A4 size, 23 lines), including all text, figures, 

charts and tables. 

2. The author/authors should indicate their first and last names, academic degrees, 

workplace address, email, and contact telephone numbers on a separate page. In 

articles with more than one author, one should be identified as the corresponding 

author.  

3. Articles should be arranged as follows: title, abstract, keywords, introduction, 

literature review, research method, findings, conclusion and references. 

- Abstract should contain research questions, hypotheses, main achievements and 

findings (150 to 250 words).  

- English abstract should contain the title, keywords and the name of the author/authors 

on a separate page.  

- The keywords should be on the subject of the article and not exceed five.  

- The introduction should introduce the subject of the article, research questions and the 

aims of the study.  

- The literature review should include theoretical and/or experimental background, and 

also the conceptual framework underpinning the research questions and hypothesis.     

- In the research method section the nature of the investigation and the techniques to 

collect and analyse the data should be briefly summarised.  

- The main achievements should be presented in the findings.  

- In the conclusions, a comparison with relevant previous studies should be made and 

achievements contextualised within the framework of current conceptual or 

theoretical models.  

 

C) Style 

1. The official language of the journal is Persian; but articles in English language are 

similarly welcome.  

2. The article should be written with Bzar13 (font) and saved in Microsoft Word (2007 

version). The line spacing should be 1 centimetre and the margins 3 centimetres 

from both sides.   

3. Please provide a legend and source for each table, chart and diagram (all in JPEG 

format) as well as consecutive numbering. 

4. Please do not use non-Persian words in lieu of Persian equivalents which are still in 

use. If necessary, the Latin words should be indicated in a footnote.   

5. For in-text citation, the following methodology should be adopted. 

  



 

Biannual Journal of Social Studies in Tourism’s 

approach 
 

Tourism is a multi-faceted phenomenon studied by many different 

disciplines, such as economics, management, marketing, 

anthropology, psychology, history, geography, political science and 

sociology. In order to do justice to its complex administrative 

structure and its political, economic and cultural ramifications, a 

comprehensive theoretical approach needs to be adopted. Tourism is a 

service industry and the quality of human labour has a pivotal role to 

play for it to prosper. Policymaking, planning and management is at 

the heart of its success. 

Considering the importance and economic impact of tourism, most of 

the research in this field has focused on economics and management. 

The social perspective of tourism has by contrast been understudied.  

By publishing this biannual journal, Institute of Tourism Research, 

ACECR aims to provide a forum for scholars to express their views on 

the social and cultural dimensions of tourism. It also envisages 

playing a positive role in the dissemination of social tourism. 

Therefore, this journal publishes articles that are concerned with the 

social and cultural aspects of tourism. To achieve this goal an article 

on a relevant topic should meet at least one of the following criteria:  

 Presentation of original research results. 

 Presentation of original concepts, theoretical methodologies that shed 
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