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 چکیده

 دل ،اش با انسانیت و اجتماع انسانهایی که نسبت به حقوق همشهری است ارگانیک و سازمند؛ شهری که پایه شهر انسانی 

 هر پولمحور و شلا کار محور، شه محور در مقابل شهر خودرو در این تعریف، شهر انساناست.  مشغولی دارند عجین شده

و مجریان  گیرانها، تصمیمزان و مهمتر از آناریزان شهری، شهرسگیرد. در این معنا، محور و رویکرد برنامهمحور قرار می

چنین شهری . مهمترین وجه اصول مدیریت شهری استمعنا که نیازهای زیستی، معنوی و روانی او  این شهری، انسان است؛ به

-می های بسیاردلیل دارا بودن پتانسیل هشهر یزد ب تواند رابط اصلی و پیوند دهنده فضاهای پویای شهری و گردشگران باشد.می

در این مقاله  د.و طراحی شهرهای انسانگرا و افزایش مطلوبیت زندگی شهری باش گردشگری ای مناسب برای توسعهتواند گزینه

و بررسی روابط علی بین در استان یزد  گیری از اصول شهرسازی در جهت ایجاد شهر انسان محورتلاش شده است تا با بهره

با  پژوهشین مقصدی مناسب برای جذب هرچه بیشتر گردشگران فراهم بیاوریم. اعوامل مؤثر در ایجاد چنین شهری، 

شهرسازی  حوزه نظرانصاحب فر ازن14 با نظرانجام شد.  2FCM نگاشت شناختی فازیبا استفاده از  و کمی -رویکردی کیفی

های پژوهش حاکی از آن بود که جهت ایجاد شهر انسان محور در عامل شناسایی گردید. یافته19به عنوان خبره   و گردشگری،

زیست محیطی)خاک،آب،هوا( نسبت به سایر  یکاهش آلودگ و ، حس الفت با محیطهای شهروندیعامل آموزشسه  استان یزد،

 عوامل از اهمیت بیشتری برخوردار بودند و برای بهبود این عوامل پیشنهادها و راهکارهایی ارائه گردید.

توسعه، نگاشت شناخت فازی  ریزی شهری،صنعت گردشگری، برنامه شهر انسان محور، :هاکلیدواژه

(FCM ) 
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 مقدمه

های ساخته شده توسط انسان است که در آن عوامل طبیعی، اجتماعی و محیطای از ترکیب شهر مجموعه 

جمعیت مشخص حداقلی ساکن شده است. جمعیت در این مجموعه به صورت منظمی در آمده و آداب و 

فضاهای موفق شهری، فضاهایی  (.1396 )رجبی و مقدسی حیدری، رسومی را برای خود ابداع کرده است

شوند؛ هر چقدر های او طراحی میاطب خود قرار داده و بر اساس نیازها و خواستههستند که انسان را مخ

پویاتر و جذابتر است. برای تر، آن محیط سرزنده ،حضور و مشارکت شهروندان در یک فضا بیشتر باشد

ایمن هستیم که بستر مناسب  نیازمند فضاهایی با کیفیت و های شهریحضور بهتر و بیشتر مردم در محیط

امروزه شهرها با حضور  (.1396 )لطیفی علویچه و میرزاده هراتی، برای مشارکت مردم را فراهم سازند

های وی طی سالیان آثار مخربی آسایش انسان و عدم توجه به نیاز وسایل نقلیه و آلودگی و در نظر نگرفتن

ها و تبدیل شهرها به انسان اند. بنابراین در زمان حاضر، ارتقای کیفیت محیط شهری برایرا در پی داشته

ترین هنجار ذهنی معماران و کند، مهمشهرهای انسان محور که به نیازهای انسان در محیط شهری توجه می

 تومبیلا جانبه همه تسلط .(1395 )ذکاوت خوی وجعفری، باشدشهرسازان در برخورد با فضای شهری می

در  نیستیرمد یهاشنگر هسیطر تحت اره،سو نقلو  حمل بر نبخشید لویتو ا یشهر یهانخیابا بر

 بر ارتأثیرگذ یمؤلفهها ولنز ا،هوو  یبصر ،صوتی یگیهادلوآ اعنوا قبیلاز  مسائلی موجب ،معاصردوران 

 ین. استا هشدو...  معابر یمنیو ا منیتا کاهش ،جتماعیا مثبت تتعاملا و بطروا کاهش ی،شهر منظر

در  بیستم نقردوم  نیمهدر  یشهر معابرو  نقلو حملدر  رمحو ننساا شنگر یشکلگیر سبب تمشکلا

 میباشد شنگر یناز ا عینی یهادنمواز  یکی هاراهه دپیا اثحدا که ستا هشد شمالی یمریکاو آ پاارو

ها برای تحقق شهری انسان محور است. پیاده راه، یکی از بهترین روش .(1394، )اسلامی و همکاران

گیرد و سرعت زندگی مدرن و ماشینی های انسانیِ فراموش شده بار دیگر شکل میشهری که در آن کنش

 .(1398 ,شهریار نیوز د )شودر آرامش این فضا مغلوب می

از  ریبسیاو  ستا یافته اوانفر توسعه نجهادر  وپیشر صنعت یک انعنو به یشگردگر صنعت وزهمرا 

 یستیرتو یهاحرکت تقویت به دهپیا یهارمحو نچومه یسمرتو بجذ یهارفاکتواز  یگیرهبهر با هارکشو

بر پایه وجود ارتباط دو طرفه توسعه پایدار و گردشگری  .میبخشند دبهبورا  دخو ضعیتو و ختهداپر دخو

http://www.shahryarnews.ir/,1398
http://www.shahryarnews.ir/,1398
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پایدار، برای آن که گردشگری بتواند به توسعه پایدار شهر کمک کند، باید اثرات آن در شهر شناسایی شده 

ها و چارجویی گسترش شهرها، تامین نیازمندی .(1390 )شهابیان، و مورد توجه خاص قرار گرفته شود

که خره آنلات شهری را به حداقل برساند و بالاها، اتخاذ تصمیماتی که بتواند مشکبرای گسترش آینده آن

تی در امر شهر سازی منجر لابه تحو، اش چگونه باید حفظ شودارتباط منطقی بین انسان با محیط طبیعی

و  مباحث مربوط به پایداری ریزی شهریهای پیش روی برنامهاز چالش (.1390 )سلطان زاده، شده است

-ثیر قرار میأتوسعه پایدار شهری است. عوامل گوناگونی وجود دارند که توسعه پایدار شهری را تحت ت

آنجائیکه شهرها به  از د.تواند گردشگری و پیامدهای حاصل از آن باشدهند که یکی از این عوامل می

ی، پزشکی و غیره بوده و عنوان جذابترین فضاها برای گردشگران دارای مراکز مهم اقتصادی، علمی، تفریح

مند هستند، بنابراین برای دستیابی به توسعه های طبیعی و میراث فرهنگی نیز بهرهافزون بر این، از جاذبه

گردشگری، شهرها از تمام ابعاد اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، زیست محیطی و کالبدی باید مورد توجه 

 قرار بگیرند.

چنین برخورداری از ان، شهر یزد نیز به دلیل موقعیت نسبی و همدر میان شهرهای تاریخی و مهم ایر

 سوی از جهان خشتی شهر دومین به عنوان دنهای طبیعی، تاریخی و فرهنگی فراوان و مطرح شجاذبه

 چندان تاکنون که آیدمی حساب به گردشگری عهی توسبرا بینظیری فرصت یونسکو، بین المللی سازمان

 گردشگران مختلف باشد پذیرای تواندمی اصولی مدیریت صورت در و است نگرفته قرار استفاده مورد

های تاریخی، های نمونه گردشگری در زمینهها و جاذبهدارای پتانسیلیزد  شهر .(1383 منتظری و براتی،)

است گردشگران و  باشد، در صورتی که تنها در چند مورد خاص توانستهمذهبی و طبیعی می -فرهنگی

ریزی خاصی در این زمینه صورت نگرفته های مختلف به خود جذب نماید و هیچ برنامهمردم را در طیف

ها را در پی داشته است و در نهایت چنین عدم استفاده از مشارکت مردم اجرایی نشدن طرحهم ت.اس

این ها شده است، از استفاده از آنبه منابع گردشگری باعث فرسودگی و عدم  توان گفت بی توجهیمی

های گردشگری در چارچوبی شفاف و همسو با معیارهای توسعه برداری بهینه از جمیع ظرفیتروی بهره

تواند در راستای پیشبرد اهداف توسعه شهری نقش مهمی ایفا کند. هدف اصلی این پژوهش پایدار می
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صنعت ریزی بهتر و موثر تر توسعه رنامهبه منظور بهای ضروری در ایجاد شهر انسان محور بررسی مؤلفه

 . باشد( میFCM)از رویکرد نگاشت شناختی فازی با استفاده

 ال تحقیقؤس

ها با توجه به باشند. این مولفهگیری یک شهر انسان محور دخیل میهای مختلفی در ایجاد و شکلمولفه

فرهنگ سازی عمومی، شکل ظاهری بناها و... مد ن، عواملی مانند میزان مشارکت مردم و همراهی مسئولا

های مورد لفهؤال مهمی که تحقیق در جستجوی آن انجام شده است، این است که مؤگیرند. سنظر قرار می

باشند و چگونه دار ایجاد چنین شهری از دیدگاه گردشگران مهمان به استان یزد چه میکید و اولویتأت

 هنگ گردشگرپذیری در استان یزد را به دنبال دارند.توسعه صنعت گردشگری و ترویج فر

 مبانی نظری

ای با ویژگی تراکم جمعیت انسانی بالا و با  امکانات انسان ساخته فراوان منطقه (urban :شهر)به انگلیسی

اما این اصطلاح  ،اشدبدر مقایسه با مناطق اطراف آن است. مناطق شهری ممکن است یک شهر یا شهرک 

شود. ها گفته نمیمعمولا به زیست گاههای انسانی با تعاریف محدوده روستایی از جمله روستاها و آبادی

در زبان  urbanیک منطقه شهری، مقداری کوچکتر از منطقه کلان شهری و بخشی از آن است. واژه 

که  urbsلاتین، یعنی شهری یا متعلق به شهر و از  urbanus ه در زبان فرانسوی، از ریش urbainو یانگلیس

که هر  فضای روزمره شهروندان آید. فضای شهری در واقع چیزی نیست جزشد، میبه شهر رم اطلاق می

   .)سایت دانشیاری( شودروز به صورت آگاهانه و ناآگاهانه در طول راه از منزل تا محل کار ادراک می

ای درجه 180های متخصصان یکباره با چرخش شهرها با مدرنیته، دیدگاهله زدن ها سر و کپس از سال

ی از انسان ها در تلاش هستند تا شهرها را براساس باز تعریفسوی انسان محور گرفته است. ذهن سمت و

ریزی کنند، اما رشد موزون و بدون برنامه شهرها مبتنی های نه چندان دور طرحمحوری شهرها در گذشته

های تاثیرگذار شهر انسان محور را از شهروندان گرفته است تا نامناسب اراضی به سادگی مؤلفه بر تملک

ترین رکن شهرهای انسان محور جایی که برای تعریف جایگاه و مکانی به نام پیاده راه به عنوان مهم

ا از نظر بسیاری وجود دارد. شهر انسان محور عنوانی زیبا ولی بسیار سخت و طاقت فرس هایچالش
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شهر روز به روز و خواسته یا ناخواسته از محوریت انسان  مدیران شهری،اجراست، زیرا طی عملکرد 

 فاصله گرفته و به صورت کاملا ماشینی تبدیل شده است.

 شوند در گذرها و معابر طولانی، با ایجاد کنج فرصت آسایش و آرامش را به آیا مدیران موفق می

 نسان محور هدیه کنند؟شهروندان در قالب شهر ا

 شوند شهر را از مصنوع بتن و فلز به باغی انسان دوست تغییر دهند؟آیا مدیران موفق می 

 شوند مناطق شهری را که متعلق به انسان است از سیطره اتومبیل نجات دهند؟آیا مدیران موفق می 

 مده و زیبا فراهم کنند؟شوند امکان دسترسی به عابران پیاده را به مناظر عآیا مدیران موفق می 

 شوند شلوغی و درهم ریختگی شهر را با پیاده محوری برخی مسیرها به آرامش و آیا مدیران موفق می

 .(1397)خبرگزاری مهر، آسایش تبدیل کنند؟

 برای بسیاری هایروش. که ذهن افراد را به خود مشغول کرده است است طولانی زمان مدت شهر واژه

 سیستم یک اجتماعی، سیستم یک عنوان به سیاسی نقطه نظر از و است شده ارائه آن سازی مفهوم

 ارتباطات، برای ابزاری هنری، اثر یک عنوان چنین بههم. است گرفته قرار توصیف و تحلیل مورد اقتصادی

 و ریزیبرنامه مورد در بسیاری از این رو رویکردهای و شود،در نظر گرفته می تاریخی باستانی اثر یک

یابد و فضاهای عمومی شهری با حضور انسان و فعالیت اوست که معنا می است. داشته وجود آن طراحی

بیشتر از آن که دارای نقش کالبدی باشد، به دلیل ایجاد تعامل اجتماعی میان شهروندان واجد اهمیت 

 .(1392وهمکاران،هستند)رضایی سوق 

های است تا از طریق آن بتوان دانش صحیح و تخصص ترین هدف یک جامعه پایدار، توسعه کیفیاصلی

لازم را جهت ارتقای رشد و دستیابی به اهداف پایداری به کار گرفت. از این رو توسعه پایدار در قالب 

شود تا تمامی وجوه حیات انسانی در شهر را های اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی مطرح میشاخص

و توسعه شهرها یکی از عناصر ساختاری شهرها فضاهای عمومی شهری گیری در برگیرد. به دنبال شکل

ترین جزء ساختار شهر، منعکس کننده روابط هستند. در واقع فضاهای عمومی شهری به عنوان مهم

ها تاثیر گذارد. در تواند ارتباطات اجتماعی را تسهیل و یا بر آنفرهنگی در شهر است که می -اجتماعی

اجتماعی و روابط جمعی  شهری به عنوان بستری مناسب در برگیرنده تعاملات واقع فضاهای عمومی
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باشد. از این رو حرکت به سوی پایداری اجتماعی با های عمومی آنان میشهروندان در شهر و فعالیت

 ؛وجود فضاهای عمومی سرزنده و پویا که زمینه را برای حضور خودجوش شهروندان فراهم آورد

دارد. لذا توجه به انسان و پاسخگویی به نیازهای وی با ارتقاء سطح کیفیت فضاهای ضرورتی دو چندان 

 .(1392،مؤیدی) عمومی شهری، حضور مداوم شهروندان را به همراه خواهد داشت

های زیادی در زمینه این که چه چیزی طراحی کنیم و چرا، کنجکاوی است طولانی مدت در مورد شهر،

با هدف رسیدن به  محیط و انسان درک بر مبتنی طراحی برای .اندکرده غفلت آن از صورت گرفته است و

 :داریم سروکارزیر در مورد شهر کلی سؤال سه از خاص یهاجنبه با ،معیارهای انسانی

-اندازه با هاییگروه یا افراد عنوان به افراد، هایویژگی کدام ؟هنددمی شکل را خود محیط چگونه مردم( 1

 است؟ خاص هایمحیط گیریشکل مرتبط با مختلف، های

میزان اهمیت  مثال، عنوان به باشد،می میزان چه تا و چگونه محیط تاثیر محیط فیزیکی بر روی افراد( 2) 

 و بافت محیط چگونه است؟ شده طراحی محیط

  باشند؟می چه چیزهایی دهند،می پیوند طرفه دو تعامل این در را هامحیط و افراد که هاییمکانیسم( 3)

 .(1393لطیفی وسجادزاده،)

 طبیعت با انسان همزیستی زیبایی، توازن، تعادل، وحدت، هایمولفه اسلامی –در تاریخ شهرسازی ایرانی 

 _ ایرانی آرمانی شهر اهداف و هاویژگی از یکی. است بوده توجه مورد همواره شهری پایدار توسعه و

های شهری های شهری از جمله پیاده راهفرهنگی آن در محیط می حضور انسان و تعاملات اجتماعیاسلا

نمودار زیراصول کالبدی و  .(1395اقبال، )شماعی و بوده که نقش مهمی در سرزندگی شهرها داشته است

  :دهد( را نشان می1392رضایی سوق و همکاران،کارکردی شهرسازی انسان محور از دیدگاه )
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 (1392 رضایی سوق، )منبع:کالبدی و کارکردی شهر انسان محور. اصول 1شکل

 

ما چندسالی ا .شدی برای خدمت به انسان ساخته میزمانی شهر در خدمت انسان بود و هر چیز جدید

شوند و اکثر مسیرگشایی شهرها برای است که شهرهای ایران برای در خدمت بودن خودروها ساخته می

توانند با مدیریت شهری و شهروندان می .شودبافت ترافیکی انجام میتردد راحت خودروها و کاهش 

ی زنده شهری تبدیل کنند توانند به جاذبههای موجود را میتعریف کارکردهای مناسب و فرهنگی پیاده راه

های مناسب برای گردش و پیاده روی فراهم و شهر را برای حضور شهروندان و گردشگران در ساعت

الایام تاکنون زندگی پیاده  ها از قدیمسالمترین، ارزانترین و زیباترین نوع زندگی بشر در بین ملت. کنند

اصول شهرسازی  
انسان محور

کالبدی

انسان محوری و مقیاس انسانی

پیاده مداری و حفظ آزادی عابران

قابلیت دسترسی برای همگان

ایجاد محیط های ماندگار

ثبات و همگونی در مصالح

توجه به مکان به جای توجه به 
ساختمان

کارکردی

ارتقا کیفیت عرصه های عمومی

تنوع و ادغام کاربری ها و فعالیت ها

توجه به گذشته و حفظ آثار تاریخی

ایجاد وضوح

کنترل تغییرات

برنامه ریزی و طراحی براساس 
رویکرد زمینه گرا
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روی  ترین و ضروریترین سیستم آمدوشد شهری نیز برای زندگی امروزی در شهرها، پیادهبوده است، لازم

نیز فضاهای موجود و در شهری که برای حرکت پیاده طرحی اندیشیده نشده و  (.1391)بهرامی، باشدمی

های آتی همگی به نفع حرکت سواره باشند، شهروندان از حضور فعال در فضاهای شهری طرد شده طرح

 (.1396)لطیفی علویچه ومیرزاده هراتی، رودو بدین ترتیب سرزندگی و نشاط شهر از بین می

صربفرد خود، علاوه بر طراحی و اجرا و پیاده سازی شهرهای انسان محور به دلیل طراحی و فضای منح

ی دخیل شدن در امور و پررنگ شدن نقششان در شهر، خود عاملی افزایش میزان رضایت مردم در نتیجه

باشد و از این رو ایجاد شهر هت جذب هر چه بیشتر توریسم و رشد و توسعه صنعت گردشگری میج

 ومدیران شهرسازی و گردشگری است.انسان محور نیازمند همکاری و رسیدگی و نظارت کامل مسئولان 

ریزی گذاری و برنامهای نیازمند سیاستپر واضح است که در عصر پیچیدۀ امروزی، مسائل ملی و منطقه

رسد که هیچ یک از ابعاد اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، امنیتی و صنعتی ملی است. به نظر نمی

ی رو به رشد و پایدار داشته باشد. بر این اساس، بهروری و گذاری بتواند روندریزی و سیاستبدون برنامه

های راهبردی و ریزیو برنامه گذاریسیاست کشور نیازمندر های گردشگری هاستفادۀ بهینه از ظرفیت

 (.1396)ویسی، کلان میان مدت و بلند مدت است

زندگی معاصر تبدیل شده گردشگری شهری پدیده جذابی است که به طور فزاینده ای به بخشی از فرهنگ 

-گیری مورد توجه قرار گرفته است، جاذبههای اخیر، به طور چشماست و از لحاظ آکادمیک نیز، طی سال

عنوان بزرگترین ترین منابع جذب گردشگر بوده و شهرها، به های متعدد طبیعی و انسان ساخت از مهم

 .(1397،رجبی) سازندفراهم می هاها و آثار، جلوه گاه متنوعی از آنجایگاه این جاذبه

اند. شهردار سابق روی خلق شدهها نیز برای پیادهاند، انسانها که برای پرواز ساخته شدهدرست مانند پرنده

دهد که این موضوع را به بهترین شکل بیان کرده است. او توضیح می بوگوتای کلمبیا، انریکه پنیالوزا

عابر آفرید. همانطور که یک ماهی به شناکردن، یک پرنده به پرواز کردن و  خداوند ما را حیواناتی پیاده و

نه برای زنده ماندن بلکه برای شاد بودن. هر چند  ؛یک آهو به دویدن نیاز دارد، ما نیز به راه رفتن نیازمندیم

این مفهوم همه جا صادق نیست. برای نمونه، شهرهای خودرو محوری مانند هوستون و جاکارتا را در نظر 

-یان گل، معمار و طراح شهری دانمارکی، شهرها برای مردم معنی دارند نه برای ماشینبگیرید. طبق عقیده
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سید ) توانند مقاصد خوبی برای گردشگران باشندبه دلیل داشتن محورهای پیاده می ها. شهرهای پیاده مدار،

 .(1395موسوی،

 پیشینه تحقیق

 شناخته یشهر تمطالعادر  ابجذو  جدید عموضو انعنو به کهراه  دهپیا قابلیت یابیارز عموضو نمواپیر

راه  دهپیا یمؤلفهها یابیارز منظراز  عموضو یندر ا ماا ه؛شد منجاا هاراه دهپیا زهحودر  هاییهشوپژ هشد

 لحا ینا با. ستا نگرفته رتصو نیاچند تمطالعاو  هاهشوپژ انشگردگر یضایتمندر بچورچادر 

 ،نداختهداپر مقاله ینا عموضو به یکدنز یهاهشوپژ بچورچادر  که مطالعاتیاز  ردمو چند به انمیتو

ارزش  با بافت یشگردگر یهارمحودر  اریمدهدپیا قابلیت ءتقاار انهشگروپژای از هعد: دنمو رهشاا

 جبرو ی)سویز نددکر سیربر (نصفهاا رهجویبا محله یشگردگر یهارمحو: ردیمو نمونه)یخیرتا

 رسپهسالا صفراه  دهپیا: ردیمو )نمونه انیردر ا یشهر یهاراه دهپیا کیفیت سنجشای هعد .(1393ر،پو

افراد  یحظات مهم در آزادبر ملا دیبه منظور تاک بالدزیت(. 1389،سماعیلیاونجبر)ر نددکر سیربررا  (انتهر

بحث در  نیچنها و همو استفاده از آن یها، سهولت در دسترسبه مکان دنیوضوح بخش یو چگونگ ادهیپ

 قطری از تنها بودن –انسان محور  تیفیبه ک یابیکه دست دهدیگونه نظر منیا ،یانسان اسیمورد توجه به مق

از به توسعه را به صورت یشود. او در مباحث خود نیم ریپذامکان هاتیلو فعا هایبرکار حیصح بیترک

ت جلوه یدهد و بر ضرورت و کنترل مردم با اهمیجلوه م تیو کنترل مردم با اهم راتییهماهنگ و با تغ

به  یابیدست یبرا گریکدیشهر به  یاز نحوه اتصال اجزا یحیبه درک صح یابیدهد و بر ضرورت دستیم

 .(1388،بالدزی) تدارد دیشهر انسان محور مطلوب تاک کی

کارآمد  یافتیره ،یتوسعة گردشگر یراهبرد یزیربرنامه» ( در پژوهشی تحت عنوان1383منتظری و براتی)

 یگردشگر طیمح به این نتیجه دست یافتند که( زدی: شهر ی)مطالعة مورد«ردایپا یجهت تحقق گردشگر

است و از آن  یادهیچینظام پ یگردشگر کلی طور به. است هاانها و انسیها، کاربرتیاز فعال یامجموعه

ها، عوامل موثر بر انسان ریصنعت تحت تاث نیانسان است؛ لذا ا ،یدر گردشگر یو اصل هیجا که عنصر اول

 قرار دارد. یباشناختیزو  یاسیس ،یاجتماع -یفرهنگ ،یعوامل اقتصاد رینظ
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بر ادراک  دیشهر؛ با تأک داریدر توسعه پا یشهر ینقش و اثرات گردشگر یبررس» وهشی باعنواندر پژ

از  زبانیادراک ساکنان شهر مگیری شد که انجام داد، چنین نتیجه 1390که پویان شهابیان در سال  «ساکنان

 .توسعه شهر دارد یداریدر سنجش پا ینقش مهم ،یاثرات گردشگر

گیری بررسی جایگاه انسان در شکل»تحلیلی با عنوان  -( پژوهشی توصیفی1396رحبی و مقدسی رستمی)

 های صورت گرفته اینگونهنتیجه بررسیانجام دادند.  «گاههای شهری با تاکید بر شهر انسان محورسکونت

، ایجاد و افزایش حس تعلق رباید به دنبال بازیابی هویت انسان در شه در یک شهر انسان محور،  که بود

شهر انسان »شهروندان به شهر، رعایت و در نظر گرفتن مقیاس انسانی، گسترش و عمومی شدن مفهوم 

 .بود «محور

ها و راهکارهای شهرسازی نوین در چین، به لزوم ( در پژوهشی تحت عنوان چالش2016چن و همکاران)

اهکارهایی از جمله ایجاد خط قرمزهایی برای شهرسازی مردم محور در این کشور اشاره نموده و ر

ی شهری از بعد زیست محیطی و منابع، ایجاد ادراک جمعی در مردم در مورد محدود بودن زمین و توسعه

ی هماهنگ نیروهای انسانی در شهرها و توسعهبندی به کارگیری منابع زیست محیطی در شهرها، اولویت

 نماید.ی شهری را ارائه میز توسعهشهر و روستا بدون جانبداری بیشتر ا

، با تاکید بر این نکته که «ارادایم انسان محور برای شهرهای هوشمندپ»( در 2017پرزورندا و همکاران)

آوری اطلاعات مستقیم در مورد ساکنین این به لزوم جمع ؛های اصلی شهرهای هوشمند هستندمردم پایه

ارائه خدمات منطبق با نیاز شهروندان و تامین هر چه بیشتر رفاه ها جهت شهرها و تجربیات و عادات آن

 ها تاکید کرده و مدلی را برای تحقق این هدف ارائه نموده است.آن

شهر مردم محور بسازید: با تاکید بر »ی دیگری تحقیقی تحت عنوان ( در مطالعه2018چن و همکارانش)

 دیاز نوع جد یچارچوب مفهوم کیمقاله  نیدر اانجام دادند.  «رویای شهرسازی جدید در چین

گرا، پایداری و مردم ینی، شهرنشییگراشود که عمدتا شامل چهار جنبه است: انسانیارائه م سازیشهر

شهرسازی بر  ژهیو دیرغم تأک یمطالعه نشان داد که عل ن. ایستیز طیبردن منابع و مح نیتوسعه بدون از ب

مسکن در شهرها به سرعت در  متیبا رشد قطبقه متوسط  یشهروند یهانهی، فشارها و هزمردم محور

دارد. با  ییها نهیو هز ایمزا نیچ دینوع جد سازیشهر جیدهد که تروینشان م نشیب نیحال رشد است. ا
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مسکن در واقع  متیق عیسر شیمنتظره مانند افزا ریغ ی، عوارض جانبیادنه ینوآور یایوجود مزا

 کند.یم فیطرح را تضع یاجرا تیموفق

مندی که از این رو، با توجه به بررسی مطالعات قبلی که در این جا به چند نمونه آن اشاره شد و مرور نظام

های پیشین مرتبط با شهر انسان محور انجام شده بود، تمامی مطالعات صورت گرفته به  بر روی پژوهش

اند؛ اما در پررنگ انسان در ایجاد این شهر اشاره داشتهابعاد گوناگون شهر انسان محور و نقش جدی و 

ها ردپایی از صنعت گردشگری و گردشگران و در نتیجه میزان رشد و توسعه صنعت های آنبررسی

شد. لذا بر آن شدیم تا در این پژوهش به بررسی ضرورت توریسم در شهرهای انسان محور، دیده نمی

گیری آن و جایگاه چنین شهری در رشد گردشگری و مؤثر در شکلتوجه به شهر انسان محور و عوامل 

 توسعه فرهنگ گردشگری بپردازیم.

 روش شناسی تحقیق 

آزمون مفاهیم نظری در  این پژوهش از نوع هدف کاربردی است. زیرا در این پژوهش هدف به کارگیری و

در شهر انسان محور را های مسائل واقعی حوزه گردشگری است تا بتوان توسعه گردشگری موقعیت

ین تحقیق زیرا در ا ؛ها یک تحقیق توصیفی استبررسی نمود. ضمناً از حیث چگونگی بدست آوردن داده

ها با یکدیگر پرداخته شده های مرتبط با ایجاد شهر انسان محور و رابطه آنبه توصیف و تفسیر مؤلفه

شود. زیرا ترکیبی از آمیخته انجام میاست. از منظر متدولوژیک این تحقیق بر اساس روش تحقیق 

های مختلف را طی چند مرحله و بر اساس یک طرح از پیش تعیین شده به کار گرفته و نتیجه نهایی روش

شناسی های تحقیقاتی است نه یک روش خاص. بنابراین در چهارچوب روشحاصل ترکیبی از روش

در این مقاله طی سه مرحله  هر انسان محور،سازی توسعه گردشگری در شپژوهش آمیخته، فرآیند مدل

ای در خصوص مبانی نظری و پیشینه شود. در مرحله اول بر اساس نتایج مطالعه کتابخانهانجام می

های لازم، شود و پس از انجام تحلیلپژوهش، چهارچوب مفهومی اولیه شهر انسان محور استخراج می

سازی از ها و مدلشود. در این مرحله برای انجام تحلیلمیمدلی برای توسعه گردشگری در این شهرارائه 

های کمی مورد های اجتماعی برای انجام تجزیه و تحلیلتکنیک نگاشت شناختی و همچنین تکنیک شبکه

افزاز نگاشت نرم، نیاز کمک گرفته شده است. نرم افزار مورد استفاده برای اجرای تکنیک نگاشت شناختی
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باشد. جامعه آماری این تحقیق عبارت می20162ویزیو تفاده جهت رسم گرافر مورد اسافزاو نرم 1شناختی

است از خبرگان حوزه گردشگری و همچنین حوزه شهرسازی که در زمینه گردشگری شهری دارای 

گیری از برای نمونه تجربیات کاری و مدیریتی مناسب هستند. با توجه به شرایط کنونی گردشگری شهری،

برفی استفاده شد و طی چندین مرحله برخی کارشناسان زبده شناسایی و پس از گیری گلولهروش نمونه

عرفی کنند و در نهایت ها خواسته شد تا افراد صاحب نظر دیگر را مدریافت اطلاعات از هر کدام، از آن

 نفر از خبرگان جامعه آماری برای مشارکت در ساخت مدل انتخاب شدند. 14 تعداد

نگاشت شناختیرویکرد   

 بر علاوه یشناخت نگاشت .است دانشی ریگعصارهی برا یکار و ساز واقع در یشناخترویکرد نگاشت 

 و کرده کمک پنهانی علّ روابط لیتحل در رندگانیگمیتصم به است، مسئله حلی برای دیمف روش کهنیا

 نیترمهم انگریب که استیی هاگره ازی بیترک یشناخت نقشه. کندیم لیتسه را مطلوب جواب بهی ابیدست

 نیب مختلفی علّ روابطیی شناسا امکان یشناخت نگاشت ن،یا بر علاوه .هستندی ریگمیتصم طیمح عوامل

ی خاص نیقوان که کرد قلمداد مدلی نوع را یشناختی هانقشه توانیم رو نیا از .کندیم فراهم را هاگره

ی ریگمیتصم مسائلی برای مراتب سلسله ساختار فیتعر هاآن عمدهی ژگیو و دارند خود گسترشی برا

 روابط و میمفاه شامل که هاگروه یا افرادی ذهنی هامدل دادن نشانی برا استی ابزار شناختی نقشه. است

ی هانقشه نیبنابرا رد؛یگیم قرار استفاده موردی رامونیپی هادهیپد یا طیمح درکی برا و هاستآن نیب

 به که هستند خاص موضوع یک خصوص دری ذهنی هامدل ای یدرونی الگوها ازی ریتصو ،یشناخت

ی علّ روابط ازی شینما ،یشناخت نگاشت یک .رندیگیم شکل و شوندیم آموخته طیمح با فرد تعامل واسطه

 متخصصانی ضمن دانش نیچنهم و بوده مسئله یا دهیپد کی یبرا میتصم عناصر نیب موجودی معلول و

 حلی برای شناختی هانگاشت که دهدیم نشان نیشیپ مطالعات .دکنیم فیتوص را یبررس مورد حوزه

ی هاداده ازی ادیز ریمقاد تیریمد و ی(علّ روابط و ریمتغی ادیز تعداد با)افتهین ساختار و دهیچیپ مسائل

 .دارند ژهیو استفادهی فیک

                                                            
1. Fcmapper 

2. Visio 2016 



 189    و نقش آن در توسعه گردشگری محورشهر مردم ی ایجادهالفهؤم یشناخت اشتنگ 

 

 ها یافته

فهرستی از عوامل ابتدا به منظور تطبیق فهرست عوامل مؤثر در ایجاد شهر انسان محور و توسعه توریسم، 

له بعد شامل حمر .عامل بود29 پیشین تهیه شدند که شامل هایاستخراج شده از ادبیات نظری و پژوهش

ترین عوامل و عمدهنفر از خبرگان این حوزه به منظورشناسایی  5نیمه ساختاریافته با  یهامصاحبه

از طریق روش دلفی ها، یش عوامل و روابط بین آنلانگاشت موردنظر بود. به منظور پا یاختصاصی ساز

از عوامل حذف،  ینفر از خبرگان ادامه یافت که در نتیجه آن از فهرست تهیه شده تعداد 9مصاحبه با 

-عوامل موردنظر پژوهش، نظرات و دیدگاه آوریجا که به منظور تهیه و جمعاز آن ادغام یا اضافه شدند.

های گردشگران در مدت اقامتشان در مقصدهایی که طرح شهرسازی انسان محور پیاده شده بود، لازم به 

های های مرتبط با دیدگاهرسید؛ عوامل استخراج شده نهایی با برخی عوامل ذکر شده در پژوهشنظر می

توافق نیز معنادار  یمبنا .اکنان آن مورد تطبیق قرار گرفتگردشگران نسبت به یک شهر مردم محور و س

عوامل نهایی گرچه در ابتدا ابعاد مختلف ایجاد بود. شهرسازی و توسعه گردشگری بودن مفاهیم در حوزه 

گیری شهر مردم محور؛ ی در نظر گرفتن این ابعاد در ایجاد و شکلدهد، اما نتیجهچنین شهری را نشان می

رد و روش زندگی ساکنان مقصد تاثیرگذار خواهد بود و نهایتا به دنبال افرایش میزان در نحوه برخو

رضایت گردشگران از روش برخورد جامعه میزبان و فضای ایجاد شده در چنین شهری؛ رشد و توسعه 

ایجاد شهر انسان مرتبط با  املع 19که شامل یش شده لافهرست پا گردشگری را به دنبال خواهد داشت.

 :جدول زیر ارائه شده است درنقش آن در توسعه گردشگری بود  ر ومحو

 بر اساس نظر خبرگانمؤثر در ایجاد شهر انسان محور و توسعه توریسم فهرست عوامل  .1جدول 

 کدعوامل منابع مولفه بعد

ی
صاد

اقت
 

 ارتقا سطح درآمد شهروندان

 (2019مینگ سینگ چنا)

A1 (2019لینگ ژو ژانگ و همکاران) 

 (2017ادیسون ژانگ ژیدونگا همکاران)

 شهروندان کیفیت جابجایی 

 (1394پروفسور سرورو)

A2 (2017اویل المغراوی و همکاران) 

 (2016درویلا میچل و همکاران)

 سطح کیفیت زندگی شهروندان
 (2019مینگ سینگ چنا)

A3 

 (2019لینگ ژو ژانگ و همکاران)
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 1ادامه جدول 

 کدعوامل منابع مولفه بعد

عی
ما

جت
ا

 

 امنیت اجتماعی
 (2013آبینگدان و روتلج )

B4 
 (2016حسین محمدپور زرندی و ناصر امینیان)

 B5 (2017علی اکبر تقوی و همکاران) سطح تعاملات میان شهروندان

 تسهیلات و خدمات اجتماعی

 (2016حسین محمدپور زرندی و ناصر امینیان )

B6  (1396خستو)مجابی و 

 (2017ادیسون ژانگ ژیدونگا همکاران)

 افزایش ایمنی شهروندان
 (2013آبینگدان و روتلج )

B7 
 (1392رضایی سوق و همکاران)

گی
رهن

ف
 

 C8 (2017ادیسون ژانگ ژیدونگا همکاران) کیفیت فضاهای فرهنگی

 C9 (1396یشم )آعباس زاده و  حفظ آثار تاریخی و فرهنگی

 آموزش های شهروندی
 (2018تام بام)

C10 
 (2017ادیسون ژانگ ژیدونگا و همکاران)

 هویت فرهنگی فضاها
 (2019استفن گلداسمیت)

C11 
 (2019سابییل رحمان )

 زیبایی بصری و جذابیت فضاها

 (1393فیضی و اسدپور )

C12 (2015سسیلیا دیناردی) 

 (2014سروش کرمی و همکاران)

سی
سیا

 

 کارامدی قوانین و مقررات شهری
 (1395پریزادی و صالحی)

D13 
 (1396منتظری و همکاران)

 D14 (1396لشکری تفرشی و همکاران) فعالیت احزاب سیاسی

 D15 (2019بدناراسکا و همکاران) مشارکت اجتماعی
طی

حی
ت م

یس
ز

 
 E16 (1394شاهچراغی و بندرآبادی) حس الفت با محیط

آلودگی زیست محیطی )آب، خاک، کاهش 

 هوا(

 (2018استفان جیا وانگ و پاتریک موریارتی)
E17 

 (2015گونترسکل و همکاران)

 محافظت از گونه های زیستی در خطر
 (2018کراستن و همکاران)

E18 
 (1396مظفرو همکاران)

 E19 (1396کاظمیان و همکاران) استفاده از انرژی های تجدید پذیر و پاک

 های پژوهشی نویسندگانیافته :منبع               

 

 استخراج نقشه علّی خبرگان و تحلیل آن 

 باشد. در این مرحله بار دیگر سازی میاستخراج و تحلیل نقشه علّی خبرگان، دومین مرحله از فرایند مدل

+ چگونگی 1تا  -1و خبرگان ارائه گردید. خبرگان با نمره دهی از  هتهی و توسعه توریسم شهر انسان محور
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را نشان داده و به این ترتیب  درایجاد شهر انسان محورارتباط بین عوامل و شدت هر یک از عوامل 

مد. سپس نقشه علّی هر خبره در نرم آماتریس را تکمیل نمودند و بنابراین مدل ذهنی هر خبره به دست 

نقشه  و برای اطمینان از دقت فرایند ثبت و استخراج مدل ذهنی خبرگان، شدترسیم  اختینگاشت شن افزار

های ن که مدل ذهنی خبرگان تعیین و تحلیلآید خبرگان مربوط رسانده شد. پس از أیعلّی ترسیم شده به ت

ر شهر انسان توسعه توریسم دن انجام گرفت، امکان استخراج نقشه علّی ادغامی برای آاولیه در رابطه با 

 بررسی شده که این امر طی مراحل زیر صورت گرفته است: محور

های شخصی خبرگان )سن، جنسیت، سابقه کار، میزان تحصیلات، نوع بررسی رابطه بین ویژگی -1

 ها. نآهای پیچیدگی و قلمرو نقشه علّی سازمان( و شاخص

 بررسی وضعیت تشابه یا فاصله بین نقشه علّی خبرگان.  -2

یابی به نقشه علیّ ادغامی را های علّی خبرگان برای دستپذیری ادغام نقشهپاسخگویی به این موارد امکان

ه به طور خلاصه به شرح کاستفاده شده  یهای مختلفزمونآاز ت سوالااین دهد. برای پاسخ به نشان می

 زیر است:

اس  همبستگی اسپیرمن در نرم افزار زمون ضریبآزمون یومن وایت نی و آزمون کروسکال والیس، آالف: 

  1پی اس اس

و  نرم افزار نگاشت شناختی ها درنآو ترسیم  2اکسل نرم افزارهای اولیه ادغامی در ب: تشکیل ماتریس

  های ادغامی.سپس تحلیل نقشه

 های علّی خبرگان اقدام کرد.ام نقشهغتوان نسبت به ادمی فوق مشخص شد کهپاسخگویی به موارد با 

دهد. اعداد این ماتریس میزان تأثیر هر متغیر بر دیگری را بر ، ماتریس ادغامی خبرگان را نشان می2جدول

 باشد.بندی نظر خبرگان میاساس جمع

 

 

 

                                                            
1. Spss 

2. Excel 



  192                               1400ستان پاییز و زم، دهمهج، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

 

 ماتریس ادغامی خبرگان .2جدول 
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 2ادامه جدول 
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0 0 77./ 0 0 0 0 0 77./ 0 8./ 0 0 0 0 75./ 8./ 0 0 
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 های پژوهشی نویسندگانمنبع: یافته     

 

 نگاشت شناختی افزارپس از ادغام نظر خبرگان، میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر یک از عوامل در نرم

نشان داده شده است. هرچه عاملی درجه مرکزیت بالاتری  3شود. این نتایج در جدول تجزیه و تحلیل می

و ارزیابی عوامل  3عوامل دارای تأثیرگذاری بالاتری خواهد بود. با توجه به جدول داشته باشد، در شبکه 



  196                               1400ستان پاییز و زم، دهمهج، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

 

مؤثر در ایجاد شهر انسان محور و نقش آن در بهبود وضعیت سایر عوامل سناریوهایی بررسی شده است 

 ها ارائه شده است.مورد از آن 2که نتیجه 

 عاملثیرپذیری و مرکزیت هر أمیزان تأثیرگذاری و ت .3جدول 

 مرکزیت ثیرپذیریأت ثیرگذاریأت عوامل

 77/0 0 77/0 ارتقاسطح درآمدشهروندان

 0 0 0 جابجایی با کیفیت شهروندان

 54/1 54/1 0 سطح کیفیت زندگی شهروندان

 0 0 0 امنیت اجتماعی

 0 0 0 سطح تعاملات میان شهروندان

 0 0 0 تسهیلات و خدمات اجتماعی

 0 0 0 افزایش ایمنی شهروندان

 0 0 0 کیفیت فضاهای فرهنگی

 77/1 27/1 5/0 حفظ آثار تاریخی و فرهنگی

 89/3 0 89/3 آموزش های شهروندی

 3/1 8/0 5/0 هویت فرهنگی فضاها

 5/0 5/0 0 زیبایی بصری و جذابیت فضاها

 5/0 0 5/0 کارآمدی قوانین و مقررات شهری

 0 0 0 فعالیت احزاب سیاسی

 13/1 13/1 0 مشارکت اجتماعی

 13/2 75/0 38/1 حس الفت با محیط

کاهش آلودگی زیست 

 محیطی)آب،خاک،هوا(
7/0 65/1 35/2 

 45/1 45/1 0 محافظت از گونه های زیستی در خطر

 85/0 0 85/0 استفاده از انرژی های تجدید پذیر و پاک

 

توانیم به تغییر در عواملی برسیم میدر سناریو سازی بایستی به این نکته توجه داشت که با چه سناریویی 

که بیشترین تأثیر را در ایجاد و توسعه شهر انسان محور دارد. قبل از تشکیل سناریوها لازم به ذکر است که 

شود، دو عدد صفر و یک در قسمت تشکیل سناریوها برای عاملی که براساس آن سناریو تشکیل می

ل کردن یا عدم وجود عامل مورد نظر است و عدد یک به تعریف شده است. عدد صفر به معنی غیر فعا

در تشکیل سناریوها، معمولاً عواملی که دارای  گونه تغییری است.معنی وجود عامل مورد نظر بدون هیچ
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سناریوها بر اساس  ،گیرند. بنابراین در این پژوهشبالاترین مرکزیت هستند مورد تجزیه و تحلیل قرار می

کاهش آلودگی زیست محیطی)آب،خاک، هوا(  شهروندی، حفظ الفت با محیط وهای آموزش عوامل

 سناریو پرداخته شده است. دوجا بر اساس این عوامل به بررسی و مقایسه اند که در اینساخته شده

، های شهروندیه به عامل آموزشرغم توجسازی شده است که در آن علیدر اولین سناریو وضعیتی شبیه

عامل حفظ الفت با محیط و کاهش آلودگی زیست محیطی)آب،خاک،هوا( صورت نگیرد.  کاری برای دو

، این عاملعوامل نیز بدلیل تحت تأثیر قرار گرفتن ازسایر ،های شهروندیتوجه به عامل آموزش در صورت

و  . در سناریو دوم، افزایش توجه به عامل حفظ الفت با محیطماندکنند و وضعیتشان ثابت نمیتغییر می

گیرد. مورد بررسی قرار می های شهروندیه به عامل آموزشکاهش آلودگی زیست محیطی بدون توج

 نشان داده شده است.1نتایج حاصل از این سناریوها در شکل

د، عواملی توجه شو های شهروندیآموزشدهد در صورتی که تنها به حاصل از سناریو اول نشان می جنتای

زیبایی  هویت فرهنگی فضاها و حفظ آثار تاریخی فرهنگی،شهروندان،  همچون سطح کیفیت زندگی

سناریو دوم حاکی ازحساسیت  جکه نتای حالی استاین در  کنند.بهبود پیدا می جذابیت فضاها بصری و

های حفظ الفت با محیط و کاهش آلودگی زیست محیطی)آب،خاک،هوا( نسبت به عامل پایین سایر عوامل

های زیستی در خطر و محافظت از گونهبجز عامل  ،های شهروندیتوجه به عامل آموزشرا بدون است. زی

شود. بدین معنا که در یک شهر انسان محور، تغییری در سایر عوامل ایجاد نمی عامل مشارکت اجتماعی

 خاک، افزایش توجه به میزان حس انس و الفت با محیط و کاهش قابل توجه آلودگی زیست محیطی)آب،

شگر و توسعه توان موفق به جذب بیشتر گرد، نمیهای شهروندینظر گرفتن آموزش( بدون در هوا

 .گردشگری گردید

 پیشنهادی مدل روی بر سناریوها سازی شبیه نتایج .3جدول
مقایسه سناریو 

دوم با بدون 

 تغییر

مقایسه سناریو 

اول با بدون 

 تغییر

 نتایج

سناریو 

 دوم

نتایج 

سناریو 

 اول

نتایج 

 بدون

 تغییر

سناریو 

 دوم

سناریو 

 اول

بدون 

 تغییر
 عوامل

0 0 5/0 5/0 5/0   1 
ارتقا سطح درآمد 

 شهروندان

0 0 5./ 5./ 5/0   1 
کیفیت جابجایی 

 شهروندان
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 3ادامه جدول 
مقایسه 

سناریو دوم 

 با بدون تغییر

مقایسه 

سناریو اول 

 با بدون تغییر

 نتایج

سناریو 

 دوم

نتایج 

سناریو 

 اول

نتایج 

بدون 

 تغییر

سناریو 

 دوم

سناریو 

 اول

بدون 

 تغییر
 عوامل

 سطح کیفیت زندگی شهروندان 1   68/0 /.8 /.6 08/0 0

 امنیت اجتماعی 1   5/0 5/0 5/0 0 0

 سطح تعاملات میان شهروندان 1   5/0 5/0 5/0 0 0

 تسهیلات و خدمات اجتماعی 1   5/0 5/0 5/0 0 0

 ایمنی شهروندانافزایش  1   5/0 5/0 5/0 0 0

 کیفیت فضاهای فرهنگی 1   5/0 5/0 5/0 0 0

 حفظ آثار تاریخی و فرهنگی 1   66/0 1 1 09/0 0

 ارائه آموزش های شهروندی 1 1 0 5/0 1 0/0 5/0 -1

 هویت فرهنگی فضاها 1   6/0 69/0 5/0 09/0 0

0 01/0 57/0 59/0 58/0   1 
زیبایی بصری و جذابیت 

 فضاها

0 0 5/0 5/0 5/0   1 
کارآمدی قوانین و مقررات 

 شهری

 فعالیت احزاب سیاسی 1   5/0 5/0 5/0 0 0

 مشارکت اجتماعی 1   65/0 56/0 71/0 -/.09 0

 حس الفت با محیط 1 0 1 59/0 0 1 -59/0 0

 کاهش آلودگی زیست محیطی 1 0 1 7/0 0 1 -7/0 0

0 22/0- 81/0 5/0 72/0   1 
زیستی محافظت از گونه های 

 درخطر

0 0 5/0 5/0 5/0   1 
استفاده از انرژی های 

 تجدیدپذیر

 های پژوهشی نویسندگانمنبع: یافته  

ویزیو های ماتریس ادغامی خبرگان در نرم افزار سازی سناریوهای مختلف بر روی مدل، دادهپس از شبیه

ترین عوامل تأثیرگذار بر ایجاد شهر انسان شد. این گراف در واقع مهم وارد و گرافی از مدل رسم 2016

گراف  در شودمی مشاهده که طوردهد. همانمحور و نقش آن در توسعه صنعت توریسم را نشان می

ضخامت با یکدیگر  اندازه و خطوط ترسیمی بین عوامل از لحاظهای کنار هر عامل و شکل ترسیمی،

  مدل دربا یکدیگر  عوامل از یک هررابطه اهمیت هر عامل و  میزان در تفاوت امر این دلیلتفاوت دارند. 

ایجاد  در تریمهم نقش و اهمیت که عاملی هر عوامل، بین علی روابط به توجه با دیگر عبارت به. است



 199    و نقش آن در توسعه گردشگری محورشهر مردم ی ایجادهالفهؤم یشناخت اشتنگ 

 

 ارائه گراف مشاهده با توانمی و است شده رسم خطوط پررنگترزرگتر و شکل ب با دارد، شهر انسان محور

 . کرد بندیاولویت اهمیت، لحاظ از را عوامل شده

                               

                                   

                        

                          

                      

              

                 

                                                  

                 

                        

               

0.5

0.5

0.5

0.77

0.77

0.50.63

0.75

0.5

0.5

0.8

0.75

 

 مؤثر در ایجاد شهر انسان محور عوامل گراف .2شکل

 گیری بحث و نتیجه

در پژوهش حاضر با رویکرد نگاشت شناختی در حوزه شهرسازی و گردشگری، مدلی ارائه شد تا بر 

و نقش آن در استان یزد  اساس آن بتوان بررسی و تحلیل و لزوم عوامل مؤثر در ایجاد شهر انسان محور 

محور را به همراه در توسعه توریسم اقدام کرد. در واقع مدل ارائه شده عوامل مؤثر در ابجاد شهر انسان 

تواند در دهد که این اطلاعات میچنین شدت این روابط نشان میها و همرابطه علت و معلولی بین آن

طور که مشاهده شد همان مورد استفاده قرار گیرند. مدیران شهری استان یزد گذاریگیری و سیاستتصمیم

ان داد که برخی از عوامل در ایجاد چنین نتایج تحلیل مدل نش .عامل است  19شامل  مدل استخراج شده

نقش این عوامل در محیطی به جهت جذب هر چه بیشتر گردشگر، تأثیر گذارتر از سایر عوامل هستند. 

های آموزشتأثیر  مورد توجه قرار گرفته است. و ایجاد شهر انسان محورتوسعه  یبراک ه عنوان محردل بم
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و  2( و ادیسون ژانگ ژیدونگا2018)1های تام باممدل نشان داده شده است با یافته که در شهروندی

های انسانی یکی از شروط اساسی به طور کلی، توسعه و آموزش سرمایهتطابق دارد. ( 2017همکاران)

باشد. آموزش و به ویژه آموزش شهروندی عامل اساسی و مهم در ارتقا شکوفایی و پیشرفت شهرها می

های شهروندی، مانند ترافیک، های اساسی آموزشبحثباید از دوران ابتدایی به  باشد.انسان محور میشهر 

ها در سنین بزرگسالی کاملا در فرد نهادینه حفظ محیط زیست، آلودگی هوا و ... توجه گردد تا این آموزش

باشد ها هم زیاد میاین آموزشباشد و تاثیر پذیری ها، حضوری میشده باشد. علاوه بر این، بیشتر آموزش

ولی با توجه به نبودن زمان کافی، بسیاری از افراد تمایل به آموزش غیر حضوری و مجازی دارند، چرا که 

های باشند. از این رو توجه ویژه جهت برگزاری آموزشافراد در انتخاب زمان و مکان آن مختار می

های چنین قالبباشد. هممحور امری لازم می شهروندی البته به صورت مجازی در یک شهر انسان

از شهر  های شهروندی باید متناسب با بافت فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و سیاسی هر منطقهآموزش

نظر گرفت. در باب مسئله نسخه آموزشی واحدی در یزد  شهر توان برای کل مناطقگردد و نمیتعریف 

باید این نکته را در نظر داشت که افراد با توجه به سطح های شهروندی در شهر انسان محور، آموزش

طلبند و های متفاوتی را میتحصیلات، شغل، جنسیت، وضعیت تاهل و ناحیه محل سکونت خود، آموزش

به دست آمده از  یهاافتهیباید متناسب با این متغیرها صورت بپذیرد.  در استان یزد های شهروندیآموزش

جلب ایجاد شهر انسان محور و نقش آن در از آن بود که به منظور  یمختلف حاک یهااستیس یاجرا

توجه به ساخت و ایجاد فضاهایی است که حس  شیبه افزا ازین ،به استان یزدگردشگران  شتریتعداد ب

ورد ر مآشنایی و الفت به آن محیط را در افراد و به تبع آن در گردشگران، برانگیزاند. نتایج به دست آمده د

ریزان محور و رویکرد برنامه( همسو بود. 1394های شاهچراغی و بندرآبادی)اهمیت این عامل، با یافته

معنا  این به .سازان و مجریان شهری، انسان است گیران، تصمیمها، تصمیمشهری، شهرسازان و مهمتر از آن

-در معماری و برنامه. است که نیازهای زیستی، معنوی و روانی او مهمترین وجه اصول مدیریت شهری

حی وجود دارد به نام حس مکان؛ یعنی هرکسی حسی نسبت به یک مکان دارد. به لاریزی شهری اص

آن مکان امن بینیم که شویم و میکه با مکانی مواجه می خاطر وجود همین حس هست که گاه هنگامی

                                                            
1. Baum,T  
2. ZHANG Zhidonga,E 
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 .زدن در شهر امتناع کنیم از قدم شودگیرد که موجب میت، آلوده است و...، حسی درونمان شکل مینیس

مداری و توجه به افزایش حس  پیاده ،در شهر به جهت افزایش حس آشنایی و الفت با محیط در این معنا،

که  دیشده، مشاهده گرد یا توجه به مدل طراحب .، بسیار واجد اهمیت استاستان یزدمداری در پیاده

 ایجاد شهر انسان محور اتی، از ضروردیگر عواملدر کنار کاهش آلودگی زیست محیطی)خاک،آب،هوا( 

نیز در ( 2018کراستن و همکاران)و  (2018)1یارتیمور کیوانگ و پاتر ایاستفان ج .باشدیم زدیدر استان 

 مشکلات زیستاند. های شهر انسان محور، به این عامل اشاره داشتههای خود در زمینه مؤلفهبررسی

ا محیط طبیعی است؛ چرا ها بحاصل تعارض و تقابل آن مسائل شهر امروزی وترین محیطی یکی از اساسی

های ااقتصادی بر فض هایفعالیتها، صنایع و حمل و نقل ویر با تسلّط ساختمانزکه توسعه شهری ناگ

 شکل چیرگی شهر بر طبیعت تغییر یافته است و زمینه طبیعی همراه است و این تسلط به مرور زمان به

ای شهرها و عدم هتمرکز جمعیت در شهرها و مناطق حاشی .شودهای گسترده شهری مییساز آلودگ

ویژه در کشورهای در حال توسعه مناطق شهری را به  تناسب بین رشد خدمات و زیر بناهای شهری به

روبرو های غیر بهداشتی و آلوده تبدیل و با مشکلات دفع فاضلاب و زباله، تـأمین آب بهداشتی و... مکان

توان به از جمله راه کارهای کاهش آلودگی زیست محیطی)خاک،آب،هوا( در استان یزد می .ساخته است

اشاره کرد که کمک شایانی به کاهش  های پیاده روو محل کاهش تردد وسایل نقلیه موتوری در شهر

یر به سزایی در در ضمن پیاده مداری تاث کند.مییزد  آلودگی هوا و صوت و آرام کردن فضاهای شهر

 .تشویق مردم به استفاده از حمل و نقل عمومی دارد
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