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 چکیده 
 تأثیر ،گیری از دانش بومی . بهرهتاثیر داردمع محلی گیری هدفمند از محیط طبیعی در توانمندسازی جوابا بهره بوم گردشگری

موفقیت  بر مؤثرعملکردی  -ی ظاهریمعیارها شناساییضمن آن است تا  دارد. هدف مقالهها آنمثبت بر وضعیت اقتصادی 

 نماید.نیز شناسایی  ، معیارهای محتوایی مربوط به دانش و اقتصاد محلی رابوم گردشگریی حوزه اینترنتی وکارهای کسب

در ابتدا با  ،برای این منظور است. مدنظر قرار گرفتهوکارهای این حوزه در ایران بر موفقیت کسب مؤثرمعیارهای  تبیین همچنین

در تعدادی از  ی کمیشیوه به محورصمتخصو سپس با ارزیابی  معیارها تدوین ،تحلیل محتوای کیفی و مبانی نظریمرور 

مرتبط در سال  وکارکسب ۱۵فیلتر شده از میان وکار قابل بررسی و کسب ۴۴از میان  وکارکسب ۵۱) منتخبوکارهای کسب

گروه هدف  توسط آنلاین یپرسشنامه ۵۹۱ سپسشناسایی شده است.  هاآن بر موفقیت و عدم موفقیت مؤثر، معیارهای (۹۱۵۱

ها داده ،گاما و ضریب توافقیهای همبستگی از نوع و تحلیل ۹توزیع و با ابزار اس.پی.اس.اس. ،(گردهابوم)راهنمایان تور و 

وکار اینترنتی موفقیت کسبموثر بر  معیارهای ،نتایجبراساس شد. اعتبارسنجی  در ایران وکارهامعیارهای موفقیت کسب تحلیل و

های آیینی و... ی راهنمای محلی، تورهای مناطق بکر و امکان مشارکت در مراسممشتمل بر ارائه ،ی دانش بومیدر حوزه

های گردشگری و خدمات، فعالیت ی تنوعی ازمشتمل بر ایجاد اشتغال از طریق ارائه ،ی اقتصاد بومیهستند. همچنین در حوزه

آموزشی  -فرهنگیهای حمایت مالی و حمایتحال، عین در. هستندی خدمات اسکان، خدمات غذایی، کرایه اتومبیل و... ارائه

. سایر معیارهای مرتبط با ابعاد عملکردی و ظاهری پلتفرم نیز بر نیز موثر هستندهای رایگان آموزشی هاز طریق برگزاری دور

  دارند. ثیرأت وکارهاکسب این موفقیت

 

 بومی، اقتصاد محلی، دانش اینترنتیکارهای  و ، کسببوم گردشگری ها: کلیدواژه

 

                                                           
 Email: m.mohammadi@art.ac.ir                                                                                                                                           نویسنده مسئول،  .۵

2. SPSS 



  2               3041 بهار، مپنجبیست و، شماره دوازدهم، دوره دوازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال مه فصلنا 

 

 مقدمه 

-و به هستندمحیطی ی، اجتماعی، سیاسی و زیست، دارای پیامدهای اقتصادبوم گردشگریو  گردشگری

سازمان جهانی ) ندصرفه نیز هستعنوان سومین صنعت مولد شغل و سرمایه، در عین کم هزینه بودن، به

 مؤثربخشی به رشد اقتصادی تنوع و در توانمندسازی مردم محلی بوم گردشگری(. ۹۱۵۱ ،۵گردشگری

های شغلی جدید در ارتباط تنگاتنگ با سایر بخشهای است و همچنین نقش مهمی در خلق فرصت

از راهکارهای یکی (. ۵93۵ و مرادنژادی، زاده شریف  ؛۵9۱۹کند )سلطانی و همکاران، اقتصادی ایفا می

ها و از ظرفیت متأثراقتصاد محلی که . بخشی به اقتصاد محلی، توجه به دانش بومی استبر رونق مؤثر

تواند با تکیه بر دانش محلی که در جوامع وجود دارد، محلی است، میهای موجود در جوامع پتانسیل

-بهره ،عنوان راهنما، مواردی چون استفاده از بومیان بهبوم گردشگریی . برای نمونه در حوزهتعریف شود

گیری از دانش بومی ساکنان جوامع محلی در صنعت محدوده و یا حفاظت و بهره ازها گیری از دانش آن

پذیری از این دانش، ضمن جلب تأثیربا در واقع  منجر شود.اقتصاد محلی  تواند به رونقمی خاص یا هنر

 .شودات اقتصادی نیز حاصل میتأثیر، و منظر فرهنگی مشارکت جوامع محلی و حفاظت از منابع طبیعی

-نترنتی حوزهوکارهای ایی اقتصاد محلی از دانش بومی، کسبپذیری حوزهتأثیربستر منتخب برای بررسی 

، ۵9۱3در سال  وکارهای اینترنتی در ایرانقابل توجهی از کسب درصدکه  آنجا است. از بوم گردشگریی 

، این (۵9۱3)خلیقی و ایمانی،  اندبودهمرتبط  بوم گردشگریو  گردشگری یبه حوزه درصد ۹/7معادل 

وکارها ، این کسبهاآن مالکان وکار برایشود که تا چه حد فارغ از سود حاصل از کسبطرح می موضوع

 .جوامع محلی توجه دارنداقتصادی و اجتماعی به منافع 

 نباید تنها بوم گردشگریی وکار اینترنتی در حوزهبر موفقیت یک کسب مؤثربه این معنی که عوامل  

باشد،  ی خدمات مناسب و متنوعچون سهولت استفاده و یا ارائهمعیارهای ظاهری و عملکردی  مرتبط با

آنچه در جوامع میزبان را نیز مد نظر قرار دهند. در این پژوهش  باید منافع ی اینترنتیوکارهابلکه کسب

-ترین و ملموسعنوان یکی از عینیی اقتصاد محلی بهی میزبان مطرح است، حوزهرابطه با منافع جامعه

ای محلی و پاسداری از آن، مقوله در جوامع موضوع دانش بومیکه  آنجا همچنین از .ها استین حوزهتر

                                                           
1. UNWTO 
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گفته، معیارهای ، این پژوهش بر آن است تا در کنار دو معیار پیشاست که کمتر مورد توجه قرار گرفته

مورد  بوم گردشگریی وکارهای اینترنتی حوزهتواند در کسبمحتوایی مرتبط با این دو حوزه را که می

تامین نیز وکار، منافع جوامع میزبان منافع مالکان کسبتحقق توجه قرار گیرد را شناسایی نماید تا ضمن 

به شرح زیر  ،ها پاسخ دهدهایی که این پژوهش در تلاش است به آنپرسشبا این توضیحات،  .شود

 هستند:

به بهبود اقتصاد  تواندو با چه معیارهایی می بوم گردشگریی وکارهای اینترنتی حوزهکسبچگونه  -

 ؟بومی کمک کندمحلی و رونق دانش 

، چه نقش دارند بوم گردشگرینتی وکارهای اینترکسبموفقیت در  که عملکردی و ظاهریمعیارهای  -

  ؟گیردمواردی را دربرمی

 پژوهش یهپیشین

مورد بررسی قرار  های مورد تاکید این پژوهشحوزه های انجام شده درپژوهش یدر این بخش، پیشینه

(؛ ۵9۱7) فراسلامیمهر و (؛ آرمان۵9۱۹(؛ سلطانی و همکاران )۵93۱ران )مافی و همکا پژوهشد. نگیرمی

 بوم گردشگریو  گردشگریاقتصاد  ی( در زمینه۹۱۱۱) 9( و عظیمی۹۱۱9) ۹(؛ تیزدل۹۱۵7) ۵سنیگپیکول

( در راستای اهمیت ۵9۱9پور )و جمعه (۵9۱7، شمسایی و همکاران )(۵93۱. عربیون )اندانجام شده

سازی یند بومیاو همچنین نقش آن در فر ، استفاده از دانش بومی زنانج دانش بومیتوسعه و تروی

موضوع مدیریت  ،صورت خاصالف و ب( به ۵9۱7بیات و همکاران )اند. را انجام دادهروستایی مطالعاتی 

بر  آن تأثیرو  اندرا مورد بررسی قرار داده گردشگریی وکارهای حوزهآن در کسب تأثیردانش بومی و 

 تأثیر ،های پیشین در پژوهشها، براساس بررسی .اندکردهبررسی را هویت اجتماعی و ارتقا ابعاد اقتصادی 

آن را از حیث میزان  تأثیراند و را مورد توجه قرار دادهبر اقتصاد  بوم گردشگریو ذیل آن  گردشگری

-پژوهش در .اندقرار داده همداق آن بر اجتماع و محیط زیست مورد تأثیراشتغال، تنوع شغلی و همچنین 

 گردشگری یتوسعه تأثیر( ۹۱۵۴) ۱( و پسکوآ و کی.دولینگ۹۱۵3و همکاران ) ۴گریس چانگهایی چون 

مورد بررسی قرار گرفته، اما با استفاده از دانش بومی  گردشگریمدیریت  یبر جوامع بومی و نحوه
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 ،مورد توجه بوده کمتر بوم گردشگریو  ردشگریگ یذیل سایه ،پذیری اقتصاد محلی از دانش بومیتأثیر

این موضوع  (۵9۱7ب( و پژوهش برومند و همکاران ) ۵9۱7برای مثال در پژوهش بیات و همکاران )

ی تأثیروکارهای اینترنتی و ی کسبها کمتر مقولههمچنین در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است.

-. برای مثال پژوهشتوجه بوده استگذارند، مورد اد و اجتماع میها بر جوامع میزبان از حیث اقتصکه آن

عموما بر معیارهای ظاهری و عملکردی تکیه دارند  ،پردازندوکارهای اینترنتی میهایی که به بررسی کسب

-رو است که مترصد است تا به بررسی کسبتا معیارهای محتوایی. بنابراین نوآوری این پژوهش از این

باشند، بپردازد.  ومی داشتهرنتی این حوزه از حیث توجهی که باید به اقتصاد محلی و دانش بوکارهای اینت

پیش گفته است. در ارتباط با نتیجه، این  یژوهش از حیث محتوا، در ارتباط با مقولهترتیب نوآوری پبدین

نتی با هدف بهبود وکارهای اینتربر موفقیت کسب مؤثرمعیارهای  یبه ارائهپژوهش در پی آن است تا 

   .بپردازد بوم گردشگری یاقتصاد محلی و حفاظت از دانش بومی در حوزه

 ی پژوهشپیشینه .۵جدول 

 نتایج پژوهش هدف پژوهش عنوان پژوهش حوزه پژوهش

 گردشگریاقتصاد 

 بوم گردشگری و 

نگاهی به اقتصاد گردشگری 

 یمطالعه –شهرها در کلان

 شهر مشهدموردی: کلان

 (۵93۱ ی و سقایی،)ماف

بررسی اقتصاد گردشگری در 

شهر مشهد به عنوان یک کلان

بازار گردشگری و همچنین 

بررسی درآمدهای گردشگری 

 در چارچوب عرضه و تقاضا

 یهریک از خدمات ارائه شده در چارچوب عرضه

های گردشگران به خود گردشگری، سهمی را از هزینه

ار گرفته و دهند که در موازات هم قراختصاص می

با این  دهند.فرآیند توزیع درآمد گردشگری را شکل می

وجود، توزیع درآمد و اشتغال ناشی از گردشگری 

ای راهبردی برای ناعادلانه بوده و نیازمند تدوین گونه

 گذار است.تأثیر عاملباز توزیع این دو 

وتوریسم بر ات اکتأثیر

-اقتصاد، جامعه و محیط

زیست در تایلند 

 (۹۱۵7گپیکول، )سنی

 تأثیربررسی چگونگی 

 بر بوم گردشگری تورهای 

اقتصاد، جامعه و  یتوسعه

 زیست در جوامع محلیمحیط

بر سه بعد )اقتصاد،  اثرات متفاوتی ،مدت و نوع تور

با بوم گردشگری دارد. تورهای  زیست(جامعه و محیط

نسبت به تورهایی که بدون بازدید محلی انجام  بازدید

 ابعاد اجتماعیمثبت بسزایی بر اقتصاد و  تأثیر شوند، می

 جوامع بومی دارند.

های اقتصادی  جنبه

اکوتوریسم: مبتنی بر 

اکوتوریسم و کمک آن به 

 (۹۱۱۱)عظیمی،  طبیعت

بررسی مزایای اقتصادی و 

بوم  حفاظتی ناشی از توسعه 

 گردشگری

بوم گردشگری  تحلیل بازار باید قبل از ترویج توسعه 

لیستی برای راهنمایی در ارزیابی بازار ود. چکشانجام 

ات منفی تأثیرهمچنین لیستی از  ارائه شده است.

زیست ارائه شده بر محیطبوم گردشگری  احتمالی 

 است.

-فرصت در اکوتوریسم نقش

 درآمد افزایش و شغلی های

 (۵9۱۹ )سلطانی و همکاران،

 بوم گردشگری بررسی اثرات 

بور در زهای مو تحلیل قابلیت

 یهمنطقه و توسع یهتوسع

های اشتغال و افزایش فرصت

 درآمد

 ،گردشگری در شهرستان خوانسار نه تنها در منطقه

 شدههای شغلی و افزایش درآمد باعث ایجاد فرصت

همبستگی بین گردشگری  یهمچنین رابطه است.

های اشتغالی و همبستگی گردشگری با منطقه با فرصت

 .دارد وجودافزایش درآمد 
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 ی پژوهشپیشینه .۵جدول ادامه 

 نتایج پژوهش هدف پژوهش عنوان پژوهش حوزه پژوهش

 دانش بومی

دانش بومی: ضرورتی در 

فرآیند توسعه و ترویج 

 (۵93۱)عربیون، 

-شناساندن دانش بومی به

عنوان ضرورتی در فرآیند 

 توسعه و ترویج

شناساندن نقش مهم و تأثیرگذار ترویج در تسریع 

یند توسعه پایدار روستایی و معرفی مجدد دانش فرآ

عنوان ضرورتی در فرآیند با ارزش بومی کشور به

 ترویج و توسعه

تأثیرات توسعه گردشگری 

در مقاصد بومی روستایی: 

بررسی ادراک ساکنان محلی 

سازی  با استفاده از مدل

انتخاب )چانگ و همکاران، 

۹۱۵3) 

شناسایی تأثیرات مثبت و 

بر جوامع  شگریگردمنفی 

 بومی

بر جوامع بومی بوم گردشگری  تأثیرات فرهنگی 

بیش از بقیه موارد مورد اقبال ساکنان جوامع بومی 

است. از طرفی تأثیرات منفی بر محیط طبیعی در 

جوامع بومی بیش از بقیه موارد، مورد نارضایتی 

 ساکنین این جوامع شده است.

استفاده از دانش محلی و 

یریت مقاصد بومی در مد

 ژئوتوریسمی

)پسکوآ و کی.دولینگ، 

۹۱۵۴) 

تحلیل جهت تأیید و یا رد 

زمین فرضیه که مقاصد 

با پایداری طولانی  گردشگری

مدت این مقاصد از نظر 

محیطی ارتباط مثبت زیست

 دارد.

انتخاب درست جوامع بومی و مشارکت دادن آنها 

، یک زمین گردشگریبه شکل صحیح در مقاصد 

ضروری جهت افزایش موفقیت بلندمدت پتانسیل 

 بر پایه وظیفه اجتماعی و محیط طبیعی است.

سازی در عرصه بومی

روستایی و نقش دانش بومی 

 در فرآیند آن

 (۵9۱9پور، )جمعه

شناسایی نقش دانش بومی در 

-سازی در عرصهفرآیند بومی

 روستایی ی

روستایی یعنی نگهداری و  یسازی در عرصهبومی

های بومی سازگار با شرایط جامعه و وشتقویت ر

 سرزمین.

ارائه سیستم راهنمای تور 

آگاه به زمینه برای 

گردشگران گروهی )مشتاقی 

 (۵9۱1و همکاران، 

ی سیستم راهنمای ارائه

گردشگران که بتواند افراد و 

هایی از گردشگران را گروه

با توجه به تنوع علایق آنها 

نی های دیددر بازدید از جاذبه

ای یاری یک شهر به گونه

نماید که اعضای گروه، 

بیشترین رضایت را در بازدید 

 ها داشته باشند.از جاذبه

 افزایش دهندهنشان سازیشبیه و سازیپیاده نتایج

 پیشنهادی سیستم از رضایت گردشگران توجه قابل

 روش مسیر، پیشنهاد سنتی هایروش با مقایسه در

 مشخص. الگوی با مسیر یارائه و همچنین تصادفی

 

فرآیند مدیریت دانش بومی 

وکارهای مردم محور کسب

 صنایع دستی

)بیات و همکاران، 

 الف(۵9۱7

بررسی فرآیند مدیریت دانش 

های عبا و گلیم بافی کارگاه

ی موردی با در نمونه

 رویکردی کیفی

های ارتقا کارآفرینی دانش مبنا و ایجاد اشتغال گروه

 زای درونمختلف و توسعه

 تأثیر پاسداری از دانش بومی بر هویت اجتماعی

های ی کیفی زمینهمطالعه

بقای دانش بومی کسب و 

کارهای مردم محور در ایران 

 ب( ۵9۱7)بیات و همکاران 

تبیین اهمیت دانش بومی در 

 بقای صنایع دستی

حفاظت ار دانش بومی و مدیریت آن از طریق 

وکارها اقتصادی کسبتوانمندسازی مردم، به رونق 

 شود.ی محلی منجر میو پویایی جامعه
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 ی پژوهشپیشینه .۵جدول ادامه 

 چانگ و ؛ ۵93۱عربیون، ؛ ۹۱۱۱عظیمی، ؛ ۵9۱۹نی و همکاران، سلطا؛ ۹۱۵7سنیگپیکول، ؛ ۵93۱)مافی و سقایی،  منبع:          

 ۵9۱7بیات و همکاران، ؛ ۵9۱1مشتاقی و همکاران،   ؛۵9۱9پور، جمعه  ؛۹۱۵۴پسکوآ و کی.دولینگ، ؛ ۹۱۵3همکاران،           

 (۵9۱7برومند و همکاران، ؛ ۵9۱7شمسایی و همکاران، ؛ ب ۵9۱7بیات و همکاران ؛ الف          

 

 بانی نظریم

  بوم گردشگری

بوم  یتوسط جامعه و قرار گرفتمورد توجه سازی دوباره با طبیعت، هم یبا تاکید بر ایدهبوم گردشگری 

 یعنوان سفر مسئولانه به نواحی طبیعی که ضامن حفاظت محیط طبیعی و تقویت رفاه جامعهبه گردشگری

 ،۹بوم گردشگریالمللی  ؛ انجمن بین۹۱۱۵ ،۵ردآکسفو ؛۵9۱3)عزیزی و همکاران،  شدمحلی باشد، طرح 

۴دونوهو؛ ۹۱۱۹ ؛ سازمان جهانی گردشگری،۵۱۱1 ،9المللی حفاظت از طبیعت اتحادیه بین ؛۵۱۱۵
و  

 سازیتجاری در محلی جوامع همکاری بر ، تأکیدبوم گردشگریترین اهداف یکی از مهم (.۹۱۱3 ،۱نیدهم

یادگیری و تبادل دانش بومی است که  هایتجربه بیان برای لتعام ضمن ایجاد ،اقتصاد محلی یو توسعه

(. در این ۵9۱۱میرکریمی و همکاران، ؛ ۵933شود )نیازمند، اقتصاد و دانش محلی می یمنجر به توسعه

بوم ضمن رونق  عنوان بستری مناسب،به در عصر اطلاعات و ارتباطاتهای نوین با ظهور فناوریمیان 

 داد.  توسعهمند شد و اقتصاد محلی را دانش بومی موجود در جوامع محلی بهرهاز  توانمی گردشگری
                                                           

1. Oxford 

2. TIES 

3. IUCN 

4. Donohoe 

5. Needham 

 نتایج پژوهش هدف پژوهش عنوان پژوهش حوزه پژوهش

 

نقش دانش بومی زنان 

روستایی در دستیابی به 

 گردشگری پایدار روستایی

)شمسایی و همکاران، 

۵9۱7) 

تبیین جایگاه گردشگری 

ی هروستایی بر توسع

اقتصادی پایدار روستایی و 

تبیین نقش زنان و دانش فنی 

 های مربوطهآنها در فعالیت

اهمیت آگاهی بخشی در رابطه با دانش بومی، 

و داشتن  بوم گردهاتر بستری برای حضور پررنگ

 ی متفاوتتجریه

 

ی مدل بومی سنجش توسعه

پذیری گردشگری رقابت

 مقاصد گردشگری

 (۵9۱7)برومند و همکاران، 

ی شناسایی متغیرها و ارائه

مدل بومی مربوطه از خلال 

ای و بررسی کتابخانه

 ی متخصصینمصاحبه

 گردشگریتأثیر حفاظت ار دانش بومی در صنعت 

پذیری و تأثیر آن بر رقابت بوم گردشگری  و 

 ی محلیاقتصادی جامعه



   .....                                     در گردشگریی وکارهای اینترنتی حوزهشناسایی معیارهای مؤثر بر موفقیت کسب   
 

چون های حیاتی شهر هم قابلیت یخدمات هوشمند در کلیه یهوشمند با هدف ارائه بوم گردشگری

 پایدار یوری انرژی، توسعهیابی به بهرهدستیابی جوامع بومی به بالاترین سطح از کیفیت زندگی، دست

عنوان های مختلف ساکنین و همچنین تکامل شهر بهتضمین سازگاری اجتماعی میان گروه ،جامعه

. برای مثال، اقتصاد (۵9۱7 همکاران،)پوراحمد و  آزمایشگاه زندگی با هدف بهبود مستمر و پیوسته است

ی بازار پذیرنوآوری و همچنین انعطاف یبستر کارآفرینی، تقویت روحیه بر ایجادهوشمند در سطح محلی 

های کیفیت زندگی کنندهتری بر تعیینهای هدف را قادر سازد تا کنترل بیشتواند گروهو می دارد تأثیرکار 

 تری بگذارند.بیش تأثیرمحلی داشته باشند و بتوانند بر شرایط پیرامون خود  یو منابع جامعه

 بوم گردشگری ی آن بارابطه دانش بومی و

 نیروی کار تربیتها، بازاریابی و تبلیغات، ارتقاء خدمات،  زیرساخت یهی چون توسعاز میان عوامل

بوم ی تواند به ارتقا حوزهکه می( ۹۱۹۵و همکاران،  ۵سازی جوامع بومی )چان تجاری و متخصص

-می . به کمک این حوزه، ضمن حفاظت از طبیعت،نام برددانش بومی  توان ازمی کمک نماید، گردشگری

این مفهوم توسط  (.9،۹۱۵۴ک. داولینگ و ۹)پاسکووا نمودمیزبان نیز کمک  یجامعهتوان به منفعت 

( طرح شد ۹۱۱7(، کلکر )۵۱39(؛ گیرتز )۵۱۱۱(، فلاوییر )۵۱۱۵چون، رابرت چمبرز، وارِن )متخصصینی 

های تفکر جوامع محلی است که از ای از دانش و روش(. دانش بومی، مجموعه۵9۱9)وثوقی و حبیبی، 

محیطی توسط مردم در یک جامعه یا فرهنگ خاص و در طول زمان توسعه یافته های زیستسیستم طریق

یابد. این دانش بر اساس انباشت تجربه و درک محلی و خودمانی از محیط فرهنگی معین در طول و می

صورت بهگیرد و همچنین با تجربه، تکرار، آزمایش و استعداد مطابق است، معمولاً زمان مشخص شکل می

شود که با آید و منجر به وحدتی میدست میشود. این دانش بر اساس نیروی ذاتی بهشفاهی بیان می

ها و ها، عقاید، فعالیت( و شامل نظریه۵9۱1استفاده مکرر در طول زمان آزموده شده )فروزه و همکاران، 

عنوان دانش کاربردی، جمعی و آن را به ها دارندها و مکاندر تمام زمانافراد  یهایی است که همهفناوری

؛ عربی، ۵93۱؛ عربیون، ۵93۹کنند )بوذرجمهری، و عمیقاً ریشه گرفته از یک مکان خاص تعریف می

                                                           
1. Chan 

2. Pásková 

3. K. Dowling 
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)بارانی،  استمنطقه یک های ها و فرهنگتمامی سنت یمشخصه ،این دانش(. ۵۱۱۴ ،۵سیمپسون ؛۵977

گیری از دانش بومی وجود دارد )وثوقی و بهره در رابطه با(. از دید واربورتن و مارتین، سه رویکرد ۵93۹

د. بانک جهانی وشمیکنار گذاشته  و ه(. در رویکرد اول، دانش بومی، ناکارآمد محسوب شد۵9۱9حبیبی، 

(. رویکرد ۵93۱هر روز بیش از پیش، بر خطاهای این رویکرد غیرعقلانی تاکید نموده است )فرهادی، 

ی نگر است که جنبهکارآیی فنی دانش بومی است و رویکرد سوم، یک رویکرد کلدوم، رویکرد بازدهی و 

(. از مهمترین ۵9۱9به نقل از وثوقی و حبیبی،  ۹۱7، ۹۱۱7گیرد )کلکر، فرهنگی و فنی را توامان دربرمی

 توان به مواردی زیر اشاره نمود:  های دانش بومی، میویژگی

کننده به عاملان تغییر؛ در ترکیب علم با زمینه و اس محلی؛ کمکمحور؛ در مقیمبتنی بر تجربه؛ مردم -

محیط؛ متکی بر نظام تجمعی از چندین نسل؛ و نیازمند به مشارکت مردمی در یادگیری، قابل اشاعه و 

(؛ در دسترس و بدون هزینه؛ مقرون به ۵9۱1؛ فروزه و همکاران، ۵9۱۱نژاد،  تکامل )بذرافشان و طولابی

 (.۵9۱9زیست )وثوقی و حبیبی، با محیط صرفه و سازگار

بوم  بر و ازدانش بومی  پذیریتأثیرو  گذاریتأثیرهای فارغ از موارد بیان شده، در ادامه برخی از زمینه 

 شود.ارائه می گردشگری

و ایجاد  دانش مبنا بر ارتقا کارآفرینی مؤثرهای یکی از زمینه، بوم گردشگریو  گردشگریتوجه به  -

 یحفظ و توسعه/ (.الف۵9۱7بیات و همکاران، ) زا استی درونو توسعه های مختلفوهاشتغال گر

ها برای و نیازهای آن گردهابومبخشی، انتقال و استفاده ممکن است، حضور دانش بومی از طریق آگاهی

و  (۵9۱7شمسایی و همکاران، کند )ی متفاوت، به استفاده و کاربست دانش بومی کمک میداشتن تجربه

بیات و اجتماعی است ) هویت بر ارتقا مؤثربستری ی محلی با بیرون، ضمن برقراری ارتباط جامعه

، بستری برای تامین ی مردم محوروکارهای دانش بومی از طریق کسبتوسعه/ (.الف۵9۱7همکاران، 

رتقا کیفیت آورد و در ای محلی را فراهم میضمن آشنایی با جامعه گردهابومو  گردشگراننیازهای 

های ی دانش بومی در زمینهتوسعه/ است. مؤثر( نیز ب۵9۱7بیات و همکاران، )محلی  یزندگی جامعه

(، سبک ساخت و ساز ۵9۱7الف؛ فرنام و همکاران،  ۵9۱7بیات و همکاران، چون صنایع دستی )خاص 

                                                           
1. Simpson 
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 (۵۴۱۵دقی و آقازاده، ، کشاورزی، غذا )صا(۵9۱3راستگو، ) موسیقی ، هنر(۵9۱7ایمانیان و همکاران، )

ی ی دانش بومی در جامعهتوسعه/ کند.با هدف خاص کمک می گردشگریی صنعت و... بر توسعه

 (.۵9۱7برومند و همکاران، گذارد )می تأثیر بوم گردشگریو  گردشگریپذیری محلی بر رقابت

 بوم گردشگریاقتصاد محلی و  یهرابط

اقتصاد و گردشگری  یهکند، هدف اقتصادی است، رابطدنبال میکه یکی از اهدافی که گردشگری  آنجا از

بر  گردشگریطورکلی، اقتصاد گردشگری در ارتباط با عرضه و تقاضا است. تقاضای انکارناپذیر است. به

فصلی بودن  یو پدیده گردشگریبر  مؤثرگیران، روندهای چند موضوع اصلی تکیه دارد: تصمیم

. عرضه و (۹۱۵۵ ،۵)وانهو های جدید استاط با ساختار بازار و روند عرضه. عرضه نیز در ارتبگردشگری

. (۹۱۵۵ )وانهو، هستندای و محلی قابل بررسی تقاضا در اقتصاد گردشگری در سطوح مختلف ملی، منطقه

کند و گیری میمحلی را نشانه یهی مطالعاتی متأخرتری در اقتصاد است که جامعاقتصاد محلی، زمینه

رویکرد  راهبرد یمثابهمنتفع شدن ساکنان و نه سوداگران از گردشگری است. اقتصاد محلی به هدف آن

های تجاری محلی با های اقتصادی جهت تحریک فعالیتی مشارکتی است که مردم محلی در بخشتوسعه

ی اقتصادی پذیر محقق شود. پیامد این رویکرد توسعهو انعطاف دیگر همکاری نموده تا اقتصاد پایداریک

(. مشاغل ۵9۱۴و ایجاد اشتغال، کاهش فقر، حفظ و افزایش کیفیت مشاغل محلی است )قربانی و فدایی، 

داشت هایی برای یادگیری از طبیعت، گرامیدلیل آنکه فرصتو محصولات آن، به بوم گردشگریمربوط به 

)کرستتر و  شوندد آن منجر میاقتصاد محلی دارند، به پایداری مکان در تمامی ابعا ءطبیعت و ارتقا

عنوان یک محصول با ارزش افزوده به بازار تواند بهگردی میمناسب بوم یتجربه. (۹۱۱۴ ،۹همکاران

اقتصاد محلی در این  (.۹۱۵7 )سنگپیکول، عرضه شود و درآمد بیشتر برای اقتصاد محلی به ارمغان آورد

نقلیه و تامین غذا و... وسیله یهای گردشگری، اجارهیتحوزه، از طریق ایجاد اشتغال، اسکان شبانه، فعال

اقتصاد محلی وجود  ی. براساس منابع، یک تعریف استاندارد از توسعه(۹۱۵7 )سنگپیکول،شود محقق می

                                                           
1. Vanhove 

2. Kerstetter et al. 
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؛ رودریگز ۹۱۱۱ ،۵)عزیمی های زیر باشنداقتصاد محلی باید شامل ویژگی یهای توسعهندارد، اما روش

 (:۹۱۱9 ،9دلز؛ تی۹۱۱۱ ،۹پوز و تیجمسترا

نفعان برای شکل اقتصاد محلی، رویکردی در سطح محلی است که هدف آن توانمندسازی ذی یتوسعه -

ی مشارکتی است. در این رویکرد اقتصاد محلی، رویکرد توسعه یدادن به آینده مکان است./ توسعه

المللی در تلاش های بینسازمانای و ملی و های منطقهنفعان محلی در کنار دولتای از ذیطیف گسترده

. از طریق تمرکز بر مشارکت، هستندبرای تحقق بخشیدن به پتانسیل کامل اقتصادی در سطح محلی 

نفعان بخش خصوصی و دولت هایی برای همکاری بین ذیها و فرصتاقتصاد محلی مشوق یتوسعه

اقتصاد محلی، جهانی شدن  یتوسعهکند./ های اجتماعی و سیاسی ایجاد میمحلی و همچنین دیگر گروه

-بینهای جدید اقتصادی و اجتماعی که بازارهای محلی، ملی و گیرد، بلکه روی فرصترا نادیده نمی

ی اقتصاد محلی، توسعهکند. تمرکز می ،های خود ارائه دهندشرکت المللی ممکن است برای افراد 

بهتر از منابع موجود محلی و  یباعث استفادهمحلی را که  یتوسعه راهبردهایفرصت تدوین و اجرای 

 یاقتصاد محلی ایجاد توسعه یکند./ هدف نهایی رویکرد توسعهشوند را ایجاد میهای رقابتی میمزیت

هایی حل. این رویکرد در پی یافتن راهاستنفعان اقتصادی پایدار، از طریق مشارکت طیف وسیعی از ذی

صادی و ایجاد اشتغال، کاهش فقر و حفظ و افزایش کیفیت مشاغل اقت یاست که هدفشان از توسعه

 محلی موجود باشد.

که به معنای رشد  اقتصاد محلی بیش از آن یبراساس دیدگاه طرح شده توسط اسکان بشر، توسعه

دست آوردن کار مناسب در سطح  اقتصادی باشد، به معنی فراهم کردن فرصت برای زنان و مردان برای به

مشارکت و گفتگوهای اجتماعی، فرهنگی،  یکنندهمحور، ترویجاقتصاد محلی مردم یاست. توسعهمحلی 

ها برای اشتغال بیشتر و بهتر و زندگی با میان مردم و منابع آن یدهندهسیاسی و اقتصادی محلی و ارتباط

یا محل شاغل در یند مشارکتی است که در آن مردم یک مکان آیک فر راهبرد. این استکیفیت بالاتر 

 یپردازند و نتیجهدیگر به همکاری میهای تجاری محلی با یکهای اقتصادی جهت تحریک فعالیتبخش
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برای کمک به ایجاد  یراهبردی اقتصاد محلی، توسعهپذیر است. آن ایجاد یک اقتصاد پایدار و انعطاف

)آژانس برنامه اسکان بشر ملل  ستشغل مناسب و بهبود کیفیت زندگی برای همه مردم، از جمله فقرا ا

 . (۹۱۱۱ ،۵متحد

 های ارزیابیشناسایی شاخص -چارچوب مفهومی پژوهش

وکارهای با توجه به هدف پژوهش، لازم است که پس از مرور مبانی نظری معیارهایی که بر موفقیت کسب

ی محتوا دو عامل حوزه که درنقش دارند، شناسایی شوند. با توجه به این بوم گردشگریی هاینترنتی حوز

صورت عام شناسایی ، در ابتدا معیارهای مرتبط با این دو عامل بهاقتصاد و دانش محلی مورد توجه هستند

 ، معیارهای مربوطه ارائه شده است. ۹ یجدول شمارهشدند. در 

 های مرتبط با رونق اقتصاد محلی و دانش بومی معیار .۹ جدول
 پیامد م گردشگریبومعیارهای مربوط به  حوزه

 اقتصاد محلی

 ی محلیبرای جامعه ایجاد اشتغال

 ی محلیجامعه اشتغال زنان

 در محل اسکان

 های گردشگریفعالیت

 نقلیهی وسیلهاجاره

 محلی تامین غذا

 افزایش نرخ اشتغال

 محلی یافزایش درآمد جامعه

 محلی یتوانمندسازی جامعه

 ارتقا کیفیت محیطی

 اریگذافزایش سرمایه

 دانش محلی

 شناخت مناطق بکر و طبیعی

 شناخت معماری و الگوی ساخت بافت

 مسیریابی

 ها و رویدادهای بومیشناسایی و حفظ آیین

 شناخت فرهنگ بومی

 تبادل فرهنگ

 محلی یارتباط با جامعه

 حفاظت از دانش بومی

 ۹۱۵7؛ سنگپیکول، ۹۱۵3، ۴، گریس چانگ و همکاران۹۱۵1، 9؛ باگول و محد دین۹۱۵۱، ۹عزیزمنبع:                            

 

 بوم گردشگریو  گردشگریاقتصاد و دانش محلی که در ارتباط با  یهای مربوط به دو حوزهمعیارفارغ از 

انطباق یابند. براساس  بوم گردشگریی وکارهای اینترنتی حوزهاین معیارها با کسبهستند، لازم است تا 

اسناد این حوزه، چندین بعد کلی مشتمل بر ابعاد اقتصادی، ظاهری، عملکردی و بررسی انجام شده در 
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که . بر این اساس با توجه به این(۹۱۵3)کمل،  دارند تأثیروکارهای اینترنتی محتوایی بر موفقیت کسب

 بر مؤثرهای اقتصاد و دانش محلی هستند، در ادامه معیارهای کید در این پژوهش حوزهأمحتوای مورد ت

تر شدن معیارها، منظور روشن شود. همچنین بهارائه می بوم گردشگریوکارهای اینترنتی موفقیت کسب

ی این آوری و روش تحلیل ارائه شده است. در ادامهنوع معیار از حیث کمی با کیفی بودن، ابزار جمع

 بوم گردشگریی اینترنتی وکارهاهایی از کسبپژوهش، مبتنی بر معیارهای تعیین شده در این بخش، نمونه

ای تدوین شده تا ضمن نامهرد ارزیابی کمی قرار خواهند گرفت و سپس براساس این معیارها پرسشمو

سایر در ایران،  بوم گردشگریوکارهای اینترنتی ها بر میزان موفقیت کسبگذاری آنتأثیرشناسایی میزان 

 د.نن شواز دید فعالان این حوزه تعیی مؤثرمعیارهای احتمالی 

 اینترنتی وکارهای های منتخب ارزیابی کسب معیار .9 جدول

 معیار بعد متغیر
 کمی
 /کیفی

 روش تحلیل آوری داده ابزار جمع

 مستقل

 اقتصادی
 ،۹؛ جردن۹۱۵7 ،۵)دژاردین بودجه کلی

 (۹۱۵3 ،9؛ استراوبل۹۱۵۱
 وکار اسناد و بوم مدل کسب کمی

-کارشناس

 محور

 عملکردی

 رنامهتعداد ورود به ب
 (۹۱۵7 ویس، ؛۹۱۵3 )بلوشیچ،

 کمی
 یجستجوی گسترده

 اینترنتی
-کارشناس

 محور

 کمی (۹۱۵7 ،۴)دژاردین شهرت وبگاه
 یجستجوی گسترده

 اینترنتی
-کارشناس

 محور

 خدمات پس از فروش یارائه
 (۵9۱۵)لشکری و  همکاران، 

 کیفی

شناسایی خدمات مورد نیاز 
 کاربران

 محورمردم

 وی گسترده اینترنتیجستج
-کارشناس

 محور

  محتوایی

 ،۱)سازمان تجارت جهانی کیفیت اطلاعات
۹۱۵7) 

 جستجوی گسترده اینترنتی کیفی
-کارشناس

 محور
قابلیت اعتماد )لشکری و همکاران، 

۵9۱۵) 
 وکار اسناد و بوم مدل کسب کیفی

-کارشناس

 محور

 ،1)بلومر میزان کارایی و قابل استفاده بودن
۵۱7۴)  

 کیفی

شناسایی معیارهای کارا 
 بودن

 محورمردم

 یجستجوی گسترده
 اینترنتی

-کارشناس

 محور
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 وکارهای اینترنتی های منتخب ارزیابی کسب معیار. 9جدول 

 معیار بعد متغیر
 کمی

 /کیفی
 روش تحلیل آوری داده ابزار جمع

 محتوایی مستقل

مشخصات ظاهری )لشکری و  همکاران، 

 (۹۱۵7، ۵یتالو؛ ۵9۱۵
 کیفی

 یجستجوی گسترده

 اینترنتی
 محورکارشناس

)عزیز، میزان توجه به رونق اقتصاد محلی  

 (۹۱۵1؛ باگول و محد دین، ۹۱۵۱
 کیفی

اسناد، بوم مدل 

وکار و  کسب

 یجستجوی گسترده

 اینترنتی

 محورکارشناس

 گیری از دانش بومیمیزان بهره

 (۹۱۵1، ؛ باگول و محد دین۹۱۵۱)عزیز، 
 کیفی

اسناد، بوم مدل 

وکار و  کسب

 یجستجوی گسترده

 اینترنتی

 محورکارشناس

 حق عضویت

 (۵9۱۵)لشکری و همکاران، 
 کمی

اسناد و بوم مدل 

 وکار کسب
 محورکارشناس

 تنوع موضوعات

 (۹۱۵1؛ باگول و محد دین، ۹۱۵۱)عزیز، 
 کیفی

-مندیشناسایی علاقه

 های کاربران
 محورمردم

اسناد و جستجوی 

 اینترنتی یگسترده
 محورکارشناس

 لشکری و  ؛ ۹۱۵7دژاردین، ؛ ۹۱۵7؛ ویس، ۹۱۵3بلوشیچ،  ؛۹۱۵3؛ استراوبل، ۹۱۵۱؛ جردن، ۹۱۵7)دژاردین،  منبع:              

 (۹۱۵1اگول و محد دین، ؛ ب۹۱۵۱عزیز، ؛ ۹۱۵7ویتال، ؛ ۵۱7۴بلومر، ؛ ۹۱۵7سازمان تجارت جهانی، ؛ ۵9۱۵همکاران،              

 

 پژوهش روش

است. روش پژوهش در  انجام شده با روش کمی هاو در بخش بررسی نمونهپژوهش حاضر، کاربردی 

استفهامی، چارچوب مفهومی  راهبردگیری از با مرور منابع و با بهره که بخش مبانی نظری، اسنادی است

با توجه به هدف پژوهش که . ه استوزه تدوین شداین ح اینترنتی کار و ی ارزیابی کسبپژوهش و نحوه

در نظر کار است، دو گام وگذاری بر میزان موفقیت کسبتأثیر ها دربندی آنشناسایی معیارها و اولویت

وکارهای اینترنتی این حوزه با محور ارزیابی کمی کسبصورت کارشناسشد. در گام اول، به گرفته

-محتوای سایت و مدل تجاری، کسبمعیارهایی چون: و براساس ظری دست آمده از مبانی نمعیارهای به

وکارها این حوزه براساس فرآیندی که در . در ابتدا برای شناسایی کسباندبندی شدهارزیابی و رتبه هاوکار

                                                           
1. Vital 
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ی در مرحلهانتخاب و  هانمونه از میان آن ۴۴با بررسی اولیه،  نمونه انتخاب و ۱۵ شود،ادامه آورده می

در دسترس بودن چون  معیارهاییبا در نظر گرفتن اینترنتی ر وکاکسب ۵۱ ،تربررسی تفصیلییی برای نها

سایت و یا وب شهرتهمچنین  سایت واطلاعات مورد نیاز، رایگان بودن عضویت در اپلیکیشن و یا وب

)خیلی زیاد(  ۱تا )خیلی کم(  ۵صورت کارشناسانه در طیف عددی و بهانتخاب  اپلیکیشن در میان کاربران

تا  ۴۱هایی که امتیاز وکارکسب .دست آمدوکار اینترنتی بهامتیازدهی و جمع عددی امتیازها در هر کسب

کسب  9۱تا  ۴۱هایی که امتیاز وکار؛ کسبشدندبندی ی بسیارخوب رتبه، در ردهکردندرا کسب  ۴۱

هایی که امتیاز ی متوسط؛ آندست آورند، در رتبههرا ب 9۱تا  9۱ زهایی که امتیای خوب؛ و آن، رتبهنمودند

ی خیلی پایین قرار ، در رتبهداشتند ۹۱هایی که امتیاز زیر ی پایین؛ و آندر رتبه کردندرا کسب  9۱تا  ۹۱

-از روش پرسش ،منظور بررسی اهمیت معیارها از دید فعالان این حوزه در ایران در گام دوم به .گرفتند

ها معیارهای و راهنمایان تور بودند و هدف آن بود تا از دید آن گردهابومشد. گروه هدف گری بهره برده 

با توجه به ی مورد استفاده در این پژوهش هپرسشنامشود.  شناسایی ها در ایرانوکارکسباین موفقیت 

های از فرمول ،ی آماریبرای تعیین حجم جامعه باز بوده است. ی آنلاین نیمهنامهپرسش ۵۱-شیوع کووید

ها وابسته هستند و با داشتن یکی از آن به که حجم نمونه و میزان اطمینان آنجا شود. ازمختلفی استفاده می

حجم نمونه استفاده شده میزان اطمینان از تعیین برای ژوهش  در این پ دست آورد، توان دیگری را بهمی

درصد  ۱۱میزان اطمینان بالای ، نامهپرسش ۵۹۱ میزان حجم نمونه به نظر گرفتن است. بر این اساس با در

درصد اطمینان  ۱۱ها به میزان توان به یافتهنامه میپرسش ۵۹۱دست آمد. بنابراین با به ۴1/۱۵ و معادل عدد

کوچکترین اختلاف بین یک زوج از  .اس.پی.دیسیگما، انحراف معیار نمونه و  در این فرمول، .داشت

در نظر گرفته شده است.  9۱۹۱/۱و واریانس برابر  ۵۹/۱برابر  اس.پی.دی.ر این پژوهش ها است. دمیانگین

 برابر است با:  zمقدار n=۵۹۱لذا برای 

 
گیری داوطلبانه بوده گیری در دسترس و نمونهنمونهصورت  و بهتصادفی بوده غیری شیوه گیری بهنمونه

 ها از طریق قرارنامهی توزیع پرسششیوه کرونا بوده است. دلیل شیوع گیری بهاست. دلیل این نوع نمونه

و  گردهابومکه عدم تساوی حجم نمونه در دو گروه هدف ) آنجا ، ازهای مجازی بودهدادن لینک در گروه
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صورت مساوی هر دو  به گاه یک گروه قرار دهد،دید تأثیرها را تحت ( ممکن بود، یافتهراهنمایان تور

ها های مشابه مجازی نیز از طریق ادمین گروهدر این روند گروه .اندنامه نقش داشتهپرسشدر تکمیل  گروه

افزار اس.پی.اس.اس.، تحلیل ها به نرمند. پس از کدگذاری سوالات باز پرسشنامه و ورود آناهشناسایی شد

ای و اسمی بودن جه به رتبههای مورد استفاده با تونوع آزمون) های همبستگیگیری از آزمونها با بهرهداده

دست آمده ضمن تعیین وجود و براساس نتایج بهانجام شده  (متغیرها، آزمون ضریب توافقی و گاما است

نامه نیز از برای تعیین میزان پایایی پرسش گذاری نیز تعیین شده است.تأثیردار، میزان اولویت ارتباط معنی

، است 7۹۴/۱ و معادل 7/۱بزرگتر از  که مقدار عددیوجه به اینضریب آلفای کرونباخ استفاده شده که با ت

 . ه استنامه تائید شدقابلیت اعتماد پرسش

  ی پژوهشها یافته

وکارهای در گام اول فرآیند انتخاب کسب شود.های پژوهش در چند گام ارائه میدر این بخش یافته

شود. سپس ارزیابی کمی محور است، ارائه میمنتخب که مبنای ارزیابی کارشناس بوم گردشگریاینترنتی 

هایی از خلال این بررسی شود و آموزهها با معیارهای ارائه شده در چارچوب مفهومی انجام میآن

در گام  اند.داشته تأثیروکارها شود چه معیارهای بر موفقیت و یا عدم موفقیت کسبو تعیین میاستخراج 

دیدگاه فعالان این حوزه در ایران از  بوم گردشگریارهای اینترنتی وکمنظور بررسی وضعیت کسبآخر به

-وکارهای اینترنتی و موفقیت آنها برای ارتقا این حوزه از کسبتا معیارهای مورد تاکید آن بهره برده شده

 ها در ایران شناسایی شود.

ع تورهای گردشگری فروش انوا یبرتر داخلی و خارجی در حوزهوکار کسبگام اول: انتخاب پانزده 

 و راهنمای سفر

 با بررسی انجام شده مبتنی بر مقالات منتشر شده )امامی ون شرح است. وکارها به ایفرآیند انتخاب کسب

 اینترنتیوکارهای های مربوط به معرفی کسبسایتو وب (۹۱۵۴؛ اسمیرنوف و همکاران، ۵9۱7همکاران، 

؛ بانایو، ۹۱۵۱؛ ایگور، ۹۱۹۹فرید، ؛ ۹۱۵3، ۵لاولیس؛ /https://mobilekomak.com)خارجی و داخلی  

ی داخلی( نمونه ۹۱ی خارجی و نمونه 7۵نمونه ) ۱۵ (۹۱۹۱و  والی، ۹۱۵7؛ کولدول، ۹۱۹۱تیم،  ؛۹۱۹۵

                                                           
1. Lovelace 
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وکارها، بندی شدند. برای شناسایی این کسبشناسایی و براساس نوع فعالیت دسته ،۹۱۵۱در سال 

سایت و راهنمای تور آنلاین و اپلیکیشن/ وب بوم گردشگریسایت وبهایی چون اپلیکیشن/ کلیدواژه

بازاریابی و فروش که ردیف  یوکارهای حوزهکسب ۴۴در گام بعد از میان تورهای محلی جستجو شد. 

وکار داخلی و خارجی جهت بررسی و تحلیل  کسب ۵۱، با رنگ مشخص شده ۴مربوطه در جدول 

اند، به این شرح هستند: استفاده از داشته تأثیروکارها انتخاب شدند. عواملی که در انتخاب این کسب

گیری هدفمند از دانش بومی،  وکار جهت رونق اقتصاد محلی و همچنین بهره های خلاقانه در کسب ایده

در دسترس بودن گذاری جهت تحقق تمامی اهداف آن،  و سیاست گریبوم گردشبندی به اهداف پای

 سایت/رایگان بودن عضویت در وب های استخراج شده، معیارها با  اطلاعات مورد نیاز جهت ارزیابی آن

 سایت/ اپلیکیشن.اپلیکیشن و همچنین مشهور بودن وبدانلود 

 ۹۱۵۱در سال  شگریبوم گرد یفعال در حوزهاینترنتی کارهای  و کسب .۴ جدول

 نام فعالیتی یحوزه

اطلاعات در ارتباط با انواع  یارائه

 گردشگری و مقاصد

Delight Foods- TouristEye- WannagoSA- Everlater- izi.TRAVEL- 

Tentrr- Fair Trade Safaris- TimeSetInc.- 

Sakha Consulting Wings- ایران پلنر -وادیرو -فلکسا -تریپ با ما 

 نقل و اقامتوخدمات حمل یئهارا
Couchsurfing- Trip.io- Kijubi- Airbnb- Booking.com- 

Lyvly- Hoteltonight- Expedia- علی بابا -جاجیگا 

بازاریابی و فروش انواع تورهای 

 گردشگری و راهنمای سفر

 فعالیتی منتخب( ی)حوزه

Flextrip- Tours by Locals- Clean travel- Wanderable- Travel- 

Buddee- Tastemakers Africa- Spotted by Locals- Authenticook- 

Rent a Guide- Evaneos- I like local- Cruise Planners- Viator- Cox 

and Kings- Like a local- Getyourguide- Jetbay- Hihi Guide- Implus 

Travel- GuruWalk- Not On Map- With locals- Tripzaar- Charm 

City Food Tours- Airbnb- Tour HQ- Experiences- Picha Eats- Show 

Around- Intrepid Travel- U2Guide- Shiroube- Global Greeter 

Network- Awake- Getzeeno- RootsRated- SaraiiVillage- تور جور -

جاده خاکی  -تپ پرشیا - کوهگردی  - سفر به کام    گشتانو–

های زدید از جاذبهخدمات با یارائه

 گردشگری

TeliportMe- Headout- Wild China- Tiqets- Touritz- 

SASANE Sisterhood Trekking and Travel- Mylocalscouts- 
-همگردی کی کجاس   بزنیم بیرون -پیاده 

  گردشگران و به خدمات پشتیان یارائه

 های گردشگریشرکت

Rocketrip- Nor1- BCD- CWT- Unbabel- Routehappy-  TravelFlan- 

PayinTech- Lumo- Travefy- AudioPlayce- Keteka- Sumba 

Hospitality  Foundation- زیتونت   

 های پژوهشیافته منبع:                

 

 محوربا دیدگاه متخصص منتخب بوم گردشگری کارهای اینترنتیوکسبکمی گام دوم: ارزیابی 

 ارائه شده است. در این ۱های اینترنتی منتخب، در جدول  وکار ابی کسبنتایج حاصل از تحلیل و ارزی
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اند. پس در هر معیار، امتیازدهی شده ۱تا  ۵ ها، بر اساس طیفوکارای ابتدا هر یک از کسب جدول مقایسه

 ند. ابندی شدهوکارها رتبهدست آمده، کسبها بهمعیارهای از آن بر اساس امتیاز کلی که از جمع امتیاز

 بوم گردشگریی  در حوزه اینترنتی وکار منتخب کسب ۵۱بندی  . ارزیابی و رتبه۱جدول 
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 ۴9 ۱ ۱ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۴ ۱ تور اچِ کیو

سیا
ب

ر
ب

خو
 

 ۴۹ ۱ ۱ ۴ ۱ ۱ ۴ ۱ ۴ ۱ ویت لوکالز

 ۴۹ ۱ ۱ ۴ ۴ ۱ ۱ ۱ ۴ ۱ تورز بای لوکالز

 ۴۵ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۴ ۱ ۴ ۴ ایوانئوس

 9۱ ۴ ۱ ۴ ۴ 9 ۱ ۴ ۱ ۱ ایر بی ان بی

ب
خو

 

 97 ۴ ۱ ۹ ۴ ۴ ۴ ۱ ۴ ۱ شو ارَِوند

 97 ۱ ۱ 9 9 ۴ ۱ ۴ ۱ 9 ویاتور

 91 9 ۱ ۴ ۴ ۴ ۴ ۱ ۴ 9 گایدلایک لوکال

 9۱ ۴ ۴ ۹ ۴ 9 ۱ ۴ ۱ ۴ گت یور گاید

 9۴ ۱ ۱ ۹ 9 ۴ ۴ ۴ ۴ 9 تَپ پرشیا

ط
وس

مت
 9۹ 9 ۴ ۴ ۴ 9 ۴ 9 ۴ 9 یو تو گاید 

 ۹۱ 9 ۱ 9 ۹ 9 9 ۴ 9 9 گورو واک

ف
ضعی

 ۹۴ ۹ 9 ۵ ۴ 9 ۹ 9 9 9 گشتانو 

 ۹۱ ۵ ۹ ۵ ۹ ۴ 9 9 9 ۵ کوهگردی

لی
خی

 
ف

ضعی
 

 ۵3 ۹ ۴ ۹ ۹ ۵ ۹ ۵ ۹ ۹ جاده خاکی

 های پژوهشیافته منبع:                          

 

سازی و رونق تأکید بر همکاری جوامع محلی در بخش تجاری بوم گردشگریکه یکی از اهداف آنجایی از

است، گیری از دانش بومی در جهت ارتقای کیفیت زندگی ساکنان یافتن اقتصاد محلی و همچنین بهره

های خود قرار سیاست یاند که این هدف را سرلوحهموفق بوده بوم گردشگری یوکارهایی در حوزهکسب
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اند. در ادامه به برخی از آمده امتیاز بسیارخوب و خوب را کسب کرده ۱طورکه در جدول اند و همانداده

 ها اشاره شده است. این سیاست

فعالیت طیف رای تورهای متنوع ب یمیزبانان محلی./ ارائه عدم دریافت کمیسیون از راهنمایان و -

های متعدد./ کسب درآمد  ها در زمینه ها و دانستهراهنمایی تور با تواناییعنوان وسیعی از جوامع محلی به

زندگی و اسکان در  یتورهای پذیرایی خانگی و تجربه یهای جوامع بومی با ارائه از حداقل داشته

و یا مواقع بحرانی به راهنمایان و میزبانان  بوم گردشگری/ اختصاص وام در دوران رکود های بومی. خانه

و در نظر گرفتن دانش بومی،  همکاریمحلی./ حذف شرط مدرک تحصیلی مرتبط راهنمایان تور جهت 

ان توانمندسازی زن افزایش نرخ اشتغال در جوامع بومی./ رایهای فردی راهنما ب ها و مهارت مندی علاقه

های آموزشی و.../  چون مهمانداری، مسیریابی، برگزاری کلاسهای متعدد هم در جوامع محلی در زمینه

بررسی رزومه و استخدام راهنمایان و میزبانان محلی./ ایجاد امکان برگزاری رای عدم دریافت هزینه ب

./ ایجاد امکان ۵۱-یدویژه زمان پاندمی کووتورهای آنلاین توسط راهنمایان تور در دوران رکود به

 گردهایبومفرم جهت معرفی جوامع بومی خود به بارگذاری تورهای پیشنهادی راهنمایان محلی در پلت

ها و مسیرهای خاص در جوامع بومی  پیشنهادات در مورد نقاط دنج، پاتوق یسراسر جهان./ امکان ارائه

ها و خدمات وابسته./ اختصاص دادن بخشی  بخشی به سایر فعالیتمنظور رونقتوسط راهنمایان محلی به

و خدمات وابسته به  بوم گردشگری یهای غیردولتی فعال در حوزه از سود حاصل به حمایت از سازمان

 آن.

 بوم گردشگری یداخلی فعال در حوزهاینترنتی وکارهای  شود، کسبمشاهده می ۱طورکه در جدول همان

 دلایل این امر به شرح زیر است:اند؛ های خوبی نشدهموفق به کسب رتبه

سایت/ های ظاهری وبها با کاربران خود؛ تبلیغات محدود، عدم توجه به ویژگیعدم شفافیت آن -

وکارهای ها. یکی دیگر از دلایل عدم موفقیت کسبروز نبودن اطلاعات موجود در سایتبه و اپلیکیشن

 های متعدد آموزشی را گذراندهدوره باید لزوماًکارگیری راهنمایانی است که به ،داخلی در این حوزه

مدرک دانشگاهی مرتبط با حوزه باشند، این درحالی است که  دارای و حتی در مواردی باید باشند
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ها، و تنها با های موفق خارجی راهنمایان خود را از جوامع محلی فارغ از مدرک تحصیلی آن وکار کسب

 راهنمایان محلی یاند؛ در نتیجه این امر جامعهش محلی به کار گرفتهدر نظر گرفتن برخورداریشان از دان

  مندان اینو علاقه گردهابومگوی نیاز در ایران بسیارکوچک و محدودتر از دیگر کشورها است و پاسخ

 حوزه نیست.

 توسط فعالاندر ایران  بوم گردشگریاینترنتی وکارهای کسب بر مؤثرشناسایی معیارهای گام سوم: 

  این حوزه

بر موفقیت و عدم موفقیت  مؤثربرخی از دلایل و معیارهای  ،در بخش قبل با ارزیابی کمی انجام شده

دلیل سو و بههای بخش قبل از یکمنظور تدقیق یافتهبهوکارهای اینترنتی این حوزه شناسایی شد. کسب

بوم و راهنمایان تورهای  گردهابوموزه، ها در تمامی ابعاد مورد تأکید، از فعالان این حعدم کفایت یافته

بر  مؤثرضمن شناسایی معیارهای  گیری از نتایجشد تا با انطباق و نتیجه گری، نیز پرسشگردشگری

تری دست یافت. بر اساس های مناسب، بتوان به توصیهوکارهای اینترنتی این حوزه در ایرانموفقیت کسب

دهندگان نسبت جنسی تقریباً یکسان  های فردی پاسخ یژگیدست آمده از تحلیل توصیفی ونتایج به

 9۱تا  ۹۱در گروه سنی  (درصد7۵حدود )دهندگان  اکثریت پاسخ بوده و زن( درصد۴۹-مرد درصد۱3)

حدود نیمی از همچنین اند و هدهندگان دارای مدرک لیسانس بود نیمی از پاسخ ند.اهبود سال و جوان

-خود به یهای مختلف بودند و با توجه به علاقهه تحصیل در دوره( مشغول بدرصد۴۹دهندگان ) پاسخ

دهندگان ماهانه  درصد پاسخ 17ند. اهکرد فعالیت می گردهابومو یا  بوم گردشگریعنوان راهنمای تورهای 

 . اندکردهحداقل یک سفر داخلی و سالیانه یک سفر خارجی را تجربه 

وکارهای اینترنتی و تحلیل کسب آمده از چارچوب مفهومیدست نامه از معیارهای بهدر تدوین پرسش

نیز  مؤثردلیل نیمه باز بودن، در رابطه با سایر معیارهای استفاده و همچنین به بوم گردشگریمنتخب 

بر  مؤثری همبستگی ضمن شناسایی معیارهای های مبتنی بر رابطهطرح شد. نتایج تحلیل هاییپرسش

ها را نیز گذاری شاخصتأثیرارها در ایران از دید فعالان این حوزه، اولویت وکموفقیت این نوع از کسب
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بوم وکار  های کسب معیارها و زیرمعیارها،  ویژگی»متغیرهای مستقل پژوهش شامل:  تعیین خواهد کرد.

 است. « در ایران بوم گردشگریاینترنتی وکار  موفقیت کسب»و متغیر وابسته پژوهش « گردشگری

در  بوم گردشگری اینترنتی وکارهایگذار بر میزان موفقیت کسبتأثیرمحتوایی های معیاریرشناسایی ز

 ایران از دید فعالان این حوزه

 ، راهنما با دانشبوم گردشگریهای تور و فعالیت معیاروکارها، سه در ویژگی محتوایی مربوط به کسب

اند که نتایج آن تحلیل روابط همبستگی در هها تعریف شد معیارمحلی و رونق اقتصاد محلی به همراه زیر

ی آزمون و داری، مقدارهدر این جدول نوع آزمون همبستگی، میزان معنی گزارش شده است. 1جدول 

درصد استفاده  ۱۱درصد اطمینان و  ۱۱داری از میزان اولویت مشخص شده است. در رابطه با میزان معنی

 ۴داری در تعیین میزان اولویت معنی ها است.زیرمعیاری اولویت دهندهی آزمون نیز نشانشده و مقداره

 سطح تعیین شده است.

 در ایران بوم گردشگریاینترنتی وکارهای  بر میزان موفقیت کسب مؤثر های محتوایی معیارزیر تأثیر. 1 جدول

 زیرمعیار معیار
نوع 

 آزمون

 بوم گردشگریوکارهای اینترنتی موفقیت کسب

 اولویت ی آزمونمقداره اریمیزان معناد

-تور و فعالیت

بوم های 

  گردشگری

 

 رزرو اقامتگاه

ضریب 

 توافقی

*۱۵۱/۱ ۱1۱/۱ ۹ 

 ۹ ۱97/۱ ۱۱۴1/۱* فر تا محلزتران

 ۹ ۱۱۱/۱ ۱97/۱* کرایه ماشین

 - - 913/۱ دریافت ویزا

 9 ۴7۹/۱ ۱۴7/۱* خرید انواع بلیط

 - - ۱۴۴/۱ بیمه سفر

 ۹ ۱1۱/۱ ۱۵۱/۱* ودگاهیترانزفر فر

 بوم گردشگریدریافت خدمات وابسته 

 از یک اپلیکیشن/سایت واحد
 ۹ ۱33/۱ ۱77/۱** گاما

   دانش محلی

 

 راهنمای تور محلی یارائه

 گاما

*۱9۱/۱ ۱۵۴/۱ ۹ 

 9 ۴73/۱ ۱۱/۱** نقاط بکر تور به

ها و معرفی و امکان شرکت در آیین

 رویدادهای بومی
**۱۱۵/۱ ۱۱۹/۱ ۹ 

 کمک به مسیریابی

ضریب 

 توافقی

۱3۱/۱ - - 

 ۹ ۱۱۴/۱ ۱73/۱** ی آموزش رایگان برای راهنماارائه

 ۹ ۱۱۴/۱ ۱99/۱* معرفی معماری و الگوی ساخت بافت

 ۹ ۱۱۱/۱ ۱97/۱*  شناخت فرهنگ بومی



   .....                                     در گردشگریی وکارهای اینترنتی حوزهشناسایی معیارهای مؤثر بر موفقیت کسب   
 

 در ایران بوم گردشگریرهای اینترنتی وکا های محتوایی مؤثر بر میزان موفقیت کسب معیار. تأثیر زیر1جدول ادامه    

 معیار
 زیرمعیار

نوع 

 آزمون

 بوم گردشگریوکارهای اینترنتی موفقیت کسب

  اقتصاد محلی

 

 اولویت ی آزمونمقداره میزان معناداری

 سن راهنما

ضریب 

 توافقی

 *۱93/۱ ۱۱۵/۱ ۹ 

 ۹ ۱۱9/۱ ۱۱/۱** جنسیت راهنما

 - - 9۹۱/۱ مدرک تحصیلی راهنما

 9 ۴19/۱ ۱۱/۱** میزان دانش محلی و آگاهی فرد

 9 ۴۴۱/۱ ۱۹۱/۱* در دسترس بودن راهنما در طول سفر

ها و خدمات ی تنوعی از فعالیتارائه

 ی محلی برای درگیرکردن بیشتر جامعه

 گاما

*۱۴۱/۱ 1۵۱/۱ ۵ 

 ۹ ۱۱۵/۱ ۱۹۵/۱* تامین غذای محلی

 ۵ 1۵۱/۱ ۱۴۱/۱* نقلیهی وسیلهاجاره

 ۹ ۱1۵/۱ ۱9۱/۱* اسکان در محل

 9 ۴۱9/۱ ۱۱۵/۱** های گردشگریفعالیت

های آموزشی برگزاری کارگاه و کلاس

 ی محلیبرای جامعه
**۱1۵/۱ ۴19/۱ 9 

 9 ۴39/۱ ۱1۹/۱** اشتغال زنان

 های پژوهشیافته منبع:           

 

داخلی براساس دیدگاه فعالان  بوم گردشگرینترنتی وکارهای ایبر موفقیت کسب مؤثرمعیارهای محتوایی 

وکارها ارائه دهند، شود. در رابطه با خدمات وابسته که لازم است کسباین حوزه در ادامه شرح داده می

خرید انواع »، «دریافت خدمات ویزا»، «ی اتومبیلامکان کرایه»، «امکان رزرو اقامتگاه»معیارهایی چون 

صورت خاص بر دارند. در این میان عواملی که به تأثیربر انتخاب پلتفرم « حل اقامتفر تا مستران»، «بلیط

ر ی راهنمای توارائه»دارند مشتمل بر  تأثیروکارها از حیث تاکید بر دانش محلی موفقیت این نوع از کسب

ید فعالان هستند. از د« امکان شرکت در رویدادهای محلی»و « نخوردهتور به نقاط بکر و دست»، «محلی

تنوع گروه »ی آن در پلتفرم وجود دارد مانند های راهنمای تور که امکان ارائهاین حوزه، سایر ویژگی

بر موفقیت « در دسترس بودن راهنما در طول تور»و « میزان آگاهی و دانش به محدوده»، «سن»، «جنسیتی

شناساندن معماری و الگوی ساخت و »، «ایمسیریابی حرفه»د. همچنین خدماتی چون ندار تأثیروکار کسب
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بر موفقیت « ی آموزش رایگان برای راهنمایان محلی تورارائه»و « امکان شناخت فرهنگ بومی»، «بافت

 هستند. مؤثروکار کسب

 یارائه»وکار از حیث تاکید بر اقتصاد محلی، معیارهایی چون بر موفقیت کسب مؤثردر ارتباط با معیارهای 

« اسکان در محل»، «نقلیه در محلی وسیلهاجاره»، «امین غذای محلیامکان ت»، «ها و تورهاتتنوعی از فعالی

ی خدمات دیگری چون اند. همچنین ارائهشناخته شده مؤثر« های گردشگریتنوعی از فعالیت یارائه»و 

 اند.دهوکار مناسب تشخیص داده شبر موفقیت کسب« اشتغال زنان»و « های آموزشیبرگزاری کلاس»

بوم اینترنتی وکارهای گذار بر میزان موفقیت کسبتأثیرعملکردی و ظاهری های معیارشناسایی زیر

 در ایران از دید فعالان این حوزه گردشگری

 وکارهایگذار بر میزان موفقیت کسبتأثیر عملکردی و ظاهری هایمعیارمنظور شناسایی زیر در ادامه به

هایی معیار ،ارائه شده است. براساس نتایج 7 نتایج آن در جدول انجام و های همبستگیاین حوزه، آزمون

میزان استفاده از »هستند، عبارتند از:  مؤثر% در ارتباط با ویژگی عملکردی بر متغیر وابسته ۱۱که به احتمال 

، «های داخلی جهت دریافت خدمات و غیرهسایت میزان اعتماد به اپلیکیشن/»، «های داخلیاپلیکیشن

های ظاهری اری از ویژگیبرخورد»، «هاها و اپلیکیشنمیزان اعتماد و تمایل به پرداخت آنلاین در سایت»

 «.عنوان عاملی مؤثر در اعتماد و انتخاب اپلیکیشن یا سایت از سوی کاربرانمناسب به

 در ایران بوم گردشگریترنتی وکارهای اینبر میزان موفقیت کسب مؤثر های عملکردی و ظاهریمعیارشناسایی  .7جدول 

 نوع آزمون زیرمعیار معیار موضوع ویژگی

 بوم گردشگریوکار اینترنتی موفقیت کسب

میزان 

 معناداری

مقداره 

 آزمون
 اولویت

عملکر
ی

د
ت 
اپلیکیشن/ سای

 

 آشناییت

های داخلی  / سایتمیزان استفاده از اپلیکیشن

 گردشگری

 گاما

*۱۴/۱ 1۵۱./ ۵ 

های خارجی تفاده از اپلیکیشن/سایتمیزان اس

 گردشگردی
**۱۱/۱ 9۱۹/۱ ۴ 

میزان ترغیب به استفاده از اپلیکیشن/ سایت با تبلیغات 

 اینفلوئنسرها
**۱۱/۱ 9۴1/۱ ۴ 

رضایت از 

 وضع موجود

های داخلی میزان رضایت از اپلیکیشن/سایت

 گردشگردی
**۱۱7/۱ ۱۴9/۱ ۹ 

های خارجی ن/سایتمیزان رضایت از اپلیکیش

 گردشگردی
۴19/۱ - - 
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بوم وکارهای اینترنتی های عملکردی و ظاهری مؤثر بر میزان موفقیت کسبمعیارشناسایی  .7جدول ادامه 

 در ایران گردشگری

 زیرمعیار معیار موضوع ویژگی
نوع 

 آزمون

 بوم گردشگریوکار اینترنتی موفقیت کسب

 میزان معناداری
مقداره 

 آزمون
 اولویت

 عملکردی

ت
اپلیکیشن/ سای

 

رضایت از 

 وضع موجود

های داخلی جهت میزان اعتماد به اپلیکیشن/سایت

 دریافت خدمات و غیره
 گاما

*۱9۱/۱ ۱۱1/۱ ۹ 

میزان اعتماد و تمایل به پرداخت آنلاین در 

 هاها/ اپلیکیشنسایت
*۱۱۹/۱ 1۱1/۱ ۵ 

اعتماد )عوامل 

مؤثر بر اعتماد 

ب یک و انتخا

اپلیکیشن/ 

 سایت(

 شهرت

ضریب 

 توافقی

**۱۱/۱ ۴۴۱/۱ 9 

 - - ۴۹۱/۱ تبلیغات

 ۹ ۱۱7/۱ ۱93/۱* های ظاهریویژگی

 - - 979/۱ کیفیت خدمات ارائه شده

 9 ۴1۱/۱ ۱3۴/۱** بازخوردهای کاربران

 9 ۴3۱/۱ ۱۱/۱** راحت و قابل استفاده بودن

 9 ۴۱3/۱ ۱۱3/۱** جستجو فیلترهای متنوع جهت

 9 ۴۴۱/۱ ۱۱/۱** تنوع خدمات ارائه شده

 عملکردی

ت
اپلیکیشن/ سای

 

کاربرد )عوامل 

مؤثر بر عدم 

استفاده شدن 

سایت/اپلیکی

های شن

 داخلی(

 نوع وسیله مورد استفاده جهت جستجو

ضریب 

 توافقی

**۱7/۱ ۴77/۱ 9 

 9 ۴19/۱ ۱13/۱** ارائه نشدن خدمات باکیفیت

 9 ۴3۱/۱ ۱۱/۱** بالاتر از بازار آزاد  قیمت

 ۹ ۱۱۹/۱ ۱۱7/۱** عدم بازاریابی مناسب

 - - ۹۴۹/۱ اعتمادپذیر نبودن

 ظاهری ظاهری
ویژگی 

 ظاهری

های ظاهری سایت/ اپلیکیشن میزان تأثیر ویژگی

 ها  در استفاده از آن
 - - ۹۱7/۱ گاما

 % معنادار است.54به احتمال  3/4تر از % معنادار است./ **میزان معناداری کوچک50به احتمال  40/4تر از توضیحات: *میزان معناداری کوچک

 های پژوهشیافته منبع:       

 

 گیری  نتیجه

بوم ی حوزه در موفق اینترنتی وکارهایکسب بر مؤثر معیارهای شناساییبا توجه به هدف پژوهش که 

 رهای محتوایی مربوط به دانش و اقتصاد بومی بود، این پژوهش انجام شد.با تکیه بر معیا گردشگری

اینترنتی  وکارهایکسب ها در بخش اول نشان داد که چه دلایلی و معیارهایی بر موفقیتداده کمی تحلیل
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ای معیارهها در بخش دوم مبتنی بر در دیدگاه فعالان این حوزه نشان داددارند. تحلیل داده تأثیراین حوزه 

فرم و هم شامل شده توسط پلت مطرح شده هم در ارتباط با معیارهای محتوایی مشتمل بر خدمات ارائه

مربوط به عملکرد و مندی از اقتصاد و دانش محلی است. در ارتباط با معیارهای خدمات مربوط به بهره

 های هر دو افتهیبراساس در ادامه  وکارها شناسایی شدند.بر موفقیت کسب مؤثرظاهر نیز زیرمعیارهای 

در ایران  بوم گردشگریوکارهای اینترنتی تواند بر موفقیت کسبهای کلی که میبخش برخی از توصیه

 شود.داشته باشد، ارائه می تأثیر

تواند خود مندی از دانش بومی که میوکارها ضمن بهرهلازم است تا این کسب ی دانش بومیدر حوزه -

ی تور به مناطق دست نخورده و امکان محلی تور نشان دهد و همچنین ارائه را در قالب راهنمایان

های محلی و شناساندن معماری محلی، از دانش بومی حفاظت نمایند. حمایت شرکت در مراسم و آیین

های آموزشی، عدم تاکید بر داشتن مدرک کلاس رایگان از راهنمایان محلی تورها از طریق برگزاری

ی های گردشگری برای درگیری بیشتر راهنمایان محلی و ارائهی تنوعی از فعالیتارائه تحصیلی،

تواند ضمن حفاظت از دانش بومی بر موفقیت ها به فعالیت میتر برای ترغیب آنخدمات رایگان یا ارزان

 باشد. مؤثروکار اینترنتی این حوزه نیز کسب

ی محلی چون راهنمای تور، یجاد شغل برای جامعهوکارهایی که امکان ای اقتصاد محلی، کسبدر حوزه -

آورند، موفق در قالب تهیه غذا، تهیه مکان سکونت، اجاره اتومبیل و... را فراهم می گردهابوممیزبانی از 

ی محلی منجر گیری بیشتر جامعههای گردشگری به درکنند. در این میان ایجاد تنوعی از فعالیتعمل می

های آموزشی رایگان در کنار ها و دورههای جانبی چون برگزاری کارگاههمچنین حمایت شود؛می

های مالی تر و یا جلب حمایتی محلی چون دریافت کمیسیون کمهای حمایت مالی از جامعهظرفیت

ی خدمات باشد. در حوزه مؤثری محلی تر جامعهتواند در درگیری بهتر و مطلوبسایر نهادها و... می

افزایش حق انتخاب و دربرگرفتن ها در بخش اول نشان داد که وکارها نیز، بررسیسط کسبارائه شده تو

بوم وکارهای اینترنتی  یکی از نقاط ضعف کسب ست.ا وکارهااز دلایل موفقیت کسب سلایق متعدد

ی خدمات وابسته در قالب یک پکیج، ارائه ها است. داخلی، کمبود تنوع در تورها و فعالیت گردشگری
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فر موزه و...(، رزرو اقامتگاه، ترانزون خرید انواع بلیط )هواپیما، قطار، کشتی، اتوبوس، مترو، گالری، چ

نظر از تخصیص انرژی و سرمایه انسانی بیشتر، به صرف فرودگاهی، دریافت ویزا، کرایه ماشین و غیره

وجب افزایش رضایت ، مبوم گردهافرم هدف مشتریان تبدیل شده و ضمن تأمین تمامی نیازهای پلت

 شود.ها می آن

های ظاهری و عملکردی هستند. فارغ از این وکار مرتبط با ویژگیبر موفقیت کسب مؤثرسایر معیارهای  -

اقدامی هوشمندانه،  توانند درمی وکارهای اینترنتی کسبهای بخش اول، براساس یافتهدسته از معیارها، 

دهند های بزرگ در قبال تبلیغ پوشش می تن خدمات از شرکتهای خود را از طریق گرفمقداری از هزینه

شوند که این امر خود موجب افزایش سطح درآمدی تر از جوامع محلی میو موفق به اخذ کمیسیون کم

از یک تا چند روز  گردهابومکه  با توجه به اینهمچنین شود. ها میاین جوامع و بهبود شرایط زندگی آن

ها در طول سفر مهیا  گذرانند، باید شرایط آسایش و راحتی آن ر کنار یکدیگر میرا در دل طبیعت و د

سازی کردن تورها پیش  تر به سمت شخصیهای این حوزه هرچه بیشفرمباشد. بر همین اساس، پلت

 اند.تر عمل کردهاند، موفقرفته

وکارهای یی مربوط به کسبفارغ از موارد بیان شده که مرتبط با معیارهای عملکردی، ظاهری و محتوا

-علیی هدف را نیز مورد توجه قرار داد. ای و فرهنگی جامعهاینترنتی این حوزه است، باید شرایط زمینه

گذاری آن، برخی تأثیردلیل اهمیت ، اما بهوعات مورد تاکید این پژوهش نبودهرغم آنکه این مقوله از موض

گری چون  عبارتند از: لحاظ کردن عوامل مداخلهکلی  صورتاز موضوعات مربوط به این مقوله نیز به

بودن جوامع محلی؛ و ذیر پبوم گردشگرفرهنگ، مذهب، موقعیت جغرافیایی و شرایط آب و هوایی بر 

 .بوم گردشگریهای  شناسایی جوامع بومی با پتانسیل انجام فعالیت

 

  منابع

های چوبی روستای زیارت گرگان و انش بومی در خانهد ناسیبازش»(. ۵9۱7. )حرابو مدهوشی، م ضا، ابویی، راویدایمانیان، ج

 .۵۱9-۵۱۱(، ۵۱)۱، های بومی ایراندانش. «ی پایدار محلینقش آن در توسعه
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بینی روند اشتغال جذب گردشگر خارجی بر اشتغال و پیش تأثیربررسی »(. ۵9۱7. )فر، مرضیهاسلامی ، وحمدرضاآرمان مهر، م

 .9۱-11(، 37)مه پژوهشنامه اقتصادی فصلنا. «۵۴۱7تا سال 

آپ در حوزه گردشگری با استفاده از صنایع  های استارت بررسی تجربیات جهانی شرکت(. ۵9۱7همکاران. ) و ،دراص ،امامی

 . تهران: انتشارات دانش بنیان فناور.خلاق

. رساله دکتری، دانشکده منابع طبیعی، قیداران البرز شرداری در بین گلهبررسی مبانی فرهنگ مرتع(. ۵93۹) سین.بارانی، ح

 دانشگاه تهران.

پذیری گردشگری مقاصد ی مدل بومی سنجش رقابتتوسعه»(. ۵9۱7. )هرامو رنجبریان، ب لی، کاظمی، عابکبرومند، ب

 .۵۱۱-۵۹۹(، ۹) 3، تحقیقات بازاریابی نوین .«گردشگری

ت دانش بومی بر توسعه دهستان میانکوه شرقی با تأکید بر اقتصاد اثرا»(. ۵9۱۱. )هرشادنژاد، م ، و طولابیوادبذرافشان، ج

 .۵11-۵33(، ۴)۱فصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، . «دامداری

 .۱-۹۱، ۹، جغرافیا و توسعه. «ی روستایی پایدار دانش بومی در توسعه»(. ۵93۹. )دیجهبوذرجمهری، خ

وکارهای مردم محور صنایع دستی: مورد کاوی عبا و یریت دانش بومی کسبفرآیند مد»الف(.  ۵9۱7و همکاران ) وده،بیات، س

 .۹1۵-۹3۱(، ۹) ۵۵، ی کارآفرینیتوسعه. «ی نائینبافی محله محمدیهگلیم

-سیاست. «های بقای دانش بومی کسب و کارهای مردم محور در ایرانمطالعه کیفی زمینه»ب(.  ۵9۱7و همکاران ) وده،بیات، س

 .۹7-۴1(، 9) ۴،گذاری عمومی

 .۹1-۱ ،(۱3)۵۱ ،باغ نظر. «های شهر هوشمند تبیین مفهوم و ویژگی»(. ۵9۱7همکاران. ) و. حمدا ،پوراحمد

، های بومی ایراندانش. «سازی در عرصه توسعه روستایی و نقش دانش بومی در فرآیند آنبومی»(. ۵9۱9. )حمودجمعه پور، م

7۱ - ۱۱. 

  ای کشور. تهران: سازمان نظام صنفی یارانه آپی ایران. تحلیل فضای استارت(. ۵9۱3) .یروزه، و ایمانی، فطاخلیقی، ع

 7، هنر و تمدن شرق. «ی مدیریت مقصدگردشگری مبتنی بر موسیقی سنتی: ابزار، هدف یا وسیله»(. ۵9۱3) یلوفر.راستگو، ن

(۹9 ،)۱1-۴۱. 

های شغلی و افزایش درآمد )نمونه  ش اکوتوریسم در فرصتنق»(. ۵9۱۹. )حمد، و تقدیسی، ادقیه، کیانی، صهراسلطانی، ز

 .۵97-۵۱۹(، ۴)۹3فصلنامه تحقیقات جغرافیایی، . «موردی: شهرستان خوانسار(

نقش دانش بومی زنان روستایی در دستیابی به گردشگری (. ۵9۱7) دیجه، طاهری، علی.، بوذرجمهری، خمین الهشمسایی، ا

ی پایدار روستایی انداز توسعههمایش ملی چشم ستاهای بخش زیرخان شهرستان نیشابور(.پایدار روستایی )مورد مطالعه: رو

 .در برنامه ششم توسعه کشور
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 .۹۱۱-۹۱۵ ،جهاد. «توسعه پایدار توریسم روستایی» (.۵93۵) مرادنژادی، همایون و بوالقاسمزاده، ا شریف

دشگری غذا )مطالعه موردی: بررسی غذاهای بومی محلی های گربررسی ظرفیت»(. ۵۴۱۵. )حمدو آقازاده، م سینصادقی، ح

 .۵-۵۱، ۴افیا، علوم زیست محیطی و دانش جغر. «استان قم(

 .۵۴-۵7(، ۹۱۱-۹۱۴)۵7جهاد، . «کاربرد دانش بومی در توسعه پایدار»(. ۵977. )ادرعربی، ق

 .3۵-۵91(، ۵)۱وستا و توسعه، ر. «دانش بومی: ضرورتی در فرآیند توسعه و ترویج»(. ۵93۱. )بوالقاسمعربیون، ا

 گردی بر اجتماعی بوم -اثرات اقتصادی»(. ۵9۱3. )ینب، و جعفریان، زالهدرت، حیدری، قفق، رستگار، شاروانعزیزی، ک

 .7۱-۱1(،۵)۹7فصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستایی، . «توانمندی جوامع محلی )نمونه موردی: ناحیه بلده در استان مازندران(

تحلیل صنایع دستی بومی در توسعه گردشگری روستایی )مطالعه »(. ۵9۱7. )هروز، ارسطو، بحمدپور، ا، صادقیینبزفرنام، 

 .۱9-1۹(، ۵1) 3، پژوهش هنر. «موردی: روستاهای شهرستان دامغان

، امه دانش بومیفصلن. «مردم نگاران ایران« نان شب»های سنتی: آوریها و فنمردم نگاری دانش» .(۵93۱. )رتضیفرهادی، م

(۵)۹ ،۴۱-۵. 

بندی اجزای محیطی در بررسی دانش بومی شناخت و طبقه»(. ۵9۱1. )سین، بارانی، حلامعلی، حشمتی، غحمدرحیمفروزه، م

ن، های بومی ایرادوفصلنامه دانش. «جهت مدیریت بهینه مراتع، مطالعه موردی: عشایر دیلگان در استان کهگیلویه و بویر احمد

(7)۴ ،7۹-99. 

سومین همایش . نقش گردشگری فرهنگی در تحقق استراتژی توسعه اقتصاد محلی(. ۵9۱۴. )جت الهو فدایی، ح حرقربانی، س

 ، جغرافیا و محیط زیست پایدار. ملی گردشگری

جهانی مجله . «ی هشت وبگاه معرف ارزیابی خدمات گردشگری اینترنتی در ایران: مطالعه»(. ۵9۱۵، و همکاران. )عمیهلشکری، ن

 .۵-۹۹(، ۹)7رسانه، 

جغرافیا . «مطالعه موردی: کلان شهر مشهد -نگاهی به اقتصاد گردشگری در کلان شهرها»(. ۵93۱، و همکاران. )زت الهمافی، ع

 .۹17-۹۱۹(، ۵۱)ای  و توسعه ناحیه

مه انسان و محیط زیست فصلنا. «اصول و مفاهیم دستیابی به اکوتوریسم موفق»(. ۵9۱۱، و همکاران. )ید حامدمیرکریمی، س

(97 ،)۹9-۵9. 

 .۹۱-۹9، رشد آموزش علوم اجتماعی(. اکوتوریسم، تعاریف، مفاهیم و الزامات توسعه. ۵933. )ازیارنیازمند، م

. «ی روستایی و توانمندسازی روستاییانسازی توسعهسوی بومیدانش بومی؛ گامی به»(. ۵9۱9) ونا.و حبیبی، س نصوروثوقی، م

 .۱-۹1، ۹(۴، )فرهنگی-ی اجتماعیلعات توسعهمطافصلنامه 
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