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 چکیده 
باشد. بدین منظور سنجی میتجربه گردشگران با استفاده از تحلیل کتاب بررسی روند تحقیقات در حوزههدف این تحقیق 

-از نرمشوند. می تحلیل 1ساینس آو وبای پایگاه داده در 1414تا سال  4184در بازه زمانی سال  منتشرشدهمقاله  1889اطلاعات 

شود. در ژوهش به دو سطح تحلیل پرداخته میشود. در این پنتایج استفاده می و مصورسازی تحلیل منظور  به 9ویوور ووسافزار 

شود. در سطح دوم، داخته مینویسندگان، مجلات و مقالات پر تأثیرسطح اول به بررسی روند انتشار مقالات و همچنین بررسی 

نتایج تحقیق نشان  .گرددمی وتحلیل تجزیه مؤسسات و نویسندگان رخدادی کلمات کلیدی و شبکه همکاریهمساختار شبکه 

گیری داشته است و بیشترین مقالات در سال ای اخیر رشد چشمهگردشگری در سال ت در زمینه تجربهدهند که تحقیقامی

از میان  باشد. ای داشتهندهرشد فزای در آیندهشود که با توجه به روند گذشته، روند تحقیقات بینی میپیش اند.منتشر شده 1441

ای هستند که سه حوزه یطیمح ستیزفراغت، مدیریت و مطالعات  اوقاتپذیری و های مهمانهای تحقیقاتی، حوزهحوزه

از  پذیری رقابتاجتماعی، اعتماد، نظرات کاربران و های  رسانهشوند. زمینه تجربه گردشگری را شامل می بیشترین مقالات در

ارزش   خلق ،یتجربه اجتماع ،ییغذا یسلامت، گردشگر یگردشگرباشند.  می جمله روندهای در حال ظهور در ادبیات

تجربه  ،یفرهنگ راثیم ،یاطلاعات، تفاوت فرهنگ یفناورها،  دوش  به  کولهتجربه در مقصد،  ،یمشترک، اصالت، تجربه فرهنگ

تحلیل  شده است. تهپرداخها  آنبه  اتیهستند که در ادب یموضوعات نقل و حملو  داریپا تیریمد ان،یآموزان و دانشجو دانش

دانشگاه و  کنند می گروه تحقیقاتی در سراسر دنیا در این زمینه فعالیت 93همکاری نویسندگان نشان داد در حال حاضر  شبکه

 را داشته است. المللی بینبیشترین اثرگذاری بر شبکه همکاری  کنگ هنگ تکنیک پلی

 

رخدادی، شبکه ، شبکه هممحاسباتی مرور ادبیاتسنجی، تجربه گردشگری، تحلیل کتاب :ها دواژهیکل

 همکاری
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 مقدمه 

که در کشورهای  ای گونه بهداشته است ها  اخیر بخش خدمات نقش مهمی در اقتصاد کشورهای  در سال

به بخش صنعت و  درصد 14تا  94و  تولید ناخالص ملی به بخش خدمات درصد 04تا  84 افتهی توسعه

و  میرمستقیغ. بخش خدمات با ایجاد انواع مشاغل مستقیم، (1440، 4)میهایلوویچ شود می کشاورزی مربوط

مالیاتی در اقتصاد کشورها، سهم های  القایی، افزایش منابع ورودی برای تولیدات سایر صنایع و بخش

، 1)بانک جهانی رد. به گزارش بانک جهانیداها  مهمی در تولید ناخالص داخلی در بسیاری از کشور

بوده است که  درصد 41/83 ، سهم بخش خدمات در تولید ناخالص داخلی حدود1440در سال  (1414

 داشته است.  یتوجه قابل( سهم درصد81/43نسبت به سایر صنایع تولیدی )

تولید درصد  1/44درصدی ) 9.1با رشد بخش صنعت خدماتی دنیا  نیتر گسترده عنوان  بهگردشگری 

 ترین مهمیکی از  عنوان به، 1441کل صنایع دنیا در سال درصد  1/9 رشد( نسبت به 9ناخالص داخلی

. گردشگری سطح وسیعی از (1441، 1)دبلیو تی تی سی مطرح است پذیری مهمانصنعت های  بخش

شود را  می ارائه پذیری مهمان، سرگرمی و بهداشت را که در صنعت ونقل حملخدمات از جمله اقامت، 

باعث شده تا توجه . جایگاه ویژه صنعت گردشگری (1443b)توسیادیا،  (1443a، 3)توسیادیا شود می شامل

یک اصل مهم و ضروری مدنظر قرار گیرد. از سوی دیگر، کیفیت  عنوان به شده ارائهبه کیفیت خدمات 

معتقدند  نظران صاحبعلت بسیاری از تجربه دریافتی گردشگران ارتباط دارد. به همین  تیفیباکخدمات 

، یک سیستم تر عام طور بهتجربه و  کننده دیتولصنعت  ترین بزرگ عنوان  بهتوان  می گردشگری را

که دارای دو عنصر به نام  (1448، 8)ساندبو و هاگدورن راسموسن تجربه در نظر گرفت تولیدکننده

 باشد. می بخش تقاضا و بخش عرضه عنوان  بهگردشگر 

 

                                                      
1. Mihailović 

2. The World Bank 

3. Gross domestic product 
4. WTTC 

5. Tussyadiah 

6. Sundbo & Hagedorn-Rasmussen 
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متفاوت و متنوع هستند. تجربه برای های  بازیگران اصلی این صنعت به دنبال تجربه عنوان  بهگردشگران 

مردم جامعه میزبان و ها،  با مقصدها، جاذبه ها آناز ارتباط شود؛ نخست  می ایجاد دو صورتگردشگران به 

یکی از آورندگان خدمات. به همین علت  فراهماز سوی  ها آندوم در طی فرآیند ارائه خدمات به 

های  خاص به گروههای  گردشگری طراحی و ارائه خدمات و تجربه یوکارها کسباصلی های  دغدغه

ضمن پاسخگویی به نیاز  که طوری به متفاوت است یشناخت تیجمعهای  مختلف با نیازها و ویژگی

)لاو، بای، ریتچی،  دشگران ایجاد کنندگردشگران، درک و تجربه صحیحی از جامعه میزبان در ذهن گر

 . (1444، 4تونگ و ریتچی

یک مفهوم کلی از  عنوان بهدر مقصد  شده جادیااست. تجربه  چندبعدی و جامع کلی، پدیده یک تجربه

، رفتار صمیمانه، ادب، نوازی میهمان...( و عوامل ناملموس ) وها  جاذبهها،  ترکیب عوامل ملموس )هتل

. با مدیریت عناصر ملموس و (1444، 1)مورفی، پریتچارد و اسمیت شود می و...( ایجادآراستگی فضا 

محصول گردشگری را  عنوان بهتوان کیفیت تجربه حاصل از سفر  می ناملموس مقصدهای گردشگری

در گردشگری بر اساس رویکردها و الگوهای متفاوتی برای ایجاد و خلق تجربه در گردشگری  افزایش داد.

، مدیریت و بازاریابی، فرهنگی، شناسی جامعهتوان به رویکرد روانشناسی،  ها می آندارند که از جمله وجود 

 اطلاعات و ارتباطات اشاره داشت. های  و فناوری یطیمح ستیزاقتصادی، 

محصول  (4110، 9جی و فایوس سولا) بر اساس تعریف سازمان جهانی سفر و گردشگری توان می

، تسهیلات، منابع و ساخت انسانگردشگری را ترکیبی از عناصر ملموس و ناملموس مانند فرهنگ، عناصر 

بازاریابی یک تجربه و های  و رویدادهای ویژه دانست. ترکیب صحیح آمیختهها  خدمات، فعالیتها،  جاذبه

نند سایر محصولات کنند. محصول گردشگری ما می احساس ذهنی را برای مشتریان بالقوه ایجاد

رسد و همچنین چرخه عمر دارد. این  می توزیع به فروشهای  شود و از طریق کانال ی میگذار متیق

 گیرد. می مختلف را در برهای  در رویکرد شده مطرحهمه ابعاد  ینوع بهتعریف 

                                                      
1. Law, Bai, Ritchie, Tung, & Ritchie 

2. Murphy, Pritchard, & Smith 

3. Gee & Fayos-Sola 
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از تحقیقات در این زمینه  یتوجه قابلتجربه گردشگری مورد توجه بسیاری از محققان بوده است و حجم 

از خروجی این تحقیقات و ها  تسهیل استفاده محققان و شرکت منظور به رو  نیا ازانجام گرفته است. 

 ازهمچنین تعیین روندهای تحقیقاتی و شناسایی موضوعات جدید، مرور تحقیقات این زمینه مفید است. 

 . اند پرداختهوزه ، مقالات مروری مختلفی به بررسی تحقیقات این حرو نیا

کلی تحقیقات درباره تجربه گردشگری مورد ارزیابی و مطالعه  صورت بهدر برخی از مطالعات مروری، 

تجربه  یساز مفهوممروری دیگر به های  (. در مطالعه1440و همکاران،  4ایاسکاورونسکا) اند گرفتهقرار 

( پرداخته 1440، 9تجربه گردشگران )وو و لی یگذار اشتراک( و همچنین 1448، 1گردشگر )پکر و بالانتاین

 شده است. 

مثال مطالعات  طور به. اند کردهخاصی تجربه گردشگری را ارزیابی های  برخی مطالعات مروری از جنبه

همچون احساسات، عواطف، تصویر ذهنی و  یشناخت روانهای  مروری در زمینه روانشناسی بر جنبه

 (1441، 1)شانشی، اسکات و والترز اند پرداختهها  آنو سنجش  یریگ اندازهرضایتمندی و همچنین نحوه 

و اجتماعی مطالعات مروری بیشتر به  یشناخت جامعه(. در رویکرد 1440، 3)رحمان، خلیفه و اسماعیل

(، گردشگران 1449، 8گیهی خاص همچون گردشگری داوطلبانه )ویرینگ و مکهای  بررسی تجربه گروه

. بر اند پرداخته( 1440و همکاران،  8یترق( و سالمندان )1440، 0خولاتیمور و آرکودیازن آسیایی )یانگ، 

بر جامعه نیز  ها های آن تجربه تأثیرمختلف و های  مردم کشور در سفر تأثیر شناختی جامعهاساس رویکرد 

مدیریت  (. مطالعات مروری بر اساس رویکرد بازاریابی و1440و همکاران،  1ارزیابی شده است )ژیانگ

مشتری از دید مدیریتی  تجربه تحقیقات های چالش رفع و در زمینه درک شده انجامبه بررسی تحقیقات 

 (. 1444و همکاران،  4()لاو1444، 44چیت)تانگ و ری (1441، 44چی و هادسونت)ری اند پرداخته

                                                      
1. Skavronskaya 

2. Packer & Ballantyne 

3. Wu & Li 

4. Shanshi, Scott, & Walters 

5. Rahman, Khalifah, & Ismail 
6. Wearing & McGehee 

7. Yang, Khoo-Lattimore, & Arcodia 

8. Taraghi 
9. Xiang 

10. Ritchie & Hudson 

11. Tung & Ritchie 
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مزایای تجربه سفرهای خانوادگی و دوستانه )دورکو و  گی و آموزش مطالعه مروری دربارهدر زمینه فرهن

(، فهم تجربه گردشگران 1443، 9(، مزایای آموزشی تجربه گردشگری )استون و پتریک1448، 1پتریک

( نیز 1448، 1در گردشگری آموزشی در سه بخش قبل، حین و بعد از سفر )سای، پترسون و پگ سال بزرگ

تجربه گردشگران بر مناطق  تأثیرستی، مقالاتی پیرامون سهم و انجام شده است. در رویکرد محیط زی

( مورد بررسی قرار 1440و همکاران،  8()کونگ1448و همکاران،  3روستایی و حیات وحش )هالند

مجازی و تجربه گردشگران مطالعه شده های  رابطه بین شبکهبیشتر  یفناّور. بر اساس رویکرد اند گرفته

. ارزیابی تجربه گردشگران حوزه پزشکی و سلامت با (1440، 8)تانگ و لاو (1440، 0)سوتیریادیس است

 درباره تجربه گردشگری پزشکی و اثرات آن انجام شده است شده  ارائهمطالعه مروری پیرامون تعاریف 

 .(1448، 44)ویندرولاپادروس، براژ و چمبرز (1449، 44)چن و پتریک (1444و همکاران،  1)کروکس

هایی  شوند دارای محدودیت می دستی انجام کیفی و صورت  بهتحقیقات و مطالعات مروری که  غالباً

، محدودیت در بازه (1441، 41)وونی، شن و اوسی کیی همچون محدودیت تعداد مقالات تحت بررسی

 ، محققان، مراکز تحقیقاتی و روندهاآمده دست بهزمانی مورد ارزیابی، مشخص نشدن روابط بین نتایج 

، 41)همرسلی ها یریگ جهینتو  ها یبند جمعدخالت نظر نویسنده در  تینها درو  (1448، 49)اولاوومی و چان

همچون  محاسباتیمرور ادبیات های  از ابزارها و روش تر قیدقمرور  منظور بهباشند. از همین رو  می (1444

 شود.  می روش مکمل استفاده عنوان  بهسنجی کتاب تحلیل و تجزیه

                                                                                                                                            
1. Law 

2. Durko & Petrick 

3. Stone & Petrick 

4. Sie, Patterson, & Pegg 

5. Holland 

6. Cong 

7. Sotiriadis 

8. Tung & Law 

9. Crooks 

10. Chen & Petrick 

11. Vindrola-Padros, Brage, & Chambers 

12. Wuni, Shen, & Osei-Kyei 

13. Olawumi & Chan 

14. Hammersley 
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 نوعی از تحلیل انتشارات علمی است که تحولات دانشی یک موضوع خاص را ارزیابی سنجی کتابتحلیل 

. تحلیل (1444، 4)بویسو و مارچانت کند می آثار و منابع را ارزیابی تأثیرکند و کیفیت علمی و  می

 یده سازماندهد که برای  می را از منظر عینی و کمی مورد بررسی قرار شناختی کتابمطالب  سنجی کتاب

. همچنین تحلیل (1443، 1)مریگو، گیل لافوئنت و یاگر اطلاعات در یک زمینه موضوعی خاص مفید است

)کوبو، مارتینز،  نتایج تحقیقات دانشگاهی است وتحلیل تجزیهابزاری مهم برای ارزیابی و  سنجی کتاب

 . (1443، 9گوتیرز سالسدو، فوجیتا و هررا ویدما

در حوزه تجربه گردشگری و لزوم نگاهی جامع و یکپارچه به این  شده انجامهای  به حجم پژوهش با توجه

در حوزه تجربه گردشگری با استفاده از  منتشرشدهموضوع، هدف این پژوهش مرور تحقیقات و مقالات 

در  شده انجامباشد. بدین منظور ابتدا اطلاعات مربوط به تحقیقات  می سنجی کتاب وتحلیل تجزیهروش 

 افزار نرمشود. سپس با استفاده از  می استخراج 1ساینس آو وبزمینه تجربه گردشگری از پایگاه اطلاعاتی 

شود. در  می شوند. در این پژوهش به دو سطح تحلیل پرداخته می تحلیل آمده  دست  به، نتایج 3ووس ویوور

شوند. در سطح دوم ساختار  می نویسندگان، مقالات و مجلات بررسی راتیتأثسطح اول روند تحقیقات و 

 گیرد.  می و کشورها مورد ارزیابی قرار مؤسساتشبکه میان کلمات و شبکه همکاری میان نویسندگان، 

روش پژوهش مورد استفاده در این  1زیر ساختار یافته است. در بخش  صورت  بهدر ادامه این مقاله 

های  در حوزه نقش رسانه سنجی کتاباز تحلیل  آمده  دست  بهنتایج  9شود. در بخش  می تحقیق شرح داده

 شود. می حاصل از تحقیق ارائه یریگ جهینت 1شود. در بخش  می اجتماعی در گردشگری ارائه

 روش تحقیق

 سنجی کتابتحلیل 

 طور بهدهد و  می توسط محققان ارائه شده ارائهمعیارهای عینی برای ارزیابی تحقیقات  یشناس کتابتحلیل 

)موئد،  گیرد می علمی مورد ارزیابی قرار وری بهرهابزاری برای سنجش کیفیت و  عنوان به یا ندهیفزا

                                                      
1. Bouyssou & Marchant 
2. Merigó, Gil-Lafuente, & Yager 

3.Cobo, Martínez, Gutiérrez-Salcedo, Fujita, & Herrera-Viedma 

4. Web of Science 

5. VOSViewer 
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تحقیقات  وتحلیل تجزیهیک رویکرد مهم برای ارزیابی و  سنجی کتاب. (4113، 4دبروین، ون لیئوون

تحقیقات، های  مراکز تحقیقاتی، گروهها،  توسط بازیگران مختلف از جمله کشورها، دانشگاه دشدهیتول

. در تحلیل (1443، 1)مارتینز، هررا، کونترراس، روئیز و هررا ویدما دانشمندان است یطورکل بهمجلات و 

و  اثرات وتحلیل تجزیهوجود دارد:  قیتحق نهیزم کیدر ، دو روش اصلی برای کاوش سنجی کتاب

اثرات با هدف ارزیابی  وتحلیل تجزیه که  یحال در. (4111، 9نویونس، موئد و لوول) یعلم یبردار نقشه

علمی با هدف نمایش  یبردار نقشهشود،  می لید علمی بازیگران مختلف علمی انجامواستناد به ت تأثیر

 شود. می پویایی آن انجامتکامل و های  ساختار مفهومی، اجتماعی یا فکری تحقیقات علمی و جنبه

 اثرات وتحلیل تجزیه 

شود.  می و کشورها پرداخته مؤسساتمجلات، ها،  اثرات مقالات، نویسنده وتحلیل تجزیهدر این بخش به 

شود.  می برای بررسی میزان اثرگذاری مقالات از تعداد استنادهایی که به یک مقاله شده است استفاده

، از دیگر معیارها و استنادها منتشرشدهبرای بررسی اثرات نویسندگان و مجلات، علاوه بر تعداد مقالات 

 شود.  می نیز استفاده تأثیرو ضریب  همچون شاخص هرش

 تحلیل ساختار 

گیرد تا ساختار جامعه  می در این بخش شبکه روابط میان مقالات، نویسندگان و مجلات مورد بررسی قرار

روابط  کننده انیبشود که یال  می لمی و تحقیقاتی مشخص شود. هر شبکه از تعدادی گره و یال تشکیلع

 همتوانند کلمات، نویسندگان، مقالات یا کشورها باشند. در این بخش شبکه  ها می است. گرهها  میان گره

 گیرد. می و کشورها مورد بررسی قرار مؤسساتکلمات و شبکه همکاری نویسندگان، مجلات،  رخدادی 

 داده گاهیپا

استخراج  منظور  به 1و پاب مد 4، مدلاین3اسکوپوس ،1ساینس آو وب همچون یمختلف دادههای  پایگاه

هایی  پایگاه نیتر متداول. شوند می مختلف استفادههای  در حوزه شده  انجامهای  اطلاعات مربوط به پژوهش

                                                      
1. Moed, De Bruin, & Van Leeuwen 

2. Martínez, Herrera, Contreras, Ruiz, & Herrera-Viedma 

3. Noyons, Moed, & Luwel 
4. Web of Science  
5. Scopus 
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و ها  ویژگی هرکدامساینس هستند که آواسکوپوس و وب روند می به کار سنجی کتابکه در تحقیقات 

 سنجی کتاب یلتحل یبرا یابزار عنوان  به ساینسآووب داده  گاهیپا از یقتحق یندر ا دارند.هایی  محدودیت

 .شود می استفاده

 استراتژی جستجو

ات عبار ساینس آو وبپایگاه  درتجربه گردشگری  حوزه در مقالات یبررس منظور به قیتحق نیا در

("touris* experien*")   یا("travel* experien*")  یا("journe*experien*")  همراه با اندیکاتور 

OR  43تا  4184مقاله مرتبط با تجربه گردشگری از سال  9449بین عبارات استفاده شدند. بر این اساس 

بهبود نتایج جستجو، نوع اسناد به مقاله و مقالات کنفرانسی محدود  منظور  بهشد.  آوری جمع 1414مارس 

، تعداد شده اعمالهای  تیتوجه به محدود بامحدود شد.  یسیبه انگل منتشرشدهاسناد  زبان نیهمچنشدند. 

  قرار گرفتند. وتحلیل تجزیهمقاله استخراج شدند و مورد  1889

 افزار نرمانتخاب 

بسته . اند شدهاخیر ارائه های  در سال سنجی کتابتحلیل و  یاتمرور مقالات ادب یبرا یمختلفهای  افزار نرم

مقاله  نیدر ارود.  می د برای تحلیل نتایج به کاردار قیتناسب را با هدف تحق ینشتریکدام ابزار ب کهنیبه ا

 رایاستفاده شده است زنتایج  وتحلیل تجزیه منظور به (1444، 9)وان اک و والتمن «ووس ویوور» افزار نرماز 

 یشتریفهم ب سنجی کتاب یرسازیتصوتواند در ساخت و  می اش یکیگرافهای  یژگیابزار با توجه به و نیا

 .محقق فراهم سازد یرا برا

 تحقیقهای  یافته

 وتحلیل اثرات تجزیه

 روند انتشار مقالات

 طور که در شده است. همانی کلی موضوعات در حوزه تجربه گردشگری نشان داده بند دسته 4در شکل 

                                                                                                                                            
1. MEDLINE 

2. PubMed  
3. van Eck & Waltman 



   یل کتاب سنجی                                                              تحلیل روند تحقیقات در تجربه گردشگری: تحل 
   

 

کل مقالات به حوزه  درصد 88/31مقاله معادل  4141مقاله،  1889شود، از مجموع  می شکل دیده

 18/44مقالات در حوزه مدیریت و درصد  01/49و اوقات فراغت تعلق دارند. پس از آن  پذیری مهمان

 انجام شده است. یطیمح ستیزدر حوزه مطالعات درصد 

 

 ساینس آو وبپایگاه منبع:  مقالات در زمینه تجربه گردشگریهای  حوزه بندی دسته. 2شکل 

 

 1شکل که در  گونه همانترسیم شده است.  1در حوزه تجربه گردشگری در شکل  منتشرشدهروند مقالات 

رشد چندانی نداشته است.  1441شود روند انتشار مقالات در حوزه تجربه گردشگری تا سال  می مشاهده

انتشار مقالات در این حوزه با جهش  1443روندی صعودی داشته است. از سال  1441تا  1441اما از سال 

 1443ل در سا که  یحال درمقاله منتشر شده؛  419تعداد  1441در سال  که  یطور بهروبرو بوده است. 

انتشار  نیهمچنداشته است. در طی یک سال  درصد 04شده که رشدی حدود  منتشرمقاله  111تعداد 

مقاله،  181)تعداد  1441تعداد مقالات در سال  نیشتریداشته است و ب یصعود داًیاک یمقالات روند

مقاله  4310تعداد  1414تا  1448از سال  ریسال اخ پنج یدر ط نی( منتشر شده است. همچندرصد 11/40

 نیا دهنده  نشانمسئله  نیکل مقالات منتشر شده است. ا درصد 31/31مقدار برابر  نیمنتشر شده که ا

توان انتظار داشت  می شده است و شتریب یقاتیحوزه تحق نیتوجه محققان به ا ریاخهای  است که در سال

همه  کهنیبه ا است که با توجه ذکر  قابلادامه داشته باشد.  زین یآتهای  روند رو به رشد در سال نیکه ا

0
200
400
600
800

1000
1200
1400
1600

H
o

sp
it

al
it

y,
 L

e
is

u
re

, S
p

o
rt

…

M
an

ag
em

en
t

En
vi

ro
n

m
en

ta
l S

tu
d

ie
s

so
ci

o
lo

gy

B
u

si
n

es
s

G
re

e
n

 &
 S

u
st

ai
n

ab
le

…

Tr
an

sp
o

rt
at

io
n

Ec
o

n
o

m
ic

s

Tr
an

sp
o

rt
at

io
n

 S
ci

en
ce

 &
…

En
vi

ro
n

m
en

ta
l S

ci
en

ce
s

En
gi

n
ee

ri
n

g,
 E

le
ct

ri
ca

l &
…

C
o

m
p

u
te

r 
Sc

ie
n

ce
,…

So
ci

al
 S

ci
en

ce
s,

…

C
o

m
p

u
te

r 
Sc

ie
n

ce
,…

G
eo

gr
ap

h
y

En
gi

n
ee

ri
n

g,
 C

iv
il

C
o

m
p

u
te

r 
Sc

ie
n

ce
,…

Ed
u

ca
ti

o
n

 &
 E

d
u

ca
ti

o
n

al
…

Te
le

co
m

m
u

n
ic

at
io

n
s

C
o

m
p

u
te

r 
Sc

ie
n

ce
,…

R
eg

io
n

al
 &

 U
rb

an
 P

la
n

n
in

g

P
u

b
lic

, E
n

vi
ro

n
m

en
ta

l &
…

O
p

er
at

io
n

s 
R

es
ea

rc
h

 &
…

In
fe

ct
io

u
s 

D
is

ea
se

s

U
rb

an
 S

tu
d

ie
s



  201            2041 زمستان، چهارم، شماره بیست و یازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

هنوز در خال  قاتیاز تحق یاریبس ایو  اند نشدهپژوهش منتشر  نیتا زمان انجام ا شده رفتهیپذمقالات 

قبل بوده های  کمتر از سال 1414در سال  منتشرشدههستند، تعداد مقالات  سندگانیتوسط نو شیرایو

  است.

 

 ساینس آو وبپایگاه منبع:  . روند انتشار مقالات1شکل 

 

استناد و  11430بر این اساس مجموع کل استنادها تعداد استنادها در هر سال است.  دهنده نشان 9شکل 

شود، استناد مقالات در  می که مشاهده گونه هماناستناد بوده است.  88/43میانگین استناد هر مقاله برابر 

استناد، بیشترین استناد را داشته  1181با  1441نمایی رشد داشته است و سال  صورت بهاخیر های  طی سال

توان انتظار داشت که این روند صعودی در طی  می است. با توجه به روند رو به رشد استنادها و مقالات

 بعدی نیز ادامه یابد.های  سال

 
 ساینس آو وبپایگاه منبع:  ناد به مقالات. روند است9شکل 
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 نویسندگان برتر

ده  4جدول گیرند. در  می در این قسمت نویسندگان برتر از نظر تولیدات و استناد مورد بررسی قرار

نویسنده مولد بر اساس تعداد مقالات )ستون سمت راست( و ده نویسنده سرشناس بر اساس تعداد استناد 

 .اند شده)ستون سمت چپ( نمایش داده 

 . ده نویسنده برتر4جدول 

 تعداد استناد تعداد مقاله نویسنده تعداد استناد تعداد مقاله نویسنده

Pearce, Philip L. 14 831 Fesenmaier, Daniel R. 8 4410 

Lehto, Xinran Y. 48 111 Ritchie, J. R. Brent 0 4411 

Scott, Noel 43 149 Ballantyne, Roy 0 098 

Kirillova, Ksenia 41 181 Packer, Jan 0 098 

Wall, Geoffrey 41 114 Kim, Jong-Hyeong 8 881 

Buhalis, Dimitrios 44 381 Pearce, Philip L. 14 831 

Berdychevsky, Liza 44 114 Wang, Dan 8 894 

Coghlan, Alexandra 44 411 Uriely, Natan 8 841 

Law, Rob 44 448 Buhalis, Dimitrios 44 381 

Wu, Mao-Ying 44 440 Tung, Vincent Wing Sun 1 304 

 ساینس آو منبع: پایگاه وب            

 

مقاله مولدترین نویسندگان و  43و  48، 14به ترتیب با  9و اسکات 1، لهتو4پیرس سندگانینو انیاز م

. اند بودهنویسندگان  نیتر سرشناساستناد  098و  4411، 4410به ترتیب با  8و بالانتاین 3، ریتچی1فسنمایر

که هم از نظر تعداد مقالات و هم  اند بودهنویسندگانی  0بوهالیسو پیرس همچنین از میان این نویسندگان 

در پیشبرد ها  آناهمیت و سهم زیاد  دهنده  نشانکه این  اند بودهاستناد جزو نویسندگان برتر  نظر از

از نظر  کهنیا وجود بافسنمایر است که  توجه  قابلتحقیقات در حوزه تجربه گردشگری است. همچنین 

                                                      
1. Pearce 

2. Lehto 

3. Scott  

4. Fesenmaier 

5. Ritchie 
6. Ballantyne 
7. Buhalis  
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نویسنده  نیتر سرشناس؛ اما با بیشترین تعداد استناد، باشد ینمجزو نویسندگان برتر  منتشرشدهتعداد مقاله 

 بوده است.

 مجلات تأثیرگذارترین

گیرند. اطلاعات  می مجلات در حوزه تجربه گردشگری مورد بررسی قرار تأثیرگذارتریندر این بخش 

 بیان شده است. 1جدول مربوط به مجلات برتر در این حوزه در 

  . برترین مجلات در حوزه تجربه گردشگری1جدول 

 مجله
تعداد 

 مقالات

اد دتع

 استنادها

درصد از 

کل 

 مقالات

شاخص 

 شهر

ضریب 

 تأثیر

Tourism Management 439 8039 0/3  431 10/0  

Annals of Tourism Research 494 44031 83/1  411 19/1  

Journal of Travel Research 14 9194 91/9  441 9/8  

Current Issues in Tourism 84 848 41/9  30 81/1  

Journal of Travel & Tourism Marketing 88 4144 18/1  38 10/9  

International Journal of Tourism Research 33 4988 43/1  19 01/1  

Sustainability 31 494 11/4  39 83/1  

Journal of Sustainable Tourism 10 4103 03/4  89 88/9  

Asia Pacific Journal of Tourism Research 19 911 8/4  11 0/4  

 ساینس آو منبع: پایگاه وب                    

 

Tourism Management، مجلات آمده دست بهبا توجه به نتایج 
  ،Annals of Tourism Research

و  

Journal of Travel Research  مجلات در این حوزه  مولدترینمقاله  14و  494، 439به ترتیب با

Annals of Tourism Research ،Tourism Management . بر اساس تعداد استنادها مجلاتاند بوده
 

استناد بیشترین استنادها را  9194و  8039، 44031به ترتیب با  Journal of Travel Researchو 

، بیشترین تعداد اند داشتهشود مجلاتی که بیشترین تعداد مقالات را  می مشاهده که گونه همان. اند داشته

  که نشان از پیشرو بودن این مجلات در حوزه تجربه گردشگری دارد. اند داشتهاستناد را نیز 
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 برترین مقالات

آورده  9جدول شوند. اطلاعات مربوط به مقالات برتر در  می مقالات بررسی تأثیرگذارتریندر این قسمت 

 . اند بودهشد است. این مقالات، مواردی هستند که دارای بیشترین استناد 

  برترین مقالات. 9جدول 

 تعداد استناد مقاله

(Wang, 1999) 4410 

(Beerli & Martin, 2004) 844 

(Quan & Wang, 2004) 343 

(Uriely, 2005) 900 

(Tung & Ritchie, 2011) 904 

(Sims, 2009) 931 

(Mannell & Iso-Ahola, 1987) 911 

(Stone & Sharpley, 2008) 948 

(Kim, Ritchie, & McCormick, 2012) 181 

(Getz & Brown, 2006) 188 

 ساینس آو پایگاه وبمنبع:                                            

 

 تجربهاستناد پر استنادترین مقاله در حوزه  4410با  (4111، 4)وانگ مقالهشود  میکه مشاهده  گونه همان

مفهوم صحت در تجربه گردشگری بوده است. در این  یساز روشنگردشگری بوده است. هدف این مقاله 

مورد بحث قرار گرفته است. هدف  سمیمدرن پستو  ییساختارگرا، ییگرا ینیعپژوهش سه رویکرد 

توسعه و اعتبارسنجی مدلی جهت توضیح عواملی که تصویر مقاصد  (1441، 9و مارتین 1)بیرلی پژوهش

 درکمختلف تصویر  های مؤلفهدهد، بوده است. این مدل رابطه بین  می گردشگری را پس از دیدن شکل

تلاش شده  (1441، 1)کوان و وانگ شود. در پژوهش می آن را شامل یریگ شکلبر آن  مؤثرو عوامل  شده 

یک مدل مفهومی برای فهم بهتر تجربه گردشگران ارائه داده شود که در آن دو بعد تجربه گردشگران تا 

مانند غذا  یتجربهای  از مؤلفه کیو نقش هر  گاهیجاشده است.  کپارچهییک کل واحد  صورت به

                                                      
1. Wang 

2. Beerli 

3. Martin 

4. Quan & Wang 
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با استفاده از این مدل بهتر  توان می را یدر گردشگر دست  نیا از یو موارد ونقل حمل، دنیخوردن، خواب

 درک کرد. 

 ساختار وتحلیل تجزیه

 کلمات رخدادی هم شبکه تحلیل

دهند و طیف وسیعی از  می را نشان منتشرشدهمحتوای اصلی تحقیقات  کننده انیبکلمات کلیدی 

مرتبط، . یک شبکه از کلمات کلیدی (1444، 4)سو و لی گیرند می موضوعات تحقیقاتی یک حوزه را در بر

 تصویری از تولید دانش علمی در قالب الگوها، روابط و ساختار فکری موضوعات مورد بحث فراهم

در حوزه تجربه گردشگری ترسیم شده  رخدادی همشبکه  1شکل . در (1441، 1)وان اک و والتمن کند می

 1888تنظیم شد. بر این اساس از  44ترسیم این شبکه حداقل تعداد رخداد کلمات برابر  منظور  بهاست. 

 کلمه کلیدی ترسیم شد. 410 رخدادی همکلمه کلیدی، شبکه 

                                                      
1. Su & Lee 

2. Van Eck & Waltman 
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 های پژوهشیافتهمنبع:  کلمات کلیدی حوزه تجربه گردشگری رخدادی هم. شبکه 1شکل 

 

باشد. بر این اساس هر چه رنگ  می متوسط سال انتشار آن دهنده نشانها  از گره هرکدامدر این شکل رنگ 

بیشتری در ادبیات های  آن است که این کلمه کلیدی سال دهنده نشانیک گره به سمت آبی متمایل باشد، 

این  دهنده  نشانمورد استفاده قرار گرفته است. در مقابل هر چه رنگ یک گره به سمت قرمز متمایل باشد، 

اخیر بیشتر مورد توجه های  وارد ادبیات موضوع شده است و در سال یتازگ بهاست که این کلمه کلیدی 

 محققان قرار گرفته است. 

تعداد دفعاتی است که کلمه متناظر آن در مقالات در کل بازه زمانی مورد  کننده  انیبها  اندازه هر یک از گره

محبوبیت موضوعات مربوطه  دهنده نشانباشد،  تر بزرگجستجو به کار رفته است. هرچه اندازه یک گره 

و  «رفتار»، «گردشگری»، «تجربه»، «مدل» ،«رضایتمندی»نمونه کلمات  عنوان بهباشد؛  می در ادبیات

نسبت به دیگر کلمات دارند که نشان از محبوبیت این  یتر بزرگهای  متمایزی گره صورت  به «راتیتأث»
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کلمات کلیدی و موضوعات مرتبط در ادبیات دارد. اطلاعات تکمیلی مربوط به ده کلمه با بیشترین تعداد 

 ارائه شده است.  1رخداد در جدول 

  کلمات کلیدی رخدادی هم. اطلاعات تکمیلی شبکه 1جدول 

 قدرت پیوند کل میانگین سال انتشار تعداد وقوع کلمه کلیدی

84/1448 108 رضایت  4149 

41/1448 134 مدل  4414 

41/1448 114 تجربیات  131 

10/1441 144 گردشگری  883 

90/1443 408 رفتار  813 

8/1448 488 راتیتأث  018 

34/1448 489 ادراکات  088 

14/1448 491 انگیزه  801 

41/1448 491 سفر  318 

10/1448 414 مدیریت  341 

 ساینس آو منبع: پایگاه وب                                   

 

وارد  یتازگ  بهیا  اند بودهدارند، کلماتی هستند که یا مورد توجه محققان ن تری کوچککه اندازه هایی  گره

نوظهور را در های  توان موضوعات و روند می . از همین رو با کمک میانگین سال انتشاراند شدهادبیات 

دارند و میانگین  تری کوچک. بر این اساس، کلماتی که اندازه گره (1440، 4)گویال ادبیات شناسایی کرد

 3شکل  یات باشند.روندهای نوظهور در ادب دهنده  نشانبالقوه  طور بهتوانند  می سال انتشار بالاتری دارند،

کشد. در این شکل  می میانگین سال انتشار را به تصویر گرفتن نظر درکلمات کلیدی با  رخدادی همشبکه 

باشد. بر این اساس هر چه رنگ یک گره به  می متوسط سال انتشار آن دهنده نشانها  رنگ هر کدام از گره

بیشتری در ادبیات مورد استفاده های  آن است که این کلمه کلیدی سال دهنده نشانسمت آبی متمایل باشد، 

این است که این  دهنده  نشانقرار گرفته است. در مقابل هر چه رنگ یک گره به سمت قرمز متمایل باشد، 

اخیر بیشتر مورد توجه محققان قرار های  وارد ادبیات موضوع شده است و در سال یتازگ  بهکلمه کلیدی 

. در ادامه برخی اند شدهارائه  3است. ده کلمه دارای بالاترین میانگین سال انتشار در جدول  گرفته

 شوند.  می روندهای در حال ظهور در ادبیات ارائه

                                                      
1. Goyal 
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نظرات،  یگذار اشتراک بهامکان و  تسهیل کردهارتباطات را  یاجتماعهای  رسانه اجتماعی:های  رسانه -

توسط کاربر از  شده دیتول ینظرات و محتوا نیافراهم آورده است. کاربران را  اتیو تجربها  یابیارز

 نیا گردشگران دارد. ایکاربران  ریسا ماتیبر نظرات و تصم یقدرتمند تأثیر یاجتماعهای  رسانه قیطر

. شده است یگردشگر اتیلذت بردن و درک تجرب یبرا یدیمنجر به راه جد نیهمچن یتحول فناور

 . دهد می نشان یرا در مقاصد گردشگر گریافراد د اتیهستند که تجرب یاطلاعات واقعکاربران به دنبال 

 سفر دارندافرادی که قصد  یممکن است باعث نگران یناملموس خدمات گردشگرهای  یژگیو اعتماد: -

 گردشگراناز  یا ندهیفزاتعداد  ت،یکاهش عدم قطع منظور  بهدر مورد خطرات سفر و اضطراب شود. 

 تاس ذکر  قابلکنند.  می ، مطالعهاند گذاشتهبه اشتراک  نیآنلا صورت بهمسافران  ریرا که سا یاتیتجرب

 دهندگان ارائهتوسط  شده ارائهاز اطلاعات  اعتمادتر قابل( UGCتوسط کاربر ) شده دیتول یکه محتوا

 رو،. از همین نقش دارند UGCاعتبار  یابیارز دراز عوامل  یاریبس است. یگردشگر خدمات

اعتماد به  یامدهایسوابق و پها،  محرک ییبا هدف شناسا یکیالکترون یگردشگری در زمینه مطالعات

UGC  اند شدهانجام. 

 شده دیتول یمحتوا قیاز طر یپس از مصرف تجربه گردشگر یها یابیاستفاده از ارز نظرات: -

 ینسب تیاهم ییرمزگشا یفرصت را برا نیسفر و محصول، ا یها یمانند بررس انتوسط کاربر

  .کند یمختلف تجربه خود قائل هستند، فراهم م یها جنبه یبرا یکنندگان گردشگر  که مصرف

 پذیری رقابت کننده نییتعو روابط عوامل مختلف  تیتا اهم اند کردهمحققان تلاش  :پذیری رقابت -

و عوامل  یگردشگرهای  به ادغام جاذبه یمقصد بستگ پذیری رقابت. کنند ییمقصد را شناسا

کمک به تجربه  یمنابع مقصد عوامل اصل. کند می نییرا تع یدارد که کل تجربه گردشگر یتجار

 لیکنند و دلا می بالقوه فراهم دکنندگانیبازد یرا برا تیجذاب نیتر یاساسهستند که  یگردشگر

  جذب گردشگران هستند. یاصل
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 های پژوهشیافتهمنبع:  زمان انتشارات درنظرگرفتنکلمات کلیدی با  رخدادی هم. شبکه 3شکل 

 

 میانگین سال انتشار درنظرگرفتنکلمات کلیدی با  رخدادی هماطلاعات تکمیلی شبکه . 3جدول 

 متوسط استناد تعداد رخداد میانگین سال انتشار کلمه کلیدی

 03/9 41 98/1448 نظرات

 11/0 94 41/1448 اجتماعیرسانه 

 41/0 44 44/1448 تجربه مشتری

 83/1 49 14/1440 اعتماد

 44/44 14 14/1440 کیفیت زندگی

 18/3 10 81/1440 آنلاین

 41/43 30 84/1440 ینواز مهمان

 88/8 88 81/1440 نیتّ

 84/0 30 80/1440 پیشایند

 88/8 41 80/1440 تجربه خدمت

 ساینس آو منبع: پایگاه وب                                  
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در مقالات  زمان هم صورت بهاستفاده بیشتر این کلمات  کننده  انیب، نزدیکی کلمات کلیدی، 1در شکل 

های  و با رنگ اند شده یبند خوشه، اند شدهاستفاده  زمان هم صورت  بهمکرر  طور بهکلماتی که  است.

 به شناسایی موضوعات موجود در ادبیات کمک یبند خوشهتحلیل  واقع در. اند شدهمتمایزی نشان داده 

 شوند.  می خلاصه بررسی صورت  بهکند. در ادامه موضوعات شناسایی در ادبیات  می

 درداشته است،  یریرشد چشمگ یسلامت و پزشک یگردشگر ر،یاخهای  در سال :سلامت یگردشگر -

و  مارانیتجربه سفر ب کرده است. یرا بررس یگردشگران پزشک اتیتجرب یکم قاتیتحق که  یحال

سفر افراد مبتلا به  طیشرا ،یریشگیو پ یخدمات بهداشت ،ی، مراجعه به مراکز درمانها آنهمراهان 

 نهیاست که در زم یدر مقاصد از جمله موضوعات یطیمح یخاص و خطرات آلودگهای  یماریب

 و سلامت مورد توجه محققان قرار گرفته است. یدرمان سمیتور

شده است که بر تجربه  رفتهیپذ یاز انواع گردشگر یکی عنوان به ییغذا یگردشگر غذایی: گردشگری -

 نترنتیبا گسترش استفاده از ا گذارد. تأثیر میجوامع  یفرهنگهای  از جاذبه یبخش عنوان  بهگردشگران 

مقاصد و  یدر برندساز یو عکس غذا نقش مهم لمیف یگذار اکاشترکاربران با  ،یمجازهای  و شبکه

  کنند. می فایتجربه گردشگران ا تیفیک شیافزا

و  فرد منحصربه یا تجربهشود تا در طول سفر،  می تلاش یدر صنعت گردشگر: یتجربه اجتماع -

لحظات مشترک،  ،یفرد نیاز دوستان و اقوام، روابط ب دیبازد. شود جادیگردشگران ا یماندگار برا

هستند که  یاز جمله موضوعات یمسافرتهای  و آژانس ییخطوط هواها،  مانند هتل یخاطرات و امکانات

 .رندیگ می مورد بحث قرار یدر تجربه گردشگر

است. تجربه و  یتجربه در زندگ جادیمنابع ا نیتر مهماز  یکی یسفر و گردشگر: خلق ارزش مشترک -

در طول  گردشگران یبرا شده خلقارزش  ی وخاطره ماندگار از غذاها، مقاصد، تعامل با جامعه محل

 شده خلقدرباره ارزش  قاتیتحق. است یگردشگر قاتیاز موضوعات مهم در تحق یکیسفر  ندیفرا

 . نگاه کنندبه مسائل مختلف  انیمشتر دگاهیاز د وکارها کسبموجب شده است تا  انیتوسط مشتر
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بازگشت گردشگران به مقصد . شود می استفاده یتجربه گردشگر ارتباط بااصالت اغلب در : اصالت -

 کی عنوان به، اصالت واقع در. مبحث مورد بحث قرار گرفته است نیدر ا زیانگ خاطره ای علاقه مورد

 یورزش یدادهایرو، سیاه یشود. گردشگر می تجربه گردشگران استفاده یابیارز یشاخص جامع برا

 شود. می استفاده یگسترش اصالت فرهنگ یبرا یفرهنگ -اکو یو گردشگر موروثی

جامعه  نیب یو مل یزبانهای  مانند تجربه سفر زنان، تفاوت یموضوع شامل عوامل نیا: یتجربه فرهنگ -

به  یگردشگران، دسترس یاخلاقهای  تی، درک متقابل و مسئولیارتباطهای  و مقصد، مهارت زبانیم

 باشد. ها می ملت نیب یو مذهب یاسیسهای  گفتمانو  یدانش محل

به مقصد  یو وفادار کننده مصرفدرک مقصد، رفتار  ت،یتجربه در مقاصد بر رضا :مقصد در تجربه -

و ادراک گردشگران قبل از  یریگ میتصم ندیدر فرآ یو فناور نترنتیامروزه استفاده از ا گذارد. تأثیر می

  گذارد. تأثیر میدر مقاصد  ها آنسفر بر امکانات و خدمات در دسترس 

در  ،دوش به کوله یداوطلبانه و گردشگر یگردشگر ژهیو به ن،یگزیجا یگردشگر: 4ها دوش به کوله -

 یاز گردشگران هستند که به دنبال سفرها یا گونه، ها دوش  به  کوله. رشد کرده است ریاخهای  سال

 سفر عتیو طب یجامعه محل دارید یمستقل برا صورت به معمولاًهستند که  تر بلندمدتو  تر ارزان

 . کنند می

سفر در بستر های  و محرک 1وب  تأثیردو موضوع  یدر حوزه تجربه گردشگرفناوری اطلاعات:  -

استفاده  .اند شده یبررس یموضوع اتیدر ادب یدو مفهوم گسترده و کاربرد عنوان به یاجتماعهای  شبکه

هوشمند در حال های  تلفن ،یاجتماعهای  شبکه، ها تیسا وبهوشمند مانند  یگردشگر یها یفناّوراز 

 .قرار داده است تأثیرتجربه گردشگران را تحت  مسئله نیگسترش است و ا

 کی یگردشگر زانیبرنامه ر یرفتار گردشگران برا راتییو تغ یفرهنگهای  تفاوت: یتفاوت فرهنگ -

 نیا یقیو تشو یهیتنب یندهایفرا یتلاش دارند با به کار ها آن که طوری بهرود  می عامل مهم به شمار

و  یاجتماع یاقتصادهای  تفاوت. به حداقل برسد یرا به حداقل برسانند تا شوک فرهنگها  تفاوت

                                                      
1. Backpackers 
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سفر  یهستند که در رفتارها یدرآمد( از جمله موارد لات،ی)مانند سن، تحص یشناخت تیجمع

 . گذارد تأثیر می ها آن یتمندیگردشگران، تجربه و رضا

 یفرهنگ راثیسهم آن به م نیشتریاست که ب ایرو به رشد دن عیاز صنا یکی یگردشگر: یفرهنگ راثیم -

مردم  گرید یفرهنگهای  شاخصه ،یسبک زندگهای  دارند به تفاوت لیمربوط است. گردشگران تما

 یگردشگر دیمقاصد جد عنوان ها به از روستا یبرخ ریاخهای  در سال یلیدل نیببرند به هم یجهان پ

 .وندش می یمعرف

از  یبه تجربه بخش لانیالتحص فارغ ای یآموز دانش یتجربه گردشگر :انیتجربه دانش آموزان و دانشجو -

گردشگران اغلب  نیکنند اشاره دارد. ا می مطالعه به مقاصد خاص سفر ای لیتحص یگردشگران که برا

 . کنند می سفر یریادگیکسب دانش و  یبرا شده یزیر برنامه ایداوطلبانه  صورت بهجوان هستند که 

 یتا گردشگر ردیقرار بگ یتیریمد ماتیو تصمها  در مرکز برنامه دیتجربه گردشگران با :داریپا تیریمد -

به  داریپا تیریمد کردیدارد اما رو یادیز یطیمحهای  بیآس یباشد. گردشگر داریپا راثیم عنوان به

تجربه گردشگران  تیفیبه ک زبان؛یجامعه م یفرهنگ ،یعیطب طیمحهای  دنبال آن است تا با حفظ ارزش

 وارد نشود. یخلل

دهد.  می را کاهش ها آنتجربه  تیفیگذارد و ک تأثیر میبر رفتار و ادراک گردشگران  یآلودگ :ونقل حمل -

است که به گردشگران کمک  ینکات نیتر مهمبه نقاط مختلف از  یامن و راحت، دسترس ونقل حمل

 .دهد می شیرا افزا ها آنتجربه  تیفیسفر صرف کرده و ک یاصلهای  تیتا زمان خود را در فعال کند یم

 تحلیل شبکه همکاری

و ها  به بودجه، تخصص یدسترس اتیقیتحق نهیموجود در هر زم یعلم یهمکارهای  از شبکه یآگاه

و ها  یهمکار ،تینها در و بخشد می را بهبود تولیدو  وری بهره شیافزا ،کند می لیرا تسه ینتخصصم

های  تمام ابعاد شبکه همکاری باًیتقرتوان گفت که  می .(1444، 4)دینگ بخشد می ی را بهبودارتباطات علم

و  )گلنزل باشد می و ردیابی یبررس قابلشبکه همکاری محققان  وتحلیل تجزیهعلمی با استفاده از 

                                                      
1. Ding 
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برتر و کشورهای های  . در این قسمت شبکه همکاری محققان برجسته، سازمان(1441، 4وبرتاسک

 شود. وتحلیل می تجزیه رگذاریتأث

 شبکه همکاری محققان 

ترسیم شده است. برای ترسیم این شبکه،  8 شکل گردشگری درشبکه همکاری محققان حوزه تجربه 

و حداقل تعداد استناد صفر در نظر گرفته شد. بر این اساس از  3حداقل تعداد مقالات برای هر نویسنده 

 نویسنده ترسیم شد. 01نویسنده، شبکه همکاری  3801میان 

 دهنده نشانهر خوشه  .اند دادهکیل خوشه مجزا را تش 93، نویسندگان حوزه تجربه گردشگری 8شکل در 

 طور بهیا  اند داشتهمستقیم در منتشر کردن مقالات همکاری  طور بهگروهی از محققان است که یا 

عضو است که  1خوشه دارای  ترین بزرگ از طریق یک همکار مشترک با یکدیگر ارتباط دارند. میرمستقیغ

در  9کوان تیاد، در پرتغال 1آلگاروههای  محققانی از دانشگاهاین خوشه  با رنگ قرمز نشان داده شده است.

در شبکه را  دهنده وندیپنقش  3گیرد. در این خوشه نوئل اسکات می در استرالیا را در بر 1ثیفیگرو استرالیا 

 44و  49، 43کیریلووا، لهتو و بلنتاین به ترتیب با قدرت پیوند کل از میان نویسندگان، کند.  می ایفا

پیوند با تعداد نویسندگان  3با  8کوگلان الکساندرا. اما نوئل اسکات و اند داشتهبیشترین همکاری را 

 1با  44و ایس توسیادیا 1دان وانگ ،8لیبرنت مو، 0لووایریک ایکسنها  آن. پس از اند داشتهبیشتری همکاری 

همکاری میان نویسندگان های  افراد در تشکیل شبکه نیاثرگذارتروند در جایگاه بعدی قرار دارند و پی

 هستند.

 

 

                                                      
1. Glänzel & Schubert 

2. University of Algarve 

3. Edith Cowan University 

4. Griffith University 

5. Noel Scott 

6. Alexandra Coghlan 

7. ksenia kirillova 

8. brent moyle 

9. dan wang 

10. iis p. tussyadiah 
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 های پژوهشیافتهمنبع:  . شبکه همکاری نویسندگان حوزه تجربه گردشگری8شکل 

 

 آورده شده است. 8جدول ، اطلاعات تکمیلی در مورد شبکه محققان برجسته در 8شکل تکمیل  منظور به

 . اطلاعات تکمیلی شبکه همکاری نویسندگان 8جدول 

 متوسط سال انتشار تعداد استنادها تعداد مقالات قدرت پیوند کل نویسنده

Kirillova, Ksenia 43 41 114 89/1448  

Lehto, Xinran 49 44 484 14/1448  

Ballantyne, Roy 44 0 098 11/1441  

Packer, Jan 44 0 098 11/1441  

Wu, Mao-Ying 44 44 114 99/1443  

Cai, Liping 44 8 431 1440 

Scott, Noel 44 43 149 81/1448  

Hughes, Karen 8 8 111 89/1441  

Pearce, Philip L. 8 41 918 19/1441  

Dieck, M. Claudia 

Tom 
0 0 83 89/1440  

 ساینس آو منبع: پایگاه وب                
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  مؤسساتشبکه همکاری 

با ها  آکادمیک، شناسایی شبکه همکاری سازمانهای  جدای از بررسی میزان همکاری افراد در فعالیت

همکاری  آتی برای یها یگذار استیسدر حوزه تجربه گردشگری، در  یگذار هیسرمابیشترین علاقه و 

در حوزه تجربه گردشگری در ها  . از همین رو شبکه همکاری سازمان(1444، 4)دینگ بسیار مفید است

، حداقل تعداد انتشارات مؤسساتترسیم شبکه همکاری  منظور بهبه تصویر کشیده شده است.  0شکل 

موسسه شرایط  31موسسه،  1410و حداقل تعداد ارجاعات برابر صفر در نظر گرفته شد. از میان  44برابر 

 حداقلی را داشتند. 

 
 های پژوهشیافتهمنبع:  یگردشگرفعال در حوزه تجربه  مؤسسات. شبکه همکاری 0شکل 

 

 های فعال در حوزه تجربه از سازمان توجه  قابلخوشه  41توان دید،  می ،0گونه که در شکل  همان

                                                      
1. Ding 
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در این  عضو با رنگ قرمز نشان داده شده است. 44خوشه با  ترین بزرگگردشگری تشکیل شده است که 

 مؤسساتبا بیشترین قدرت پیوند، بیشترین همکاری را با دیگر  کنگ هنگ تکنیک پلیمیان دانشگاه 

 المللی بیناثرگذارترین موسسه در شبکه همکاری  مؤسساتبا اختلاف زیاد از دیگر تحقیقاتی داشته و 

در  48و  40، 48ژجیانگ به ترتیب با قدرت پیوند کل فلوریدا، گریفیث و های  بوده است. دانشگاه

 .  اند بوده المللی نبیدر گسترش شبکه همکاری  مؤسسات نیمؤثرتربعدی قرار دارند و از جمله های  جایگاه

 بیان شده است.  0جدول در ها  آنهمکاری  و نحوهها  اطلاعات بیشتر در مورد سازمان 

  مؤسسات. اطلاعات تکمیلی شبکه همکاری 0جدول 

 متوسط سال انتشار تعداد استنادها تعداد مقالات قدرت پیوند کل سسهؤم

The Hong Kong Polytechnic 

University 
93 08 4188 10/1448  

University of Florida 48 14 839 8/1441  

Griffith University 40 18 810 18/1443  

Zhejiang University 48 13 334 41/1448  

Purdue University 49 94 194 88/1443  

The University of Queensland 49 98 4118 04/1441  
Ben-Gurion University of the 

Negev 
44 48 818 11/1449  

James Cook University 44 11 198 03/1443  

University of Surrey 44 13 4141 89/1449  

Bournemouth University 44 91 181 1448 

 ساینس آو منبع: پایگاه وب              

 

، بیشترین همکاری را 93با قدرت پیوند کل  کنگ هنگ تکنیک پلیشود دانشگاه  می که مشاهده گونه همان

 40و  48فلوریدا و گریفیث به ترتیب با قدرت پیوند های  دانشگاه آن از  پسداشته و  مؤسساتبا  و دیگر 

 بعدی جای دارند.های  در رتبه

 یریگ جهینت

از مورد توجه بسیاری درک تجربه گردشگری یکی از موضوعات اصلی در تحقیقات گردشگری بوده و 

از تحقیقات در این زمینه انجام گرفته است. با توجه  یتوجه  قابلحجم  رو نیا ازاست.  محققان قرار گرفته

گردشگری، هدف این  تجربهبه حجم بالای تحقیقات موجود در ادبیات و رویکردهای مختلف در زمینه 



  210            2041 زمستان، چهارم، شماره بیست و یازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

ه از تحلیل گری با استفاددر زمینه تجربه گردش تحقیقات گذشته بررسی روند و ترسیم نقشه علمیپژوهش 

بدین منظور آید.  به دستاست تا درکی جامع و یکپارچه از ساختار علمی این حوزه  سنجی کتاب

استخراج شدند.  ساینس آو وب داده گاهیپااز  1414تا  4184ی در بازه زمان منتشرشدهمقاله  1889اطلاعات 

ووس وییوو مورد تحلیل قرار گرفتند. در این تحقیق  افزار نرمسپس این اطلاعات با استفاده از 

و  منتشرشدهاطلاعات در دو سطح انجام گرفت. در سطح اول به بررسی روند تحقیقات  وتحلیل تجزیه

 آمده  دست  بهو همچنین اثرات مقالات، نویسندگان و مجلات پرداخته شد. بر اساس نتایج ها  استناد

بیش از نیمی از  که  یطور  بهداشته است  یا ندهیفزااخیر رشد های  سال در استنادهاو  منتشرشدهتحقیقات 

 . اند شدهمنتشر  1414تا  1448تحقیقات در بازه زمانی 

 رخدادی هماجتماعی در گردشگری، شبکه های  بررسی ساختار علمی حوزه نقش رسانه منظور  بهدر ادامه 

مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. بر اساس نتایج  مؤسسات ت کلیدی و شبکه همکاری نویسندگان وکلما

در میان و مدیریت  ، ادراکات، انگیزهراتیتأث، کلماتی همچون رضایتمندی، مدل، رفتار، آمده  دست  به

 پذیری رقابتاجتماعی، نظرات، اعتماد و های  . از سوی دیگر رسانهاند بودهکلمات کلیدی  نیتر محبوب

از شبکه کلمات کلیدی منجر به  آمده  دست  بههای  . تحلیل خوشهاند بودهجزو روندهای نوظهور در ادبیات 

شناسایی موضوعات مورد بحث در ادبیات شد. این موضوعات عبارتند از: گردشگری سلامت، گردشگری 

، ها دوش  به  کوله غذایی، تجربه اجتماعی، خلق ارزش مشترک، اصالت، تجربه فرهنگی، تجربه در مقصد،

آموزان و دانشجویان، مدیریت پایدار و فناوری اطلاعات، تفاوت فرهنگی، میراث فرهنگی، تجربه دانش

 . ونقل حمل

موجب ادغام و  یساز یجهانباشد.  می یساز یجهانبر تجربه گردشگری  رگذاریتأثروندهای  یکی از کلان

 تأثیرشود و در نتیجه الگوهای فرهنگی را تحت  می جهانیدر سیستم ها  و فرهنگها  ملت یساز کپارچهی

باشد که  می در صنعت گردشگری یساز یجهانهای  فناوری از جمله پیشرانهای  دهد. پیشرفت می قرار

روندهای اخیر در حوزه فناوری بسیاری در زمینه تجربه گردشگری شده است. های  موجب ایجاد فرصت

شگرفی بر صنعت گردشگری و خلق تجربه متفاوت برای گردشگران خواهند داشت. گسترش  راتیتأث
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 یساز یشخصتواند منجر به ارائه خدماتی  می تجارب یگذار اشتراک  بهاجتماعی و های  استفاده از رسانه

 واقعیت مجازی و واقعیت افزودههای  مطابق با نیازها و خواست مشتریان شود. گسترش فناوری شده 

جدید از حضور مجازی در مقاصد گردشگری بدون نیاز به حضور فیزیکی فراهم آورد.  یا تجربهتواند  می

تواند زمان سفر میان مقاصد گردشگری را کاهش  می هایپر لوپ یفناّورهمانند  ونقل حملنوین های  روش

. آورد می فراهم را شگرانبرای گرد تر کوتاهدهد و در نتیجه امکان سفر به تعداد مقاصد بیشتر در زمانی 

جدید برای  یا تجربهتواند  می پیشرفت فناوری در حوزه زیست پزشکی مانند جراحی از راه دور

های  گسترش فناوری اینترنت اشیا و خانهگردشگران در حوزه گردشگری سلامت به ارمغان آورد. 

فراهم ها  و اقامتگاهها  تلهخدمات متفاوت برای گردشگران هنگام استفاده از  یا تجربهتواند  می هوشمند

توانند به قطب  می ساخت شهرهای هوشمند مانند پروژه نیوم در عربستان و شهر شناور در امارات آورد.

توان  می گردشگری تبدیل شده و صنعت گردشگری را متحول سازند. بنابراین با توجه به این روندها

نوین تحول یافته های  پیشرفت فناوری تأثیرنده تحت آیهای  نمود که صنعت گردشگری در سال ینیب شیپ

  و مفاهیم جدیدی به ادبیات این حوزه وارد شود.

گروه تحقیقاتی در سرتاسر دنیا در حال  93تحلیل شبکه همکاری نویسندگان نشان داد که در حال حاضر 

اثرگذارترین افراد  کوگلان الکساندراگردشگری هستند. از این میان نوئل اسکات و  تجربهتحقیق در زمینه 

. در نتیجه تحلیل اند دادهتحقیقاتی را به یکدیگر پیوند های  و گروه اند بودههمکاری نویسندگان  شبکهدر 

با  کنگ هنگ تکنیک پلیدانشگاه  مؤسساتخوشه پدیدار شدند. از میان  41علمی  مؤسساتشبکه همکاری 

در زمینه  المللی های بین ر گسترش و افزایش همکاری، بیشترین سهم دمؤسساتبیشترین همکاری با دیگر 

فلوریدا، گریفیث و ژجیانگ به ترتیب های  تحقیقات تجربه گردشگری را داشته است. پس از آن دانشگاه

 . اند داشتهرا  المللی بینبیشترین اثرگذاری بر شبکه همکاری 

کلمات کلیدی مورد  رخدادی هم در این پژوهش محتوای ادبیات تجربه گردشگری بر اساس تحلیل شبکه

تحلیل محتوا با  منظور  بهدیگری نیز در ادبیات های  و چارچوبها  روش وجود  نیا بابررسی قرار گرفت. 

های  شود در تحقیقات آتی از چارچوب می . بنابراین پیشنهاداند شدهارائه  یکاو متنهای  استفاده از تکنیک



  211            2041 زمستان، چهارم، شماره بیست و یازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

تحلیل های  همچنین از شاخصشناسایی روندهای موجود در ادبیات استفاده شود.  منظور به یکاو متن

کلمات کلیدی استفاده کرد.  رخدادی همشبکه  تر گستردهتحلیل  منظور بهتوان  می اجتماعیهای  شبکه

های  اجتماعی مانند شاخصهای  شبکههای  آتی از شاخصهای  شود در پژوهش می بنابراین پیشنهاد

روند تحقیقات با  ینیب شیپشناسایی موقعیت موضوعات و کلمات کلیدی در ادبیات و  منظور بهمرکزیت 

 پیوند استفاده شود.  ینیب شیپهمانند هایی  استفاده از روش
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