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 چکيده

محبوبیت سفرهای باشد. نی میاصلی گردشگری از نظر سازمان تجارت جها ی شاخه   گردشگری مذهبی یکی از پنج

ش مهمی از پویایی اقتصاد گردشگری جهان را به خود اختصاص های اخیر افزایش یافته و گردشگری مذهبی بخزیارتی در دهه

 آیین در کربلا زائرین رفتاری و شناختیجمعیت –روانشناختی نیمرخ تعیین و بندیهدف از انجام این پژوهش بخشداده است. 

پیمایشی است.  -فیها توصـیآوری دادهاربعین است. این پژوهش بر اساس هدف، کاربردی و براساس چگونگی جمع یسالانه

اند. مرزهای استان خوزستان تردد کرده اربعین است که از یآماری این پژوهش شامل زائرین کربلا در آیین سالانه یجامعه

 هایسازمانده استفاده شده است. یافتههای خود عصبی با استفاده از نقشهی هاها از الگوریتم شبکهبرای تجزیه و تحلیل داده

بیشتر های گردشگران به نام از دسته سه . اینرا نشان دادسفر  مختلف هایانگیزه از زائرین با متفاوت تةدس سه پژوهش

نتایج این پژوهش نشان  .شدند گذارینام زائرین و گردشگران زائر(، بیشتر زائر تا گردشگر )زائرین گردشگر() گردشگر تا زائر

 اساس، این باشند. برشناختی و رفتاری خاص خود میی، جمعیتنشناخترواهای دارای ویژگی داد که گردشگران هر بخش

 باید متفاوت باشد. بخش هر با متناسب گردشگری هایفعالیت توسعة بازاریابی برای راهبردهای

 

 کربلا زائرین های خود سازمانده،نقشه ،بخش بندی ،گردشگری مذهبی: هاواژه کليد
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   مقدمه

 کی ـدر حال حاضر بـه عنـوان   و اشکال تحرک در جهان است  نیتر یمیاز قد یکی ،یمذهب زهیسفر با انگ

WTO) آیدبه حساب می یگردشگردر صنعت  نوظهور وبخش عمده 
این نوع  (.8111،  8نزی؛ کال 8112، 1

در حال تکامل و به طور فزاینده متنوعی از بـازار  ، حال رشدقابل توجه، در  نمایانگر یک بخشگردشگری 

گردشگری مذهبی نه تنها لزومـا  فراخـوانی بـرای معنویـت      (.8111،  9)شارپلی باشدمی ریجهانی گردشگ

 (.8112،  4و همکاران)سانچز  شودمیشناخته اقتصادی مهم نیز  پیشرانیک به عنوان نیست، بلکه 

ر عظیمی است که به میزان قابل توجهی در درآمد بسیاری از کشورها سـهیم اسـت.   ذهبی بازاگردشگری م

های دارای اهمیت مذهبی صـدها و   ، گوردواراها و دیگر مکانهاها، کنیسه لیساها، مساجد، معابد، عبادتگاهک

 . (8112)رشید ، ندارا در سطح جهان به خود جلب کرده هزاران نفر گردشگر

اجتمـاعی کشـورها از آن بـه عنـوان      -اقتصادیی  ه دلیل اهمیت گردشگری در توسعهصاددانان بامروزه اقت

  (.1918، بابایی سمیری و همکاران) برندمیاقتصاد نامرئی نام 

ورود زائـران اسـت    مرهون رشـد صـنعت گردشـگری و    اقتصادی و شهری در بسیاری از مناطق ی توسعه

 تنهـا  نه مردم، زندگی در دین کلیدی نقش نشان دهنده شواهدچرا که  (.8112و همکاران،  5یزوس آلوارادو)

هـای گردشـگری، از جملـه    و لبـاس پوشـیدن بلکـه در شـیوه     نوشیدن خوردن، مانند روزمره هایشیوه در

 های سفر است.انتخاب مقصد و انگیزه

 طـور  به گردشگری ی ینهمز در کشش/ فشار و عوامل نیازها مراتب سلسله نظیر معتبر هاینظریه از تعدادی

 های مقدس بسـیار مکان به سفر یرسد انگیزهمی نظر به حال گیرند، با اینمی قرار استفاده مورد ایگسترده

ی العـاده فـو   و درونـی  هـای خواسـته  قـدرت،  روابط درون در وارد شدن مستلزم همچنین و زیاد، پیچیده

 .است مذهبی هایتجربه

تحقیقاتی در سطح جهان اشاره کرد کـه   توان بهمذهبی می گردشگری هایانگیزه برای نشان دادن پیچیدگی

                                                 
1. World turism organization 
2. Collins 
2. Sharpley 
3. Sánchez 
5.  Ilia Alvarado-Sizzo 
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 خـارجی نظیـر تبلیتـات    عوامـل  توسـط  تنهـایی  هـای مـذهبی بـه   مکان برای بازدید از مردم دهدمی نشان

بـه   نیـز  مـذهبی  غیـر  هـای انگیـزه  شامل ای از عوامل دیگربلکه دسته ؛شوندتحریک نمی مذهبی موسسات

 سـتایش  ماننـد  دلایلی به است ممکن مذهبی گردشگران که انددریافته گردشگری محققان ند.اشدت دخیل

بازدیـد کننـد    مقـدس  هـای شناسی از مکانخود و آرامش جمله فرهنگی از و آموزشی ارتقایو  طبیعت زا

 .  (8112و همکاران،  1)ترزیدو

هـای   قعیـت ایـن اسـت کـه دوگانـه     توان مانند گذشته به وضوح تعریف کـرد. وا گردشگری مذهبی را نمی

رن امـروز قابـل اسـتفاده نیسـت. فـرا تحلیـل       شده است دیگر در دنیای پست مد گذشته که قبلاً استفاده می

و نـه بازدیـد    -دهد که بسـیاری از انـواع مختلـف گردشـگران    تحقیقات انجام شده در این حوزه نشان می

معنـوی،   تحولقصدهای معنوی به منظور جستجوی به مسفر ی انگیزه -بی به تنهاییکنندگان با انگیزه مذه

ند. مفهومی از بازدید سکولار بـرای تککیـد بـر سـفر بـه امـاکن       روشنگری، دانش و پیوندهای اجتماعی دار

بـین   هـای  تلاقـی تـری از   ایجاد شده است. این رویکردهـا درک جـامع   نیز غیر مذهبیهای  با انگیزهمقدس 

 (.8111، 8لاوایکرشود )ا موجب میجهانگردی و مذهب و یا معنویت ر

 یـا  نجـات  دیـن،  بـا  زیارت: اندشده دیده هم دی ضدو پدیده عنوان به گردشگری و زیارتاگر چه گاهی 

مبتـذل شـناخته شـده     و بخـش لـذت  کفرآمیز، موضوعی عنواندر حالیکه گردشگری به بوده مرتبط تقدس

 نیسـت و  سـرگرمی  و سـازی تجـاری  مخـالف  دیـن  نیسـتند:  دو قطبی چندان ؛دو این وجود، این با است،

 دارای هویت، معنا، با نیز را توان آنباشد و میی نمیسطح معنی و یک فعالیت مصرفی بی لزوما  گردشگری

 خدمات و امکانات از زائران انگونه که ممکن استدید. هم روابط توام با و اجتماعی وضعیتدر ارتباط با 

 آلـوارادو مشارکت کنند ) مذهبی هایفعالیت در است ممکننیز  یحیان تفرگردشگر ،کنند استفاده توریستی

هـای   ، محبوبیـت سـفر  8115های کریسـتیا و همکـارانش در سـال    طبق پژوهش (.8112یزو و همکاران، س

های اخیر مشخص شده و گردشگری مذهبی بخـش مهمـی از پویـایی اقتصـاد گردشـگری      زیارتی در دهه

                                                 
1.Terzidou 
2. Kirillova 
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(. 8111، 1دین و جهانگردی ارتبـاط تنگـاتنگی دارنـد )استاوسـبر     . است دهداجهان را به خود اختصاص 

جهانگردی و اقتصـاد یـک همزیسـتی مناسـب     ی بین دین،  رابطه»کند که خاطرنشان می( 8118) 8ووکونیچ

آمـده اسـت    رامـروزی د  یمصـرف  یو دین به عنوان یکی دیگر از کالاهای قابل فـروش در جامعـه   «است

 (.8119، 9)اولسن

تحقیقاتی  ی مذهبی زمینه ی  مشخص شده است که در رابطه با سایر محصولات گردشگری، پدیده همچنین

محدودی دارد. متخصصان معتقدند که هم بازار گردشگری مذهبی و هم ارتباطات بازاریابی در ایـن زمینـه   

 (.8115و همکاران،  4کمتر مطالعه شده است )کریستیا

 ی هتوسع و بخش هدف انتخاب جمله از استراتژیک و کلیدی تصمیمات از بسیاری گردشگری، صنعت در

 بازار بندیبخش اساس مطالعات بر بخش، این تقاضای به پاسخگویی برای مناسب بازاریابی ی هآمیخت یک

 خدمات و محصولات ی توسعه در تواندمی بازار بندیبخش (.8114و همکاران،  5شوند)دولنیکارمی انجام

ی  هواسـط  جدید به راهبردی بازاریابی . قلبکند کمک بازاریابان به هدف بازار هایبخش از کی هر مناسبِ

 جهـت  در ضـروری  گـام  نخسـتین  بنـدی بخش و شودمی یابی توصیف جایگاه و ذاریگ هدف بندی، بخش

هـا ممکـن اسـت بـر اسـاس جمعیـت،       خشب (.8115و همکاران،  6)حسناست  هدفمند بازاریابی رویکرد

بـل  هـای قا یکـی از روش  (.8115، و همکـاران  2تـا ود) شوندروانی، رفتاری یا جترافیایی انتخاب موقعیت 

های عصـبی مصـنوعی اسـت. علـت اسـتفاده از آن، انعطـاف       بازار، استفاده از شبکهبندی  بخشدر استفاده 

 (.8111، 2کوهناش در استفاده از اطلاعات جدید است)پذیری در ساختن مدل و توانایی

ی جمعیـت  با کشور عرا  هر ساله در مراسم اربعین پـذیرا  گسترده تان با دارا بودن مرز زمینیخوزس استان

تواند بـرای اسـتان خوزسـتان مزیـت     زائر میعظیم باشد. این جمعیت زیادی از زائران از سراسر کشور می

-مـرخ روان توجـه بـه نی  نـاگزیر از  تحـولات محیطـی،   این  نیاز به همگامی با با توجه بهرقابتی ایجاد کند. 

                                                 
1. Stausberg  
2. Vukonić 
3. Olsen 
4. Cristea 
5. Dolnicar 
6. Hasan 
7. Dutta 
8. Cohen 
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درک تاثیر عوامل ذکـر شـده در بـین    فهم و  .باشیمرفتار زائرین می ی شناختی و جمعیت شناختی در زمینه

های عملیاتی مناسـب یـاری   و تدوین و اجرای برنامه تصمیم گیری درستتواند مسئولین را در زائران، می

  رساند. 

پژوهشی در خصوص بخش  تاکنون، که گردیدص مشخبررسی مقالات مرتبط با گردشگری مذهبی با 

 به این مسئله تاعی بر این است س پژوهشدر این ابراین بن ؛انجام نشده است کربلا نیزائربندی اثربخش 

 :بر آن است تا به سوالات زیر پاسخ دهد پژوهشاین  ،فو  موارد به توجه باپرداخته شود. 

 یسالانه آیین در کربلا زائرین رفتاری و شناختی تعیجم –روانشناختی نیمرخ و بندیبخش سوال اصلی:

   کدام است؟  (خوزستان استان زمینی و هوایی مرزهای از یعبور زائرین مطالعه )مورد اربعین

 سوالات فرعی

 استان خوزستان ینیو زم ییهوا یاز مرزها یعبور -کربلا نیزائر یروانشناخت مرخینهایی  چه ویژگی -1

  دهد؟را تشکیل می

استان  ینیو زم ییهوا یاز مرزها یعبور -کربلا نیزائر جمعیت شناختی مرخین هایی ویژگیچه  -8

 دهد؟ را تشکیل می -خوزستان

را  -استان خوزستان ینیو زم ییهوا یاز مرزها یعبور -کربلا نیزائر رفتاری مرخین هایی ویژگیچه  -9

 دهد؟ تشکیل می

 پژوهشمبانی نظری 

یزو و س ـ آلـوارادو ) اسـت  هشـد  آغاز 1151 حدود سال از مذهبی گردشگریی  لعهمطا: گردشگری مذهبی

 شـود کـه از دیـن نشـات گرفتـه،     مـی  نـوعی سـفر تعریـف    عنوان به مذهبی گردشگری .(8112همکاران، 

 شـامل زیـارت   بندیدستهمحبوب در این  هایگزینه. شودمحدود انجام می زمان برای یک و داوطلبانه بوده

 گردشـگری  ارتبـاط  معنـوی آن،  اهمیـت  هـای تـاریخی و  جنبه بر علاوه. مذهبی است و یخیمقاصد تار به

. سـازمان  شـود  گرفتـه  کـم  دسـت  توانـد نمـی  محلی اقتصاد به اقتصادی شکل تزریق یک عنوان به مذهبی
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 گردشـگر از  نفـر  میلیـون  991 تـا  911 که سالانه بـین  است زده تخمین 8114در سال  1گردشگری جهانی

 خلـی دا ناخـالص  تولیـد  درصـد  2/8 تقریبابه عنوان مثال ؛ . کنندمی بازدید جهان کلیدی هبیمذ هایکانم

و  8تکاچینسـکی )جهـان اسـت    مذهبی گردشگری گروه بزرگترین با مرتبط از گردشگری سعودی عربستان

 (.8112، 9آرلی

به تنهایی  خی آن رادهند، برا در رده گردشگری فرهنگی قرار میبرخی از متخصصان، گردشگری مذهبی ر

ایـن   مـولا  انـد. مع آن برگزیدهی کنند و برخی دیگر اصطلاح گردشگری فرهنگی و مذهبی را براتعریف می

هـای  به منظور بازدید از مکان بی صرفا رود که سفرهای توریستی گردشگری مذهاصطلاح زمانی به کار می

گرشـگری فرهنگـی مـذهبی     ی اگر از واژهحالی که شود، در شود که به آن افراد زائر گفته میمذهبی انجام 

ی ی سابقههای فرهنگی نیز دارند. گردشگری مذهببی، انگیزهران خارج از اهداف مذهاستفاده شود، گردشگ

   (.5،8116و اونکار 4)چادا های بسیار قدیم در مصر، یونان و هند انجام شده استدارد و از زمان ای دیرینه

 مدر اسلا یمذهب یگردشگر

اسلام در حال  باشد.اسلام می ی تحقیقات این حوزه  در حال ظهور است،ترین دینی که در حوزهبرجسته

مورد تحقیق است و پس از آن سایر ادیان و مذاهب مانند آیین بودا، هندوئیسم،  دینحاضر بیشترین 

یسم، یهودیت، مسیحیت )به عنوان یک کل(، کاتولیک، مسیحیت ارتدکس شرقی، آنگلیکانیسم، تائوئ

 .(8181)لوز، باشندمورمونیسم و..می

(. اسلام 8112و هاکت ،  پکایاست )ل تیحیبزر  بعد از مس نید نیم، دورویپ اردیلیم 2/1با حدود  اسلام

 یمسلط است. در حال دین ،یآرام جنوب انوسیو اق ایاز آس یعیوس یها، قسمتقای، شمال آفرانهیدر خاورم

 را جهان مسلمانان از درصد 81حدوداسلام بودند، اما فعلا  هیاول تیها جمعربع و انهیکه در اصل خاورم

  افتد.یاسلام اتفا  نم یخیمسلمانان در قلب تار یفعل یمذهب یسفرها از یاریدهند. بسیم لتشکی

و  اآسی در جهان مسلمانان از درصد 61از  شیدهد که در حال حاضر بینشان م ویموسسه پ قاتیتحق
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  کنند.زندگی میآرام  سانویاق

دهنده  لیجوامع تشک یخیطمئناً تارو م ی، اجتماعییایو تنوع جتراف ینشان دهنده گسترش جهان شواهد

 اسلام است. نید

 ـبه تعـداد ز  یعامل رشد قابل توجه گردشگران مذهب زین فیظر اریو بس دهیچیپ ییایگسترش جتراف نیا  ادی

 ـانگدههـا  تر رفتـه و در واقـع،   در اسلام از مکه فرا یاست. مقاصد مذهب  وجـود دارد.  گـر ید یمـذهب ی زهی

 (.8112)ارجانا،  اردبا حج ند یسلام در حال انجام است و قطعاً ارتباطکه در سراسر جهان ا ییسفرها

 ای یمحل ارتیسفرها ممکن است ز نیمتنوع است. ا اریبس یامسلمانان، مقوله یمذهب زهیبا انگ یسفرها

به هم گره  اریدر اسلام بس یویدن یو زندگ یمذهب ی(. زندگ8112، 1)ثیمدور باشد  یهاهارتگایاز ز دیبازد

 کی. هر ستندیبا هم متقابل ن شهیهم یاسلام یو گردشگر یاسلام یمذهب یگردشگر بنابراین ،ورده استخ

 درنیمورد کاوش قرار گ یو فرهنگ اسلام ینیب از جهان یعنوان بخش دو دسته ممکن است به نیاز ا

و  یمذهب یها از گفتمان یاریتواند بسیم ایپو ی عرصه کیبه عنوان  ارتی(. ز8114و اسکات ،  ی)جعفر

زائر ممکن است  رایادامه دارد ز ستی، بحث زائر در مقابل تورقتیدهد. در حق یرا در خود جا یمذهب ریغ

 ریزائران و سا نیب زیتما یدشوار ،از مشاهدات یاریدر بس جهانگرد شود و بالعکس. کی یبه راحت

را با  یو مذهب یارتیز یگردشگر از کشورها، یاریبس مشاهده کرد. یتوان در آمار رسمیگردشگران را م

 (.1111کنند )راسل ، بیترک یراثیم ای یفرهنگ یگردشگر

از اسـلام   شیکـه از پ ـ  یاز اماکن مقدس هستند. سنت یاز انبوه دیها مسلمان در حال بازد ونیلیاکنون م هم

 .(8181، 8)لوزشد  رفتهیپذ زین نید یتوسط علما ا و بعد وجود داشته

 ملیش ـ یآن مـار که  قرار دارد دهایبازد نیمکان در راس ا 5فراتر از حج است. کنون هم ا یاسلام ارتیز 

 نی ـا تی ـماه نیـی در تع یمحل یهااز موارد سنت یاری. در بسه استخواند نیگزیها را حج جا ( آن1114)

کـه  بزرگتر از م اریبوم بس کیبا حج شروع شود اما  دیمطمئناً با یاسلام ارتیز یاست. بررس مراسم غالب

 وجود دارد. نیز یمراکز مقدس سنت گریو د
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در  رنـد یپذیمکه و حج را کاملاً م تیمذهب بزر  در اسلام هستند، مرکز نی، که دومعیمذهب تش روانیپ

اهل سـنت در   یها متفاوت از گروه ی، راهارتیمربوط به ز یها ها و مکان نییکه در همان زمان، در آ یحال

قبور امامان و فرزندان آنها  زبانیم هو عرا  ک رانید کربلا، نجف و مشهد در امانن ییها . مکانرندیگ یم شیپ

 ـ .رنـد یگیمکه مورد توجه قرار م ی به اندازه باًی)امامزاده( هستند، تقر هـا را انجـام    ارتی ـز نی ـکـه ا  یزائران

 . (8111است )نورتون،  انیعیش نیدر ب یکنند که برابر با حاج یرا کسب م زائردهند عنوان  یم

و  انـه یدر خاورم ینوسانات قابل تـوجه  ی، دارایکنون ییایجتراف -یاسیس راتییهمراه با تت انیعیش ارتیز

متعاقـب آن   و رانی ـا یو عرا  معاصر است. پـس از انقـلاب اسـلام    رانیا یارتیبه طور خاص در مراکز ز

مقدسات عرا  منع شـدند   دیاز بازد یرانیا هاونیلیعملا  م نیو عرا  تا زمان سقوط صدام حس رانیجنگ ا

قـرار   قی، نه تنها مورد تشـو نیاربع لاتیتعط نیدر ح دهایبازد نیاکنون ا  (. هم8116، 1فوتینی و همکاران)

 ـیو ا یعراق ـ عمـدتا   عهیش ونیلیم 88 باًیشود. تقریم یسازمانده رانی، بلکه توسط اردیگیم  ارتی ـدر ز یران

در حـال   ارتیز نیکردند. ا ارتیدر کربلا را ز نی، حرم امام حس8115 ردسامب لیاوا -اواخر نوامبر نیاربع

را در  نـه یزائر که هر ساله حج مکـه و مد  ونیلیم 9-8در جهان نسبت به  یاجتماع مذهب نیتر حاضر بزر 

نبـرد   نیادی ـمربوط بـه م  یمل یهاادمانی نیاربع ارتیباشند. همراه با زیم ،نددهیانجام م یعربستان سعود

 یهـا  شدن بـه مکـان   لیدر حال تبد یرانیعمدتا  ا انیعیش نیآنها در ب یادبودهایو عرا  و  رانیا یها جنگ

 (.8115، 8آرانگو و همکاراناست ) یارتیز

هـای  هایی از مشتریان بـالقوه بـا نیازهـا و ویژگـی    تقسیم بازار به گروه فرایندازار بندی ببخش بندی: بخش

کنند. بخش بندی بازار به سازمان رفتار خرید مشابهی را ابراز می مالا ای که هر گروه احتگونه مشابه است به

های کلیدی بازاریابی خود را برای مورد هدف قرار دادن گروه خاصی از مشـتریان  دهد تا فعالیتامکان می

ترین احتمال برای خرید محصـولات و خـدمات سـازمان برخـوردار      ین گروه خاص، از بیشمتمرکز کند. ا

و 9بـرداری از محصـولات و خـدمات سـازمان هسـتند)ویکتوریا       تـرین گـروه بـرای بهـره     یا مناسببوده و 
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کننـده  های مختلف بـازار مصـرف  ها را بین بخشها و تفاوت، شباهتهازمانی که شرکت (.8116همکاران،

ند آنها بـر  آوری کن ها اطلاعاتی را جمعفرد هر یک از بخش به های منحصریدر مورد ویژگ ایی کنند وشناس

سـازی  انتخـاب کـرده و در تنظـیم و پیـاده     تواننـد بازارهـای هـدف خـود را    دار مـی  طق معنااساس یک من

 (.8112، 1)یانکلوویچ های بازاریابی اثربخش موفق باشنداستراتژی

 ی ارائه شد و همین مقاله نقطه 1156وی در سال ی  ار توسط وندل اسمیت در مقالهباز بندیاصطلاح بخش

 .بینی خرید بعدی مشتری تبدیل شد، انگیزه خرید و پیشی در شناخت بیشتر و کشف سلیقهعطف

( 1بنـدی بـازار عبارتنـد از:    های سـه گانـه بخـش   های مختلفی وجود دارد. مدلبندی بازار مدلبرای بخش

 بنـدی بـر   ( بخـش 9شناختی  بندی بر اساس جمعیت( بخش8شناختیهای روانبندی بر اساس ویژگیبخش

خریداران بـا توجـه بـه طـرز تفکـر،       شناختی بندی با استفاده از عوامل روان در بخش.اساس عوامل رفتاری

دی ن ـببخـش  (.1919شوند )احمدی و همکاران، می  های مختلفی تقسیمشخصیت و سبک زندگی به گروه

ی چـون سـن،   معیت شناختی بدان معنی است که باید بـازار را بـر اسـاس متتیرهـای    جبر اساس متتیرهای 

تحصـیلات، مـذهب، نـژاد و    ، تعداد اعضای خانواده، چرخه حیات خانواده، درآمد، شـتل، میـزان   یتجنس

مصرف کننـده بـر   ی هاگروه ،بخش بندی بر مبنای رفتار در (.8115و همکاران،  8بندی کرد )اواملیت طبقه

اسـتفاده از محصـول بـه    یـا میـزان    نگرش نسبت به محصول و اساس حالت خرید، مزیت مورد نظر، طرز

 .  (8112 ،)کاتلر و آرمسترانگدنشوبندی میهای مختلفی تقسیمگروه

 های خودسازمانده   روش نقشه 

نـاظر هسـتند کـه در تحلیـل      های عصبی با قابلیـت یـادگیری بـدون    های خودسازمانده از انواع شبکهنقشه

توسـط   1121صـبی اولـین بـار در سـال     هـای ع  پیچیده، توانایی زیادی دارند. این مـدل از شـبکه  فضاهای 

هـای  . سـاختار نقشـه  (8111، 4)مصـطفی  ی چشم معرفی شدهای شبکیه با الگو برداری از عصب، 9کوهنن

د. یک لایه ورودی و یک لایه خروجی کـه  ناست که از دو لایه مجزا تشکیل شدهای اخودسازمانده به گونه
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ه مربوط به یک بردار اطلاعات با ابعادی برابـر ابعـاد فضـای    نقش ی نقشه نام دارد. هر نورون در لایه ی لایه

   .مورد تحلیل است

 پيشين هایپژوهش مرور

دیـن و   ی هـای مختلـف رابطـه    گیری در تعداد دانش پژوهانی کـه جنبـه   های اخیر شاهد افزایش چشم سال

ا شامل تاریخ، الهیات، ه کنند، بوده است.این زمینههای مختلف خود بررسی می جهانگردی را مطابق با رشته

 (.8181باشد ) کالینز،می شناسی، اقتصاد و جترافیا و... شناسی، روانشناسی،مردم جامعه

اتبـی  از تحلیـل سلسـله مر   نفعان و با اسـتفاده  ی ذی ( در پژوهشی با استفاده از نظریه8181) 1پنگ لینچن 

نتایج پژوهش وی نشان داد که معابد،  د.داننفعان متکی می را به تعهد ذیمذهبی موفقیت گردشگری  ،فازی

زائران و جوامع میزبان نسبت به گردشگران، محیط زیست، مشاغل و نهادهـای دولتـی از اهمیـت بیشـتری     

گردشـگری مـذهبی و   تجزیـه و تحلیـل تکامـل     ( پژوهشی با هدف8181) 8دایان ایلیفبرخوردار هستند. 

های موجود در مورد گردشگری مذهبی در طول  ها و شیوه چگونگی تکامل و تتییر مفاهیم موجود، پارادایم

تحلیل تاریخی نشـان داد کـه مفهـوم جهـانگردی       و  زمان انجام داده است. این پژوهش با استفاده از تجزیه

گردشگری مـذهبی   ی رتقا است، و همچنین رشد فشردهحال تتییر و ا ها به تدریج در مذهبی در طول سال

 مـدرن و چنـد   آن و تتییرات کمی و کیفی پویا، مستلزم رویکردی پسـت  ی پیچیده در بازار جهانی، ساختار

( تـکثیر وابسـتگی بـه    8181و همکاران ) 9ویدیا پاتوردان .ای و تحلیل عمیق این نوع گردشگری استرشته 

عنـوان یـک متتیـر      وابستگی مذهبی بـه  عاطفی بازدیدکنندگان بر میزان وفاداری به مقصد و مکان و تجربه

کننده را مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که تجارب عاطفی بازدیدکنندگان و ابعـاد دلبسـتگی    تعدیل

علاوه بر این، وابسـتگی  . رنددا تاثیربه مکان )به عنوان مثال، هویت مکان و وابستگی به مکان( بر وفاداری 

احساسی را به وفاداری به  ی ن از طریق تجربهمستقیم وابستگی به مکا بازدیدکنندگان تنها اثر غیر ی متعهدانه

کننـدگان مسـیحی    و یا مسلمان برای بازدید کنندگان هند کند و این اثر در مقایسه با بازدیدمقصد تعدیل می
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به  ونانیکس ودر بافت ارتد ینگار مردم یها کیبا استفاده از تکن (8112) و همکاران 1دویترزشدیدتر بود. 

کـه   افتنـد یهـا در  اندازها پرداختند. آن مقدس، نذورات و چشم یها سفر به مکان یها زهیانگ یدگیچیدرک پ

 ـ ای ـهـا شـکننده، پو   شـوند امـا آن   یسـاخته م ـ  یصورت نهاد هها ب زهیاگرچه انگ هسـتند و در   دهرون ـ شیو پ

ن امـاک  ی شده نییتع شیو مقدس بودن از پ تیمرکز قیتحق نیاند. ا گرفته ی، جانید ی روزمره یها شینما

و تعامل  نیانجام د ستهیها بر اساس تجارب ز مکان یمعناین محققان اعم زبه برد.  یسوال م ریرا ز یمذهب

 است. زدن  قابل مثالبا مقدسات است، که در نذورات 

 یگردشـگر  ی توسـعه  ینظـر  یالگـو  ی با هدف ارائه یپژوهش( 1912ی و همکاران )ضرغام بروجنحمید 

 نیهـا تحـت عنـاو   . مقولـه دادنـد انجـام   ادیبن  داده یپرداز هیو به روش نظر یفیبه صورت ک رانیدر ا ینید

 یتوسـعه گردشـگر   یامـدها یگر، راهبردها و پعوامل مداخله ،یا نهیزم طیشرا ،یمحور دهیپد ،یعوامل علّ

و  یمعنـو  یها در پژوهشی به شناسایی نقش حمایت( 1915) یریدهشمحمدرضا  .گردید یبنددسته ،ینید

بـا در نظـر گـرفتن     (1915احمد اسـدی و همکـاران )  مذهبی پرداخته است.  یگردشگر ی توسعهدر  یماد

زنجـان یـک   در شـهر   )ع(نیبـه مناسـبت شـهادت امـام حس ـ     یسوگوار یبرگزار یمعنو ی شکوه و جاذبه

 قیشده تا از طر یعسدر این پژوهش  انجام دادند.در شهر زنجان  یمذهب یگردشگر یدبن بخش ی مطالعه

( با اسـتفاده از  1919فیروزجائیان  و همکاران ) .گردد یبررس نعوامل موثر در جذب گردشگرا یدبن بخش

 ی کارکردگرایی پارسونز به بررسـی گردشـگری مـذهبی و کارکردهـای     روش فراتحلیل و با تککید بر نظریه

 ی ایرانی پرداختند. مثبت و منفی آن در جامعه

 روش تحقيق

 نییو تع یبندبخش هایعات بویژه جنبهآوری اطلانظر جمع و از بردی، کارپژوهش حاضر بر اساس هدف

های باشد، و به لحاظ توصیف ویژگیاکتشافی می نیزائر یو رفتار یشناخت تجمعی -یروانشناخت مرخین

شامل زائرین کربلا در آیین  پژوهشآماری  ی معهپیمایشی است. جا -وع توصیفیجامعه مورد مطالعه از ن

بدین  اند.باشند که استان خورستان را به عنوان مسیر ورود به کشور عرا  انتحاب کردهمیبعین ار ی سالانه

                                                 
uTerzido 1. 
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ان خوزستان زائر که از است نفری 124 ی یک نمونه های مورد نیاز از نامه، دادهمنظور با استفاده از پرسش

ها پرداخته  تحلیل داده و تجزیههای خودسازمانده به  آوری گردید و با استفاده از نقشه ، جمعنداهکردد ترد

 ، از پرسشنامه استفاده شده است.پژوهشنظر و سنجش متتیرهای  آوری اطلاعات موردبه منظور جمع شد.

استفاده از  با ی سوالات قیهباسمی دارند   های مورد سنجش آنها مقیاس به جز سوالات محدودی که متتیر

که گردید کرونباخ استفاده  نظور سنجش پایایی تحقیق از آلفایم به گیری شد. ای لیکرت اندازه گزینه 5طیف 

 روایی ،ییروابرای دست آمده  های به بر اساس شاخصبه دست آمد.  2/1 زبرای تمامی متتیرها بالاتر ا

 قویا  مورد تایید قرار گرفت. نیز ین کفایت نمونهه و همپنپرسشنام محتوا و روایی صوری

 پژوهش هاییافته

 خودسازمانده هاینقشه از استفاده با ایخوشه تحليل

 1ماین او اس ویسکاوری افزار سازمانده از نرم های خود ها با استفاده از روش نقشه بندی داده برای خوشه

 ها بندی داده برای خوشه در این مرحله ودسازمانده کهساختار نقشه خاستفاده شده است.  5 ی نسخه

 میتنظ یسرعت آموزش به صورتهمچنین . است یخروج ی هیدر لانرون  511 یاستفاده شده است دارا

 یآموزش شبکه فراهم کند و مقدار کشش برا یافزار به طور خودکار حداکثر دقت را برا شده است که نرم

خروجی  ی های لایه گفتنی است که برای تعیین تعداد نرون است. شده انتخاب 9/1عدد  نیز آموزش شبکه

های  صورت که ترکیب است؛ بدین  شده  خطا استفاده  و  وزش شبکه از روش سعیو مقدار کشش برای آم

ای که بهترین  خروجی و مقدار کشش آزمون شده است و ساختار شبکه ی لایههای  متفاوتی از تعداد نرون

 نیدر ح ماین او اس ویسکاوریافزار  نرمرین نتایج را به دنبال داشت انتخاب شده است. و قابل تفسیرت

شبکه انتخاب  یابعاد را برا نیبهتر یخروج هیلا یها موزش به صورت خودکار و با توجه به تعداد نرونآ

ابعاد  یتدر نها آموزش شبکه، در حین ابعاد مختلف مونافزار پس از آز نرمدر این پژوهش . کند یم

 شبکه انتخاب کرده است.خروجی  ی لایه یرا برا 88*89

                                                 
1.Viscovery SOMine  
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 بندی تعيين مرزهای بخش

خودسازمانده است، برای  های های نقشه خروجی که یکی از 1یو ماتریسر پژوهشگران تنها از تبیش

در این روش مرزهای  کنند. تی استفاده میبندی نهایی و تعیین مرزهای هر بخش یا خوشه اطلاعا خوشه

از  ماین او اس یسکاوریوافزار  (. نرم8111، 8)مصطفی شود مشخص نمیق و واضحی برای هر بخش دقی

های هر بخش  برای تعیین مرز 9ورد کلاسترز –ام  او اس مراتبی با عنوان ای سلسله یک روش تحلیل خوشه

 9ی مسافران را در بندی نهای نمایی کلی از بخش 1کند. شکل  بهینه استفاده می ی و نیز تعیین تعداد خوشه

 یمشککنید و خطوط  هده میرا مشا یسماتر یو، 1شماره  دهد. در زمینه شکل خوشه یا بخش نشان می

 اند. دهند که با استفاده از روش اشاره شده مشخص شده بندی را نشان می مرزهای بخش رنگ

Segment2

Segment1

Segment3

 
 )وهشپژ هایمنبع: یافته( بندی نهایی مسافران دهنده بخش نقشه خروجی نشان .1شکل 

 

 46/91ای داده است. درصد از کل نمونه را در خود ج 21/42دهد که بخش اول  بندی نشان می نتایج بخش

ها جای  درصد آن 24/81دوم قرار دارند و در بخش سوم  درصد از کل نمونه مورد پژوهش در بخش

سافران موجود در هر ها و ادراکات م بندی به بررسی ویژگی پس از مشخص کردن مرزهای بخش اند. گرفته

ه در این پژوهش مورد نظر ن موجود در هر بخش کترین ویژگی مسافرا شود. کلیدی بخش پرداخته می

                                                 
1.U-Matrix   
2  . Mostafa 
3. SOM-Ward Clusters  
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است. بر این اساس  در مسیر سفر به کربلای معلیها از استان خوزستان  رضایت آناندازه گیری است، 

 فرشانهای مختلف تجربه س جنبه دهنده رضایت مسافران از که نشان یوضعیت متتیرهای ،پیش از هر چیز

 شود. های متفاوت بررسی می در بخشبه استان خوزستان است،

دهند که این گروه از مسافران نسبت به سایر  بندی در این بخش نشان می : متوسط متتیرهای بخش1بخش 

لل ع ترین کنید مهم گونه که مشاهده می تری برخوردار هستند. همان ها از سطح رضایت پایین گروه

 استان خوزستانکیفیت خدمات شهری و عوامل مرتبط با کیفیت محیطی نارضایتی این گروه از مسافران، 

 .است

دهد که مسافران جای گرفته در این بخش از نظر سطح  نشان می 1: اطلاعات ارائه شده در جدول 8بخش 

متری نسبت به مسافران رضایت کلی از استان خوزستان رضایت بالاتری نسبت به بخش اول و رضایت ک

 جای گرفته در بخش سوم دارند. 

را از سفر به استان ی بالاترخود جای داده است که سطح رضایت : این بخش، مسافرانی را در 9بخش 

این است که با وجود سطح  1نتایج ارائه شده در جدول  با توجه بهخوزستان دارند. نکته قابل توجه 

خدمات نسبت  ی ران از کیفیت خدمات شهری، کیفیت محیطی و نیز هزینهتر این دسته مساف رضایت پایین

، سطح کلی «کیفیت رفتار جامعه»ه در بخش دوم، تنها به دلیل سطح رضایت بالاتر از گرفت به مسافران جای

 رضایت نیز افزایش یافته است.

 . رضایت مسافران از استان خوزستان و ابعاد تجربه سفر1جدول

 متتیر       

 شبخ
 کیفیت محیطی کیفیت خدمات

کیفیت رفتار 

 جامعه
 رضایت کلی هزینه خدمات

 33/0 00/3 22/3 26/0 11/0 1بخش 

 52/4 81/4 58/4 22/9 11/4 8بخش 

 22/4 12/4 28/4 51/9 21/9 9بخش 

 های پژوهشمنبع: یافته                         

 

هستند که  1های ویژگی های خودسازمانده، نقشه نقشه بندی با استفاده از روش های خوشه از دیگر خروجی

                                                 
1. Feature Maps 
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های  نقشه 8دهند. شکل  بندی را در کل فضای تحلیل نشان می وشههای خ توزیع برداری هر یک از متتیر

 ها از یک دهد. با استفاده از این نقشه بندی را نشان می ویژگی گزارش شده برای هر یک از متتیرهای بخش

های  ش پرداخت و از سوی دیگر همبستگی بین متتیرضعیت متتیرها در هر بختوان به بررسی و سو می

طیف رنگی از آبی تا قرمز برای مقادیر  ،های ویژگی ررسی قرار داد. در پایین نقشهمختلف را مورد ب

توان از شدت تشابه رنگ میان  مختلف آن متتیر مشخص شده است. شدت همبستگی بین متتیرها را می

اند.  های مربوط به هر بخش مشخص شده مرزبندی  های ویژگی نیز کرد. در درون نقشه ها بررسی نقشه

هستند. هر  1ها خوشه  خرده ی دهنده نشان ،های ویژگی قرار دارند های رنگی که درون نقشه نقطه

های بسیار مشابه را در خود جای دهد. تعداد  تواند یک یا چند نمونه )مسافر( با ویژگی خوشه می خرده

ها با  نههای لایه خروجی شبکه و از سوی دیگر به تعداد نمو ها از یکسو به تعداد نرون خوشه خرده

 های بسیار مشابه بستگی دارد. ویژگی

توان به این نتیجه دست یافت که  با یکدیگر، می 8های ویژگی ارائه شده در شکل  از مقایسه نقشه

لف تجربه همبستگی مثبتی بین رضایت کلی مسافران از استان خوزستان و نیز متتیرهای مرتبط با ابعاد مخت

تجربه سفر دارند به سفر وجود دارد. به بیان دیگر زمانی که مسافران رضایت بالایی از ابعاد مختلف 

یابد. زیرا در نواحی که نقشه خروجی  ها از مقصد سفرشان نیز افزایش می زمان رضایت کلی آن صورت هم

ی مربوط به ابعاد تجربه  د، نقشهده مربوط به رضایت کلی مسافران، رنگ قرمز )رضایت بالا( را نشان می

نشان  8های ویژگی گزارش شده در شکل  هدهد. همچنین نقش سفر همان مقدار و طیف رنگ را نشان می

دهند اکثر مسافران رضایت کلی بالایی از استان خوزستان دارند. در مقابل آن رضایت مسافران از ابعاد  می

 دهد. تفاوتی را نمایش میهای مختلف مقادیر م مختلف تجربه سفر در بخش

                                                 
1. MicroCluster 
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 )های پژوهشمنبع:یافته(رتبط با رضایت مسافرانبندی م های ویژگی گزارش شده برای متتیرهای بخش . نقشه8شکل 

 

 های روانشناختی بررسی ویژگی

های روانشناختی هر  از ویژگی مسافران موجود در هر بخش که در این پژوهش مورد نظر است، ویژگی

این دسته از  ی دهنده بندی که نشان باشد. بر این اساس در ادامه وضعیت متتیرهای بخش یها م گروه از آن

متوسط  8کنیم. جدول شماره  های متفاوت بررسی می گویان پژوهش است را در بخش های پاسخ یژگیو

شناختی مسافران موجود در هر بخش است را  های روان ویژگی ی دهنده بندی که نشان متتیرهای بخش

                   دهد.ان مینش

 های روانشناختی مسافران موجود در هر بخش . ویژگی8جدول

 خشب            

 متتیر
 9بخش  8بخش  1بخش 

 21/4 52/4 52/4 لذت سفر

 24/4 41/4 12/4 ریزی نیاز به برنامه

 44/9 81/4 19/8 نوجویی

 62/4 42/4 11/4 حساس به کیفیت

 12/9 51/4 11/4 کم خرجی

 58/9 95/4 41/9 مادی گرایی

 26/4 54/4 89/4 انگیزه مذهبی

 های پژوهشمنبع: یافته                                                
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سطح هر یک از  ی از طریق مقایسه ،دهد نشان می 8: همانگونه که اطلاعات ارائه شده در جدول 1بخش 

توان به این نتیجه دست یافت که سطح نوجویی  ها می ایر بخششناختی در این بخش با س متتیرهای روان

گرایی در بین این گروه از  ه از مسافران است. همچنین سطح مادیپایین از ویژگی شاخص این گرو

 های مورد بررسی است.   مسافران کمتر از سایر گروه

، کم خرجی و نیز نوجویی گرایی به بالاترین سطح مادی توان های شاخص این بخش می ویژگی : از8بخش 

مسافران مانند سایر مسافران از انگیزه مذهبی نسبت به سایر افراد مورد بررسی اشاره کرد. البته این گروه از 

ها در  ها را به عنوان ویژگی شاخص آن توان این ویژگی و سطح لذت سفر بالایی برخوردار هستند ولی نمی

 ها درنظر گرفت. مقایسه با سایر بخش

ریزی و  مههای لذت سفر، نیاز به برنا توان از نظر ویژگی : مسافران جای گرفته در این بخش را می9 بخش

مذهبی متمایز از سایر مسافران دانست زیرا میانگین این متتیرها در بخش سوم بیشتر از سایر ی  انگیزه

 ها گزارش شده است.  بخش

شناختی مانند  تعدادی از متتیرهای روانبین توان به این نتیجه دست یافت که همبستگی مثبتی  می

نتایج این  ریزی و حساسیت نسبت به کیفیت وجود دارد. گرایی و کم خرجی و یا نیاز به برنامه مادی

 ارائه شده است.  1و نمودار  9جدول در شکل 

 
 )های پژوهشمنبع: یافته(شناختی های ویژگی گزارش شده برای متتیرهای روان . نقشه9شکل
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 )های پژوهشمنبع: یافته(شناختی در هر بخش بندی روان . وضعیت نسبی متتیرهای بخش1نمودار

 

 های رفتاری مسافران هر بخش ویژگی

تر و  ای هستند با هدف بررسی دقیق از آنجایی که این دسته از متتیرها دارای مقیاس سنجش اسمی و رتبه

تقسیم کرده و نتایج مربوط به هر یک را به صورت تر نتایج، متتیرهای رفتاری را به دو دسته  واضح

حمل و نقل، نوع و  ی رهای تعداد سفر، گروه همراه، وسیلهکنیم. دسته نخست متتی جداگانه بررسی می

شوند. نخستین خروجی برای متتیرهای  محل اقامت در کربلای معلی هستند که در ادامه بررسی می

د در هر بخش با توجه به هر یک از سطوح متتیرهای اسمی است. بندی با مقیاس اسمی، فراوانی افرا بخش

زارش شده است. در این جدول درصد فراوانی پاسخگویانی که هر یک از بر این اساس گ 9جدول شماره 

شود. با توجه به این  در هر بخش نشان داده می اند، سطوح متتیرهای اسمی را به خود اختصاص داده

شناختی مسافران موجود در هر بخش را مورد بررسی قرار داد. گفتنی است  تتوان نیمرخ جمعی جدول می

شده برای متتیرهای اسمی )مانند جنسیت و شتل( بیانگر درصد فراوانی مسافران با که اعداد گزارش 

گر ای مورد سنجش قرار گرفته است، بیان توجه به آن ویژگی و برای متتیر تعداد سفر که با مقیاس فاصله

 بخش است. مربوط به آن در هر ینمرهمتوسط 
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 ل از متتیرها(های رفتاری مسافران هر بخش )دسته او . ویژگی9جدول

 بخش                                  

 متتیر             
 9بخش  8بخش  1بخش 

گروه همراه
 

 186/1 812/1 181/1 (1به تنهایی )کد

 211/1 612/1 554/1 (8خانواده )کد

 152/1 152/1 821/1 (9تان )کددوس

 115/1 192/1 184/1 (4تور مذهبی )کد

 111/1 111/1 118/1 (5سایر )کد

وسیله حمل و نقل
 111/1 119/1 112/1 (1خودرو شخصی )کد 

 111/1 222/1 249/1 (8اتوبوس )کد

 111/1 111/1 118/1 (9قطار )کد

 111/1 111/1 196/1 (4هواپیما )کد

نوع مح
 ل

اق
ت
ام

 212/1 262/1 242/1 (1مکان عمومی حج و زیارت ) 

 115/1 198/1 859/1 (8سایر )

هتل 
ت
محل اقام

 

 811/1 582/1 591/1 (1مسافرخانه )کد

 121/1 459/1 912/1 (8هتل سه ستاره )کد

 559/1 111/1 196/1 (9هتل چهار ستاره )کد

 152/1 111/1 184/1 (4ستاره )کد 5هتل 

 111/1 111/1 118/1 (5سایر )کد

 12/5 52/8 99/8 تعداد سفر

 شهای پژوهمنبع: یافته                

 

های رفتاری مسافران جای گرفته در هر بخش  توان به نتایج زیر در رابطه با ویژگی می 9باتوجه به جدول 

 دست یافت:

سفر با  دار دوستان هستند. مند به سفر با خانواده و دوست : این گروه از مسافران بیشتر علاقه1بخش

ها هواپیما و قطار را  ند که تعدادی از آنو نیز تنها گروهی از مسافران هست بودهاتوبوس و خودرو شخصی 

های سه ستاره  ها و هتل کنند. این گروه از مسافران اغلب در مسافرخانه هم به عنوان وسیله سفر انتخاب می

 کنند. اقامت می

زیادی به سفر با خانواده و دوستان دارند. اتوبوس و خودرو  ی افران نیز علاقه: این گروه از مس8بخش 
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اند. این دسته از مسافران  های حمل و نقل است که این گروه از مسافران انتخاب کرده وسیله شخصی تنها

 کنند. های سه ستاره اقامت می ها و هتل نیز مانند بخش نخست بیشتر در مسافرخانه

بیشتری برای سفر با تورهای زیارتی و  یها علاقه ه از مسافران نسبت به سایر بخش: این دست9بخش 

مند به  ها علاقه کنند و بیشتر از سایر بخش خانواده دارند. تنها از اتوبوس برای سفر استفاده می اهمراه ب

اد بالای سفر توان به تعد های شاخص این دسته از مسافران می . از ویژگیهستندستاره 4های لوکس و  هتل

گرفته در هر بخش از های رفتاری مسافران جای  برای درک بهتر ویژگی به کربلای معلی اشاره کرد.

  دهد.این نتایج را نشان می 8و همچنین نمودار  ، استفاده شده است4نمودارهای ستونی، شکل 

 
 )های پژوهشته: یافمنبع( های ویژگی گزارش شده برای متتیرهای رفتاری )دسته اول( . نقشه4شکل
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 )های پژوهشمنبع: یافته((متتیرهاهای رفتاری در هر بخش )دسته اول از  وضعیت نسبی ویژگی .8نمودار
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 های رفتاری مسافران هر بخش )دسته دوم از متتیرها( ویژگی .4جدول 

 بخش                              

 متتیر
 9بخش  8بخش  1بخش 

دلیل سفر
 

 152/1 918/1 421/1 (1)کدآرامش درونی 

 248/1 612/1 452/1 (8ثواب اخروی )کد

 111/1 111/1 161/1 (9لذت سیاحت )کد

 111/1 111/1 118/1 (4سایر )کد

مشو  سفر
 

 292/1 542/1 516/1 (1خودم )کد

 869/1 922/1 865/1 (8و بستگان )کد خانواده

 111/1 125/1 152/1 (9دوستان )کد

 111/1 111/1 142/1 (4همکاران )کد

 111/1 111/1 184/1 (5تبلیتات )کد

علاقه سفر
 

 159/1 125/1 161/1 (1انفرادی )کد

 698/1 224/1 511/1 (8همراه با خانواده )کد

 916/1 151/1 865/1 (9به صورت گروهی )کد

 111/1 111/1 124/1 (4با همکاران )کد

 186/8 224/1 251/1 مدت اقامت

 48/8 12/9 65/8 طرات سفرفکر به خ

 های پژوهشمنبع: یافته                                 

   

مسافران موجود در هر بخش استفاده شده است شامل  مرخدسته دوم از متتیرهای رفتاری که برای تعیین نی

سفر است که خطرات  در موردمدت اقامت، دلیل و مشو  سفر، علاقه به زیارت گروهی یا انفرادی و فکر 

راوانی پاسخگویان در هر درصد ف 4در ادامه به بررسی نتایج مربوطه پرداخته خواهد شد. در جدول شماره 

 بخش با توجه به سطوح دسته دوم از متتیرهای رفتاری گزارش شده است.

نتخاب را به عنوان دلیل سفر خود ا« آرامش درونی»: این دسته از مسافران بیشتر از سایر مسافران 1بخش

انتخاب شده است.  اند. همچنین لذت سیاحت تنها در بین این دسته از مسافران به عنوان دلیل سفر کرده

 از سایر مسافران ها کمتر مند به سفر با همکاران هستند. مدت اقامت آن تنها این گروه از مسافران علاقه

 کنند. است و کمتر به خطرات سفر فکر می

اند.  ران تنها ثواب اخروی و آرامش درونی را به عنوان دلیل سفر انتخاب کرده: این گروه از مساف8بخش 

و بستگان هستند. بیشتر   ها برای سفر نیز اغلب خانواده و مشو  آن بودهمند به سفر با خانواده  هبیشتر علاق
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 ها نیز نسبتا کم است.  کنند و مدت اقامت آن میفکر از سایر مسافران به خطرات سفر 

اند.  کردهها ثواب اخروی را به عنوان دلیل سفر انتخاب  : این دسته از مسافران بیشتر از سایر بخش9بخش 

مند به سفر به شکل گروهی و با خانواده هستند. مدت  مشوقشان برای سفر اغلب خودشان هستند و علاقه

 ادامه نتایج این جدول دردر  کنند. ها است و کمتر به خطرات سفر فکر می ها بیشتر از سایر بخش اقامت آن

  ارائه شده است. 9و نمودار  5شکل 

 
 )های پژوهشمنبع: یافته( ارش شده برای متتیرهای رفتاری )دسته دوم(های ویژگی گز . نقشه5شکل
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 )های پژوهشمنبع: یافته( های رفتاری در هر بخش )دسته دوم از متتیرها( .  وضعیت نسبی ویژگی9 نمودار
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‌شناختی‌مسافران‌هر‌بخش‌جمعیتهای‌‌ویژگی

رخ مسافران موجود در هر بخش استفاده  سایی نیمبرای شنا شناختی متفاوتی متتیرهای جمعیت در این پژوهش از

رتند از جنسیت، سن، شتل، وضعیت شناختی که در این پژوهش بررسی شده است عبا شده است. متتیرهای جمعیت

 شوند. ه بررسی میهل، درآمد و تعداد فرزند که در ادامتک

ثر افراد جای گرفته در این بخش کارمند ها است. از لحاظ شتل اک : فراوانی مردها در این بخش بیشتر از زن1بخش

هستند و تحصیلات بالاتری نسبت به سایر مسافران دارند. همچنین درآمد این دسته از مسافران نسبت به دو بخش 

 ها دارند. رزندان کمتری نسبت به سایر بخشدیگر در سطح متوسط قرار دارد و تعداد ف

های  توان آن را از ویژگی ها است و می بیشتر از سایر بخشها در این بخش به شکل شاخصی  : تجمع زن8بخش 

ها است. تجمع افراد بیکار  متمایز این بخش دانست. همچنین فراوانی افراد مجرد در این بخش بیشتر از سایر بخش

 های شاخص مسافران جای گرفته در این بخش است. ین نیز از ویژگیبا سطح تحصیلات پای

 شناختی مسافران هر بخش های جمعیت ویژگی .5جدول 

 بخش                              

 متتیر
 9بخش  8بخش  1بخش 

جنس
ی

 152/1 648/1 822/1 (1زن )کد ت

 248/1 952/1 289/1 (8مرد )کد 

تاهل
 121/1 542/1 821/1 (1مجرد )کد 

 181/1 459/1 211/1 (8متاهل )کد

شتل
 

 111/1 648/1 161/1 (1بیکار )کد

 915/1 121/1 651/1 (8)کد کارمند

 152/1 119/1 124/1 (9شتل آزاد )کد

 111/1 192/1 161/1 (4دانشجو )کد

 442/1 192/1 196/1 (5بازنشسته )کد

 15/4 56/8 25/8 سن

 91/8 16/1 42/8 تحصیلات

 11/9 222/1 611/1 داد فرزندتع

 159/4 296/1 212/8 درآمد

 های پژوهشمنبع: یافته                                       

 

ها نیز در شتل آزاد  توجهی از آن : این گروه از مسافران را بیشتر مردهای متاهل که تعداد قابل9بخش 
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  این دسته از مسافران به شکل شاخصی در رده دهند. از لحاظ رده سنی نیز فعالیت دارند تشکیل می

د، تعداد فرزند بیشتری دارند و سطح درآمد بسیار بالاتری نیز از های بالاتر از سایر مسافران قرار دارن سنی

 است. ارائه شده 4و نمودار  6سایر مسافران مورد پژوهش دارند. در ادامه این نتایج بصورت شکل 

 
 )های پژوهشمنبع:یافته(شناختی ارش شده برای متتیرهای جمعیتهای ویژگی گز . نقشه6شکل
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 )های پژوهشمنبع: یافته(شناختی در هر بخش های جمعیت یژگیوضعیت نسبی و. 4 نمودار

 
 گيرینتيجه

یعنی  نوین هایروشیکی از  با بندی بخش فرآیند ،بندی بخش اهمیت بر تککید ضمن پژوهش این در
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گذاری  بندی باید برای هر بخش از مشتریان نام بر اساس دستورالعمل بخش .دیدگر اجرا عصبی های شبکه

  :به صورت زیر می باشدگذاری آنها  بندی مشتریان و نامبر این اساس بخشصورت گیرد. 

 ) گردشگران زائر(بیشتر گردشگر تا زائرخوشه اول:  -1

 بیشتر زائر تا گردشگر )زائرین گردشگر(خوشه دوم:  -8

 زائرینه سوم: خوش -9

ضایت از استان خوزستان نیمرخ جمعیت شناختی،روانشناختی،رفتاری و سطح متتیرهای مربوط به ابعاد ر

 ورده شده است.آ مقاله به عنوان میزبان واسط به طور مفصل در قسمت قبل

 کاربردی پيشنهادهای

 :نیمرخ هر بخش شناسایی شده پیشنهادات زیر ارایه می شودبا توجه به 

 بيشتر گردشگر تا زائر)گردشگران زائر(خوشه اول:  -1

 ی بازاریابی این بخش ی مربوط به آمیخته در بستهشناختی لذت سفر ، ی بالای متتیر روان با توجه به نمره -

ای  مناطق میزبان واسطه حین اقامت در حتی درتفریحی و ...  های گردشگری، تاریخی، مکان باآشنایی 

نین چهای مهم تاریخی و هم خوزستان از سایتاستان  ا  اینکهص.خصو گردد د میاستان خوزستان پیشنها

 باشد.  یران میتوریسم ا اکو

با تعیین  با توجه به اینکه درآمد این دسته از مسافران نسبت به دو بخش دیگر در سطح متوسط قرار دارد -

 .شوند افراد از گروه این جذب موجب گردشگری، خدمات و ها بسته برای های مناسب قیمت

رای یک گروه با اکثریت زنان وجود دهند بنابراین تمهیداتی که ب اکثر افراد این بخش را مردان تشکیل می -

 دارد در این بخش نیاز نیست.

پشن پیشنهاد آهواپیما و قطار به عنوان جایگزینی برای اتوبوس و خودروهای سواری به عنوان یک  -

 شود. 

 ی پیشنهادی محصول بستهبنابراین در  مند به سفر با همکاران هستند. سافران علاقهتنها این گروه از م -

 ین گروه این موضوع در نظر گرفته شود.برای ا
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 خوشه دوم: بيشتر زائر تا گردشگر )زائرین گردشگر( -0

را ها  ها است و این ویژگی خرجی بیشتر از سایر بخش کمو  میانگین متتیرهای نوجوییدر این گروه  -

ی  توسعهگردشگران،  از این بخش برایاز مسافران دانست.  های شاخص این گروه توان از ویژگی می

  گردد.پیشنهاد مید از مکانهای جدید و تفریحی هزینه برای بازدی نقل عمومی و کم و های حملسرویس

اند. بیشتر  نتخاب کردهاین گروه از مسافران تنها ثواب اخروی و آرامش درونی را به عنوان دلیل سفر ا -

و بستگان هستند. بیشتر از   اغلب خانوادهها برای سفر نیز  مند به سفر با خانواده هستند و مشو  آن علاقه

های  این متتیرها دادهکم است. ها نیز نسبتا  کنند و مدت اقامت آن سایر مسافران به خطرات سفر فکر می

 باشد.می ی پیشنهادی این بخش مهمی برای طراحی بسته

ص برای راحتی و دهند ایجاد تسهیلات خاا توجه به اینکه اکثریت این گروه را زنان تشکیل میب -

 .احساس امنیت آنان در کانون توجه قرار گیرد

 شده در نظر گرفته شود. ارائهی بازاریابی  ای برای بستههای ویژهبرای این گروه از گردشگران تخفیف -

و  پر درآمد نیستند بخشاین زیرا افراد اقتصادی اما با ارزش باشد این بخش  ی پیشنهادی بهستهب -

  باشند.کیفیت می  به  اما حساس ،اندخرجی گرفته ی بالایی در کم نمره که ن حالنین در عیچهم

امنیت شخصی و احساس های  و ارتقای طرح نقل و اسکان و حمل های نهیهز کاهش ،این بخش برای -

 .گردد پیشنهاد میران در مسافراحتی 

 شود.انجام  زائریندرباره منطقه رسانی به مردم  سازی و اطلاع فرهنگ -

 از این رو .است بیشتر دوستان و خانواده با ذارگ  و گشت یا خرید انگیزة دوم، ی هخوش مسافران در -

  بخش این جذب نةزمی ها،گردشگاه و هاتفریحی، دهکده –تجاری  هایمجتمع احداث با شود می پیشنهاد

  .شود فراهم گردشگران از

 خوشه سوم: زائرین -9

 رو این کنند. ازمنظور زیارت و لذت معنوی سفر می به که هستند افرادی ان،گردشگر از سوم ی خوشه -

 های مقدس و معنوی مذهبی، معرفی و شناسایی مکان -های دینی توان برای این گروه از مسافران برنامهمی
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 تدارک دید. های مقدس ی در مکانهای یننرااجرای سخو

گرایی و نیز سطح بالای انگیزه مذهبی، نیاز به  ادیخرجی و م توان به سطح پایین متتیرهای کم می -

 کمی ارتقای منظور به تسهیلاتیی  توسعهاشاره کرد. در افراد این بخش  کیفیت  به  ریزی و حساسیت برنامه

 های مذهبیگردشگران با مکان این نزدیکی اقامت مانند آنها خدمات سطح ارتقای و اقامتی اماکن کیفی و

 کند.د کمک شایانی میبه رضایت این افرا

های مقدس و معنوی امکانات رفاهی و آسایش و امنیت مسافران را  شود در جوار مکانپیشنهاد می -

و از مسافرت خود  ی بپردازندارتهای مذهبی و زینها بتوانند با خیال راحت به فعالیتآفرآهم نموده تا 

 راضی باشند.

ها و تبلیتات ویژه در ... فعالیت رمضان، محرم و قبیل ماه برای این بخش از مسافران در ایام خاص از -

 تا باعث تشویق این گروه به مسافرت در این ایام شود.   گرفته شودنظر 

ای را های ویژهسازمان اوقاف و ... جایگاه و مکان های مذهبی از قبیل ها و ارگان شود سازمانپیشنهاد می -

اطلاع  ،با تبلیتات مناسب ها سعی کنند همچنین این سازمان د وهم آورنابرای اجرای مراسم مذهبی فر

 های مذهبی داشته باشند.  رسانی درباره مکان

الاتر از سایر مسافران ب  سنی های سنی نیز این دسته از مسافران به شکل شاخصی در رده ی از لحاظ رده -

 این گروه باید در نظر بگیرد.ی پیشنهادی به  قرار دارند، این موضوع تسهیلات خاصی را در بسته

 تحت القاعده علی متتیرهایی که و عوامل سایر کشف جهت در شودمی پیشنهاد موضوع، اهمیت به نظر -

 .گیرد صورت بیشتری هایپژوهش و تاقتصادی می باشد، مطالعا اجتماعی، فرهنگی، هایمولفه تاثیر

 پژوهشهای  محدودیت

، مستلزم صرف زمان با توجه به مشکلات سفر زیارتی کمیل پرسشنامهدهندگان در ت متقاعد ساختن پاسخ -

 و انرژی زیادی گردید.

 گردشگران. از منسجم اطلاعاتی سیستم فقدان -
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