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 چکیده

 نقش دینی، این فعالیت در فرهنگ ریشه و ویژه حاکمیت کشور شرایط دلیل به که است گردشگری از ایگونه ،دینی گردشگری

 فراهم کشور مختلف مناطق در گردشگری توسعة زیادی برای هایظرفیت داردو  ایران اقتصادی و فرهنگی پایداری در مهمی

در  .موجود بر سر راه توسعه این نوع گردشگری است هایموانع و چالش مستلزم شناخت هاظرفیت از این گیری بهره. سازدمی

های توسعه گردشگری چالش ،(ISM) تفسیری-سازی ساختاریو مدل( TA) این مطالعه با استفاده از دو روش تحلیل مضمون

در نهایت جهت  .استخراج گردیددر سه سطح مدل ارتباطی بین عوامل مؤثر  ،شناسایی و با دستیابی به شبکه مضامین دینی

آوری اطلاعات این تحقیق، بررسی روش جمع. استفاده شده است  میک مک تحلیلسنجش قدرت نفوذ و وابستگی عوامل از 

نفر خبره آشنا به موضوع به صورت هدفمند انتخاب شدند و پس از  95امه نبرای تکمیل پرسش. نامه استای و پرسشکتابخانه

دست آمده متغیرهای عدم توجه به بنابر نتایج به. نامه تکمیل و مبنای این پژوهش قرار گرفتپرسش 99های لازم پیگیری

گری دینی و عدم تخصیص گردش روند بر نظارت و گذاریسیاست ریزی،زنجیره تأمین خدمات گردشگری دینی، عدم برنامه

کشور نقش مهم، تأثیرگذار و کلیدی در عدم توسعه این نوع  دینی در گردشگری یهای مالی جهت توسعه بودجه و حمایت

گذارند و متغیرهای مدیریت گردشگری دارند که در سطح سوم یا پایه الگو قرار گرفتند که بر متغیرهای سطح دوم تأثیر می

و مدیریت نامناسب بازاریابی  رویدادهای دینی و هاجاذبه خدمات گردشگری دینی، مدیریت ناکارآمدناکارآمد تسهیلات و 

 .متغیرهای اثرپذیر شناسایی شدند که در سطح اول الگو قرار گرفتند گردشگری دینی

 

-سازی ساختاریگردشگری، توسعه گردشگری، گردشگری دینی، رویکرد سیستمی، مدل :کلمات کلیدی

 .تفسیری
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 مقدمه

های آن، تأثیرات بسیاری بر ابعاد مختلف زندگی ای است که با توجه به ماهیت و ویژگیگردشگری پدیده

امروزه صنعت گردشگری، منبع ارزشمندی برای ایجاد ثروت در تبادلات فرهنگی میان . بشر داشته است

اقتصاد کشورهای دنیا را از  سهم قابل توجهی از و( 192 طالقانی و همکاران، )رود کشورها به شمار می

گیر خود که بازتاب آن در افزایش پیوسته این صنعت با رشد چشم(. 111 ، 9سینگ)است آن خود کرده 

به عنوان یکی ، (192 ،  جانوزکا و کوپرا -نجدا) سهم تولید ناخالص ملی در سطح جهان مشخص است

ی با ارزش گردشگری یهادارای توانمندی های رشد اقتصادی و عامل رونق در جوامعاز پویاترین محرك

های مختلف فرهنگی، تاریخی و طبیعی  قابلیت با توجه به (. 19 ، 9جالیو) است به رسمیت شناخته شده

-نظر می به پاسخگوی بسیاری از نیازهای امروز کشور ، توجه بیشتر به رونق این صنعتموجود در کشور

 . رسد

 بیشتری اهمیت دارای کشورها از برخی در 2دینی گردشگری ان،جه در اشکال گردشگری یهمه در بین

درصد از جمعیت مردم جهان به دین اعتقاد دارند و این افراد آمار  01بر طبق آمار یونسکو تقریباً . است

 کشورهایی مثال، به عنوان(. 199 سازمان جهانی گردشگری، )دهند تعداد گردشگران مذهبی را تشکیل می

 از نوع این. نمایندمی کسب نوع گردشگری این طریق از را خود ملی درآمد از مهمی بخش نعربستا همانند

 اعصار و قرون به آن سابقه که است جهان در سراسر گردشگری اشکال ترینرایج از یکی گردشگری

-شرکت که دانست گردشگری از ایگونه توانمی را دینی در واقع گردشگری. گرددمی مرتبط گذشته

 از که هستند( هاانگیزه سایر با ترکیب به صورت یا و منحصراٌ) مذهبی هایدارای انگیزه آن در کنندگان

: 112 ، 5یرمی)کنند می بازدید هاآن مانند و هازادهامام ها،مقبره مسجدها، کلیساها، نظیر های مقدسمکان

 در ی اطهارائمه زیارت یا و حج عبادی مراسم و خدا یخانه زیارت گردشگری، نوع این بارز ینمونه(.  2

 از بازدید و تنها دید نه دینی گردشگری که شود اشاره این موضوع به است لازم همچنین. است اسلام دین

                                                           
1. Singh 

2. Najda-Janoszka & Kopera 

3. Jaliu 

4. Religious tourism 

5. Meyer 
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 مذهبی، در کنفرانس حضور آن در بلکه است؛ مذهبی اهمیت با ساختارهای و هازیارتگاه ها،مکان

 فرهنگ، هنر، همچون و محصولاتی مذهبی موسیقی کنسرت اجرای مختلف، مذهبی -فرهنگی رویدادهای

 دینی گردشگری انواع(.  :  19 ، 9گروه سیگا)گیرد می قرار گردشگران مدنظر نیز مذهبی معماری و سنت

 از هریک که (9جدول )داد  قرار بررسی مورد و تقسیم مختلفی هایو جنبه ابعاد اساس بر توانمی را

:  911،  رینشد)باشد  داشته سزاییبه تأثیر گردشگری محصول بر بازاریابی تواندمی زیر هایبندیتقسیم

55.) 

 دینی گردشگری انواع بندی تقسیم .9جدول 
 مختلف هایجنبه و ابعاد

 سفر بودن يافتهسازمان میزان سفر اهداف و ها انگیزه اقامت مدت طول

کوتاه 

 مدت
 بلند مدت

سفرهای 

عبادی و 

 زیارتی

در  شرکت

 ها و کنفرانس

 مراسم دینی

 از آثار بازدید

معماری  تاریخی و

 اماکن دینی

 اشکال

  سازمان نیافته

 گردشگری دینی

 اشکال

  سازمان یافته

 گردشگری دینی

 .9919فیروزجائیان و همکاران، : منبع       

 

 ایتجربه هاآن هدف تریناصلی که شودمی بازدیدهایی و شامل سفرها به طورکلی این شکل از گردشگری

 و ساختاری هایویژگی به سبب آن، مختلف هایگونه و اجزا یهمه با گردشگری دینی. است مذهبی

 آن نفوذ ی حوزه که طوریبه دهد؛ جای جهانی گردشگری متن در را خود است خاص، توانسته کارکردی

میلیارد دلار در جهان از  91سالانه طبق آمار (. 99: 9111نولان و نولان، )است  فراگرفته را جهان سراسر

لاوینیا و )گیرد میلیون سفر با انگیزه دینی و مذهبی صورت می 911آید و دست میگردشگری دینی به

های متعددی را جهت توسعه ها و برنامهدر همین راستا کشورهای مختلف سیاست(. 21 : 111 ، 9میهالا

های برنامه توسعه را به مشین مثال کشور ترکیه اهداف و خطبه عنوا. اندگردشگری دینی خود اتخاذ کرده

محیطی و گستراندن اثرات مثبت گردشگری ، پایداری زیست(تسهیلات و خدمات)سوی بهبود کیفیت 

برنامه توسعه گردشگری فرهنگی، مذهبی و تاریخی . یافته سوق داده استخصوصاً به مناطق کمتر توسعه

                                                           
1. Strategic Initiatives & Government Advisory (SIGA) Team 

2. Rinschede 

3. Madalina Lavinia TALA, Ana Mihaela PDUREAN 
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بندی و هماهنگی راهبردی جهت حفظ میراث میت مشارکتی با رویکرد اولویتای از مدل حاکترکیه نمونه

دولت اندونزی نیز (. 9919ضرغام و شالبافیان، )شود تاریخی، فرهنگی و مذهبی و عرضه آن محسوب می

این برنامه توسعه گردشگری به . خود گنجانده است( 112 -2 1 )گردشگری را در برنامه بلندمدت ملی 

های های اقتصادی و بهبود تصویر اندونزی، ارتقای رفاه محلی و افزایش فرصتت فعالیتمنظور تقوی

شود که به نحوی با های اقتصادی میهمچنین موجب تقویت آن دسته از فعالیت. پذیردشغلی صورت می

هایی را جهت توسعه این صنعت در نظر گرفته است هند نیز سیاست. فرهنگ ملی و مذهبی مرتبط است

نفعان برای توسعه بازار، در نظر گرفتن مشوق برای توان به تقویت کمک به ذیکه از آن جمله می

های خدمات های گروهی و نمایندگان انجمنبازدیدهای مکرر، اجرای تورهای آشناسازی برای رسانه

ن کمبود داری و جبرامسافرتی و تورگردانی، آزادسازی قوانین حاکم بر استقراض خارجی در بخش هتل

 (.همان)نیروی انسانی باکیفیت در بخش گردشگری و کاهش کمبودها در بخش اقامت اشاره کرد 

هنوز فاقد ساماندهی  مکان مذهبی مقدس 191هزار و  1دینی در ایران با وجود  در این میان، گردشگری

یز مشاهده تخصصی و متمرکز بوده و این وضعیت نابسامان حتی در شهرهای مهمی چون مشهد و قم ن

شده در فهرست اثر در زمره آثار ثبت 991هزار و  2این در حالی است که از این تعداد دست کم . شودمی

تاریخی هم هستند  –های فرهنگی میراث ملی نیز قرار دارند و علاوه بر داشتن جاذبه زیارتی، دارای جاذبه

 جای در جای مختلف ادیان هایزیارتگاه و یخیتار بناهای و آثار لذا وجود(. 9: 9911تقوایی و همکاران، )

-می دینی در گردشگری گذاریسرمایه با. است داده قرار دنیا تمام در نظیرکم موقعیتی در را ایران کشور،

 توسعه موانع از یکی. برد بهره مقاومتی اقتصاد راستای در ارزی درآمد کسب برای منابع این از توان

 آگاهی و شناخت کمبود از همه ناشی از بیش امر این. است کارامد هایسیاست نبود ایران، دینی گردشگری

. است هم با هاآن تعاملات چگونگی صنعت و این دهندهتشکیل هایبخش و اجزا مورد در گیرانتصمیم

شورای عالی میراث فرهنگی و  2/9/19مصوب جلسه  9212 انداز چشم سند تأکید به پاسخ در بنابراین

از بازار جهانی گردشگری با  بفزایش گردشگری داخلی و دستیابی به سهم مناسا»مبنی بر گردشگری 

ها با اولویت جذب گردشگران زیارتی، شی به بازار گردشگری ایران و استفاده از همه ظرفیتخب عتنو
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 مبادلاتعه اولویت دادن به توس»و « اشتغال هفرهنگی و طبیعی برای افزایش تولید ناخالص داخلی و توسع

ششم توسعه مبنی بر  برنامه 17ماده  و« فرهنگ ایرانی حوزه کشورهای و اسلامی کشورهای با گردشگران

های فرهنگی و خدمات زیارتی در قطبهای زیارتی و گردشگری مذهبی و فراهم  توسعه امکانات، فعالیت»

-به و «های سنواتی قالب بودجهزیربنایی مورد نیاز در ( های پروژه)نمودن زمینه زیارت و اجرای طرحهای 

 دخیل های مختلفچالش شناسایی گردشگری، نوع این توسعه زمینه در کشور زیاد توان از استفاده منظور

است  بیشتر گردشگر جذب برای گامی مؤثر آن، توسعه الگوی ارائه و ایران دینی گردشگری توسعه در

های متعددی از جمله عدم بکارگیری در این راستا مطالعات مختلف، چالش .(9917ضرغام و همکاران، )

، مدیریت (9919؛ پارساپور و همکاران، 9911ضرغام و توحیدلو، )منابع انسانی باتجربه و متخصص 

؛ 9912دهشیری، )های کارآمد ریزی و سیاست، عدم برنامه(9917ضرغام و همکاران، )نامناسب بازاریابی 

ها در ادبیات بندی این چالشبه دسته 5در جدول )را برشمردند ... و ( 9915و همکاران،  حاتمی نژاد

 توسعه گردشگری عدم بر را تأثیر بیشترین که هاییچالش این پژوهش لذا در(. موضوع پرداخته شده است

 این هائی که رسشپ ترینمهم. است راهکارهایی برای رفع موانع ارائه شده اند، شناسائی وداشته کشور دینی

 :زیرند شرح به هاستبه آن گوییپاسخ پی در پژوهش

 کدامند؟ ایران در دینی گردشگری توسعه هایچالشدهنده مضامین پایه و سازمان  

  ؟چگونه است شده شناسایی هایچالشالگوی شبکه مضامین 

 ی پژوهشمبانی نظری و پیشینه

 توسعه گردشگری

چندبعدی است که شاید بتوان آن را به عنوان تغییر مستمر و مثبت در ابعاد توسعه مفهومی پیچیده و 

در برخی موارد گردشگری تنها راه . اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی شرایط انسان تعریف کرد

ترین و شاید آید؛ مثلاً در برخی از کشورهای در حال توسعه، گردشگری آسانواقعی توسعه به شمار می

 جهان، در صلح حفظ به گردشگری هایفعالیت توسعه(. 9919ضرغام و همکاران، )توسعه باشد  تنها راه

 کند؛می کمک اشتغال رشد به و شود می منجر تاریخی و سنتی ساختارهای از زیست، حفاظت محیط حفظ
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توقف  نتیجه در و زندگی استانداردهای ارتقای باعث و بخشدمی سرعت را اجتماعی -توسعه اقتصادی

 (. 19 ، 9افرودیتا)شود می ملی وفاق توسعه و المللی بین و ملی قوانین بهبود مهاجرت،

 اول اقتصادی، جایگاه با یافته توسعه کشوری را ، ایران9212افق  در ایران اسلامی جمهوری اندازچشم

 و سازنده تعامل با واسلام  جهان در بخشالهام انقلابی، و اسلامی هویت با منطقه سطح در فناوری و علمی

 .کندمی الملل معرفیبین روابط در مؤثر

-توسعه صورت به آن ویژگی اولین که کندمی ترسیم افق این در را ایهای هشتگانهویژگی انداز،چشم سند

 هایارزش و اخلاقی اصول بر متکی و خود تاریخی و جغرافیایی فرهنگی، با مقتضیات متناسب یافته،

و  کرامت حفظ مشروع، هایآزادی اجتماعی، عدالت دینی، سالاریمردم بر تأکید با انقلابی ملی و اسلامی،

 یافتگیموضوع توسعه به توجه. است شده قضایی تعریف و اجتماعی امنیت از مندیبهره و هاانسان حقوق

 برای انداز چشم در سند ویژگی اولین مثابه به که تاریخی، و جغرافیایی فرهنگی، مقتضیات با متناسب

 در بدون توسعه، به دستیابی که این است بیانگر شده، بیان منطقه کشورهای میان در برتر جایگاه به دستیابی

کشور  در گردشگری های عامل توسعه جاذبه ترینمهم از فرهنگی که و تاریخی هایویژگی گرفتن نظر

 چنین به دستیابی بخشی از صریح، طور به سند امری قابل قبول نبوده و به عبارتی این شوند،محسوب می

 و پور فیض) داندمی کشور گردشگری در صنعت یافتگیتوسعه سطح با متناسب 9212 افق در را جایگاهی

 (.921: 9919 امامی،

 گردشگری دينی؛ اهمیت و ضرورت

 آن در نیز معنویپیچیده  هایپدیده و الهی نیروهای که است درونی سفری آن، سنتی معنای در زیارتی، سفر

(. 9910معاون و همکاران، ) نیاز دارد بیرونی و درونی سفر، نوع دو هر به انسان کلی طور به. هستند دخیل

 گردشگران زمانی را که دیگر سو از و دارد نقش مذهبی در آن سو که باور یک از دینی، گردشگری در

 این که است این واقعیت دیگر جنبة. است زیارت شبیه تقریبا کنند،می مذهبی هایدیدن مکان صرف

 دلایل و مقاصد هرچند. دارند سفر برای مذهبی هایانگیزه باشند، داشته سفر قصد کهاین از قبل گردشگران

                                                           
1. Afrodita 
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 کلی طور به. باشد بین در است ممکن هم مذهبی مسائل و تاریخی هایکنکاش و جستارها جمله از دیگری

 افزایش محصولات یا ارتقاء که است فرهنگی گردشگری نوعی از ایویژه نمایش از گردشگری نوع این

 که است توجه جالب. شودنیز می و معنوی فکری غنای موجب طرفی از و دارد دنبال به را مختلف فرهنگی

، 9سانتوس) شودمی شناخته مذهبی هایدر مکان گردشگری عنوانبه فرهنگی گردشگری از مهمی بخش

 111.)  

 به خود را اهمیتی با جایگاه مختلف ادیان در و بوده هاانسان توجه مورد دیرباز از و مذهبی نیز دینی سفرهای

 911 ساله هر گردشگری جهانی سازمان مطالعات بر بنا(. 12: 9919همکاران،  و سقایی)است  داده اختصاص

 گردشگری، جهانی سازمان(کنند  سفر می جهان سراسر در مذهبی و دینی هایانگیزه با نفر میلیون 991 تا

 برای منبعی عنوان به دینی گردشگری دنبال توسعه به پیش از بیش جهان کشورهای دلیل همین به(. 192 

 (. 07:  19 همکاران،  و  اگرسی)هستند  درآمدزایی و اشتغال

 رفتارها،ها، انگیزه جوانب، از ایگسترده بسیار طیف زیرا است؛ دشوار دینی، گردشگری مفهوم تعریف

 که شده تعریف از گردشگری نوعی دینی گردشگری. گنجاندمی خود در را مذهبی مکان از ادراك و کاربرد

 برای(. 911: 111 ، 9کچران)شود برانگیخته می آن توسط یا است مرتبط دین با حدی تا یا کامل طور به

 تمام و شودمی مبدأ آغاز ترك ابتدای همان از وی تجربه. نیست اهمیت حائز مقصد، تنها دینی، گردشگر

 (.22: 9912فرد،  فراهانی و آقاجانی)شود می روروبه آن با مسیر طول در که گیردمی دربر را وقایعی و مسیر

 هاامامزاده ها،نظیر زیارتگاه متبرك هایمکان از بازدید انگیزه با که است سفرهایی زیارتی، و دینی گردشگری

 متعالی معنوی حالات به دستیابی و نفس تزکیه سفرها گونهاین هدف عموماً و گیردمی صورت هاآن نظایر و

 طریق دو به دینی گردشگری ،2تیموسی و اولسن دیدگاه از (.9 :  991 احمدی، تراب و ضیایی( است 

-اساس مکان بر گردشگری کوچک بازارهای و گردشگران صنعت گردشگری، دیدگاه از: شودمی تعریف

انگیزه  به کم بسیار توجه با و شوندمی مشغول آن در که هاییفعالیت یا کنندمی بازدید هایی که گردشگران

                                                           
1. Santos 

2. Egresi 

3. Cochrane 

4  . Olsen & Timothy 



12                                   0011 تابستانو  بهار، هفدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

 

 از. دینی است های مکان و مقصدها به مردم سفر دینی، گردشگری بنابراین،. شودمی تعریف بازدیدها، این

 دیدگاه، این از بنابراین. شودتعریف می مسافران هایانگیزه اساس بر دینی گردشگری دینی، دیدگاه

 سفر مذهبی مقصدهای به خاص اهداف مذهبی برای که گیردمی دربر را کسانی سفر تمام دینی گردشگری

 (. 7 : 110 تیموسی،  و اولسن( کنند می

از  یکی دینی گردشگری چارچوب در هاامامزاده و مقابر ها،زیارتگاه مانند مقدس اماکن بازدید گردشگران از

 و اقتصادی، فرهنگی لحاظ به آن فواید و آیدمی شمار به اقتصادی هایفعالیت پردرآمدترین و زاتریناشتغال

 ضمن توان می نوع گردشگری این طریق از همچنین است؛ توجه قابل کشور هر دولت و مردم برای اجتماعی

 -مذهبی سرمایه این از المللیجامعه بین شناخت ارتقای موجب ملی، مذهبی و تاریخی هاییادمان حفظ

-هم تقویت در کشور توانایی و بینابینی ظرفیت گفتگوهای شناخت، این پس در و شد کشور در اجتماعی

 (.79: 9912دهشیری، )فراهم آورد  جهانی جامعه در را آمیزمسالمت زیستی

 دینی دنیا، گردشگری مناطق دیگر به نسبت خاص دینی و فرهنگی موقعیت لحاظ به آسیا غرب منطقه در

 کانون به یهودیت و اسلام، مسیحیت دین سه مرکزیت علت به منطقه این. دارد بسیاری توسعه و رشد جای

 مقدس هایمکان و هازیارتگاه دارای بناها، نیز ایران پهناور کشور. است شده تبدیل دنیا دینی گردشگری

 و فرهانی زمانی)است  کرده مساعد گردشگری دینی توسعه برای را آن از اینقطه هر که است بسیاری

 دینی گردشگران جذب برای ایران درحد از توانی که هست جهان در کشوری کمتر(. 191  هندرسون،

 توفیق گردشگری نوع این توسعه در ایران ظرفیت، رغم اینبه دهد می نشان شواهد لیکن باشد؛ برخوردار

 (. 51:  991بروجنی و ترکمان،  ضرغام( است  نداشته توجهی قابل

 معتقدند صاحبنظران و بیشتر کارشناسان .است متمرکز و تخصصی ساماندهی فاقد کشور در دینی گردشگری

توسعه . یابد دست ساله 20 انداز چشم در سند خود اهداف به تواند نمی کشور یابد، تداوم موجود وضع اگر

های بسیاری در توسعه چالش. ریزی دقیق و هدفمند استاین نوع گردشگری در کشور نیاز به برنامه 

قدم اول در پیمودن مسیر توسعه در . شوندگردشگری دینی نقش دارند که مانع توسعه این صنعت می

ریزی و مدیریت با های تاثیرگذار در این حوزه جهت برنامهحوزه گردشگری دینی کشور شناسایی چالش
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-ها و جاری ساختن توسعه متوازن در تمامی این عوامل میود در آنهای موجها و کاستیتوجه به ضعف

 ایران در دینی گردشگری توسعه در که مختلفی هایشناسایی چالش مهم، این سازماندهی منظور لذا به. باشد

 .است حوزه این در گردشگر بیشتر جذب در جهت مؤثر و مهم گامی هستند، دخیل

 پژوهش پیشینه

ها به مباحث مختلفی از جمله توسعه، دینی تحقیقات متعددی صورت گرفته و در آندر زمینه گردشگری 

در جدول زیر برخی از این . اندپرداخته... الگوی مدیریت اثربخش، الزامات، راهبردها و پیامدها و 

 .بندی شده است مطالعات به همراه نتایج و منبع آن به صورت اجمالی جمع

 برخی از تحقیقات صورت گرفته در زمینه گردشگری دینی . جدول 

 نتیجه عنوان محقق

ضرغام و ترکمان 

(0558) 

 توسعه بر تحلیلی

 مذهبی گردشگری

 همدان استان در

وآوری ن: پیشنهادات در زمینه توسعه گردشگری مذهبی در استان همدان به شرح زیر بیان گردید

 -دیگر انواع گردشگری فرهنگی یا انواع دیگر گردشگریدرگردشگری مذهبی بطور مثال ترکیب با 

بهبود آگاهی بالقوه گردشگران و فهم  -ای با اهداف مذهبیمنطقهخلق بازارهای داخلی و برون

بهبودهای آتی محصولات کنونی مذهبی برای افزایش ارزش برای  -هگردشگری مذهبی در منطق

های استان ها در دیگر شهرستانی و توسعه دسترسیرفاه -یجاد امکانات اقامتیا -گردشگران بالقوه

ها و های مذهبی چون ایام ماه محرم، برگزاری نمایشگاهدر اوقات برگزاری آئین -به جز مرکز

 .های این ایامعلمی در ارتباط با آئین -های هنریمسابقات و همایش

ضرغام و توحیدلو 

(0551) 

الگوی مدیریت 

 اثربخش گردشگری

 مذهبی شهر مشهد

ها متناسب بیش از سایر مدل( 119 ) الگوهای موجود مدیریت مقصد مدل کراچ و ریچی هاز مقایس

طبق مدل کراچ و ریچی این عوامل شامل مدیریت بحران، اداره منابع،  .تشخیص داده شد با تحقیق

مطالعات  /اطلاعاتآمیز، توسعه منابع انسانی، گذاری مخاطرهمدیریت بازدیدکنندگان، سرمایه

 .تجربه، بازاریابی و سازمان است /گردشگری، کیفیت خدمت

ضرغام و همکاران 

(0555) 

 دینی، گردشگری

 راهبردها الزامات،

 پیامدها و

 ،"رویدادها و هاجاذبه مدیریت"قالب  در کشور دینی گردشگری توسعه بر اثرگذار علیّ عوامل

 دینی گردشگران نیاز متناسب با لازم خدمات و هازیرساخت توسعه" و "تبلیغات مدیریت"

 کلان هایتدوین سیاست" و "مقررات و قوانین" شامل گرمداخله عوامل و "ورودی

 "اقتصادی شرایط"و  "فرهنگی شرایط" شامل ایزمینه شرایط. شد شناسایی "دینی گردشگری

 ،"آموزش انسانی و منابع" ،"محیطی زیست اوضاع بهبود" ،"بازاریابی" شامل نیز راهبردها و

 و "نگاه سیستمی داشتن" ،"دینی گردشگری توسعه منظور به خصوصی و دولتی بخش تعامل"

 افزایش مدت" از است عبارت شده شناسایی پیامدهای .شد تعیین "گذار سرمایه جذب"

تعداد  افزایش" ،"دینی گردشگران اصلی انگیزه تقویت" ،"دینی گردشگران ماندگاری

 ."کشور به دینی گردشگران ورود از حاصل درآمد افزایش" و "دینی گردشگران
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  ادامه جدول 

 نتیجه عنوان محقق

فیروزجائیان و همکاران 

(0555) 

 کارکردی تحلیل

 مذهبی گردشگری

 ایران در

 بهبود موجب مذهبی زیستی، گردشگری نظام خرده در که است آن بیانگر تحقیق، نتایج

 شهرهای اقتصادی و بهبود درآمدها افزایش اشتغال، ایجاد منطقه، در اساسی هایزیرساخت

 و هابرنامه مذهبی بر گردشگری تأثیر شخصیتی، نظامخرده در. شودمی گردشگری پذیرای

 مذهبی با گردشگری افزایش اوقات برخی یعنی است؛ دوجانبه و دوطرفه به صورت هاسیاست

 اوقات برخی در و شودمی سیاستی اعمال و برنامه تصویب به منجر آن به مربوط اتفاقات

. گرددمی تصویب مذهبی گردشگر خصوص به و گردشگر میزان افزایش هایی برایبرنامه

 و رفاهی امکانات بالارفتن زندگی، کیفیت افزایش با اجتماعی نظامبر خرده مذهبی گردشگری

 نظامخرده به گردشگری از حاصل انرژی درنهایت،. است اجتماعی تأثیرگذار انسجام افزایش

 و فرهنگی اشتراك و انتقال پدیده با را خودش فرهنگی نظاماینجا خرده در که رسدمی فرهنگی

 .دهدمی نشان هاارزش حفظ

 (8100) 0تران و منینتر

 نقاط شناسایی

 ضعف، قوت،

 و تهدید فرصت

 دینی گردشگری

 نونگ استان در

 خای تایلند

 موارد این باید بر استان، این در دینی گردشگری توان بهبود برای که است حاکی تحقیق نتایج

. در گردشگری انسانی منابع بهبود - . گردشگران برای دینی هایفعالیت تنوع -9: شود تأکید

 -5. عمومی گسترده روابط -2. معابد به رفتن برای عمومی خدمات نقلیه وسایل تنظیم -9

 .نفعانذی با همکاری

همکاران  و 8مقدم نخعی

(8105) 

 گردشگری توسعه

 در منطقه دینی

 سیستان

-دسته شرح این به دارد گردشگری دینی توسعه و رشد بر را اثر بیشترین که عواملی مجموعه

 جذب -9. زنان و اشتغال جوانان افزایش - . منطقه در بیکاری کاهش -9: است شده بندی

 درآمد افزایش -2. گردشگری به مربوط هایفعالیت در کشاورزی بخش در مازاد نیروهای

 بهبود -0(. زراعی و مسکونی هایزمین جمله از)منطقه  در زمین قیمت افزایش -5. مردم

 به محیط نسبت مردم آگاهی سطح افزایش -7. مسکن و بهداشت پرورش، و آموزش سطح

-مسافر، خرده ونقلحمل ها،هتل ها،رستوران)خدمات  بخش در اشتغال افزایش -1. اطرافشان

مراکز  و هاهتل ایجاد -91. گردشگری و تفریحی مناطق تعداد افزایش -1(. غیره و فروشی

 .محیط آلودگی -99. گردشگری و اقامت

پايودانگا و همکاران 

(8105) 

-مدلی برای اندازه

گیری مدیریت 

 گردشگری دینی

جامعه به عنوان سه بعد اصلی مدل در این مدل سه عامل توانایی جامعه، توانایی جذب و همکاری 

های هر کدام از این ابعاد به صورت زیر سنجه. ها اثبات شدمورد آزمون قرار گرفت و معناداری آن

 -9قوانین و مقررات جامعه،  - وحدت در جامعه، -9های بعد توانایی جامعه شامل سنجه: است

های تاریخی، ارزش -9های سنجه توانایی حفظ و نگهداشت گردشگران؛ بعد توانایی جذب شامل

های مذهبی و فعالیت -0نگهداری،  -5جو،  -2اهمیت مذاهب،  -9ها، جذابیت هنرها و فرهنگ - 

دهد نتایج نشان می. اداره منافع -9اداره و  - برنامه ریزی،  -9های بعد همکاری جامعه شامل سنجه

بعد توانایی جامعه، جذابیت هنر و  ترین عامل درنگهداشت گردشگران مهم/ که توانایی حفظ

ریزی و اداره فرهنگ و اهمیت مذاهب عوامل مهم در بعد توانایی جذب و در نهایت برنامه

 .گردشگری دینی عوامل مهم در بعد همکاری جامعه شناسایی شدند

                                                           
1. Maneenetr & Tran 
2. NakheaMoghadam 
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  ادامه جدول 

 نتیجه عنوان محقق

و همکاران  0کارتال

(8101) 

بررسی پتانسیل 

گردشگری دینی 

مانیسا در ترکیه با 

انداز یک چشم

 بازاریابی

که متعلق به سه مذهب بزرگ است، اهمیت دهد که مانیسا با توجه به اینها نشان مییافته

راهکارهای عملی مختلفی برای توسعه این نوع . مذهبی بسیار مهمی دارد -تاریخی

-اد غذایی و نوشیدنی، مو(مانند مینیاتور و کارت پستال)گردشگری از جمله فروش سوغات 

توان همچنین می. های کنار بناهای مذهبی و دینی ارائه شده استهای محلی در فروشگاه

نوردی و های کمپینگ، کوهخدمات و محصولات گردشگری دینی را در ترکیب با فعالیت

 .گشت و گذار ارائه داد

و همکاران  8پادين

(8105) 

مدل مفهومی 

گردشگری دینی 

 در اسپانیا

بعد اصلی فرآیند، رابط، افراد و توالی  2مدل مفهومی از گردشگری دینی ارائه شده که شامل 

های بین مردم که در توالی خاصی اتفاق در واقع گردشگری مذهبی فرآیندی شامل رابط. است

، (فرآیند)در واقع مدلی پویا در طول زمان و بسترهای مختلف . افتد، تعریف شده استمی

میان زائران، ( توالی)در طول روز ( رابط)ت و فعل و انفعالات اتفاق افتاده شامل تعاملا

واقع در شمال غربی  9این چهار بعد در الکامینو. است( افراد)مسافران پیاده و گردشگران 

 .اسپانیا مورد بررسی و شناسایی قرار گرفت

 0کامنیدو و وارو

(8101) 

بررسی انگیزه های 

گردشگران برای 

مقصدهای سفر به 

مورد مطالعه )دینی 

ای در جزیره

 (یونان

شامل )انگیزهای سکولار و فرهنگی  -9های مورد بررسی در این پژوهش به سه دسته انگیزه

های دینی، دلایل کنجکاوی، دلایل فرهنگی، بازدید از رویدادهای برگزار شده در سایت

های زیارت انگیزه - ؛ (هااین مکانتحقیقاتی، مرسوم بودن و به روز بودن بازدید از / آموزشی

 -9و ( شامل پرستش و زیارت، ادای نذر، توبه، شفا گرفتن، درخواست کمک از پروردگار)

( شامل تعادل روانی، آرامش درونی، تزکیه نفس، کسب تجربه)های روحانی و معنوی انگیزه

های سفرهای دینی، انگیزهترین دلیل برای دهد که اصلیهای تحقیق نشان مییافته. قرار گرفتند

 .زیارتی است

 (8105) 1کیم و کینگ

 مطالعات

: مذهبی گردشگری

 و پیشرفت ، تکامل

 اندازهای چشم

 آینده

 بررسی مذهبی جهانگردی علمی ادبیات در را تکامل حال در موضوعات مروری، مطالعه این

 می شناسایی کند، می فراهم آینده تحقیقات برای ای زمینه که را تحقیقاتی خلاهای و کندمی

 و محتوا از استفاده با را دین از ناشی جهانگردی درباره مطالعه 12 مجموع در محققان .کند

ها رویکردهای زیادی را در حوزه رشته ای و یافته .کردند ارزیابی موضوعی تحلیل و تجزیه

جغرافیایی متفاوت ی میان رشته ای که روشهای تحقیق و موضوعات و کاربردها و منطقه

-همچنین گردشگری دینی فراتر از زیارت بوده و به یک مقصد معنا می. دهددارد،  نشان می

نتایج چیزی فراتر از انگیزه های بازدیدکنندگان، هویت و وابستگی دینی و دینداری . بخشد

سهم پژوهش در بسترسازی جهت فعالیتهای بازدیدکنندگان در مکانهای دینی و . آنهاست

 .باشداطراف آن به عنوان یک حوزه مطالعه قانونی می

 نتایج تحقیق: منبع     

                                                           
1. Kartal 
2. Padin 

3. El Camino  

4. Kamenidou & Vourou 
5. Bona Kim & Brian E M King 
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دهد که تعداد اندکی از تحقیقات عوامل موثر بر توسعه مرور مطالعات و تحقیقات پیشین نشان می

. گردشگری دینی و در برخی دیگر نیز به ارائه راهبردهایی در توسعه این حوزه پرداخته شده است

های انجام شده مطالعه موردی خاصی برای تحقیق در نظر گرفته شده و صرفاً اکثر پژوهش همچنین در

در بعضی از تحقیقات نیز نقاط . اندنقش گردشگری دینی در توسعه آن سایت را مورد بررسی قرار داده

در . اندقوت، ضعف، فرصت و تهدید شهرهای مختلف را در زمینه توسعه گردشگری دینی شناسایی کرده

های توسعه گردشگری دینی در کشور از ادبیات و پژوهش حاضر سعی شده است عوامل و چالش

 .مصاحبه با خبرگان استخراج گردد و سپس ارتباط بین این عوامل به صورت شبکه مضامین مشخص شود

 روش پژوهش

بندی و ستهجهت د 9مضمونبرای پاسخ به سؤال اول در بخش کیفی، از رویکرد تحلیل در پژوهش حاضر 

سازی سپس برای پاسخ به سؤال دوم در بخش کمّی، از مدل. کدگذاری عوامل کلیدی استفاده گردید

  9روابط بین این عوامل به صورت شبکه مضامین و از تحلیل میک مکتبیین جهت   تفسیری-ساختاری

 .جهت میزان اثرگذاری و اثرپذیری عوامل بر یکدیگر استفاده گردید

های استخراج شده پس از غربالگری بر اساس عنوان و چکیده، به صورت هدفمند پژوهش در بخش کیفی،

به دو بخش تقسیم شدند، مواردی که قابلیت استفاده در بخش مطالعات نظری و مبنایی تحقیق را دارا 

. عنوان ورودی جهت کدگذاری در تحلیل مضمون انتخاب شوند توانستند بههایی که میبودند و پژوهش

-های موجود در دادهتحلیل مضمون نیز روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده

های پراکنده و متنوع را به های متنی است و دادهاین روش، فرآیندی برای تحلیل داده. های کیفی است

-ی شناسایی چالشلذا پژوهشگران برا(. 110 ، 2بروان و کلارك)کند های غنی و تفضیلی تبدیل میداده

مطالعه در اجرای آن، ابتدا با  .های توسعه گردشگری دینی از روش کیفی تحلیل مضمون بهره گرفتند

ها چندین بار با هدف متن سپس .سازی شدها پیادهمتن(  جدول )ادبیات موضوع و مصاحبه با خبرگان 

                                                           
1. Thematic analysis 

2. ISM: Interpretive Structural Modeling 

3. MICMAC 
4. Braun, V. & Clarke V., 2006, Vol. 3: 77-101 
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استخراج مضامین پایه، محققان کدها برای  سپس. های کلیدی تقطیع شدها خوانده و گزارهوری دادهغوطه

و مفاهیمی که بیشترین قرابت معنایی را نسبت به هم داشتند کنار هم قرار داده و به خلق معنا و عبارات 

دست آمده در  در گام بعدی مضامین پایه به. مضمون پایه حاصل گردید 21جدید پرداختند و سرانجام 

 .دنددهنده قرار داده شمضمون سازمان 91قالب 

کنندگان استفاده انتخاب شرکت  برایبر هدف  یمبتنی ریگروش نمونهدر بخش کمّی این پژوهش نیز از 

ها مبنای نامهنامه توزیع گردید و این پرسشها پرسشنفر به صورت هدفمند انتخاب و بین آن 99گردید و 

های پژوهش  یکی از روش تفسیری-ساختاریسازی مدلبا توجه به آنکه . این پژوهش قرار گرفت

گیرد،  نامه آن به صورت هدفمند میان خبرگان صورت میشود و توزیع پرسش عملیاتی نرم محسوب می

های توزیعی  نامهبنابراین طبعا تعداد پرسش. گیری نیز روش قضاوتی یا هدفمند بوده است لذا روش نمونه

آذر و خسروانی، )شود نامه توزیع میپرسش 95تا  91اما عموماً بین  .کند از فرمول کمّی خاصّی تبعیت نمی

-پرسش 99های لازم هایی بین عناصر نمونه توزیع گردید و در نهایت پس از پیگیرینامهپرسش (.9911

 :نامه تکمیل شده و مبنای تحلیل این پژوهش قرار گرفتند

حداقل یک مقاله )های مرتبط در زمینه مدیریت گردشگری برخورداری از تحصیلات و پژوهش -

 ؛(پژوهشی مرتبط با موضوع

 های مختلف زنجیره تأمین گردشگری؛برخوردای از تجربه مدیریتی و اجرائی در بخش -

ها یا سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و های پژوهشی مرتبط در دانشگاهعضویت در گروه -

 .دباشمی 9بر این اساس مشخصات نمونه آماری به شرح جدول . گردشگری

 مشخصات جامعه آماری پژوهش .9جدول 
 مشخصات خبره ردیف

ای دانشگاه سفیر سابق ایران در یونسکو، دانشیار مطالعات منطقه 1خبره 

تهران، دبیرکل کنونی مجامع آسیایی و عضو کمیسیون گردشگری اتاق 

 بازرگانی 

علامه طباطبائی و رئیس مرکز مطالعات  دانشگاه علمی هیأت عضو 2خبره 

 گردشگری

 عضو هیأت علمی دانشگاه امام صادق ع 3خبره 

 مجلس گردشگری فراکسیون عضو و طباطبائی علامه دانشگاه علمی هیأت عضو 4خبره 

 اسلامی شورای

رئیس پژوهشکده گردشگری سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و  5خبره 

 گردشگری
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 9ادامه جدول 
 مشخصات خبره ردیف

علمی پژوهشکده گردشگری سازمان میراث فرهنگی، صنایع عضو هیأت  6خبره 

 دستی و گردشگری

مدیرکل آموزش مطالعات گردشگری سازمان میراث فرهنگی، صنایع  7خبره 

 دستی و گردشگری

و سرپرست پارک علوم و دانشگاه علم و فرهنگ عضو هیأت علمی  8خبره 

 دانشگاهی های نرم و صنایع فرهنگی جهاد فناوری

و عضو هیأت ( هلدینگ گردشگری تأمین اجتماعی)معاون هلدینگ هگتا  9خبره 

 علمی دانشگاه سمنان

خبره 

11 

دکترای مدیریت گردشگری دانشگاه علم و فرهنگ و پژوهشگر حوزه 

 گردشگری مذهبی

خبره 

11 

 دانشگاه علم و فرهنگعضو هیأت علمی 

خبره 

12 

 الملل آستان قدس رضویمدیر مرکز بین

خبره 

13 

المللی فقه گردشگری و معاون پژوهشی جامعه دبیر علمی همایش بین

 المصطفی العالمیه

خبره 

14 

 عضو هیأت علمی دانشگاه یزد و محقق حوزه گردشگری مذهبی

خبره 

15 

المللی عضو هیأت علمی دانشگاه و عضو کمیته علمی همایش بین

 گردشگری و معنویت

 نتایج تحقیق: منبع           

 کهطوری به. گردید انجام تلفیقی هایپرسش صورت به آماری جامعه از نامهپرسش سؤالات طرح شیوه

 در همچنین. بود باز بیشتر نظر ارائه برای هاپرسش انتهای ولی شده است مطرح مشخص هایگزینه

 این با. گرفتنمی شکل جدیدی هایمضمون و شدنمی اضافه هاپاسخ به جدیدی نکته پایانی هایمصاحبه

 .آمد بدست نیز  اشباع معیار واقع در کار

خبرگان اجرایی و دانشگاهی مرتبط در )نامه با استفاده از نظر متخصصین همچنین روایی محتوای پرسش

های پژوهش  ذیل تکنیک ISMکه با توجه به این. مورد تأیید قرار گرفت( های گردشگری دینی حوزه

، روش  نامهپرسشیی ایپا یوش بررسشود، ر تکنیک آماری محسوب نمیبندی شده و  عملیاتی نرم طبقه

نشان   ها پاسخ انیم یحاصل از محاسبه همبستگ جینتا. انتخاب شدهمتا  ی ها استفاده از آزمون ای یمواز

ضریب در محاسبه . است  نامهپرسش ییایپا دید مؤعد نیهاست، که ا پاسخ انیم یهمبستگ% 19دهنده 

گیری و کمبود یا عدم وجود خطاهای اندازه، بر اساس همبستگی نمرات دو آزمون همتا قابلیت اعتماد

 .دهد قابلیت اعتماد را کاهش می ،(ها یا محتوای آن هاتفاوت در سؤال)همسانی میان دو فرم همتای آزمون 

 روش تحلیل مضمون -های توسعه گردشگری دينیمضامین چالش
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شود که مربوط به مسأله یا شناسایی متغیرها یا مضامینی شروع می تفسیری با-سازی ساختاریروش مدل

-این متغیرها از طریق مطالعه ادبیات موضوع یا از طریق مصاحبه با خبرگان بدست می. باشندموضوع می

از روش تحلیل مضمون از طریق مصاحبه با خبرگان در این تحقیق، مضامین به دست آمده با استفاده . آید

و نیز مطالعه ( دهدهای شناسایی شده در متن یک نمونه مصاحبه را نشان میاهیم و مضمونمف 2جدول )

 .دست آمده استبه 5به صورت جدول ادبیات موضوع در مرحله قبل 

 های شناسایی شده در متن یک نمونه مصاحبهمفاهیم و مضمون. 2جدول 
 مرتبط با آنعنوان مفهوم شناسايی شده و نقل قول  دهندهمضمون سازمان

عدم توجه به زنجیره تأمین 

 خدمات گردشگری دینی

 زنجیره خدمات

اند که کلا ما بهش بینید در حقیقت یه اکوسیستم هست یه زنجیره بهم پیوستهشما اینارو منفک منفک می ..."

 ".میگیم محصول

 زنجیره تأمین خدمات

شه کلا محصول جاذبه یا چیزهای دیگه که میاد میخود اقامت وقتی میاد کنار پذیرایی همش میشه محصول، "

 "شه بحث کردها در قالب محصول میاین

 زنجیره به هم پیوسته گردشگری دینی

 "مینیبب دینبا یانقطه مینیبب میرا بخواه یمذهبی گردشگر اگر"

کارگیری نیروهای عدم به

 باتجربه و متخصص

 نیروهای مجرب

 "جای سرویس تجربه افراد و نیروها خیلی بولد هستتوی بحث گردشگری مذهبی به "

مدیریت ناکارآمد تسهیلات و 

 خدمات گردشگری دینی

 مدیریت کیفیت خدمات

مشهد بهترین جاست چون  .ریم از ستاد برای کنترل این هست که خیلی  مطلوب نیستبه عنوان ناظر عالی می"

اقامت و  هر چهار بخش تو مخدوشه یتیکوال سیسرومدیریت . هپرکتیس میش اونجاعرضه  نجیرههمه این ز

 ".های مقصدونقل و فعالیتپذیرایی و حمل

 ریزیمشکل بودن مدیریت و برنامه

مقدار  کحالا ی میکه ما دار یداستان نیا گمیم دیکه شا نهیا لشیدل سخته تیدر نها یزیر برنامهتو بخش اقامتی  "

 " سخته تیریکه ظاهراً مد هستیی اونجا فضا

نفعان عدم شناسایی منافع ذی

ها در مختلف و هماهنگی آن

 توسعه گردشگری دینی

  مقصد تیریمد عاننفیذ

که منافع متعددی هم دارند که باید با هم هماهنگ . دوجود دارن یمتعدد یهانفعیذ مقصد تیریلحاظ مد از"

 "شوند

 نتایج تحقیق: منبع         

 توسعه گردشگری دینی از ادبیات موضوعهای تحلیل مضامین چالش .5جدول 
 منبع دهندهمضامین سازمان مضامین پايه رديف

9 

 سطح قابل قبول رضایت گردشگران

 زنجیرة خدمات

 سطح کیفی خدمات

عدم توجه به زنجیره 

تأمین خدمات گردشگری 

 دینی

 9911ضرغام و توحیدلو، 

 نیروهای مجرب با تحصیلات بالاتر  
نیروهای کارگیری عدم به

 باتجربه و متخصص

 9911ضرغام و توحیدلو، 

 9919پارساپور و همکاران، 
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 5ادامه جدول 
 منبع دهندهمضامین سازمان مضامین پايه رديف

9 

 و ساختاری هایجنبه از بنیاندانش گردشگری

 کارکردی

 به آموزشی و تحقیقاتی رویکردی علمی،

 مذهبی گردشگری

 این مثبت از پیامدهای مطلوب تصویرسازی

 المللیبین و ملی جامعه در صنعت

 علمی، فقدان رویکردی

 به آموزشی و تحقیقاتی

 دینی گردشگری

 9912دهشیری، 

 9919پارساپور و همکاران، 

 

2 
 اجرایی هایدستگاه و محلی نهادهای هماهنگی

 محلی ساکنان ارتقاء کیفیت زندگی

-عدم شناسایی منافع ذی

نفعان مختلف و 

در توسعه  هاهماهنگی آن

 گردشگری دینی

 9915عنابستانی و همکاران، 

 9912دهشیری، 

5 
 نظارت و گذاریریزی، سیاستبرنامه

 توریسم صنعت روند کامل بر

 ریزی،عدم برنامه

 نظارت و سیاستگذاری

 روند صحیح بر

 گردشگری دینی

 9912دهشیری، 

 9915حاتمی نژاد و همکاران، 

0 

 اصلاح ساختار یا و تدوین جهت گذاریسرمایه

-شبکه ایجاد و های عمومیآموزش تبلیغات و

 دور راه از الکترونیکی و آموزشی مکانیزه های

اختصاص اعتبار و بودجه برای امور پژوهشی 

 در زمینه گردشگری دینی

عدم تخصیص بودجه و 

های مالی جهت حمایت

 گردشگری یتوسعه

 کشور در مذهبی

 9912دهشیری، 

7 
 ناکارآمدی مدیریتی

 دینی گردشگرینامناسب  و خدمات تسهیلات

مدیریت ناکارآمد 

تسهیلات و خدمات 

 گردشگری دینی

 9911ضرغام و توحیدلو، 

 9915عنابستانی و همکاران، 

 9917ضرغام و همکاران، 

 9915حاتمی نژاد و همکاران، 

 9912بخشی و همکاران، 

 9919فیروزجائیان و همکاران، 

 9915حسینی پور و همکاران، 

ملازم الحسینی و همکاران، 

9910 

 9917یوسفی، 

1 

 های مذهبیجاذبه به بخشیدن تنوع

 موجود دینی هایآیین و مراسم بهتر برگزاری

 دینی هایجذابیت توسعه

 هاناکآرامد جاذبه مدیریت

 رویدادهای دینی و

 9917ضرغام و همکاران، 

 9910عربشاهی و همکاران، 
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 5ادامه جدول 

 منبع دهندهمضامین سازمان پايهمضامین  رديف

1 

 بندی بازاربخش

 مناسب تدوین راهبردهای

 محصولات توسعه

 دینی گردشگران نیازهای و علایق شناخت

نامناسب  مدیریت

 بازاریابی گردشگری دینی
 9917ضرغام و همکاران، 

91 

-هزینه -ونقلهای حملهزینه -های غذاهزینه

-هزینه -های اقامتهزینه -های گشت و سفر

 های ارتباطات

ها در بالا بودن هزینه

های مختلف بخش

 گردشگری زنجیره تأمین

 دینی

 9919بدری و همکاران، 

 نتایج تحقیق: منبع            

 

ها سازی براساس آنمشتمل بر مفاهیم زیر است که مدل هادهنده چالشبنابراین، در نهایت مضامین سازمان

 : گیردصورت می

کارگیری نیروهای باتجربه و عدم به - . توجه به زنجیره تأمین خدمات گردشگری دینیعدم  -9

عدم شناسایی منافع  -2. دینی گردشگری به آموزشی و تحقیقاتی علمی، فقدان رویکردی -9. متخصص

 و گذاریسیاست ریزی،عدم برنامه -5. ها در توسعه گردشگری دینینفعان مختلف و هماهنگی آنذی

 گردشگری یهای مالی جهت توسعهعدم تخصیص بودجه و حمایت -0. گردشگری دینی روند بر نظارت

 هاجاذبه مدیریت ناکارآمد -1. مدیریت ناکارآمد تسهیلات و خدمات گردشگری دینی -7. کشور در دینی

های بخشها در بالا بودن هزینه -91. مدیریت نامناسب بازاریابی گردشگری دینی -1. رویدادهای دینی و

 .دینی گردشگری مختلف زنجیره تأمین

 تفسیری -سازی ساختاریمدل: طراحی شبکه مضامین

در راستای طراحی شبکه مضامین و به عبارت دیگر ( ISM)تفسیری  -سازی ساختاریروش مدل

این روش . بندی و شناسایی نظام تأثیر مضامین اصلی عوامل مذکور مورد استفاده قرار گرفته است سطح

ای از عناصر مختلف و مرتبط با یکدیگر در یک مدل یک فرآیند یادگیری تعاملی است که در آن مجموعه

-شوند و بر مبنای علوم ریاضی، تئوری گراف، علوم اجتماعی، تصمیمسیستماتیک جامع ساختاربندی می
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ابط پیچیده میان کمک زیادی به برقراری نظم در رو ISMمتدولوژی . گیری گروهی و کامپیوتر قرار دارد

کند و یک تکنیک مناسب برای نماید و در تشخیص روابط درونی متغیرها کمک میعناصر یک سیستم می

این روش یک روش تفسیری است و به دنبال . باشدتجزیه و تحلیل تأثیر یک متغیر بر متغیرهای دیگر می

-به(. 9919خان محمدی، )رائه نماید آن است تا قضاوتی را از تصمیم گروهی درباره ارتباطات متغیرها ا

 .کننده فرآیند باشدآمیز این روش مستلزم حضور فردی ماهر است که تسهیلکارگیری موفقیت

این . تفسیری، مدلی مناسب برای تحلیل تأثیر یک عنصر بر دیگر عناصر است -سازی ساختاریمدل

 ISMبه بیان دیگر . نمایدتمرکز می متدولوژی بر ترتیب و جهت روابط پیچیده میان عناصر یک سیستم

سازی مدل. توانند بر پیچیدگی بین عناصر غلبه کنندوسیله آن، اعضای یک گروه میابزاری است که به

کند کدام یک از تفسیری یک مدل تفسیری است؛ زیرا این قضاوت گروه است که تعیین می -ساختاری

های گروهی بدین معنا که تصمیم بر مبنای قضاوت. دارند ایکه چه رابطهعناصر با هم رابطه دارند و این

ای بین عناصر وجود دارد؟ و در صورت آیا رابطه: شود و سؤال محوری در آن این است کهگرفته می

ها چگونه است؟ از طرف دیگر مدلی ساختاری است، به این معنی که در آن مثبت بودن جواب، ارتباط آن

سازی است؛ گردد و در نهایت مدللی از مجموعه پیچیده عناصر اقتباس میبر مبنای روابط، ساختاری ک

 (. 11 : 9919یاوری، )شود که روابط عناصر و ساختار کلی، در یک مدل گرافیکی مجسم مییعنی این

سازی دهنده به عنوان متغیرهای مرتبط با مسئله وارد روش مدلدر پژوهش حاضر مضامین سازمان

سازی ساختاری نامه استاندارد مدلهای پرسشمضمون به عنوان گویه 91این . شدندساختاری تفسیری 

تفسیری مطابق -سازی ساختاریهای لازم برای مدلآوری دادهبرای جمع. تفسیری تلقی گردیدند

ها از آوری دادهبرای جمع. نامه تکمیل شده قابلیت تحلیل را دارا استپرسش 91تعداد  ISMاستاندارهای 

تفسیری استفاده شد که در آن مجموعه متغیرهای مرتبط با -سازی ساختارینامه استاندارد مدلسشپر

 .شوداستفاده می 0گیرند و برای پر کردن آن از راهنمای جدول مسئله در یک ماتریس قرار می
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 ISMنامه راهنمای تکمیل پرسش .0جدول 
 معنا نماد

V  عامل سطر(i )عامل ستون ساز تواند زمینهمی(j )باشد. 

A  عامل ستون(i )ساز عامل سطر تواند زمینهمی(j )باشد. 

X  بین عامل سطر(i ) و ستون(j )ارتباط دوطرفه وجود دارد. 

O  هیچ نوع ارتباطی میان این دو عنصر(i ) و(j )وجود ندارد. 

 

سپس این . متغیرها بدست آمدها، ماتریس ساختاری روابط درونی نامهسازی پرسشیکپارچهپس از 

که ماتریس اولیه پس از این(.  7 : 199 گوران و کانت، )ماتریس به ماتریس دسترسی اولیه تبدیل شد 

این اطمینان باید توسط . دست آمد باید از وجود سازگاری درونی آن اطمینان حاصل کرددستیابی به

کنندگان به صورت دقیق این قاعده را کتتوان انتظار داشت که مشارپژوهشگران حاصل شود و نمی

توان دهد که با استفاده از محاسبات ریاضی مینشان می( 9172)در پژوهش خود  9وارفیلد. رعایت نمایند

منظور از تراوایی آن است که اگر متغیر الف بر روی متغیر ب تأثیر . تراوایی را در ماتریس جاری ساخت

وی متغیر ج اثرگذار است، در نتیجه باید متغیر الف بر روی متغیر ج نیز گذارد و از طرفی متغیر ب بر رمی

پس اگر در ماتریس دستیابی این روابط برقرار نبود، باید از طریق محاسبات ریاضی و یا با . اثرگذار باشد

وارفیلد، )تغییر دستی ماتریس دستیابی اولیه، ماتریس اصلاح شده و روابط مورد نظر جایگزین شوند 

توان برای محاسبه تراوایی از ضرب بولی در کتاب خود نشان داده است که می(  991)آذر (. 7 : 9170

 : ها به نحو زیر استفاده کردماتریس

 

در واقع ابتدا ماتریس دسترسی اولیه به . باشدمی 91ها بوده که در این تحقیق برابر تعداد مولفه nکه در آن 

کند که ضرب بولی بیان می. شوددر جریان ضرب از ضرب بولی استفاده میشود، اما رسانده می 91توان 

شود و ای بزرگتر از صفر باشد به یک تبدیل شود در غیر اینصورت معادل صفر در نظر گرفته میاگر درایه

با (. 05:  991آذر و همکاران، )باشد برابر صفر می 1*9برابر یک ولی  9*9است و  9برابر  9+9یا آنکه 

                                                           
1.Warfield 
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نیز مشخص  1طور در جدول همان(. 1جدول )آید عایت قاعده فوق، ماتریس دستیابی نهایی به دست میر

در مرحله بعد . انددست آمدهاند اعدادی هستند که با قاعده ترایایی بهمشخص شده* است اعدادی که با 

ودی را برای هر متغیر یعنی باید متغیرهای خروجی و ور. بندی کردباید متغیرها را برای رسم مدل سطح

متغیر ورودی متغیرهایی هستند که از آن جزء نشأت . بندی کردمشخص نمود تا بتوان متغیرها را سطح

متغیر خروجی متغیرهایی . انددهد چه متغیرهایی از آن خارج شدههر سطر نشان می« 9»اعداد . اندگرفته

دهد متغیر مورد نظر از چه متغیری تون نشان میهر س« 9»اعداد  . هستند که جزء از آن نشأت گرفته است

 .خارج شده است

بندی در تکرار اول در سطح. بندی کردسطح 1توان متغیرها را به صورت جدول می 1با توجه به جدول 

مدیریت »، «مدیریت ناکارآمد تسهیلات و خدمات گردشگری دینی»مدل مشخص شد که متغیرهای 

در بالاترین سطح « مدیریت نامناسب بازاریابی گردشگری دینی»و « رویدادهای دینی و هاجاذبه ناکارآمد

-در ادامه باید باقی متغیرهای مدل را نیز سطح. مدل هستند و به عنوان متغیرهای تأثیرپذیر مشخص شدند

 (.91جدول )شوند بندی میبدین صورت که این متغیرها از مدل حذف شده و باقی دسته. بندی نمود

عدم بکارگیری نیروهای باتجربه و »بندی مدل مشخص شد که متغیرهای ر تکرار دوم در سطحد

عدم شناسایی منافع »، «مذهبی گردشگری به آموزشی و تحقیقاتی علمی، فقدان رویکردی»، «متخصص

مختلف های ها در بخشبالا بودن هزینه»و « ها در توسعه گردشگری دینینفعان مختلف و هماهنگی آنذی

در ادامه باید باقی متغیرهای مدل را نیز . در سطح میانی مدل قرار گرفتند« مذهبی گردشگری زنجیره تأمین

 (.99جدول )شوند بندی میبندی نمود بدین صورت که این متغیرها از مدل حذف شده و باقی دستهسطح

، «مین خدمات گردشگری دینیعدم توجه به زنجیره تأ»در تکرار آخر مدل نیز مشخص شد که متغیرهای 

-عدم تخصیص بودجه و حمایت»و « گردشگری دینی روند بر نظارت و گذاریسیاست ریزی،عدم برنامه»

ترین سطح مدل و به عنوان تأثیرگذارترین در پایین« کشور در مذهبی های مالی جهت توسعه گردشگری

 .عوامل مشخص شدند
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 ماتریس دسترسی اولیه .7جدول 
 01 5 2 5 5 1 0 5 8 0 عنوان رديف

 9 1 9 9 9 1 9 1 9 1 عدم توجه به زنجیره تأمین خدمات گردشگری دینی 0

 1 9 9 9 1 1 1 1 1 1 کارگیری نیروهای باتجربه و متخصصعدم به 8

 1 9 1 9 1 1 1 1 1 1 دینی گردشگری به آموزشی و تحقیقاتی علمی، فقدان رویکردی 5

0 
ها در توسعه نفعان مختلف و هماهنگی آنعدم شناسایی منافع ذی

 گردشگری دینی
1 1 1 1 1 1 1 9 9 1 

 9 1 9 9 1 1 1 9 9 1 گردشگری دینی روند بر نظارت و گذاریسیاست ریزی،عدم برنامه 1

5 
 گردشگری های مالی جهت توسعهعدم تخصیص بودجه و حمایت

 کشور در دینی
9 1 9 9 1 1 9 1 9 9 

 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 مدیریت ناکارآمد تسهیلات و خدمات گردشگری دینی 5

 1 9 1 9 1 1 1 1 1 1 رویدادهای دینی و هاجاذبه مدیریت ناکارآمد 2

 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 مدیریت نامناسب بازاریابی گردشگری دینی 5

01 
 گردشگری های مختلف زنجیره تأمینها در بخشبالا بودن هزینه

 دینی
1 1 1 1 1 1 9 9 9 1 

 نتایج تحقیق: منبع      

 ماتریس دسترسی نهایی .1جدول 
 01 5 2 5 5 1 0 5 8 0 عنوان رديف

 9 9* 9 9 9* 1 9 9* 9 9* عدم توجه به زنجیره تأمین خدمات گردشگری دینی 0

 1 9 9 9 1 1 1 1 9* 1 کارگیری نیروهای باتجربه و متخصصعدم به 8

 1 9 9 9 1 1 1 9* 1 1 دینی گردشگری به آموزشی و تحقیقاتی علمی، فقدان رویکردی 5

ها در توسعه نفعان مختلف و هماهنگی آنعدم شناسایی منافع ذی 0

 گردشگری دینی

1 1 1 *9 1 1 *9 9 9 1 

 9 9* 9 9 1 9* 1 9 9 1 گردشگری دینی روند بر نظارت و گذاریسیاست ریزی،عدم برنامه 1

 گردشگری مالی جهت توسعههای عدم تخصیص بودجه و حمایت 5

 کشور در دینی

9 *9 9 9 1 *9 9 *9 9 9 

 1 9* 9 9* 1 1 1 1 1 1 مدیریت ناکارآمد تسهیلات و خدمات گردشگری دینی 5

 1 9 9* 9 1 1 1 1 1 1 رویدادهای دینی و هاجاذبه مدیریت ناکارآمد 2

 1 9* 9 9* 1 1 1 1 1 1 مدیریت نامناسب بازاریابی گردشگری دینی 5

 9* 9 9 9 1 1 1 1 1 1 دینی گردشگری های مختلف زنجیره تأمینها در بخشبالا بودن هزینه 01

 نتایج تحقیق: منبع  
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 سطح اول -سطح بندی متغیرها .1جدول 
 سطح اشتراک دسترسی پیش نیاز عنوان رديف

0 
عدم توجه به زنجیره تأمین خدمات گردشگری 

 دینی
9.0 9. .9.2.0.7.1.1.91 9.0  

    7.1.1.  5.0. .9 کارگیری نیروهای باتجربه و متخصصعدم به 8

5 
 به آموزشی و تحقیقاتی علمی، فقدان رویکردی

 دینی گردشگری
9.9.5.0 9.7.1.1 9  

0 
نفعان مختلف و عدم شناسایی منافع ذی

 ها در توسعه گردشگری دینیهماهنگی آن
9.2.5.0 2.7.1.1 2  

1 
 بر نظارت و گذاریسیاست ریزی،عدم برنامه

 گردشگری دینی روند
5  .9.5.7.1.1.91 5  

5 
های مالی جهت عدم تخصیص بودجه و حمایت

 کشور در دینی گردشگری توسعه
9.0 

9. .9.2.0.7.1.1.91 

 
9.0  

5 
مدیریت ناکارآمد تسهیلات و خدمات 

 گردشگری دینی
9. .9.2.5.0.7.1.1.91 7.1.1 7.1.1 9 

 9 7.1.1 7.1.1 9.2.5.0.7.1.1.91. .9 رویدادهای دینی و هاجاذبه ناکارآمدمدیریت  2

 9 7.1.1 7.1.1 9.2.5.0.7.1.1.91. .9 مدیریت نامناسب بازاریابی گردشگری دینی 5

01 
های مختلف زنجیره ها در بخشبالا بودن هزینه

 دینی گردشگری تأمین
9.5.0.91 7.1.1.91 91  

 تحقیقنتایج : منبع        

 سطح دوم -سطح بندی متغیرها .91جدول 
 سطح اشتراک دسترسی پیش نیاز عنوان رديف

  9.0 9.2.0.91. .9 9.0 عدم توجه به زنجیره تأمین خدمات گردشگری دینی 0

       5.0. .9 کارگیری نیروهای باتجربه و متخصصعدم به 8

5 
 به آموزشی و تحقیقاتی علمی، فقدان رویکردی

 دینی گردشگری
9.9.5.0 9 9   

0 
نفعان مختلف و هماهنگی عدم شناسایی منافع ذی

 ها در توسعه گردشگری دینیآن
9.2.5.0 2 2   

1 
 روند بر نظارت و گذاریسیاست ریزی،عدم برنامه

 گردشگری دینی
5  .9.5.91 5  

5 
های مالی جهت عدم تخصیص بودجه و حمایت

 کشور در دینی گردشگری توسعه
9.0 9. .9.2.0.91 9.0  

01 
های مختلف زنجیره ها در بخشبالا بودن هزینه

 دینی گردشگری تأمین
9.5.0.91 91 91   

 نتایج تحقیق: منبع          
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 سطح سوم -سطح بندی متغیرها .99جدول 
 سطح اشتراک دسترسی پیش نیاز عنوان رديف

 9 9.0 9.0.91 9.0 عدم توجه به زنجیره تأمین خدمات گردشگری دینی 0

1 
 روند بر نظارت و گذاریسیاست ریزی،عدم برنامه

 گردشگری دینی
5 5 5 9 

5 
های مالی جهت عدم تخصیص بودجه و حمایت

 کشور در دینی گردشگری یتوسعه
9.0 9.0 9.0 9 

 نتایج تحقیق: منبع          

 

 

های تفسیری الگوی چالش-مدل ساختاریتوان بندی انجام شده میاکنون با توجه به متغیرهای بالا و سطح

طور که در جدول فوق مشخص است، مجموعه متغیرها در سه همان. توسعه گردشگری دینی را رسم نمود

به منظور اعتبارسننجی نتنایج تحقینق، مندل بنه      . نمایش داده شده است 9اند که در شکل سطح قرار گرفته

به خبرگانی که در تحقیق مشارکت داشتند، ارائه گردید و همگی مدل به دسنت   ISMدست آمده از تکنیک 

اعتبار تحقیق از خود روش نینز تنأمین شنده     ISMدر ضمن با توجه به ماهیت تکنیک . آمده را تأیید کردند

نماید، لذا روایی نظرات خبرگان را تجمیع کرده و بدون دخل و تصرف آن را تنقیح می ISMتکنیک . است

 .یق تا حد زیادی از خود تکنیک نیز تأمین شده استتحق
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 تفسیری-سازی ساختاریهای توسعه گردشگری دینی بر اساس مدلالگوی چالش .9شکل 

 

مدیریت ناکصارآمد تسهیلات 

 و خدمات گردشگری دینی

مدیریت نامناسب بازاریابی 

 گردشگری دینی

 

 و هاجاذبه مدیریت ناکارآمد

 رویدادهای دینی

 

 و گذاریسیاست ریزی،عدم برنامه

 گردشگری دینی روند بر نظارت

 

های مالی عدم تخصیص بودجه و حمایت

 کشور در دینی گردشگری جهت توسعه

 

عدم توجه به زنجیره تأمین 

 خدمات گردشگری دینی

 

های مختلف ها در بخشبالا بودن هزینه

 دینی گردشگری زنجیره تأمین

 

 و تحقیقاتی علمی، فقدان رویکردی

 دینی گردشگری به آموزشی

 

نفعان مختلف و شناسایی منافع ذیعدم 

 ها در توسعه گردشگری دینیهماهنگی آن

 

عدم بکارگیری نیروهای 

 باتجربه و متخصص

 

 سطح اول

 سطح دوم

 سطح سوم
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 (MICMAC)تحلیل میک مک : قدرت هدايت و وابستگی متغیرها

در این تحلیل، متغیرهنا  . هدف تحلیل میک مک، تشخیص و تحلیل قدرت هدایت و وابستگی متغیرهاست

جمنع ضنرائب ینک عوامنل در     )و وابسنتگی  ( جمع ضرائب یک عوامل در سطر)قدرت هدایت بر اساس 

 (. 17 :  9919یاوری، )شوند به چهار دسته تقسیم می( ستون

 میک مک تحلیل . 9جدول 
 01 5 2 5 5 1 0 5 8 0 عوامل

 2 9 9 9 1 7 2 2 2 1 قدرت نفوذ

 2 91 91 91   9 9 2 2   میزان وابستگی

 نتایج تحقیق: منبع                                      

 

عامنل  )عوامل این دسته عنواملی هسنتند کنه هنم قندرت هندایتی       . دسته اول متغیرهای خودمختار هستند

طبنق جندول   . کمی دارند و هم وابستگی آن به سایر عوامل کم اسنت ( کننده عقلایی در سایرعواملتقویت

 . در این دسته قرار گرفتند 91و  2، 9،  زیر عوامل 

اند که قدرت هدایتی قرار گرفته 1و  1، 7در این دسته نیز متغیرهای . دسته دوم نیز متغیرهای وابسته هستند

 .ها به سایر عوامل زیاد استدارند، اما وابستگی آنکمی بر سایر متغیرها 

بسیار . باشندباشد که دارای قدرت هدایت قوی ولی وابستگی ضعیف میسومین دسته متغیرهای مستقل می

 . قرار دارد 0و  5، 9قابل اهمیت است که در این دسته متغیرهای

هنا؛ بننابراین تغیینر    لند و هم وابسته به آنگر سایر عوامعوامل دسته چهارم یعنی متغیرهای پیوندی، هدایت

 . ها کل سیستم را متأثر خواهد نموددر آن
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 میزان وابستگی          

 نتایج تحقیق: منبع .ماتریس قدرت نفوذ و وابستگی عوامل . شکل 

 

ترین سطح مدل نیز مشخص است، متغیر خودمختار که همان متغیرهای پایین  که در شکل طور همان

 در . اندمتغیرها هستند، قرار گرفتههستند، در تقارن با متغیرهای بالاترین سطح مدل یا همان تأثیرپذیرترین 

این میان متغیرهای سطح میانی نیز متغیرهای خودمختار هستند که بنابر توضیح ارائه شده تأثیر چندانی بر 

 .های سیستم ندارندپویایی

 گیری و پیشنهادهانتیجه

. است ایران در گردشگری دینی توسعه هایموانع و چالش تحلیل و شناسایی پژوهش این اصلی هدف

 برای گردشگران از را تریگسترده بازارهای تواندکه می است مواردی جمله از گردشگری توسعه این نوع

 هایمزیت از یکی دینی دهد که گردشگرینیز نشان می( 9917)مطالعه ضرغام و همکاران . کند مهیا کشور

میراث،  گردشگری مانند گردشگری محصولات دیگر توسعه به تواندمی آن توسعه و کشور است رقابتی

 است شده سعی این پژوهش لذا در. کند کمک موارد دیگر و گردیبوم گردشگری فرهنگی، گردشگری

          91 

وذ
 نف
ت
در

ق
 

        9.0  1 

          1 

         5 7 

    VI III     0 

    II I     5 

       .9.91 2   2 

7.1.1          9 

            

          9 

91 1 1 7 0 5 2 9   9  
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 اند، داشته کشور دینی ارتقای گردشگری عدم بر را تأثیر بیشترین که هاییچالش شناسایی ضمن

 گردشگری صنعت گیرندگانتصمیم و سازانتصمیم بدین طریق تا شوند ارائه زمینه این در راهکارهایی

توسعه  ریزیبرنامه مناسب الگوی موانع، رفع و موجود منابع تخصیص با ها، بتوانندآن کاربست با کشور

 .نمایند اجرایی و تدوین را کشور دینی گردشگری

منطقی با یکدیگر ها بود که ارتباط ترین یافته این تحقیق، استخراج سه سطح شبکه روابط بین مضمونمهم

نفعان دهد توسعه گردشگری دینی، با توجه به پیچیدگی و اثرپذیری از طیف متنوعی از ذیدارد و نشان می

عدم توجه به زنجیره »نتایج تحقیق بیانگر آن است که سه عامل . نیازمند رویکردی جامع و فراگیر است

و « گردشگری دینی روند بر نظارت و گذاریسیاست ریزی،عدم برنامه»، «تأمین خدمات گردشگری دینی

های زیربنای چالش« کشور در مذهبی گردشگری های مالی جهت توسعهعدم تخصیص بودجه و حمایت»

ها شروع کرد  یعنی برای توسعه گردشگری دینی باید از این عامل. باشندتوسعه گردشگری دینی ایران می

، «کارگیری نیروهای باتجربه و متخصصعدم به»لاتر یعنی که در نتیجه آن، زمینه برای مدیریت سطح با

نفعان عدم شناسایی منافع ذی»، «مذهبی گردشگری به آموزشی و تحقیقاتی علمی، فقدان رویکردی»

های مختلف زنجیره ها در بخشبالا بودن هزینه»و « ها در توسعه گردشگری دینیمختلف و هماهنگی آن

شود تا بتوان این عوامل را به عنوان ضرورتی در توسعه گردشگری میفراهم « مذهبی گردشگری تأمین

مدیریت ناکارآمد تسهیلات و »دینی کشور محقق نمود و این رویه تا دستیابی به اهداف سطح اول شامل 

مدیریت نامناسب بازاریابی »و « رویدادهای دینی و هاجاذبه مدیریت ناکارآمد»، «خدمات گردشگری دینی

توسعه گردشگری  ساززمینه یا و بسترساز عوامل به شبکه این سوم سطح .ادامه پیدا کند« ینیگردشگری د

. شد خواهد کمرنگ دوم سطح تأثیر نشود، پرداخته موارد این به اگر که معناست این بدان دارد؛ اشارهدینی 

راستای  در اثرگذاری توان از دوم سطح هایمضمون تا کنند عمل خوبیبه باید الگو، سوم های سطحمضمون

 به باید که گذاری استسیاست و اقتصادی، مالی نظارتی، بسترهای بسترها، این. باشند برخوردار توسعه

  .سازد عملی را خود مستقیم تأثیر بتواند تا موارد پرداخت این تصحیح و بازنگری
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 توسعه گردشگری دینی برای را آن، فرایندی سطوح و هاچالش هایمضمون شبکه گفت توانمی بنابراین

از . است آن غایی اهداف تحقق و عوامل اجرای و عوامل بسترساز تنظیم شامل فرایند این. کندمی ترسیم

 برای زیر موضوعات ندارد؛ را مختلف عوامل و جوانب همه بررسی ظرفیت یک تحقیق آنجا که

 :شودمی پیشنهاد آینده پژوهشگران

 دقیق و بندی کمّیاولویت نه و بندیسطح به تفسیری ساختاری الگوسازی راهبرد کارگیری به که آنجا از

 بندیاولویت به پژوهش عملیاتی و گیریتصمیم نرم هایشیوه اجرای با توانمی شود،می منجر هامضمون

 این مختلف سطوح متغیرهای و هامؤلفه از یک هر تببین. پرداخت سوم و دوم سطوح در هامضمون این

 هایشیوه کارگیریبه با. کند شایانی کمک صحیح ریزیبرنامه و راستای تبیین در تواندمی هامضمون شبکه

 هایوزن و روابط اعتباربخشی تا بتوان کرد تدقیق روابط تکتک برای را تأثر و تأثیر نظام توانمی آماری

 .ساخت مشخص را تأثیرگذاری

 

 منابع

انتشارات . تحقیق در عملیات نرم، رویکردهای ساختاردهی مسئله(.  991. )آذر، عادل؛ خسروانی، فرهاد و جلالی، رضا

 .تهران. سازمان مدیریت صنعتی

-سیاست. «(ایران موردی مطالعه) آن بر مؤثر عوامل و مذهبی گردشگری» (.9912. )سعید فرد، فراهانی معصومه و آقاجانی،

 .29-00ص . 1شماره  .9سال  .کلان و راهبردی های

 شهر: مطالعه مورد) فراغتی اماکن در مذهبی گردشگران امنیت احساس بررسی»(. 9912. )فائزه، کاری اعظمو  حامد، بخشی

 .959-911ص . تابستان و بهار .پنجم شمارة .سوم سال .گردشگری اجتماعی مطالعات دوفصلنامه. «(مشهد

 مشهد شهر: موردی مطالعه) مذهبی گردشگری هایهزینه بر مؤثّر عوامل بررسی»(. 9919. )صدرالهبدری، سیدعلی و طیبی، 

 .959-977ص . 9 ی شماره .اول سال. گردشگری توسعه و ریزی برنامه مجله. «(مقدس

ریزی راهبردی توسعه اشتغال، با تأکید بر رنامهب»(. 9919. )پارساپور، خدیجه؛ مقیمی، مریم؛ رفیعی، هادی و مظهری، محمد

ص . شماره دوم .سال اول. دوره اول. دوفصلنامه مطالعات گردشگری. «(شهر مشهد: مطالعه موردی)گردشگری مذهبی 

951-997. 
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مطالعه موردی شهرستان )تحلیلی بر توسعه گردشگری مذهبی »(. 9911. )تقوایی، مسعود؛ غلامی، یونس و موسوی، سیدعلی

 .91-02ص . 99شماره  .91سال . فضای جغرافیایی اهرفصلنامه . «(نورآباد ممسنی

 شهر مذهبی گردشگری توسعه راهبردهای بندیاولویت»(. 9915) .نژاد، حسین؛ حبیبیان، بهار و امیرشکاری، مریم حاتمی

 .51-70ص  .زمستان .9 شمارة .9 دورة .شهری گردشگری .«دزفول

 نیت بر مؤثر رانش و کشش عوامل بررسی»(. 9915. )علی، کاظمیو  حسین آبادیدولت رضایی؛ احسان سید، پور حسینی

ص . 90 شماره .یازدهم سال.گردشگری مدیریت مطالعات فصلنامه. «(شهر قم) هاآن تأثیر نحوه و مذهبی گردشگری سفر

9 2-911. 

ساله ر. «البلاغهطراحی الگوی مشارکت شهروندی در مدیریت دولتی مبتنی بر تعالیم نهج»(. 9919. )خان محمدی، هادی

 .تهران(. ره)، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی دکتری مدیریت دولتی

 شیوه بر خانواده مبتنی نظام کلّی هایسیاست هایمضمون شبکه طراحی»(. 9910)خان محمدی، هادی؛ اصلی پور، حسین 

 .917-921ص. 91، شماره  9سال . تربیتی زنان و خانواده-فرهنگیفصلنامه . «تفسیری ساختاری الگوسازی

. گردشگری توسعه و ریزیبرنامه. «ایران در مذهبی گردشگری توسعه بر مؤثر عوامل ارزیابی» (.9912. )محمدرضا دهشیری،

 . 7- 1ص .  9شماره  .2سال 

 ایجاد خدمات مستعد مناطق بندی پهنه» (.9919. )زهره قهفرخی، جوانبخت علیرضا و خواجه شاهکوهی، مهدی؛ سقایی،

 .79-10ص . 99شماره  .9سال . شهری ریزیبرنامه و پژوهش .«( AHP مدل از استفاده با) مشهد کلانشهر در اقامتی

 علوم مدیریت. «همدان استان در مذهبی گردشگری توسعه بر تحلیلی». ( 991)نسرین  ترکمان، حمید؛ بروجنی، ضرغام

 .57-19ص  .91شماره  .1سال . ایران

 مذهبی مقصد: مطالعه مورد)گردشگری  اثربخش مدیریت الگوی»(. 9911. )حمید و توحیدلو، معصومه بروجنی، ضرغام

 .5 - 5ص . 90شماره  .هفتم سال .جهانگردی مطالعات پژوهشی-علمی فصلنامه. «(مشهد

 .انتشارات مهکامه. ای تطبیقیهای گردشگری کشورها مطالعهسیاست(. 9919. )ضرغام بروجنی، حمید و شالبافیان، علی اصغر

 .تهران

 دینی، گردشگری»(. 9917. )مجتبی و اسدیان اردکانی، فائزهآبادی، علی؛ محمودزاده،  شریف ضرغام بروجنی، حمید؛ مروتی

 .99 -97 ص .    شماره .0  سال .اسلامی مدیریت پژوهشی-علمی فصلنامه. «پیامدها و راهبردها الزامات،

گردشگری در کشورهای  ریزی توسعهبرنامه(. 9919. )ضرغام بروجنی، حمید؛ نکویی، زهرا؛ عباسپور، نیلوفر و شجاعی مسلم

 .انتشارات مهکامه، تهران. در حال توسعه

 .تهران .علوم اجتماعی نشر. سیستمی رویکرد با گردشگری صنعت شناخت(. 0558) .مژگان احمدی، تراب محمود؛ ضیایی،



21                                   0011 تابستانو  بهار، هفدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

 

تحلیل نقش عوامل رانشی و کششی در توسعه »(. 9910. )عربشاهی، معصومه؛ بهبودی، امید و کشفی، سیدمحمد امین

 .51-71ص . شماره سوم .سال ششم .پژوهشی گردشگری و توسعه-فصلنامه علمی. «گردشگری مذهبی در شهر مقدس قم

 مطالعه)روستاییان  زندگی کیفیت ارتقاء بر مذهبی گردشگری تأثیر بررسی»(. 9915. )اکبر و محمودی، حمیده عنابستانی، علی

 .17-991ص . 91ی  شماره . پنجم سال. گردشگری توسعه و ریزیبرنامه. «(مشهد شهر گردشگاهی نفوذ حوزه: موردی

 با کشورهای آن مقایسه و ایران در گردشگری صنعت اقتصادی توسعه» (.9919. )مهدی امامی میبدی، محمدعلی و پور، فیض

 .991-977ص . 91شماره  .7سال . گردشگری مدیریت مطالعات. «اندازچشم سند منطقه

ایران  در مذهبی گردشگری کارکردی تحلیل»(. 9919. )اصغر؛ یوسفی، ندا و میرمحمدتبار، سیداحمد فیروزجائیان، علی

 .929-905ص  .1ی  شماره .سوم سال. گردشگری توسعه و ریزیبرنامه مجله. «(موجود تحقیقات از فراتحلیلی)

 جامعه پژوهی. «نگارانهمردم مطالعه: مذهبی گردشگری و معنایابی»(. 9910. )معاون، زهرا؛ موحد، مجید و طبیعی، منصور

 .9-99ص . 2 شمارة .1 سال. فرهنگی مطالعات و انسانی علوم پژوهشگاه فرهنگی،

 مندیرضایت بر گردشگری اماکن توسعه تأثیر»(. 9910. )مرتضی و مرادی، محسن کاظم؛ رجوعی، الحسینی، محمد ملازم

، ص 91 شماره .دوازدهم سال .گردشگری مدیریت مطالعات ، فصلنامه«(مشهد شهرکلان: موردی مطالعه)مذهبی  گردشگران

92 -9 9. 

 آراد انتشارات. مفاهیم و ماهیت مذهبی، گردشگری(. 9912. )علی باقری کشکولی، مهدی و زاده، عبداله میرنجف؛ موسوی،

 .تهرانکتاب، 

رساله دکتری . «طراحی مدل مفهومی مدیریت عملکرد سازمانی برای سازمان اوقاف و امور خیریه»(. 9919. )یاوری، وحید

 .تهران .(ره)دانشگاه علامه طباطبایی . دانشکده مدیریت و حسابداری. مدیریت دولتی

-برنامه یمجله. «(بیرجند شهرستان مطالعه مورد)مذهبی  گردشگری خدمات عملکرد-اهمیت تحلیل»(. 9917. )یوسفی، جواد

 .91-51ص  .2 ی  شماره .هفتم سال. گردشگری توسعه و ریزی
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