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 چکیده
های جدید  های اخیر و گسترش فناوری اطلاعات به وجود آمده است و حالت گردشگری هوشمند با توجه به پیشرفت

های جدید برای خلق ارزش و مدیریت را پیشنهاد داده است. هدف  فرصتآوری اطلاعات و  های جدید جمع ارتباطات، روش

باشد. جامعه رضایت از استفاده از فناوری در سفر میبر های گردشگری هوشمند  پژوهش حاضر بررسی تأثیر فناوری از انجام

از  ها آوری داده جهت جمع .اند سفر کرده یزددر دسترسی است که به شهر  داخلیشامل آن دسته از گردشگران آماری پژوهش 

( استفاده گردیده است و حجم نمونه با توجه به 2187و همکاران ) 9( و هوانگ2187و همکاران ) 2ای یوو گزاره 86 پرسشنامه 

های فنی پرسشنامه در  منظور اطمینان یافتن از دقت و صحت نتایج تحقیق ویژگی بهنفر تعیین گردید.  201محدود بودن جامعه، 

های پژوهش با استفاده از  مورد بررسی قرار گرفته است. فرضیهآلفای کرونباخ( ) ییایپاسازه و محتوایی( و ) ییروادو بخش 

مورد آزمون قرار  0 9اساسمارت پی ال سازی معادلات ساختاری بر پایه روش حداقل مربعات جزئی از طریق  رویکرد مدل

های پژوهش تأیید اند، به همین جهت تمامی فرضیهداشته 36/8های نشان داد که هر سه فرضیه، آماره تی بالاتر از گرفتند. یافته

ناوری در های گردشگری هوشمند بر رضایت از استفاده از ف رسانی فناوری شدند. همچنین بیشترین ضریب تأثیر مربوط به اطلاع

های گردشگری هوشمند بر رضایت از استفاده از فناوری در سفر اثر دارد  باشد. نتایج نشان داد که فرضیه اصلی فناوریسفر می

توان نتیجه گرفت که رسانی، تعامل و دسترسی بر رضایت از استفاده از فناوری در سفر تأثیر مثبت و معنادار دارد؛ می و اطلاع

شود، در نهایت رضایت  های حوزه گردشگری می از فناوری در سفر باعث ایجاد سودآوری برای شرکترضایت از استفاده 

 گردد.منجر به ایجاد وفاداری گردشگران نسبت به یک مقصد خاص می

گردشگری آنلاین،  های گردشگری هوشمند، رضایت از استفاده از فناوری در سفر ، فناوری ها:کلیدواژه

 ساختاریسازی معادلات  مدل
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2 . Yoo 
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 مقدمه 

های در حال رشد اقتصاد جهانی به دنبال پاسخگویی به نیازهای  ترین بخشگردشگری یکی از سریع

(. 2186، 8رفتار و حسینینیکباشد )کنندگان براساس نیازهای بشر و تمایل به سفر میمختلف مصرف

ند به توسعه مزیت رقابتی با افزایش ها را نیازمالمللی بنگاههمچنین افزایش رقابت در بازارهای ملی و بین

از  یطیمح عیسر راتییتغ(. به همین جهت 8931 سعیدا و همکاران،است )گذاری اطلاعات نموده اشتراک

 2زادهسلام) ها را مجبور به نوآوری نموده استباشد که آنمی ی گردشگریهابنگاه یها براچالش نیتر مهم

کنندگان را در بازدید  های اطلاعاتی رفتار مصرف (. در این راستا، اینترنت و دیگر فناوری2183و همکاران، 

بیلیون، کاربران موبایل نزدیک به  2/9از مقاصد گردشگری تغییر داده است. تعداد کاربران اینترنت در دنیا 

ها نه  است. در گردشگری این فناوری بیلیون گزارش شده 3/8های هوشمند  بیلیون و کاربران تلفن 0/0

کنند بلکه تجربه گردشگران را نیز ارتقاء  های گردشگری بازی می تنها نقش مهمی در رقابت سازمان

اهمیت اینترنت به منزله یک کانال تجاری برای پیدا کردن  در واقع، (.2181و همکاران،  9دهند )غفاری می

(. 2181و همکاران،  0اندرواست )ی اطلاعات توریستی در مطالعات قبلی به رسمیت شناخته شده و ارائه

لذا، کلید موفقیت استفاده از اینترنت در صنعت گردشگری در شناسایی سریع نیازهای مشتری و ارتباط 

، 5یچ مورتالواست )ها نهفته ی اطلاعات جامع، شخصی و به روز در آنکنندگان، ارائهمستقیم با مصرف

ها در زمان آماده شدن برای سفر از  هر چند که بسیاری از جستجوی اطلاعات، رزروها و پرداخت(. 2110

های دیگر به  های هوشمند و فناوری گیرد. بنابراین، در حین سفر اینترنت، تلفن طریق اینترنت انجام می

(. به واسطه 2187و همکاران،  6هند )هوانگد خاطر دسترسی و ارتباط، اطلاعات مفید و متنوعی را ارائه می

های رزرو بلیط هواپیما و هتل نقش مهمی در گردشگری بازی کرده است  فناوری اطلاعات، برنامه
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ها اندازی این زیرساختگذاران نقش موثری در راه سیاست (. به همین جهت،2185و همکاران،  8)گرتزل

 .دارند

به عنوان همگرایی محتوای گردشگری، خدمات و ابزار فناوری اطلاعات تعریف  2گردشگری هوشمند

ریزی سفر کمک کند و کیفیت  شود تا با تجسم جزئیات مقصد به گسترش شناخت گردشگران از برنامه می

(. همچنین گردشگری هوشمند اطلاعات مرتبط، 2187و همکاران،  9ها را ارتقاء دهد )یوو تصمیم آن

در این  (.2185دهد )گرتزل و همکاران،  و تصمیم بهتر در گردشگری الکترونیک را ارائه میتحرک بیشتر 

های گردشگری هوشمند به همه اشکال فناوری اطلاعات که گردشگران برای جستجوی  راستا، فناوری

 (.2187شود )یوو و همکاران،  ها تعامل دارند، مربوط می اطلاعات، اقدامات، ارتباطات و محتوا که با آن

های گردشگری هوشمند با ارائه اطلاعات مرتبط و خدمات به کاربران با یک روش تعاملی  فناوری

کند )یوو و همکاران،  ریزی سفر پشتیبانی می کند و از فرایند برنامه تصمیمات گردشگران را تسریع می

2187.) 

وتحلیل،  عات، تجزیهآوری اطلا های جدید جمع های جدید ارتباطات، روش گردشگری هوشمند حالت

های جدید برای خلق ارزش و مدیریت را با توجه به گسترش فناوری  مبادلات و همچنین فرصت

ها به صورت  ها و سیستم (. این فناوری2113و همکاران،  0دهد )لیزراطلاعات به وجود آمده، پیشنهاد می

گذارند که به صورت  ا بر آن تأثیر میهای رزرو کامپیوتری متصل هستند ی مستقیم یا غیرمستقیم به سیستم

همچنین گردشگری هوشمند از  (.2188، 5اند )آلت و کلین مدت با صنعت گردشگری ادغام شده طولانی

یو و همکاران، کند ) طریق فناوری اطلاعات به گردشگران برای جستجوی اطلاعات و ارتباطات کمک می

های  ی گردشگری هوشمند، بسیاری از مطالعات جنبهها همین جهت با توجه به اهمیت فناوری به(. 2186

های گردشگری هوشمند، کیفیت  متفاوتی از قبیل تعریف گردشگری هوشمند، پذیرش و فواید فناوری

های اجتماعی بر گردشگری را مورد  های گردشگری هوشمند و تأثیر رسانه خدمات الکترونیک، فناوری
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؛ هوو و 2187وضوع مورد توجه قرار گرفته است )یوو و همکاران، اند که در ادبیات این م بررسی قرار داده

 (.8،2117لی

کننده  اصطلاح گردشگری هوشمند به همراه فناوری به یک اصطلاح رایج تبدیل شده است که توصیف

(. 2185باشد )گرتزل و همکاران،  های متفاوت برای سفر می ارتباط، همزمانی و استفاده هماهنگ از فناوری

های گردشگری هوشمند اثربخشی کارکردهایی مثل رزرو و پرداخت را ارتقاء داده است )هوانگ و  فناوری

های ارتباطی و اطلاعاتی برای  ها و ظرفیت (. هدف گردشگری هوشمند توسعه زیرساخت2187همکاران، 

ابت بهبود مدیریت، تسریع نوآوری خدمت یا محصول، ارتقاء تجربه گردشگران و در نهایت بهبود رق

 (.2185باشد )گرتزل و همکاران،  های گردشگری می شرکت

باشد. گردشگران با صرف هزینه و زمان در مسافرت ریسک ای از اطلاعات میگردشگری صنعت فشرده

شوند. هر چه میزان ریسک بالا باشد، تجارب بیشتری برای گردشگران به همراه قابل توجهی را متحمل می

وکار گردشگری فرصتی مناسب برای به حداقل رساندن  (. کسب2183کاران، و هم 2خواهد داشت )غفاری

های بیشتری برای کنندگان گزینهشود که مصرفدرصد ریسک است. گسترش فناوری آنلاین سبب می

شوند اطلاعات انتخاب داشته باشند و از منابع مورد اعتماد که از عناصر اساسی گردشگری محسوب می

ب کنند. در چنین شرایطی گردشگری هوشمند به تدریج به صورت روند نوظهوری موردنیاز خود را کس

کنندگان به دنبال کسب آگاهی و (. از آن جا که مصرف2185ژانگ، است )در حال رشد و توسعه 

وکارهای گردشگری بایستی در زمینه ایجاد استراتژی پایدار  آوری داده از منابع مختلف هستند، کسب جمع

ی کنند. در این زمینه، گردشگری هوشمند تأثیر مهمی در فعال کردن گردشگری فرهنگی، گذارسرمایه

شود که  اقتصاد و توسعه اجتماعی و پایداری دارد. به همین جهت، ایجاد یک برنامه عملیاتی کارا سبب می

 های گردشگری به موفقیت برسد. جویی شده و فعالیتدر استفاده از منابع صرفه

ر شهرهای گردشگری بسیار اهمیت دارد به صورتی که گردشگران جهت رفع نیازهای کسب اطلاعات د

(. استفاده 2121، 9های مختلف به دنبال خدمات در دسترس هستند )کنجکاو منفرد و حسینی خود در بخش

                                                           
1. Ho & Lee 
2. Ghaffari 

3. Konjkav Monfared & Hosseini 
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های جدید در بلندمدت منجر به افزایش درآمد و کاهش  در قالب فنّاوری 8از فناوری گردشگری هوشمند

-ها به دلایل بسیار هنوز در مراحل ابتدایی خود به سر میشود. هر چند واضح است که توسعهها میهزینه

رود که گردشگری هوشمند به شدت در بین شهرهای جهان و مقاصد گردشگری رشد برند، انتظار می

ان، این حوزه داشته باشد و با توجه به پتانسیل بالای گردشگری هوشمند در ارائه بهتر خدمات به گردشگر

پژوهشی نسبتا جدید است و تاکنون کمتر پژوهشی به موضوع گردشگری هوشمند و به خصوص 

های آینده و درک صحیح های گردشگری هوشمند انجام شده است؛ بنابراین برای هدایت پژوهش فناوری

رسد. در می های گردشگری هوشمند مرور نظامند اصول این حوزه ضروری به نظر، ویژگیاهداف مفاهیم،

های گردشگری هوشمند نقش مهمی در حمایت از گردشگران با تصمیمات سفر آگاهانه حالی که فناوری

های گردشگری هوشمند برای دارند اما هنوز مطالعات کمی در مورد چگونگی تعامل گردشگران با فناوری

(. 2187یوو و همکاران،است )تقویت رضایت از استفاده از فناوری در سفر در ادبیات موضوع اشاره شده 

های گردشگری هوشمند، مطالعه حاضر به دنبال بررسی به دلیل کمبود ادبیات از این جنبه مهم از فناوری

رسانی و تعامل بر رضایت از های گردشگری هوشمند از جمله دسترسی، اطلاعهای مهم فناوریویژگی

های جامع در زمینه گردشگری به کمبود پژوهش باشد؛ همچنین با توجهاستفاده از فناوری در سفر می

؛ های آینده در این زمینه باشد تواند گام موثری برای پژوهش های این پژوهش میهوشمند در کشور، یافته

های گردشگری هوشمند بر رضایت از استفاده از  رو با هدف بررسی تأثیر فناوری بنابراین پژوهش پیش

 ربرد مفهوم گردشگری هوشمند انجام گرفته است.فناوری در سفر و برای بسط و کا

 مبانی نظری پژوهش

های توانند بدون توجه به تأثیر فناوری دهد که کشورها نمیروند رو به رشد فناوری اطلاعات نشان می

زیرا همه توانایی شناسایی فرصت را ندارند و عدم تقارن ؛ نوین نسبت به توسعه گردشگری اقدام کنند

-ها از سوی افرادی میکند که منجر به شناسایی فرصتبازار ناکامل، منبع اطلاعاتی ایجاد میاطلاعات در 

(. از دیدگاه صنعت 8935رفتار و حسینی،نیکدارند )شود که اطلاعات و دانش را در یک حوزه 

 8331گردشگری توجه به توسعه هوشمند به خصوص مقاصد گردشگری شایان توجه است. در اوایل دهه 

                                                           
1. Smart Tourism Technology (STT) 
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ترین و کارآمدترین ابزار در جستجوی اطلاعات سفر پذیرفته خواهد  بینی شد که اینترنت به عنوان مهم پیش

به بعد، اینترنت را به عنوان یک کانال  8331(. صنعت گردشگری از اواسط دهه 8331، 8شد )بوهالیس

وکارها و تجارت  افزار پیشرو در کسب به عنوان نرم توزیع جدید به کارگرفته است و استفاده از آن

(. از اواخر قرن بیستم گردشگران با استفاده از 2110، 2الکترونیک تبدیل شده است )ورتنر و ریکی

افزارهای  ( و نرم2185و همکاران،  9های اطلاعات و اینترنت سازگار شدند )ژیانگابزارهای فناوری

های گردشگری آنلاین به آن  الهای هوشمند برای غنای کان های اجتماعی و تلفن جدیدی مانند رسانه

های گردشگری هوشمند شامل همه اشکال  (. در واقع فناوری2187اضافه شدند )هوانگ و همکاران، 

های شخصی،  های گردشگری آنلاین، وبلاگ افزارهای گردشگری آنلاین و منابع اطلاعاتی مانند آژانس نرم

های هوشمند و  افزارهای تلفن اجتماعی، نرمهای  ها، رسانه های شرکت سایت های عمومی، وب سایت وب

های اطلاعاتی و اینترنت در تحول  ( به بررسی نقش فناوری2185شوند. ژیانگ و همکاران ) غیره می

گردشگری پرداختند و به این نتیجه رسیدند که استفاده از اینترنت برای مواردی از قبیل رزرو بلیط هواپیما، 

شود در صنعت گردشگری به  اقامت که گردشگری الکترونیک نامیده میاجاره کردن ماشین و رزرو محل 

بلوغ خود رسیده است. جستجوها و معاملات اینترنتی مثل گرفتن بلیط موزه، خرید کردن و سفارش غذا 

(. همچنین برخی پژوهشگران دریافتند که تعداد 2185ژیانگ و همکاران،است )به شدت افزایش یافته 

کجا را ببینند، چه کاری انجام دهند و کجا اقامت  لیقبترنت برای تصمیمات سفرشان از کاربرانی که از این

 (.2185ژیانگ و همکاران،است )رو به افزایش بوده  2182تا  2117داشته باشند از سال 

ها در گردشگری هوشمند،  توان به سه دسته نقش فناوری های گردشگری هوشمند را می ادبیات فناوری

های گردشگری هوشمند در صنعت  های گردشگری هوشمند و پذیرش فناوری ناوریهای ف ویژگی

های گردشگری هوشمند بوهالیس  (. در زمینه نقش فناوری2187یوو و همکاران، کرد )گردشگری تقسیم 

های گردشگری هوشمند  ( به این پرداختند که محتوا و خدمات در حال رشد مبتنی بر فناوری2111) 0و لا

های فنی و اقدامات گردشگری را در  کند که همه جنبه لاعاتی برای صنعت گردشگری فراهم میساختار اط
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باشد  های گردشگری هوشمند می های فناوری دسته دوم در مورد ویژگی (.2111بوهالیس و لا،) ردیگ برمی

و ارتباطات از رسانی، دسترسی، تعامل، ارائه اطلاعات های مهمی مانند اطلاع که ادبیات موضوع بر ویژگی

دهد )یوو  های گردشگری هوشمند را ارتقاء می افزارها تمرکز دارد که کارایی و اثربخشی فناوری طریق نرم

ترین عامل اثرگذار  که مهم شود های هوشمند مربوط می (. دسته سوم به پذیرش فناوری2187و همکاران، 

دانند  های اجتماعی در گردشگری می نهها بر ارزش درک شده و استفاده از رسا بخش بودن آن را لذت

بنابراین، معنی واقعی گردشگری هوشمند تمرکز بر نیازهای گردشگران با ترکیب ؛ (2185، 8)چانگ و کوو

سازی رضایت گردشگران و بهبود اثربخشی مدیریت منابع است. های اطلاعاتی و ارتباطی، بیشینهفناوری

بر ایجاد تغییرات اساسی در رفتار گردشگر و هدایت تقاضا،  کاربرد فنون هوشمندی در گردشگری، علاوه

رسد در آینده کارکردها و ساختار صنعت گردشگری را نیز به شدت دگرگون کرده است. به نظر می

های گوناگون، های هوشمند در بخشها و فناوریتر و بیشتر از دستگاهی شده با استفاده گستردهنیب شیپ

 (.2186و همکاران،  2وانگدهد )خود ادامه  گردشگری به رشد چشمگیر

های جدید مثل  توان پیشرفت منطقی از گردشگری سنتی دانست. با ظهور رسانهگردشگری هوشمند را می

های هوشمند تمرکز جستجوی اطلاعات برای سفر به مرور زمان از اینکه تنها  های اجتماعی و تلفن شبکه

دهد )هوانگ  پردازد که تجربه سفر را نیز بهبود می زد به اطلاعاتی میبه گرفتن بلیط، محل اقامت و... بپردا

های اجتماعی، تغییر تمرکز در مسیر مرحله از توسعه با گسترش استفاده از رسانه نیا (.2187و همکاران، 

ارتقای تجربه گردشگری با تکیه بر ارتباط اشیای فیزیکی و دیجیتالی، جریان بالای اطلاعات گردشگری و 

(. گردشگری هوشمند نیروی محرک 2181و همکاران،  9شفیعیکند )حرک زیاد گردشگران ادامه پیدا میت

تازه برای نوآوری، خلاقیت و رقابت در مقاصد گردشگری است. مقاصد گردشگری هوشمند در 

 شود.ای بهتر برای کشورها و توسعه پایدار را موجب میدرازمدت، توسعه صنعت گردشگری و آینده

ضیه اصلی: فناوری گردشگری هوشمند بر رضایت از استفاده از فناوری در سفر گردشگران اثرگذار فر

 است.
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کند که به های گردشگری هوشمند ساختار اطلاعاتی را برای خدمات صنعت گردشگری فراهم میفناوری

توان اظهار این، میهای مکانیکی معاملات گردشگری پیشی خواهد گرفت. علاوه بر احتمال زیاد از جنبه

های های فناوریکرد که به دلیل پیچیدگی سلیقه و تجربه گردشگران، آینده گردشگری نیازمند قابلیت

-باشد. از این طریق سازمانهای اجتماعی در جستجوی اطلاعات سفر میگردشگری هوشمند مانند رسانه

های هوشمند در رقرار کنند و نقش فناوریتوانند به طور پویا با مشتریان خود ارتباط بهای گردشگری می

تواند یک تمایز کلیدی باشد که گردشگری تر در مقصد میهای جذابتوسعه مقصد هوشمند با تجربه

رسانی  (. هر چند، اطلاع2185و همکاران، 8گرتزلکند )هوشمند را از گردشگری الکترونیکی قبلی جدا می

باشد که توسط منابع اطلاعاتی آنلاین گردشگری ارائه  لاعات میترکیبی از کیفیت اطلاعات و اعتماد به اط

(؛ اما گردشگران نیاز دارند که بدانند چه اطلاعات مرتبطی را پیدا کنند، 2187شود )هوانگ و همکاران،  می

کجا بهترین خریدها را پیدا کنند و یا چگونه با یک فروشنده یا گردشگر دیگر از طریق اینترنت صحبت 

(. همچنین کیفیت و اطمینان به اطلاعات تأثیر مثبتی بر ارزش ادراک شده 2185انگ و همکاران، کنند )ژی

بنابراین مهم ؛ (2110شود )ورتنر و ریکی،   توسط افراد دارد که به استفاده بیشتر از ابزار فناوری منجر می

های  دهند که گزینه های گردشگری هوشمند آگاهی دهنده باشند و به گردشگران اجازه فناوریاست که 

همچنین عوامل دیگری چون فایده درک شده (. 2187سفرشان را کشف کنند )هوانگ و همکاران، 

ریزی سفر، سهولت استفاده، فناوری مناسب و اعتماد درک شده  های گردشگری هوشمند در برنامه فناوری

کننده دقت، به موقع بودن و  بنابراین کیفیت اطلاعات منعکس؛ (2181و همکاران،  2باشند )یوسورو می

. در صورتی که اگر گردشگران با حجم زیادی از (2187باشد )یوو و همکاران،  کامل بودن اطلاعات می

طور که گردشگران برای به دست آوردن  کنند. هماناطلاعات رو برو شوند بر نکات منفی آن تکیه می

کنند  های گردشگری هوشمند استفاده می ز فناوریوهوا و ... ا ها، آب اطلاعاتی در مورد اقامت، رستوران

  ربط، ناکافی، نادرست یا قدیمی های گردشگری هوشمند بی اگر این اطلاعات ارائه شده توسط فناوری

ها به خوبی برنامه  کنند که این فناوری شود و همچنین احساس می باشد باعث نارضایتی گردشگران می

                                                           
1. Gretzel 
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(. همچنین پرول و 2185؛ یوو و همکاران، 2117و همکاران،  8ککنند )پار سفرشان را پشتیبانی نمی

ترین نگرانی در رابطه با اطلاعات  ( بیان کردند که کیفیت بالای محتوا هنوز مهم2111) 2رچیتزگر

بنابراین، وقتی ؛ (2111پرول و رچیتزگر،شود ) باشد که در عصر گردشگری هوشمند ارائه می گردشگری می

تر و کارآمدتر باشد و به کاربران رضایت بیشتری بدهد  تواند متقاعدکننده لا باشد میکه کیفیت اطلاعات با

های گردشگری هوشمند با افزایش محبوبیت، بهبود مداوم  (؛ بنابراین فناوری2187)یوو و همکاران، 

 کند. عملکرد و نتایج تجربیات مطلوب نقش مهمی در سفر و گردشگری بازی می

های گردشگری هوشمند بر رضایت از استفاده از فناوری در سفر تأثیر  رسانی فناوری اطلاع: 8فرضیه فرعی

 معنادار دارد.

هایی مانند دو طرفه بودن، پاسخگویی و  بر طبق ادبیات موضوع، کاربر تعامل سیستم را به وسیله ویژگی

ه این معناست که کاربر (. دو طرفه بودن ب2116و همکاران،  9کند )جانسن سرعت در پاسخگویی درک می

دهندگان همانند یک مصاحبه مشارکت داشته باشد )یوو و  به جای شنونده صرف بودن در گفتگو با ارائه

هایی که تعامل  (. عموما گردشگران به خاطر تجربه شناختی و عاطفی مایلند که از سایت2187همکاران، 

های گردشگری هوشمند  بنابراین تعامل فناوری؛ (2182و همکاران،  0نورت بیشتری دارند استفاده کنند )ون

برای پیدا کردن و خرید محصولات در سفر را ارتقاء دهد )هوانگ و همکاران،   تواند استفاده از فناوری می

اعتمادتری را به خاطر  تر و قابل های گردشگری هوشمند، اطلاعات مرتبط (. تعامل با فناوری2187

شود که در آینده  بینی می (. بر این اساس پیش2185دهد )یوو و همکاران،  یمشارکت فعال کاربران ارائه م

توان گفت، تعامل اقدامات  های گردشگری هوشمند داشته باشند. می گردشگران تعامل بیشتری با فناوری

های گردشگری  فوری گردشگران را از طریق بازخورد و ارتباطات فعال در زمان استفاده از فناوری

ها یک مرجع یک مرجع خیلی مهم  سایت (. تعامل وب2187کند )هوانگ و همکاران،  ریع میهوشمند تس

(. در واقع سطح بالای تعامل یک سایت به لذت 2115و همکاران،  5باشد )گاریتی برای رضایت مشتری می
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کو (. همچنین چانگ و 2117و همکاران،  8کیمکند ) شود و قصد خریدش را تقویت می مشتری منجر می

های گردشگری  ( به این نتیجه رسیدند که لذت کاربران و تجربیات جذابشان از تعامل با فناوری2185)

های اجتماعی به سطح بالاتری از ارزش درک شده و در نتیجه به استفاده بیشتر منجر  هوشمند مانند رسانه

 (.2185دهد )یوو و همکاران،  شود و رضایت کلی کاربر را تحت تأثیر قرار می می

های گردشگری هوشمند بر رضایت از استفاده از فناوری در سفر تأثیر  : تعامل فناوری2فرضیه فرعی

 معنادار دارد.

توانند به آسانی به منابع اطلاعات گردشگری هوشمند دسترسی  ای است که گردشگران می دسترسی درجه

مچنین میزانی که گردشگران به (. ه2187ها استفاده کنند )هوانگ و همکاران،  داشته باشند و از آن

شود )لا و  های گردشگری هوشمند مربوط می اطلاعات مفید دسترسی دارند به قابلیت استفاده از فناوری

های گردشگری  کند و همچنین فناوری هایشان کمک می (؛ که به کاربران در انجام فعالیت2181بوهالیس، 

بنابراین ؛ (2187دهند )هوانگ و همکاران،  تر را می سانهوشمند با قابلیت دسترسی بالا اجازه استفاده آ

ای دارد. هر چند که دسترسی به این  ریزی سفر اهمیت ویژه های هوشمند در برنامه دسترسی به فناوری

ها و محتوایشان برای کاربران فعلی و بالقوه قابل جستجو و در دسترس  سایت معناست که چقدر وب

ها باید از دسترسی کاربران به  سایت افزارها و وب (. برای توسعه نرم2117، 2باشند )پتری و خیر می

های گردشگری هوشمند اطمینان حاصل شود. در واقع دسترسی، به سهولت دستیابی به خدمات و  فناوری

شود و کاربران دوست ندارند به خاطر مشکلات فنی  ها توسط گردشگران مربوط می محتوای سیستم

( بیان کردند که 2113) 9(. کیم و گاریسون2187سانی به وجود آید )یوو و همکاران، ر ای در خدمات وقفه

بنابراین ؛ (2113کیم و گاریسون،باشد ) ارتباط و دسترسی به محتوا برای خدمات موبایل حیاتی می

تواند به رضایت از استفاده از فناوری در سفر منجر  های گردشگری هوشمند با دسترسی بالا می فناوری

دهد که وقتی گردشگران های گردشگری هوشمند نشان می(؛ همچنین فناوری2187شود )یوو و همکاران، 

 یابد.سازی افزایش میکنند، کیفیت کلی سفر از لحاظ پاسخگویی و شخصیدسترسی را درک می

                                                           
1. Kim 

2. Petrie & Kheir 

3. Kim & Garrison 



 21                               های گردشگری هوشمند بر رضایت از استفاده از فناوری در سفر تأثیرعوامل منتخب فناوری
 

 

ثیر های گردشگری هوشمند بر رضایت از استفاده از فناوری در سفر تأ : دسترسی فناوری9فرضیه فرعی

 معنادار دارد.

 پیشینه پژوهش

 ریزی سفر های گردشگری هوشمند در برنامه ( در پژوهشی به بررسی فناوری2187هوانگ و همکاران )

 ها توسط گردشگران برای افزایش رضایت از های استفاده از این فناوری پرداختند و همچنین مکانیزم

برداری را مورد بررسی  همچنین نقش اکتشاف و بهرهها  استفاده از فناوری در سفر را بررسی کردند. آن

های گردشگری هوشمند هم استفاده اکتشافی و هم  های فناوری قرار دادند. نتایج نشان داد که ویژگی

در حالی که نگرانی در مورد امنیت و حریم خصوصی تأثیر منفی  دهد. برداری را ارتقاء می استفاده بهره

 (.2187هوانگ و همکاران،دارد )

های گردشگری هوشمند بر  های مهم فناوری ( در پژوهشی به بررسی تأثیر ویژگی2187یوو و همکاران )

های گردشگری هوشمند که  های فناوری بخش سفر پرداختند. نتایج نشان داد که ویژگی تصمیمات رضایت

بخش سفر  رضایت عبارتند از: کیفیت اطلاعات، اعتبار منابع، تعامل و دسترسی تأثیر مثبتی بر تصمیمات

 (.2187یوو و همکاران، دارند )

های اجتماعی در جستجوی اطلاعات سفر به  ( در پژوهشی با عنوان استفاده از رسانه2185چانگ و کو )

های اجتماعی به عنوان یک رفتار جستجوی جدید از  بررسی جستجوی اطلاعات سفر با استفاده از رسانه

کننده اصلی  های اجتماعی تعیین داد که ادراک گردشگران از ارزش رسانهمنظر ارزشی پرداختند. نتایج نشان 

های  کنندگان رسانه باشد. همچنین، نتایج نشان داد که استفاده های اجتماعی می استفاده گردشگران از رسانه

چانگ ) رندیگ اجتماعی به خصوص جستجوی اطلاعات سفر هم تحت تأثیر مزایا و هم معایب آن قرار می

 (.2185،و کو

 انجام کنندگان مصرف بر آن تأثیر و گردشگری صنعت آنلاین تبلیغات عنوان با پژوهشی (2182) 8ساب

 گردشگران مشتریان و بر ها آن اثرات و آنلاین تبلیغات مختلف ابزارهای از پژوهش، این در .است داده

اینترنت  از استفاده میزان بررسی مطالعه، این از هدف شد. گرفته بهره پرتغال در آلگاروه منطقۀ در خاص

                                                           
1. Saß 
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 سفر آلگاروه منطقۀ به که گردشگران بیشتر نتایج نشان داد که .است آنلاین تبلیغات و گردشگران بین

 .(2182ساب،اند ) کرده استفاده سفر اطلاعات آوردن به دست برای رسانه یک به عنوان اینترنت از کردند،

( در پژوهشی به ارزیابی نقش فناوری اطلاعات در ارتقای صنعت گردشگری 8936پوراحمد و همکاران )

 از هریک برای اطلاعاتی محیط ایجاد به واسطۀ اطلاعات فناوریجزیره کیش پرداختند. نتایج نشان داد که 

 بوده گزار تأثیر کیش جزیرۀ گردشگری سیستم در متمرکز، اطلاعاتی ساختار ایجاد و گردشگری مؤسسات

 جزیرۀ گردشگران جمله از گردشگران برای مؤثر امکانات و ابزار ارائه با اطلاعات، فناوریهمچنین  .است

 صنعت ارتقای و توسعه موجب و کرده ایفا اساسی نقش خدمات خریداری و شناسایی به منظور کیش،

 تی آی پتانسیل طریق از گردشگری، در شده ریزی برنامه شود و فرآیندهای می کیش جزیرۀ در گردشگری

 (.8936پوراحمد و همکاران،شد ) خواهند منجر الکترونیک گردشگری پیشرفت به

 و گردشگری صنعت ارتباطات، و اطلاعات فناوری موضوع با پژوهشی ( در8917پورفرج و همکاران )

 رشد روی گردشگری را صنعت تأثیر ارتباطات، و اطلاعات فناوری که به این نتیجه رسیدند اقتصادی رشد

 بیشتر توسعه درحال کشورهای به نسبت یافته توسعه کشورهای در آن شدت و دهد می افزایش اقتصادی

 خدمات های زیربخش در داخلی ناخالص تولید به ارتباطات و اطلاعات فناوری مخارج سهم هرچه .است

پورفرج ) ابدی می افزایش گردشگر جذب یابد، می صنعت افزایش این در ونقل حمل و آموزشی مالی، رایانه،

 .(8917و همکاران،

روند. بازار کنندگان یکی از عوامل مهم ایجاد پویایی در بازار به شمار میدر جهان رقابتی امروز، مصرف

کنند. مشارکت  کنندگان در آن نقش فعالی را در ایجاد ارزش ایفا میتبدیل به مکانی شده است که مصرف

ها  کند تا با پیوند زدن خدمات به نیازهای خاص آن کنندگان در فرآیند ارائه خدمات کمک میمصرف

 یابی به کیفیت بالاتر و رضایت بیشتر تسهیل شود و متعاقب آن عملکرد سازمان بهبود پیدا کند. دست

عاطفی به  کنند تعهد بالاتری از لحاظکنندگانی که ارزش بیشتری را در این فرآیند دریافت میمصرف

 مقصد خواهند داشت.

دهد که فناوری گردشگری هوشمند بر رضایت از استفاده از فناوری در سفر های پیشین نشان میپژوهش

و دسترسی را نیز  تعامل رسانی، های صورت گرفته پژوهشی که نقش اطلاعگذارد. در میان پژوهشتأثیر می
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ه است که در پژوهش حاضر با توجه به ادبیات مدنظر در مدلی جامع مد نظر قرار دهد نادیده گرفته شد

قرار گرفته است. بدین ترتیب با توجه به خلا تحقیقات موجود انجام این پژوهش ضرورت بسیاری دارد. 

 است: شرح زیر به پژوهش فهومیم مدل شده، ارائه به توضیحات توجه با

 

 

 

 

 

 
 (2187منبع: برگرفته از یوو و همکاران،) پژوهش. مدل مفهومی 8شکل 

 

 شناسی روش

 محسوب همبستگی -توصیفی هایپژوهش جزء روش، نظر از و کاربردی هدف، نظر از حاضر پژوهش

سال  بهاردر دسترسی است که در  داخلیشامل آن دسته از گردشگران جامعه آماری پژوهش  .شود می

گیری در دسترس استفاده شده است. در  . در این پژوهش از روش نمونهاند سفر کرده یزدبه شهر  8937

این پژوهش به منظور تعیین حجم نمونه و به جهت عدم در دسترس بودن انحراف معیار جامعه، ابتدا یک 

ها توزیع گردید. با توجه به فرض محدود امه مذکور بین آنتایی از جامعه اخذ و پرسشن 91نمونه اولیه 

و  8/1درصد، دقت  35 نانیاطمبودن جامعه آماری و براساس رابطه زیر تعداد نمونه مورد نیاز در سطح 

 (.8،2183نفر تعیین گردید )اشتیاق 201، 62/1 انسیوار

 

                                                           
1. Ishtiaq 

 
رضایت از استفاده از 

 فناوری در سفر

 تعامل

 دسترسی

 رسانیاطلاع

فناوری گردشگری 

هوشمند
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رسانی)هوانگ و سوال اطلاع 0سوال بسته  86ها از ابزار پرسشنامه که دربردارنده  آوری داده برای جمع

 0( و 2187سوال دسترسی)یوو و همکاران، 0(، 2187سوال تعامل)یوو و همکاران، 0(،2187همکاران،

 -8درجه لیکرت ) 5( با مقیاس 2187سوال رضایت از استفاده از فناوری در سفر )هوانگ و همکاران،

کاملا موافق( جهت سنجش متغیرهای مدل  -5ق و مواف -0نظری ندارم،  -9مخالف،  -2کاملا مخالف، 

پرسشنامه از دو پرسشنامه استاندارد هوانگ و  دهنده لیتشکهای  مفهومی استفاده گردیده است. گویه

منظور اطمینان یافتن از دقت و صحت  به( استخراج شده است. 2187همکاران )( و یوو و 2187همکاران )

ه در دو بخش روایی و پایایی با استفاده از معیارهای مختلف ارزیابی های فنی پرسشنام نتایج تحقیق ویژگی

 استنامه در این پژوهش از روایی سازه و محتوایی استفاده شده  برای بررسی روایی پرسشگردید. 

ای از پرسشنامه در اختیار هفت نفر از متخصصان و  بدین منظور، ابتدا نسخه (.8932)داوری و رضازاده،

نامه سنجیده شود و در نهایت لمی دانشگاه یزد قرار گرفته تا روایی محتوایی پرسشع اعضای هیئت

گیری  منظور ارزیابی پایایی ابزار اندازه بهها در پرسشنامه اعمال شده است.  های پیشنهادی آندیدگاه

رونباخ همچنین با توجه به اینکه آلفای ک؛ متغیرهای پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است

توان نتیجه  محاسبه شد، بنابراین می 38/1و آلفای کلی پرسشنامه برابر با  71/1تمامی متغیرها بالاتر از 

 (.8گرفت که ابزار پژوهش مورد استفاده از سطح پایایی مطلوبی برخوردار است )جدول 

 . متغیرها، تعداد سوالات و منبع8جدول 

 سوالات متغیرها
بارهای 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ
 منبع

رسانی فناوری  اطلاع

 گردشگری هوشمند

 137/1 دهند. افزارهای گردشگری اطلاعات مفیدی از مقصد و سفر ارائه می ها و نرم سایت وب

167/1 

هوانگ و 

همکاران 

(2187) 

افزارهای گردشگری در ارزیابی مقصد و سفر به من  ها و نرم سایت من انتظار دارم که وب

 کمک کنند.
381/1 

سازد تا سفرم را با اطلاعات دقیق انجام  افزارهای گردشگری مرا قادر می ها و نرم سایت وب

 دهم.
180/1 

 نیازهای مطابق گردشگری های برنامه و ها سایت وب توسط شده شخصی ارائه اطلاعات

 .است من
102/1 

تعامل فناوری 

 گردشگری هوشمند

افزارهای گردشگری یافت  ها و نرم سایت دیگری بر روی وبسوال و جواب کاربران زیاد 

 شود. می
385/1 

317/1 

یوو و 

همکاران 

(2187) 
کنم به کاربران بسیار پاسخگو  افزارهای گردشگری که من استفاده می ها و نرم سایت وب

 هستند.
311/1 
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 . متغیرها، تعداد سوالات و منبع8جدول ادامه 

 سوالات متغیرها
بارهای 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ
 منبع

   381/1 های سفر پیشنهاد شده به صورت آنلاین را مقایسه کردم. در سفر اخیرم، بسته 

 
های  در سفر اخیرم، برای یافتن و تعیین مقصد و برنامه سفر، ویدیوهای آنلاین و وبلاگ

 شخصی را مشاهده کردم.
389/1   

دسترسی فناوری 

 گردشگری هوشمند

 وجود کسی اگر های گردشگری را دارم حتی افزارها و وبسایت استفاده از نرم من توانایی

 .دهم انجام را کار این چگونه دهد نشان من به که باشد نداشته
117/1 

 

323/1 

یوو و 

همکاران 

(2187) 

های بررسی و رزرو سفر برای یافتن و تعیین مقصد و برنامه  در سفر اخیرم، از وبسایت

 کردم.سفر استفاده 
321/1 

افزارهای گردشگری  ها و نرم سایت به اشتراک گذاشتن اطلاعات گردشگری بر روی وب

 آسان است.
399/1 

 389/1 افزارهای گردشگری در هر زمان و مکانی استفاده کنم. ها و نرم سایت توانم از وب من می

رضایت از استفاده از 

 فناوری در سفر

 382/1 باشد.زمینه کیفیت خدمات تکنولوژی چقدر میمیزان رضایت شما در 

111/1 

هوانگ و 

همکاران 

(2187) 

 127/1 باشد.میزان رضایت شما در زمینه راحتی استفاده از تکنولوژی چقدر می

 151/1 باشد.میزان رضایت شما در زمینه ایمنی تکنولوژی چقدر می

 118/1 باشد.برنامه سفر چقدر میمیزان رضایت شما در زمینه تدارکات و 

 

 ها یافته

بر پایه روش  9 8اسافزار اسمارت پی ال  های پژوهش از نرم برای آزمون مدل مفهومی و همچنین فرضیه

 2افزار بعد از آزمون مدل مفهومی پژوهش در شکل  حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. خروجی نرم

 نشان داده شده است.

                                                           
1. Smart PLS 
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 های پژوهشگرانمنبع: یافته ها و ضرایب مسیر( . آزمون مدل مفهومی اولیه پژوهش )ضرایب بار عاملی سوال2شکل 

 

برای  7/1برای متوسط اشتراک، بیشتر از  5/1برای ضرایب بارهای عاملی، بیشتر از  0/1مقادیر بیشتر از 

گیری از نظر پایایی و روایی همگرا  اندازه های و آلفای کرونباخ بیانگر برازش مناسب مدل پایایی ترکیبی

مشخص است، تمامی ضرایب بارهای عاملی  2طور که در شکل  (. همان8932هستند)داوری و رضازاده،

گیری  های اندازه است که نشان از مناسب بودن این معیار و پایایی مناسب مدل 0/1سوالات بیشتر از ملاک 

ش شده برای هر یک از متغیرهای کلیدی مدل )متغیرهای پنهان( مقادیر گزار 2دارد. همچنین در جدول 

 گیری پژوهش هستند. های اندازه قبول مدل شود که نشان دهنده برازش قابل مشاهده می

 گیری و ساختاری های اندازه . مقادیر به دست آمده برای مدل2جدول 
 تعیینمعیار ضریب  روایی همگرا پایایی ترکیبی قابلیت اطمینان متغیر

 --- 131/1 381/1 783/1 های گردشگری هوشمند رسانی فناوری اطلاع
 --- 381/1 395/1 719/1 های گردشگری هوشمند تعامل فناوری

 --- 391/1 351/1 125/1 های گردشگری هوشمند دسترسی فناوری
 191/1 115/1 381/1 797/1 رضایت از استفاده از فناوری در سفر

 های پژوهشگرانمنبع: یافته              
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ترین شاخص، ضریب تعیین  گیری برازش مناسبی دارند. مهم های اندازه با توجه به مطالب ارائه شده، مدل

(8
R

 67/1و  99/1، 83/1زا دارد و سه مقدار  زا بر یک متغیر درون ( است که نشان از تأثیر یک متغیر برون2

Rمتوسط و قوی  به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف،
شود)داوری و  در نظر گرفته می 2

زا مدل  های درون است که برای سازه 191/1مقدار ضریب تعیین  2(. با توجه به جدول 8932رضازاده،

های  ساختاری مناسب گزارش شده است. با توجه به مطالب ارائه شده و اطمینان از صحت برازش مدل

صحت برازش کلی مدل سنجش شود. برای بررسی برازش کلی های ساختاری، باید  گیری و مدل اندازه

2مدل تنها یک معیار به نام 
GOF که به عنوان  96/1و  25/1، 18/1با توجه به سه مقدار شود.  استفاده می

توان به  ، می(8932)داوری و رضازاده،معرفی شده است GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای معیار 

در این پژوهش به معنای برازش کلی  GOFبرای معیار  169/1این نتیجه رسید که حاصل شدن مقدار 

 ( SRMR)  مانده استاندارد شده یمربعات باق نیانگیم شهیشاخص رقوی مدل است. شاخص دیگر، 

  0هو و بنتلر گاهدی، طبق د1015( مقدار 8331)  9رنیبا دگاهی(. براساس د8935، و همکاران )آذراست

6( مقدار 2180)و همکاران  5نگلیو بر اساس نظر ر 11/1(، مقدار 8331)
SRMR  نشان از  81/1کمتر از

در آستانه  زیشاخص ن نی، ا9جدول(. به استناد 8935، و همکاران است)آذر یبرازش قابل قبول مدل کل

است.  یمناسب اریبرازش بس یادعا کرد که مدل پژوهش حاضر دارا توان یقبول خود قرار دارد، لذا م قابل

)   یشاخص نرم شده برازندگجهت سنجش برازش همچنین از 
7
NFI ) .رشیپذ دامنهاستفاده شده است 

 .(8935، و همکاران باشد)آذر 3/1بزرگتر از  دیبا NFIتوسط باشد و    8تا  1 ریمقاد نیشاخص در ب نیا

 نیا جهیکه در نت  1/ 390برابر است با  این مقدار  نشان داده شده است 9در جدول همانطور که  جهیدرنت

 باشد. یمورد تأیید م زیشاخص ن

  

                                                           
1 . Coefficient of Determination 

2 . Goodness of Fit 

3 . Byrne 

4 . Hu & Bentler 

5 . Ringle 

6 . Standardized Root Mean Square Residual 

7 . Normed Fit Index 
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 های برازش. شاخص9جدول

NFI SRMR  
 مقادیر قابل قبول ≤81/1 ≥3/1

 مقادیر محاسبه شده 10/1 390/1

 های پژوهشگرانمنبع:یافته                                                             

 

های پژوهش  پس از اطمینان از برازش کلی مدل نوبت به بررسی برازش جزئی مدل یا همان آزمون فرضیه

گیرد.  قرار می رسد. در این مرحله ضریب اثرگذاری هر متغیر و معنادار بودن این ضرایب مورد بررسی می

است که نشان از معنادار بودن این مسیرها  36/8مقادیر تی برای تمام مسیرها بیشتر از  9با توجه به شکل 

 و مناسب بودن مدل ساختاری دارد.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 های پژوهشگران(منبع: یافته) یت. آماره 9شکل 

 

آوری شده  های تجربی جمع دهند، داده نشان می 0گونه که اشاره شد و اطلاعات ارائه شده در جدول  همان

 دهند. های پژوهشی را مورد تأیید قرار می تمام فرضیه
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 های پژوهش . آزمون فرضیه0جدول 

 مسیر ها فرضیه
ضریب 

 مسیر
 آماره تی

آزمون 

 فرضیه

 تأیید 918/2 209/1 رضایت از استفاده از فناوری در سفر -های گردشگری هوشمند  فناوری 1

1 
رضایت از استفاده از فناوری در  -های گردشگری هوشمند  رسانی فناوری اطلاع

 سفر
 تأیید 096/1 627/1

 تأیید 768/2 508/1 رضایت از استفاده از فناوری در سفر -های گردشگری هوشمند  تعامل فناوری 2

 تأیید 609/6 290/1 رضایت از استفاده از فناوری در سفر -های گردشگری هوشمند  دسترسی فناوری 0

 های پژوهشگرانمنبع: یافته            

 

 گیری نتیجه

ریزی سفر، دانستن نحوه استفاده گردشگران  های گردشگری هوشمند در برنامه با توجه به اهمیت فناوری

 های گردشگری ها و نتیجه این استفاده اهمیت دارد. در این پژوهش به بررسی تأثیر فناوری از این فناوری

هوشمند بر رضایت از استفاده از فناوری در سفر پرداخته شده است. بدین منظور برای سنجش فرضیه 

افزار اسمارت پی ال اس  اصلی از سه فرضیه فرعی استفاده شده است که هر سه فرضیه فرعی با تحلیل نرم

فرضیه اصلی نیز با توجه باشد. گیریم که فرضیه اصلی مورد تأیید می مورد تأیید قرار گرفت، پس نتیجه می

متغیر دیگر به صورت کلی مورد آزمون قرار گرفت که آماره تی مربوط به مسیر  9های مربوط به به سوال

بیشتر است و می توان گفت فرضیه اصلی نیز تأیید شده است. در رابطه با  36/8از  918/2فرضیه اصلی 

های گردشگری هوشمند بر رضایت از استفاده  وریرسانی فناپژوهش نتایج نشان داد که اطلاع فرضیه اول

های  از فناوری در سفر اثرگذار است که از این طریق گردشگران بهترین مقصد، جاهای دیدنی و فروشگاه

ریزی سفرشان  ها در برنامه دهند و همچنین به آن کنند و رزرو بلیط و هتل را انجام می خرید را پیدا می

توان دهد. طبق نتایج این فرضیه می های گردشگری می بروشورها و آژانسهای بیشتری نسبت به  گزینه

شود که گردشگران  رسانی به کاربران دقیق و مشخص باشد باعث می عنوان کرد زمانی که اطلاع

رسانی بایستی به  اطلاع د. درنده انجام بیشتر اطلاعات تیفیک و گیری سفر را با سرعت بهتر تصمیم

تواند تبلیغی برای  تبلیغات بیشتر توجه شود و از طرفی دیگر رضایت از استفاده از فناوری در سفر خود می

دهنده تخصص و قابلیت منبع اطلاعاتی ارائه دهنده رسانی نشان اطلاع جذب بیشتر سایر گردشگران باشد.
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-یامی که اطلاعات دقیق، واقعی با جزئیات درباره ویژگیاحتمال زیاد فرستنده پ بهنظرات آنلاین است و 

دهد معتبرتر از کسی که اطلاعات مختصر و شرح ذهنی از همان خدمات را ارائه  های خدمات ارائه می

رود و  دهد در نظر دارد. وقتی پیام حاوی اطلاعاتی موجه و قانع کننده است کیفیت اطلاعات بالا می می

تواند عدم اطمینان ها میسایت ها و وبرسانی بنگاهکند. اعتبار اطلاع لب میتوجه افراد را به خود ج

رسانی مثبت را در پی هایی که اطلاعهای خرید را کاهش دهد؛ همچنین پیامگیریگردشگران در تصمیم

باشد. در واقع، این نوع دارد در ایجاد تغییرات مثبت در نگرش یا رفتار گردشگران موفق و موثر می

تر و کارآمدتر است و گردشگران رضایت بیشتری از سفر دارند. ها با کیفیت بالا قانع کننده رسانی طلاعا

( و ژیانگ و همکاران 2185(، یو و همکاران )2187های هوانگ و همکاران ) نتایج این فرضیه مشابه یافته

های گردشگری هوشمند بر  اوریدارد که تعامل فن بیان می فرضیه دومباشد. با توجه به اینکه  ( می2185)

دهد پاسخگویی به موقع و سرعت در این رضایت از استفاده از فناوری در سفر تأثیر دارد، نتایج نشان می

باشد. تعامل  اعتمادتر می باشد برای گردشگران قابل موقع ترباشد و هر چه پاسخگویی به  مهم می  فناوری

گیری کاربران در خدمات ری گردشگری هوشمند که در تصمیمهای فناوجنبه نیتر مهمبه عنوان یکی از 

سیستم  عنوان بهگذارد. طبق ادبیات مربوط به تعامل، گردشگران وقتی سیستم مدنظر را الکترونیک تأثیر می

دهند.  شود که کاربران با بازخوردهای فوری اصلاحات را انجام می پاسخگو درک کنند تعامل حاصل می

شود  سایت منجر به لذت مشتری می نشانه محیطی است که سطح بالایی از تعامل وب تعامل به عنوان یک

-دهد. در این راستا میدهد و رضایت کلی گردشگران را تحت تأثیر قرار میو قصد خرید را افزایش می

تر بین تمامی  تواند موجب هماهنگی مطلوبهای گردشگری هوشمند میتوان اظهار کرد که تعامل فناوری

تواند  نفع موجود در شهر یزد و همچنین کشور ایران شود و به طور کلی انجام این عمل می های ذیروهگ

های  های گردشگری با صرف هزینه تر میان سازمان کنندگان و تعامل مطلوبسبب ارتباط بهتر با مصرف

های گردشگری هوشمند  فناوریدهد که ارتباط فعال و دریافت بازخورد از  بسیار کمتر شود و این نشان می

(، یو و 2187های هوانگ و همکاران ) شود. نتایج این فرضیه مشابه یافته به رضایت گردشگران منجر می

عنوان  فرضیه سومباشد.   ( می2117( و کیم و همکاران)2182نورث و همکاران )(، ون2187همکاران )

از استفاده از فناوری در سفر اثرگذار است، در دارد که دسترسی فناوری گردشگری هوشمند بر رضایت  می



 01                               های گردشگری هوشمند بر رضایت از استفاده از فناوری در سفر تأثیرعوامل منتخب فناوری
 

 

ها اثرگذارند که نشان دهنده دسترسی آسان  ها بر دسترسی به آن همین راستا نتایج نشان داد که این فناوری

های گردشگری و  باشد و در مقایسه با دشواری دسترسی به آژانس ها می به اطلاعات از طریق این فناوری

باشد. به این  پذیر می ها در هر لحظه و هر مکان امکان ن دسترسی به این فناوریمراکز راهنمای گردشگرا

ها به رضایت گردشگران منجر  معنا که قابلیت جستجو و دسترسی آسان به خدمات و محتوای این فناوری

شود. داشتن سطح ها اطلاق میها با محتوای آنسایت پذیری به چگونگی راحتی وبشود. دسترس می

های پیچیده به ی بالا همیشه کار آسانی نیست. بایستی توجه داشت که اضافه نمودن ویژگیدسترس

های  گذارد. نتایج این فرضیه مشابه یافته های پویا اغلب تأثیر منفی بر نگرش گردشگران می سایت وب

 باشد. می (2117( و پتری و خیر )2181(، لا و بوهالیس)2187(، یو و همکاران )2187هوانگ و همکاران )

های گردشگری هوشمند بر رضایت از استفاده از فناوری  در واقع همه مطالب بالا نشان دهنده تأثیر فناوری

های  باشند. به عبارتی رضایت از استفاده از فناوری در سفر باعث ایجاد سودآوری برای شرکت در سفر می

کند. به یک مقصد خاص کمک میشود، زیرا به ایجاد وفاداری گردشگری نسبت  حوزه گردشگری می

( نتایج نشان داد که 2185( و ژیانگ و همکاران )2185های یو و همکاران ) همچنین مشابه یافته

های گردشگری هوشمند بر رضایت از استفاده از فناوری  رسانی، تعامل و دسترسی به عنوان فناوری اطلاع

ها و به دست آوردن اطلاعات  فاده از این فناوریدر سفر موثر است و به این معناست که گردشگران با است

 یابند.تری از سفر دست می بخش دقیق و مرتبط به تجربه رضایت

 پیشنهادهای کاربردی

های گردشگری هوشمند ارائه  دهندگان فناوری ی کاربردی برای مدیران و ارائهها شنهادیپدر پایان پژوهش 

ها دقیق، مرتبط  گردد که بایستی اطلاعات و محتوای این فناوریشود. در رابطه با فرضیه اول پیشنهاد می می

رسانی های اطلاعو به روز باشد و به عنوان یک کانال ارتباطی دو طرفه عمل کند، همچنین با ایجاد پایگاه

های اجتماعی در زمینه معرفی شهر یزد و آثار طبیعی و تفریحی آن به مناسب در محیط اینترنت و شبکه

روشورها و نقشه هایی از ب ی مختلف خارجی برای افزایش دانش گردشگران خارجی صورت گیرد.هازبان

آیند قبلا مراکز دیدنی و تفریحی و سیاحتی را در سایت خود قرار داده تا گردشگران وقتی به سفر می

جویی هزینه، وقت اطلاعاتی از مقصد خود داشته باشند تا بعدا دچار سرگردانی نگردند. که این خود صرفه
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در کنار اطلاعاتی که گردشگران بیشتر به آن توجه می کنند از جمله  .گردشگران به دنبال داردرا برای و ... 

طبیعی،  توان اطلاعاتی در زمینه اقلیم، خاک، هوا، منابعتاریخی، طبیعی و تفریحی می اطلاعات آثار

اری و فعالیت اقتصادی ذگسرمایه مند جهتلاقههای شغلی و دیگر مواردی که شاید برای افراد عفرصت

 .شهرستان رونق بیشتری صورت گیرد صنعت گردشگری و اقتصاددر رابطه با ه کرد تا ئجذاب باشد ارا

دهندگان  ها باید در اشکال متنوعی ارائه شوند و ارائه شود که این فناوریدر رابطه با فرضیه دوم پیشنهاد می

ها با  . برای مثال این فناوریرندیکارگ بههای متنوعی را برای رضایت گردشگران  این خدمات باید استراتژی

توجه به سن، جنسیت، علایق و ... اطلاعات خاصی به کاربران ارائه دهند. وبگاه و صفحه رسمی 

اصی در شبکه اجتماعی ایجاد گردد و بهترین منطقه برای افزایش ارتباطات با گردشگران خارجی اختص

المللی به شهر یزد برای شناساندن شهر یزد به افراد و معرفی گردد. دعوت از بلاگرها و اینفلوئنسرهای بین

انگیز در  ی جدید و هیجانالمللی تا اعتماد و تعهد به مقصد ایجاد گردد. رویدادهاگردشگران در سطح بین

باشند گردشگران جزء افرادی میسازی شود. بایستی توجه داشت که های اجتماعی برجستهمنطقه در شبکه

سازمان و  شهرستان دارند ولی هیچ برنامه و شناختی درباره شهر ندارند و با هیچ ای بهکه سفرهای پراکنده

اشخاص و ثبت در بانک  ها، کسب اطلاعات آنآنپس برای جذب  .باشندتشکلی هم در ارتباط نمی

در مناسبت های  رآن اشخاص در شه ریزی هدفمند حضوراطلاعاتی لازم و ضروری است تا با برنامه

 .مختلف تثبیت شود

ای باشد که گردشگران سریع افزارهای طراحی شده به گونهگردد که نرمبا توجه به فرضیه سوم پیشنهاد می

کار با آن را یاد بگیرند و به آسانی به منابع اطلاعات گردشگری هوشمند در هر زمان و مکان دسترسی 

افزارها از طریق . طراحی برخی از نرم باشد در دسترسداشته باشند و همچنین قابلیت جستجو داشته و 

مندی از امکانات موجود در طول سفر همراهشان هرهبلوتوث در اختیار گردشگران جهت راهنمایی بهتر و ب

 باشد.

هایی هم دارد، از آنجا که این پژوهش در یک استان انجام شده است، نتایج ممکن  این پژوهش محدودیت

فرد آن جمعیت را نشان دهد. علاوه بر این عوامل فرهنگی و مناطق گردشگری  های منحصربه است ویژگی

های  باشد. برای تحقیقات بیشتر بهتر است که فناوری یک استان می نیز در این بخش مختص فقط
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تر و با جمعیت بیشتر انجام داده شود تا مناطق مختلف نیز  گردشگری هوشمند را در جامعه آماری بزرگ

رویکردشان به این فناوری مشخص شود. همچنین این پژوهش از دیدگاه گردشگران انجام گرفته است 

دهندگان خدمات نیز بررسی  های آینده نظرات متخصصان این حوزه و ارائه پژوهش شود در پیشنهاد می

مندی از فناوری گردشگری هوشمند در کشور به  رود امکان بهره شود. با توجه به پژوهش حاضر انتظار می

 هایهای آن بتواند به نحوی مطلوب مورد استفاده پژوهشگران و گروه نحوی اثربخش فراهم شود و یافته

نفع قرار گیرد. در نهایت، کمبود منابع اولیه و سوابق پژوهشی مستقیم درباره موضوع محدودیت  ذی

 پژوهشی بوده است.
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