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 28/5/97پذیزش:                         5/5/97 :ارجاع جهت اغلاحات                         20/3/97دریافت: 

 چکیذه  
 ست٦٭اضظض٢ٞس ٣ ثب ٭٬زاضا ِ٭ف٤٢اٟ  ثط١س است ٦ّ ف٤ٞٝبً ث٦ س٭ثطا٫ ذط ٬ٝي٤٨ٛ اسبس ِ٭ضس٥ اظ ثط١س  اضظش ازضاُ 

حط ثط ٍػس ؤىط٣ش ٝحػ٤لاتطبٟ ف٤اٝ٘ ٝ طجطزٮپ ٫زاض١س ٦ّ ثطا بظٮ١ بثبٟ٭. ثبظاضض٤ز٬ٕصاض٫ زض ١ؾط ٕطىت٦ ٦ٝ٭سطٝب

  است ضس٥ اظ ثط١س ٕطز١س. پژ٧٣ص حبضط زضغسز ث٤ز٥ سبظ ث٨ج٤ز اضظش ازضا٦٢ُٮ٤ٞ١ز٥ ٣ ظٝ ٭٬ث٦ ثط١س ضا ض٢بسب س٭ذط

 س٤مبت س٭ضس٥ ٕطزضٖطاٟ ثط ٍػس ذط ازضاُ ٧٫باضظش طٮحأّبضثطز٥  ٣ ت ث٦ ٫ٝي٤٨ٛ ضا زض ح٤ظ٥ ٕطزضٖط ٠ا٭ تب

ث٦  ٢٢ّ٥سپژ٧٣ص حبضط تٞبٛ ٕطزضٖطاٟ ٝطارق٦ ٫ثط١س ضا ٤ٝضز آظ٤ٟٝ ٍطاض ز٧س. ربٝق٦ آٝبض ط٭ثز٤٢ضز( ٣ تػ٤ت ث٢جب)آ

١يط اظ  384تقساز ( 1977) ٣2 ٤ٝضٕبٟ ٬حزٜ ٦١٤ٞ١ ّطرس ٠تقٮٮ رس٣ٗ ث٦ ت٤ر٦ ثب ٦ّ است ض٨ط ثز٤٢ضز ث٤ز٥

 اظ٧ب  زاز٥ ٫آ٣ض ٍطاض ٕطىت٢س. ر٨ت رٞـ ٬س٤ٝضزثطض اتيب٬ٍ ٫طٮٕ ٦١٤ٞ١ ٥٤ٮٕطزضٖطاٟ ا١تربة ٣ ثب استيبز٥ اظ  ض

ٝقبزلات  ٫سبظثب استيبز٥ اظ ٝسٗ ٌٮتحَ ٧٫ب٦ٮ٣ ىطض ٬ضس٥ ث٨ط٥ ٕطىت٦ ضس٥ ٣ ٝسٗ ٝي٤٨ٝ ٫سبظ ٬ث٤ٝ پطسط٢ب٦ٝ

ضس٥  ازضاُ   آٟ ث٤ز ٦ّ اضظش ب١ٖطٮپژ٧٣ص ث ٠٭ا ذ٭. ١تب٦ استٕطىت ٍطاض ٤ٝ٬ضز ثطضس 3ٙٮعضٗاىعاض ٣ ١طٛ ٫سبذتبض

ٝخجت ٣ ٝق٢بزاض زاضز.  طٮث٢جبت ثز٤٢ضز تأحآ س٭ذط ٕطزضٖطاٟ ثط س٭ثط١س ٣ ٍػس ذط ط٭ٕطزضٖطاٟ اظ س٤مبت ثط تػ٤

ٝخجت ٣  طٮآث٢جبت ثز٤٢ضز ت٤سظ ٕطزضٖطاٟ تأح س٭ٕطزضٖطاٟ اظ ثط١س آث٢جبت ثز٤٢ضز ثط ٍػس ذط ٬ش٢٧ ط٭تػ٤ ٠ٮ٧ٞچ٢

 ٧ب٫ثب ث٨ج٤ز ضبذػ٦ ت٤ا٢١س٬ٝ ٫ح٤ظ٥ ٕطزضٖط بثبٟ٭آٟ ث٤ز ٦ّ ثبظاض ب١ٖطٮپژ٧٣ص ث ٠٭اظ احبغ٘  ذ٭ٝق٢بزاض زاضز. ١تب

آٟ  س٭ٕطزضٖطاٟ ث٦ ذط ٘٭تٞب ٬س٤مبت ٝحٚ ٠٭ا ٫ر٨ت ثط١سسبظض ازضاُ ضس٥ س٤مبت آث٢جبت ٣ تلاش ز ٧٫باضظش

 .ثبض٢سث٤ٛ ست٭ظ ٠٭ا زض ٫ت٤سق٦ غ٢قت ٕطزضٖط سبظ٦٢ٮظٝ ٌ٭عط ٠٭زاز٥ ٣ اظ ا ص٭ضا اىعا

 

 .س٤مبت س٭ثط١س س٤مبت، ٍػس ذط ط٭اضظش ازضاُ ضس٥ س٤مبت، تػ٤ ،٫ٕطزضٖط :هاکلیذواصه

 

                                           
Email: z.nikkhah@ub.ac.ir                   ٤١٭س٢س٥ ٝسئ٤ٗ،                                                                         .1

                              
   2. krejcie & morgan      
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 هقذهه

 ساضاٟ٭ذط ،٬س٤مبت ٬چ٤ٟ ٝق٢ ٬ٞٮٝيب٧ ٬ث٤ز٥ ٣ ث٦ ثطضس ٬ٝي٤٨ٛ س٤مبت ٠ٮٮث٦ ز١جبٗ تج ٬ٝغبٙقبت  ىطا٣ا١

-ت٤سظ ٕطزضٖطاٟ  پطزاذت٦ ٬س٤مبت س٭٣ ا٧ساه ذط ٬ىط٣ش س٤مبت، ١َص ذطز٬٥س٤مبت س٤مبت، اغبٙت

(. 2001  4تطٗٮ٣ ٙ ٜٮ، 1995ّ،  3تطٗٮ، ا١سضس٤ٟ ٣ 2005ٙ ، 2ذ٭س٤آ١س٤ٟ ٣ ٧بض ،2016،  1)س٧٤بضتب١ت٤ ا١س

ٝبز٫ زا١ست ٦ّ ْٝبٟ ضا ٝطرع ّطز٥ ٣ تزطث٦ ٣احس٫ ٣  ىٮع٭٬ْء ت٤اٟ ف٤٢اٟ شات، ض٬٬س٤مبت ضا ٝ

ض٤ز، سپس ٢ّس. س٤مبت زض اثتسا ١َص حبىؼ ضا ا٭يب ّطز٥ پس اظ آٟ ٭ِ ضب٧س ٭ب ٤ٕا٥ ٬ٝضا تطسٮٜ ٬ٝ

 . است رب١طٮ٠ ثقض٬ اظ اثقبز سيط ض٤ز ٠ْحبىؾ٦ ٣ زض ٨١ب٭ت ٝٞ

تزبضت  ٧٫ب ث٦ ف٤٢اٟ ّبلا٧ب٬س٤مبت، استيبز٥ اظ ٫ٕطزضٖط ٬بث٭اظ ٤ٝض٤فبت ٨ٜٝ زض ح٤ظ٥ ثبظاض ٬ْ٭

ض٤ز. ٬، ىط٣ذت٦ ٣ ٝػطه ٝسٮت٤ٙ ٫ٝبز ٫س٤مبت ث٦ ف٤٢اٟ ّبلا٧ب سٕب٥،٭ز ٠٭است. اظ ا ٫ٕطزضٖط

 ٌ٭٧ب اظ عط٬س٤مبت ـ٭ت٤ظ ،ٝحػ٤لات ط٭٧ٞب٢١س سب ثباضظش زض ثبظاض ٧ست٢س ٣ ٫اٍلاٛ ٝبز ٧ب٬س٤مبت

٣ ىط٣ش ت٤سظ  ٬ىط٣ضفٞس٥ ـ،٭ا١تَبٗ ٣ ت٤ظ ٌ٭ذ٤ز، اظ عط ٫ث٢س٣ ثست٦ سٮفطض٦ اظ ١َبط ت٤ٙ ٧٫بط٥ٮظ١ز

)س٤ا١س٤ٟ ٣  .ض٤ز٬ٝ ٬ز٧ٝػطه ٕطزضٖطاٟ، سبظٝبٟ ت٭٨١بض ىط٣ضبٟ ٣ زىط٣ض٢سٕبٟ ٣ذطز٥

 (.٤ٞ٬5،2012تٮت

ٕطزضٖطاٟ اظ سيط  ٩عٮا١ٖ ،٫ثط تزبضت س٤مبت زض ح٤ظ٥ ٕطزضٖط طٕصاضٮحأف٤اٝ٘ ت ٠٭تطاظ ٨ٜٝ ٬ْ٭

ٝحػ٤ٗ ٣  ٧ب٬٫ژٕ٭ٝحػ٤ٗ س٤مبت، ٣سيط ثط  ٧ب٫ع٥ٮ( ا2005ٖ١) ذ٭است.  ث٦ افتَبز س٤آ١س٤ٟ ٣ ٧بض

اظ  س٭ثب ٬س٤مبت تىط٣ضبٟ زض تزبض. ذطز٥ٕصاضز٬ٝ طٮ٤ٝضز ا١تؾبض ٕطزضٖط اظ ىط٣ضٖب٥ تأح ٧ب٬٫ژٕ٭٣

٧سى٢ٞس اظ ٤١ؿ  ٬جٮاٍساٛ ث٦ اضائ٦ تطّ ٧بع٥ٮا١ٖ ٠٭سيط ٕطزضٖطاٟ ٝغٚـ ثبض٢س ٣ ثط اسبس ا ٧٫بع٥ٮا١ٖ

ت٤ا٢١س ف٤اٝ٘ ٬ىط٣ضبٟ ٝذطز٥ ت،ٮتطت ٠٭. ث٦ ا٢س٭١ٞب ٬ىط٣ضٖب٥ ٣ ١ح٥٤ اضائ٦ س٤مبت سٝبٟٮچ ،٬س٤مبت

 (.671:2005 ذ،٭٣ ٧بض س٤ٟ)س٤آ١ ٢س٭آ ضٞبض٦ ث ٫زض ت٤سق٦ اٍتػبز َٝػس ٕطزضٖط ٫حطؤٝ

                                           
1. Suhartanto 

2. Swanson & Harridge 

3. Anderson & Littrel 

4. Kim & Littrel 

5. Swanson & Timothy 
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 ضس٥ ٘٭تجس ٬ضٍبثت ت٭ٝع ِ٭س٤مبت ث٦ ٕطزضٖطاٟ ث٦  ٌ٭٣ ا١تَبٗ اضظش اظ عط زبز٭ا ١٤٢ّ٬ ز٦٧ زض

زض ظٝبٟ استيبز٥  س،٭زض ٙحؾ٦ ذط س،٭ٍج٘ اظ ذط ب،٭پ٤ طٮٝتن ِ٭ث٦ ف٤٢اٟ  ت٤ا٬ٟضس٥ ضا ٝازضاُ اضظش. است

ضس٥ اظ س٤مبت  اُٙحؾبت، اضظش ازض ٠٭اظ ا ِ٭٧ط  ٦ّ٫ ثطا؛ ٣ ثقس اظ استيبز٥ ٤ٝضز ٝغبٙق٦ ٍطاض زاز

آٟ  ٞتٮس٤مبت ٣ ٍ ٧٫ب٬ژٕ٭٣ س،٭زض ٙحؾ٦ ذط ٠٭است ٝتيب٣ت ثبضس. ث٢بثطا٠ْٞٝ  ت٤سظ ٕطزضٖطاٟ

آٝس٥ زستث٦ ذ٭٦ّ زض ع٤ٗ ٣ پس اظ استيبز٥، ف٤اٍت ٣ ١تب ٬زض حبٙ ؛٢٢ّس٥ ثبضس ٠ٮٮ٠ْٞٝ است فبٝ٘ تق

 (.٣2006 ٧ْٞبضاٟ ،  1سب١چع) ز٧س ٍطاض طٮحأضس٥ ٕطزضٖطاٟ اظ س٤مبت ضا تحت تف٢بغط اضظش ازضاُ

 تٮىقبٙ ٠٭حبٗ، ا ٠٭ض٤ز؛ ثب ا٬ٝ بز٭ ٫ٕطزضٖط ٫ثطا ٬اغٚ ع٥ٮث٦ ١سضت ث٦ ف٤٢اٟ ا١ٖ س٭اظ ذط إطچ٦

 ِ٭ س٭ذط ٧٫بىطغت ٠،٭اظ ١َبط ر٨بٟ است. فلا٥٣ ثط ا ٫بضٮٝطتطُ ٣ ٤ٝضز فلا٦ٍ ٕطزضٖطاٟ زض ثس

٦ زض آٟ ّ است بىت٦٭ّٞتط ت٤سق٦ ٫اظ ّط٤ض٧ب ٫بضٮاظ ض٨ط٧ب ٣ ثس ٬رصة ٕطزضٖطاٟ ث٦ ثطذ ٬ربشث٦ اغٚ

 (.2001تطٗ،ٮ٣ ٙ ٜٮاست )ّ أّٞتط اظ ّط٤ض ٝجس ٬ّبلا٧ب ث٦ ع٤ض ّٚ ٞتٮٍ

٢ّس ٣ ثب اضائ٦ اضظش ٬تٞطّع ٝ بٟ٭٣ّبض ٦ّ ثط ٝطتطّست ٜٮت٤ا٢١س ثب استيبز٥ اظ ٝيب٬٧ٝ ٫ٕطزضٖط بثبٟ٭ثبظاض

 .بث٢س٭تسٚظ  ٫ٕطزضٖط ، ث٦ ع٤ض ّبٝ٘ ث٦ ثبظاضبٟ٭اظ ضٍجب ث٦ ٝطتط صٮث ا٫اىع٣ز٥

٢٢ّس، ٦١ اظ ٬ثبظاض استيبز٥ ٝ ٧ب٦٢٫٭ٕع س٦٭َٝب ٫اظ اضظش زضُ ضس٥ ثطا بٟ٭(، ٝطتط2002)  2ِ٭افتَبز پتط ث٦

٣ تٞطّع  بىت٦٭ ٫ّٞتط تٮا٧ٞ بٟ٭ٝطتط ت٭٣ ضضب تٮيٮّ ٫طٮٕا١ساظ٥ ٠،٭ث٢بثطا ت؛٭ضضب ب٭ٝحػ٤ٗ  تٮيٮّ

اظ  ت٭ٝحػ٤ٗ، ضضب ضس٥ّطز٥ است. اضظش زضُ  طٮٮتن بٟ٭ث٦ اضظش زضُ ضس٥ ٝطتط طٮاذ ٧٫بپژ٧٣ص

ٝسٗ  و٭٧سى٢ٞس ٣ س٤زآ٣ض ث٤ز٥ ٣ تقط ٬بث٭ثبظاض ِ٭ ٫ثطا ٬اسبس ٜٮث٦ ٝحػ٤ٗ، ٝيب٧ ٫ٝحػ٤ٗ ٣ ٣ىبزاض

ضٞبض ٦ ث ٬بث٭ثبظاض ت٭ط٭زض ٝس ٧٬سه اغٚ ِ٭اضظش ازضاُ ضس٥ ٝحػ٤ٗ ٣ اثقبز اضظش زضُ ضس٥ آٟ، 

 ٬ٍبث٘ ت٤ر٨ طٮحإٔطزضٖطاٟ ت ٢س٥٭٣ ضىتبض آ ت٭اضظش زضُ ضس٥ ثط ضضب عٮ١ ٫غ٢قت ٕطزضٖط . زضسآ٭٬ٝ

 (.2015، 3)پب١سظا ثبد ثطذ٤ضزاض است ثبلا٭٬ تٮاٝط اظ ا٧ٞ ٠٭٦ّ ا زاضت٦

 ٦ث آث٢جبت ثز٤٢ضز ،ضسس ٬ٝ ٬ضٞس 1313سبث٦َ غ٢قت ٢ٍس ذطاسبٟ ث٦ سبٗ اظ س٤٭٬ ز٭ٖط اظ آ١زب٭٬ ٦ّ 

 ساتٮزض ت٤ٙ ٬بث٦َ ث٢ٚسٝست٣ س تجس٭٘ ضس٥ٝحس٣ز٥  ٠٭ا ٧٫ب س٤مبتتط٭٠ ضس٣٥ ض٢بذت٦ ٠٭تط٘ ٮاظ اغ ٬ْ٭

                                           
1. Sanchez 

2. Patrik 

3. Pandža Bajs 
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٧ب٫ ٤ّچِ ٣ ٝت٤سظ ٣ ا٭زبز ٝطبم٘ ٝتقسز زض ا٭٠ سبظ احساث ّبضٕب٬٥ ا٭٠ استبٟ زاضت٦ ٣ ظٝٮ٦٢زاذٚ

-٧ب ٣ ض١ٔثب ا٭٠ ٣ر٤ز ٣ فٚٮطمٜ تلاش ت٤ٙٮس٢٢ّسٕبٟ ثطا٫ اضائ٦ ا٭٠ ٝحػ٤ٗ زض عقٜ استبٟ ضس٥ است.

ثط١س زض ش٠٧ ٣ تػ٤ض  ِ٭ف٤٢اٟ   ٤٢٧ظ ث٦ ٧ب٫ ٝرتٚو ٣ ٝغبثٌ شائ٦َ ٝػطه ٢٢ّسٕبٟ، ا٭٠ س٤مبت

ازضاُ ضس٥  ٧٫ب٣ّب٣ زض ٝي٤٨ٛ اضظشپژ٧٣ص ثط آٟ است تب ثب ٢ّس٣ ا٭٠ ١طس٥ است،   ٕطزضٖطاٟ حجت

آث٢جبت ثز٤٢ضز ت٤سظ ٕطزضٖطاٟ  س٭ثط١س ٣ ٍػس ذط ط٭آٟ ثط تػ٤ طٮحأت ٬ٕطزضٖطاٟ اظ س٤مبت ث٦ ثطضس

 ثپطزاظز.

 

 هبانی نظزی

 اضظشثٮط٬١٣؛ -ت٤اٟ ٤ٝضز ثطضس٬ ٍطاضزاز: اظ ٢ٝؾط اضظش زض٬١٣ظ ز٣ ٢ٝؾط ٬ٝضا ا ضس٥ اضظش ازضاُ

پبسد ث٦ تزطث٦ ٝػطه  ،٬اضظش زض٣١٣  س٭ذط ِ٭ٝجبز٦ٙ ثقس اظ اتٞبٛ  ِ٭٢ٝيقت ٬ فجبضت است اظ ط١٣ٮث

 ِ٭١عز ٧٫ْٞبض ٩ز٢٧ساست. اضظش ىقبلا٦١ ١طبٟ ٬است ٦ّ ضبٝ٘: احسبسبت، ٙصت، ١طبط ٣ ٍسضزا١

 ث٦تزط ِ٭ث٦  ٫زضُ، ى٨ٜ ٣ پبسد ٝطتط ،٦ّ٬ اضظش ٣ا٢ّط ٬حبٙ است زض ٬بث٭٨١بز ثبظاض ِ٭ثب  ٫ٝطتط

( ثبظٕطت 1ّطز: ) ٭٬ت٤اٟ ض٢بسب٬ز٣ ثقس، چ٨بض ٤١ؿ اضظش ازضاُ ضس٥ ضا ٝ ٠٭ٝػطه است. ثط اسبس ا

 ٬ذسٝبت، ٢ٝبثـ ٣ا٢ّط تٮيٮ( 2ّ) ،٬اظ اضظش ذبضرٍبث٘ استيبز٥ ، ٢ٝبثـ  1(٢٢ّCROIس٥ )ٝػطه ٦٭سطٝب

 ٍبث٘ استيبز٥ ٢ٝبثـ١طبط،  ( ٙصت ٣4٣ ) ؛٬اظ اضظش شات ٢ٝ٬بثـ ٣ا٢ّط ،٬ض٢بس٭٬جب٭( ظ3) ؛٬اظ اضظش ذبضر

س٤مبت زض ش٠٧  ط٭ضسس ٦ّ تػ٬٤ث٦ ١ؾط ٝ .ىطز است٢ٝحػطث٦ ط٭تػ٤ ِ٭س٤مبت  ط٭. تػ٬٤اظ اضظش شات

 ص٭ٝجبز٦ٙ ضا اىعا س٭ّبض، ى٤ا ٠٭ز٧س. ا ص٭اىعا س٤مبت ضا س٭ت٤ا١س ٍػس ذط٬ٝ ٬ث٦ ع٤ض ٍبث٘ ت٤ر٨ ٫ٝطتط

 (.61:2016، ٣2 ٣ا١ٔ ٫)تسب ززاض س٭ث٦ اتٞبٛ ذط ٬ثستٖ ٫بز٭ث٦ ١سجت ظ ٠٭ز٧س ٣ ا٬ٝ

ىقبٗ  ٫ٕصاض٦٭٣ ٧ْٞبضاٟ ضبٝ٘ سطٝب ِ٭ٝت٤ و٭( ٢ٝغجٌ ثط تقط٢٢ّCROIس٥ )ٝػطه ٦٭ثبظٕطت سطٝب

٢٢ّس٥ آ٣ضز. ٝػطه٬ضا ث٦ اضٝنبٟ ٝ ٬است ٦ّ ث٦ ع٤ض ثب٥٤َٙ ثبظز٧ ٣٬ ض٣ا١ ٫ضىتبض ،٬ظٝب١ ،٢ٝ٬بثـ ٝبٙ

 ٠ٮٝػطه ٢٢ّس٥ ٧ٞچ٢ ٦٭. ثبظٕطت سطٝبب٣ضزٮث٦ اضٝنبٟ ث ٫ضا اظ ٙحبػ اٍتػبز ثبظٕطت ٠٭٠ْٞٝ است ا

                                           
1. Consumer Return On Investment 

2 . Tsai & wang 
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٣  1ِ٭)ٝت٤ است ٬ٝجبز٦ٙ اضظض ِ٭ ا٭٬غطى٦ ٣ س٤ز حبغ٘ اظ ّبضث٦َٝط٣ٟ تٮيٮزضُ ّ ٫ث٦ ٝق٢ب

 .(42:2001 ٧ْٞبضاٟ،

. ٢ّس ٬ٝ ٠ٮاست ٦ّ اضظش ثط١س ضا تضٞ ٨ٝ٬ٜ ٣ اسبس ٧٫ب ٬ژٕ٭اظ ٣ ٬ْ٭ٝحػ٤ٗ  ٬ض٢بس ٭٬جب٭ظ ٬ژٕ٭٣

 ٧ب ٫ثط١س ذ٤ز ث٦ ٝطتط ٦٢ٮ٣ ٧ط آ١چ٦ سبظٝبٟ زض ظٝ ض١٤س ٬ٝ ٖطاٟ٭زض ٤ٝضز ثط١س اظ ظثبٟ ز بٟ٭٧ط آ١چ٦ ٝطتط

ٝحػ٤ٗ،  ٬ض٢بس ٭٬جب٭ظ ٧٫ب ٬ژٕ٭زاض١س. ٣ ٬ٝحػ٤ٗ اضتجبط ت٢ٖبت٢ٖ ٧٫ب ٬ژٕ٭ثب ٣ ٧٬ٖٞ ، ٢ّس ٬افلاٛ ٝ

 س٭٢٢ّسٕبٟ پس ١٤ٕب٤ٕٟ زض ش٠٧ ٝػطه ٫ثط١س٧ب بٟٮتيب٣ت ٝ زبز٭ر٨ت ا ٫طتطٮث ٧٫ب ىطغت ٠ٮ٧ٞچ٢

ضبٝ٘  عٮضا ١ ٬ض٢بس ٭٬جب٭ٝحػ٤ٗ ٦ّ ظ ٬ْ٭عٮى ٧٫ب ٬ژٕ٭٣ ٣ بتٮ(. ذػ٤غ2،596:2003)ّٚط آ٣ضز ٬ٝ

 ٧٫ب ث٤زٟ ٝحػ٤ٗ ٦ّ ضبذع سٮٝيثط١س زاض١س. إط استيبز٥ آسبٟ ٣  ژ٥٭ثط اضظش ٣ ٫بز٭ظ طٮتأح ض١٤س، ٬ٝ

 ص٭ٕطا ت٤ا٢١س ٬ثبض٢س، ٝ ٭٬ٝحػ٤ٗ ٧ست٢س، زض سغح ثبلا ٬ض٢بس ٭٬جب٭٣ ظ ٫ّبضثطز ٧٫ب ٬ژٕ٭س٢زص ٣

٣  ِٮز٢٧س )١٤ّچ ص٭ثط١س ضا اىعا ژ٥٭ٍطاض زاز٥ ٣ اضظش ٣ طٮتحت تأح ٜٮضا ث٦ ع٤ض ٝستَ بٟ٭ٝطتط

 (.3،402:2007ٕبضت٢ط

 ٧٫باحسبس ٙصت، ت٤٢ؿ ٣ ٝحطُ ٫ثطا تٮٝغ٤ٚث زبز٭ثط١س ا ٬اغٚ ٫ب٭اظ ٝعا ٬ْ٭٦ّ  بىت٭( زض1993) ّٚط

ض٤ز ٦ّ  ٬ٝطث٤ط ٝ ٬ث٦ حس ٙصت ٣ ذ٤ض ٬ض٢بس٭٬جب٭ظ٫ ٧ب اضظش٤٧ٙجط٣ُ  س٥ٮ. ث٦ فَاست ٬ض٢بذت

 (. 94:1982، 4ٙجط٣٤ُ٣ ٧ طضٞبٟٮذسٝبت است )٧ ب٭ٝحػ٤ٗ  ٬حس ٧٫ب  ٬ژٕ٭حبغ٘ ٣

 بٟ٭است ٦ّ ٝطتط ٬ثط سغح ٬ذسٝبت ٝجت٢ ٬(، ثطزاضت اظ تقب٣2001ٙ ٧ْٞبضاٟ ) ِ٭ٝغبٙق٦ ٝت٤ٝغبثٌ ثب 

 ٬ْ٭ذسٝبت  ٬ّطز٥ است. تقبٙ يب٭ضا ٝترػػب٦١ ا يص٭ٝقتَس١س ٦ّ ضطّت ث٦ تق٨ساتص فٞ٘ ّطز٥ ٣ ٣ؽب

٧ْٞبضاٟ ، ٣  5است )٤ٕپتب بٟ٭ٝطتط ٣٫ىبزاض ذ٭٣ تط٣ ٬ضٍبثت ع٭ث٦ تٞب ٬بث٭زست ٫ثطا ٫سٮّٚ ٫اظ اثعاض٧ب

2006). 

رصاة تب  ٧٫بتٮضسٟ زض ىقبٙ طٮاظ زضٕ ٣٫ ٝق٤٢ ٫ٙصت ٝبز»( ضا ٬)سطٕطٝ ٭٬ٖطا٭٣ ٧ْٞبضاٟ ثبظ ِ٭ٝت٤

 (.58:2016)تسب٫ ٣ ٣ا١ٔ،  ٢ّس٬ٝ و٭تقط «ض٣ظا٦١ ض١٤س ٧٫ببظٮ٦ّ ىبضك اظ ١ ٭٬رب

                                           
1. Matwick 

2. Keller 

3. Konecnik & Gartner 

4. Hirschman & Holbrook 

5. Gupta 
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-٬ٝ طٮحأت ٫ضطّت ١سجت ث٦ ٝطتط ٫طٮٕثط ر٨ت ٫،تزبض ٫استطاتژ زضضس٥ ٝي٤٨ٛ اضظش زضُ ٬ٝقطى

 ٧٫ب٦٢٭ٕع بٟٮ٧ب زض ٦٢ٝ٭ٕع س٦٭َٝب ٫اظ اضظش زضُ ضس٥ ثطا بٟ٭(، ٝطتط2002) ٭ِٕصاضز. عجٌ ٕيت٦ پتط

٤ٝر٤ز، ٦ّ ث٦ ٤١ث٦  ط٨٢بزاتٮ٢ّس ٦ّ چ٦١٤ٖ پ٬ٝ ٭٬ف٤اٝ٘ ضا٢٧ٞب ٠٭ا ٘ٮ٣ تحٚ ٦٭تزع ؛٢٢ّس٬ثبظاض استيبز٥ ٝ

،   ض٤ز٬ٝ بٟ٭ض٣اثظ ث٢ٚسٝست ثب ٝطتط زبز٭٣ ا ٫ٝطتط ت٭ضضب ص٭اضظش زضُ ضس٥، اىعا ص٭ذ٤ز ثبفج اىعا

 (.122:2015)پب١سظا ثبد، ضا ث٨ج٤ز ثجرط٢س

٭ِ  ٬اسبس ع٥ٮاست ٦ّ ا١ٖ ٠٭ض٤ز ا٬افٞبٗ ٝ ٧٫ط ضرع زض ١َص ٝطتط ٦ّ٫ ثطا ٣٬ اسبس ٬ٍبفس٥ ٢ٝغَ

اضائ٦ اضظش ثطتط  آ٭س.ث٦ زست ٬ٝٝحػ٤ٗ  ٫ا١تؾبض ثطا٤ٝضز  ب٭اضظش ٝق٤َٗ ٣ ، ضضب٭ت٬ است ٦ّ اظ ٝجبز٦ٙ

٣  1)اس٤٢د ٧ب استّست ٣ ّبض ٣ زا١طٖب٥ طاٟ٭ٝس بٟٮزض ٝ ٜٮٝيب٧ ٠٭تطاظ ٝحج٤ة ٬ْ٭ بٟ٭ث٦ ٝطتط

 .(٧156:2015ْٞبضاٟ، 

 ٝػطه ٢٢ّسٕبٟ. استٝحػ٤ٗ  ِاستيبز٥ اظ ٭ اظ عط٭ٌ ٢٢ّسٕبٟٝػطه ٭٬ضبٝ٘ آض٢ب ١٫بٛ تزبض ٬إٓب٧

ضطا٭ظ پط زض  ٢٢ّس.٣٬ افتٞبز ث٦ ١يس ٝ تٮبس ا٢ٝٝقط٣ه احس ٫ٝحػ٤لات ثب ١بٛ تزبض س٭زض ٢٧ٖبٛ ذط

٢٢ّس٥ ٦ّ ٝػطه ا٫ث٦ ٦١٤ٕ -٢٢ّس٥ ٝػطه٢ٝبست زض ش٠٧ رب٭ٖب٥  ث٦ زست آ٣ضزٟ ثبظاض٧ب٫ ٬١٤٢ّ، ضٍبثت

چ٢ٮ٠  ث٦ ف٤ا٬ٚٝ ٦ّ زض ضسٮسٟر٦ٚٞ  ثطذ٤ضزاض است ٣ اظ ا٧ٞٮت ثسعا٭٬اظ  -ثبضس ضطّت٣ىبزاض 

 (.28: 1996،  2)آّطتزبض٫ ضطّت است ١بٛ ٣ ١طبٟ  ٣٭ژ٥ٝؤحط است، اضظش  ٝطتط٭بٟ زض ش٠٧ رب٭ٖب٬٧

٢٢ّس ٦ّ زض  زبز٭ٝخجت ا ١٫بٛ تزبض ط٭تػ٤ ِ٭ س٭٣ ٝغ٤ٚة ٧ست٢س، ثب ٫ىطز، ٦ّ٤ٍ ٢ٝحػطث٦ ٧ب٭٬تساف٬

اضظش س٨بٛ ثط١س  ص٭٢٢ّس٥ ضا ث٦ سٞت اىعاٝػطه ثط١سضىتبض  ٢٢ّسٕبٟ،٢٧ٖبٛ پطزاظش ت٤سظ ٝػطه

 (. ٣64:2001 ٧ْٞبضاٟ،  3)ىٮط٤ّٚظ٢ّس  ٘٭ٝتٞب

٧ب٫ ٕطزضٖط٫ ضط٣ض٫  ىط٣ض٬ ٢٢ّس ٦ّ ٣ر٤ز تٞبٛ اٍلاٛ زض ذطز٥ ف٤٢اٟ ٬ٝ (1989) ٧4بز٠ٝ ٣ ٧ب٣ّٮ٢ع

س٤مبت ث٦  ٧ب ٧ست٢س. تط٭٠ ّبلا٧ب زض ثرص ذط٭س ٕطزضٖط٫، س٤مبت٬ تط٭٠ ٣ ٤ٝضزت٤ر٦ رصاة است، اٝب

است. ٪ سيط تزطثاظ  ساض٭ذط ٫بزآ٣ض٭ث٦ ٢ٝؾ٤ض ضس٥ سٮت٤ٙ ٫تزبض ء٬ض ِ٭ ٫،ٕطزضٖط زض ٬ع٤ض ر٨ب١

                                           
1. Snoj 

2. Aaker 

3. Faircloth 

4. Hadman & Hawkins 
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-ٕصاضز. ذطز٬٥ٝ طٮىط٣ضٖب٥ تأح ٧٫ب٬ژٕ٭ٝحػ٤ٗ ٣ ٣ ٧٫ب٬ژٕ٭سيط ثط ٝحػ٤لات س٤مبت، ٣ ٧٫بع٥ٮا١ٖ

اضائ٦  ٬س٤مبت تٮتطّ ِ٭سيط ٕطزضٖطاٟ ٝغٚـ ض١٤س ٣  ٧٫بع٥ٮاظ ا١ٖ س٭ثب ٬ىط٣ضبٟ زض تزبضت س٤مبت

 ٠٭ثبضس. ث٦ ا ب٧ع٥ٮا١ٖ ٠٭رصاة ثط اسبس ا ٬ىط٣ضٖب٧ ظٮٝح ِ٭رصاة زض  ٧٫ب٬ژٕ٭٣ ٫ز٢٧س ٦ّ زاضا

٣ اٍتػبز َٝػس  ست٭ثرص ضا ث٦ ١يـ ت٤ضىط٣ش ٣ ٙصت ٤لاتت٤ا٢١س ٝحػ٬ىط٣ضبٟ ٝذطز٥ ت،ٮتطت

 (.1:2005)ّط٭ست٠ ٣ ٧بض٭ذ،  اضائ٦ ز٢٧س ٬ست٭ت٤ض

٢٢ّس. ت٤٢ؿ، ٧٬ست٢س ٦ّ ٕطزضٖطاٟ ضا ث٦ َٝػس ذبظ رصة ٝ ٫سٮّٚ ف٤اٝ٘ ،٫ٝحػ٤لات ٕطزضٖط

 ٧ست٢س٨ٜٝ  ٬ا٧ساى ساض٭ضٍبثت ٣ ت٤سق٦ پب ٫ٝحػ٤لات ثطا ٠٭٣ اضتجبط ااىعا٭ص ٝحػ٤لات ٕطزضٖط٫ 

 (.213:2015، 1)ث٢ٮ٤ض ٣ ثط٤ٝٗ

٤٢٧ظ اضتجبط ثٮ٠ ٕطزضٖط٫ غ٢قت٬ ٣ سبذت٠ ٭ِ  ٫ ا٭طا٣ٟر٤ز ؽطىٮت ثبلا٫ ٕطزضٖط٫ زض ض٨ط٧ب ثب

ثطضس٬ تأحٮط ازضاُ ٝطتط٭بٟ ثط  ث٦بثطا٭٠، ا٭٠ پژ٧٣ص ث٢ٖب٥ ٫٤ٍ ثط١س ١سجتبً ١بض٢بذت٦ ٝب١س٥ است. ث٢

زض  ٭٦ْ٢س٤مبت ٦ّ ٭ِ ٝحػ٤ٗ ٨ٜٝ زض غ٢قت ٕطزضٖط٫ است پطزاذت٦ است. ثب ت٤ر٦ ث٦ ا ٫ثط١سسبظ

 ٭سذط ٫حزٜ ثبلا ٮ٠چ٢ ض٤ز ٣ ٧ٜ ٬ٝ ٬ٕطزضٖطاٟ تَٚ ٫رصاة ثطا ٭٬س٤مبت ّبلا ٫غ٢قت ٕطزضٖط

٣  ٫ٕطزضٖط ٭ـغ٢ب ٮست٤ٙ ٭صاىعا ٫ف٢ػط ٨ٜٝ ثطا ٭٠اظ ا ت٤اٟ ٬ز٧س، ٝ ٬ٝ ٮٕ٘طزضٖطاٟ ضا زض سيط تطْ

 ث٨ط٥ ضا ثطز. ٭تض٨ط ثز٤٢ضز ٨١ب ٫ض١٣ٌ اٍتػبز

٦ّ زض  ٭طٜربز٥ اثط ٬ر٨ب١ ٮطاثاظ ٝ ٬ثرط ٮب٫احٮ٦٢ ظٝ زض ٭زبزضس٥ا ٬ثب ت٤ر٦ ث٦ ىطغت ٝٚ ٮ٠چ٢ ٧ٜ

١َغ٦  ٬،فلا٥٣ ثط ٕطزضٖطاٟ زاذٚ ثز٤٢ضز ث٤ز ٦ّ ٮس٣اضت٤اٟ اٝ ٕطىت٦ ٬ٝ ٍطاض ٮ٠سطظٝ ٭٠ا ٬ٕصضٕب٥ ضٞبٙ

 ٮطتأحض٣ ضط٣ضت زاضز تب زض تحَٮ٬َ، ث٦ ثطضس٬  ٭٠اظا ثبضس. ٮع١ ٬رصة ٕطزضٖطاٟ ذبضر ٫ثطا ٬فغي

 پطزاذت٦ ض٤ز.ثط١س  ٭ط٣اسغ٦ تػ٤  ث٦ ٭سضس٥ ثط ٍػس ذط ازضاُ ٧٫ب اضظش

 

 هذل هفهوهی پضوهص

 اضائ٦ ضس٥ است. 1چبضچ٤ة ٝي٬ٝ٤٨ پژ٧٣ص زض ضْ٘ 

                                           
1 Benur & Bramwell 
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 اضظش ٧ب٫ ازضاُ ضس٥                                                                                                                         

   

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

      

                                                          

 . ٝسٗ ٝي٬ٝ٤٨ تحَٮ1ٌضْ٘                                                                
 

 (٢ٝ2017جـ: اٍتجبس ضس٥ اظ ٝسٗ تسب٫ ٣ ٣ا١ٔ )               

 

 

 های تحقیقفزضیه

 های اغلیفزضیه

 ٝخجت ٣ ٝق٢بزاض زاضز.احط  آث٢جبت ثز٤٢ضز ضس٥ ثط تػ٤٭ط ثط١س س٤مبت  ٧ب٫ ازضاُ اضظش

 تػ٤٭ط ثط١س س٤مبت ثط ٍػس ذط٭س احط ٝخجت ٣ ٝق٢بزاض زاضز. 

 های فزػیفزضیه

 ثبظٕطت سطٝب٭٦ ٝػطه ٢٢ّس٥ ثط تػ٤٭ط ثط١س س٤مبت احط ٝخجت ٣ ٝق٢بزاض زاضز.

 زاضز.ظ٭جب٭٬ ض٢بس٬ ثط تػ٤٭ط ثط١س س٤مبت احط ٝخجت ٣ ٝق٢بزاض 

 

ثبظٕطت 

سطٝب٭٦ ٝػطه 

 تقب٬ٙ ذسٝت

 ظ٭جب٭٬ ض٢بس٬

 ١طبط ٣ ٙصت

 ٍػس ذط٭س تػ٤٭ط ثط١س
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 تقب٬ٙ ذسٝبت ثط تػ٤٭ط ثط١س س٤مبت احط ٝخجت ٣ ٝق٢بزاض زاضز. 

 ١طبط ٣ ٙصت ثط تػ٤٭ط ثط١س س٤مبت احط ٝخجت ٣ ٝق٢بزاض زاضز.

 

 روش پضوهص

ثست٬ٖ ا٭٠ پژ٧٣ص زاضا٫ استطاتژ٫ پژ٧٣ص ّبضثطز٫ است، اظ ١ؾط ٧سه ت٤غٮي٬، اظ ١ؾط ٤١ؿ ثطضس٬ ٧ٜ

ربٝق٦ آٝبض٫ پژ٧٣ص، تٞبٛ ٕطزضٖطاٟ ذط٭ساض اظ س٤مبت آث٢جبت ٣ اظ ١ؾط ض٣ش ارطا، پٮٞب٭ط٬ است. 

( ث٨ط٥ ٕطىت٦ ضس. تقساز ٦١٤ٞ١ 1977ثز٤٢ضز ٧ست٢س. ثطا٫ تقٮٮ٠ حزٜ ٦١٤ٞ١ اظ ىط٤ٝٗ ّطرس٬ ٣ ٤ٝضٕبٟ )

٧ب ثب ٝط٣ض آ٣ض٫ زاز٥ٕٮط٫ اتيب٬ٍ استيبز٥ ٕطز٭س. ثطا٫ رٞـ١يط ٝحبسج٦ ضس٥ ٣ اظ ض٣ش ٦١٤ٞ١ 384آٝبض٫ 

سؤاٗ ثطا٫ س٢زص ٝتنٮط٧ب٫ پژ٧٣ص ٣  26ا٫ عطاح٬ ضس. ا٭٠ پطسط٢ب٦ٝ ضبٝ٘ ٧ص پطسط٢ب٦ٝازثٮبت پژ٣

ض٢بذت٬ افضب٫ ٦١٤ٞ١ آٝبض٫ است، ث٦ ا٭٠ غ٤ضت ٦ّ ثطا٫ س٢زص اضظش ازضاُ ضس٥ ٧ب٫ رٞقٮت٣٭ژ٬ٕ

ز٢٧سٕبٟ ذ٤است٦ ضس تب ث٦ سؤاٗ تس٣٭٠ ضس ٣ ر٨ت س٢زص تػ٤٭ط ثط١س س٤مبت اظ پبسد 14ٕطزضٖطاٟ 

 سؤاٗ پبسد ز٢٧س. 3پبسد زاز٥ ٣ ر٨ت س٢زص ٍػس ذط٭س ث٦  سؤاٗ 9

ثطا٫ ثطضس٬ ٣ تأ٭ٮس ض٣ا٭٬ پطسط٢ب٦ٝ حبضط، ض٣ا٭٬ ٝحت٤ا ٣ ض٣ا٭٬ سبظ٥ پطسط٢ب٦ٝ، ٤ٝضز ثطضس٬ ٍطاض 

ٕطىت. ثطا٫ ثطضس٬ ٣ تأ٭ٮس ض٣ا٭٬ ٝحت٤ا، پطسط٢ب٦ٝ زض اذتٮبض تقساز٫ اظ اسبتٮس ٣ ٝحََبٟ ثبظاض٭بث٬ ٣ 

سپس ثطا٫ ثطضس٬ ض٣ا٭٬ سبظ٥ پطسط٢ب٦ٝ ثبض فب٬ٚٝ ٝطث٤ط ث٦ سؤالات پطسط٢ب٦ٝ  ٕطزضٖط٫ ٍطاض ٕطىت.

ث٤ز اظ تحٚٮ٘ ٨١ب٭٬ حصه ض٤ز. ثبض فب٬ٚٝ سؤالات  5/0تط اظ ٧ب ّٜٝحبسج٦ ضس تب سؤالات٬ ٦ّ ثبض فب٬ٚٝ آٟ

ت زض ث٤ز ٣ ث٦ ا٭٠ تطتٮت ٧ٮچ ٭ِ اظ سؤالات پطسط٢ب٦ٝ حصه ١طس ٣ تٞب٬ٝ سؤالا 5/0پطسط٢ب٦ٝ ثٮطتط اظ 

تحٚٮ٘ ٨١ب٭٬ ٤ٝضز استيبز٥ ٍطاض ٕطىت. ثطا٫ ثطضس٬ پب٭ب٭٬ پطسط٢ب٦ٝ اظ ضط٭ت آٙيب٫ ّط١٣جبخ استيبز٥ ضس٥ 

است. ا٭٠ ضط٭ت ثطا٫ ٧ط ٭ِ اظ ٝتنٮط ٧ب٫ پژ٧٣ص ١ٮع ث٦ غ٤ضت ٝزعا ٝحبسج٦ ٕطز٭س ٦ّ ١تب٭ذ آٟ زض 

 اضائ٦ ضس٥ است. 1رس٣ٗ 
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 ٧ب ثطضس٬ پب٭ب٭٬ پطسط٢ب1.٦ٝرس٣ٗ 

 تؼذاد سوال آلفای کزونباخ ناههپزسص

ضس٥ اضظش ازضاُ  813/0 14 

 9 867/0 تػ٤٭ط ثط١س

 3 849/0 ٍػس ذط٭س

 ٧ب٫ تحَٮ٢ٌٝجـ: ٭بىت٦                            

 

ع٤ض ٦ّ ١تب٭ذ ضط٭ت آٙيب٫ ّط١٣جبخ ١طبٟ ٬ٝ ز٧س پطسط٢ب٦ٝ ٤ٝضز ١ؾط اظ پب٭ب٭٬ ٢ٝبسج٬ ثطذ٤ضزاض ٧ٞبٟ

 SPSSاىعاض٧ب٫ زاز٥ ٧ب٫ پژ٧٣ص ٣ آظ٤ٟٝ ىطضٮ٦ ٧ب اظ آٝبض ت٤غٮي٬ ٣ است٢جبع٬ ٣ ١طٛاست. ثطا٫ ثطضس٬ 

ثطا٫ ٝحبسج٦ ضط٭ت آٙيب٫ ّط١٣جبخ ٣ ٧ٜ SPSS اىعاض استيبز٥ ضس٥ است. ث٦ ا٭٠ غ٤ضت ٦ّ ١طٛ ٙٮعض٣ٗ 

اىعاض چ٢ٮ٠ ذلاغ٦ سبظ٫ ٣٭ژ٬ٕ ٧ب٫ رٞقٮت ض٢بذت٬ افضب٫ ٦١٤ٞ١ آٝبض٫ استيبز٥ ضس ٣ سپس اظ ١طٛ

٧ب٫ ثطاظش ٝسٗ ٧ب٫ پژ٧٣ص ٣ ثطضس٬ ضبذعثطا٫ آظ٤ٟٝ ىطضٮ٦آظ٤ٟٝ ٝقبزلات سبذتبض٫ ٣  ٙٮعضٗ

 پژ٧٣ص استيبز٥ ضس.

 ض٢بذت٬ افضب٫ ٦١٤ٞ١ آٝبض٧٫ب٫ رٞقٮت. ٣٭ژ2٬ٕرس٣ٗ 

 درغذ فزاوانی نسبی فزاوانی هطلق گزوه ها هتغیز ها

 ر٢سٮت
 46 179 ظٟ

 54 205 ٝطز

 

 س٠

 3/9 45 سبٗ 30تب  20

 9/60 211 40تب  31

 27 102 50تب  41

 8/2 26 50ثٮطتع اظ 

 

٧ب٫  ضط٭ت ٝسٮط ضاثغ٪ ٝٮبٟ اضظش ٤ٞ١2زاض زض ز٧س. ضا ١طبٟ ٬ٝ 8/8ٙٮعضٗ اىعاض ذط٣ر٬ ١طٛ ٣3  2ضْ٘ 

٣  60/0 ٕطزضٖطاٟ س٭ذط ٍػس ثط س٤مبت ثط١س ط٭تػ٤، ضط٭ت ٝسٮط ٝٮبٟ 45/0ضس٥ ثط تػ٤٭ط ثط١س  ازضاُ

 ث٦ زست آٝس٥ است. 54/0فسز  ،ٕطزضٖطاٟ س٭ضس٥ ثط ٍػس ذط ازضاُ ٧٫ب اضظش ٫ثطا طٮٝس ت٭ضط
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 بزاسش هذل ساختاری حاغل اس فزضیات اغلی پضوهص

٧ب٫ ٝرتٚي٬ ١ؾٮط ضبذع  ٧ب٫ ىطف٬ پژ٧٣ص، ضبذع ثطا٫ اضظ٭بث٬ ٝسٗ پٮط٨٢بز٫ ٝطث٤ط ث٦ ىطضٮ٦

ضبذع ض٭ط٦ ٝزص٣ض ٣اض٭ب١س  ،3، ضبذع ثطاظش تغجٮ2٬َ، ضبذع ثطاظ١س٬ٕ تقس٭٘ ٭بىت1٦ثطاظ١س٬ٕ

َٝبز٭ط ث٦ زست آٝس٥  3ث٦ ّبض ٕطىت٦ ضس٥ است. رس٣ٗ   ٣ ضبذع ّب٫ ز٣ RMR5، ٝقٮبض 4ذغب٫ تَط٭ت

 ز٧س.  ٧ب٫ ثطاظ١س٬ٕ ٝسٗ ىطضٮبت اغ٬ٚ تحَٮٌ ضا ١طبٟ ٬ٝ ثطا٫ ضبذع

 ٧ب٫ ثطاظ١س٬ٕ ٝسٗ آظ٤ٟٝ ىطضٮبت اغ٬ٚ . ضبذع3 رس٣ٗ

ضاخع هقذار ضاخع بزاسش  

)
    

  
p) 79/2;000/0زض سغح ٝق٢بزاض٫  ضبذع ١سجت ٝزص٣ض ذ٬ ز٣ ثط زضر٦ آظاز٫   

GFI 96/0 (ثطاظ١س٬ٕ )ضبذع  

AGFI 95/0 (تقس٭٘ ضس٥ )ضبذع ثطاظ١س٬ٕ  

CFI 95/0 (ش تغجٮ٬َ)ضبذع ثطاظ  

NFI )97/0 )ضبذع ١طٛ ضس٩ ثطاظ١س٬ٕ  

 NNFI)96/0 )ضبذع ١طٛ ١طس٩ ثطاظ١س٬ٕ  

RMSEA  078/0 ( 05/0)ض٭ط٦ ٝزص٣ض ٣اض٭ب١س ذغب٫ تَط٭ت ّٞتط اظ 

 

-ض٣ض٬ س٢ت٬ ث٦ ٢ٝؾ٤ض اضظ٭بث٬ ثطاظش ٬ّٚ ٝسٗ است. ثط اسبس ا٭٠ آٝبض٥ ىطضٮ٦ غيط ا٭٠ «ّب٫ ز٣»آٝبض٥ 

٧ب٫ ربٝق٦ آٝبض٫ ثطاظش زاضز. ٣ٍت٬ آٝبض٥ ّب٫ ز٣ اظ  ض٤ز ٦ّ ٝسٗ ث٦ ع٤ض ّبٝ٘ ثب زاز٥ ٦١٤ٕ تقط٭و ٬ٝ

ز٧س ٦ّ ٝسٗ ٤ٝضز ١ؾط اظ ثطاظش  ٕطزز ٣ ١طبٟ ٬ٝزاض ثبضس، ٢ٝزط ث٦ ضز ىطضٮ٦ غيط ٬ٝ ٝق١٬٢ؾط آٝبض٫ 

Xّبٝ٘ ثطذ٤ضزاض است. زض ٝغبٙق٦ حبضط آٝبض٥ 
زاض  ( ٝقp٬٢;000/0) 05/0زض سغح ٝق٢بزاض٫ ّٞتط اظ  2

 ث٤ز٥ ٣ ث٦ فجبضت٬ اظ ثطاظش ذ٤ث٬ ثطذ٤ضزاض است. 

                                           
1. Goodness of Fit Index)GFI( 

2. Adjusted Goodness of Fit Index)AGFI( 

3. Comparative Fit Index (CFI) 

4. Root Mean Square Error of Approximation(RMSEA) 

5. Root Mean Square Residua)RMR) 
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٧ب ث٦ فسز  يط ٣ ٭ِ ٝتنٮط ٧ست٢س ٣ ٧ط چ٦ َٝبز٭ط ا٭٠ ضبذع٧ب٫ ثطاظش زض ىبغ٦ٚ ثٮ٠ غ َٝبز٭ط ضبذع

٧ب٫ ٝطب٧س٥ ضس٥ ثٮطتط است، ث٦ فجبضت  ز٧س ٦ّ ١ٮ٤ْ٭٬ ثطاظش ٝسٗ ثب زاز٥ تط ثبضس، ١طبٟ ٬ٝ ٭ِ ١عز٭ِ

ض٤ز ٦ّ ٝسٗ اضائ٦ ضس٥ اظ ثطاظش ذٮ٬ٚ ذ٤ث٬ ثطذ٤ضزاض است. زض ا٭٠ ٝغبٙق٦، َٝبز٭ط  تط ٕيت٦ ٬ٝ سبز٥

٣  GFI ،95/0;AGFI ،95/0;CFI ،97/0;NFI;96/0ٗ اغ٬ٚ ث٦ تطتٮت، ٧ب٫ ثطاظش ٝس ضبذع

96/0;NNFI  ث٦ زست آٝس٥ است ٦ّ ١طبٟ اظ ثطاظش ذٮ٬ٚ ذ٤ة ٝسٗ اغ٬ٚ تحَٮٌ زاضز. ٝقٮبض

RMSEA  ض٭ط٦ ٝزص٣ض ٣اض٭ب١س ذغب٫ تَط٭ت است. َٝساض ا٭٠ ٝقٮبض ٦ّ زض ٣اٍـ ٧ٞبٟ آظ٤ٟٝ ا١حطاه اظ

است. َٝساض ا٭٠  ٦ّ05/0 ثطاظ١س٬ٕ ذ٤ث٬ زاضت٦ ثبض٢س، ّٞتط اظ  ٧ب٭٬ زضر٦ آظاز٫ است، ثطا٫ ٝسٗ

٧ب٫ ٕطزآ٣ض٫  اظ ثطاظش ١سجتبً ٢ٝبست زاز٥  ١طبٟ 078/0ضبذع زض ٝسٗ اغ٬ٚ پژ٧٣ص حبضط ث٦ ٝٮعاٟ 

ض٤ز  ضس٥ ثب ٝسٗ ٤ٝضز ١ؾط زاضز. زض ٨١ب٭ت ثب ت٤ر٦ ث٦ َٝبز٭ط حبغ٘ اظ ثطاظش ٝسٗ اغ٬ٚ پژ٧٣ص ٕيت٦ ٬ٝ

٧ب٫ تزطث٬ ٤ٝضز استيبز٥ سبظٕبض٫ زاضت٦ ٣ ٝسٗ ٝي٬ٝ٤٨ اظ ثطاظش ذ٤ث٬ ثطذ٤ضزاض ث٤ز٥  ٦ّ ٝسٗ ثب زاز٥

 است.

 

 پضوهص هایفزضیه آسهوى

تب  ١pv1طبٟ زاز٥ ضس٥ است. زض ا٭٠ ضْ٘  ٣3  ٧2ب٫  ٧ب٫ حبغ٘ اظ ىطضٮبت اغ٬ٚ پژ٧٣ص زض ضْ٘ ٝسٗ

pv14 ٧ب٫ ازضاُ ضس٥، ٧ب٫ اضظش٤ٕ٭٦BI1  تبBI9 ٧ب٫ تػ٤٭ط ثط١س ٣  ٤ٕ٭٦IB1 تبIB3 ٧ب٫ تٞب٭٘ ٤ٕ٭٦

 ث٦ ذط٭س ٝزسز زض پطسط٢ب٦ٝ ٧ست٢س.
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 تأحٮط اضظش ازضاُ ضس٥ ثط ٍػس ذط٭س ث٦ ٣اسغ٦ تػ٤٭ط ثط١س . ١تب٭ذ2ضْ٘

 
 ثط ٍػس ذط٭س ث٦ ٣اسغ٦ تػ٤٭ط ثط١سحبغ٘ اظ تأحٮط اضظش ازضاُ ضس٥  t-value . ١تب٭ذ آٝبض3٥ضْ٘ 
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استيبز٥ ضس. زض غ٤ضت  tزاض ث٤زٟ ض٣اثظ ٝٮبٟ ٝتنٮط٧ب، اظ ضبذع آٝبض٥  ث٦ ٢ٝؾ٤ض ثطضس٬ آظ٤ٟٝ ٝق٬٢

زاض ثٮ٠ ٝتنٮط٧ب تأ٭ٮس ٣ زض مٮط  ٣ر٤ز ضاثغ٦ ٝق٬٢ 96/1اظ َٝساض ثحطا٬١  tتط ث٤زٟ ٍسض ٝغٌٚ آٝبض٥ ثعضٓ

 ث٦ زست آٝس٥ است.  ٣4 ضطا٭ت ٝسٮط زض رس٣ٗ  tض٤ز. َٝبز٭ط حبغ٘ اظ آٝبض٥  ا٭٠ غ٤ضت ضز ٬ٝ

 ٝسٗ اغ٬ٚ پژ٧٣ص tحبغ٘ اظ ضطا٭ت تأحٮط ٣ آٝبض٥  ١تب٭ذ .4رس٣ٗ 

تأثیزضزیب  هسیز هستقین ضواره فزضیه آهاره    t  فزضیهنتیجه  

45/0 تػ٤٭ط ثط١س س٤مبت اضظش ازضاُ ضس٥  1  17/6  تأ٭ٮس  

54/0 ذط٭س ٍػس ازضاُ ضس٥ اضظش 2  18/5  تأ٭ٮس  

60/0 ذط٭س ٍػس  س٤مبت ثط١س تػ٤٭ط 3  22/6  تأ٭ٮس  

 

َٝبز٭ط حبغ٘ اظ ثبض فب٬ٚٝ استب١ساضز )ضط٭ت تأحٮط( َٝساض٫ ثٮ٠ ٢ٝي٬ ٭ِ ٣ ٭ِ است. زض غ٤ضت٬ ٦ّ ثبض 

ٍبث٘  6/0تب  3/0ض٤ز. ثبض فب٬ٚٝ ٝٮبٟ  ١ؾط ٬ٝ ثبضس ضاثغ٦ ضقٮو ث٤ز٥ ٣ اظ آٟ غطه 3/0فب٬ٚٝ ّٞتط اظ 

ٝتنٮط٧ب زاضز. زض ٝغبٙق٦ ١طبٟ اظ ٝغ٤ٚثٮت ذٮ٬ٚ ذ٤ة ضاثغ٦ ثٮ٠  6/0ٍج٤ٗ است ٣ ثبض فب٬ٚٝ ثٮطتط اظ 

حبضط ٝٮعاٟ تأحٮط ٝتنٮط٧ب٫ اضظش ازضاُ ضس٥ ثط١س ثط تػ٤٭ط ثط١س ٣ ٍػس ذط٭س ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ ٝٮعاٟ تأحٮط 

 tٍبث٘ ٍج٤ٗ اضظ٭بث٬ ضس. َٝبز٭ط حبغ٘ اظ آٝبض٥  6/0 -3/0ٝتنٮط تػ٤٭ط ثط١س ثط ٍػس ذط٭س زض ىبغ٦ٚ ثٮ٠ 

٧ب٫ حبغ٘  (. ثب ت٤ر٦ ث٦ تيبسٮط ٭بىت٦<٣96/1t  >٧05/0pب٫ اغ٬ٚ تحَٮٌ است ) ز٢٧س٩ پص٭طش ىطضٮ١٦طبٟ

 ض٤ز ٦ّ: اظ ٝسٗ اغ٬ٚ پژ٧٣ص ٕيت٦ ٬ٝ

 .ثز٤٢ضز تأحٮط ٝق٢بزاض٫ زاضز آث٢جبت س٤مبت ثط١س تػ٤٭ط ثط ضس٥  ازضاُ  اضظش -1

 .تأحٮط ٝق٢بزاض٫ زاضز س٤مبت ذط٭س ٍػس ثط ضس٥ ازضاُ اضظش -2

 .ٝق٢بزاض٫ زاضزتأحٮط  ذط٭س ٍػس ثط س٤مبت ثط١س تػ٤٭ط -3

 

 بزاسش هذل ساختاری حاغل اس فزضیات فزػی پضوهص

 اضائ٦ ضس٥ است.  ٧5ب٫ ثطاظ١س٬ٕ ٝسٗ ىطضٮبت ىطف٬ پژ٧٣ص زض رس٣ٗ  آٝس٥ ثطا٫ ضبذعزستَٝبز٭ط ث٦
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 ٧ب٫ ثطاظ١س٬ٕ ٝسٗ آظ٤ٟٝ ىطضٮبت ىطف٬  . ضبذع5 رس٣ٗ

ضاخع هقذار ضاخع بزاسش  

)
    

  
 p) 49/17;000/0زض سغح ٝق٢بزاض٫  ضبذع ١سجت ٝزص٣ض ذ٬ ز٣ ثط زضر٦ آظاز٫ 

GFI 6/0 (ثطاظ١س٬ٕ )ضبذع 

AGFI 43/0 (تقس٭٘ ضس٥ )ضبذع ثطاظ١س٬ٕ 

CFI 67/0 (ش تغجٮ٬َ)ضبذع ثطاظ 

NFI )67/0 )ضبذع ١طٛ ضس٩ ثطاظ١س٬ٕ 

 NNFI)6/0 )ضبذع ١طٛ ١طس٩ ثطاظ١س٬ٕ 

RMSEA  21/0 ( 05/0)ض٭ط٦ ٝزص٣ض ٣اض٭ب١س ذغب٫ تَط٭ت ّٞتط اظ 

 

Xَٝساض آٝبض٥ 
زاض ث٤ز٥ ٣ ث٦ فجبضت٬ اظ ثطاظش ذ٤ث٬  ( ٝقp٬٢;000/0) 05/0زض سغح ٝق٢بزاض٫ ّٞتط اظ  2

، GFI ،43/0;AGFI;٧6/0ب٫ ثطاظش ٝسٗ ىطف٬ پژ٧٣ص ث٦ تطتٮت،  َٝبز٭ط ضبذعثطذ٤ضزاض است. 

67/0;CFI ،67/0;NFI  ٣6/0;NNFI ٟز٢٧س٥ ثطاظش ١سجتبً ذ٤ة ٣ ١سجتبً ٝغ٤ٚة ث٦ زست آٝس ٦ّ ١طب

ثطاظش ١سجتبً ٢ٝبست  21/0ٝسٗ ىطف٬ پژ٧٣ص ث٦ ٝٮعاٟ  RMSEAٝسٗ ىطف٬ پژ٧٣ص است. َٝساض ٝقٮبض 

ز٧س. زض ٨١ب٭ت ثب ت٤ر٦ ث٦ َٝبز٭ط حبغ٘ اظ ثطاظش ٧ب٫ ٕطزآ٣ض٫ ضس٥ ثب ٝسٗ ٤ٝضز ١ؾط ضا ١طبٟ ٬ٝ زاز٥

٧ب٫ تزطث٬ ٤ٝضز استيبز٥ سبظٕبض٫ زاضت٦ ٣ ٝسٗ  ض٤ز ٦ّ ٝسٗ ثب زاز٥ ٬ پژ٧٣ص، ٕيت٦ ٬ٝٝسٗ ىطضٮبت ىطف

 ىطف٬ پژ٧٣ص اظ ثطاظش ١سجتبً ذ٤ث٬ ثطذ٤ضزاض ث٤ز٥ است.

 

 فزػی پضوهص فزضیات آسهوى

 ١طبٟ زاز٥ ضس٥ است. ٣5  ٧4ب٫  ٧ب٫ حبغ٘ اظ ىطضٮبت ىطف٬ پژ٧٣ص زض ضْ٘ ٝسٗ
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 اضظش ازضاُ ضس٥ ثط تػ٤٭ط ثط١س ٣ ٍػس ذط٭س ٧ب٫ تأحٮط ٝؤٙي٦ . ١تب٭ذ4ضْ٘ 

 
  ٧ب٫ اضظش ازضاُ ضس٥ ثط تػ٤٭ط ثط١س ٣ ٍػس ذط٭س حبغ٘ اظ تأحٮط ٝؤٙي٦ t-value . ١تب٭ذ آٝبض5٥ضْ٘ 
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 6حبغ٘ اظ ٝسٗ ىطف٬ پژ٧٣ص زض رس٣ٗ  ٧tب٫ حبغ٘ اظ َٝبز٭ط ثبض فب٬ٚٝ )ضطا٭ت ٝسٮط( آٝبض٥   ٭بىت٦

 ذلاغ٦ ضس٥ است. 

 ٝسٗ ىطف٬ پژ٧٣ص tحبغ٘ اظ ضطا٭ت تأحٮط ٣ آٝبض٥  ١تب٭ذ .6رس٣ٗ 

تأثیزضزیب  هسیز هستقین ضواره فزضیه فزضیهنتیجه  tآهاره    

تػتت٤٭ط ثط١تتس  ثبظٕطتتت ستتطٝب٭٦ ٝػتتطه ٢٢ّتتس٥  1

 س٤مبت 
04/0  19/0  فسٛ تأ٭ٮس  

19/0 تػ٤٭ط ثط١س س٤مبت  تقب٬ٙ ذسٝبت 2  37/1  فسٛ تأ٭ٮس  

53/0 تػ٤٭ط ثط١س س٤مبت ظ٭جب٭٬ ض٢بس٬  3  21/4  تأ٭ٮس 

21/0 تػ٤٭ط ثط١س س٤مبت ١طبط ٣ ٙصت  4  54/3  تأ٭ٮس 

88/0 ذط٭س ٍػس  س٤مبت ثط١س تػ٤٭ط 5  35/8  تأ٭ٮس 

 

٧ب٫ اضظش  ز٧س ٦ّ ٝٮعاٟ تأحٮط ٝؤٙي٦ ٧ب٫ حبغ٘ اظ َٝبز٭ط ضطا٭ت تأحٮط ٝسٗ ىطف٬ پژ٧٣ص ١طبٟ ٬ٝ ٭بىت٦

ض٢بس٬، ١طبط ٣ ٙصت ثط  ٢٢ّس٥، تقب٬ٙ ذسٝبت، ظ٭جب٭٬ سطٝب٭٦ ٝػطهازضاُ ضس٥ ثط١س، ضبٝ٘: ثبظٕطت 

( 88/0تػ٤٭ط ثط١س، ٍبث٘ ٍج٤ٗ است. اظ س٫٤ ز٭ٖط ٝٮعاٟ تأحٮط ٝتنٮط تػ٤٭ط ثط١س ثط ٍػس ذط٭س ث٦ ٝٮعاٟ )

 ز٧س. ٝغ٤ٚثٮت ذٮ٬ٚ ذ٤ة ضاثغ٦ ضا ١طبٟ ٬ٝ

اظ  (.>٣96/1t  <05/0p)٣ ز٣ٛ است ٧ب٫ ىطف٬ ا٣ٗ  حب٬ّ اظ فسٛ پص٭طش ىطضٮ٦ tَٝبز٭ط حبغ٘ اظ آٝبض٥ 

٧بست  ٧ب٫ ىطف٬ س٤ٛ تب پ٢زٜ حب٬ّ اظ پص٭طش آٟ ٝطث٤ط ث٦ ىطضٮ٦ tس٫٤ ز٭ٖط َٝبز٭ط حبغ٘ اظ آٝبض٥ 

(05/0p<  ٣96/1t>ثب ت٤ر٦ ث٦ تيبسٮط ٭بىت٦ .) ت٤اٟ ٕيت: ٧ب٫ حبغ٘ اظ ٝسٗ ىطف٬ پژ٧٣ص ٬ٝ 

 تأحٮط ٝق٢بزاض٫ ١ساضز. س٤مبت ثط١س تػ٤٭ط ثط ٢٢ّس٥ ٝػطه سطٝب٭٦ ثبظٕطت -1

 تأحٮط ٝق٢بزاض٫ ١ساضز. س٤مبت ثط١س تػ٤٭ط ثط ذسٝبت تقب٬ٙ -2

 تأحٮط ٝق٢بزاض٫ زاضز. س٤مبت ثط١س تػ٤٭ط ثط ض٢بس٬ ظ٭جب٭٬ -3

 تأحٮط ٝق٢بزاض٫ زاضز. س٤مبت ثط١س تػ٤٭ط ثط ٙصت ٣ ١طبط -4

 .تأحٮط ٝق٢بزاض٫ زاضز ذط٭س ٍػس ثط س٤مبت ثط١س تػ٤٭ط -5
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 و پیطنهادات یزیگجهینت

س٤مبت آث٢جبت ثز٤٢ضز ضا ٤ٝضز  س٭ثط١س ثط ٍػس ذط ط٭ازضاُ ضس٥ ٣ تػ٤ ٧٫باضظش طٮحأحبضط ت ٝغبٙق٦

 ٍطاض زاز.  ٬ثطضس

 دارد. یهثبت و هؼنادار زیثأبزنذ سوغات ت زیاول: ارسش ادراک ضذه بز تػو یاغل هیفزض

ض٤ز ٦ّ ت٤سظ زضُ ٬ٝ و٭ذسٝبت تقط ب٭ّ٘ ٝػطه ٢٢ّس٥ اظ س٤ز ٝحػ٤ٗ  ٬بث٭اضظ ،ازضاُ ضس٥ اضظش

ٝز٤ٞف٦  ِ٭ ب١ٖطٮت٤ا١س ث٬ٝ ٬ش٢٧ ط٭ز. تػ٤ٕطز٬ٝ ٠ٮٮضس٥ ٣ زاز٥ ضس٥ تق بىت٭ٝػطه ٢٢ّس٥ اظ آ١چ٦ زض

ر٦ٚٞ  ِ٭. زض طزٮ٬ٕثط ٝ ضثط١س ز ِ٭ضا زض ٤ٝضز  ٫بز٭سبز٥ ضس٥ اظ ازضاّبت چ٢سپبض٥ ثبضس ٦ّ اعلافبت ظ

٢ّس  طٮٮتن ٖط٭ث٦ ضرع ز ٬ت٤ا١س اظ ضرػ٬ثط١س است ٦ّ ٝ ِ٭اظ  ٬اظ ثط١س ازضاُ ضرػ ٬ش٢٧ ط٭تػ٤

 (. 2005، 1)چبئ٤

 ت٭٣ ضط 45/0 طٮحأت ت٭ثط١س ثب ضط ط٭ٝخجت اضظش ازضاُ ضس٥ ثط تػ٤ طٮحأت سأ٭ٮت ب١ٖطٮٝغبٙق٦، ث ٠٭ا ذ٭١تب

( ثس٭٠ ٣2012 ٧ْٞبضاٟ زض سبٗ )  2ضاستب ثب ١تب٭ذ تحَٮَبت ٤٧ٜٙ ث٤ز٥ است. ا٭٠ ١تٮز٦ ٧ٜ 17/6 ٫ٝق٢بزاض

 ٧٫ب ثب ٣ىبزاض٫ ثبلا اضظش ٟٝطتط٭ب ز٧س ٬ضس٥ ٝطتط٭بٟ ١طبٟ ٝ ازضاُ  ٧٫ب ضطح است ٦ّ، تحٚٮ٘ اضظش

ر٨ت ثب ١تب٭ذ  ىطضٮ٦ ا٣ٗ تحَٮٌ ٧ٞچ٢ٮ٠ ٧ٜ تأ٭ٮس. ز٢٧س ٬ضس٥ ٝطتط٫ ثطا٫ ثط١س ضا اىعا٭ص ٝ ازضاُ

٦ّ ١طبٟ زاز١س ٣ىبزاض٫ ٝطتط٫ حيؼ ٣ ٨ٖ١ساض٫  ( است٣2001 ٧ْٞبضاٟ زض سبٗ )  3ٝغبٙقبت رب٤ّثع

 ٧٫ب ضس٥ زض ح٤ظ٥ ازضاُ ٧٫ب اضظش ىعا٭صٝطتط٭بٟ ضا ثب ذ٤ز ث٦ ٧ٞطا٥ زاضز ٣ ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ اظ عط٭ٌ ا

 بٟٮٝغبٙق٦ چ ذ٭ثط ١تب ٠ٮ٧ٞچ٢ ز٦ٮ١ت ٠٭است. ا طٕصاضٮ١٤ٕب٤ٕٟ ىقبٙٮت، ثط س٤زآ٣ض٫ ٝطتط٫ ثطا٫ ثط١س تأح

 ٨١س.٬( غح٦ 2014ٝ)  ٣4 رب١ٔ

  

                                           
1. Chao 

2. Holm 

3. Jacobz 

4. Chian & Jang 
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 دارد. یهثبت و هؼنادار زیهجذد تأث ذیبزنذ سوغات بز قػذ خز زیدوم: تػو یاغل هیفزض

 88/0 طٮتأح ت٭ٝزسز ثب ضط س٭ثط١س ثط ٍػس ذط ط٭تػ٤ طٮاظ ٣ر٤ز تأح ٬حبّ ٠ٮپژ٧٣ص ٧ٞچ٢ ٧٫ب بىت٦٭

ز٣ٛ زض ذػ٤ظ  ٦ٮتط است، ىطضثعضٓ 96/1 ٬( ٦ّ اظ َٝساض ثحطاt١;35/8. ثب ت٤ر٦ ث٦ آٝبض٥ آظ٤ٟٝ )ث٤ز

 ضس.  س٭ٮس٤مبت تأ س٭ثط١س س٤مبت ثط ٍػس ذط ط٭تػ٤ طٮتأح

-ٜٮتػٞ ٠ٮذ٤ة ٝغبثٌ ٤ٍا١ ط٭تػ٤ ِ٭ثبضس چطا٦ّ  ٣٫ر٦٨ اضظض٢ٞس ٫ىط٣ش، زاضا ٫ثطا س٭ثط١س  ثب ِ٭

ت٤ا١س ث٦ ف٤٢اٟ  ٬ثط١س ٝ ِ٭ ط٭٢ّس. تػ٬٤ثط١س فٞ٘ ٝ ِ٭اظ  س٭ذط ٫ثطا ٬ٝحس٣ز ث٦ ف٤٢اٟ ٝحطّ ٫طٮٕ

 طٮ٧ب ضا تحت تأحآٟ ٫ضىتبض بتٮثب٥٤َٙ ٣ ثبٙيق٘ فٞ٘ ّطز٥ ٣ ١ ساضاٟ٭ذط ٫ثطا ١٬طب٦١ اعلافبت ذبضر ِ٭

 (.2012، 1ب٤ٙ٭ٍطاض ز٧س )ز

 تٮاظ ا٧ٞ طٮٝتن ٠٭ثط١س ثط ضىتبض ٝػطه ٢٢ّس٥، ا ط٭تػ٤ ٫ٕصاضطٮحأت ٘ٮث٦ زٙ طٮاذ ٧٫بزض سبٗ ٬عطى اظ

ٝغ٤ٚة اظ  ط٭. حيؼ تػ٤ٍطاض ٕطىت٦ است٤ٝضز ت٤ر٦،  ٫سٮفبٝ٘ ّٚ ِ٭ثطذ٤ضزاض ضس٥ ٣ ث٦ ف٤٢اٟ،  بضٮثس

ٕطاٟ اظ پژ٧٣ص ٬ثطذ .٨ٜٝ است بضٮذ٤ز زض ثبظاض ثس تٮحيؼ ٣ ث٨ج٤ز ٤ٍٝق ٫ىط٣ضبٟ ثطاذطز٥ ٫ثط١س ثطا

، 2ا١س )چب١ٔ ٣ چ٠س٥ضا ث٦ احجبت ضسب١ س٭ثط١س ٣ ٍػس ذط ط٭ث٤زٟ تػ٤ طٕصاضٮذ٤ز تأح ٧٫بزض پژ٧٣ص عٮ١

 (.٣2011 ٧ْٞبضاٟ،   ٤3٭، 2008٣

 نذارد. یهثبت و هؼنادار زیبزنذ سوغات تأث زیکننذه بز تػو هػزف هیاول: باسگطت سزها یفزػ هیفزض

 س٭ٮا٣ٗ تأ ٬ىطف ٦ٮىطض ،است( 96/1) ٬تط اظ َٝساض ثحطا١( ٦ّ ٤ّچtِ;19/0ت٤ر٦ ث٦ آٝبض٥ آظ٤ٟٝ ) ثب

ثبظٕطت  وٮضق بضٮثس طٮ٦ّ تأح است ٣3/0 ّٞتط اظ َٝساض  عٮ١بچ بضٮثس 04/0 طٮتأح ت٭ضط عاٟٮ. ٝض٤ز ١٬ٞ

 . ز٧سضا ١طبٟ ٬ٝثط١س س٤مبت  ط٭ٝػطه ٢٢ّس٥ ثط تػ٤ ٦٭سطٝب

ىقبٗ  ٫ٕصاض٦٭٣ ٧ْٞبضاٟ ضبٝ٘ سطٝب ِ٭ٝت٤ و٭( ٢ٝغجٌ ثط تقط٢٢ّCROIس٥ )ٝػطه ٦٭سطٝب ثبظٕطت

٢٢ّس٥ آ٣ضز. ٝػطه٬ضا ث٦ اضٝنبٟ ٝ ٬است ٦ّ ث٦ ع٤ض ثب٥٤َٙ ثبظز٧ ٣٬ ض٣ا١ ٫ضىتبض ،٬ظٝب١ ،٢ٝ٬بثـ ٝبٙ

ث٦  ٠ٮ٢٢ّس٥ ٧ٞچ٢ٝػطه ٦٭. ثبظٕطت سطٝبب٣ضزٮث٦ اضٝنبٟ ث ٫ثبظٕطت ضا اظ ٙحبػ اٍتػبز ٠٭٠ْٞٝ است ا

٣ ٧ْٞبضاٟ،  ِ٭)ٝت٤ است ٬ٝجبز٦ٙ اضظض ِ٭ ا٭٬َٝط٣ٟ ث٦ غطى٦ ٣ س٤ز حبغ٘ اظ ّبض تٮيٮزضُ ّ ٫ٝق٢ب

                                           
1. Diallo 
2. Chang & Chen 

3. Wu 
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 ط٭ثط تػ٤ ٬اضظش تزطث ٠٭ثط ذلاه ا١تؾبض ا CROIس ٦١٤ٕ ٦ّ ٝغطح ض(. زض ٝغبٙق٦ حبضط ٧ٞب2001ٟ

ضٍبثت ضا زض ح٤ظ٥  ٫آث٢جبت ٝج٢ب س٢٢ّسٕبٟٮت٤ٕٙيت ٦ّ اّخط  ت٤اٟ ٬ٝ ز٦ٮ١ت ٠٭ا ٦ٮحط ١ج٤ز. زض ت٤رؤثط١س ٝ

٧ب ثط ت٤٢ؿ  آٟ ٬ا١س ٣ ضٍبثت اغٚ ٍطاض زاز٥ بٟ٭٢٢ّسٕبٟ ٣ ٝطتطٝػطه ٫ثطا س٭ث٤زٟ ذط ٣٫ اٍتػبز ٭٬ّبضا

 بٟٮتيب٣ت ٝ بٟ٭ضاستب ٝطتط ٠ٮاست ٦ّ زض ٧ٞٝتٞطّع  بٟ٭ٝطتط ٫ثطا ٞتٮٝحػ٤لات ٣ ّب٧ص ٍ

ثط ثبظز٥  ٬ثط١س ٝجت٢ ط٭اظ تػ٤ ٣٫ ازضاُ ٝطتط ٢٢ّس ١٬ٞ بىت٭آث٢جبت ضا زض س٢٢ّسٕبٟٮت٤ٙ ٧٫ب ضبذع

 . ض٤ز ١٬ٞ ت٭ت٤َ ،ٝػطه ٢٢ّس٥ ٦٭سطٝب

ّٞبٗ ٣  ،٫ثط ثقس سبظٕبض CROI( ١طبٟ زاز١س ٦ّ ٣1395 اغب٤ٚ١ ) ٬ذساٝ ز٦ٮ١ت ٠٭ا ٫زض ضاستب

 پژ٧٣ص حبضط است.  بىت٦٭س٤ ثب ١ساضز ٦ّ ٧ٜ ٫طٮىط٣ش تأحثط١س ذطز٥ تٮضرػ ٬ض٢بس ي٦ٮ٣ؽ

 نذارد. یهؼنادار زیبزنذ سوغات تأث زیخذهت بز تػو یدوم: تؼال یفزػ هیفزض

ثط١س  ط٭ذسٝت ثط تػ٤ ٬، تقب96/1ٙ ٬( اظ َٝساض ثحطاt١;37/1تط ث٤زٟ آٝبض٥ آظ٤ٟٝ )ت٤ر٦ ث٦ ٤ّچِ ثب

-ث٦ زست آٝس ٦ّ ١طبٟ 19/0 طٮتأح ت٭ضط عاٟٮ١طس. ٝ س٭ٮتأ ٦ٮىطض ٠٭١ساضت ٣ ا ٫ٝق٢بزاض طٮس٤مبت تأح

 .استثط١س س٤مبت  ط٭ذسٝبت ثط تػ٤ ٬تقبٙ وٮضق بضٮثس طٮتأح ز٢٧س٩

 تٮيٮٍضب٣ت ّ ٣٫ استب١ساضز ثطا آٗ س٥٭ضطّت زض حبٙت ا ِ٭٦ّ  ٫ا ذسٝبت اضبض٥ زاضز ث٦ زضر٦ ٬تقبٙ

است اضائ٦ ذسٝبت اظ رب١ت سبظٝبٟ  ٬اظ چ١٤ٖٖ بٟ٭ٍضب٣ت ٝطتط٧ٞچ٢ٮ٠ . ز٧س ١٬ؾط ٍطاض ٝ فٞ٘ ٝس

٣  س٭رس بٟ٭ثط ّست ٝطتط ٫احطٕصاض ٌ٭ذسٝبت اظ عط ٬تقبٙ ٦ّ ز٢٧س ١٬طبٟ ٝ َبتٮ(. تح2012َ، 1طبُ٭)ا

ذسٝبت، اضتجبعبت  بىت٭زض ٫ثط س٤ز زاضز ٣ ث٦ ٤ٝرت آٟ تَبضب ثطا ٬ٝخجت طٮتأح ،٤ٝر٤ز بٟ٭حيؼ ٝطتط

 (.2002، 2)١٣ٔ ٣ ض٤اٗ بثس٭ ٬ٝ ص٭اىعا عٮ١ ٫ٝطتط ٫ز٧بٟ ث٦ ز٧بٟ ٣ ٣ىبزاض

 ط٭ثط تػ٤ ،ذلاه ا١تؾبض ذسٝبت ثط ٬تقبٙاضظش ٝػساً ضا ١طبٟ زاز ٦ّ  ٠٭پژ٧٣ص حبضط فْس ا ز٦ٮ١ت

ٕطزضٖطاٟ ث٦ ف٤٢اٟ س٤مبت ٣ ت٤سظ  طتطٮٝحػ٤ٗ ث ٠٭ب ٦ّ ار ١ساضت٦ است. اظ آٟ ٫ٝق٢بزاض طٮثط١س تأح

 ٠٭٦ّ ا برٟ اظ آ ٠ٮ. ٧ٞچ٢ستٮزض زست ١ ٬اعلافبت ضيبى بٟ٭ٝطتط ت٭ضضب عاٟٮاظ ٝ ض٤ز، ٬ٝ ٦ٮت٨

 بٟ٭ٝطتط ٣٫ىبزاض ض٤ز، ٣٬اضز ثبظاض ٝ س٢٢ّسٕبٟٮت٤ٙ ٫اظ س٤ ٬ٝرتٚو ٣ ٝطبث٨ ٧٫ب ٫ث٢س ٝحػ٤ٗ زض ثست٦

                                           
1. Ishaq 

2. Wong & Shoal 



 37                                                                          سوغات ذیضذه اس بزنذ بز قػذ خز ارسش ادراک زأثیت

 
ثط١س زض ١ؾط  ط٭ٙي٦ ثط تػ٤ؤٝ ٠٭ا طٮثط فسٛ تأح ٬ٚ٭ث٦ ف٤٢اٟ زلا ٧ب ٠٭٦ّ ا است؛١بٝطرع  س٢٢ّس٥ٮت٤ٙ ِ٭ث٦ 

٣  ٤1ٗٮى سب٭پژ٧٣ص ّبلاض ذ٭ث٦ ١تب ت٤اٟ ٬ٝ بىت٦٭ ٠٭ٝغبٙقبت ١ب٧ٞس٤ ثب ا ٫. زض ضاستبض١٤س ٬ٕطىت٦ ٝ

 ت٭٣ ضضب ٫آٝس٥ اظ رب١ت ٝطتطزستٝحػ٤ٗ ٣ اضظش ث٦ ٬تقبٙ بىت٢س٭( اضبض٥ ّطز ٦ّ زض2009) ٧ْٞبضاٟ

٣  ٬ذسٝبت زض پژ٧٣ص ذساٝ ٬ث٤ز٥ است. تقبٙ طٕصاضٮز٧بٟ ث٦ ز٧بٟ تأح نبتٮٝزسز ٣ تجٚ س٭ثط ذط ٫ٝطتط

 ٫ٝخجت ٣ ٝق٢بزاض طٮىط٣ش تأح ثط١س ذطز٥ تٮضرػ ٬ض٢بس ي٦ٮّٞبٗ ٣ ٣ؽ ،٫( ثط اثقبز سبظٕبض1395اغب٤ٚ١ )

( ٦ّ 2012ا١س ٣ ٧ْٞبضاٟ ) ٝغبٙق٦ ذ٭ثب ١تب ٠ٮ١ساضز. ٧ٞچ٢ ٬ذ٤ا١ٝغبٙق٦ حبضط ٧ٜ بىت٦٭زاضت٦ است ٦ّ ثب 

 ١ساضت.  ٬ذ٤ا٧١ٜ عٮاست، ١ س٭ذط تٮ٣ ١ ت٭ضضب ٫ٝحطُ ٤ٍ ١٫طبٟ زاز١س ذسٝت ث٦ ٝطتط

 دارد. یهؼنادار زیبزنذ سوغات تأث زیبز تػو یضناس ییبایسوم: س یفزػ هیفزض

ثط١س س٤مبت ث٦  ط٭ثط تػ٤ ٬ض٢بس ٭٬جب٭( ظt;21/4) 96/1 ٬تط اظ َٝساض ثحطا١ت٤ر٦ ث٦ آٝبض٥ آظ٤ٟٝ ثعضٓ ثب

ثط  ٜٮ١سجتبً ذ٤ة ٣ ٝستَ ٫طٮتأح ٬ض٢بس ٭٬جب٭تط، ظسبز٥ ٬ب١ٮث٦ ث ؛زاضت٦ است طٮتأح 53/0 طٮتأح ت٭ضط عاٟٮٝ

 ثط١س س٤مبت زاضز. ط٭تػ٤

-ذطز٥ ظٮٝح ٫ثػط ٭٬جب٭ث٦ ر٢ج٦ ظ ٬است ٦ّ ا٣ٙ طثقس٭ز٣ ظ ٫زاضا ٬ض٢بس ٭٬جب٭ثقس ظ ِت٤٭ٝ سٕب٥٭ز اظ

ِّٞ  ساضاٟ٭٦ّ ث٦ پط٣اظ ض٣ح ذط طٮف٢بغط چطٖٞ ب٭٢٢ّس٥  ث٦ ر٢ج٦ سطٕطٛ ٣٬ ز٣ٝ ٝطث٤ط است ٬ىط٣ض

ثط١س  ط٭ٝحػ٤ٗ ثط تػ٤ ٬ض٢بس ٭٬جب٭ظ ٬ژٕ٭ٝغبٙق٦ حبضط، ٣ ذ٭اسبس ١تب ثط(. 2001 ِ،ت٤٭)ٝ ٢ّس ٬ٝ

 ٫ث٢س  ض١ٔ ٣ ت٤٢ؿ زض ثست٦ ٧٫ب ٬ژٕ٭زاضت٦ است ٦ّ ٣ ٫زاض ٬ٝخجت ٣ ٝق٢ طٮس٤مبت آث٢جبت ثز٤٢ضز تأح

اضظش  ٌ٭عط ٠٭٣ ت٤ا١ست٦ اظ ا س٭آ ٬ٝحػ٤ٗ ث٦ حسبة ٝ ٠٭ا ٬ض٢بس ٭٬جب٭ظ ٧٫ب ٬ژٕ٭آث٢جبت ثز٤٢ضز، اظ ٣

٦ّ  بىت٢س٭( زض پژ٧٣ص ذ٤ز زض٣1395 اغب٤ٚ١ ) ٬ذساٝ .٢ّس ٬ذ٤ز تساف بٟ٭ط ثط١س ضا زض ش٠٧ ٝطتط٭٣ تػ٤

 ٫ٝخجت ٣ ٝق٢بزاض طٮىط٣ش تأح ثط١س ذطز٥ تٮضرػ ٬ض٢بس ي٦ٮ٣ ٣ؽ ٫ثط ثقس سبظٕبض ٬ض٢بس ٭٬جب٭اضظش ظ

 س٭ٮٝسفب ضا تأ ٠٭ا عٮ( 2009١)  2بٝعٮٚ٭٣ ٣ ٠ٖٞ٢٭زاضت. ثط ٬ذ٤ا١ٝغبٙق٦ حبضط ٧ٜ بىت٦٭زاضت٦ است ٦ّ ثب 

 ّطز١س. 

 

                                           
1. Callarisa Fiol 

2. Brengman & Willems 
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 دارد. یهؼنادار زیبزنذ سوغات تأث زیچهارم: نطاط و لذت اس بزنذ بز تػو یفزػ هیفزض

١طبٟ زاز ثب ت٤ر٦ ث٦ آٝبض٥  ٧ب بىت٦٭٦ّ  استٙي٦ اضظش ازضاُ ضس٥ ثط١س، ١طبط ٣ ٙصت اظ ثط١س ؤٝ ٠ٮچ٨بضٝ

 طٮچ٨بضٛ پژ٧٣ص زض ذػ٤ظ تأح ٬ىطف ٦ٮاست، ىطض طتطٮ( ث96/1) ٬( ٦ّ اظ َٝساض ثحطاt١;54/3آظ٤ٟٝ )

 21/0 عاٟٮ١سجتبً ذ٤ة ٣ ث٦ ٝ ٣ ٜٮاظ ٤١ؿ ٝستَ طٮتأح عاٟٮضس. ٝ س٭ٮثط١س س٤مبت تأ ط٭ت ثط تػ٤ص١طبط ٣ ٙ

 .است

ف٤٢اٟ ضس، ٝطث٤ط ث٦  طتطٮ٦١٤ٕ ٦ّ پ٧ٞبٟ ،ٝحػ٤ٗ ٬ض٢بس ٭٬جب٭اظ اثقبز ظ ٬ْ٭( 2001) ِ٭ثط افتَبز ٝت٤ ث٢ب

 سٕب٥٭. ثط عجٌ ز٢ّس ٬ِّٞ ٝ ساضاٟ٭است ٦ّ ث٦ پط٣اظ ض٣ح ذط ٫طٮف٢بغط چطٖٞ ب٭٢٢ّس٥  ر٢ج٦ سطٕطٛ

٧ست٢س  ٣٬ سطٕطٝ ذ٤ةاحسبس  ت،ٮٝساٛ ز١جبٗ رصاث بٟ٭٢٢ّس٥، ٝطتط ٣ سطٕطٛ ب٦١٭٤رٙصت ص٭ٕطا

 (.٣1982 ٤٧ٙجط٣ُ،  طض٠ٞٮ)٧

ٍطاض زاز.  س٭ٮثط١س س٤مبت آث٢جبت ثز٤٢ضز ضا ٤ٝضز تأ ط٭ثط تػ٤ ٬ٙصت ٣ سطٕطٝ طٮٝغبٙق٦ حبضط تأح بىت٦٭

 ٠٭ا ٬ثبفج تساف ٧ب ٬زض ٨ٝٞب١  ٝحػ٤ٗ ٣ استيبز٥ اظ آٟ ٠٭چ٤ٟ ت٤٢ؿ زض عقٜ ٣ ض١ٔ ا ٭٧٬ب ٬ژٕ٭٣

 ص٭ثط١س اىعا ٠٭ث٦ ا ضا بٟ٭ٝطتط ٣٫ ٣ىبزاض ٫ت٢ٞس٭ضضب ٧٫ب ٦٢ٮضس٥ است ٣ ظٝ بٟ٭ٝحػ٤ٗ زض ش٠٧ ٝطتط

 بىت٢س٭( اضبض٥ ٤ٞ١ز ٦ّ زض٣1395 اغب٤ٚ١ ) ٬ٝغبٙق٦ ذساٝ ذ٭ث٦ ١تب ت٤اٟ ٬ٝ بىت٦٭ ٠٭ا ٫ز٧س. زض ضاستب٬ٝ

 ٫زاض ٬ٝخجت ٣ ٝق٢ طٮىط٣ش تأح ثط١س ذطز٥ تٮ٣ ّٞبٗ ضرػ ٫ٝحػ٤ٗ ثط ز٣ ثقس سبظٕبض ٬اضظش سطٕطٝ

 ص٭ثط ٕطا ٬ٝخجت طٮتأح ٬نبت سطٕطٝٮ١طبٟ زاز١س ٦ّ تجٚ عٮ( 2004١زاضت٦ است. تسب١ٔ ٣ ٧ْٞبضاٟ  )

 ٠ٮ٣ ٧ٞچ٢ ٫ثط اضظش ٝطتط ٬سطٕطٝ طٮتأح عٮ( 1394١ث٦ ثط١س زاضز. زض ٝغبٙق٦ ز٧َبٟ ٣ ٧ْٞبضاٟ ) بٟ٭ٝطتط

ت٤ا١س ٢ٝزط  ثط١س ٬ٝ ط٭ثط تػ٤ طٮتأح ٌ٭اظ عط ت٭فبٝ٘ زض ٨١ب ٠٭ٍطاض ٕطىت. ا س٭ٮثط١س ٤ٝضز تأ ژ٥٭ثط اضظش ٣

 ٕطزز. ٤ضزٝزسز س٤مبت آث٢جبت ثز٢ س٭ث٦ ذط

ت٤ا١س ضا٧ٖطب٫  ىقبلاٟ ح٤ظ٥ ت٤ٙٮس ثب ت٤ر٦ ث٦ ١تب٭ذ حبغ٘ اظ ا٭٠ ٝغبٙق٦، پٮط٨٢بزات ّبضثطز٫ ظ٭ط ٬ٝ

 :آث٢جبت ثز٤٢ضز ر٨ت ث٨ج٤ز ٍػس ذط٭س ا٭٠ ٝحػ٤ٗ ت٤سظ ٕطزضٖطاٟ ثبضس

٧ب٫ رس٭س اظ تطّٮت آث٢جبت ثب ٝنع٧ب )پست٦، ثبزاٛ،  ىطآ٣ضز٧٥ب٫ آث٢جبت ٣ ا٭زبز  ت٤ٙٮس ا٤١اؿ عقٜ •

 ٕطز٣ ٣...( ٣ تطّٮت آث٢جبت ثب ٕٮب٧بٟ ٝط٤٨ض ث٬ٝ٤ ثز٤٢ضز
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٧ب٫ ٤ٝضزفلا٦ٍ ٕطزضٖطاٟ ٝتقٌٚ ث٦ ٤١اح٬ ٝرتٚو ّط٤ض ٣ ت٤ٙٮس ٣ اضائ٦ عقٜ  ض٢بسب٭٬ عقٜ •

 ٧ب ٤ٝضز فلا٦ٍ آٟ

٧ب٫ ث٬ٝ٤ ٣  پص٭ط ث٦ ٧ٞطا٥ ض١ٔ ٣ تزع٭٦ ظ٭ست ٧ب٭٬ ثب ى٢ّب٣ض٫ رس٭ستط ٢ٝبست ٝحٮظ ث٢س٫ ثست٦ •

 ٧ب٫ ٝت٤٢ؿ . عطح

 ثطذ٤ضز غٞٮٞب٦١ ثب ٕطزضٖطاٟ ٣ ٝقطى٬ غ٢ب٭ـ ٕطزضٖط٫ ٣ س٤مبت ثز٤٢ضز ث٦ ٕطزضٖطاٟ •

 اٙٞٚ٘ ثٮ٣٠ س٤مبت زض سغح ّط٤ض  ٣  زست٬ غ٢ب٭ـ ٧ب٫ ١ٞب٭طٖب٥ضطّت زض  •

 ف٤٢اٟ ث٦ ٢جبت ثز٤٢ضز ذ٤ضا٬ّ، ضْلات ٣ ضٮط٭٬٢ ٣ ٝقطى٬ س٤مبت آث ٧ب٫ ١ٞب٭طٖب٥ضطّت زض   •

  اٙٞٚ٘ ثٮ٠ضٮط٭٬٢ ٝح٬ٚ ٣ س٢ت٬ ثز٤٢ضز زض سغح ّط٤ض ٣ 

ا٫ زض غيحبت ٝزبظ٫ اظ ر٦ٚٞ ا٭٢ستبٕطاٛ ٣ ٧ب ٣ ىقبٙٮت حطى٧٦ب، ّب١بٗ سب٭ت ا١ساظ٫ ٣ة ضا٥ •

٢٢ّسٕبٟ ث٦  ز٧بٟ ثطا٫ ٝػطه ث٦ تٖٚطاٛ ثطا٫ تجٚٮل ثط١س ٣ ىطا٧ٜ ّطزٟ اْٝبٟ تجٚٮنبت ز٧بٟ

 س ّب٢ٝت ٭ب اضائ٦ ١ؾط٧ب٭٬ ٝب٢١ ضٮ٥٤

ز٬٧ ثطتط ٣ سيبضض٬ ث٦ ٝطتط٫ ٣ تأّٮس ثط ٤ٝاضز مٮط٤ٞٚٝس ٣ ا٭زبز ٭ِ تزطث٦ ٤ٝىٌ سط٣٭س •

 زض ٝطتط٭بٟ آث٢جبت ثز٤٢ضز

٢٢ّسٕبٟ ٝحػ٤لات تط ثب ت٤ظ٭ـر٤ٕٚٮط٫ اظ ا٭زبز تقبضؼ زض ظ١زٮط٥ تأٝٮ٠ ٣ ٝطبضّت ثٮص •

 آث٢جبت ثز٤٢ضز

٧ب٫ ثبظاض٭بث٬ ر٨ت زستطس٬ ث٨تط ٝطتط٭بٟ ٙٮتاىعا٭ص ت٤ا٢ٞ١س٫ ثبظاض٭بث٬ ٣ ضست ىقب •

 ٝحػ٤لات آث٢جبت ثز٤٢ضز
 

 هنابغ

 «.   ٧ب٫ تزطث٬ زض ثبظاض٭بث٬ ش عطاح٬ ٝسٗ ضرػٮت ثط١س ذطز٥ ىط٣ض٬ ٝجت٬٢ ثط اضظ(. »1395ذسا٬ٝ، س٨ٮلا؛ اغب٤ٚ١، ث٨بض٥. )

 .106-89غع: . 4. ز٣ض٥ ضطٜ. ضٞبض٥ تحَٮَبت ثبظاض٭بث٬ ٤١٭٠پژ٧٣ط٬  -ىػ٢ٚب٦ٝ ف٬ٞٚ      

 ٧ب٫ ٝحػ٤ٗ، تزطث٦ ٝطتط٫ ٣ اضظش ٣٭ژ٥    تجٮٮ٠ اضتجبط ثٮ٠ ٣٭ژ٬ٕ(. »1394ز٧َبٟ، ١ج٬ ا٦ٙ؛ ملا٬ٝ، ٝح٤ٞز؛ ىبضس٬ ضاز، اٝٮط. )

 تحَٮَبت ثبظاض٭بث٬ پژ٧٣ط٬  -ىػ٢ٚب٦ٝ ف٬ٞٚ«. ثط١س ثب تػٞٮٜ ذط٭س ٣ ٣ىبزاض٫ ث٦ ثط١س تٚي٠ ٧ٞطا٥ زض ض٨طستبٟ ا٤٧اظ      

 . 120-103. غع: ٣3ض٥ پ٢زٜ. ضٞبض٥ . ز٤١٭٠       
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