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 گردشگران بر رضایت از سفر و تمایل به توصیه مقصد گردشگری ثیر خودپندارهأت
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  استادیار گروه مدیریت، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه بجنورد.، 5زهرا نیکخواه فرخانی
 

 72/11/59 :نهایی پذیرش                 11/8/59 :دریافت تاریخ

 چکیده

کنندده ککد    های مختلف رفتارهای مصرفبینی واقعیتو پیشفردی به توضیح  خودپنداره

کنندده بده   گردشگران مراجعده  خودپندارهثیر أحاضر درصدد بوده است تا تپژوهش کند. می

ت مقصد گردشدگری بده دیگدران بدا وسدا       ۀها به توصیمشهد را بر تکایل آن سد چالیدره

آمداری پدژوهش    ۀسفر مورد آزمدون قدرار دهدد. جامعد     ۀمتغیرهای رضایت از سفر و تجرب

نفدر از   808، آمداری  ۀچالیدره مشهد و نکوند کننده به سد گردشگران مراجعه تکامی ،حاضر

هدای  گیری تصادفی در دسدتر  انتخداش شددند. داده   نکونه ۀکه به شیو گردشگرانی هستند

هدای  آوری گردیدده و مددم مفهدومی و فرضدیه    نامه جکد  گیری از پرسشمورد نیاز با بهره

مورد بررسی قدرار   lisrelسازی معادلات ساختاری و نرم افزار گیری از مدمتحقیق با بهره

گدر رابهده   ادارک شده از سدفر تسدهیل   ۀکه تجرب گر آن استگرفت. نتایج این پژوهش بیان

 دور رضدایت از سدفر    آم و رضایت از سفر گردشگران بدوده و هکدین  ایده ۀخودپندارمیان 

. اسدت مقصد گردشگری  ۀتکایل به توصیو شده از سفر  کادرا ۀبگر رابهه میان تجرتسهیل

تواند موجب بهبود ادراک مدیران از رفتارهدای گردشدگران   میتایج این پژوهش نهایت ن در

  بازاریابی گردشگری باشد. ۀگذاری در حوزسیاست برایای و زمینه
 

مقصد  ۀآم، رضایت از سفر، تکایل به توصیایده خودپندارهواقعی،  خودپنداره ها:کلیدواژه

   گردشگری.

                                                                                                               

 :z.nikkhah@ub.ac.ir Email                                                             مسئوم،                         یسندهنو .1
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 مقدمه

بده   1خودپندارهکه ادراک از تصویر فردی و  استآن  گر، بیانکنندهرفتار مصرف ۀادبیات حوز

 ،کنندگانمصرف .(107 :7019 ،7)سرجی گذار استثیرأقیم بر الگوهای رفتار خرید ت ور مست

کنند که معتقدند دارای تصداویر نکدادین مشدابه و یدا     محصولات و برندهایی را خریداری می

فدردی  تصویریابی به تجانسه عبارتی درصدد دستو ب است هاآن 8خصیتککیلی با تصویر ش

آن اسدت کده تجدانس    . تحقیقات متعددی بیدانگر  (78: 7019 ،4)اوکا  و مولر باشندخود می

 کندد بیندی مدی  و پدیش  دهدد می کننده را توضیحمصرفهای مختلف رفتارجنبه ،9تصویر فردی

  .(85 :7016 ،2؛ کایهات و اسپنس7016 و هککاران، 6)جاپوترا

با این وجود تعداد اندکی از مهالعات، ساختار تجانس تصویر فردی را برای توضیح دادن 

. چدوهن  (58 :7019 و هککداران،  8)بیسدر  اندد رفتارهای گردشگران مورد بررسدی قدرار داده  

-هرا در گردشگری بد   ور تجربی تئوری تجانس تصویر فردیه( اولین فردی بود که ب1557)

دریافدت کده رضدایت گردشدگر بده  دور        وی. (178 :7005 و هککاران، 5)ادکرافت کار برد

صدورتی از   و گردشدگران در  اسدت  گردشدگران  خودپندارهناسب تصویر مشخص مرتبط با ت

آم یدا  کنند کده مقصدد را بده خوپندداری ایدده     انتخاش مقصد گردشگری احسا  رضایت می

 . (48 :7001 ،10)تاداست راستا شان همواقعی

تصویر مقصدد، خودتناسدبی و    ای از ارتبا ات بین( نیز مدم یکپارچه7000ریگی و سیو )

گردشدگران صدحه    رفتدار  فدردی و میان تجانس تصویر ۀرابهو بر  ندگردشگر ارائه نکودرفتار

( بده برررسدی نقدش تجدانس     7002برلی و هککارانش ) .(85 :7000 )سرگی و سو، گذاشتند

                                                                                                               

1. Self-concept 

2. Sirgy 

3. Self-image 

4. Ocass & muller 

5. Self-image congruence 

6. Japutra 

7. Kaihatu & Spence 

8. Basar 

9. Adcroft 

10. Todd 
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کده   اسدت هدا بیدانگر آن   پرداختند. نتایج مهالعه آن انتخاش مقصدبینی تصویر فردی در پیش

در گردشگران برای بازدید از آن مکدان رببدت    خود پنداشت ازتناسب میان تصویر مقصد و 

 . کندایجاد می

بدرای  ثری ؤابدزار مد   ،آیا تئوری خودتناسبی»با  رح این سوام که  (7007) لیتوین و گوی

به بررسی اثر تجانس تصویر فردی بدر تکایدل بده     «یا خیر؟ استگردشگری  ۀبازاریابان حوز

 خودپندداره کده   کندد مدی  هدا بیدان  . نتایج مهالعه آنگردشگران پرداختند هدف از سفرسفر و 

صورت مثبتدی تأثیرگدذار اسدت و افدرادی کده تجدانس       ها به سفر، بهگردشگران بر تکایل آن

داری اتفاوت معند  آلشانایده خودپندارهواقعی و  خودپنداره)میان  دارندتصویر فردی ککتری 

-آلشان بهدره مدی  خود و نزدیکی به خود ایده ۀارائ برایوجود دارد( از سفر به عنوان ابزاری 

  برند.

سدازی آن در گردشدگری   ن دیگری نیز به بررسدی تئدوری خودتناسدبی و مفهدومی    امحقق

و  تکایدل دارندد تدا محصدولات     اًگردشدگران عکددت  (. 7017 ،1)هسنای و مدارتین  اندپرداخته

)لایدن   دهند ان و بروز خود مورد استفاده قراربی برایای وسیله خدمات گردشگری و سفر را

 . (61 :7016 ،7و هن 

و  از سدفر  رضدایت  ،خودپنداره زمان میانارتباط هم بررسی بارۀدر تحقیقات بسیار اندکی

-ژگدی یرهدا و وی و نقش متغ ردمقصد سفر وجود دا ۀیا توصی گردشگران برای انتخاش تکایل

بدر رفتارهدای گردشدگران ککتدر مدورد توجده        خودپندارههای فردی چون ادراک از خود و 

  (.48 :7017 )هسنای و مارتین، قرارگرفته است

-مدی شناختی گردشگران ازجکله پنداشدت ازخدود   های شخصیتی و روانویژگی شناخت

ریدزی بدرای   بهبود وضدعیت فعلدی و برنامده    برایگردشگری را  ۀتواند مدیران فعام در حوز

و از  ف وسدیعی از گردشدگران یداری رسداند    های گردشگری مدورد پسدند  ید   ایجاد ظرفیت

ها نتهتا نیاری دهنده بازاریابان این حوزه باشد  افزون حوزه گردشگری،در رقابت روز رفی؛ 
                                                                                                               

1. Hosany & Martin 
2. Line & Hanks 
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شدده  ئده هدا از خددمات ارا  بازدید و استفاده آنای برای زمینه ،با تکرکز بر گردشگران موجود

 ۀمثابه بازاریابی تربیب بده توصدی  هبی  از گردشگران را  هر ؛ه با هوشیاریکبل ؛فراهم آورند

  .به سایر افراد نکایندمقصد گردشگری 

بده   خودپندارهدر مفهوم تجانس تصویر فردی و  دوکاوپژوهش حاضر بر آن است تا با کن

چالیددره   از سفر بده سدد   گردشگران رضایت ادراک شده و ۀتجرب مل برواثیر این عأبررسی ت

را از ایدن   مقصدد گردشدگری   ۀتوصدی  پذیری تکایل گردشگران بهۀ تأثیروو نح بپردازد مشهد

  دهد. مورد بررسی قرار متغیرها،

 مبانی نظری

کنند که مدردم محصدولات، برنددها و خددمات را     کننده، بیان میرفتار مصرف ۀمهالعات حوز

، )جاپوتار و هککاران نکایندها مصرف میارزش عکلکردی آنبرای معانی و مفاهیم نکادین و 

توانندد انجدام دهندد؛    ها مدی لات را نه فقط برای آنچه آنمردم محصوعبارتی، هب. (714 :7016

 . (7019 ،1)کلابورن و سیرگی کنندی میرا دارند، خریدار ها قصد بیان آنبلکه برای آنچه آن

و  دهدد مدی ها و الگوهای اجتکاعی را شکل های شخصی، انگیزهمصرف محصوم؛ ویژگی

د تکایزهدای اجتکداعی را   کننددگان، وجدو  مصرف نکادین، شخصیت و سب  زندگی مصدرف 

-بیدل اتوم، مردم محصولات لوکسی مانند . برای مثام(7011 و هککاران، 7)نام دهدبازتاش می

ای وسیلهکنند. مصرف، تقویت نکاد ظاهریشان در جامعه مصرف می برایقیکت را های گران

-کنندگان محصولات و خدماتی را انتخداش مدی  شود و مصرفکارگرفته میهبیان خود ب برای

هدا متناسدب اسدت. خریدد و اسدتفاده از محصدولات،       نکایند که بپندارند با تصویر فدردی آن 

و  8ناشد )گر سدازد مدی  «خودپندداره »کنندگان را مجاز به تعریف کردن، حفظ و بهبود مصرف

آباز شد. در تحقیقات اولیده،   1560سام  در خودپندارهحوزه . مهالعات در (7011 هککاران،

ی را بده  ساختاری ی  بُعدی داشت. اما پس از آن محققان رویکرد قددیک  «خودپنداره»مفهوم 

                                                                                                               

1. Claiborn & Sirgy 

2. Nam 

3. Gration 
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هدای متعدددی داشدته باشدد.     «خدود »که ی  فرد مککدن اسدت    ندداشتن چالش کشیده و بیا

 ،و هککداران  1مدا )ور کنندد مهالعات اخیر، پنداشت از خود را ساختاری چندبُعدی تعبیدر مدی  

بیندی رفتدار   توضدیح دادن و پدیش   بدرای را  خودپندداره . مهالعات بازاریابی چهار بُعد (7017

 خودپندداره . 7بیندد(؛  فرد خودش را مدی  )چگونه ی  7واقعی خودپنداره. 1کند: شناسایی می

)دیگدران چگونده    4اجتکاعی خودپنداره .8ببیند(؛ )چگونه فرد تکایل دارد خودش را  8آمایده

)چگونه ی  فرد دوست دارد تا دیگر او را  9اجتکاعی مهلوش خودپنداره .4بینند(؛ فرد را می

کننده بده  تحقیقاتی که درحوزه رفتار مصرف بیشتر. (7011)کالتچوا و هککاران،  ادراک کنند(

)هسدنای   اندداشته کیدأایده آم ت خودپندارهو  واقعی خودپندارهانجام رسیده است بر دو بعد 

  .(7017 و مارتین،

کنندگان )بده عندوان   تجانس تصویر فردی به تهبیق شناختی میان پنداشت از خود مصرف

آم( و تصویر محصدوم یدا   ی و خود اجتکاعی ایدهآم، خوداجتکاعواقعی، خود ایده مثام خود

کنندگان از محصوم ارائه شده، برند یدا  برند، تصویر مغازه، تصویر مقصد و یا تصویر استفاده

ای است از افرادی که کننده، درک کلیشه. تصویر مصرف(7019 )سیرگی،اشاره دارد  خدمات

دو جریان گسترده در تحقیقات حوزه  کنند.به  ور عام از برند یا محصوم خاصی استفاده می

س تجانس تصویر فردی ارائه شده است. جریان اولیه عکددتاً متکرکدز بدر ارتبداط بدین تجدان      

خریدد،   هایقبیدل مقصدد   اسدت. از کننده قبدل از خریدد   های مصرفتصویر فردی و ارزیابی

محققدان  . اما برخی از (7006و هککاران،  6)کرسکن های محصوم و انتخاش محصوماولویت

سدازی  مددم  بدرای  خودپندداره و  سازی تجانس تصدویر فدردی  مفهومی گیری ازبر مناف  بهره

کنندده، نقدش   ند. تحقیقات رفتار مصدرف نکحصوم پس از خرید و مصرف تأکید میارزیابی م

مصدرف از قبیدل رضدایت، وفداداری،      یر فردی را در متغیرهای مختلف پدس از تجانس تصو

                                                                                                               

1. Verma 

2. actual self-concept 

3. ideal-self-concept 

4. social self-concept 

5. ideal social self-concept 

6. Kressman 
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. تحقیقات اندکی (57: 7016 و هککاران، 1)هلم ندنکا بررسی میهکیفیت درک شده و نگرش

در ایدن تحقیقدات ارتبداط     .اندگرفتهدر حوزه گردشگری از تئوری تجانس تصویر فردی بهره

)رضایت، هددف از بازگشدت و هددف     بین تجانس تصویر فردی را با متغیرهای پس از سفر

بازدیدد و انتخداش مقصدد( مدورد     انگیزه بدرای  ) برای توصیه کردن( و متغیرهای قبل از سفر

  .اندهداد قراربررسی 

و رضدایت گردشدگران را    خودپندداره ( ارتباط بین تجانس تصدویر فدردی،   1557) 7چون

 گذار اسدت. اثر هاصدصویر فردی بر رضایت از مقکند که تجانس تگیری میو نتیجه بررسی

 ور مستقیم بر رضایت گردشگران از سفر به تجربۀکنند که ی( بیان م7010) 8هیونگ و هیسو

. کندد ها را برای بازدید مجدد از آن مکان تقویت مدی و تکایل آن گذاردمیها از تفریح اثر آن

دارند که ایجاد ی  تجربه مثبت از سفر باعد  وفداداری   نیز بیان می (7010) 4چنگ و چینگ

ندد کده گردشدگران راضدی تکایدل      کنشود. هکچنین تحقیقات متعددی بیان میگردشگران می

 (.  897: 7019ی، سرج) کننددارند تا مقصد را به دیگر افراد توصیه 

گردشدگری را وادار بده درک    هایصدد بازاریابان مق ،جذش گردشگران رقابت شدید برای

جدوی  وسازد. گردشگران در جستهای گردشگران میتجربه ۀدهندخیصتش هایبهتر ویژگی

 .فرد هستندالعاده و منحصر بهیادماندنی، خارقهای به تجربه

هکه ساله از حضور تعداد  ،ر رضویواسهه برخورداری از حضور بارگاه منوّشهر مشهد به

 ،اسدت  ها از سفر به مشهد زیارتیمهکترین انگیزه آنمند است که گرچه بهره زیادی گردشگر

)فدرو  زاده و   نکایندد سدفر مدی  ها با هدف زیارت و سیاحت به ایدن شدهر   درصد آن 80اما 

مناسدبی بدرای بازاریدابی مندا ق      تواند زمینۀمی هکین تعداد گردشگر .(38: 1851 هککاران،

گیری از مناف  متعدد صدنعت گردشدگری در ایدن شدهر     تفریحی مشهد به گردشگران و بهره

  باشد.

                                                                                                               

1. Helm 

2. chon 

3. Hyung and Hyso 

4. Cheng and ching 
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تواندد مانددگاری   مثبت سفرهای پیشین می ۀد که تجربها بیانگر آن هستنهکچنین پژوهش

 :1851زاده و هککداران، )فدرو   دهدد  قرار ثیرأ ور مثبت تحت تگردشگران در این شهر را به

گردشدگران   خودپندداره ثیر . بر این اسا  پژوهش حاضر در صدد است تا با بررسی تدأ ( 48

گدر  تسدهیل  ،مقصد گردشدگری  از سفر و تکایل گردشگران به توصیۀ، رضایت بر تجربۀ سفر

 گردشگری پایدار در این شهر باشد.   در عرصۀ توسعۀمدیریت شهری بازاریابی و های فعالیت

 مدل مفهومی پژوهش

 ارائه شده است. 1 چارچوش مفهومی پژوهش در شکل

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل مفهومی تحقیق5شکل 

 

 های تحقیقفرضیه

ثیر مثبدت و معنداداری   ها تدأ واقعی گردشگران بر رضایت از سفر آن خودپنداره :1فرضیه 

 دارد.

 یمثبدت و معندادار   یرثأها تاز سفر آن یتگردشگران بر رضا آمایده خودپنداره :7فرضیه 

 دارد.

مثبدت و   یرثأها تد سفر آن ادارک شده از تجربۀواقعی گردشگران بر  خودپنداره :8فرضیه 

  دارد. یمعنادار

H1 

H2 

H3 

 خودپنداری واقعی

-پنداری ایدهخود

 آل

 تجربه ادراک شده

 رضایت از سفر

تکایل به توصیه 

 مقصد

 (7017) اقتبا  از هسنای و مارتین منب :

H6 

 

H7 

 

H4 H5 
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مثبدت و   یرثأها تد گردشگران بر تجربه ادارک شده از سفر آن آمیدها خودپنداره :4فرضیه 

 دارد. یمعنادار

 ثیر مثبت و معنادار دارد.أادراک شده از سفر بر رضایت گردشگران ت تجربۀ :9فرضیه 

گردشدگری بده    مقصد به توصیۀ گردشگران تکایلتجربه ادراک شده از سفر بر  :6فرضیه 

 دارد. اداریمثبت و معن یرثأت دیگران

ثیر ت سفر بر تکایل گردشگران به توصیۀ مقصد گردشگری به دیگدران تدأ  : رضای2فرضیه 

 عناداری دارد.مثبت و م

مقصدد   دراک شده از سفر و تکایل به توصیۀمیان تجربه ا رضایت از سفر رابهۀ: 8فرضیه 

 کند.گردشگری را تسهیل می

 روش پژوهش

، از نظر است، از نظر هدف توصیفی استاین پژوهش دارای استراتژی پژوهش کاربردی 

 هش، تکدامی آمداری پدژو   ۀپیکایشی است. جامع ،نوع بررسی هکبستگی و از نظر روش اجرا

. بدرای تعیدین حجدم    هستندگردشگران استفاده کننده از خدمات تفریحی سد چالیدره مشهد 

کونده آمداری   تعدداد ن  نامحدود کوکران بهره گرفته شد. گیری از جامعۀنکونه از فرموم نکونه

 دستر  استفاده گردید.  گیری تصادفی درروش نکونهنفر محاسبه شده و از  808

مشدهد در سدام    یددره سد چال یحیپژوهش استفاده کنندگان از خدمات تفر یمارآ جامعه

مجکوعده بده روش    ینا یدکنندگاناز بازد تیر تا شهریوردر فاصله  یهستند نکونه امار 1854

ای نامده ات پدژوهش پرسدش  ها بدا مدرور ادبید   آوری دادهجک رای بانتخاش شده اند. یتصادف

هدای  سنجش متغیرهای پژوهش و ویژگدی  برایسوام  76نامه شامل . این پرسش راحی شد

پندداری  به این صدورت کده بدرای سدنجش خود     ،شناختی اعضای نکونه آماری استجکعیت

، 7ده/سادهپیچیکار/لیبرام، ، محافظه1)جوان/پیر خودپنداره مبح  6گیری از گردشگران با بهره

                                                                                                               

1. young/old 

2. sophisticated/unsophisticated 
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-هدای جدید و متنفر از تجربههایو دوستدار تجربه 7ناموافق/رنگ جکاعتهم، 1مدرن/ سنتی

و جهدت سدنجش خدود     تددوین شدد   سدوام  17(، 7002) از منظر برلی و هککداران  جدید(

سوالی که به بررسی وضعیت فعلی آنها  6مفهومی واقعی از پاسخ دهندگان خواسته شد تا به 

درخصدو    سدوام  6جش خدود مفهدومی ایدده آم بده     می پرداخت پاسخ داده و جهت سدن 

 .وسط دیگران مورد مشاهده قرارگیرند، پاسخ دهندت تکایل دارند کهای گونهآن

)جالدب  عندوان  م بدا توجده بده چهدار     سنجش تجربه ادراک شده از سفر، چهارسوا برای

(  تدوین شدد.  7002و هککاران ) 2هاُ ( ارائه شدۀ6بخش و لذت 9، مهیج4کننده، تحری 8توجه

؛ تنوع خدمات ارائه شدده، کیفیدت خددمات    موضوعبا توجه به سه  رضایت از سفرسه سوام 

 مقصدد  چالیدره تدوین شدد و تکایدل بده توصدیۀ     ارائه شده و رضایت کلی از حضور در سد

سدایر  و دوستان و  هککاران، مقصد به خویشاوندان ۀ تکایل به توصیۀوزدر سه حگری گردش

 مورد بررسی قرارگرفت.  افراد،

 ،نامده پرسدش  سدازۀ  روایی و محتوا روایی حاضر، نامۀپرسش روایی ییدتأ و بررسی برای

از  تعددادی  اختیار در نامهپرسش محتوا، روایی ییدتأ و بررسی . برایگرفت قرار مورد بررسی

 نظدرات  تدا  شدد  خواسدته  ایشدان  از و گرفدت  قدرار  گردشگری و بازاریابی محققان و اساتید

 شد تهیه نامهپرسش نهایی ۀنسخ نیاز، مورد اصلاحات اعکام با کنند. اعکام را اصلاحی خود

 بدار  نامه،پرسش سازۀ روایی بررسی برای سپس گرفت. قرار ییدتأ مورد آن محتوایی روایی و

 9/0هدا ککتدر از  آن عداملی  بار که سؤالاتی تا شد محاسبه نامهپرسش سؤالات به مربوط عاملی

 ایدن  بده  و بدود  9/0از  بیشتر نامهپرسش سؤالات عاملی بار . شود حذف نهایی تحلیل از بود

 نهدایی مدورد   تحلیدل  در سؤالات تکامی و نشد حذف نامهپرسش سؤالات از ی هیچ ترتیب

                                                                                                               

1. modern/traditional 

2. non-conformist/conformist 

3. interesting  

4. stimulating 

5. exciting 

6. enjoyable 

7. Oh 
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شدده   اسدتفاده  کرونبدا   آلفدای  ضریب از نامهپرسش پایایی بررسی . برایگرفت قرار استفاده

ی  از متغیرهدای   و برای هربوده است  518/0 با برابر نامهپرسش کل برای ضریب این است.

 .است شدهارائه  1 جدوم در آن نتایج که گردید محاسبه مجزا به صورت پژوهش نیز
 

 تعداد سوالات و ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش. 5جدول 

 تعداد سوال ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

 6 298/0 واقعی رهخود پندا
 6 268/0 ایده آم خودپنداره

 4 217/0 ادراک شده از سفرتجربه 
 8 284/0 رضایت از سفر

 8 818/0 تکایل به توصیه مقصد

 های تحقیقمأخذ: یافته
 

 پایدایی  از نظدر  مورد نامهپرسش دهدمی نشان کرونبا  آلفای ضریب نتایج که  ور هکان

 وتوصدیفی   آمدار  از هافرضیه آزمون و پژوهش هایداده بررسی . برایاست مناسبی برخوردار

به این صورت کده ندرم    استفاده شده است. Lisrelو  SPSS افزارهای آماریاستنبا ی و نرم

هدای  سدازی ویژگدی  چندین خلاصده  محاسبه ضریب آلفای کرونبا  و هدم  برای SPSSافزار 

بدرای آزمدون    Lisrelافدزار  شناختی اعضای نکونه آماری استفاده شد و سپس از ندرم جکعیت

  های برازش مدم پژوهش استفاده شد.و بررسی شاخص های پژوهشفرضیه

 هایافته

-ه شده است. ابتددا ویژگدی  ئوصیفی و استنبا ی پژوهش حاضر اراهای تدر این قسکت یافته

ها شدامل  ویژگی ه شده است. اینئارا 7 تی اعضای نکونه آماری در جدومشناخهای جکعیت

 سن، جنسیت، تحصیلات و وضعیت تاهل است.

 شناختی اعضای نمونه آماریهای جمعیتویژگی .8جدول

 هاگروه متغیرها
فراوانی 

 مطلق
فراوانی 

 نسبی
یرهامتغ هاگروه   

 یفراوان
 مطلق

 یفراوان
ینسب  

 جنسیت
وضعیت  98 169 زن

 تاهل
 88 107 مجرد

 62 706 متاهل 42 148 مرد
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 8ادامه جدول 

 هاگروه متغیرها
فراوانی 

 مطلق

فراوانی 

 نسبی
یرهامتغ هاگروه   

 یفراوان

 مطلق

 یفراوان

ینسب  

 تحصیلات

 40 178 تردیپلم و پایین

 سن

 77 62 70ککتراز 

 16 90 70-89 11 86 کاردانی

 40 178 89-90 86 105 کارشناسی

کارشناسی ارشد 

 و بالاتر
 77 68 90بیشتر از  18 40

 

متوسدط  در کدل میدان    گرچده آن بود که گر ها بیاننامهتحلیل پرسش از سویی دیگر نتایج

کنندده بده سدد چالیددره مشدهد تفداوت       آم گردشگران مراجعهواقعی و ایده سهح خودپندارۀ

میان این دو متغیر تفاوت وجدود دارد.  های جوان/پیر لفه، اما در مورد مؤچندانی وجود ندارد

-؛ پیدر بدوده  شان از مولفه جوان/پیردرصد گردشگرانی که خودپنداره واقعی 98ای که گونههب

دادندد خدود را   یعندی تدرجیح مدی    ،لفه جوان بوده استؤآلشان از این مخودپنداره ایده است،

 جوان بپندارند.

 8و 7آزمون فرضیات تحقیق از آزمون تحلیل مسیر استفاده شده است. شکل شکاره  برای

خدود   ثیرتحلیدل مسدیر تدأ    7هد. نکودار شکاره درا نشان می LISREL8.5افزار خروجی نرم

واقعی را بر تجربه سفر، رضایت از سفر و تکایل به توصیه مقصد گردشگری  و آمباوری ایده

آم بدر رضدایت   واقعدی و ایدده   خودپندداره ثیر میدزان تدأ   دهدد. در حالت استاندارد نشان مدی 

پذیری تکایل  ور میزان تأثیرمحاسبه گردیده است. هکین 85/0و  17/0گردشگران به ترتیب 

محاسبه  98/0و  74/0قصد گردشگری از تجربه سفر و رضایت از سفر به ترتیب به توصیه م

 گردیده است.
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 . مدل مفهومی تحقیق در حالت تخمین استاندارد8شکل 

 

 افدزار باید توجه داشدت کده تحلیدل مسدیر در ایدن ندرم       lisrel  افزاراستفاده از نرم رایب

و نتدایج آن قابدل    مشخصدی قابدل قبدوم    ۀکندد کده در بداز   یهای برازشی را تولید مشاخص

آزادی  ۀبر درجد  X2  استناداست. اولین شاخص، کای اسکویر هنجار شده است که از تقسیم

شاخص میدزان   شود.برای این معیار بسیار مهلوش تلقی می 8آید. مقادیر ککتر از یم دستبه

هدای نیکدویی   رای شاخصب 5/0باشد، مقادیر بالای  8/0تر از ( نیز باید بزرگAGFIانهباق )

دهنده این ( نشانNNFI( و هنجار نشده برازندگی)NFI( هنجارشده برازندگی)GFIبرازش )

 RMSEAمدم برازش مهلوبی برخوردار است. علاوه بدر ایدن میدزان شداخص     از است که 

 8ها برای چارچوش استخراج شده به شرح جددوم  میزان انهباق شاخص است. 1/0ککتر از 

هدای  دار بدرای شداخص  وم نشان داده شده است مقادیر معندا  ور که در این جداست. هکان

 کند.برازش مدم از آزمون تحلیل مسیر مدم پژوهش با استفاده از نرم افزار لیزرم حکایت می
 

 شاخص های برازش مدل .9جدول 

 IFI GFI CFI NNFI NFI χ2/df RMSEA شاخص
 0/07>  3> 0/90< 0/90< <0/90 <0/90 <0/90 آستانه پذیرش

 076/0 58/1 55/0 81/0 55/0 58/0 55/0 مقدار
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های اندازه گیری ا کینان حاصل شدود.  لازمه آزمون فرضیات آن است که از صحت مدم

-گیری و مدم ساختاری تحقیق را در حالت معناداری نشدان مدی  مدم اندازه 8 نکودار شکاره

رابهده یدا    ،باشد 56/1داری ککتر از عدد معناکه قدرمهلق دهد. درحالت معناداری مدم چنان

 اثر معنادار نیست. 

 

 

 گیری و مدل ساختاری پژوهش. معناداری مدل اندازه9شکل  
 

 4جددوم شدکاره   توان بده صدورت   ها را میآزمون فرضیه نتایج 8 و 7با توجه به نکودار 

 .تصویر نکود
 

 های پژوهشفرضیهدر آزمون معادلات ساختاری تحلیل  هاییافته .8 جدول

آماره  هافرضیه
t 

ضریب 
 ثیرتأ

 نتیجه
 فرضیه

H1 
ثیر أها تواقعی گردشگران بر رضایت از سفر آن خودپنداره

 مثبت و معناداری دارد.
 تایید شد 17/0 86/7

H2 
 یرثأها تاز سفر آن یتگردشگران بر رضا آمایده خودپنداره

 دارد. یمثبت و معنادار
 تایید شد 71/0 17/8

H3 
سفر  تجربه ادارک شده ازواقعی گردشگران بر  خودپنداره

 دارد. یمثبت و معنادار یرثأها تآن
 رد شد 47/0 81/0
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 8ادامه جدول 

 tآماره  هافرضیه
ضریب 

 تأثیر
 نتیجه فرضیه

H4 
گردشگران بر تجربه ادارک شده از  آمیدهخودپنداره ا
 دارد. یمثبت و معنادار یرها تاثسفر آن

 تایید شد 48/0 47/8

H5 
تجربه ادراک شده از سفر بر رضایت گردشگران تأثیر 

 مثبت و معنادار دارد.
 تایید شد 98/0 96/7

H6 

به  گردشگران تکایلتجربه ادراک شده از سفر بر 
مثبت و  یرثأت توصیه مقصدگردشگری به دیگران

 دارد. اداریمعن
 تایید شد 74/0 17/4

H7 
گردشگران به توصیه مقصد رضایت سفر بر تکایل 

 گردشگری به دیگران تأثیر مثبت و معناداری دارد.
 تایید شد 98/0 96/7

H8 
رضایت از سفر رابهه میان تجربه ادراک شده از سفر 
 کند.و تکایل به توصیه مقصد گردشگری را تسهیل می

0598*0598-
=0584 

 بدددودن بیشدددتر
 تدددأثیر ضدددریب

 از بیرمسددددتقیم
 تدددأثیر ضدددریب
تأییددد  -مسددتقیم
 شد

 

جدز فرضدیه   ههای تحقیق بد فرضیه تکامی ،گرددگونه که در جدوم فوق مشاهده میهکان

آم گردشدگران مدورد   پذیری تجربه ادراک شده از سفر از خوپندداری ایدده  أثیرمبنی بر تسوم 

ته است رابهه میدان تکایدل بده    متغیر رضایت از سفر توانس ور هکین یید قرار گرفته است.تأ

 84/0بده   74/0مقصد گردشگری و تجربه ادراک شده از سدفر را تسدهیل نکدوده و از     توصیۀ

 هبود دهد.ب

 گیرینتیجه

کندد  یکه فکر مد  یرینگرش انسان نسبت به خود و تصو ۀاست از نحوعبارت خودپنداره

را  یها و محصدولات دهد که افراد مارکینشان م حوزه بازاریابی مهالعات ند.از او دار یگراند

وهش حاضر درصدد بدوده اسدت تدا    . پژدارد یآنان سازگار خودپندارهبا  که دهندیم یحجتر

هشدت فرضدیه    را در حوزۀ گردشگری مورد آزمون قراردهد. براین اسدا   خودپنداره نظریۀ
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مقصدد   ردشدگران بده توصدیۀ   و تکایدل گ  خودپندداره بررسی رابهه میدان   اصلی تحقیق برای

 خودپندداره مثبدت   یرثأتد  ییدد ، بیانگر تأاین مهالعه تایج. نمورد بررسی قرارگرفتگردشگری 

بدوده   86/7 یمعندادار  یبو ضدر  17/0 یرثأتد  یباز سفر گردشگران با ضر یتبر رضا یواقع

 یجاما بر نتدا  ،باشدی( م7017) ینو مارت یمهالعات هسنایجۀ نت یرمغا یجهنت یناگرچه ا است.

  .نهدیصحه م (7000) 7و کرامپتون یکر( و ب7008) 1و گاه یتوینمهالعه ل

پنداشدت  مقصد گردشگری را با  ،د که گردشگراننیز نشان دادن (7002) و هککاران 8برلی

هدا از  بدا ادراکدی کده آن   که مقصد مدورد نظدر   دهند. درصورتیاز خود مورد ارزیابی قرار می

راسدتا باشدد،   هدم  ،ادراک کنند هاآن ه را که دوست دارند دیگران دربارۀخودشان دارند و آنچ

هدا را در  مقصد مورد نظر نتواندد آن که اگر درحالی ؛تجربه مثبتی از سفر ادراک خواهند نکود

نخواهندد   مجددد آن سدفر   تکایلی به تجربدۀ  ،شان یاری رساندآمواقعی و خودایدهارائه خود 

 داشت.

از  یتآم گردشگران بدر رضدا   یدها خودپندارهمثبت  یرثأت ییدأت ،مهالعه ینا یجنتا یگرد از

-یگونه که مشداهده مد  هکان .است 17/8 یدارامعن یبو ضر 71/0 یرثأت یببا ضرها آنسفر 

 یرثأتد  ابدر بر دو یباًتقر یدرهاز سفر گردشگران سد چال یتبر رضا آمیدها خودپنداره یرثأشود ت

 یدانگر ب یز( ن7008) و هککاران 4یاکنس ۀمهالع یجست. نتاا هاآن یتبر رضا یواقع خودپنداره

 یشدتر ب ی،از کالاها و خدمات و گردشگران از مقصد گردشدگر  یانمشتر یتآن است که رضا

و  یکده در مهالعده هسدنا    یدرحدال  ؛یواقع یاست تا خودباور آمیدها یخودباور یرثأتحت ت

  قرار نگرفته است. ییدأرد ترابهه مو ین( ا7017) ینمارت

 سدد  واقعدی بدر رضدایت گردشدگران     خودپندداره ت ثیر مثبتأبر  سوم تحقیق مبنی ۀفرضی

 یجده نت یدن قرار نگرفدت. ا  ییدأمورد ت 81/0 یمعنادار یبو ضر 47/0 یرثأت یببا ضر چالیدره
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 1یسکانمهالعه کر یجۀاما بر نت ،باشدی( م7017) ینو مارت یمهالعه هسنا یجۀبا نت یرگرچه مغا

 نهد.یم حه( ص7006) و هککاران

 یبو ضدر  48/0یرثأت یبآم بر تجربه ادراک شده از سفر با ضریدها خودپندارهمثبت  یرثأت

 یدانگر ب یدز ( ن7017) ینو مدارت  یمهالعات هسنا یج. نتاگرفت رقرا ییدأمورد ت 47/8 یمعنادار

 یدایی ها از سفر درشده آن راکتواند بر تجربه ادیگردشگران م آمیدها خودپندارهآن است که 

قرارگرفتده   ییدد أمورد ت یز( ن7008) و هککاران یتوسط اکنس  ورینهک یجهنت ینا ثر باشد.ؤم

 است.

 گردشگران تکایل دارند کننده آن است کهبیانآزمون فرضیات اوم تا چهارم  مقایسه نتایج

هدا ادراک  دارندد دیگدران از آن  ها دوستباشد که آنری یتصو ارائه دهندۀ ،مقصد گردشگری

گرچه تجانس میان تصویر مقصد گردشگری و  ؛عبارتیدارند. به  از خودنه پنداشتی که  کنند

ها اما رضایت آن ،واقعی گردشگران موجب ادراک تجربه مثبت از سفرخواهد شد خودپنداره

( و 7014) و هککداران  8(، کدو 7019) و هککداران  7مهالعدات کدیم   ا جلب نخواهدد نکدود.  ر

 نهند.جه صحه مییاین نت ( نیز بر7008) 4آرماریو

مثبدت و  آم بدر رضدایت از سدفر گردشدگران     دهاید  خودپندارهثیر از سویی دیگر گرچه تأ

 سته این رابهه را تسهیل نکوده و ازنواتست، اما متغیر تجربه ادارک شده از سفر ادار بودهمعنا

ادارک شدده   آن است که گردشگرانی کده تجربدۀ   بیانگر ،بهبود دهد. این نتیجه 72/0به  71/0

تکایل بیشتری برای ابراز رضایت  ،انداز خدمات ارائه شده در سد چالیدره مشهد داشتهمثبتی 

ثیر تجربه ادراک شده از سفر بر رضدایت  أتفرضیه پنجم تحقیق مبنی بر  از بازدید خود دارند.

 یید قرار گرفت. أمورد ت 96/7 و ضریب معناداری 98/0ثیر با ضریب تأگردشگران نیز 
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مثبتی را از سفر درک نکدوده   گردشگرانی که تجربۀ (7006) و هککاران 1گالارزا به اعتقاد

و رضایت بیشتری نسبت به افرادی خواهند داشت که تجربه  اندباشند از سفر خود لذت برده

و  7مدت  ور بدر نتدایج مهالعدات    اند. این نتیجه هکینادراک شده مناسبی از سفر خود نداشته

ثیر تجربه ادراک شدده از سدفر و رضدایت گردشدگران بدر      تأ نهد.صحه می( 7017) هککاران

ررسدی قدرار گرفدت.    های شش و هفت مدورد ب به توصیه مقصد گردشگری در فرضیه تکایل

ثیر مثبت تجربده ادراک شدده از   اگرچه فرضیه ششم تحقیق مبنی بر تأگر آن بود که بیاننتایج 

 17/4داری و ضدریب معندا   74/0ثیر با ضدریب تدأ   سفر بر تکایل به توصیه مقصد گردشگری

به 74/0یافته و از بهبود گری رضایت گردشگران از سفر ا تسهیلباما این رابهه  ،شودد میییأت

( و اکنسدی و  7017) . ایدن نتیجده در مهالعدات هسدنای و مدارتین     ارتقا خواهد یافدت  84/0

عبدارتی گردشدگرانی کده تجربده      بده  گرفتده اسدت.   ییدد قدرار  ورد تأ( نیز مد 7018) هککاران

اند و این تجربه مثبدت منجدر بده رضدایت     خوشایندی از حضور در سد چالیدره مشهد داشته

این مکدان گردشدگری   تکایل بیشتری به توصیه  ،ها از حضورشان در این مکان شده استآن

  دارند.به افراد دیگر 

ز مراجعه گردشدگران، اقددام   و بازاریابان حوزه گردشگری پیش ا مدیرانشود پیشنهاد می

-و بدا بهدره   ارائه شده در مقصد گردشگری نکایندد  به شناسایی ادراک گردشگران از خدمات

-از آنچده گردشدگران مدی    خدمات و امکاناتی متفداوت به ارائه  کنند گیری از نتایج آن اقدام

احسدا    گردشدگران ، در ای مثبت از آن فضاعلاوه بر ایجاد خا رهپنداشتند و از این  ریق 

 توانندد نتایج این پژوهش نیز بیانگر آن بود که گردشگران راضی مدی  د.نوجود آورهرضایت ب

مددت  بلند گردشگری اقدام به تبلید  نکدوده و در   بالب بازاریابان گردشگری برای مقصد در

  د مدیران سازمانی و شهری نکایند.مزایای بسیاری را عای
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